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ประกาศคุณูปการ 

 วทิยานิพนธฉ์บับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างดี ด้วยความกรณุาและความช่วยเหลือ

เป็นอย่างดจีาก รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ กำจดัภัย ประธานที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วจิิตรา วงศ์อนสุิทธิ ์กรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ทีก่รุณา

แนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา  

ตั้งแตเ่ริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารย์ทกุท่านทีใ่หก้ารช่วยเหลือการทำวจิัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ ดร.อุษา ปราบหงษ์ นายทรงพล เบ้าหลอ่เพชร นายประภาษ 

สมยาภักดี นางบุญญิสา ภูบรรทดั และ Ms. Tran Thi Thuong ที่ได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบให้คำแนะนำและเสนอปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ขอขอบพระคณุท่านอธกิารบด ีมหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร และคณะอาจารย์

ทุกท่านที่อำนวยความสะดวก ให้ความร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือและเกบ็ข้อมูล 

เพื่อการวจิัยในครั้งนี ้

 ขอขอบคุณนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปกีารศึกษา 2565  

ที่ให้ความร่วมมือในการวจิัยครัง้นี ้

 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมสาขาวชิาวจิัยหลักสูตรและการสอน รุน่ 14 และเพื่อน

ร่วมงานทกุคน ที่คอยให้กำลังใจ ให้ความช่วยเหลือและคำแนะนำเกี่ยวกับการศกึษา

คน้คว้าวจิัย 

 เหนอืสิง่อื่นใดขอกราบขอบพระคณุ บิดา มารดา ของผู้วิจยั คณุพ่อ Le Van Tham 

คุณแม่ Pham Thi Mai และบุคคลอันเป็นทีร่ัก รวมทั้งญาติพ่ีน้องทกุท่าน ทีก่รณุาให ้

การสนับสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ำลงัใจในการวจิัยในครัง้นี้ 

 คุณค่าและประโยชนจ์ากวทิยานิพนธฉ์บับนี ้ผู้วิจัยขอมอบแด่บดิา มารดา 

ของผู้วิจัย และบูรพาจารย์ทกุท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตนและ

บรรลุผลสำเรจ็ในปจัจุบนั  

 

 

Le Thi Mai Thu 
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ช่ือเร่ือง     การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูด  

     ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี  

     ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม 

ผู้วิจัย     LE THI MAI THU 

กรรมการท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.สำราญ กำจัดภัย 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วจิิตรา วงศ์อนุสิทธิ ์

ปริญญา     ค.ม. (วจิัยหลกัสูตรและการสอน) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีท่ีพิมพ์     2566 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัครั้งนีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พัฒนาและหาประสทิธิภาพของชุดฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ให้มีประสิทธภิาพ

ตามเกณฑ ์75/75 2) เปรียบเทียบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนาม ระหว่างก่อนเรียนและ 

หลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรม 3) เปรียบเทยีบทักษะการพดูภาษาเวยีดนามระหว่างก่อนเรียน

และหลงัเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรม และ 4) ศึกษาความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรม

โดยใช้ชุดฝึกอบรมทีพ่ัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง คอื นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสกลนคร ทีส่นใจเขา้ร่วมโครงการอบรมภาษาเวยีดนาม ภาคเรียนที่ 1 ปกีารศกึษา 

2565 จำนวน 20 คน เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิัย ได้แก่ ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะ 

การฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน จำนวน 9 ชุด แผนการจดัการเรียนรู้ 

จำนวน 9 แผน แบบทดสอบทกัษะการฟังภาษาเวยีดนาม แบบทดสอบทกัษะการพดูภาษา

เวยีดนาม และแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการอบรม สถติิที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทแีบบกลุ่มสัมพันธก์ัน 

(Dependent Samples t-test)  
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 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพดูภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน มีประสทิธิภาพเท่ากบั 79.86/79.05 ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไวท้ี่ 75/75  

  2. ทักษะการฟงัภาษาเวยีดนามของนกัศกึษา หลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรม 

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดบั .05 

  3. ทักษะการพดูภาษาเวยีดนามของนกัศกึษา หลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรม 

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดบั .05  

  4. ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึน้ 

อยู่ในระดับมาก (X  = 4.05, S.D. = 0.60) 

 

 

คำสำคัญ:  ชุดฝึกอบรม  ทักษะการฟังและพูด  ภาษาเวยีดนาม   

               การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  สื่อประสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV 

TITLE     Development of Training Packages for Enhancing Listening and  

     Speaking Skills in Vietnamese for Everyday Life Based on  

     Communicative Language Teaching Approach with Mixed  

     Media for Undergraduate Students  

AUTHOR     Le Thi Mai Thu 

ADVISORS    Assoc. Prof. Dr. Sumran Gumjudpai 

     Asst. Prof. Dr. Vijittra Vonganusith 

DEGREE     M.Ed. (Research Curriculum and Instruction) 

INSTITUTION    Sakon Nakhon Rajabhat University 

YEAR     2023 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to develop and determine the 

effectiveness of training packages for enhancing listening and speaking skills in 

Vietnamese for everyday life of undergraduate students based on a communicative 

language teaching approach with mixed media to meet the efficiency of 75/75 criteria, 

2) to compare Vietnamese listening skills during pre-learning and post-learning using 

the training packages, 3) to compare Vietnamese speaking skills during pre-learning 

and post-learning using the training packages, and 4) to examine student satisfaction 

toward the training by using the developed training packages. The sample group 

included undergraduate students of Sakon Nakhon Rajabhat University who were 

interested in participating in the Vietnamese language training program in the first 

semester of the academic year 2022, totaling 20 participants. The research tools were 

nine sets of training packages for enhancing listening and speaking skills in Vietnamese 

for everyday life, nine lesson plans and a Vietnamese listening skill test, a Vietnamese 

speaking skill test, and a satisfaction questionnaire toward the training. Statistics for 

data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Dependent Samples  

t–test. 
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 The research results revealed that:  

  1. The training packages for enhancing listening and speaking skills in 

Vietnamese for daily life reached an efficiency of 79.86/79.05, passing the criteria set 

at 75/75.  

  2. The students’ Vietnamese listening skills after the intervention were 

higher than those before the intervention at the 0.5 level of significance. 

  3. The students’ Vietnamese speaking skills after the intervention were 

higher than those before the intervention at the 0.5 level of significance.  

  4. The students' satisfaction with the training through the developed 

training packages was at a high level ( X  = 4.05, S.D. = 0.60). 

 

 

Keywords:  Training Packages,  Listening and Speaking Skills,  Vietnamese Language,   

                 Communicative Language Teaching Approach,  Mixed Media 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การที่โลกในยุคปัจจุบันนีใ้ช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื่อสาร 

ซ่ึงไม่ได้หมายความว่าเป็นการปดิกั้นการเรียนภาษาต่างประเทศที่เปน็ภาษาอื่น ๆ เช่น 

ภาษาพม่า ภาษาลาว ภาษาเวยีดนาม เป็นภาษาประเทศเพื่อนบ้าน อย่างเช่นประเทศ

เวยีดนามถือได้ว่าเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์ซ่ึงมีความสำคัญ

กับประเทศไทยเปน็อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษา การท่องเทีย่ว การคา้ และ

ศิลปวัฒนธรรม เป็นตน้ และจะพบว่ามีบริษัทช้ันนำมากมายหลายบริษัททัง้ของไทยและ

ต่างประเทศที่มีการขยายการลงทุนไปยงัประเทศเวยีดนาม จึงมีผลทำให้เกิดความต้องการ

ทางด้านภาษา ต้องการผู้ที่มีความรู้ภาษาเวยีดนามนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ดงันั้น  

ถ้าหากประเทศไทยเองมีการเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอนทางด้านภาษา

ให้กับนักศึกษาได้มีความรู้ โดยเฉพาะภาษาเวยีดนาม อย่างน้อยให้มีความรู้ด้านภาษา

เวยีดนามอยู่ในระดับเบื้องต้น จนถึงระดับที่จะสามารถสือ่สารได้ เพื่อใช้ในการทำงาน 

ในอนาคตกับกลุ่มคนเวียดนาม เพื่อให้เขา้ใจความแตกตา่ง และวัฒนธรรมต่างชาติ  

ซ่ึงจะเป็นขอ้ได้เปรียบของคนไทย เพราะนอกจากจะช่วยสร้างทกัษะในการสื่อสาร  

ก้าวข้ามอุปสรรคด้านภาษาไปไดแ้ล้ว ก็ยังเปิดโลกทศัน์ของพวกเขาสู่ความเขา้ใจ ต่อผู้คน

ในวัฒนธรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากชาติของตน อันเปน็การเตรียมความพร้อมสู่สังคมกวา้ง

ใหญ่อย่างแท้จริง (เวอืง ถ ิแหล่ง, 2559, หน้า 1-2) 

 ปัจจุบัน แนวโน้มพัฒนาอย่างรวดเร็ว ในยุคระบบเศรษฐกิจฐานความรู้  

ทำให้ประเทศต่าง ๆ เกิดการตืน่ตัวทีจ่ะเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศของคู่ค้า

มากขึ้นโดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้าน การศกึษาภาษาและวัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ  

จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งไม่น้อยกว่าศาสตร์ด้านอืน่ ๆ อาจจะพดูได้ว่า การจดัการเรียน 

การสอนด้านภาษาเวยีดนาม ในสถาบันสถานศกึษาและสถาบันอุดมศกึษาหลายแห่งเปดิ

สอนวชิาภาษาเวยีดนาม หลกัสูตรเกี่ยวกับประเทศเวียดนาม (ภัทรา ปีณฑะแพทย์, 2549, 

อ้างถึงใน เฉิ่น ถิ กวุ่นห์ ชาง, 2557, หน้า 135-136) 



2 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดต้ระหนักถึงความสำคญัดังกล่าวจึงมกีารเปดิ

สอนรายวชิาภาษาเวยีดนามให้เแก่นกัศกึษาที่มีความสนใจอยากเรียนรู ้สามารถลงทะเบยีน

เลือกเรียนในกลุ่มวชิาภาษาและการสื่อสาร ในหมวดวชิาศึกษาทั่วไป เป็นการเตรียม 

ความพร้อมให้แกน่ักศึกษา แต่ทัง้นีท้ัง้นั้นนักศึกษาหรือสาขาที่ลงเรียนในแต่ละเทอมยังมี

จำนวนจำกัด จากประสบการณ์ที่ผู้วิจัยได้เป็นอาจารย์สอนภาษาเวยีดนามในประเทศไทย

เป็นระยะเวลากว่า 10 ปี พบว่า การจดัการเรียนการสอนภาษาเวยีดนามในประเทศไทยนั้น 

ขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณสมบัติในด้านการสอนภาษาเวยีดนามโดยตรง และด้านเอกสาร

ตำราภาษาเวยีดนาม ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทำให้เกดิรูปแบบวธิีการสอนแตกต่างกนั  

มีการจัดการเรียนรู้ที่ไม่เป็นไปในทศิทางเดียวกัน ทำให้ทกัษะภาษาของผู้เรียนไม่ประสบ

ผลสำเร็จไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจรงิได ้นอกจากนี ้ผู้เรียนขาดความตระหนัก

ในคุณค่าและความสำคัญของการเรียนภาษาเวยีดนาม ทำให้การเรียนการสอนภาษา

เวยีดนามไม่บรรลุตามผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร (เฉิ่น ถิ กวุ่นห์ ชาง, 2557, หน้า 135) 

 ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนที่ส่งผลต่อการเรียนรู้

ภาษาของผู้เรียน พบว่า การเรียนการสอนภาษาประสบผลสำเร็จทัง้บริบทของในและ

ต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงได้นำการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร มุ่งให้ผู้เรียนสื่อความหมาย 

ให้ผู้อ่ืนเขา้ใจว่าผู้พูดมีจุดประสงค์ที่จะพูดเรื่องอะไรกับใคร ที่ไหน เม่ือไรและอย่างไร ผู้สอน

ทำหน้าที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนแสดงออกทางภาษา โดยใช้สถานการณ์เขา้ช่วย จึงจะต้องคำนงึ 

ถึงความสามารถในการสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจ มีความถกูตอ้ง เหมาะสม และเปน็ทีย่อมรบั

ของสังคม (วจิารณ์ พานิช, 2555, หน้า 18-19) การจดัการเรียนรู้ภาษาตามแนวภาษา 

เพื่อการสือ่สารจะช่วยให้นกัเรยีนได้พัฒนาความสามารถทักษะสือ่สารได้ดียิง่ขึน้ โดยมุ่งเนน้

ให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาในชีวิตประจำวันได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม มีวิธกีารสอน 

ที่ใช้การสื่อสาร (Communication Approach) ซ่ึงเน้นการสนทนาเปน็หลัก เพื่อให้นกัเรยีน 

เกิดความเคยชินกับคำศัพท์และรูปประโยคต่าง ๆ และนกัเรียนสามารถนำคำศัพท์ 

หรือรูปประโยคที่เคยเรยีนในช้ันเรียนไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถกูต้องและ 

เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวัน 

 การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) 

จัดเปน็แนวการสอน (Approach) มากกว่าทฤษฎีสอน เพราะหมายถงึหลกัการที่หลากหลาย 

ที่สะท้อนมุมมองในการสื่อสารและการเรียนภาษาซ่ึงสามารถใช้สนบัสนนุความหลากหลาย

ของกระบวนการในช้ันเรียนได ้(Richards and Rodgers, 2001, p. 1772) ซ่ึงเป้าหมาย 
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ของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร คอื การทำให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารในภาษาที่เรียนได้ 

โดยการจะทำเช่นนีไ้ดจ้ะตอ้งมีความรู้เรื่องของโครงสร้างทางภาษา ความรู้เรื่องความหมาย 

และความเขา้ใจเรื่องของหน้าที่ของภาษาที่ใช้ ซ่ึงผู้เรียนจะต้องเลือกรูปแบบของภาษา 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร บริบท ตลอดจนบทบาททางสังคมของผู้ร่วม

สนทนา Doff (1991, p. 198) กล่าวถึงความสำคัญในการฟังที่มีผลต่อความสำเร็จใน 

การสนทนาว่าในเรื่องการสื่อสารนัน้ ผู้ฟังจะต้องเขา้ใจกอ่นว่า สิ่งที่ผู้พดูนั้นหมายความว่า

อย่างไรทำให้เปน็การพัฒนาการพดูของตนเองด้วย ดังนัน้ จึงต้องฝึกทักษะการฟังให้มาก ๆ 

โดยฉพาะในการสื่อสารดว้ยภาษาต่างประเทศ จะต้องฟงัจนสามารถเขา้ใจได้ดแีละสามารถ

พูดได้ รวมทั้งบทบาทของสื่อการเรียนการสอน (The Role of Instruction Material) จำเป็น 

ที่ต้องใช้สือ่ทีห่ลากหลาย เพราะสือ่มีความสำคัญต่อการเรียนแบบปฏิสัมพันธห์รอืการเรียน

แบบร่วมมือและการฝึกใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร สื่อทีส่ำคัญ 3 อย่าง ที่ใช้สำหรับการสอน

ตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร ได้แก่ เนือ้หา งานกจิกรรม สื่อของจริง (ธูปทอง  

กวา้งสวสัดิ์, 2549, หน้า 32-33) การใช้สื่อประสมเปน็เครื่องมือช่วยในการสอนให้มี 

ความสะดวกในการนำไปใช้ประกอบการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้

ตามบริบทต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพตามลกัษณะเดน่ของสื่อแต่ละประเภท ดังนั้น 

การนำสือ่ประสมซ่ึงมหีลากหลายชนดิ มีลกัษณะเดน่ของแตล่ะประเภทมาใช้ในการประกอบ 

การเรียนการสอนก็จะสามารถดงึดดูความสนใจของผู้เรยีนให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน 

เป็นอย่างด ี

 ชุดฝึกอบรมเปน็สื่อการสอนชนิดหนึ่งซ่ึงเปน็ชุดของสื่อประสม (Multi Media) 

ซ่ึงหมายถึง การใช้สื่อการสอนตัง้แต ่2 ชนิดขึน้ไปร่วมกันเพื่อให้ผู้เรียนไดร้ับความรู ้

ตามที่ต้องการ สื่อทีน่ำมาใช้ร่วมกันนีจ้ะช่วยเสริมประสบการณ์ซ่ึงกันและกนัตามลำดับข้ัน

ที่จัดเอาไวส้ำหรับหน่วยการเรียนตามหัวขอ้เนือ้หาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วย 

ที่ต้องการจะให้ผู้เรียนไดร้ับ (บุญเกือ้ ควรหาเวช, 2542, หน้า 91) สอดคล้องกบัการศึกษา

ของ นลิน สีมะเสถียรโสภณ (2558, บทคดัย่อ) ทีพ่บว่าการพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารสำหรับธุรกิจระหว่างประเทศ ผู้เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบ

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แสดงว่าชุดฝึกอบรมสามารถทำให้ผู้เข้าอบรมมีความเขา้ใจ 

ในเนือ้หาเพ่ิมมากขึน้ สามารถนำความรู้ไปใช้ในการสื่อสารทางด้านการทำธรุกจิได้จริง 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนภาษาเวยีดนามมีความสนใจในการพัฒนาชุดฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม เพื่อพัฒนาทกัษะ

การสื่อสารภาษาเวยีดนามของนกัศกึษาใหสู้งขึ้น สามารถนำไปใช้ให้เกดิประโยชน ์

ในการดำรงชีวิตหรือประกอบอาชีพได้ และนำเอาชุดฝึกอบรมไปพัฒนาต่อยอด 

ด้านหลกัสูตรหรือรายวชิาภาษาเวยีดนามต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว ้ดังนี ้

  1. ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม มีประสิทธภิาพตามเกณฑ ์75/75 หรอืไม่ อย่างไร  

  2. ทักษะการฟงัภาษาเวยีดนาม หลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม สูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่ อย่างไร 

  3. ทักษะการพดูภาษาเวยีดนาม หลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม สูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่ อย่างไร 

  4. ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟังและพูด ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

ร่วมกับสื่อประสม อยูใ่นระดับใด 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวจิัยไว ้ดงันี ้

  1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ  

การฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสมให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
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  2. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาเวยีดนาม ระหว่างก่อนเรียน 

และหลงัเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม 

  3. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการพดูภาษาเวยีดนาม ระหว่างก่อนเรียน 

และหลงัเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูด ภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม 

  4. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอน 

ภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวจิัยไว ้ดงันี ้

  1. ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพดูภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม มีประสิทธภิาพตามเกณฑ ์75/75 

  2. ทักษะการฟังภาษาเวยีดนาม หลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม สูงกว่าก่อนเรียน 

  3. ทักษะการพดูภาษาเวยีดนาม หลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม สูงกว่าก่อนเรียน 

  4. ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟังและพูด ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

ร่วมกับสื่อประสม อยูใ่นระดับมากขึ้นไป 
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ความสำคัญของการวิจัย 

 ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวจิยัไว ้ดังนี ้

  1. นักศึกษาทีส่มัครเขา้ร่วมการอบรมเปน็ผู้ได้รบัประโยชน์โดยตรงจาก 

การเขา้ร่วมโครงการวจิัยครัง้นี ้สามารถนำความรู้ด้านภาษาเวยีดนามทีไ่ดร้ับจากการอบรม

ไปเรียนต่อในระดับที่สงูขึ้น หรือสามารถตดิต่อสื่อสารกบัชาวเวียดนามในชีวิตประจำวันได ้

และขอ้มูลที่ได้จากการทดลองครั้งนีจ้ะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาวธิีการจัดการเรียนรู ้

ในรายวชิาภาษาเวยีดนาม 

  2. ได้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม เป็นชุดฝึกอบรมที่มีประสิทธภิาพตามเกณฑ์เพื่อพัฒนาและปรับปรงุ

คุณภาพการเรียนการสอนภาษาเวยีดนามให้ดียิง่ขึ้น มีจำนวน 9 ชุด 20 ช่ัวโมง 

  3. เป็นแนวทางสำหรับผู้สอนในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟัง

และพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม โดยสามารถประยุกต์ใช้แนวการสอนนีใ้นเนือ้หา

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ หรือกลุ่มสาระอื่น ๆ ต่อไป โดยการจดักจิกรรม 

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ 

  4. นักศกึษาได้พัฒนาทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามเพื่อการสื่อสาร 

ในชีวิตประจำวันมากขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยไดก้ำหนดขอบเขตของการวจิัยไว้ ดงันี ้ 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   เนือ้หาท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี ้คอืเนือ้หาในชุดฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม โดยผู้สอนจะช้ีแจงและอธิบาย

เกี่ยวกับวธิีการเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมใหน้ักศึกษาเขา้ใจ จากนั้นสอนตามแผนการจัดการ

เรียนรู้ประกอบกับชุดฝึกอบรมของแต่ละชุด ซ่ึงมทีั้งหมด 9 ชุด ประกอบกับ 9 แผน  

รวมเวลาทั้งสิน้ 20 ช่ัวโมง ได้แก ่
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    1.1 ชุดที่ 1 เรื่อง การทกัทายและการลาจาก (Chào hỏi và tạm biệt) 

เวลา 2 ช่ัวโมง 

    1.2 ชุดที่ 2 เรื่อง สัญชาติและอาชีพ (Quốc tịch và nghề nghiệp) 

เวลา 2 ช่ัวโมง 

    1.3 ชุดที่ 3 เรื่อง ครอบครัวของฉัน (Gia đình của tôi) เวลา 2 ช่ัวโมง 

    1.4 ชุดที่ 4 เรื่อง ถามเส้นทาง (Hỏi đường) เวลา 3 ช่ัวโมง 

    1.5 ชุดที่ 5 เรื่อง การซ้ือขายสินค้า (Mua sắm hàng hoá) เวลา  

2 ช่ัวโมง 

    1.6 ชุดที่ 6 เรื่อง เวลา (Thời gian) เวลา 2 ช่ัวโมง 

    1.7 ชุดที่ 7 เรื่อง งานอดิเรก (Sở thích) เวลา 2 ช่ัวโมง 

    1.8 ชุดที่ 8 เรือ่ง กิจวตัรประจำวัน (Hoạt động hàng ngày) เวลา  

2 ช่ัวโมง 

    1.9 ชุดที่ 9 เรื่อง เล่าเรื่องข่าววันนี ้(Kể chuyện thời sự hôm nay) 

เวลา 3 ช่ัวโมง 

  2. ขอบเขตด้านประชาการและกลุม่ตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 

   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 

    ประชากร ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภัฏ

สกลนคร ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที ่1 ปกีารศกึษา 2565 จำนวน 6,325 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย 

    กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ที่สนใจเขา้ร่วมโครงการอบรมภาษาเวยีดนาม 20 ช่ัวโมง ในภาคเรียนที ่1  

ปีการศกึษา 2565 จำนวน 20 คน  

  3. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

   3.1 ตัวแปรอิสระ  

    การจดัการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและ

พูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา

เพือ่การสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

 

 



8 

   3.2 ตัวแปรตาม แบ่งเป็นดังนี ้

    3.2.1 ประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟัง 

และพูด ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน  

    3.2.2 ทักษะการฟงัภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน 

    3.2.3 ทกัษะการพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน 

    3.2.4 ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดับ

ปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

  4. ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจัย 

   การวจิัยครั้งนีด้ำเนินการทดลอง ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 20 คน ใช้เวลาในการทดลอง 20 ช่ัวโมง (ไม่รวม

ช่ัวโมง ทำแบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน ปฐมนเิทศ และทำแบบสอบถามความพงึพอใจ)  

อบรมเวลาหลงัเลกิเรียน 2 สัปดาห ์ๆ ละ 5 วัน ๆ ละ 2 ช่ัวโมง 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนีเ้ปน็การวจิัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ดำเนินการ

ทดลองตามแบบแผนการวจิัย One Group Pretest-Posttest Design ใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาเวยีดนาม ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิด 

ของการวจิัย ดงัภาพประกอบ 1 

             ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 

     (Independent Variable)                            (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 

2. ทักษะการฟังภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน  

3. ทักษะการพูดภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน 

4. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการอบรม 

โดยใช้ชุดฝึกอบรม 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษา

เวียดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว ้ดงันี ้

  1. ชุดฝึกอบรม หมายถงึ ชุดของสื่อประกอบการฝึกอบรมที่ได้มีการจดัทำขึน้

อย่างเป็นระบบเพื่อนำมาใช้ในการอบรมตลอดหลกัสูตรซ่ึงจะต้องประกอบไปด้วย 

เนือ้หาวิธกีารและสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการประเมินผลเพื่อให้สามารถนำมาใช้ 

ในการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และก่อให้เกิด

ผลสัมฤทธิแ์ก่ผู้ที่เขา้รบัการอบรมตามเกณฑ์ทีก่ำหนดไว ้

  2. แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร หมายถงึ การทำให้ผู้เรียนสามารถ

สื่อสารในภาษาทีเ่รยีนได้ โดยการจะทำเช่นนีไ้ดจ้ะต้องมีความรู้เรื่องของโครงสร้างทางภาษา 

ความรู้เรื่องความหมาย และความเขา้ใจเรือ่งของหน้าทีข่องภาษาทีใ่ช้ ซ่ึงผู้เรยีนจะต้องเลือก

รูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณท์ี่ใช้ในการสื่อสาร บริบท ตลอดจนบทบาท

ทางสังคมของผู้ร่วมสนทนา ได้ปรับปรงุมาจากหลักการของ Richards and Rodgers (2001, 

p. 1772) ซ่ึงผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลกัการจาก Scott (1981, p. 45); สุมิตรา อังวัฒนกุล 

(2540, หน้า 101-111) และเกรียงศักดิ์ ฐานะกอง (2559, หน้า 24) หลกัการดังกล่าว 

จะมีข้ันตอน ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

   2.1 ขัน้ที่ 1 ขัน้บอกวตัถุประสงค ์(Setting Objectives) อาจารย์กล่าว

ทักทายนกัศกึษาเป็นภาษาเวยีดนามทุกครัง้ก่อนเขา้อบรม เพื่อสร้างความคุน้เคย 

หรอืทบทวนความรูเ้ดิมของนกัศกึษา และทำใหเ้กิดความพร้อมในการอยากเรียนรูส้ิง่ใหม ่ๆ 

เพื่อนำเขา้สู่บทเรียน  

   2.2 ขัน้ที่ 2 ขัน้นำเสนอเนือ้หา (Presentation) อาจารย์สอนคำศัพท์

เกี่ยวกับเนือ้หาของชุดฝึกอบรม อาจารย์พานักศึกษาอ่านออกเสียงตามจนแน่ใจว่าอ่าน 

ได้ถกูต้อง จากนั้นให้นกัศกึษาช่วยกันอ่านออกเสียงเองอีกครั้ง ใหน้ักศกึษาอ่านแล้วศกึษา

จากใบความรู้ อาจารย์พานกัศกึษาฝึกอ่านออกเสยีงประโยคสนทนา จากนัน้อธบิายเพิ่มเติม

เพื่อทบทวนความเขา้ใจอีกครั้ง 

   2.3 ขัน้ที่ 3 ขัน้การฝึก (Practice) นกัศกึษาจะได้ฝึกใช้ภาษา ผ่านการทำ

ใบกิจกรรมของแตล่ะชุด ในส่วนของการฟังอาจารยจ์ะเป็นผู้อ่านออกเสียง 2 ครั้ง ส่วนของ

การฝึกพูดนกัศึกษาจะจับคู่สนทนากับเพื่อนตามเนือ้หาในใบกิจกรรมต่าง ๆ จากนั้นนกัศกึษา

ตรวจคำตอบจาก ใบเฉลยกจิกรรม แล้วแจ้งคะแนนให้อาจารย์ทราบ  
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   2.4 ขัน้ที่ 4 ขัน้การนำไปใช้ (Transfer) นกัศกึษานำคำหรอืประโยคที่ฝึก

มาแล้วมาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในรูปแบบกิจกรรมทีห่ลากหลาย เช่น การเล่นเกมต่าง ๆ 

เพื่อให้เกดิความคล่องแคล่วทางภาษาจากนั้นนกัศกึษาและอาจารย์ช่วยกันสรุปเนือ้หา

พร้อม ๆ กนั  

  3. สือ่ประสม หมายถึง การนำเอาสื่อหลากหลาย เช่น รปูภาพ บตัรคำ วดิีโอ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพลง หรือสื่อสิง่พมิพ์ ป้ายประกาศโฆษณา แผนที่ เปน็ต้น เนน้การ

ใช้สื่อที่เป็นสภาพจริง (Authentic Material) มาใช้ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมใหเ้กดิประสทิธิภาพ

สูงสดุในการเรียนการสอน 

  4. ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพดูภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม หมายถึง เป็นสื่อที่ใช้ในการจดักจิกรรมการอบรมภาษาเวยีดนาม 

ที่ประกอบด้วย คำนำ คำช้ีแจง คำแนะนำสำหรับอาจารย์ คำแนะนำสำหรับนกัศกึษา 

แผนการจัดการเรียนรู้ ใบความรู้ ใบกิจกรรม แบบทดสอบย่อยก่อนเรียน–หลังเรียน  

แบบเฉลยใบกิจกรรมและแบบทดสอบย่อย ที่ใช้ในการจดักิจกรรมทั้งหมด ซ่ึงมีจดุประสงค์

เพื่อทําให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รบัการพัฒนาทักษะการฟังและพูด ภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน จำนวน 9 ชุด โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

   ชุดที่ 1 เรื่อง การทกัทายและการลาจาก (Chào hỏi và tạm biệt)  

   ชุดที่ 2 เรื่อง สัญชาติและอาชีพ (Quốc tịch và nghề nghiệp) 

   ชุดที่ 3 เรื่อง ครอบครัวของฉนั (Gia đình của tôi 

   ชุดที่ 4 เรื่อง ถามเส้นทาง (Hỏi đường) 

   ชุดที่ 5 เรื่อง การซ้ือขายสนิคา้ (Mua sắm hàng hoá) 

   ชุดที่ 6 เรื่อง เวลา (Thời gian 

   ชุดที่ 7 เรื่อง งานอดิเรก (Sở thích) 

   ชุดที่ 8 เรื่อง กิจวัตรประจำวัน (Hoạt động hàng ngày) 

   ชุดที ่9 เรื่อง เล่าเรื่องข่าววันนี ้(Kể chuyện thời sự hôm nay) 

  5. แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาเวยีดนาม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้

ทีผู้่สอนได้มีการเตรียมไว้ล่วงหน้า ภายใต้กรอบเนือ้หา สาระที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ ประกอบด้วย สาระสำคัญ จุดประสงคก์ารเรยีนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรม 

การเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวดัและการประเมิน บันทกึหลงัการสอน แบบบนัทกึคะแนน 
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รายบุคคล ทีต่้องใช้คู่กบัชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม โดยในแตล่ะแผนจะดำเนินการสอนตามลำดับ 4 ขัน้ ดังนี้ (1) ขัน้ที ่1  

ขัน้บอกวัตถุประสงค์ (Setting Objectives) (2) ขัน้ที่ 2 ขัน้นำเสนอเนือ้หา (Presentation)  

(3) ขัน้ที่ 3 ขัน้การฝึก (Practice) (4) ขัน้ที ่4 ขัน้การนำไปใช้ (Transfer)  

  6. ทักษะการฟังภาษาเวยีดนาม หมายถึง ความสามารถในการฟังและ 

ตอบคำถามภาษาเวยีดนามได้อย่างเขา้ใจ โดยวดัทกัษะการฟัง 3 ระดับ ได้แก่ 1) การรู้

ความหมายคำศัพท์ 2) การจับใจความสำคัญ 3) ความเขา้ใจ โดยพิจารณาจากคะแนน

แบบทดสอบทกัษะการฟังของนกัศกึษาที่ผู้วิจัยไดส้ร้างขึน้ เป็นแบบทดสอบปรนัย  

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 50 ขอ้ 

  7. ทักษะการพดูภาษาเวยีดนาม หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร 

ให้ผู้ฟังไดเ้ขา้ใจความหมายและสื่อความหมายของผู้พูด ซ่ึงผู้พูดตอ้งมีความรู้ มีจดุมุ่งหมาย

ที่จะพูดอย่างแน่ชัด ลำดับเรื่องที่จะพูดให้ชัดเจนและฝึกซ้อมจนเขา้ใจแล้วนำเสนอด้วยท่าทาง

ที่เหมาะสม และประทับใจ ก่อให้เกดิประโยชน์ทัง้สองฝ่ายทัง้ที่เป็นผู้พูดเองและต่อผู้ฟัง 

โดยพิจารณาจากแบบทดสอบทกัษะการพดูของนกัศกึษาตามสถานการณต์่าง ๆ ที่ผู้วิจัย

ได้สร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบสอบปากเปล่าโดยทำการประเมินภาคปฏิบัติรายบุคคล  

ชนิด Rubric Score 5 ระดับ ประกอบด้วย การออกเสยีง (Pronunciation) ไวยากรณ์ 

(Grammar) คำศัพท์ (Vocabulary) ความคล่องแคลว่ของการใช้ภาษา (Fluency) ความเขา้ใจ 

(Comprehension) โดยใหน้ักศึกษาพดูจากหัวขอ้ที่ไดร้ับ จำนวน 1 หัวขอ้ 

  8. ประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพดู 

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน หมายถงึ คณุภาพของชุดฝึกอบรมภาษาเวยีดนาม  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เม่ือผ่าน 

การนำไปใช้จดักจิกรรมการเรียนรูแ้ล้ว ทำให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค ์ตามเกณฑ์ทีก่ำหนด 

75/75 โดยอธิบายได้ ดงันี ้

   75 ตัวแรก (E1) หมายถึง ประสิทธภิาพกระบวนการซ่ึงหาได้จากจำนวน

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทำใบกิจกรรมและแบบทดสอบย่อยในแต่ละชุดที่นกัศกึษา

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่ม ที่ได้จากการทำกิจกรรมระหวา่งอบรมแตล่ะชุดฝึกอบรม 

มีจำนวน 9 ชุด คดิเป็นร้อยละ 75 ขึ้นไป 
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   75 ตัวหลัง (E2) หมายถงึ ประสิทธภิาพผลลัพธ์ซ่ึงหาไดจ้ากจำนวน 

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนกัศกึษาของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งกลุม่ ที่ได้จากการทำแบบทดสอบ

ทักษะการฟงั และแบบทดสอบทกัษะการพูดหลังการอบรมเสรจ็สิน้ลง คดิเปน็ร้อยละ 75 

ขึ้นไป 

  9. ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนาม หมายถึง ความคดิเห็นหรือความรูส้กึในทางทีด่ี 

ของนักศึกษาต่อการอบรม โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพดู ภาษา

เวยีดนามในชีวิตประจำวัน ซ่ึงวดัได้จากแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการอบรมที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น ประกอบด้วย ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนรู ้และด้านการวัดผล 

และประเมินผลการเรียนรู ้โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

แบ่งระดบัความพงึพอใจ เปน็ 5 ระดับ คอื มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 

จำนวน 1 ฉบับ มีคำถาม จำนวน 20 ขอ้ 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวจิัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพดู  

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวจิัยต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

  1. ภาษาเวยีดนามและหลักสูตรภาษาเวยีดนามเบื้องต้นเพื่อการสื่อสาร 

   1.1 ความเป็นมาของภาษาเวยีดนาม 

   1.2 ลักษณะของภาษาเวยีดนาม 

   1.3 การจัดการเรียนรู้ภาษาเวยีดนาม 

   1.4 หลกัสูตรภาษาเวยีดนามเบื้องต้นเพื่อการสื่อสาร 

   1.5 การจัดการเรียนการสอนภาษาเวยีดนามในฐานะภาษาต่างประเทศ 

  2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

   2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

   2.2 ความสำคัญของการฝึกอบรม 

   2.3 วัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 

   2.4 ประเภทของการฝึกอบรม 

   2.5 กระบวนการฝึกอบรม 

   2.6 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

  3. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรม 

   3.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

   3.2 ความหมายและความสำคัญของชุดฝึกอบรม 

   3.3 ลักษณะและองคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 

   3.4 การพัฒนาชุดฝึกอบรม 

   3.5 การหาประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรม โดยใช้เกณฑ์ E1/E2  
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  4. หลกัการและแนวคิดเกี่ยวกบัการฟงั 

   4.1 ความหมายของการฟัง 

   4.2 ความสำคัญของการฟัง 

   4.3 ความสามารถด้านการฟงั 

   4.4 การวัดและประเมินผลการฟงั 

  5. หลักการและแนวคิดเกี่ยวการพดู 

   5.1 ความหมายของทักษะการพูด 

   5.2 ความสำคัญของทักษะการพูด 

   5.3 องคป์ระกอบของทักษะการพดู 

   5.4 การวดัและการประเมินผลทกัษะการพดู 

  6. แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร    

   6.1 แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

   6.2 ความหมายของแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

   6.3 จดุมุ่งหมายและหลกัสำคัญของแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

   6.4 ขัน้ตอนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

   6.5 หลักการจดักจิกรรมแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

   6.6 การวดัและประเมินผลตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

  7. สื่อประสม 

   7.1 ความหมายของสื่อประสม 

   7.2 ประเภทของสื่อประสม 

   7.3 ประโยชน์ของการใช้สื่อประสมในการศึกษา 

   7.4 ลักษณะของสื่อประสม 

   7.5 ขัน้ตอนการสร้างสื่อประสม 

   7.6 หลักในการเลือกใช้สื่อประสม 

   7.7 การหาประสทิธิภาพสื่อประสม 

  8. แผนการจัดการเรยีนรู ้

   8.1 ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู ้

   8.2 ความสำคัญของแผนการจดัการเรียนรู้ 

   8.3 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู ้
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   8.4 ขัน้ตอนการเขยีนแผนการจัดการเรียนรู้ 

   8.5 รูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู ้

  9. การหาประสิทธภิาพของแผนการจดัการเรียนรู้ 

   9.1 แนวคิดการทดสอบประสิทธภิาพ 

   9.2 การกำหนดเกณฑ์ประสทิธิภาพ 

  10. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

   10.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

   10.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

   10.3 การสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ 

   10.4 การประเมินความพงึพอใจ 

  11. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

   11.1 งานวจิัยในประเทศ 

   11.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

ภาษาเวียดนามและหลักสตูรภาษาเวียดนามเบื้องต้นเพื่อการสื่อสาร 

 1. ความเปน็มาของภาษาเวียดนาม 

  ภาษาเวยีดนามเป็นภาษาประจำชาติและเป็นภาษาราชการของประเทศ

เวยีดนาม ซ่ึงเปน็ภาษาของชาวเหวียด (Việt) หรือชาวกิง (Kinh) นักวจิัยทางภาษาศาสตร์

กล่าวว่า ภาษาเวยีดนามเปน็ภาษาในตระกูลเดียวกับภาษาตระกูลมอฐ–เขมร  

  สมัยก่อนเวยีดนามใช้ระบบตัวอักษรแบบจีน ที่เรียกว่า จี ๋ฮ้าน (Chữ Hán)  

ซ่ึงเป็นภาษาของนักปราชญ์ที่ถกูใช้เป็นภาษากลางในราชการ การศกึษา และการคา้ขาย

กับประเทศเพื่อนบ้านอย่างจีน เกาหลี ญ่ีปุน่ ต่อมาในศตวรรษที ่15 เม่ือปราชญ์เวยีดนาม

ต้องการเขยีนประวตัิศาสตร์และวรรณกรรม จึงมีการนำตัวอักษรจีนมาใช้แทนเสียง 

ในภาษาเวยีดนาม โดยมีการเพิ่มสัญญาลักษณ์บางอย่างเขา้ไปเพื่อให้คนจีนอ่านไม่ออก 

ตัวอักษรแบบนีเ้รียกว่า จี๋ นม (Chu Nom) ต่อมาในช่วงศตวรรษที ่17 มีชาวตะวันตกที่ช่ือว่า

มิชชันนา ไดเ้ขา้มาคดิคน้อักษรโรมันแทนให้อักษรแบบจนี และอักษรที่เกดิขึน้มาในนีเ้รียกว่า 

จี๋ กิ๊วก หงื่อ (Chữ Quốc ngữ) ในระยะเวลาต่อมาเวยีดนามตกอยู่ภายใต้การปกครอง 

ของฝรั่งเศส พร้อมกับการเขา้มาของลัทธิล่าอาณานิคมฝรั่งเศส จึงทำให้ จีอ๋ ก๊วก หงือ  

ได้รับความนิยมมากขึน้ โดยเริ่มมีบทบาทในการเมือง การปกครอง รฐับาลอาณานคิม 
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สนับสนุนให้ผู้ที่สามารถใช้ภาษาฝรั่งเศส และจี๋อ ก๊วก หงื่อ ได้เข้าไปทำงานราชการ  

จึงทำให้อักษร ฮ้าน เสื่อมความนิยมและค่อย ๆ หายไป หลังจากนัน้ จี๋อ ก๊วก หงือ  

ก็เป็นเครื่องมือสำคัญในการปฏิวัติและกอบกู้ประเทศเวยีดนามของพรรคคอมมินิสต์

เวยีดนาม เพื่อต่อต้านและขับไล่ประเทศอาณานิคม (Phan Ngoc, 2013 อ้างถงึใน  

เหงียน ถิ ทู แท่น, 2563, หน้า 14) 

 2. ลักษณะของภาษาเวียดนาม 

  ภาษาเวยีดนามมีลักษณะเป็นคำโดดเช่นเดยีวกับภาษาไทย ภาษาจีน และ

ภาษาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อ่ืน ๆ แต่ภาษาเวยีดนามยังมคีำสองพยางค์จำนวนมาก 

พยัญชนะของภาษาเวยีดนามมีทัง้หมด 29 รูป รวมทั้งพยัญชนะเดี่ยวและสระเดี่ยว  

ส่วนระบบวรรณยุกต์ของภาษาเวยีดนาม ประกอบด้วย 5 รูป หรือภาษาเวยีดนามเรียกว่า 

แทง (thanh) และ 6 เสียง ไดแ้ก ่แทงบัง่ (thanh bằng) แทงเหวี่ยน (thanh huyền) แทงหอย 

(thanh hỏi) แทงหงะ (thanh ngã) แทงชัก (thanh sắc) และแทงหนั่ง (thanh nặng) เครื่องหมาย

ที่กำกับวรรณยกุตจ์ะเขียนเหนอืหรือใตส้ระ (Nguyen Viet Huong, 2014 อ้างถึงใน เหงียน  

ถิ ทู แทน่, 2563, หน้า 14)  

 3. การจัดการเรียนรู้ภาษาเวียดนาม 

  Nguyen Anh Que (2000 อ้างถึงใน เหงยีน ถ ิท ูแท่น, 2563, หน้า 24) กล่าวว่า 

ผู้สอนตอ้งเอือ้ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาทกัษะทางภาษา โดยกอ่นอื่นจะเปน็ทกัษะการฟงั

และทักษะการพูด ต่อมาจึงเป็นทกัษะการกอ่านและการเขยีน นอกจากนั้นผู้สอนควรเปดิ

โอกาสให้ผู้เรียนได้ตั้งคำถาม เนื่องจากมีผู้เรียนหลายคนอาจสามารถตอบคำถามได้ด ี 

แต่ยังขาดทกัษะในการตั้งคำถาม ผู้สอนควรทบทวนคำที่มีการออกเสียงยาก และช่วยแก้ไข

ทันที เม่ือผู้เรียนออกเสียงคำเหล่านั้นผิด ผู้สอนไม่ควรพึง่พาตำราหรือเอกสารตลอดเวลา

ในระหว่างการเรียนการสอน ควรมีการเพิ่มเตมิความรู้ หรอืคำศัพทใ์หม่ ๆ ทีไ่ม่มีอยู่ในหนังสือ

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน ทำผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหนา่ยและเหมาะสมกับ 

ศักยภาพของผู้เรียน 
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 4. หลักสูตรภาษาเวียดนามเบื้องตน้เพ่ือการสื่อสาร 

  กระทรวงศกึษาธิการและการฝึกอบรม ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิม

เวยีดนาม (2018 อ้างถึงใน เตร่น กาว เหยิ่น, 2565, หนา้ 10-19) ได้สร้างหลกัสูตรภาษา

เวยีดนามสำหรับชาวเวียดนามในต่างประเทศ ใช้ไดก้ับทกุสถาบันการศกึษาที่สอนภาษา

เวยีดนามใหก้ับชาวเวียดนามในต่างประเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน 

ในการเรียนรู้ภาษาเวยีดนาม 

   4.1 วัตถุประสงค์ของหลกัสตูรภาษาเวยีดนาม 

    หลักสูตร ภาษาเวยีดนามสำหรับชาวเวียดนามโพน้ทะเล (ต่อจากนี ้

จะเรียกว่าหลักสูตร) ได้ประกาศเพื่อพัฒนา และปรับปรงุสื่อการสอนและจดักจิกรรม 

การสอน ทดสอบและประเมินความสามารถในการใช้ภาษาเวยีดนามสำหรบัชาวเวียดนาม

ในต่างประเทศ เพื่ออนุรักษ์ พัฒนา และส่งเสริมภาษาเวยีดนามและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม

ของประเทศเวียดนาม อนรุักษ ์และรักษาจิตวญิญาณความเป็นเวยีดนาม 

   4.2 เนือ้หาของหลกัสตูรภาษาเวยีดนาม 

    กระทรวงศกึษาธิการและการฝึกอบรม ประเทศสาธารณรัฐสังคม

นิยมเวยีดนาม (2018, อ้างถงึใน เตรน่ กาว เหยิน่, 2565, หน้า 10-19) ไดก้ำหนดโครงสรา้ง

หลักสูตร ดงันี ้

     1) หลักสูตรมี 3 กลุ่มหลกั และ 6 ระดับ ตามลำดบัจากระดับต่ำ

ถึงระดับสงูระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 6 ระยะเวลาของแตล่ะระดับ 

คอื 220 ช่ัวโมง เวลาดำเนินการตลอดหลกัสตูรทัง้หมด คอื 1,320 ช่ัวโมง แตล่ะระดับ

ประกอบด้วย บทเรียนโมดูลแต่ละโมดลู ประกอบด้วย 4 บทเรียน ที่จดัตามหัวขอ้และ 

แบบฝึกหดั แบบทดสอบ ระยะเวลาของแตล่ะบทเรียนขึน้อยู่กับเนือ้หาของแต่ละหัวขอ้ 
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ตาราง 1 สาระที่ 1 กรอบมาตรฐานการเรียนภาษาเวยีดนาม 

ความสามารถ ระดับ ระยะเวลา 

ระดับพื้นฐาน 
ระดับ 1 220 ช่ัวโมง 

ระดับ 2 220 ช่ัวโมง 

ระดับกลาง 
ระดับ 3 220 ช่ัวโมง 

ระดับ 4 220 ช่ัวโมง 

ระดับสงู 
ระดับ 5 220 ช่ัวโมง 

ระดับ 6 220 ช่ัวโมง 

ระยะเวลาทั้งหมด 1,320 ช่ัวโมง 

 ที่มา : กระทรวงศกึษาธิการและการฝึกอบรม ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิม 

   เวยีดนาม (2018 อ้างถึงใน เตร่น กาว เหยิ่น, 2565, หนา้ 10-19) 

     2) เวลาจัดการเรียนการสอนในแตล่ะระดับไม่ได้นับเป็นสัปดาห์ 

เดือน หรือปีแต่จะนับตามจำนวนช่ัวโมง ขึ้นอยูก่ับหน่วยงานที่จะจดัการเรียนการสอน 

สามารถเรียนไดต้ั้งแต่ 2 ถึง 5 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยแตล่ะภาคสามารถจัดการเรียน 

ตั้งแต ่3 ถงึ 5 ช่ัวโมง 

     3) วัตถปุระสงค์ของหลักสูตรระดับที ่1 เพื่อสร้างความเขา้ใจ 

และการใช้โครงสร้างภาษาที่คุ้นเคย ใช้คำพืน้ฐานเพือ่ตอบสนองความต้องการในการสื่อสาร 

แนะนำตัวเองและผู้อ่ืน เช่น ที่อยู่อาศัย คุณเป็นใคร เพื่อนสนิท สามารถสื่อสารได้อย่างง่าย ๆ 

     4) เนือ้หา 
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ตาราง 2 สาระที่ 2 สาระทั่วไปในระดับที่ 1 

สาระการเรียนรู้ เนื้อหา 

1.1 ภาษา 

1.1.1 เกณฑ์ทั่วไปมีความรู้พืน้ฐาน

และสามารถนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ

ตนเอง และความต้องการเฉพาะ 

ก. เกณฑ์การออกเสียง 

- รู้จักตัวอักษร ออกเสียงถูกต้อง 

ชื่อตัวอักษร และวิธีเขียน พยัญชนะ 

สระและวรรณยุกต์ 

2.1 สาระ 

ประกอบด้วยสองหัวข้อ: หัวข้อเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว  

และหัวข้อแวดวงทางสังคม หัวข้อหลัก: 1. คำทักทาย ชื่อ;  

2. อาชีพ; 3. ภาษาและสัญชาติ; 4. สิ่งของและวัสดุ:  

5. บุคคลลักษณะและอุปนิสัย; 6. บ้านและครอบครัว;  

7. สอบถามเวลา; 8. วัน เดือน ปี; 9. อายุ, วันเกิด;  

10. การเดินทาง; 11. ถามที่พักอาศัย; 12. ไปภัตตาคาร;  

13. ช้อปปิง้; 14. การขนส่ง; 15. สื่อสารทางโทรศัพท์;  

16. งานอดิเรก 

 

- ออกเสียงพยางค์ได้ถูกต้องและ

ชัดเจน 

- สะกดและเขียนคำถูกต้อง 

ในขณะที่อ่านและพูดอย่างช้า ๆ 

 

 

 

ข. เกณฑ์คำศัพท์ 

- รู้คำศัพท์พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ

สถานการณ์ที่ชัดเจน 

- ความสามารถในด้านคำศัพท์

ค่อนข้างน้อย 

ค. เกณฑ์ไวยากรณ์ 

- สามารถใช้โครงสร้างไวยากรณ์

และรูปแบบประโยคง่าย ๆ ที่เรียนรู้

ได้ในระดับที่จำกัด 

ก. การออกเสียง 

- ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับตัวอักษร สระ (16) และพยัญชนะ (21); 

การรู้จำเสียง (การพูด การออกเสียงของเสียงที่บันทึกไว้  

การสะกดคำ) 

- โครงสร้างของแต่ละคำ : เสียงพยัญชนะต้น สระ วรรณยุกต์ 

- ระบุและออกเสียงเสียงที่ถูกต้อง (พยางศ์) คำคล้องจอง 

ที่ออกเสียงยาก คำคล้องจองและไม่มีเสียงประกอบ เช่น  

Dan–Doan, Hang–Hoang 

ข. ด้านคำศัพท์ 

เข้าใจคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ เช่น ครอบครัว สถานที่ 

เวลา สินค้า ช้อปปิง้ ความสนใจ นิสัยการจราจร การเดินทาง 

ความบันเทงิ การท่องเที่ยว สภาพอากาศ ภูมิอากาศ บ้าน 

 

ค. ไวยากรณ์ 

ประกอบด้วยโมดูล (M) M1 (4 เนื้อหา), M2 (4 เนื้อหา),  

M3 (4 เนื้อหา) และ M4 (3 เนื้อหาและทบทวน ทดสอบและ

ประเมิน) 

เนื้อหาที่ 1: วิธีทักทาย (สวัสดี ลาก่อน แล้วพบกันใหม่....); 

วิธีใช้คำว่า ạ, dạ vâng.... (ใช่ ครับ ค่ะ....); คำสรรพนาม  

(ฉัน, ตัวเอง, คุณปู่, คุณย่า, พี่ชาย, น้องสาว...); ถามชื่อและ

ตอบ (คุณชื่ออะไร ฉันชื่อ...)  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

สาระการเรียนรู้ เนื้อหา 

 เนื้อหาที่ 2: การถามเกี่ยวกับอาชีพและตอบ (คุณทำอะไร  

ฉันทำอาชีพ...); คำถาม ใช่ไหม? (คุณเป็นหมอใช่ไหม?)  

วิธีใช้งาน (ฉันเป็นหมอด้วย เราเป็นหมอทั้งคู่); สรรพนาม 

บุรุษที่ 3 และพหูพจน์  

เนื้อหาที่ 3: ชื่อบุคคล + ประเทศ, ภาษา + ชื่อประเทศ 

(เวียดนาม, อังกฤษ...); ถามเรื่องสัญชาติ (คุณมาจาก 

ประเทศอะไร) คำถาม: ...ใช่ไหม? (คุณเป็นคนอเมริกาใช่ไหม?); 

ตั้งคำถามคำว่า ได้ไหมกับคำกริยา (คุณพูดภาษาอังกฤษไดไ้หม) 

เนื้อหาที่ 4: นี่คือ นั่นคือ โน้น คือ... (นี่คือหมวก); ประเภท 

ของคำทั่วไป: สิ่งของ เด็ก หนังสือ รูปภาพ ใบงาน; ตั้งคำถาม

อะไร? (นี่คืออะไร?); คำนาม + นี่ นั่นโน้น (หมวกใบนี้ใหม่!), 

คำคุณศัพท์สำหรับสิ่งของ (ใหญ่ เล็ก ใหม่ เก่า...); คำถาม: 

ไหม หรือเปล่า เช่น (เสือ้ตัวนี้สวยไหม)  

เนื้อหาที่ 5: คำคุณศัพท์สำหรับคน (อ้วน ผอม สวย  

น่าเกลียด...); การถาม: อย่างไร (เธอเป็นอย่างไรบ้าง);  

การใช้คำ rất, quá, lắm (เธอสวยมาก); không + คำคุณศัพท์ 

+ lắm (เธอไม่ค่อยสวย) 

เนื้อหาที่ 6: การถาม กี่ ? เท่าไหร ? (บ้านของคุณมีกี่คน?); 

นับ 1-100; ลักษณะนาม: ngôi, tầm, tòa, con... (อาคารนี้ 

มีกี่ชัน้?), đã, đang, sẽ + กริยา (พวกเขากำลังเดินทาง);  

sẽ, sắp, định (ปีหน้าพี่จะไปเวียดนาม) 

 เนื้อหาที่ 7: การถามเวลา (ตอนนีก้ี่โมง); วิธีพูดคุยเกี่ยวกับ

เวลา คำถาม ตอนไหน เม่ือไหร่ (คุณจะไปเวียดนามเม่ือไหร่); 

vẫn (เขายังอยู่ในฮานอย); คำถาม à, chứ (คุณยังอยู่ฮานอย

หรือเปล่า) 

เนื้อหาที ่8: การถาม วัน เดือนปี และวันอะไร (วันนี้เป็นวัน

อะไร?); วันไหน เดือนอะไร (คุณไปไซง่อนเม่ือไหร่), ...bao lâu? 

(คุณไปไช่ง่อนมานานแค่ไหนแล้ว?), ...đã ....chưa? (คุณทำ

การบ้านเสร็จแล้วหรือยัง)  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

สาระการเรียนรู้ เนื้อหา 

 เนื้อหาที ่9: ปีอะไร ? ปีไหน? (คุณเกิดปีอะไร?); วิธีถามวัน

เดือนปีเกิด (วันเกิดของคุณคืออะไร?); mấy tuổi, bao nhiêu 

tuổi? (คุณอายุเท่าไหร่?); หมายเลขคาร์ดินัล; Nếu ... thì ... 

(ถ้าเกิดปี 1990 แสดงว่าปีนี ้X ขวบแล้ว) 

เนื้อหาที่ 10: วิธีการถามทาง; คำถามอยู่ที่ไหน? (เธอถามฉัน

ว่าทะเลสาบ Hoàn Kiếm อยู่ที่ไหน); คำบอกทิศทาง (ซ้าย 

เลีย้วขวา ตรงข้าม...); คำถาม bao xa? Có xa không?  

(ไกลจากที่นี่ไปที่นั่น/ที่นั่นไกลแค่ไหน?); จาก ... ถึง ....,  

A อยู่ไกลจาก B, A ห่างจากนี้... (บ้านคุณไกลจากโรงเรียน 

แค่ไหน?) 

เนื้อหาที่ 11: วิธีการถามที่อยู่ (ที่อยู่บ้านของคุณคืออะไร?); 

วิธีถามเบอร์โทรศัพท์ (หมายเลขโทรศัพท์ของคุณคืออะไร); 

trên, dưới, trước, sau, trong, ngoài …. (ข้างหน้าธนาคาร 

เป็นโรงแรม); วิธีการถามตำแหน่ง (...ที่ไหน?); คำถาม nào? 

(มีธนาคารไหนอยู่ที่นี่หรือไม่)  

เนื้อหาที่ 12: วธิีการถามราคา (ส้มหนึ่งกิโลกรัม?); วิธีการ

ต่อรอง (วิธีการขาย?); คำถาม được không? (ฉันนั่งตรงนีไ้ด้

ไหม?); นับตั้งแต่ 100 ขึน้ไป 

เนื้อหาที่ 13: วิธีการสั่งอาหาร (ขอเฝอหนึ่งถ้วยไม่ใส่ผัก); 

...không những .... mà còn... (อาหารที่นี่ราคาถูกและอร่อย

ด้วย); những, các, tất cả, cả, hãy ... đi! (กรุณากลับบ้าน!) 

เนื้อหาที่ 14: วิธีการฟังและรับโทรศัพท์ vừa mới (คุณบีเพิ่ง

ออกจากที่ทำงาน); vẫn, vẫn còn (เธอยังเด็ก); một chút, 

một lát, một ít (โปรดรอสักครู่!) 

เนื้อหาที่ 15: การเปรียบเทยีบ: เท่ากัน ชอบ มากกว่า มากที่สดุ 

(วันนี้ร้อนกว่าเม่ือวาน); ชอบมากกว่า ชอบมากที่สุด (ฉันชอบ

เฝอไก่มากกว่าเฝอเนื้อ), แม้ว่า... แต่... แม้ว่า... แต่...(ถึงแม้

ดนตรีแจ๊สจะฟังยากหน่อยแต่ก็ยังชอบอยู่); ทำไม (ทำไมคุณ

ถึงชอบฟุตบอล?) 

 ที่มา : กระทรวงศกึษาธิการและการฝึกอบรม ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิม 

   เวยีดนาม (2018 อ้างถึงใน เตร่น กาว เหยิ่น, 2565, หนา้ 10-19) 
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 5. การจัดการเรียนการสอนภาษาเวียดนามในฐานะภาษาต่างประเทศ 

  กระทรวงศกึษาธิการและการฝึกอบรม ประเทศสาธารณรัฐสังคมนยิม

เวยีดนาม (2018 อ้างถึงใน เตร่น กาว เหยิ่น, 2565, หนา้ 10-19) ได้กำหนดวธิกีารสอน

และวธิีการฝึกเพื่อพัฒนาทกัษะต่าง ๆ ในหลักสูตรระดับที่ 1 ไวด้งันี ้

   5.1 วธิีการสอน 

    ทักษะการฟงั การพูด การอ่าน และการเขยีนไดร้ับการสอนแยกกนั

หรือบูรณาการตามความต้องการและเป้าหมายการเรียนรู้ของแต่ละกรณ ีแม้ว่าจะสอน

ผ่านทักษะย่อยและวธิกีารเฉพาะ วธิีการสอนโดยเฉพาะ แต่ทกัษะเหล่านี้เป็นกิจกรรม 

การเรียนรู้แบบบูรณาการการสื่อสารในทุกรูปแบบเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ภาษา  

เพื่อสำรวจแนวคิดเกี่ยวกับชีวิตและผู้คน 

    การพัฒนาทกัษะการฟังและการพูดของผู้เรียนมีความสำคัญมาก 

เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสารด้วยภาษา และอวัจนภาษาในการพดูและตอบสนอง 

ครูควรให้ความสนใจกับการใช้ภาษาที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธภิาพในการจดัระเบียบ 

และพัฒนาแนวคิดสำหรับผู้เรียนในบริบทการสื่อสารและในบางช่วงเวลา จำเป็นต้องสอน

ทักษะการฟงัและการพูดตั้งแต่ระดับประถมศึกษาตอนตน้ ไม่ว่าจะเป็นการพูดง่าย ๆ  

หรือการเล่าเรื่อง การบรรยายการนำเสนอ ล้วนเป็นวธิทีี่ดีในการพัฒนาทกัษะการฟงั 

และการพดู 

   5.2 วธิีการฝึก 

    1) การฝึกอภิปรายเปน็การปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มช่วยให้ผู้เรียน

พัฒนาทักษะการฟงัและการพูดผ่านมุมมองทีห่ลากหลายและการพิจารณาสมมติฐาน 

ที่แตกต่างกันจากมุมมองที่ต่างกัน การอภิปรายยังเป็นประโยชน์สำหรบัการพัฒนาทักษะ

การอ่านและการเขยีน เสริมสร้างความเขา้ใจในความคดิที่ขับซ้อนในขณะท่ีอ่านขอ้ความ

และสร้างแนวคิดสำหรับการเขยีนเรียงความที่มีการโต้แยง้ 

    2) การฝึกสวมบทบาทด้วยวธิีนีน้กัเรียนจะเรียนรู้ผ่านการสังเกต 

และการปฏิบตัช่ิวยพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและภาษาทางสังคมผ่านการแก้ปัญหา 

และการสื่อสาร การแสดงบทบาทสมมติได้อย่างมีประสทิธิภาพหลังจากการอ่าน คอื 

การสร้างแนวคิดทีไ่ดจ้ากการอ่านขอ้ความและฝึกเขยีนบทสนทนาเพือ่อภิปรายและวจิารณ์ 
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    3) ฝึกการโตต้อบ กระบวนตั้งคำถาม การเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับ

โครงสร้างและการใช้ภาษา การวเิคราะห์ข้อความและสรุปวัตถุประสงค์ของผู้เขียน ฯลฯ 

มีผลในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของตนเอง 

    4) ฝึกการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ ผู้เรียนรวมตัวกนัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  

เพื่อเรียนรู้ภาษาซ่ึงกนัและกันจะได้รบัผลลัพธ์มากขึ้นผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ ช่วยให้การใช้

ภาษาได้เป็นอย่างธรรมชาติ การฝึกการอ่านและการเขยีนขอ้ความสามารถจดัการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือได้เช่นเดียวกัน 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการฝกึอบรม 

 1. ความหมายของการฝกึอบรม 

  พยอม วงศ์สารศร ี(2542, หน้า 176) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม 

ว่าเป็นวิธีการในการเพิ่มพูนสมรรถภาพ ในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานทัง้ในด้านความคดิ  

การกระทำ ความสามารถ ความรู้ ความชำนาญ ตลอดจนความรู้สกึต่าง ๆ 

  สมชาย หิรัญกิตต ิ(2542, หน้า 157) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า  

เป็นกจิกรรมเพื่อให้ผู้เรยีนรู้เกดิความรู้และทกัษะที่ต้องการในงานปจัจุบนั  

  ณัฏฐพันธ ์เขจรนันทน์ (2542, หน้า 137) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม

ว่าเป็นกระบวนการที่ทำให้ผู้เขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใด รูปแบบหนึง่  

เพือ่เพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤตกิรรม  

อันจะนำมาซึ่งการแสดงออกทีส่อดคล้องกบัวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้ 

  เสนาะ ติเยาว์ (2543, หน้า 95) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมว่า

หมายถึง กระบวนการทีจ่ัดขึน้เพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้และมีความชำนาญเพื่อวัตถุประสงค์

อย่างหนึ่งโดยมุ่งให้คนได้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะและเพื่อเปลี่ยนพฤตกิรรมของคนไป

ในทางที่ต้องการ 

  บรรยงค ์โตจินดา (2543, หน้า 194) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า

เป็นกจิกรรมที่สง่เสริมสนบัสนนุใหบุ้คลากรทำงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพเป็นการยกระดับ

ความสามารถของบุคลากรทกุวถิทีางให้เท่าเทียมกับงานที่มอบให้ทำการฝึกอบรมเปน็

กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการทำงานให้เป็นไปตามความต้องการของบุคคล

และนโยบายขององค์กรการฝึกอบรมต้องอาศัยเทคนิคและหลกัการเรียนรู้เข้ามาช่วย เช่น

การจูงใจความเขา้ใจ การได้ความรูแ้ละเก็บความรู้นัน้ไวแ้ล้วนำมาปฏิบัติในการทำงาน 
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  ปัทมา จันทวิมล (2556, หน้า 1-2) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้่า 

หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีจุดหมาย เพื่อทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิด 

การพัฒนาความรู้ ความสามารถ หรือทักษะที่เหมาะสม ช่วยกระตุ้นให้ผู้เขา้รับการฝึกอบรม

เกิดความต้องการทีจ่ะเรียนรู้ เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

  ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558 อ้างถึงใน วรรณสิริ ธรุะแพง, 2564, หน้า 15) 

ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้่า หมายถงึ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมด้านความรู้ (Knowledge) 

ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) หรือทัศนคติ (Attitude) ตามวตัถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้

และสามารถนำไปพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานให้มีประสิทธภิาพสูงขึ้น 

  สรุปได้ว่า ความหมายของการฝึกอบรม คอื กระบวนการจัดการเรยีนรู้

ให้กับบุคคลที่เข้าร่วมอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และทัศนคต ิซ่ึงจะทำให้ผู้เข้ารับ 

การอบรม เกดิการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมและทักษะของบุลคลนัน้ ๆ  

ตามวัตถุประสงค์ของการจดัอบรมทีต่ั้งไว ้จนนำไปสูก่ารการปฏิบตัิได้เป็นอย่างด ี

 2. ความสำคญัของการฝกึอบรม 

  กิตติ พัชรวชิญ์ (2544, หน้า 447-448) ได้กล่าวถึงความสำคัญการฝึกอบรม

ไวด้ังนี ้

   1. สร้างความประทับใจให้พนักงานที่เริ่มทำงาน 

   2. เพิ่มประสิทธภิาพในการทำงานให้สูงขึน้ 

   3. เตรียมขยายงานขององคก์าร 

   4. พัฒนาพนักงานขององคก์ารใหท้ันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

   5. สร้างขวัญและกำลังใจให้พนักงานขององคก์ารใหเ้กดิความม่ันคง 

การทำงาน 

   6. เพิ่มพูนวิทยาการทีเ่ป็นประโยชน์กับการพัฒนาคณุภาพชีวิตพนักงาน

องค์การ 

   7. ลดงบประมาณค่าวัสดสุูญเปล่า 

   8. สร้างความสามัคคีในหมู่พนกังาน 

   9. เป็นวธิกีารแหง่ประชาธิปไตย 

   10. เป็นการส่งเสริมการศกึษาตลอดชีวิตของบุคคล 



25 

  มนูญ ไชยทองศรี (2544, หน้า 16) กล่าวไวว้่า หน่วยงานต่าง ๆ จำเป็น

ต้องการฝึกอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เนื่องจาก 

   1. สถานศึกษาไม่สามารถผลติบุคคลที่สามารถปฏิบตัิงาน ได้ทนัที 

ที่จบการศึกษาจำเป็นต้องทำการฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ 

และทัศนคติที่ดแีละเพยีงพอก่อนที่จะเริ่มลงมือปฏิบัติงานนั้น ๆ 

   2. ปัจจุบันเทคโนโลยมีีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้ปฏิบัติงานจึงควรได้รบั 

การพัฒนาใหส้ามารถทำงานไดส้อดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป  

ซ่ึงการฝึกอบรมเป็นวธิกีารทีด่ีที่สดุ 

   3. ความต้องการของผู้ปฏิบัตงิานในการทีจ่ะมีความเจรญิก้าวหน้าใน

อาชีพนั้น ๆ จึงพัฒนาความรู ้ความสามารถของตนเอง เพื่อให้มีโอกาสเลื่อนตำแหนง่หน้าที่

การงาน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าต่อหน่วยงาน และสร้างขวัญกำลังใจต่อ

ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 

  สรปุได้ว่า ความสำคญัของการฝึกอบรมจะทำให้ผู้ทีเ่ขา้รบัการอบรมสามารถ

ที่จะเกิดการพัฒนาทักษะได้เป็นอย่างด ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนักศกึษาหรือผู้ที่เขา้รับการอบรม

และสถานศกึษา สามารถทีจ่ะขับเคลื่อนไปด้วยกนัเพือ่เพิม่พูนความรู ้และทกัษะทัง้นกัศกึษา 

ที่เข้ารับการอบรม และอาจารย์ที่ดำเนนิการอบรม   

 3. วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

  สมชาติ กจิยรรยง และอรจรีย์ณ ตะกั่วทุง่ (2550, หน้า 55) ได้อธิบายถงึ

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว ้5 ประการ คอื ไดร้ับทราบถึงทศิทาง ได้แก่ วสิัยทัศน์ 

ภารกิจ กลยทุธ์ และเป้าหมาย ที่จะนำองคก์ารมุ่งไปเพือ่การปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้

อย่างเหมาะสม ไดร้ับความรู้ความเขา้ใจจากหลกัการและวธิีการทำงานที่ดีขึ้น ไดร้ับทกัษะ

และความชำนาญจากการเรียนรู้ตัวอย่างและประสบการณ์ของผู้อ่ืน มีทศันคติที่ถกูต้อง 

เขา้ใจธรรมชาติของทีมงาน เข้าใจพฤตกิรรมของคน เขา้ใจ สงัคม และมีจิตสำนึกทีด่ ี

ในหน้าทีก่ารงานและความรับผิดชอบตามบทบาทของตนเอง  

  สมคดิ บางโม (2553, หน้า 47) ได้อธิบายถงึวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม

ไว ้4 ประการ คอื เพื่อเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge: K) เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ 

หลกัการ ทฤษฎี แนวคิดในเรื่องทีจ่ะอบรมเพื่อนำไปใช้ในการทำงาน เพื่อเพิ่มพนูความเขา้ใจ 

(Understanding: U) เป็นลักษณะที่ต่อจากความรู้ เม่ือรู้ในหลักการและทฤษฎีแล้วต้องตีความ 
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แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คนอื่นทราบได ้รวมทั้งสามารถนำไปประยกุต์ใช้ได้ 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skills: S) ทักษะ คอื ความชำนาญ หรือความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน

อย่างใดอย่างหนึ่งโดยอัตโนมัติ และเพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude: A) เจตคตหิรือ

ทัศนคต ิคอื ความรู้สกึทีด่ีหรือไม่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สกึ 

ที่ดีต่อองคก์รตอ่ผู้บังคับบัญชา ต่อเพื่อนร่วมงาน และตอ่งานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ  

และเพื่อพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  

แก้ไขปัญหาการทำงาน เตรียมบุคลากรเพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเพื่อให้

บุคลากรสามารถทำประโยชน์แก่องคก์รได้อย่างเต็มที ่เพื่อพัฒนาบุคลากรในองคก์ร 

ให้มีความรู้ ความสามารถ และมีเจตคติทีด่ีตามที่องคก์รต้องการ 

  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อเพิ่มพูนทักษะ 

ความชำนาญในประเด็นทีด่ำเนินการอบรม เพื่อทำให้เกดิการเสริมสร้างด้านความรู้ ทกัษะ 

หรือความสามารถของนักศึกษาทีเ่ขา้ร่วมการอบรม ในการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม  

จากการดำเนนิการอบรม  

 4. ประเภทของการฝกึอบรม 

  วลิาวรรณ รพพีศิาล (2550, หน้า 5) ได้แบง่การฝึกอบรมเป็น 6 ประเภท 

คอื การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation or Induction) ใช้ฝึกอบรมกับบุคลากรที่เข้ามาใหม่ 

เพื่อให้แนะนำเรื่องราวต่าง ๆ ขององคก์ร การฝึกอบรมแบบทดลองปฏิบตัิงาน (Vestibule 

Training) การจัดฝึกอบรมในห้องทดลอง การปฏิบัตงิานที่ถูกสมมติข้ึน การฝึกอบรม 

โดยการให้ลงมือจรงิปฏิบัติ (On the Job Training) การฝึกอบรมที่ให้ลงมือปฏิบตัิจรงิ  

ใช้สถานทีแ่ละสภาพแวดล้อมจริงในการฝึกอบรม การฝึกอบรมช่างฝีมือ (Apprenticeship 

Training) การฝึกอบรมประเภทช่างฝีมือเพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้มีความรู้ ความชำนาญ

เฉพาะด้าน ส่วนใหญ่เป็นงานช่างต่าง ๆ การฝึกงาน (Internship Training) การฝึกอบรม 

ที่จัดให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมได้รบัประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง สว่นใหญ่เป็นโครงการ

อบรมที่จัดขึน้ร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับสถานประกอบการ ระยะเวลา 2-3 เดือน  

เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถทีส่อดคล้องกับสิ่งที่เรียนมา และการฝึกอบรมพเิศษ 

(Special Purpose Program) เป็นการจดัหลกัสูตรพเิศษมาเพื่อจดุมุ่งหมายใดอย่างใด 

อย่างหนึ่ง เพื่อให้เกิดความรู้ ความชำนาญกลับมาพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบให้มี

ประสิทธภิาพย่ิงขึ้น  
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  สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ (2551, หน้า 17-28) ได้แบ่งการฝึกอบรมเปน็  

2 ประเภท คอื การฝึกอบรมทีไ่ม่มีการวางแผนล่วงหน้า (Unplanned training) เป็นวธิกีาร 

ที่ให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้จากการทำงานจรงิ หรือเรียนรู้จากหัวหน้าหน่วยงาน ซ่ึงโดยทั่วไป 

เรียกว่า On-the Job Training (OJT) การฝึกอบรม ประเภทนีมี้ลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ 

องค์การมักมอบหมายให้หัวหน้างานของแตล่ะหน่วยงาน รับผิดชอบ การฝึกอบรม

ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนอย่างอิสระโดยไม่มีการติดตาม ตรวจสอบความเหมาะสม  

และประสิทธิภาพของการฝึกอบรม และการฝึกอบรมทีมี่การวางแผนไวล้่วงหน้า (Planned 

training) เป็นการฝึกอบรมที่มีการวเิคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs 

Analysis: TNA) ของพนกังานระดับต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารสามารถจัดทำแผนฝึกอบรม 

ที่สอดคล้องกบัความจำเป็นการฝึกอบรมประเภทนีอ้ยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development: HRD)  

  ธีระ กาญจนารักษ์ (2555) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรมไว ้2 ประการ 

ดังนี ้ 

   1. การฝึกอบรมก่อนประจำการ (Pre-Service Training) เพื่อเตรียมให้

บุคลากรมีคุณสมบตัิตามที่องคก์รต้องการ แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คอื การปฐมนิเทศ และ

การแนะนำงาน 

   2. การฝึกอบรมระหว่างประจำการ (In-Service Training) เป็นการฝึก 

อบรมสำหรับผู้ที่ปฏิบตัิงาน มาแล้วระยะหนึ่ง และต้องการฝึกอบรมเพิม่เติมเพื่อให้ปฏิบัติ

หน้าที่ดีขึ้น ทำให้ผลผลิตมีคุณภาพดีข้ึน และมีปริมาณมากขึ้น สามารถจำแนกได้ 2 ลักษณะ 

ดังนี ้การฝึกอบรมขณะปฏิบตัิหน้าที ่(On-TheJob Training) และการฝึกอบรมนอกงาน 

(Off-The-Job Training)  

  ศิลปป์วชิญ์ จนัทร์พธุ (2560 อ้างถงึใน วรรณสริ ิธุระแพง, 2564, หนา้ 28) 

ได้กล่าวไวว้่า ประเภทของการฝึกอบรมแบ่งออกเป็นการฝึกอบรมก่อนการทำงานและ

ระหว่างการทำงาน โดยกำหนดเกณฑ์ความต้องการในการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับช่วงเวลา

ในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมไปถึงเนือ้หาการฝึกอบรมและจดุมุ่งหมาย 

ในการฝึกอบรม  
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  สรุปได้ว่า ประเภทของการฝึกอบรม มีหลายรูปแบบ ส่วนการฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งทกัษะในการฟังและการพดูภาษาเวยีดนามนั้น จะต้องดำเนนิการในการฝึกอบรม

อย่างเป็นขัน้ตอนกระบวนการ และมีชุดเครื่องมือฝึกอบรมอย่างชัดเจนจะมีการทดสอบ 

ผู้เข้ารับการอบรมก่อน และหลังการอบรม เพือ่นำเอาผลการทดสอบนั้นมาพัฒนา 

ชุดฝึกอบรมเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพมากที่สุด 

 5. กระบวนการฝึกอบรม 

  เพ็ชรี รูปะวเิชตร ์(2554, หน้า 78) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรม

ทั้ง 8 ขัน้ตอน ดังนี้  

   1. การวเิคราะหห์าความจำเป็นในการฝึกอบรม (Training Need Analysis) 

ประกอบด้วย มปีัญหาเกิดจากพฤติกรรมบุคคลในองค์กร องคก์รต้องการบุคลากร 

ที่มีความรู้ ความสามารถ ต้องการลดต้นทนุการผลิตขององค์กร ต้องการเพิ่มผลผลิต 

หรือการบริหารขององคก์รให้มากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

มีการนำเทคโนโลย ีนวัตกรรมใหม่เขา้มาใช้ในองคก์ร เพื่อให้สอดคล้องตามแผนหรือหลกัการ

ควบคมุคณุภาพ เพื่อการแข่งขนัที่มีบคุลากรอย่างมีคุณภาพเพ่ือเปน็การพบปะของบคุลากร

เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงานและเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น  

   2. การวางแผนการฝึกอบรม (Planning for Training)  

   3. การกำนดวัตถปุระสงค์ขอการฝึกอบรม (Objective setting)  

   4. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Training Designing)  

   5. การกำหนดผู้ร่วมรบัผิดชอบการฝึกอบรมภายในองคก์ร (Staff for 

organizing)  

   6. การดำเนินการฝึกอบรม (Conducting Training)  

   7. การประเมินผลการจัดฝึกอบรม 

   8. การสรุปรายงานผลการจัดฝึกอบรม 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการฝึกอบรม ของเพ็ชร ีรูปะวเิชตร ์

        ที่มา : เพ็ชรี รปูะวเิชตร์ (2554, หน้า 78) 

  สมคดิ บางโม (2544, หน้า 13) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรม 

ทั้ง 5 ขัน้ตอน ดังนี ้ 

   1. การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม (training needs) 

   2. การสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม (training curriculum)  

   3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (training project)  

   4. การดำเนินการฝึกอบรม (training)  

   5. การประเมินผลการฝึกอบรม (training evaluation) 

 

 

 

 

การวิเคราะห์หาความจำเป็นในการฝึกอบรม 

การวางแผนการฝึกอบรม 

การกำนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

การออกแบบโครงการฝึกอบรม 

การกำหนดผู้ร่วมรับผิดชอบการฝึกอบรมภายใน

องคก์ร 

การดำเนินการฝึกอบรม 

การประเมินผลการจัดฝึกอบรม 

การสรุปรายงานผลการจัดฝึกอบรม 
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการฝึกอบรม ของสมคดิ บางโม 

          ที่มา : สมคดิ บางโม (2544, หน้า 13) 

  ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558 อ้างถึงใน วรรณสิริ ธรุะแพง, 2564, หน้า 39) 

ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทัง้ 5 ขัน้ตอน ดงันี้  

   1. ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม  

   2. กำหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  

   3. กำหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม  

   4. ดำเนินการฝึกอบรม  

   5. ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการฝึกอบรม ของณัชชา วชิรหตัถพงศ ์

         ที่มา : ณัชชา วชิรหัตถพงศ ์(2558 อ้างถึงใน  

         วรรณสิริ ธุระแพง, 2564, หน้า 39)  

 

การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม 

การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 

 

การออกแบบโครงการฝึกอบรม 

การดำเนินการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝึกอบรม 

ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม 

กำหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 

กำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม 

ดำเนินการฝึกอบรม 

ประเมินผลและติดตามผล 

การฝึกอบรม 
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  อมรรัตน ์ศรีส่ง (2559, หน้า 16-17) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการฝึกอบรม

เป็นขัน้ตอนการปฏิบัต ิเพือ่ใหก้ารอบรมมีประสิทธภิาพย่ิงขึน้ ซ่ึงเริ่มจากการทราบถงึปญัหา

ที่เกิดขึ้นจงึตั้งวัตถุประสงค์ในการอบรม ว่าต้องการแก้ปญัหาที่จุดใดบ้าง จากนัน้สร้างเนือ้หา

ที่จะอบรมและกำหนดวัน เวลา สถานทีใ่นการอบรม จึงดำเนินการอบรมและตดิตามผล

เพื่อสรุปการอบรมให้กับผู้บงัคับบัญชาทราบ  

  ศิลป์ปวชิญ์ จันทร์พธุ (2560 อ้างถงึใน วรรณสริิ ธรุะแพง, 2564, หน้า 40) 

ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการฝึกอบรม คอื การนำวธิกีาร ระบบ ที่มีขัน้ตอนการวเิคราะห ์

ความต้องการ การสร้างและพฒันาหลกัสูตร การดำเนนิการและการประเมินผลการฝึกอบรม

มาใช้ในการจดัการฝึกอบรมเพื่อให้การฝึกอบรมบรรลตุามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

  สรุปได้ว่า กระบวนการการฝึกอบรมมีการพจิารณาจากความต้องการ 

หรือจากปญัหาท่ีเกดิขึ้น ซ่ึงการฝึกอบรมด้านเสริมสร้างทักษะการฟงัและการพูดภาษา

เวยีดนามนั้นเกดิจากความต้องการของกลุ่มนักศึกษาที่มีความต้องการที่จะเพิ่มความรู้ 

และทักษะ โดยจะมีการกำหนดวตัถปุระสงค์ และออกแบบรูปแบบการอบรมตลอดจนถงึ 

การออกแบบเครื่องมือชุดฝึกอบรมรูปแบบกิจกรรมการอบรมรวมไปถึงการกำหนดวธิกีาร

การฝึกอบรม เพื่อที่จะใหน้ักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการอบรมด้วยกิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึง

ขัน้ตอนและวธิีการในการประเมินผล เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ให้มากที่สดุ 

 6. ประโยชน์ของการฝกึอบรม 

  ณัฏฐพันธ ์เขจรนันทน์ (2542, หน้า 126-131) กล่าวถงึประโยชน์ของ 

การฝึกอบรมไว ้5 ประการ คอื ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานช่วยสง่เสริมให้เกิด

ความประหยัด ลดระยะเวลาในการเรียนรู้งาน ลดภาระหน้าที่การทำงานของหัวหน้างาน 

และกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัตงิานเพื่อใหเ้กดิความก้าวหน้าของตนเอง  

  สุภาพร พศิาลยบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545, หนา้ 16-18) กล่าวถึง

ประโยชน์ของการฝึกอบรมไว ้5 ประการ คอื การพัฒนาบุคคลช่วยให้ระบบวธิกีารทำงาน 

มีสมรรถภาพสูงขึ้น เพราะเม่ือไดร้ับความรู้ จากการฝึกอบรม จะสามารถนำเทคนิคและ

วธิีการใหม่ ๆ ไปใช้ในการแก้ไขขอ้บกพร่องปรับปรงุงาน ให้มีประสทิธิภาพและมีการติดต่อ

ประสานงานดีข้ึน การพัฒนาบุคคลเปน็วธิีการหนึ่งที่ทำให้เกิดการประหยัด เม่ือไดร้ับ 

การพัฒนาแล้วผิดพลาดที่ก่อให้เกดิความสิน้เปลืองเสียหายย่อมลดน้อยลง ทำให้ประหยัด

งบประมาณค่าใช้จ่ายในการซ้ือวัสดทุี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน การพัฒนาบุคคลช่วยลดเวลา 
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ในการเรียนงานใหน้้อยลง เม่ือไดร้ับการพัฒนาแล้วจะสามารถปฏิบัติงานได้ผลดี และลด

เวลามากกว่าที่จะต้องทำงานและเรียนงานควบคูก่ันไปในเวลาเดียวกัน การพัฒนาบุคคล

ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา เม่ือได้รับการพัฒนาแล้วย่อมมีความรู้  

ความเขา้ใจ และมีทักษะในการทำงานเพิ่มขึ้น และการพฒันาบุคคลเป็นการแนะแนวทาง 

ในความก้าวหน้าของบุคคลทางหนึ่งเมื่อได้รับการพัฒนาแล้ว ย่อมจะไดร้ับการเลื่อนขัน้ 

เลื่อนตำแหน่ง และโยกยา้ยเพื่อความก้าวหน้า  

  เพ็ชรี รูปะวเิชตร ์(2554, หน้า 79) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว ้ 

3 ประการ คอื ระดับปจัเจก บุคคล คอื ผู้ที่เขา้รับการฝึกอบรม ระดับหน้าที ่คอื ผู้ที่หรือ

หน่วยงานทีส่่งบุคลากรไปเขา้รับการฝึกอบรม และระดบัองค์กรหรือหน่วยงาน คอื อันเป็น

ส่วนที่บุคลากรสังกัดอยู ่ 

  ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558 อ้างถึงใน วรรณสิริ ธรุะแพง, 2564, หน้า 3) 

ได้กล่าวไวว้่า ประโยชน์ของการฝึกอบรม เปน็วธิกีารพฒันาคน ให้มีความรู้ความเขา้ใจ  

เจตคต ิและทกัษะการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาการทำงานหรือการแกป้ัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึ้น

ในหน่วยงานให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้ตอบสนองการทำงานของบุคลากร 

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานตามที่กำหนดไว้  

  ศลิป์ปวชิญ์ จันทร์พธุ (2560 อ้างถงึใน วรรณสริิ ธรุะแพง, 2564, หน้า 3) 

กล่าวถงึประโยชน์ของการฝึกอบรมไว ้4 ประการ คอื ช่วยให้การปฏิบตัิงานของบุคลากร 

มีประสิทธภิาพสูงขึน้ ลดปัญหาในการปฏิบัติงานและลดอัตราการลาออกจากงาน ลดเวลา

ในการเรียนรู้งาน แบ่งเบาภาระของหัวหน้างาน และช่วยให้มีทัศนคติที่ดแีละสง่เสริม 

ความม่ันคงต่อองค์การ 

  สรุปได้ว่า การฝึกอบรมนั้นเปน็กจิกรรมเพื่อเป็นการเสรมิสร้างการเรียนรู้

ให้กับนักศึกษาอย่างเปน็ระบบเพื่อนำมาปรับปรุงหรือเพิม่ความรู้ความเขา้ใจความสามารถ 

ทักษะ ทัศนคต ิและประสบการณ์โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเป็นการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านความรู้ และพฤติกรรมในการศึกษา ของนกัศกึษาภายในมหาลัยเพื่อที่จะให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและการพูดภาษาเวยีดนาม 

ก็เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพยกระดับความรู้ของนักศกึษาที่เข้ารับการอบรมเช่นกัน 
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หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรม 

 1. ความสำคัญและความจำเป็นของการฝกึอบรม 

  สมเกียรติ ศรีจกัรวาฬ (2548, หน้า 1) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ 

หรือหมายถงึกระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้มีความรู้

ความสามารถ ทันสมัยและทันเหตุการณ์ อันนำไปสูก่ารพัฒนาศักยภาพของบุดคล  

หรือการพัฒนาองค์กร ขอ้สรุปดงักล่าวนี้สอดดล้องกับ ประยุทธ เกิดนวล (2540, หน้า 8) 

ที่ได้สรุปความหมายของการฝึกอบรมไว ้ดังนี ้

   1) เป็นกระบวนการอย่างหนึง่ที่จดัขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรในองคก์ร 

จึงนับว่าเปน็กระบวนการหนึง่ของการพัฒนาองคก์ร 

   2) การฝึกอบรมมีวัตถุประสงคส์ำคัญ 3 ประการ คอื 

    - เพิ่มพูนความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

    - เพิ่มพูนทกัษะ หรือความชำนาญในการปฏิบตัิงาน 

    - เปลี่ยนแปลงเจตคต ิและพัฒนานิสัยการทำงานให้ถกูต้องเหมาะสม 

   3) เป็นกระบวนการ ที่มุ่งพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพของบุคคล 

เพื่อให้บคุคลนั้นสามารถพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบ ให้เกดิประสทิธิผลต่อหน่วยงาน 

หรือความสัมฤทธิผลขององคก์ร 

  การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาบุคคลในองคก์รให้มีความรู ้เกิดแนวคิดใหม่

และเพิ่มทักษะในการทำงาน ทำใหบุ้คลากรในองค์กรเพิม่ประสิทธภิาพในการทำงาน 

ให้กับองคก์รมากขึ้น การฝึกอบรม จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่องค์กรจะต้องจดัใหก้ับบุคลากร 

อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอและโดยทั่วถึงทกุคน การฝึกอบรมนับว่าเป็นการลงทุนอย่างหนึ่ง  

เป็นการสิน้เปลืองเวลาและกำลังคนตลอดจนงบประมาณ แตถ่้าหากได้พิจารณาแล้ว  

การฝึกอบรมที่ได้ผลตามวตัถุประสงค์นัน้ถือว่าเปน็การลงทนุที่คุ้มค่า เพราะเม่ือผู้ปฏิบตัิงาน

ได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความชำนาญงาน มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานแล้ว ผลงาน 

ที่เกิดขึน้ย่อมมีประสิทธภิาพต่อหน่วยงานนั้น พระราชบญัญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 (ราชกจิจานุเบกษา, 2551, หน้า 2) กล่าวถงึ 

ความหมายของการศกึษาตามอัธยาศยัว่า หมายถงึ กจิกรรมการเรียนรู้ในวถิีชีวิตประจำวัน

ของบุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนได้อย่างต่อเนือ่งตลอดชีวิต ตามความสนใจ 

ความต้องการโอกาส ความพร้อม และศกัยภาพการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล การศกึษาตาม

อัธยาศัยเป็นการจัดการศึกษารปูแบบหนึ่ง ซ่ึงมขีอบข่ายการจดัการศึกษาแก่บุคคลอย่าง
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ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีรูปแบบการจัดการศกึษาที่หลากหลายให้บุคดลแต่ละวัยเลือก

เขา้ถึงตามความต้องการ ความสนใจตลอดจนความจำเป็นในแต่ละช่วงวัยของชีวิต  

และไดก้ล่าวถึงหลักการจดัการศกึษาตามอัธยาศัย ได้แก่ การจัดให้ผู้เรียนสามารถ 

เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวถิีชีวิตของผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย จัดแหลง่เรียนรู้ 

มีความหลากหลายทัง้ส่วนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นและส่วนที่เปน็เทคโนโลย ีตลอดจน 

จัดกรอบหรือแนวทางการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ผู้ร่วมการจัดการศกึษา 

ตามอัธยาศัย คอื ภาคเีครือข่าย ซ่ึงหมายถึง บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ

องค์กรอืน่ ๆ การฝึกอบรมจึงมีความสำคัญต่อการเสริมสร้างสมรรถภาพ และคณุลกัษณะ

อันพึ่งประสงค์ของบุคลากรตามที่หน่วยงานต้องการ นอกจากนีย้ังเปน็การเตรียมบุคคล

เพื่อรับมือกับวทิยาการ หรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่ท้ายต่อการอยู่รอดและการเจรญิเตบิโต

ขององค์กรความจำเป็นและวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กนั 

ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ความสัมพันธร์ะหว่างความจำเป็นและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

    ที่มา : สุภาพร พศิาลยบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545, หน้า 16-18) 

 จากภาพประกอบ 5 สามารถจำแนกวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได ้ 

เป็น 3 ประเภท คอื 

  1. การพัฒนาเกี่ยวกบังาน ได้แก่ การเพิ่มพูนความรู ้สตปิัญญา และ 

ความรอบรู้ในการปฏิบัตงิาน เพิ่มพนูความเขา้ใจและขดีความสามารถในการประยกุต ์

องค์ความรู้เพ่ือประกอบการปฏิบตัิงาน 

สภาพการณ์หรือปัญหา 

ของพฤติกรรมทีไ่ม่

สอดคล้องกับการทำงาน 
 

การฝึกอบรม 
เกิดความรู้ 

ทักษะและเจตคติ 

การเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรม 

พฤติกรรมที่ต้องการ 
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  2. การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ เป็นวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม

มาช้านาน เป็นการเพิ่มสมรรถภาพในการจดัลำดับความสำคัญของการแก้ไขสถานการณ์

เฉพาะหน้า การเพิ่มความม่ันใจในการตัดสินใจทำให้สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง

และคล่องตัว จนเช่ือม่ันได้ว่าสามารถปฏิบตัิงานได้เองในสถานการณ์จริงของทอ้งถิ่น 

และความพร้อมของตนอย่างมีประสิทธภิาพ และใช้เวลาน้อยลง 

  3. การพัฒนาเจตคติ เป็นการสร้างเจตคติที่เหมาะสมแกผู้่เขา้รับการฝึกอบรม 

ให้เกดิความยนิด ีพอใจในการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสบายใจ  

และก่อให้เกดิแรงจูงใจที่จะนำความรู้และทกัษะที่ไดร้ับการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

เป็นการพัฒนาบุคคลในองค์กรให้มีความรู ้แนวคิดใหม่และทักษะต่าง ๆ ในการทำงาน 

  วนิ เช้ือโพธิ์หกั (2537, หน้า 25) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม  

สรุปได้ ดงันี ้

   1. ทำให้วิธปีฏิบัตงิานดีข้ึน 

   2. ช่วยลดค่าใช้จ่าย แรงงาน และเวลาในการปฏิบัตงิานให้น้อยลง 

   3. ช่วยลดเวลาเรียนวธิีปฏิบัตงิานใหน้้อยลง 

   4. ช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบตัิงานของผู้บงัคับบัญชาไดม้ากขึ้น 

เพราะผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมแล้วย่อมจะรู้และเขา้ใจวธิีการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี

และถกูต้อง 

   5. ทำใหส้ายการบงัคับบัญชา การควบคุม การบริหาร การตดิต่อ 

และการประสานงานตลอดจนความร่วมมือดีข้ึนทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

   6. ช่วยส่งเสริมจิตใจ และศลีธรรมของผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึน้ 

   7. ช่วยทำให้ระบบและวธิกีารทำงานมีสมรรถภาพสูงขึน้ 

    การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารงานบดุคล 

ขององค์กรที่มีความสำคัญและยังมีประโยชน์อย่างมาก ทั้งต่อองคก์รและตัวบุคลากร  

การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

สัมฤทธิผลจากการปฏิบัตงิานย่อมก่อให้เกดิความสำเรจ็แก่องคก์รเปน็ส่วนรวม 

  สมพงศ์ เกษมสิน (2542, หน้า 201) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม

ไวว้่าการฝึกอบรมช่วยทำใหร้ะบบมีการปฏิบตัิงานที่มีสมรรถภาพสงูขึ้น ทำให้เกดิการประหยดั 

ลดความสิน้เปลืองของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน และกระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานตระหนกัถึง
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การแสวงหาความก้าวหน้าในตำแหนง่หน้าทีก่ารงาน ยิ่งกว่านีย้ังได้ช้ีให้เหน็ประโยชนจ์าก

การฝึกอบรมเพิ่มเติมอีก 2 ประการ คอื 

   1. ช่วยลดเวลาในการเรียนงานให้น้อยลง เพราะผู้ที่ได้รบัการฝึกอบรม

มาแล้วจะสามารถปฏิบตัิงานได้ดทีุกเวลาในการเรียนงานควบคู่ไปในขณะปฏิบัติงาน 

   2. เปน็การช่วยแบง่เบาภาระ หนา้ที่ของผู้บงัคับบญัชาทีจ่ะไม่ต้องเสยีเวลา

มาช้ีแจงสั่งสอนงานที่สั่ง อีกทัง้ยังช่วยลดการปฏิบัตงิานล่วงเวลาให้น้อยลง ในกรณีที ่

การปฏิบัตงิานล่วงเวลาเกิดจากความล่าช้าและไม่เขา้ใจในงาน 

  สมคดิ บางโม (2551, หน้า 245) กล่าวถงึการฝึกอบรมว่า เป็นการฝึกใหแ้ก่ 

บุคคล เพื่อทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคส์ำคัญ 3 ประการ คอื 

   1. เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge: K) ให้มีความรู้ หลักการ ทฤษฎี 

อันเกี่ยวเนื่องกบังานที่มุ่งฝึกอบรม 

   2. เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ (Understand: U) เป็นลักษณะที่ต่อเนื่อง 

จากความรู้ กล่าวคือ เม่ือรูใ้นหลักการ และทฤษฎีแล้ว สามารถตีความ แปลความ  

ขยายความ และอธิบายให้คนอืน่ทราบได้รวมทั้งสามารถนำไปประยุกตใ์ช้ได ้

   3. เพื่อเปลีย่นแปลงเจตคต ิ(Altitude: A) เจตคติหรือทัศนคติ คอื 

ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกดิหรือเพิ่มความรู้สึกที่ดตี่อผู้ร่วมงาน 

และต่องานที่มีหน้าทีร่บัผิดชอบ  

  ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรมอาจกล่าวโดยย่อเปน็ขอ้ ๆ ดงันี ้(สมพงษ์ เกษมสนิ, 

2542, หน้า 284-285) 

   1. ช่วยใหร้ะบบวธิกีารปฏิบัติมีสมรรถภาพสงูขึน้ มีการตดิตอ่ประสานงาน

ดีข้ึน เพราะการฝึกอบรมจะช่วยกระตุ้นความสนใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 

ให้มีจิตใจรกังานและทำงานได้ผลมากขึ้น ทั้งเม่ือได้รับความรู้จากการฝึกอบรมมากขึน้แล้ว

ก็จะสามารถนำเทคนิคและวธิีใหม่ไปใช้ในการปฏิบัตงิาน ซ่ึงจะสามารถแก้ไขขอ้บกพร่อง

และปรับปรุงให้งานมีประสิทธภิาพอยู่เสมอ 

   2. เป็นวธิีการหนึง่ที่ทำให้เกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวสัด ุ

ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงจะมีผลต่อเนื่องไปถึงงบประมาณใช้จ่ายในการซ้ือวัสดุทีใ่ช้ใน 

การปฏิบัตงิานใหล้ดน้อยลงไปด้วย เพราะเม่ือผู้ปฏิบัติงานได้รบัการพัฒนาเป็นอย่างดแีล้ว 

ความผิดพลาดที่ก่อให้เกดิความสิน้เปลืองเสียหายย่อมลดน้อยลงไป 
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   3. ช่วยลดเวลาในการเรียนงานให้น้อยลง ปกติในการปฏิบัติงานนัน้ 

เม่ือเริ่มปฏิบัติงานควรจะไดร้ับการฝึกอบรมแนะนำเสียก่อน เพราะเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ

ฝึกอบรมมาแล้วจะสามารถปฏิบตัิงานได้ผลดแีละเวลามากกว่าการปฏิบัติงานและเรยีน

งานควบคู่กนัไป ในเวลาเดียวกนัเพราะการปฏิบัติงานตามวธิีหลังนีเ้ป็นการกระทำแบบเดา

ผิดเดาถกู ซ่ึงไม่อาจทำให้เกดิสัมฤทธิ์ผลในงานเท่าใดนกั 

   4. เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าทีก่ารงานของผู้บังคับบญัชามาทำ

ได้มากขึ้น ทั้งผู้บังคับบัญชาก็จะไม่ต้องเสียเวลามาช้ีแจงสั่งสอนในงานที่สัง่ นอกจากนี ้

การฝึกอบรมยังช่วยลดการปฏิบัติงานให้น้อยลง เพราะการปฏิบัตงิานล่วงเวลามิใช่เกดิจาก

ปริมาณงานที่มากอย่างเดียวอันที่จรงิส่วนใหญ่มักเกดิจากความล่าช้าและความไม่เขา้ใจ 

ในงานเสียเป็นส่วนมาก 

   5. เป็นทางหนึ่งที่จะกระตุ้นเตือนผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้า

ในการงานของตน ตามปกตกิารเลื่อนขัน้เลือ่นตำแหนง่และการโยกยา้ย พนกังานบุคคล

ภายในองค์กรมักจะได้รับการพจิารณาคัดเลือกก่อน เพราะเป็นผู้ได้รับการฝึกฝนอบรม

มาแล้วเป็นอย่างดี ทั้งนีย้่อมแสดงให้เหน็ว่าการฝึกอบรมเป็นแนวทางในความก้าวหน้า 

ของบุคคลอย่างหนึ่ง 

  สรุปได้ว่า ความสำคัญและความจำเป็นในการฝึกอบรม เพื่อที่จะพัฒนา

ความรู้ทักษะให้แก่ผู้ที่เขา้รับการอบรม ให้มีความรู้ ความสามารถ และเป็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน จึงถือได้ว่าการอบรมเพื่อเปน็การเสริมสร้างทกัษะการฟังและการพดู

ภาษาเวยีดนาม มีความสำคัญและมีความจำเป็นในการสร้างความรู้และทักษะให้แก่นกัศึกษา 

ที่เข้ารับการอบรมรวมไปถึงการนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเม่ือจำเป็นได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

 2. ความหมายและความสำคัญของชุดฝึกอบรม 

  การพัฒนาชุดฝึกอบรม นับเป็นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ผู้วิจัยไดร้วบรวมความหมายของชุดฝึกอบรม ทีน่กัวชิาการไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงันี ้

   สุเทพ หุน่สวสัดิ ์(2540, หน้า 14) ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมว่า 

หมายถึง ระบบการผลิตและการนำสื่อประสมที่สอดคลอ้งกับวชิา หน่วย หัวเรื่อง เพื่อช่วย

ให้การเปลี่ยนพฤตกิรรมการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น นับว่าเปน็นวัตกรรม

ทางการศึกษาอย่างหนึ่ง ซ่ึงจะช่วยขจัดปัญหาการเรียนการสอนในการฝึกอบรมบางประการ 

คอื 
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    1. แก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล และสง่เสริมการศึกษา

รายบุคคล ชุดฝึกอบรมสามารถทำให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ตามความสามารถ ความถนัด

และความสนใจตามเวลาและโอกาสที่เอ้ืออำนวยแก่ผู้เขา้อบรมซ่ึงแตกต่างกัน 

    2. ช่วยขจัดปัญหาการขาดแคลนวทิยากร เปลี่ยนบทบาทวทิยากร

เป็นผู้คอยให้คำแนะนำช่วยเหลือผู้เข้าอบรม ซ่ึงเรยีนรูไ้ดด้้วยตนเอง 

    3. ช่วยอำนวยความสะดวกในการจดัฝึกอบรม เพราะชุดฝึกอบรม

สามารถนำไปใช้ได้ทุกเวลา 

   บุญเกือ้ ควรหาเวช (2542, หน้า 91) กล่าววา่ ชุดฝึกอบรมเป็นสื่อการสอน

ชนิดหนึง่ ซ่ึงเปน็ชุดของสื่อประสม (Multi Media) ซ่ึงหมายถึง การใช้สื่อการสอนตั้งแต ่ 

2 ชนิดขึน้ไปร่วมกนั เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรูต้ามที่ต้องการ สื่อที่นำมาใช้ร่วมกนันีจ้ะช่วย

เสริมประสบการณ์ซ่ึงกนัและกันตามลำดับข้ันที่จดัเอาไวส้ำหรับหน่วยการเรียนตามหัวขอ้

เนือ้หาและประสบการณ์ของแตล่ะหน่วยท่ีต้องการจะใหผู้้เรียนไดร้ับ 

   จิรนันท์ ปอ้มพมิพ ์(2550, หน้า 7) ไดส้รุปความหมายของชุดฝึกอบรมว่า 

เป็นหลกัสตูรการฝึกอบรมอย่างหนึ่ง โดยใช้เทคนดิการฝึกอบรมในรูปการสอนสำเร็จรูป  

ที่ให้อิสระแก่ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสื่อประสมที่ใช้ประกอบบทเรียน และเทคนิคการจัดการ

เรียนรู้ทีเ่หมาะสม โดยชุดฝึกอบรมจะมีส่วนประกอบ คอื วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

เนือ้หาของการฝึกอบรม วธิีการฝึกอบรมสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม  

และการประเมินผลการฝึกอบรม 

   อัคครัตน์ พูลกระจ่าง (2550, หน้า 53) และอรวรรณ ดวงลาพมิพ์ 

(2551, หน้า 10) กล่าวว่าชุดฝึกอบรมเป็นการรวบรวมทรัพยากรทีใ่ช้ในการฝึกอบรมทัง้

หลักสูตร อุปกรณ์ วธิกีาร เนือ้หาสื่อ และการประเมินเขา้ไวด้้วยกัน เพื่อความสะดวก 

ในการใช้สำหรับการฝึกอบรม เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีวัตถปุระสงค์เฉพาะ ทั้งใช้ฝึกอบรม 

ด้วยตนเองและใช้ฝึกอบรมทั่วไป 

   ศุภรัตน ์แตงน้อย (2550, หน้า 10) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง  

ชุดของสื่อประสมที่ไดจ้ากระบบการผลติและการนำสื่อหลายอย่างมาสัมพันธก์ัน  

และมีคุณค่า สง่เสริมซ่ึงกนัและกัน โดยสอดคล้องกบัเนือ้หาวิชา วัตถุประสงค์ และ

ประสบการณ์ของแต่ละหน่วย โดยจดัเอาไวเ้ป็นชุดเพื่อช่วยให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การเรียนรู้ เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
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  สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง ชุดของสื่อประกอบการฝึกอบรมที่ได้มีการ

จัดทำขึ้นอย่างเปน็ระบบ เพื่อนำมาใช้ในการอบรมตลอดหลักสูตร ซ่ึงจะต้องประกอบไป

ด้วยเนือ้หา วธิกีาร และสือ่อุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการประเมินผล เพื่อใหส้ามารถนำมาใช้

ในการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และก่อให้เกิด

ผลสัมฤทธิแ์ก่ผู้ที่เขา้รบัการอบรมตามเกณฑ์ทีก่ำหนดไว ้ความสำคัญของชุดฝึกอบรมนั้น 

มีความสำคัญและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่เขา้รับการอบรมหลายประการ ได้แก่ ด้านการลด

ระยะเวลาในการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมที่จะต้องมีการดำเนินการฝึกอบรม

หลายรุ่น ผู้ที่ใหก้ารอบรมนั้นสามารถที่จะปรับปรงุชุดฝึกอบรมได้โดยไม่ต้องผลติขึ้นใหม่ 

สามารถที่จะช่วยใหก้ารฝึกในแต่ละรุน่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งในเรื่องของรปูแบบ 

การจดักิจกรรมการอบรมการวัดและการประเมินผล 

 3. ลักษณะและองคป์ระกอบของชดุฝึกอบรม 

  ระพนิทร์ โพธิ์ศร ี(2549, หน้า 2-4) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมที่มีระบบ และ

สมบูรณ์ในตัวเอง มีลกัษณะสำคัญ ดงันี ้

   1. มีวัตถุประสงค์ปลายทางที่ชัดเจน ทีร่ะบเุนือ้หาความรู ้และระดบัทกัษะ

การเรียนรู้ที่ชัดเจน นั่นคอืจะต้องมีวัตถุประสงค์ประจำชุดฝึกอบรมทีร่ะบุชัดเจนว่าเม่ือผ่าน

การฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรทำอะไรได้ ในระดับใด 

   2. ระบุกลุ่มเป้าหมายชัดเจนว่า ชุดฝึกอบรมดังกล่าวสรา้งขึ้นเพื่อใคร 

   3. มีองคป์ระกอบของวัตถุประสงค์ที่เป็นระบบ เป็นเหตุ และผลเช่ือมโยง

กันระหว่างวัตถุประสงค์ประจำชุด วัตถุประสงค์สำหรับหน่วย และวัตถุประสงค์ย่อย 

   4. มีคำช้ีแจง เนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผลที่สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์แตล่ะระดับ 

   5. มคีู่มืออธิบายวธิีการ เงื่อนไขการใช้ชุดการเฉลย ขอ้คำถามทั้งหมด 

ในกิจกรรมการประเมินผล 

  สุเทพ หุน่สวสัดิ ์(2540, หน้า 14-15) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมโดยทั่วไป

ประกอบด้วย 

   1. วัตถุประสงคก์ารฝึกอบรม ซ่ึงเปน็ส่วนของรายละเอียดที่ระบุว่า  

เม่ือผู้เขา้รับการฝึกอบรมผ่านการฝึกอบรมแล้ว ควรมีพฤตกิรรมเช่นใด ซ่ึงพฤตกิรรม 

ที่พ่ึงประสงค์นี้ เป็นผลจากการเรียนรู้ในชุดฝึกอบรม ดงันั้น วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม

ควรระบุในลักษณะของวัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม คอื สามารถวัดได้ สังเกตได้ 
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   2. มีองคป์ระกอบของวัตถุประสงคท์ี่เปน็ระบบ เปน็เหต ุและผลเช่ือมโยงกัน

ระหว่างวัตถุประสงค์ประจำชุด วัตถุประสงค์สำหรับหนว่ย และวัตถุประสงค์ย่อย 

   3. มีคำช้ีแจง เนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู ้และการประเมินผลที่สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์แตล่ะระดับ 

   4. มคีู่มืออธิบายวธิีการ เงื่อนไขการใช้ชุดการเฉลย ข้อคำถามทั้งหมด 

ในกิจกรรมการประเมินผล 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537, หน้า 154) กลา่วถึงองค์ประกอบ

ของชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 

   1. คู่มือการฝึกอบรม เป็นคู่มือแนะนำการปฏิบัตแิก่ผู้ใหก้ารฝึกอบรม 

เพื่อให้สามารถศึกษาขัน้ตอนการฝึกอบรม วัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม การเตรียมการ

ทั้งด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ ์และวธิกีารฝึกอบรม 

   2. สื่อในการฝึกอบรม เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของชุดฝึกอบรม  

เป็นเครื่องมือทีจ่ะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับประสบการณ์ใกล้เคียงกัน และทำให ้

การฝึกอบรมมีความเป็นรูปธรรมสงู 

   3. กิจกรรมในชุดฝึกอบรม เป็นองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมที่ได้จัดเตรียม

สื่อและวธิกีารจดัฝึกอบรมไวอ้ย่างพร้อมมูล เพื่อให้ผู้ใหก้ารฝึกอบรมดำเนนิกิจกรรม 

การฝึกอบรมให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้น 

   4. การประเมินผลการฝึกอบรม องค์ประกอบในชุดฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง

กับการประเมินม ี2 ลักษณะ คอื การประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม และการประเมิน 

ชุดฝึกอบรม เพื่อหาประสิทธผิลของชุดฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และการประเมินประสิทธภิาพชุดฝึกอบรม 

  สุเทพ หุน่สวสัดิ ์(2540, หน้า 14-15) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมโดยทั่วไป

ประกอบด้วย 

   1. วัตถุประสงคก์ารฝึกอบรม ซ่ึงเปน็ส่วนของรายละเอียดที่ระบุว่า  

เม่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการฝึกอบรมแล้ว ควรมีพฤตกิรรมเช่นใด ซ่ึงพฤตกิรรม 

ที่พึงประสงค์นี้ เป็นผลจากการเรียนรู้ในชุดฝึกอบรม ดงันั้น วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม

ควรระบุในลักษณะของวัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม คอื สามารถวัดได้ สังเกตได ้

   2. เนือ้หาของการฝึกอบรม เป็นเรื่องราวหรือกจิกรรมทีผู้่เข้ารับการ

ฝึกอบรมต้องกระทำเพื่อใหเ้กดิการเรียนรู้ 
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   3. วิธกีารฝึกอบรม หมายถงึ วธิกีารที่ใช้ในการฝึกอบรม เพื่อให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมเกดิการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ทีก่ำหนด 

   4. สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม หมายถงึ สือ่และอุปกรณก์ารเรียน

การสอนที่ใช้ในการฝึกอบรม เช่น วดีีทัศน์ สไลด์ คู่มือ ใบงาน แบบฝึก เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เป็นต้น 

   5. การประเมินผลการฝึกอบรม หมายถงึ การวดัผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม

ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด เป็นไปตามเกณฑ์ทีต่ั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงสามารถวดั

ได้หลายวธิ ีเช่น การสงัเกต การสัมภาษณ ์การทดสอบ ดังนัน้ ในการพัฒนาชุดฝึกอบรม

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะสำหรับอาสา 

ยุวกาชาด ในครัง้นี ้ผู้วิจัยกำหนดให้ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์

เพื่อเสริมสร้างจติสาธารณะสำหรับอาสายุวกาชาด ประกอบด้วย 1) คู่มือการฝึกอบรม  

ซ่ึงจัดทำขึ้น เพื่อเป็นคู่มือแนะนำการปฏิบตัิแก่ผู้ให้การฝึกอบรมเพื่อใหส้ามารถศึกษา

ขัน้ตอนการฝึกอบรมภายในคู่มือการฝึกอบรม ประกอบด้วย 1.1) ส่วนนำ ประกอบดว้ย 

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม แนวปฏิบัตใินการใช้ชุดฝึกอบรมและตารางกำหนดการ

ฝึกอบรม 1.2) แผนการจดักจิกรรมการเรียนรู้ในแตล่ะหวัข้อตลอดการฝึกอบรม โดยใช้

กระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ 1.3) ส่วนประเมินผล ประกอบด้วย คำช้ีแจงวธิกีาร

ประเมินผลการฝึกอบรมและการประเมินชุดฝึกอบรม และตัวอย่างเครื่องมือการประเมินผล 

การฝึกอบรมพร้อมการเฉลย 2) สื่อประกอบการอบรม 3) เครื่องมือประเมินผลการฝึกอบรม 

ประกอบด้วย แบบวัดจิตสาธารณะสำหรับอาสายุวกาชาด แบบทดสอบความรู้ แบบประเมิน

ทักษะ และแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรม 

  สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรมเพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะการฟังและการพูดภาษา

เวยีดนามนั้น จำเป็นต้องประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ในการอบรม ระบุกลุ่มเป้าหมาย 

ที่เข้ารับการอบรมอย่างชัดเจน มีคำช้ีแจงเนือ้หากจิกรรมการเรียนรู้รวมถึงการประเมินผล

ทีส่อดคล้องกบัวัตถุประสงค ์มีคู่มืออธิบายวธิีการเงื่อนไขในการใช้ชุดฝึกอบรมการเฉลย 

ขอ้คำถามทั้งหมดในกิจกรรมในการประเมินผล 
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 4. การพัฒนาชุดฝกึอบรม 

  การพัฒนาชุดฝึกอบรมจะต้องพจิารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ของชุดฝึกอบรม

ทั้งหมดอย่างเปน็ระบบ สุเทพ หุ่นสวัสดิ์ (2540, หน้า 15) โดยกำหนดวตัถุประสงค ์

เพื่อการผลิตชุดฝึกอบรม การจัดลำดับสาระการนำเสนอ การผลติชุดฝึกอบรม การเลือก

สื่อประกอบชุดฝึกอบรม และการประเมินชุดฝึกอบรม (สายยนต์ จ้อยนุแสง, 2552, หน้า 16) 

การผลิตชุดฝึกอบรมนั้น หากจะพิจารณาแล้วจะมีข้ันตอนที่สำคัญ ทีจ่ะต้องดำเนินการ  

4 ขัน้ตอนใหญ่ ๆ คอื ขัน้การวเิคราะห์เนือ้หา ขัน้การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ขัน้การผลติสื่อประกอบกิจกรรม และขัน้การทดสอบประสิทธภิาพของชุดการฝึกอบรม 

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2551, หน้า 45) มีรายละเอียด ดังนี ้

   ขัน้ตอนที ่1 การวเิคราะห์เนือ้หา หมายถงึ การจำแนกเนือ้หาวิชา

ออกเป็นหน่วยแยกย่อยลงไปจนถงึหน่วยระดับบทเรียน ดังนี ้

    1. การกำหนดหน่วย คอื การนำหน่วยเนือ้หาบทเรียนมากำหนดให้

เป็นหน่วยระดับบทเรียน และกำหนดระยะเวลาของการจัดกจิกรรมแต่ละหน่วย 

    2. การกำหนดหัวเรื่อง เป็นการนำแต่ละหน่วยมากำหนดเป็น 

หัวเรือ่งย่อย ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญทีจ่ะนำไปสูก่ารจดักจิกรรมต่าง ๆ ได ้

    3. การกำหนดความคดิรวบยอด เป็นการเขยีนข้อความที่เป็น

สาระสำคัญของแต่ละหัวเรื่อง 

   ขัน้ตอนที ่2 การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรยีนรู้เป็นการดาดการณ์ล่วงหน้าว่า กจิกรรมที่ใช้ในชุดฝึกอบรมจะต้องทำ

อะไรบ้างตามลำดับก่อนหลัง 

   ขัน้ตอนที ่3 การผลติสื่อประกอบกิจกรรม เป็นการผลติสื่อประกอบการ

จัดกจิกรรมการเรียนรู้ในการฝึกอบรม ตามที่กำหนดในการวางแผนการจดักจิกรรม 

   ขัน้ตอนที ่4 การทดสอบประสทิธิภาพชุดฝึกอบรม เป็นการประเมิน

คุณภาพชุดฝึกอบรมด้วยการนำชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้แล้วปรับปรุงให้มีคุณภาพตามเกณฑ์

ที่กำหนดไว ้ประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรม (Efficiency) คอื ระดับคุณภาพของชุดฝึกอบรม

ที่วัดจากผลสัมฤทธิ์ระหว่างการฝึกอบรม (E1) และผลสมัฤทธิ์หลังการฝึกอบรม (E2)  

โดยการนำคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างเรียนในแตล่ะชุด และคะแนนจาก 

การทดสอบหลังเรียน มาคำนวณหา E1 และ E2 แล้วนำมาแสดงความมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ของประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรม ด้วยวธิกีารทางสถิต ิได้แก่ การทดสอบสมมตฐิาน  

ค่าประสิทธภิาพโดยทั่วไปไม่ควรต่ำกว่าร้อยละ 60/60 

  สรุปได้ว่า การพัฒนาชุดฝึกอบรม จะต้องมีการกำหนดวตัถุประสงค ์

ในการผลติชุดฝึกอบรมจดัลำดับสาระ โดยวเิคราะห์เนือ้หา วางแผนการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ การผลติคู่มือประกอบกบักจิกรรมและการทดสอบประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรม 

เพื่อให้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและการพูดภาษาเวยีดนาม สมบรูณ์  

และประสิทธิภาพมากที่สุด 

 5. การหาประสทิธิภาพชุดฝึกอบรม โดยใช้เกณฑ์ E1/E2 

  ชัยยงค ์พรหมวงศ ์(2545, หน้า 295-297) ได้อธบิายเกณฑแ์ละการกำหนด

เกณฑใ์นการหาค่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ดังนี้ 

   เกณฑก์ารหาประสิทธภิาพ หมายถึง ระดับประสิทธภิาพของชุดการสอน

ทีจ่ะช่วยให้ผู้ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู ้เป็นระดับที่ผู้ผลิตชุดการสอนจะพึงพอใจว่า หากชุด

การสอนมีประสิทธภิาพถึงระดับนัน้แล้ว ชุดการสอนนั้นมีคุณค่าที่จะนำไปใช้ฝึกอบรม  

และคุม้กับการลงทุนผลติออกมาเปน็จำนวนมาก สำหรบัการกำหนดเกณฑ์ประสิทธภิาพ 

กระทำได้โดยประเมินผลพฤติกรรมของผู้ฝึกอบรม 2 ประการ คอื พฤตกิรรมต่อเนือ่ง 

(กระบวนการ) และพฤตกิรรมขัน้สดุท้าย (ผลลัพธ์) โดยกำหนดค่าประสิทธภิาพ เปน็ E1 คอื 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คอื ประสิทธิภาพของผลผลติ และอธิบายวธิีคำนวณหา

ค่า E1/E2 อย่างง่ายไวว้่า 

    สำหรับค่า E1 คอื ประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกหัด กระทำได ้

โดยเอาคะแนนงานทกุช้ินของผู้ฝึกอบรมแตล่ะด้านมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ยและเทียบ

ส่วนร้อยละ   

    สำหรับ E2 คอื ประสทิธิภาพของผลลัพธ์ของแตล่ะชุดฝึกอบรม  

ทำได้โดยนำคะแนนของผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมดมารวมกันหาค่าเฉลี่ย และเทียบส่วน 

ร้อยละเพื่อหาค่าร้อยละ 

   การกำหนดเกณฑ์ E1/E2 ให้กำหนดเท่าใดนัน้ควรพจิารณาตาม 

ความเหมาะสม โดยปกติเนือ้หาท่ีเป็นความรู้ ความจำ มักตั้งไว ้80/80, 85/85 และ 90/90 

ส่วนเนือ้หาท่ีเป็นทกัษะอาจตั้งไวต้่ำกว่า เช่น 75/75 เม่ือทดลองในภาคสนามแล้วนำผลมา

วเิคราะห์เพื่อเทียบค่าระหว่างผลประสิทธภิาพจากการทดลองทีไ่ดร้ับกับเกณฑ์ที่ตัง้ไว ้

เพื่อดูว่าสมควรที่จะยอมรบัประสทิธิภาพหรือไม่ โดยใหถ้ือค่าความแปรปรวนระหว่าง 
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ร้อยละ 2.5-5.0 ประสทิธิภาพไม่ควรต่ำกวา่เกณฑ์ทีต่ัง้ไวเ้กนิ 5% แต่โดยปกตจิะกำหนดไว้

ไม่เกิน 2.5% ฉะนั้น การยอมรบัประสิทธิภาพจึงม ี3 ระดบั คอื ประสิทธภิาพที่ได้สูงกว่า

เกณฑ ์เท่ากับเกณฑ์ และต่ำกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว ้ระหว่าง 2.5-5.0% 

  เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต (2528, หน้า 294-296) ได้กล่าวถึงสตูรทีใ่ช้ใน 

การหาประสิทธิภาพชุดการสอน ซ่ึงนำมาใช้ในการหาประสิทธิภาพของชุดการฝึกอบรมด้วย 

ดังนี ้E1/E2 

E1 =  x 100 

E2 =  × 100 

   E1  แทน ประสิทธภิาพของกระบวนการที่จดัไวใ้นชุดการสอน 

       คดิเป็นร้อยละ 

   E2  แทน ประสิทธภิาพของผลลัพธ์คดิเปน็ร้อยละ จากการทำ 

       แบบทดสอบหลังเรียน 

    แทน คะแนนรวมของผู้เรียนจากการทดสอบหลงัเรียน 

   N  แทน จำนวนผู้เรียน 

   A  แทน คะแนนเต็มของแบบฝึกทักษะ  

   B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

  สรุปได้ว่า ประสทิธิภาพของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟงัและพูด

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน หมายถงึ คณุภาพของชุดฝึกอบรมภาษาเวียดนาม  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เม่ือผ่านการ 

นำไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว ทำให้ผู้เรียนบรรลจุุดประสงค์ ตามเกณฑ์ที่กำหนด 75/75  

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการฟัง 

 1. ความหมายของการฟัง 

  นักการศกึษาได้ให้ความหมายของการฟงั ดงัต่อไปนี ้

   Widdowson (1983, pp. 59-60) กล่าวว่า การฟัง หมายถึง ความสามารถ

ที่จะเขา้ใจว่าประโยคหนึ่งมีความสัมพันธ์กับประโยคอื่น ๆ อย่างไร และเขา้ใจว่าประโยคนั้น ๆ 

มีหน้าทีอ่ย่างไรในการสื่อสาร ซ่ึงผู้ฟังในการฟังแบบนีจ้ะสนใจแตส่ิ่งที่มีความสัมพันธก์ัน 

หรือตรงกบัจุดประสงค์ของการฟงั 
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   Krashen and Terrell (1983, pp. 43-45) กล่าวว่า การฟัง หมายถงึ 

การให้ปจัจัยป้อนเขา้ที่มีความหมายแก่ผู้ฟัง 

   Riverse (1980, p. 16) กล่าวว่า การฟังเปน็ทักษะเกิดจากการสร้างสรรค์

การเขา้ใจเสียงที่ได้ยนิ ซ่ึงผู้ฟงัต้องมีความรู้เกี่ยวกบัที่มาของคํา การจดัรูปคํา สิ่งทีผู้่พดู 

พูดออกมาจะสื่อสารไดห้รือไม่ ขึน้อยูก่ับความสนใจและความตั้งใจของผู้ฟัง 

   ปทิตตา ติวงค์ (2557, หน้า 41-43) กล่าวว่า การฟัง หมายถึง การรับสาร 

หรือเสียงที่ได้ยนิด้วยหูแล้วแปลความหมายจากเสียงที่ได้ยนิจนเกดิความเขา้ใจสามารถ

สนองความต้องการของผู้พดูได้อย่างตรงตามจุดประสงค ์การฟังมีหลายระดับและ 

มีประสิทธภิาพแตกต่างกัน เม่ือผู้ฟังมีสมาธิในการฟัง และรู้จกัคดิวิเคราะห์ขอ้มูล 

ทีไ่ด้จากการฟงั 

   สุพนิดา คําเสน (2560, หน้า 17-21) กล่าวว่าการฟัง หมายถึง การได้ยนิ

เสียงพดูแลว้เขา้ใจความหมาย สามารถแยกแยะสิง่ที่ได้ฟงัได ้ตลอดจนเขา้ใจความมุ่งหมาย

ตรงตามที่ผู้พูดต้องการและการฟงัเป็น 1 ใน 4 ทกัษะที่มีความสําคัญมากในการเรียนภาษา 

ต่างประเทศ หากผู้เรียนมีทกัษะการฟงัที่ดีย่อมเกิดทกัษะต่อไปตามมาในทิศทางทีด่ี คอื 

การพูด การอ่าน และการเขียน 

  สรุปได้ว่า การฟัง หมายถึง การได้ยินเสียงจนทำให้เกิดการเขา้ใจถึง

ความหมาย รวมถึงสามารถที่จะแยกแยะสิ่งที่ได้ยิน ว่ามีความมุ่งหมายตรงตามที่ผู้พูด

ต้องการที่จะสื่อให้ผู้ฟังได้เขา้ใจ ซ่ึงการฟังนั้นถือว่าเป็นทักษะที่สำคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้

ภาษาเวยีดนาม ถ้าผู้ฟังมีทักษะการฟังทีด่ีย่อมก่อให้เกิดทักษะการพดูการอ่านและ 

การเขยีนดีขึ้นด้วย 

 2. ความสําคญัของการฟัง 

  ปทิตตา ติวงค์ (2557, หน้า 41-43) กล่าวว่า การฟังเป็นทกัษะที่มีความจําเป็น 

และสําคัญอย่างยิ่งในการสื่อสาร ถือได้ว่าเป็นทักษะที่จะนําไปสู่การพัฒนาทักษะอืน่ ๆ ต่อไป 

เช่น ทักษะการพูดทักษะการอ่าน และทักษะการเขยีน ดงันั้น ผู้สอนจะต้องให้ความสําคัญ

และหมั่นฝึกฝนอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อให้นกัเรียนเกิดทกัษะการฟงัทั้งในการฟัง 

โดยทั่วไป และการฟังอย่างมีจดุหมายนอกจากนีก้ารฟังยังเป็นส่วนประกอบที่ทําให ้

การสื่อสารครบวงจร 
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  สุพนิดา คําเสน (2560, หน้า 17-21) กล่าวว่า การสื่อสารในชีวิตประจําวัน

ของคนเราใช้การฟงัมากกว่าทักษะอย่างอื่น การฟงัเป็นความสามารถในการรับรู้สิ่งทีไ่ด้ยนิ 

แล้วสามารถตีความหรือจับใจความสิง่ที่รับรู้นัน้สามารถเขา้ใจและจดจําไวไ้ด ้

  Doff (1989, p. 198) กล่าวว่า ในการสือ่สารนัน้ ผู้ฟังจะต้องเขา้ใจก่อนว่า 

สิ่งที่ผู้พูดพดูนั้นหมายความว่าอย่างไร เพื่อไปหาคําตอบให้ถกูต้องเหมาะสม ดงันั้น ผู้เรียน

จึงต้องฝึกการฟงัให้มาก โดยเฉพาะในการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศจะต้องฟังจน

สามารถเขา้ใจได้ดี และสามารถพูดออกมาได ้

  สรุปได้ว่า ความสำคัญของการฟังมีความสำคัญเป็นอยา่งยิ่งในการสื่อสาร

ถือได้ว่าเปน็ทักษะทีจ่ะนำไปสูก่ารพัฒนาทกัษะอื่น ๆ เช่น ทักษะการพดู ทกัษะการอ่าน 

และทักษะการเขยีน กระบวนการการสร้างการเรียนรู้ภาษาเวยีดนามทักษะแรกที่จะต้อง 

เรียนรู ้ก็คอื ทักษะด้านการฟังถือว่าเป็นส่วนที่มีความสำคัญ 

 3. ความสามารถด้านการฟัง 

  Rubin (1990, p. 32) กล่าวว่า การฟัง คอื การรับสารทีผู้่ฟังได้ตีความและ

เลือกขอ้มูลจากการได้ยนิ การมองเหน็ และพยายามเขา้ใจสิ่งที่ผู้ส่งสารตอ้งการสื่อออกมา 

  Krashen & Terrell (1983, pp. 43-45) กล่าวว่า การฟัง หมายถึง การให้

ปัจจัยป้อนที่มีความหมายแก่ผู้ฟัง โดยไม่บงัคับผู้ฟังทีก่ําลังเรียนรู้ภาษาที่สองต้องโต้ตอบ

ออกมาเป็นภาษาพูดในทนัที แต่ให้เวลาในการรับรู้และเขา้ใจแล้วค่อย ๆ โต้ตอบออกมา  

ซ่ึงในระยะแรกอาจเป็นการโต้ตอบด้วยภาษากายก่อนแล้วค่อยพัฒนาเป็นภาษาพูดในที่สดุ 

  Yangang (1993, pp. 16-20) กล่าวว่า การฟัง หมายถึง ความสามารถ 

ที่จะบอกและเขา้ใจสิ่งทีผู้่พูดพูด คนที่มีความสามารถในการฟัง คอื คนทีส่ามารถทํานายได้

ว่าผู้พูดจะพูดอะไรต่อไป และกล้าทีจ่ะเดาความหมายของคําศัพท์ทีไ่ม่รู ้

  ปทิตตา ติวงค ์(2557, หน้า 41-43) กล่าวว่า ความสามารถในการฟังเป็น

พื้นฐานในการเรียนรู้ทางภาษา การฟังเป็นทักษะแรกสําหรับผู้เริ่มเรียนภาษาเพื่อจะก่อให้เกิด

ความสามารถในการสือ่สาร การสนทนากนัให้รูเ้รือ่งนัน้ต้องเริม่จากการฟังใหเ้ขา้ใจเสยีกอ่น 

ไม่ใช่เป็นเพยีงแต่แยกเสียงเนน้หนกัเสยีงสงูต่ํา และแยกความแตกต่างของเสียงไดเ้ท่านั้น 

ส่วนระดบัความสามารถด้านการฟงันัน้ ควรเริ่มจากทักษะที่ง่ายไปหายาก คอื เริ่มจาก

ระดับกลไก ระดับความรู้ ระดับการถ่ายโอน ระดับการสื่อสารและระดับวิเคราะห์วจิารณ ์
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  ศุภราภรณ ์วงศ์ชัชวาลย์ (2559) ความสามารถด้านการฟังเปน็ส่วนประกอบ

ทีส่าํคัญต่อกระบวนการเรยีนรู้ภาษาทีส่องหรือภาษาตา่งประเทศของผู้เรยีน ถ้าความสามารถ

ด้านการฟงัของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนก็จะประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้ นอกจากนี้

ผู้เรียนจะต้องมีความรู้เดิมหรือประสบการณเ์ดิมด้วย จงึจะทําให้ผู้เรียนเขา้ใจและบรรลุ

จุดมุ่งหมายจากเรื่องที่ฟังนัน้ ๆ ด้วย 

  ศิริพร พละโชติ (2561 อ้างถึงใน ณฐมน ธนกนกนนทณ์, 2563, หน้า 55)  

กล่าวว่า ความสามารถในการฟัง หมายถึง การที่ผู้รับสารได้รับขอ้มูลจากผู้สง่สารด้วย 

การได้ยนิ กระทั่งเกดิความเขา้ใจจนสามารถปฏิบัต ิหรอืแสดงเพื่อสื่อถึงความเขา้ใจอย่าง

ถูกต้องตามความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการเปน็ทกัษะทีส่าํคัญที่สุดเป็นอันดับแรกเพราะ 

เป็นพื้นฐานที่ต้องเรียนรู้ ฝกฝน จนเกดิทกัษะเพื่อเป็นพืน้ฐานในการเรยีนรู้ทกัษะอื่น ๆ  

อีกต่อไป นกัเรียนในระดับประถมศึกษาควรเรียนรู้จากการฟังทีเ่นน้การฟงัเสียง คํา วล ี 

แล้วสามารถออกเสียงได้ถกูต้อง 

  สรุปได้ว่า ความสามารถด้านการฟัง เปน็พื้นฐานที่สำคญัในการเรียนรู้

ทางด้านภาษาเป็น รวมไปถงึภาษาเวยีดนาม ทกัษะแรกของผู้ที่ริเริ่มการเรียน ซ่ึงจะเริ่ม

จากกระบวนการ การฟังเปน็ลำดบัแรก แล้วนำมาวเิคราะห์แยกแยะเสียงสงูต่ำแยกแยะ 

ความแตกต่างของเสียง ซ่ึงเปน็ระบบกลไกในการเรียนรู ้จึงนำไปสู่ระดับการพดูการสื่อสาร 

 4. การวัดและประเมินผลการฟัง 

  อัจฉรา วงศ์โศธร (2538, หน้า 189-208) กล่าวว่า ทกัษะการฟังต้องอาศัย

ความสามารถทางภาษา 3 ด้าน คอื การฟงัด้วยความเขา้ใจส่วนประกอบของขอ้ความ 

ความเขา้ใจเนือ้ความที่ต่อเนื่องทัง้หมด และการคาดเดากับการตีความจากทีก่ล่าวมา

ทั้งหมดขา้งต้น สรุปได้ว่า ทกัษะการฟงัต้องอาศัยความสามารถทางด้านภาษา 3 ด้าน คอื 

การฟังด้วยความเขา้ใจส่วนประกอบของขอ้ความ ความเขา้ใจเนือ้ความที่ต่อเนื่องทั้งหมด 

และการคาดเดากบัการตีความ โดยจำแนกการทดสอบการฟังได้ ดังต่อไปนี ้

   1. การทดสอบการฟังทีแ่ท้จริง เป็นการทดสอบการฟังเสียงและ 

การจำแนกเสียงที่ได้ยิน 

   2. การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง ซ่ึงผู้ฟังจะต้องจับประเด็นสำคัญ

ของสิ่งที่ฟังตลอดจนสามารถคาดเดาและตีความสิ่งที่ฟังได้ 
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  กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 4) ได้เสนอแนวทางการทดสอบ

ทักษะการฟงั 5 ดา้น ดงันี ้

   1. การทดสอบการจับใจความสำคัญของการฟัง (skimming) เช่น 

    1.1 ฟังข่าวแล้วให้นกัเรียนเขยีนชื่อบุคคลสถานที่ที่ไดย้นิในข่าว 

    1.2 ฟังผู้สอนเล่าเรื่องหรือนิทานที่คุ้นเคย นักเรียนตั้งช่ือเรื่อง 

    1.3 ฟังผู้สอนเล่า อธิบายเกี่ยวกับสถานที่ สิ่งของบุคคล หรือเหตุการณ ์

นักเรยีนเขียนสิ่งที่ผู้สอนเล่า 

    1.4 ฟังเทปที่บันทึกจากรายการวทิยุ เช่น ข่าวทั่วไป ข่าวกีฬา พยากรณ์ 

อากาศ ฯลฯ นกัเรียนบอกว่าเปน็รายการประเภทใด 

   2. การทดสอบความเขา้ใจขอ้ความ (oral comprehension) แบบทดสอบ

ความเขา้ใจในการฟังที่เปน็มาตรฐานมักจะมีการทดสอบความเข้าใจขอ้ความอยู่ด้วย 

การทดสอบความเขา้ใจในการฟังสามารถวดัได้ทัง้ที่เปน็หน่วยความหมายย่อยและ 

ความเขา้ใจสารโดยรวม เช่น 

    2.1 การทดสอบหน่วย 

    2.2 การฟังอย่างคร่าว ๆ เพื่อจับคำศัพท์ที่รู้ความหมาย 

    2.3 การจบัใจความสำคัญ 

    2.4 การฟังเรื่องราวหรือนิทานสถานที่บุคคลเหตกุารณ์ ฯลฯ  

แล้วตัง้ช่ือเรื่อง 

    2.5 ฟังบทความแล้วสรุปใจความด้วยการเขยีนหรือตอบด้วย 

true/false 

    2.6 ฟังแถบบันทกึเสียงเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน เช่น 

กฬีา บันเทงิ พยากรณ์อากาศ ฯลฯ แล้วบอกได้ว่าเป็นเรือ่งเกี่ยวกับอะไร 

    2.7 ฟังบทสนทนาแล้วเลือกภาพทีต่รงกับบทสนทนานั้น ๆ 

   3. การทดสอบการรับข้อมูล แบบทดสอบความเขา้ใจในการฟังที่เปน็

มาตรฐาน มักจะมีการทดสอบความเขา้ใจขอ้ความอยู่ด้วย การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง

สามารถวัดได้ทั้งที่เป็นหน่วยความหมายย่อยและความเขา้ใจสารโดยรวม เช่น 

    3.1 ให้ฟังขอ้ความแล้วกรอกขอ้มูล หรือทำเครื่องหมายแสดงเสน้ทาง 

จุดหมายปลายทางลงในตารางหรือแผนที ่
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    3.2 สมมติให้นกัเรียนอยูใ่นสถานการณ ์แล้วสรปุข้อความจากสิ่ง 

ที่ได้ยิน 

    3.3 ให้นกัเรียนฟังเฉพาะขอ้ความที่ต้องการและจดบันทกึไว ้

   4. การทดสอบการถ่ายทอดคำพูดหรือเรื่องราว (transfer the oral 

messages) ใช้วัดระดับที่ค่อนขา้งสูง เป็นการทดสอบความสามารถของ 2 ทกัษะที่ปรากฏ

ในชีวิตจรงิ คอื ทักษะการรับสารและถ่ายทอดออกเปน็ทักษะการส่งสาร เช่น สมมติให้

นักเรยีนได้รับโทรศัพท์ฝากขอ้ความแล้วให้จดบันทึกไวห้รือให้นำไปส่งข่าวต่อด้วยการพดู 

ก็ได ้ซ่ึงถ้าวัดเฉพาะทักษะการรับสารก็จะใหถ้่ายทอดเปน็ภาษาแม่ได้รูปแบบนี ้สามารถ

นำไปใช้กับนกัเรียนในระดับสูงได้ หรือผู้สอนเล่าเรื่องใหน้ักเรยีนฟังแล้วให้นกัเรียนไปเล่าต่อ

ให้เพ่ือนฟังแล้วบนัทึกเทปไวส้ำหรับให้คะแนนภายหลัง 

   5. การเขยีนตามคำบอก (dictation) แบบสอบการเขยีนตามคำบอก

สามารถทำนายความชำนาญทางภาษาที่มีอยู่ได้และผู้สอนสามารถทราบถงึปัญหา 

ของนักเรียนในด้านโครงสร้าง 

  ธูปทอง กวา้งสวาสดิ์ (2549, หน้า 80) กล่าวว่า การทดสอบการฟงั 

ในขัน้ก่อนพูดและขัน้เริ่มต้นใช้ภาษาเนน้ให้ผู้เรียนฟังคำศพัท์และขอ้ความสั้น ๆ ทีส่ำคัญ 

ที่นำไปสูก่ารคาดเดาความหมายผู้สอนอาจใช้รูปภาพคน สิ่งของ และสถานการณ์ที่

หลากหลาย เทคนิคที่ง่ายทีสุ่ด คอื ใช้ภาพประกอบในขณะพูด หลังจากนัน้ผู้เรียนตอบ

คำถามสั้น ๆ 

  พรสวรรค์ สีปอ้ (2550) ได้กล่าวว่า การทดสอบทักษะต่าง ๆ ในภาษาอังกฤษ 

บางทักษะจะเป็นการทดสอบทักษะเดี่ยว บางทกัษะอาจจะเป็นทักษะสัมพันธ ์ซ่ึงการสร้าง

แบบทดสอบทกัษะการฟัง มีลกัษณะ ดังนี ้

   1. ให้หาใจความสำคัญ 

   2. ให้หาขอ้มูลเฉพาะ 

   3. ใหต้ีความ 

   4. ปฏบิัติตามคำสั่ง 

   5. ฟังแล้วพูด หรือเขียนออกความเหน็ได ้

   6. ฟังแล้วพดู หรือเขยีนสรุปสิ่งที่ฟังได ้

   7. ฟังแล้วเรียงลำดับเหตุการณก์่อนหลังได้ 

   8. ฟังแล้วนำคำมาเติมให้สมบรูณ์ได ้
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  ปทิตตา ติวงค ์(2557, หน้า 41-43) ไดก้ล่าวว่า สิ่งสําคญัสําหรับการวัดและ

ประเมินผลการฟัง ซ่ึงถือว่าเป็นการทดสอบในขัน้เริ่มต้นใช้ภาษา เน้นให้นกัเรยีนฟังคําศัพท์

และขอ้ความสั้น ๆ เพื่อนําไปสูก่ารเดาความหมาย ผู้สอนอาจใช้การแสดงออกด้วยท่าทาง

ประกอบ หรือใช้สิง่ของ รูปแทนการสื่อความหมาย รวมถึงสถานการณ์ทีเ่กดิขึ้น 

   1. ให้ตอบคําถามจากผู้สอน 

   2. ให้ฟังและลําดับเหตกุารณ ์

   3. ฟังบทสนทนาแล้วตอบคําถาม 

   4. ใช้แบบทดสอบเป็นแบบเขียนหรือแบบปากเปล่า จากการฟังเรื่องแล้ว 

  Hubbard (1983, pp. 263-265) จำแนกการทดสอบการฟังภาษาอังกฤษไว้

สรุปได้เป็น 2 ชนิด ได้แก ่

   1. การทดสอบการฟังทีแ่ท้จริง (Pure Listening Test) เปน็การทดสอบ

การฟังและจำแนกเสียงของคำที่ได้ยิน เช่น 

    1.1 การทดสอบการจำแนกเสียงโดยใช้คู่เทียบเสียงทัง้ที่เป็นคำและ

เป็นประโยค 

    1.2 การทดสอบการจำแนกเสียงโดยการจัดการฟังเสียงเน้นหนัก 

ในคำ (Word Stress) และในประโยค (Sentence Stress) 

    1.3 การทดสอบการฟงัระดับสูงต่ำในประโยค 

   2. การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง (Listening Comprehension Test) 

เป็นการทดสอบความเขา้ใจในสิง่ที่ฟัง เช่น ฟังแล้วตอบคำถามลากเสน้แสดงทศิทาง 

ตามคำสั่งที่ได้ยิน เปน็ตน้ ซ่ึงสรุปการทดสอบความเขา้ใจในการฟังไว้ ดังนี ้

    2.1 ฟังขอ้ความทั้งหมด 1 ครั้ง จบแล้วให้ฟังประโยคที่อ่านครั้งเดยีว

แล้วให้ผู้เรียนบอกว่าถกูหรือผิดจากขอ้ความที่ฟัง 

    2.2 ฟังขอ้ความ 1 ครั้ง จบแลว้มีคำถามพร้อมคำตอบที่เป็นตัวเลือก 

นักเรยีนเลือกคำตอบทีถ่กูต้องทีสุ่ด 

    2.3 ฟังขอ้ความแล้วตอบคำถามเกี่ยวกับข้อความนั้น ๆ สำหรับผู้เริ่ม

เรียนคำถามอาจเปน็ภาษาแม่ 

    2.4 แจกแผนที่ของสถานที ่เช่น ถนน เมือง หรือรถไฟใตด้ิน พร้อมทั้ง

บอกจุดเริ่มตน้ในแผนที่ใหก้ับผู้เรียน ผู้เรียนฟังการบอกวธิีไปให้ถงึจดุหมายปลายทางแล้ว

ผู้เรียนทำเครื่องหมายว่าจุดหมายปลายทาง คอื ที่ไหนในแผนที ่
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    2.5 ฟังขอ้มูลเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ เช่น อากาศในแตล่ะภาคหรืออื่น ๆ 

แล้วกรอกขอ้มูลหรือทำเครื่องหมายลงในตาราง 

    2.6 สมมติให้ผู้เรียนอยู่ในสถานการณ์แล้วสรุปข้อความจากเสียง 

ที่ได้ยิน เช่น รถไฟขบวนใดทีจ่ะพาไปสู่จดุหมายปลายทางตรงตามเวลาหรือรถไฟขบวนใด 

ที่ผู้เรียนจะพลาด เปน็ต้น 

    2.7 การจดโน้ตสามารถใช้กับผู้เรียนในระดับสูงได ้

    2.8 การเขยีนตามคำบอกแต่เดิมใช้กับภาษาแม่เพื่อดูว่าสะกดและใช้ 

เครื่องหมายวรรคตอนไดถู้กหรือไม่และการบอกให้เขียนจะพูดประโยคอย่างช้า ๆ ไม่เปน็ 

ธรรมชาติ แต่การใช้การเขยีนตามคำบอกการอ่านจะกระทำด้วยความเร็วปกต ิ

  Madsen (1983, pp. 127-143) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบของการทดสอบ

การฟังไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี ้

   1. แบบทดสอบที่มีการตอบสนองที่จำกดั (limited response) ขอ้ทดสอบ

ประเภทนีเ้หมาะสมกบันกัเรียนระดับเริ่มต้น ซ่ึงประกอบด้วย 

    1.1 การจำแนกเสียง (native-language response) การให้นักเรียนฟงั 

แถบบนัทึกเสียงของเจ้าของภาษาและภาษาอื่น ๆ แล้วให้นักเรียนบอกความแตกต่าง 

ลักษณะข้อทดสอบเป็นแบบการเลือกคำตอบแบบถูก-ผิด (true/false) และใช่หรือไม่ใช่ 

(yes/no) 

    1.2 การใช้รูปภาพ (picture cues) การให้นักเรียนฟังขอ้ความบทสนทนา

หรอืเนือ้เรื่องแล้วใหน้กัเรียนเลือกรูปภาพทีเ่หมาะสม นอกจากนีใ้หน้กัเรียนดรููปภาพขณะฟงั

ขอ้ความแล้วบอกว่าสิง่ที่ปรากฏอยู่ในภาพนั้นถกูหรือผิด 

    1.3 การใช้กิจกรรมเพื่อตอบสนองการปฏิบตัิ (task response)  

การปฏิบัตติามคำสั่งการวาดภาพระบายสีจากขอ้ความที่ได้ฟัง การเขยีนเสน้ทางในแผนที่

การเดนิทางและการจับคู่ภาพ 

   2. การใช้คำถามแบบเลือกตอบ (multiple-choice appropriate response) 

เป็นขอ้สอบเพื่อวดัความเขา้ใจ เช่น ให้นกัเรียนสรุปประเด็นสำคัญโดยการทำขอ้สอบ 

แบบเลือกตอบ 
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  Weir (1990, p. 40) ได้กล่าวถงึขอ้ควรคำนึงในการทดสอบความสามารถ

ทางภาษาไวว้่า ผู้สร้างแบบทดสอบจะตอ้งระบุถงึทกัษะและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสำคัญ

ต่อการใช้ภาษาในสถานการณจ์ริง ควรมีการสร้างแบบทดสอบเฉพาะภาษาและบริบท 

ในการทดสอบความสามารถทางภาษาก็เปน็อีกประเดน็หนึ่งที่มีความสำคัญ เพราะภาษา

จะไม่มีความหมายเลยถ้าปราศจากบรบิท ได้แก่ ตัวภาษาทีมี่ความสัมพันธ์กับข้อความ 

ตลอดจนองค์ประกอบทางสังคมและวัฒนธรรมเนือ้หาของแบบทดสอบจึงควรมี 

ความหลากหลายและคล้ายคลึงกับการใช้ภาษาจริง ทัง้ในด้านระยะเวลา ประเภท และ

รูปแบบในการสื่อสาร ซ่ึงไดส้รปุแนวทางในการสร้างขอ้สอบทกัษะด้านการฟงัไว ้7 ประการ 

ดังนี ้

   1. ถามรายละเอียดของเรื่องที่ฟัง 

   2. ถามใจความสำคัญของเรื่องทั้งหมด 

   3. ถามเพิ่มเติมรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ได้ฟัง 

   4. สรุปอ้างอิงจากเรื่องที่ฟัง 

   5. ถามเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกของผู้พูด 

   6. ระบุชนิดของขอ้ความที่ฟัง 

   7. วเิคราะห์การกระทำทีเ่หมาะสมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทีฟ่ัง 

  Cohen (1994, pp. 257-258) ไดก้ล่าวว่า การวัดผลการฟังมีหลายวธิ ี

ขึ้นอยูก่ับผู้สอนว่าจะเลือกโดยใช้วธิีใดที่เหมาะสมกับผู้เรยีน ดงันี ้

   1. ฟังเพื่อแยกเสียง (discrimination of sound) เปน็การทดสอบการฟัง 

เพื่อแยกเสียงที่แตกต่างกนั เช่น แยกความหมายทีต่่างจากพวก อาจเป็นคําศัพท์หรือประโยค 

แยกความเหมอืนและความต่างของประโยคที่ได้ฟงั ฟังเพื่อบ่งบอกความรูส้ึกของผู้พดู 

   2. ฟังเพื่อแยกไวยากรณ์ (listening for grammatical distinction)  

เป็นการฟงัเพื่อแยกแยะไวยากรณ ์เช่น ฟังเพื่อแยกว่าเปน็เอกพจนหรือพหุพจน ์

   3. ฟังคําศัพท ์(listening for vocabulary) เป็นการฟังคําศัพท์แล้วแสดง

ท่าทาง เช่น ฟังคําหรือประโยคคําต่าง ๆ จากครูผู้สอน 

   4. ฟังเพื่อความเขา้ใจ (auditory comprehension) เปน็การฟังเพื่อทดสอบ

ความเขา้ใจของผู้ฟัง เช่น ฟังแล้วตอบคาํถาม เลือกคําตอบที่เหมาะสมกับบทสนทนา 
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  สรุปได้ว่า การวดัและประเมินผลการฟัง สามารถวัดไดห้ลายวธิีโดยใน

งานวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัวดัความสามารถในการฟงัจากการที่ผู้เรียนสามารถฟงัและตอบคำถาม

ได้อย่างเขา้ใจ โดยวัดทักษะการฟัง 3 ระดับ ได้แก่ 1) การรู้ความหมายคำศัพท์  

2) การจับใจความสำคัญ 3) ความเขา้ใจ โดยพิจารณาจากแบบทดสอบทกัษะการฟงั 

ของนักศึกษาที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น  

หลักการและแนวคิดเกี่ยวการพูด 

 การพูด เป็นการใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง และกิรยิาอาการ เพือ่ถ่ายทอดอารมณ ์

ความรู้สึกนึกคดิ ความรู้ ประสบการณ ์ตลอดจนความต้องการของผู้พูดให้ผู้ฟังไดร้บัรู้ 

และเกดิการตอบสนอง ซ่ึงมรีายละเอียดดังต่อไปนี ้

  1. ความหมายของทักษะการพูด 

   มีนักวชิาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายเกี่ยวกบัทักษะการพูด  

มีรายละเอียด ดังนี ้ 

    สุมิตรา อังวัฒนกลุ (2540, หน้า 167) กล่าวว่า เปน็การถ่ายทอด

ความคดิ ความเขา้ใจ และความรูส้ึกให้ผู้ฟังไดร้ับรู ้และเขา้ใจจุดมุ่งหมายของผู้พูด 

    กุศยา แสงเดช (2548, หน้า 136) อธิบายว่า คอื การพดูเบื้องตน้ 

ที่มุ่งเน้นให้ใช้ทักษะการพูด เพื่อการสื่อสารในสถานการณ์จริง สิง่สำคัญ คอื ตัวผู้สอน

จะต้องให้ความรู้ทีถ่กูต้องเกี่ยวกับรูปแบบเสยีง ดังนัน้ กจิกรรมต่าง ๆ จึงเปน็กจิกรรม 

ที่ผู้เรียนจะต้องปฏิบัตติามแบบ หรือตัวอย่างทีก่ำหนด เพื่อนำไปสู่ขัน้ตอนการสอน 

ให้มีประสิทธภิาพและได้ผลสัมฤทธิ์สูงสุด การเตรียมกิจกรรมทีน่ำไปสูก่ารสอนพูด ผู้สอน

ต้องคำนึงถึงความถกูต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และระดับภาษาที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

    นพเก้า ณ พัทลุง (2548, หน้า 23) ให้ขอ้ความเหน็ว่า เป็นความสามารถ

ในการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารด้วยการพูดที่มีความชัดเจน ตรงประเด็น ครบถ้วน ฟงัแล้วเขา้ใจ 

และใช้คำพดูได้เหมาะสมกบักาลเทศะ โดยเปน็ทกัษะที่ค่อย ๆ พฒันาตามหลกัทกัษะการฟงั 

     พรสวรรค ์สีปอ้ (2550, หน้า 163) กล่าวถงึ การพดู เปน็การปฏิสัมพนัธ ์

ระหว่างบุคคลในสงัคม เป็นการสื่อสารทางวาจาของคนตั้งแต ่2 คนขึ้นไป ต่างฝ่ายต่างมี

จุดประสงค์ที่จะสื่อความหมายของตนเอง และต่างฝ่ายต้องตีความสิง่ที่ตนเองได้ฟัง ดังนั้น 

จุดประสงค์ของทกัษะการพูด คอื ความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ต้องสามารถพูดให้ผู้อ่ืนเขา้ใจ หลกีเลี่ยงการทำให้ผู้ฟังสบัสน เนื่องจากการออกเสียง

ไวยากรณ์ผิด ใช้คำผิด หรือไม่เหมาะสม นอกจากนัน้ยังต้องพูดให้เหมาะสมกับสังคม 

และวัฒนธรรมด้วย 

    แสงระว ีดอนแก้วบัว (2557, หน้า 146) ไดก้ล่าวถึงการพูดไวว้่า  

เป็นการตดิต่อสื่อสารโดยการใช้เสยีง ภาษาและทา่ทาง ระหว่างมนุษยด์้วยกนั เพือ่ถ่ายทอด 

ความรู้สึกนึกคดิ และความเขา้ใจระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง ทั้งนี้ การพูดเป็นกระบวนการ 

ใส่ความหมายจะเกิดขึน้ควบคูก่ับการฟงั ซ่ึงเปน็กระบวนการแปลความหมายหรือ 

ถอดความหมายนั่นเอง 

    อังชรนิทร ์ทองปาน (2561, หน้า 165) ไดใ้ห้ความหมายของการพดูไว้ 

ดังนี ้การมีปฏิสัมพันธ์ทางวาจาที่มีการออกเสียงชัดเจนและมีน้ำเสียงทำนองสูงต่ำ  

โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ฟังเขา้ใจตรงกนักับสิ่งที่ผู้พูดกำลังพูด มีความเหมาะสม ถูกต้อง 

และเป็นที่ยอมรับของเจ้าของภาษาเป็นไปตามกฎเกณฑข์องสังคมนัน้ ๆ 

    Scott (1981, p. 70) กล่าวว่า การพูดเปน็รูปแบบพฤติกรรมที่มีบุคคล

ตั้งแตส่องบคุคลขึน้ไป มีทัง้ผู้พูดและผู้ฟัง โดยที่ทัง้สองนัน้จะมีปฏิกิรยิาโต้ตอบกบัสิง่ที่ได้ยิน 

และตีความหมายในสิ่งที่ฟังได ้

    Finocchiaro and Brumfit (1987, p. 140) กล่าวว่า เปน็ปฏิกิริยา 

ที่เกี่ยวข้องสัมพันธก์ันระหว่างสิ่งที่จะพูด สถานการณ์ของการพูด การใช้คำพูด กฎเกณฑ์

ด้านไวยากรณ์ความหมาย วัฒนธรรมได้เหมาะสม ความไวต่อการรับรู้ การเปลี่ยนแปลง

ของคู่สนทนา ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาทีส่ัมพันธก์ันทัง้ทางด้านสมองและร่างกาย ซ่ึงจะต้องเกดิขึ้น

อย่างทันที พร้อมกัน 

    Byrne (1987, pp. 22-24) อธิบายว่า การพดูเป็นกระบวนการ

สองทิศทางที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการฟัง ผู้พูดต้องมีความสามารถในการใช้ภาษา 

เพื่อความเขา้ใจของผู้ฟังที่ต้องตีความทำความเขา้ใจในขอ้มูลและตอบสนอง โดยมีการ

แลกเปลี่ยนบทบาทผู้พูดและผู้ฟังอย่างต่อเนื่อง 

   สรุปได้ว่า การพดูเปน็การสื่อสารให้ผู้ฟังไดเ้ขา้ใจความหมายและสื่อ

ความหมายของผู้พูด ซ่ึงผู้พูดต้องมีความรู้มีจดุมุ่งหมายที่จะพูดอย่างแน่ชัดลำดบัเรื่อง 

ที่จะพูดให้ชัดเจนและฝึกซ้อมจนเขา้ใจแล้วนำเสนอด้วยลีลาท่ีเหมาะสม และประทับใจ 

ก่อให้เกิดประโยชน์ ทัง้สองฝ่ายทัง้ที่เป็นผู้พูดเอง และตอ่ผู้ฟัง 
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  2. ความสำคญัของทักษะการพูด 

   มีนักการศกึษาไดก้ล่าวถงึความสำคัญของทักษะการพดู ดังนี ้

    วรรณ ีโสมประยูร (2537, หน้า 98) กล่าวว่า เป็นการสือ่สาร 

ที่มีความสำคัญ และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันมากที่สดุ เพราะคำพูดเปน็เครื่องมือ 

สื่อความคดิที่รวดเร็ว แพร่หลายได้ผลอย่างยิ่ง นอกจากนั้น การพูดในโอกาสทั่วไป 

ในชีวิตประจำวัน แล้วยังมีโอกาสอื่น ๆ ที่ต้องพดูอย่างเปน็ทางการ หรือพดูในเชิงวชิาการ 

ซ่ึงเป็นการเผยแพร่ หรือถ่ายทอดความรู้ และความคดิเห็นที่นับว่าสำคัญในการสื่อสาร 

    สุภาวดี ศรีวรรธนะ (2542, หน้า 63-64) ให้ความเหน็ถงึความสำคัญ

ของการฟังทีเ่ป็นเครื่องมือในการตดิตอ่สื่อสาร อันนำไปสู่ความสำเร็จในการชีวิต ดงันี ้

     1. การพัฒนาการพูดทำให้เดก็ได้เรียนรู้คำศัพท์ใหม่ ๆ 

     2. พัฒนาความสามารถในการพูดได้ชัดเจน ได้ฝึกเสียงที่เป็น

ปัญหาสำหรับนักเรียน เช่น เสียง ล รร เป็นตน้ นอกจากนั้น การพูดจนถงึระดับที่ชำนาญ 

เป็นการพดู ด้วยเสียงที่น่าฟัง รื่นหู เกิดความม่ันใจในการพูด  

     3. ช่วยใหก้ารพูดถูกต้องจนเปน็นิสัย  

     4. เป็นเครื่องมือในการติดต่อ สื่อสารกับสงัคม เพื่อน ๆ และ

บุคคลอื่น ๆ การทีน่ักเรียนจะเป็นบุคคลที่น่าคบหาสมาคมด้วย จำเป็นต้องมีการใช้ภาษา 

ที่สุภาพ ถกูต้อง ดงันั้น จึงจำเป็นต้องฝึกให้กับนักเรียนให้มีความสามารถในการพูด 

     5. เป็นการพัฒนาความสามารถในการตดิต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน  

ไม่เพยีงแตก่ารแสดงความคดิเหน็เท่านั้น แต่ยงัสามารถเขา้ใจสิ่งที่คนอื่นพูด สามารถพดู 

สิ่งที่ผู้อ่ืนกล่าวไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     6. เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้หลกัภาษา การออกเสียง

วรรณยกุต ์การเวน้วรรคตอน การเรียบเรียงประโยค และการหาความหมายคำได้

หลากหลาย เนื่องจากการใช้ทกัษะในการพดู  

    นภเนตร ธรรมบวร (2544, หน้า 113-114) ให้ความเห็นต่อความสำคัญ

ของการพูด เป็นการแสดงออกทางพัฒนาการทางภาษาด้านหนึง่ โดยมีความสำคัญพอ ๆ 

กับการเขยีนและการพดู เปน็การรวบรวมประสบการณต์่าง ๆ เขา้ด้วยกัน ได้แก่ ความรูส้ึก 

การรับรู้ การเรียนรู้ ความจำ และความรู้ ความเขา้ใจ            
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    แสงธรรม บัวแสงธรรม (2557, หน้า 23) แสดงให้เหน็วา่ เป็นการพดู

เพื่อทำให้คนอื่นฟังได้เขา้ใจ และรู้เรื่องราวในประเด็นที่เราต้องการสื่อสาร การพูดยงัเป็น

การบ่งบอกถึงสถานะ หรือศกัยภาพความเป็นผู้นำได้อยา่งดีอีกด้วย ทั้งนี ้หากมีทักษะ 

ในการพดูดี มคีวามน่าเช่ือม่ันจะสามารถสร้างแรงศรทัธา และการยอมรบันบัถอืจากผู้ฟังได ้

เนื่องจากทำให้ผู้ฟังมีแรงบันดาลใจ สามารถโน้มน้าว ชักชวนให้ย่อมรับอย่างง่ายดาย  

    ศศิพงษ์ ศรสีวัสดิ์ (2559, หน้า 23) มองว่าเปน็สิง่จำเป็น และสำคัญ

ที่สุดสำหรับบุคคลทกุอาชีพ ประชาชนทั่วโลกต่างเหน็ความสำคัญของการพูด การพดู 

มีจุดหมายสำคัญ เพื่อโน้มน้าวใจของผู้ฟังให้คล้อยตามในเรื่องทีต่นพดู การพูดจงึเปรียบ 

เสมือนบันไดขัน้แรกของมนุษย์ในการสื่อสารกับสงัคม และเป็นสะพานเช่ือมไปสู่ความสำเร็จ

ในชีวิต โดยทั่วไปความสำคัญของการพูดสามารถแบ่งออกได้ 4 ประการ ดังนี ้

     1. การพูดเป็นการสื่อสารเพื่อสร้างความเขา้ใจระหว่างบุคคลได้ง่าย

กว่าการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ เนื่องจากการพูดเป็นการสื่อสารที่ประหยัด และมีประสิทธิภาพ

สูง เช่น การพดูคุยตกลงปฏิบัตหิน้าทีก่ารงาน การพดูเพือ่การประนปีระนอม การชดใช้

หนีส้นิ เปน็ต้น 

     2. การพูดเปน็เครื่องมือเพื่อการเขา้ร่วมสมาคมส่งเสริมให้เกิด

ความสำเร็จในชีวิตและหน้าที่การงาน ตลอดจนเปน็เครือ่งมือแสดงถงึความสามารถ 

ทางสติปัญญาอุปนสิัยใจคอของผู้พูด ความมีไมตรจีิตตอ่ผู้รับสาร เช่น พูดแนะนำตัวเอง 

ต่อเพื่อนใหม่ ต่อที่สาธารณชน การอวยพรปีใหม่ การอวยพรงานพธิีมงคล การพูดแสดง

ความเสียใจในงานอวมงคล เป็นต้น 

     3. การพดูเปน็เครื่องมือประสานประโยชน์ให้แกส่ังคม ปจัจุบัน

การพดู นอกจากจะเป็นการประสานความสมัพันธ์ใหก้บัตนเองแลว้ ยังเปน็เครือ่งมือช้ันยอด

ในการประสานประโยชน์แก่สงัคม เช่น การพดูประชาสมัพันธ์โครงการต่าง ๆ ของรฐับาล   

การพูดประชาสัมพันธ์รณรงคต์่าง ๆ ของหน่วยงาน หรอืการพูดในหน่วยงาน เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์อันดกีับคนในองคก์ร เป็นต้น 

     4.  การพดูเป็นเครื่องมือแลกเปลี่ยนทัศนคติซ่ึงกันและกนั ทำให้

เกิดความเขา้ใจ อันดีระหว่างกัน ดงันั้น การพูดจึงเปน็เครือ่งมือสร้างความเข้าใจระดับบุคคล 

ระดับกลุ่มบุคคล ระดับองค์กร จนถงึระดับชาต ิเช่น การปรับความเขา้ใจระหว่างบุคคล

สองคน การสัมมนาแลกเปลี่ยนความคดิกันระหว่างหน่วยงาน การประชุมเพื่อหาทางออก

ให้องค์กร เปน็ตน้ 
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   สรุปได้ว่า การพดูเปน็การถ่ายทอดความคดิ ความรู้ ความรู้สึก  

และความต้องการของผู้พูดออกมา โดยอาศัยถ้อยคำ นำ้เสียงและกิริยาท่าทางที่เหมาะสม

กับสภาพวัฒนธรรม ให้ผู้อื่นรับรู้ เขา้ใจ และเกิดการตอบสนองตามที่ตนต้องการ 

  3. องคป์ระกอบของทักษะการพูด 

   ทักษะการพดูแต่ละครัง้จะมีองค์ประกอบของการพูดเข้ามาเกี่ยวข้อง 

เพื่อให้การพดูครั้งนั้น ๆ บรรลุตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว ้ทั้งนี ้องค์ประกอบของทกัษะ 

การพูด มีดังนี ้ 

    ธูปทอง กวา้งสวาสดิ์ (2549, หน้า 18) กำหนดองคป์ระกอบ 

ของการพูดไว ้ดงันี ้

     1. ความสามามารถด้านไวยากรณ ์หรือโครงสร้าง (Grammatical 

competence) เป็นความรู้ทางด้านไวยากรณ์ของภาษา หรือโครงสร้างทางด้านภาษา ไดแ้ก ่

ความรู้เกี่ยวกบัศัพท์ โครงสร้างประโยคคำ การสะกดคำ และการออกเสียง 

     2. ความสามารถทางด้านสังคม (Socio-linguistic competence) 

เป็นการใช้คำ และโครงสร้างประโยคได้อย่างเหมาะสมตามบรบิทของสงัคม เช่น การขอโทษ 

การขอบคุณ การถามทิศทาง และขอ้มูลต่าง ๆ และการใช้ประโยคคำสั่ง เปน็ตน้ 

     3. ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมาย 

ด้านการพดู และการเขยีน (Discourse competence) เปน็ความสามารถในการเช่ือมโยง

ระหว่างโครงสร้างภาษา (Grammatical form) กับความหมาย (Meaning) ในการพดูและ

การเขยีนตามรูปแบบและสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกัน  

     4. ความสามารถในการใช้กลวธิีในการสื่อความหมาย (Strategic 

competence) เปน็การใช้เทคนิคเพื่อใหก้ารสื่อสารประสบความสำเรจ็ โดยเฉพาะการสื่อสาร

ด้านการพดู ถ้าผู้พูดมีกลวธิีในการทีจ่ะไม่ทำให้การสนทนานั้นหยดุลงกลางคัน เช่น การใช้

ท่าทาง การขยายความโดยการใช้คำศัพท์คำอื่น ๆ ที่ผู้พูดนึกไม่ออก เป็นตน้  

    ทินวฒัน์ มฤคพิทักษ์ (2525, หน้า 19) กล่าวถึง องค์ประกอบ 

ของการพูด ดงันี ้

     1. ผู้พูด (Speaker) คอื บุคคลทีจ่ะทำใหก้ารพดูประสบความสำเร็จได้ 

ผู้พูดที่ดี ต้องมีบุคลกิภาพที่ดี เหมาะสม รวมถึงสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิดไปยัง

ผู้ฟังได้ตรงตามเป้าหมาย รู้จักการใช้ภาษา น้ำเสียง และอากัปกิริยาต่าง ๆ เหมาะสม

กลมกลืนกับเนือ้หาท่ีพูด มีความรู้ในหัวข้อทีจ่ะพูด รู้จกัการสงัเกต และสามารถเขา้ใจ
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ปฏิกิริยาของผู้ฟังได้เป็นอย่างดี นอกเหนือจากคุณสมบตัดิังกล่าวแล้ว การผู้พูดต้องคำนึงถึง

คุณสมบัติขัน้พื้นฐาน ในการเสริมสร้างบุคลิกภาพของผู้พูดด้วย คือ ต้องมีความจริงใจ  

มีความเป็นมิตร และมีความน่าเช่ือถือในตัวเองอีกด้วย 

     2. ผู้ฟังคอืผู้รับสาร (Audience) คอื บุคคลเพยีงคนเดียว  

หรือหลายคนที่ได้ฟัง ผู้ฟังจะต้องรู้ว่าผู้พูดถึงเรื่องอะไร สิ่งที่พูดหมายถึงว่าอย่างไร  

มีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพยีงใด รวมถงึตอ้งวเิคราะห์ไดว้า่การพดูครั้งนัน้ ๆ มีความสมบรูณ์ 

หรือไม่ เพยีงใด เช่น มีเรื่องใดที่ผู้พูดมองขา้มไป หรือไม่ได้พูดถึง เปน็ตน้ การเป็นผู้ฟังที่ดี

อาจจะยดึหลกัปฏิบตัิง่าย ๆ คอื ทำตัวใหส้บาย ฟังผู้พูดสาธยายให้ตลอด อย่าอิดออด  

ตอ้งมีความอดทน ไม่เช่ือคนเพราะอคติ เนื่องจากผู้ฟังมีความแตกต่างกันในเรื่องของเพศ 

วัย การศกึษา อาชีพ เปน็ต้น ดงันั้น การพูดทีด่ี ผู้พูดจึงต้องวเิคราะห์ผู้ฟังเสียก่อนจะ

ดำเนินการพูด 

     3. เนือ้หาสาระ (Message) คอื สารที่ผู้พูดสง่ออกไปยังผู้ฟัง 

โดยผ่านทางประสาทสัมผัส เนื่องจากการพดูจะบรรลจุดุประสงค์หรือไม่นั้น ต้องขึ้นอยูก่ับ

เนือ้หาของสาร และการทำความเขา้ใจของผู้ฟังเปน็สำคญั ดังนัน้ การเสนอเนือ้หาในการพดู 

ผู้พูดจึงต้องคำนึงด้วยว่าเนือ้หาท่ีพูดนั้นมคีวามยากง่าย เหมาะสม และสอดคล้องกับ 

ความสนใจของผู้ฟัง มากน้อยเพียงใด การพดูเนือ้หาท่ียาก และซับซ้อนเกินไป อาจจะทำ

ให้ผู้ฟังไม่สามารถแปลความคดิของผู้พูดได ้ตรงกันขา้ม ผู้ฟังจะรู้สกึเบื่อหน่ายถ้าผู้พูด

เนือ้หาพ้ืน ๆ หรือพูดเรื่องซ้ำ ๆ ที่เคยได้ยินอยู่เสมอ ๆ การนำเสนอเนือ้หาสาระจงึควร

พจิารณาเนือ้หาทัง้ผู้พูด และผู้ฟังสนใจ และได้ประโยชนใ์นการพดูแต่ละครั้ง 

     4. เครื่องมือในการสื่อความหมาย (Communication) คอื สื่อหรือ

สิ่งที่ช่วยถ่ายทอดความรู้ ความคดิของผู้พูดไปยังผู้ฟัง การถ่ายทอดความคดิออกมาในรูป

ของคำพูดนั้น ผู้พูดจะต้องรู้จกัใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย ๆ ชัดเจน ตรงกับความหมายและตรง 

กับเรื่องที่ต้องการจะพูด หากการใช้ภาษายาก หรือใช้คำพูดที่วกวนไปมาจะทำให้สาร 

ที่ส่งไปไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และไม่เกดิประโยชนท์ั้งแกผู้่พูดและผู้ฟัง 

    วรีเกียรติ รุจิรกลุ (2556, หน้า 6-7) ได้กำหนดองค์ประกอบ 

ของการพูด ดงันี ้

     1. ผู้พูด (Speaker) เปน็ผู้ทำหน้าทีถ่่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ ให้ผู้ฟัง

ได้รับรู้ ผู้พูดควรมีลักษณะ ดังนี ้
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      1.1 มีสุขภาพดี คอื การมีสุขภาพที่ดจีะทำให้ผู้พูดมีบุคลกิภาพ

ที่สง่างาม น่านับถือ การออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ รับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ 

รักษาสุขภาพร่างกายให้สะอาด เป็นสิ่งสำคัญทีจ่ะทำให้บุคลิกภาพของผู้พูดมีความน่าเช่ือถือ

มากยิ่งขึ้น 

      1.2 แต่งกายสุขภาพเรียบร้อย ถกูกาลเทศะ 

      1.3 เป็นบคุคลที่มีความรู้เรื่องที่จะพูด และควรมีความรูร้อบตัว 

ตลอดจนประสบการณ์ประกอบการพูดให้น่าเช่ือถือ และน่าสนใจยิง่ขึ้น 

      1.4 เป็นบุคคลทีมี่ความจำด ี

      1.5 เป็นบคุคลที่มีหน้าตายิ้มแยม้แจ่มใส มีท่าทางที่เป็นมิตร 

      1.6 เป็นบุคคลที่มีกริิยาท่าทางที่ดี ทั้งการยนื การนั่ง  

ล้วนมีท่าทางที่สง่างามและสุภาพเรียบร้อย 

      1.7 เปน็บคุคลที่พูดจาชัดถอ้ยชัดคำ ไม่พูดช้า หรอืพูดเรว็เกนิไป 

และต้องใช้คำพดูทีสุ่ภาพเสมอ 

      1.8 แสดงท่าทางประกอบการพูดอย่างเหมาะสมและสมควร 

เป็นธรรมชาติ 

      1.9 เป็นบุคคลที่มีความกล้าพูด กล้าแสดงออก 

      1.10 เป็นบุคคลที่ควรมีความน่าประทับใจ เช่น มีความรูจ้ริงใน

เรื่องที่พูดและสามารถถ่ายทอดความรู้ เนือ้หาสาระให้ผู้ฟังเขา้ใจได้อย่างชัดเจน ตลอดจน

สามารถตอบ หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างเหมาะสม อีกทัง้มีมารยาท และคุณธรรม

ในการพดู มีเจตนาทีด่ีต่อผู้ฟัง สามารถสร้างบรรยากาศในการพดูที่เปน็กนัเองกบัผู้ฟังได้ 

      1.11 เปน็บุคคลที่มีเหตุผลที่ดใีนการพดู คอื มีการเสนอเรือ่งราว 

หรือแนวคดิที่มีเหตุผลอย่างเปน็ระบบ โดยอาศัยองคป์ระกอบพื้นฐานที่สำคัญ 3 ประการ 

ได้แก่ ขอ้เท็จจริง หลักฐานต่าง ๆ และกระบวนการในการพจิารณาเหตุผล 

      1.12 เป็นบุคคลที่มีอารมณ์ร่วมกบัผู้ฟัง ได้แก่ วธิกีารพูด 

ที่สนกุสนาน สามารถแทรกอารมณ์ขันไดอ้ย่างเหมาะสม หรือแทรกตัวอยา่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ 

เขา้ไปทำให้ผู้ฟังไม่น่าเบื่อใช้ถ้อยคำทีก่ระชับและกระจ่าง รวมทั้งสามารถจดัเนือ้หาและ

เรือ่งใหต้รงกับความคาดหมาย ความต้องการของผู้ฟังได้ 
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     2. สาร (Message) คอื เรื่องราว หรือขอ้มูลที่มีความหมาย และ

แสดงออกมา โดยใช้ภาษาหรือสิง่อื่น เช่น สัญลักษณ์ที่สามารถทำให้เกดิการรับรู้ร่วมกนั 

สารอาจจะแสดงอยู่ในคำพูด ตัวอักษร ข่าว หรือกิริยาท่าทางที่แสดงออกมา การเลือกขอ้มูล 

เนือ้หาเรื่อง และความรู้ในด้านต่าง ๆ ทีจ่ะนำไปถงึอีกฝ่ังหนึ่ง ควรมีคุณค่า และประโยชน์

แกก่ารเสียเวลา ของผู้ฟัง ผู้พูดควรตระหนกัถึงสารที่จะนำสือ่สารด้วย โดยสารหรือ 

เนือ้เรือ่งทีด่ีมีลกัษณะ ดังนี ้

      2.1 มีการใช้ภาษาที่มีความหมายตรงกนั ไม่ควรใช้ถ้อยคำที่มี

ความหมายหลากหลาย 

      2.2 มีความถูกต้องตามขอ้เท็จจรงิ และมีตัวอย่างสนับสนุน

อย่างเหมาะสม 

      2.3 มีความชัดเจนตลอดเรื่อง ไม่กำกวม ไม่สับสน วกกวนและ

ไม่ออกนอกเรื่อง 

      2.4 มีการใช้ภาษาได้เหมาะสมกับเวลา โอกาส สถานที ่และ

กลุ่มผู้ฟัง 

      2.5 มีลักษณะสร้างสรรค์ ให้แนวคิดที่แปลกใหม่ น่าสนใจ  

และเป็นประโยชน ์

     3. สื่อหรือการติดต่อ (Medium or Channel) คอื ตวันำสาร  

หรือช่องทางที่ทำให้ผู้ส่งสารกับผู้รบัสารติดต่อถึงกันได้ โดยผู้ส่งสาร หรือผู้พูดจะเป็น 

ผู้เลือกสื่อ หรือกำหนดช่องทาง และวิธกีารที่จะใช้การสือ่สาร  

     4. ผู้ฟัง (Audience or Listener) คอื ผู้ที่รับรูเ้รื่องราวต่าง ๆ  

จากผู้พูด ทัง้นี ้ลกัษณะของผู้ฟังทีด่ี ควรมลีักษณะ ดงันี ้

      4.1 ฟังด้วยความตั้งใจ คอื ตั้งใจฟังอย่างแท้จรงิ สำรวมใจ 

ให้มีมารยาทในการฟัง ไม่พดูคุย หรือวพิากษ ์วจิารณ์ในขณะที่ฟัง 

      4.2 ฟังอย่างใช้ความคดิ คอื การฟังทกุครั้ง ควรคดิตามไปด้วย

เสมอ ทำความเขา้ใจเรื่องทีก่ำลังวเิคราะห์หาเหตุผล และประเมินค่าเรื่องทีไ่ด้ฟัง โดยใช้

วจิารณญาณของตนประกอบกับการฟังด้วยเสมอ ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ใช้ความคดิไตรต่รอง

หาเหตุผลอย่างรอบคอบ 
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      4.3 ก่อนฟังควรมกีารเตรียมตัวให้พร้อม เช่น ควรศกึษาหา

ความรู้เกี่ยวกบัเรื่องทีจ่ะไปฟังล่วงหน้า เพื่อจะได้เป็นพื้นฐานทำใหส้ามารถฟังเรื่องนัน้ได้

อยา่งเขา้ใจยิ่งขึ้น 

      4.4 ควรไปถงึสถานที่ที่จะฟังก่อนเวลาเลก็น้อย 

      4.5 เม่ือกลับจากการฟัง ควรรีบเรียบเรียงเรื่องที่ได้ฟัง บันทึก

ไวเ้ป็นหลักฐาน 

      4.6 ถ้ามีปัญหาเรื่องการฟัง ควรศึกษาคน้คว้า ไตถ่ามผู้รู้ 

หรือถามผู้พูดโดยตรง 

      4.7 หลีกเลี่ยงสิง่ทีร่บกวน หรือทำลายสมาธิในการฟงั เช่น  

ไม่เลือกทีน่ั่งที่ทำให้มองเห็นผู้พูดไม่ชัดเจน ทีน่ั่งที่มีเสยีงรบกวน หรือคนเดินผ่าน แสงแดด

ส่องจ้ามากเกินไป หรือมีกลิน่ไม่พงึประสงคร์บกวน เปน็ต้น ควรเลือกที่นัง่ที่เหมาะสม  

นั่งสบาย มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดบนัทกึ และถ้าสิง่ทีร่บกวนสมาธิ เช่น พดูไม่ชัดเจนแจม่แจง้ 

เป็นต้น ผู้ฟัง ควรพยายามสนใจแต่เรื่องที่เขาพูดเท่านั้น (จันทิมา พรหมโชตกิุล, 2530, 

หน้า 28-29)  

     5. ผลทีเ่กิดจากการพูด ผู้พูดสามารถสังเกตได้จากปฏิกริิยา

ตอบสนองของผู้ฟัง เช่น การปรบมือ ยิ้ม หวัเราะ ผงกศรีษะ ซ่ึงเป็นกริยาที่แสดงความช่ืนชม 

สนใจ หรือการร้อง ทุบตี ขวา้งปาสิ่งของ แสดงใหเ้ห็นถึงความไม่พอใจ ความขัดแย้ง  

หรือแม้แต่ความเกลียดชัง เป็นตน้ ลักษณะผลของการพดูที่ดี ควรมีความตรงไปตรงมา  

มีเจตนาในทางสร้างสรรค์ ปราศจากอคติคิดทำลาย 

     6. ภาษา เป็นเครื่องมือสำคัญทีท่ำให้เกิดการสื่อสาร ต้องเลือกใช้

คำให้เหมาะสม มีการจัดขอ้ความในประโยคไม่ซับซ้อน เขา้ใจง่าย การออกเสียงถกูต้อง

ตามอักขรวิธ ีมีการกำหนดช่วงจังหวะ การเวน้วรรคที่เหมาะสม ใช้สำนวน โวหาร สุภาษิต

ประกอบการพูด  

     7. การตีความ เปน็องค์ประกอบที่มีความสัมพนัธ์ระหว่างผู้พูด

และผู้ฟัง เกิดความหมายของถ้อยคำ หรือประโยคนั้นที่จะเกิดขึ้นในบริบทหนึ่ง หากพจิารณา

ปัจจัยการเกดิความหมายของถ้อยคำไม่ได้มีความหมายที่คงที่ แม้จะเป็นคำเดียวกัน  

แต่จะอยู่ที่สถานการณ ์บริบทของภาษา หรือวตัถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสารถ้อยคำออกไป 

ตลอดจนอารมณแ์ละความรู้สกึในช่วงขณะนัน้ 
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    Byrne (1986, pp. 10-11) แบ่งองค์ประกอบของการพูดที่จำเป็นไว ้ 

2 ประการ ดังนี ้

     1. การใช้ภาษาส่วนที่คงที่ของภาษา ไดแ้ก ่เสียง รูปแบบไวยากรณ์

และคำศัพท ์

     2. การแสดงออก ความถกูต้องในการแสดงออกทางการพูด 

ความคล่องแคล่วในขัน้ตอนที่แตกต่างกบัของระดับการเรียน เน้นที่ความถกูต้อง  

    Harris (1990, pp. 81-82) กล่าวถึงองค์ประกอบในการพูด ดงันี ้

     1. การออกเสียง (Pronunciation) ผู้พูดต้องออกเสียงพยัญชนะ 

สระ การเนน้หนกัในคำ ประโยค และคำควบกล้ำต่าง ๆ ให้ถกูต้อง 

     2. ไวยากรณ ์(Grammar) ผู้พูดต้องใช้ภาษาให้ถูกต้องตามหลัก

ไวยากรณ ์

     3. คำศัพท์ (Vocabulary) ผู้พูดต้องใช้คำศัพท์ได้ถกูต้อง และ

หลากหลาย 

     4. ความคล่องในการใช้ภาษา (Fluency) ผู้พูดต้องใช้ภาษา 

ในการสื่อสารอย่างคล่องแคล่ว 

     5. ความสามารถในการจับใจความ (Comprehensibility) ผู้พูดต้อง

สามารถจับใจความของข้อมูลแล้วพูดโต้ตอบให้การสื่อสารดำเนนิต่อไปได้อย่างราบรื่น 

    Weir (1990, p. 42) ได้อธิบายถงึองค์ประกอบของการพดู ดงันี้ 

     1. ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) คอื ในขณะที่กำลัง

เผชิญหน้าต่อสถานการณ์ที่ยากลำบาก ผู้พูดสามารถพดูได้อย่างราบรื่น 

     2. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา (Appropriateness) คอื 

สามารถพูดด้วยถ้อยคำทีสุ่ภาพ ในเวลาและภาษาที่เหมาะสม ทั้งในการตอบโต้สนทนา  

พูดขอร้อง และแสดงความคดิเห็นที่แตกต่าง 

   สรปุได้ว่า องค์ประกอบของการพดู โดยหลกัแล้วประกอบด้วย ผู้พูด ผู้ฟัง 

สื่อหรือเนือ้หาสาระ เครื่องมือในการสื่อสาร และผลที่เกดิขึ้นจากการพดู องค์ประกอบ

เหล่านีถ้ือเป็นส่วนทีส่ำคัญในการพูด ถ้าขาดสิง่หนึ่งสิง่ใดไปการพดูจะไม่สมบูรณ ์   
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  4. การวัดและประเมินผลทักษะการพูด 

   การวัดและประเมินผลทักษะการพูด มีนกัการศึกษาได้กล่าวถึง ดังนี ้ 

    เพ็ญแข วงศส์ุริยา (2546, หน้า 15) การวดัและประเมินผลการพูด 

จำเป็นจะต้องตรวจสอบด้านพฤติกรรมหลัก หรือพฤติกรรมที่ต้องการ คอื การพูดในระดับ    

การสื่อสารได ้เครื่องมือทีใ่ช้ประเมินสามารถใช้ไดห้ลายรูปแบบ เช่น การถาม-ตอบ     

การสมัภาษณ ์การอภิปราย เปน็ต้น โดยต้องมีเกณฑก์ารให้คะแนนเปน็หลกัการประเมินผล 

    ธูปทอง กวา้งสวาสดิ์ (2549, หน้า 96) กล่าวว่า การวัดและประเมินผล

การพูด มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความคล่องในการใช้ภาษา ความสามารถ

ในการพดูให้ผู้อ่ืนได้เข้าใจ ปริมาณของขอ้มูลทีส่ือ่สารได ้คุณภาพของขอ้ความที่สามารถ 

นำมาสื่อได้ และความพยายามในการสื่อสาร โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังตาราง 3 ดังนี ้

ตาราง 3 เกณฑก์ารวัดและประเมินผลทกัษะพูด 

ระดับคะแนน เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1  

0-2 คะแนน 

ไม่สามารถทำกิจกรรมที่กำหนดได้ 

- ออกเสียงผิดทั้งหมด หรือเกือบทั้งหมด 

ระดับ 2  

3-4 คะแนน 

ทำกิจกรรมที่กำหนดไม่ได้ผล เนื่องจาก 

- ออกเสียงผิดบ่อยครั้ง 

- ใช้คำศัพท์ในวงจำกัด และใช้ไวยากรณ์ผิดเป็นส่วนใหญ่ 

- พูดขาดความต่อเนื่อง และเข้าใจยาก 

ระดับ 3  

5-6 คะแนน 

ทำกิจกรรมที่กำหนดได้บา้ง แต่ยังไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจาก 

- ออกเสียงผิดบ่อยครั้ง เพราะได้รับอิทธิพลจากภาษาแม่ 

- ใช้คำศัพท์ไว้ในวงจำกัด ใช้ไวยากรณ์ผิด และไม่สามารถพูดใหม่ให้เข้าใจได้  

- หยุดคิดนานในขณะพูด ทำให้ผู้ฟังต้องใช้ความอดทนในการรอฟัง 

ระดับที่ 4  

7-8 คะแนน 

ทำกิจกรรมที่กำหนดได้ แต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง เนือ่งจาก 

- ออกเสียงผิดเปน็บางครั้ง เพราะได้รับอิทธิพลจากภาษาแม่ 

- ใช้คำศัพท์และไวยากรณ์ผิดบ้าง แต่ยังสามารถสื่อความหมายได้  

- หยุดคิดในขณะที่พูดบ้าง แต่ไม่ทำให้การสนทนาขาดตอน 

ระดับที่ 5 

9-10 คะแนน 

ทำกิจกรรมที่กำหนดได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

- พูดให้เข้าใจง่าย แม้จะมีสำเนียงจากภาษาแม่ 

- ใช้คำศัพท์และไวยากรณ์ได้อย่างเหมาะสม สามารถอธิบาย หรือพูดใหม่ได้ 

เม่ือจำเป็น 

- สนทนาได้อย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับสถานการณ์และอาจมีการหยุด 
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    อัจฉรา วงศ์โสธร (2538, หน้า 13) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การให้คะแนน

ตามระดับความสามารถการพูดภาษาอังกฤษโดยเริ่มจากระดับเริ่มเรียนไปจนถงึระดับ 

การสื่อสาร ดังนี ้

     1. การออกเสียง 

      1 หมายถึง ผู้เรียนยงัพูดตอบโต้ไม่ได ้

      2 หมายถึง ผู้เรียนออกเสียงผิด ๆ พูดเข้าใจยาก 

      3 หมายถงึ ผู้เรียนออกเสียงผิดเปน็ครัง้คราว 

      4 หมายถึง ผู้เรียนออกเสียงถกูต้อง 

     2. คำศัพท์ 

      1 หมายถึง ผู้เรียนใช้คำศัพท์ผิดและโต้ตอบไม่ได ้

      2 หมายถึง ผู้เรียนใช้ศัพท์ผิดบ่อย ๆ แต่ยังใช้ศัพทใ์นเหตกุารณ์

นั้นได ้

      3 หมายถงึ ผู้เรียนสื่อความหมายไดเ้ป็นส่วนใหญ่ ใช้ศัพทไ์ด้

เหมาะสม 

      4 หมายถึง ผู้เรียนใช้ศัพท์ได้เหมาะสมในทกุสถานการณ์ 

     3. โครงสร้างไวยากรณ ์

      1 หมายถงึ ผู้เรียนใช้โครงสร้างไวยากรณ์ผิดไม่สามารถสื่อสารได ้

      2 หมายถึง ผู้เรียนใช้ไวยากรณ์เบื้องตน้ผิด 

      3 หมายถงึ ผู้เรียนใช้โครงสร้างไวยากรณไ์ดถู้กต้องมีข้อผิดพลาด

เล็กน้อย 

      4 หมายถึง ผู้เรียนไม่มีข้อผิดพลาดทั้งการใช้ศัพท์หรือโครงสร้าง

ไวยากรณ ์

     4. การแสดงท่าทางประกอบการพดู 

      1 หมายถึง ผู้เรียนแสดงท่าทางการพูดไม่เปน็ธรรมชาติ ติดขัด 

เขนิอาย พูดไม่ตรงตามบทบาทและสถานการณ ์ไม่กล้าสบตากับผู้ฟัง 

      2 หมายถึง ผู้เรียนแสดงท่าทางการพดูไม่เปน็ธรรมชาต ิติดขัด 

เขนิอายเล็กน้อยพูดได้ตรงตามบทบาทและสถานการณ ์สบตากับผู้ฟังบางครัง้ 

      3 หมายถงึ ผู้เรียนแสดงท่าทางการพดูเป็นธรรมชาติ ไม่ติดขัด 

เขนิอาย พูดได้ตามบทบาทและสถานการณ์ สบตากบัผู้ฟังบางครั้ง 
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      4 หมายถึง ผู้เรียนแสดงท่าทางการพูดเปน็ธรรมชาติ ไมต่ิดขัด 

เขนิอาย พูดได้ตามบทบาทและสถานการณ์ สบตากบัผู้ฟังอย่างม่ันใจ 

    Oller (1979, pp. 314-320) อธิบายถงึการวดัและประเมินผลการพดู 

เป็นแบบทดสอบที่ใช้คำถามเฉพาะเจาะจง และมีความชัดเจนในการให้คะแนน การทดสอบ

อาจใช้รูปภาพ หรือสถานการณจ์ริงก็ได้ ซ่ึงผู้ทำการทดสอบต้องมีเกณฑ์การให้คะแนน  

ที่แน่นอน และมีคุณภาพ โดยใช้แบบฟอร์ม เพื่อให้คะแนนยุติธรรม และน่าเช่ือถือ 

    Finochiaro and Brumfit (1987, pp. 139-143) ได้แนะนำวธิีการวัด

และประเมินผลการพดูไวว้่า เป็นการพดูประโยคสั้น ๆ ตามเทป หรือวดิโีอ ให้ออกเสียง

ประโยคต่าง ๆ ให้บรรยายลกัษณะของวตัถสุิ่งของต่าง ๆ จากภาพที่กำหนดให ้ใหน้ักเรียน

บรรยายเหตุการณ์ต่าง ๆ พูดตามหัวขอ้ทีก่ำหนดให ้และให้นักเรียนตอบคำถามในการ

สัมภาษณ์  

    Valette (1990, pp. 151-162) ได้แบง่การวัดและประเมินผลการพดู

ออกได้ 5 ด้าน ดังนี ้

     1. ความคล่อง เปน็ความราบรื่น ความต่อเนื่อง และความเป็น

ธรรมชาติในการพูด 

     2. ความเขา้ใจ เป็นความสามารถที่จะพูดให้ผู้อ่ืนเขา้ใจในสิ่งที่ตนพดู 

     3. ปริมาณของขอ้มูลทีส่ามารถสื่อสารได ้เปน็ปริมาณของขอ้ความ 

หรือข้อมูลทีส่ามารถพูดให้ผู้ฟังเขา้ใจ 

     4. คณุภาพของขอ้ความทีน่ำมาสื่อสาร เปน็ความถกูต้องของภาษา

ที่พูดออกไป 

     5. ความพยายามในการสื่อสาร เป็นความพยายามที่จะทำให้ผู้ฟัง

เขา้ใจสิง่ทีต่นพูด โดยการใช้คำพูด และไม่ใช้คำพูดเพื่อสือ่สาร 

    Heaton (1990, pp. 61-63) มองว่าการวัดและประเมินผลการพูด

สามารถทำไดห้ลายวธิี ได้แก ่

                  1. การเล่าเรื่อง หลงัจากที่ให้นกัเรียนได้อ่านเรื่องทีก่ำหนดให้ในใจ 

แล้วใหน้ักเรียนเล่าเรื่องทีไ่ด้อ่านให้ครูฟัง 

                 2. การบรรยายภาพ จัดลำดับภาพ ยกคำพูดของคนในภาพบอก

เส้นทางตามแผนที ่
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     3. การสัมภาษณ์ เป็นการทดสอบการฟัง-พูดทีด่ีมากที่สดุแบบหนึ่ง 

เนื่องจากผู้เรียนจะอยู่ในสถานการณ์ที่เปน็จริง ผู้สัมภาษณ์จะต้องทำให้ผู้เรียนรู้สกึสบายใจ

ในระหว่างการสนทนา เช่น การถามคำถาม ควรเลือกคำถามที่นำไปสู่คำตอบทีน่่าสนใจ   

การให้คะแนน ควรใหห้ลังจากผู้เรียนออกจากห้องสอบไปแล้ว การสัมภาษณ์เป็นคู่ จะเป็น

การลดความเครียดของผู้เรียนลงได้ และผู้สัมภาษณ์จะฟังสนทนาของผู้เรียนที่ระดับภาษา

ไม่แตกต่างกนัมากนกั 

     4. การทดสอบโดยใช้ห้องปฏิบตัิการทางภาษา เช่น การบันทึก

คำถามต่าง ๆ การกำหนดบทสนทนา ซ่ึงเป็นสถานการณ์จริงลงในแถบบันทึกเสียง ผู้เรียน

สามารถถาม และตอบตามที่ได้ยินจากแถบบันทกึเสียง นอกจากนี้ ยงัมีวิธปีระเมินผล

ความสามารถในการพูดด้วยปากเปล่า จากแบบทดสอบวัดทักษะพดู ชนดิปากเปล่าตาม

แบบ Lying oral interview and the Upshur oral communication 

    Harris (1990, p. 84) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินความสามารถ 

ในการพดูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยแบ่งออกเปน็ 5 องค์ประกอบ และในแต่ละ

องค์ประกอบใช้มาตราส่วนในการประเมินค่า 5 ระดับ ดงันี ้

     1. การออกเสียง (Pronunciation) 

      ให้ 1 คะแนน เม่ือการออกเสียงมีปัญหาเป็นอยา่งมากจนทำให้

ไม่สามารถเขา้ใจคำพูดได้เลย 

      ให้ 2 คะแนน เม่ือการออกเสียงมีปัญหามากจนยากแก่การที่

จะทำความเขา้ใจคำพูดได้ ผู้ฟังต้องคอยถามซ้ำอยู่เรื่อยว่าผู้พูด พูดอะไร 

      ให้ 3 คะแนน เม่ือการออกเสยีงยังมีปัญหา ผู้ฟังจะต้องตั้งใจ

ฟังจึงจะสามารถทำความเขา้ใจไดแ้ละมักออกเสียงผิด ทำให้ผู้ฟังเกดิความเขา้ใจและ 

ความสับสนในบางครัง้ 

      ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถออกเสียงไดด้ี แม้จะยังมีปัญหา

ในการออกเสียงบางเสยีงอยู่บา้ง แต่ผู้ฟังก็สามารถเขา้ใจผู้พูดได้เปน็อย่างดี 

      ให้ 5 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถออกเสียงได้เทยีบเท่า 

ชาวต่างประเทศที่เปน็เจ้าของภาษา 

     2. ไวยากรณ ์(Grammar) 

      ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเขา้ใจ

ได้เนื่องจากใช้ไวยากรณ์ผิด และเรียงลำดับคำไม่ถกูต้องเลย 
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      ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถใช้ไวยากรณง์่าย ๆ ไดแ้ตมั่กจะ

ใช้ไวยากรณแ์ละการเรียงลำดับคำผิดบ่อย ๆ จนทำให้ผู้ฟังเขา้ใจลำบาก 

      ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดยังคงมีการใช้ไวยากรณ์ผิดอยู่บ่อยครั้ง 

จนบางครัง้ทำให้เขา้ใจความหมายของประโยคที่พูดผิดไป 

      ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดยงัคงมกีารใช้ไวยากรณ์ผิดอยู่บา้ง 

แต่ก็ไม่ได้ทำใหก้ารสื่อความหมายผิด 

      ให้ 5 คะแนน เม่ือผู้พูดยังมขีอ้บกพร่องในการใช้ไวยากรณ์

เพยีงเลก็ ๆ น้อย ๆ เช่น เรียงลำดับผิดแต่กส็ามารถแก้ไขให้ถกูต้องได ้

     3. คำศัพท์ (Vocabulary) 

      ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดไม่สามารถสนทนาสื่อสารความหมายได้ 

เพราะไม่มีความรู้ด้านคำศัพท์เลย 

      ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดใช้คำศัพท์ผิดและมีความรูท้างด้านคำศัพท์

จำกัดมากจนทำใหย้ากแก่การทำความเขา้ใจความหมายของประโยคที่พูด  

      ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดใช้คำศัพท์ผิดบ่อย ประโยคคำพูดที่ใช้ใน        

การสนทนาอยู่ในวงค่อนขา้งจำกัด เพราะผู้พูดมีปัญหาในการคดิหาคำศัพท์มาใช้ 

      ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดใช้คำศัพทไ์ม่ถกูต้องและไม่เหมาะสมกับ

สถานการณใ์นบางครั้ง 

      ให้ 5 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความสามารถในการใช้ศัพท์สำนวนได้

คล่องแคล่วเทยีบเท่ากับเจ้าของภาษา 

     4. ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา (Fluency) 

      ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดมีการหยดุเวน้ช่วงคำพูดเป็นเวลานาน

มาก จนทำให้ไม่สามารถสนทนากนัได ้

      ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดมีการหยดุเวน้ช่วงในการพดูอยู่เสมอ 

และหยุดคดิเปน็เวลานานเพราะมีความรู้จำกัดในการใช้ภาษา 

      ให้ 3 คะแนน เม่ือความเร็วและความคล่องแคล่วในการพูดยัง

มีไม่ค่อยมากนักเพราะยังมปีัญหาเรื่องการใช้ภาษาอยู่ 

      ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความคล่องแคล่วในการพูด แตก่็มีการ

พูดสะดดุ เพราะยังปัญหาในการใช้ภาษาอยู่บา้ง 
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      ให้ 5 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความสามารถในการพูดได้อย่าง

คล่องแคล่วเช่นเดียวกับเจ้าของภาษา 

     5. ความเขา้ใจ (Comprehension) 

      ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดไม่สามารถพดูโดยใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อสื่อความหมายให้เขา้ใจได้เลย 

      ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความยากลำบากในการคดิหาคำพูด 

โดยจะพูดช้าตดิอ่าง พูดคำซ้ำแล้วซ้ำอีก 

      ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถเขา้ใจสิง่ที่พูดและพูดได้เป็น

ส่วนมาก แต่พดูได้ค่อนขา้งช้าและมีการพดูซ้ำ ๆ 

      ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถพดูให้ผู้ฟังเขา้ใจได้ครบถว้น 

แต่ก็มีการพูดซ้ำความบ้างเป็นบางครั้ง  

      ให้ 5 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเขา้ใจได้ทัง้หมด 

โดยไม่มีปัญหาเลย 

    Ur (1996, p. 135) ไดก้ล่าวถงึขอ้สอบที่มีเกณฑ์วัดความสามารถ 

ในการพดูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2 องค์ประกอบ และแบ่งระดับของการให้คะแนน

ความสามารถในการพูดในแตล่ะองค์ประกอบเปน็ 5 ระดับ ดงันี้ 

     1. ความถกูต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) มีเกณฑก์ารให้คะแนน 

ดังนี ้

      ให้ 1 คะแนน เม่ือไม่มีการพูดหรือพดูน้อยมากจนไม่สามารถ

เขา้ใจได ้

      ให้ 2 คะแนน ใช้คำศัพท์ได้ถกูต้อง และมีข้อผิดพลาดเกดิขึ้น 

ในการใช้โครงสร้างไวยากรณ์พืน้ฐาน และมีการพูดออกเสียงที่แสดงถงึสำเนียงภาษาแม่

ของผู้พูดเด่นชัด 

      ให้ 3 คะแนน มีการใช้คำศัพท์ในวงจำกดั มีข้อผิดพลาด 

ในการใช้โครงสร้างไวยากรณ์อย่างเด่นชัด และมีการพดูออกเสียงที่แสดงถึงสำเนียง 

ภาษาแม่ปะปนเล็กน้อย  

      ให้ 4 คะแนน มีการใช้คำศัพทใ์นวงกวา้งขึ้น แต่ยังคงใช้โครงสร้าง

ไวยากรณ์ผิดพลาดบ้าง และมีการพูดออกเสยีงที่แสดงถึงสำเนียงภาษาแม่ปะปนเล็กน้อย 
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      ให้ 5 คะแนน มีการใช้คำศพัท์ในวงกวา้งไดถู้กต้อง และเหมาะสม 

ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการใช้โครงสร้างไวยากรณ์อย่างเด่นซัด และมีสำเนียงการพูดเหมอืน

เจ้าของภาษาหรือมีสำเนียงภาษาแม่ปะปนเลก็น้อย 

     2. ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา (Fluency) มีเกณฑก์ารให้

คะแนน ดังนี ้

      ให้ 1 คะแนน ไม่สามารถพดูสื่อสารให้ผู้อ่ืนเขา้ใจได้เลย 

      ให้ 2 คะแนน หยดุพูดบ่อยครั้ง และพดูสัน้ ๆ และบางครั้งยาก

ต่อการเข้าใจ 

      ให้ 3 คะแนน สามารถพูดสื่อความคดิได ้แต่ยงัคงพดูสั้น ๆ 

และหยุดเวน้ช่วงการพูดในบางครัง้ 

      ให้ 4 คะแนน สามารถพดูสื่อสารได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

แต่เป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนขอ้มูลในระยะสั้น 

      ให้ 5 คะแนน สามารถพูดได้เข้าใจง่าย และเกิดประสิทธภิาพ

ในการสื่อสาร และมีการสนทนาแลกเปลี่ยนขอ้มูลในระยะยาว 

    Taylor (1996, p. 132) ให้ความคดิเหน็ถึงการวดัและประเมินผล 

การพดู สามารถแบ่งออกได ้4 ด้าน ดงันี ้

     1. ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา จังหวะและความเร็ว  

เป็นธรรมชาติ ความสัมพันธ์ของขอ้ความ และการหยุดระหว่างพูด 

     2. ความถูกต้องตามโครงสร้างทางไวยากรณ์ และคำศพัท์ 

     3. ขอบเขต มีการวางศัพท์และไวยากรณ์พอเพยีงสำหรับการดำเนิน 

การสื่อสารจบ 

     4. การออกเสียง ควบคุมเสียง การออกเสียงหนักเบา จงัหวะ 

การพูด เสียงสูง-ต่ำ และระดับเสียงในภาษาแม่ของผู้พูดนั้นอาจจะเกดิขึ้นได ้แต่ต้องไม่มี

ผลต่อการสื่อสาร    

    Lentz (2006, pp. 64-67) การวัดและประเมินผลการพดูออกเปน็ 6 

ด้าน ดงันี ้

     1. ความสมบูรณ์ของขอ้ความ 

      ให้ 1 คะแนน การตอบคำถามไม่เหมาะสม ไม่มีความสมบูรณ์

ของขอ้ความเท่าที่ควร 
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      ให้ 2 คะแนน การตอบคำถามเหมาะสมมากขึ้น ขอ้ความ 

ไม่สมบูรณ์เพียงเลก็น้อย 

      ให้ 3 คะแนน การตอบคำถามเหมาะสม ขอ้ความมีความสมบูรณ ์

      ให้ 4 คะแนน การตอบคำถามมีความเหมาะสมมาก 

     2. ขอ้ความมีความสมบูรณ์และมีความหลากหลาย และความเขา้ใจ 

      ให้ 1 คะแนน ตอบไม่ตรงคำถาม สื่อความไม่ถกูต้อง  

ไม่สามารถเขา้ใจได ้

      ให้ 2 คะแนน ตอบคำถามถกูต้องบ้างเลก็น้อย สื่อความได้

เขา้ใจเล็กน้อย 

      ให้ 3 คะแนน ตอบคำถามถูกต้องเปน็ส่วนใหญ่ สื่อความได้เป็น

ที่เข้าใจ 

      ให้ 4 คะแนน ตอบคำถามได้อย่างถกูต้อง สื่อความได้อย่าง

ถูกต้อง 

     3. ความคล่องแคล่ว 

      ให้ 1 คะแนน พดูแล้วต้องหยุดนาน ๆ พดูต่อไม่ไดท้ำให้

ขอ้ความไม่ต่อเนื่อง  

      ให ้2 คะแนน พดูแลว้หยุดบ่อยครัง้ ทำให้ขอ้ความที่พูดขาดตอน 

ทำให้สื่อความได้ไม่ต่อเนื่อง  

      ให้ 3 คะแนน พูดแล้วลังเลบ้างในบางครั้ง แตส่ามารถพดูได้

อย่างต่อเนื่อง  

      ให้ 4 คะแนน พดูได้อย่างต่อเนื่อง มีความลื่นไหลและ 

เป็นธรรมชาติ หยดุบ้างเพยีงเล็กน้อย 

     4. การออกเสียง 

      ให้ 1 คะแนน ออกเสียงผิดบ่อย ๆ ทำให้ผู้ฟังไม่สามารถเขา้ใจได้ 

      ให้ 2 คะแนน ออกเสียงผิดบางครัง้ ทำให้ไม่เขา้ใจข้อความ 

หรือสำนวนที่ต้องการจะสื่อความหมาย  

      ให้ 3 คะแนน ออกผิดเพยีงเล็กน้อย สามารถเขา้ใจขอ้ความ 

ที่จะสือ่ได ้ 
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      ให้ 4 คะแนน ออกเสียงถกูต้องเป็นส่วนใหญ่ บางครั้งออกเสียง

ได้เหมือนกับเจ้าของภาษาคำศัพท์  

     5. การใช้คำศัพท ์

      ให้ 1 คะแนน ใช้คำศัพท์ในวงจำกดั ใช้คำศัพท์ไม่เพยีงพอและ

ไม่ถูกต้อง 

      ให้ 2 คะแนน ใช้คำศัพท์ไม่เพยีงพอ และไม่ถกูต้องในบางครั้ง  

      ให้ 3 คะแนน ใช้คำศัพท์เพยีงพอและถูกต้อง  

      ให้ 4 คะแนน ใช้คำศัพท์ในวงกวา้งและหลากหลาย และใช้ได้

อย่างถูกต้อง 

     6. ความถูกต้องของภาษา 

      ให้ 1 คะแนน ใช้ไวยากรณ์ไม่ถกูต้อง ไม่สามารถสื่อสารให้

เขา้ใจได้  

      ให้ 2 คะแนน ใช้ไวยากรณถ์ูกต้องเพียงเลก็น้อยและใช้ประโยค

ง่าย ๆ ในการสื่อสาร  

      ให้ 3 คะแนน ใช้ไวยากรณถ์ูกต้องเปน็ส่วนใหญ่ และใช้ประโยค

ซับซ้อนขึ้นเล็กน้อย 

      ให ้4 คะแนน ใช้ไวยากรณ์ถกูต้องและใช้ประโยคที่ซับซ้อนยิง่ขึ้น 

   สรุปได้ว่า การพดูเปน็ทักษะทีส่ำคัญอย่างหนึง่ในการสื่อสารเป็นการ

ถ่ายทอดความรู้ความรู้สกึนกึคดิความเห็นเพื่อใหน้ักศึกษาได้เข้าใจหากผู้ที่เกี่ยวข้องรู้จกัวธิี

ที่จะส่งเสริมและพัฒนาทักษะการพูดที่เหมาะสมก็จะทำให้นักศึกษานั้นมคีวามกล้าที่จะ

แสดงออกและรู้จกัในการเรียบเรยีงคำพูดให้ถกูต้องอย่างเหมาะสม  

   ในการศึกษาครั้งนี ้ผู้วจิัยได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบเกณฑ์การประเมินทกัษะ

การพูดเพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้และระดับของผู้เรียน

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน โดยอาศัยรูปแบบเกณฑ์ของ Harris (1990, p. 84)  

โดยแบง่ออกเปน็ 5 องคป์ระกอบ และในแตล่ะองคป์ระกอบใช้มาตราส่วนในการประเมินค่า 

4 ระดับ ดงันี ้ 

    1. การออกเสียง (Pronunciation) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือการออกเสียงมีปัญหามากจนยากแก่การที่จะทำ

ความเขา้ใจคำพูดได้ ผู้ฟังต้องคอยถามซ้ำอยู่เรื่อยว่าผู้พูด พูดอะไร 
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     ให้ 2 คะแนน เม่ือการออกเสียงยงัมีปัญหา ผู้ฟังจะต้องตั้งใจฟงั 

จึงจะสามารถทำความเข้าใจได้และมักออกเสียงผิด ทำให้ผู้ฟังเกดิความเขา้ใจ  

และความสับสนในบางครั้ง 

     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถออกเสียงได้ด ีแม้จะยังมปีัญหา 

ในการออกเสียงบางเสยีงอยู่บา้ง แต่ผู้ฟังก็สามารถเขา้ใจผู้พูดได้เปน็อย่างดี 

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถออกเสียงได้เทียบเท่าชาวตา่งประเทศ

ที่เป็นเจ้าของภาษา 

    2. ไวยากรณ ์(Grammar) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถใช้ไวยากรณ์ง่าย ๆ ได้แตมั่กจะใช้

ไวยากรณแ์ละเรียงลำดบัคำผิดบ่อย ๆ จนทำให้ผู้ฟังเขา้ใจลำบาก 

     ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดยงัคงมกีารใช้ไวยากรณ์ผิดอยู่บ่อยครั้ง  

จนบางครัง้ทำให้เขา้ใจความหมายของประโยคที่พูดผิดไป 

     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดยังคงมีการใช้ไวยากรณ์ผิดอยู่บา้ง  

แต่ก็ไม่ได้ทำใหก้ารสื่อความหมายผิด 

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดยงัมีข้อบกพร่องในการใช้ไวยากรณ์เพียง

เล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น เรียงลำดับผิดแตก่็สามารถแก้ไขใหถ้กูต้องได ้

    3. คำศัพท์ (Vocabulary) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดใช้คำศัพท์ผิดและมีความรู้ทางด้านคำศัพท์

จำกัดมากจนทำใหย้ากแก่การทำความเข้าใจความหมายของประโยคที่พูด  

     ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดใช้คำศัพท์ผิดบ่อย ประโยคคำพดูที่ใช้ใน

การสนทนาอยู่ในวงค่อนขา้งจำกัด เพราะผู้พูดมีปัญหาในการคดิหาคำศัพท์มาใช้ 

     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดใช้คำศัพท์ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับ

สถานการณใ์นบางครั้ง 

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความสามารถในการใช้ศัพทส์ำนวนได้

คล่องแคล่ว เทียบเท่ากับเจ้าของภาษา 

    4. ความคล่องแคลว่ของการใช้ภาษา (Fluency) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดมีการหยดุเวน้ช่วงในการพูดอยู่เสมอ  

และหยุดคดิเปน็เวลานานเพราะมีความรู้จำกัดในการใช้ภาษา 
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     ให้ 2 คะแนน เม่ือความเร็วและความคล่องแคล่วในการพูด 

ยังมไีม่ค่อยมากนกั เพราะยังมปีัญหาเรื่องการใช้ภาษาอยู ่

     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความคล่องแคล่วในการพดู แตก่็มีการพดู

สะดุด เพราะยังปัญหาในการใช้ภาษาอยู่บา้ง 

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความสามารถในการพดูได้อย่างคล่องแคล่ว  

เช่นเดียวกบัเจ้าของภาษา 

    5. ความเขา้ใจ (Comprehension) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความยากลำบากในการคดิหาคำพูด  

โดยจะพูดช้า ตดิอ่าง พดูคำซ้ำแล้วซ้ำอีก 

     ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถเขา้ใจสิ่งที่พูดและพูดได้เปน็ส่วนมาก 

แต่พดูได้ค่อนขา้งช้าและมีการพูดซ้ำ ๆ 

     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเขา้ใจได้ครบถว้น 

แต่ก็มีการพูดซ้ำความบ้างเป็นบางครั้ง  

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถพดูให้ผู้ฟังเขา้ใจได้ทัง้หมด 

โดยไม่มีปัญหาเลย 

แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร   

 การสอนเพื่อการสื่อสารไดถู้กพัฒนาขึน้ครั้งแรก ในแถบอเมริกาเหนือและยุโรป 

ช่วงปี 1970 เพราะในช่วงเวลาดังกล่าวมีผู้อพยพเข้าไปอาศัยในยุโรปเป็นจำนวนมาก 

สมาพันธ์ยุโรป (Council of Europe) จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาหลกัสตูรการสอนภาษา 

ที่สองแบบเน้นหน้าที่และสื่อความหมาย (functional national syllabus design) เพื่อช่วยให ้

ผู้อพยพสามารถใช้ภาษาที่สองในการสื่อสาร ในส่วนของอเมริกาเหนือ Hymes ไดร้ะบุว่า 

ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร (communicative competence) หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ หรือปะทะสังสรรคท์างด้านสังคม (social interaction)  

ซ่ึงความสามารถทางด้านภาษาที่สำคัญทีสุ่ด คอื ความสามารถที่จะพดู หรือเขา้ใจคำพูด 

ที่อาจไม่ถูกหลกัไวยากรณ์ แต่มีความหมายเหมาะสมกบัสภาพการณ์ที่คำพดูนั้นได้นำมาใช้  
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 การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ตรงกับภาษาอังกฤษคำวา่ Communicative 

Language Teaching หรือตัวย่อคอื CLT คอื แนวคิดซ่ึงเช่ือมระหว่างความรู้ทางภาษา 

(Linguistic knowledge) ทักษะทางภาษา (Language skill) และความสามารถในการสื่อสาร 

(Communicative ability) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อสาร (Canale 

& Swain, 1980; Widdowson, 1978) 

  1. แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

   นักการศกึษาและนักวจิยัหลายท่านได้ให้แนวคดิของการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสาร ดังนี ้ 

    สุมิตรา อังวัฒนกลุ (2540, หน้า 101-111) ได้ให้แนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ดงันี ้ 

     1. ต้องให้ผู้เรียนรู้ว่ากำลังทำอะไร เพื่ออะไรผู้สอนต้องบอกให้ผู้เรียน

ทราบถึงความมุ่งหมายของการเรียนและการฝกใช้ภาษา เพือ่ให้การเรียนภาษาเป็นสิ่งที่มี

ความหมายต่อผู้เรียน ให้ผู้เรียนรู้สกึว่าเม่ือเรียนแล้วสามารถสื่อสารไดต้ามที่ตนต้องการ  

      2. การสอนภาษาโดยแยกเป็นส่วน ๆ ไม่ช่วยให้ผู้เรียนเรยีนรู ้

การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารไดด้ีเท่าการสอนในลกัษณะบูรณาการใช้ชีวิตประจำวัน  

การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารมักตอ้งใช้ทกัษะหลาย ๆ ทกัษะรวมกนั และในบางครัง้ต้องอาศัย

กิริยาท่าทางประกอบ ดังนัน้ ผู้เรียนภาษาก็ควรจะได้ทำพฤตกิรรมเช่นเดียวกับชีวิตจริง 

ผู้เรียนควรจะได้ฝึกและใช้ภาษาในลกัษณะของทกัษะรวมตั้งแต่เริ่มตน้  

      3. ต้องให้ผู้เรียนไดท้ำกิจกรรมการใช้ภาษากิจกรรมดังกล่าว 

ควรมีลักษณะเหมือนในชีวิตประจำวันให้มากที่สุด เพื่อให้ผู้เรียนนำไปใช้ได้จริง กิจกรรม

การหาข้อมูลที่ขาดหายไป (Information Gap) เป็นกิจกรรมที่เหมาะสมที่สดุอย่างยิ่ง  

เพราะผู้เรียนที่ทำกจิกรรมนีจ้ะไม่ทราบขอ้มูลของอีกฝ่ายหนึ่ง จึงจำเป็นต้องสื่อสารในชีวิต

จรงิมาก นอกจากนีใ้นการทำกจิกรรมการใช้ภาษา ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกใช้ข้อความ

ที่เหมาะสมกับบทบาทและสถานการณต์่าง ๆ   

     4. ต้องให้ผู้เรียนฝึกการใช้ภาษามาก ๆ การที่ผู้เรียนจะสามารถใช้

ภาษาเพื่อการสื่อสารได้นัน้ นอกจากผู้เรียนตอ้งทำกจิกรรมการใช้ภาษาแล้ว ยังต้องมี

โอกาสไดท้ำกจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากที่สดุเท่าทีจ่ะเปน็ไปได้ดว้ย เช่น เกมส ์(Games) 

การแก้ปัญหา (Problem Solving) สถานการณ์จำลอง (Simulation) การแสดงบทบาทสมมุติ 

(Role play) กิจกรรมเหล่านี ้ย่อมมีบทบาทสำคัญที่สุดทีจ่ะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษา 
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     5. ผู้เรียนตอ้งไม่กลวัว่าจะใช้ภาษาผิด แนวการเรยีนการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสาร ให้ความสำคัญกับการใช้ภาษา (Use) มากกว่ากฎเกณฑ์ทางภาษา (Usage) 

ด้วยเหตนุีผู้้สอนจึงไม่ควรแก้ไขขอ้ผิดพลาดของผู้เรียนทุกครั้ง ควรแก้ไขเฉพาะที่จำเป็น 

มิฉะนั้นอาจจะทำให้ผู้เรียนขาดความม่ันใจ และไม่กล้าใช้ภาษาในการทำกิจกรรมต่าง ๆ 

นอกจากนีก้ารสอนภาษาเพื่อการสื่อสารควรให้ความสำคัญในเรื่องความคล่องในการใช้

ภาษา (Fluency) เป็นอันดับแรก ซ่ึงภาษาที่ใช้อาจไม่ถูกตอ้งนัก แตส่ื่อความหมายได้  

ส่วนความถกูต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) ก็ควรคำนึงถงึด้วยเช่นกัน  

    Wilkins (1976) ได้เสนอแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสือ่สารไวว้่า

เป็นการให้ความสำคัญกับการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารตัง้แต่เริ่มต้น แต่ในขณะเดยีวกนั 

ก็ไม่ไดล้ะเลยในเรื่องความสำคัญทางไวยากรณ์และสถานการณ์ในการใช้ภาษา การสอน

ภาษาตามแนวทางการสอนเพื่อการสื่อสารจะมีข้อดกีว่าแนวคิดการสอนที่เนน้ไวยากรณ์

คอื มีการฝึกฝนภาษาเพื่อใช้ในการสื่อสาร และเม่ือผู้เรียนได้มีการฝึกฝนการใช้ภาษาได ้

ในสถานการณ์จริงแล้ว ยงัช่วยให้เกิดแรงจงูใจแก่ผู้เรียนอีกด้วย 

    Hymes (1981, p. 19) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการสื่อสาร

ไวว้่า เป็นความสามารถในการใช้ภาษา หรือการตีความภาษาได้ถูกต้องเหมาะสม 

เม่ือมีการปฏิสัมพันธก์ับบุคคลอื่น ๆ ในสงัคม โดยเป็นความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ว่าเม่ือไร

ควรจะพูดอะไรกับใคร ที่ไหน และในลักษณะอย่างไร  

    Finocchiaro (1982, p. 10) ได้เสนอแนะแนวทางในการจดัการเรียน

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไว้ ดังนี ้ 

     1. ควรวางแผนในการจัดประสบการณ์เรียนให้แก่นกัเรียนอย่าง

รอบคอบ  

     2. ควรวางแผนในการจัดสถานการณร์วมทั้งอุปกรณ์ที่จะช่วยให้

นักเรยีนเข้าใจ ความหมายของเรื่องทีน่ำเสนอใหม่อย่างแจ่มแจง้  

     3. ควรจดับทเรียนแต่ละบทให้มีทัง้การฝึกให้เป็นนิสัยและการฝึก

ใช้ภาษาอย่างมีความหมายโดยใช้กิจกรรมเพื่อการสื่อสาร        

     4. ควรใช้ภาษาของนักเรียนให้น้อยที่สุดแต่ในบางครั้งก็ควรตัดสนิใจ

ใช้ภาษาของนักเรียนทันที เม่ือเห็นวา่จะช่วยใหน้ักเรียนเขา้ใจข้ออมูลทีส่ำคัญบางประการ

ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น   
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     5. ควรรู้วิธกีารจัดการเรยีนการสอนให้นกัเรยีนฝึกพร้อมกันทั้งช้ัน 

ฝึกเป็นกลุ่ม หรือฝึกเปน็รายบุคคล   

     6. ควรมีความชำนาญในการสอนที่เปดิโอกาสให้นกัเรียนได้ฝึก

เป็นคู่   

     7. ควรจัดเตรียมการฝึก บทสนทนา ตลอดจนบทความต่าง ๆ 

เพื่อให้บทเรียนมีหลายลักษณะอันจะช่วยเสริมเนือ้หาในบทเรียนและช่วยให้นกัเรียนได้

พัฒนาความสามารถในการสื่อสาร  

     8. ควรมีความคล่องตัวในการเตรยีมต้นฉบับ และมีความสามารถ

นำเอาการฝึกในหอ้งปฏิบตักิารมาประสานกบัการจดักิจกรรมในห้องเรียนได้อยา่งเหมาะสม   

     9. ควรมีความสามารถตดัสนิใจได้ว่า นกัเรียนในระดับตน้ควรจะ

ใช้กิจกรรมการอ่านและกิจกรรมการเขยีนอย่างไร   

     10. ควรจัดเตรียมบทเรียนสำหรับอ่าน ที่จะช่วยใหน้ักเรยีนได้

เพิ่มพูนทั้งในด้านความรู้และประสบการณ์   

     11. ควรมีการจัดกิจกรรมการเขยีน ที่จะช่วยเพ่ิมพูนความสามารถ

ในการเขยีนอย่างอิสระแกน่ักเรียน  

     12. ควรส่งเสริมใหน้ักเรียนเขา้ใจวัฒนธรรมเจ้าของภาษา ทั้งจาก

บทสนทนาและการจดักิจกรรมอย่างเป็นทางการ  

     13. ควรส่งเสริมใหน้ักเรียนมีความภาคภูมิใจในชาติและภาคภูมิใจ

ในตัวเอง ในขณะท่ีเรียนรู้  

     14. ควรเลือกใช้สื่ออุปกรณท์ี่จะช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้

เกี่ยวกับภาษาและขอ้เท็จจริงด้านวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธภิาพ  

     15. ควรจดัให้มีการประเมินผล เพี่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ 

ของผู้เรียนและประสิทธภิาพในการสอนของผู้สอน แล้วจัดซ่อมเสริมเปน็รายบุคคล 

    การสร้างความสามารถในการสื่อสาร (Communicative competence) 

ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี ้แบง่ได้เปน็ 4 ประเภท ตามแนวคิด 

ของ Savignon (1983, pp. 36-38) ดงัต่อไปนี ้

     1. ความสามารถด้านกฎเกณฑ์และโครงสร้างของภาษา (Linguistic 

or Grammatical competence) คอื ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับเรื่องการออกเสียง 

ศัพท์ โครงสร้างหรือรูปแบบของประโยคเพ่ือนำไปใช้ในการสื่อสาร 
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     2. ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสงัคม (Sociolinguistic 

competence) คอื ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกบัการใช้ภาษาไดถ้กูตอ้งเหมาะสมตาม

กฎเกณฑ์ทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น คนรู้ว่าควรพูดอย่างไรในสถานการณ์ใด จุดประสงค์

ของการสนทนา ตลอดจนคำนึงถึงบทบาททางสังคมของตนเองและผู้ร่วมสนทนา เป็นต้น 

     3. ความสามารถด้านความเขา้ใจในระดับข้อความ (Discouse 

competence) คอื ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับการตีความวเิคราะห์ความสัมพันธ์กัน

ของประโยคต่าง ๆ โดยสามารถเช่ือมโยงความหมายและโครงสร้างทางไวยากรณ์ เพื่อพูด

หรือเขยีนสิ่งต่าง ๆ ไดต้่อเนื่องมีความหมายสัมพนัธ์กนั เช่น การมีลำดับของการเล่าเรื่อง 

การเขยีนจดหมายที่มีข้อความเป็นเหตุเปน็ผลสอดคล้องกัน 

     4. ความสามารถในการใช้กลวธิีในการสื่อความหมาย (Pragmatic 

or Strategic competence) คอื ความสามารถที่ผู้เรยีนตอ้งมีเกี่ยวกับการถอดความ  

การพูดซ้ำ การพูดอ้อม การใช้ภาษาสุภาพ ตลอดจนการใช้น้ำเสียงแบบต่าง ๆ เพื่อให ้

การสื่อสารมีความราบรื่นขึน้หากเม่ือเกดิความเขา้ใจผิด หรือการไม่เขา้ใจในการสื่อสาร 

   สรุปได้ว่า การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น  

เน้นการใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นหลกัเกณฑก์ารใช้ภาษา อีกทั้งยังให้ความสำคัญ 

กับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถกูต้องอีกด้วย ดงันัน้ การเรียนการสอน 

ตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารนี้จะต้องเน้นการทำกจิกรรมเพื่อการฝึกฝนการใช้ภาษาให้

ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงมากทีสุ่ด และการที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

นั้น ผู้เรียนต้องมีทักษะความสามารถทั้ง 5 ด้าน นัน่คอืความสามารถในด้านการออกเสียง 

ความสามารถในด้านไวยากรณ์ ความสามารถด้านคำศพัท ์ความสามารถด้านความ

คล่องแคล่วของการใช้ภาษา และความสามารถด้านความเขา้ใจ 

  2. ความหมายของแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

   นักภาษาศาสตร์และนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารไว ้ดังนี ้ 

    สุมิตรา อังวัฒนกลุ (2540, หน้า 101-111) กล่าวว่าการเรียนการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นวธิีสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในการใช้ภาษา 

(Use) ตามความมุ่งหมายในสถานการณ์ต่าง ๆ และแม้จะให้ความสำคัญแก่ความคล่องแคล่ว

ในการใช้ภาษา (Fluency) แตก่็มิไดล้ะเลยเรื่องของความถูกต้องของภาษา (Accuracy)  

แต่อย่างใด  
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    กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 132) ได้ให้ความหมาย

ของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีการเรียนรู้  

ซ่ึงมุ่งเน้นความสำคัญของตัวผู้เรียน จดัลำดับการเรียนรูเ้ป็นขัน้ตอนตามกระบวนการใช้

ความคดิของผู้เรียน โดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความสำคัญ  

ทำความเขา้ใจจดจำแล้วนำสิ่งทีเ่รียนรู้ไปใช้  

    กระทรวงศกึษาธิการ (2551, หน้า 3) ให้ความหมายการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนควรมีลักษณะเป็นการเรยีนรู ้

ตามธรรมชาตทิี่ใกล้เคียงกบัการเรยีนรู้ภาษาแรก คอื ภาษาไทย ทีเ่ริ่มการเรยีนรูจ้ากการฟงั 

และเช่ือมโยงเสียงกับภาพเพ่ือสร้างความเขา้ใจ แล้วจงึนำไปสู่การเลียนเสียง คอื การพูด 

และนำไปสูก่ารอ่านและเขียนในที่สดุ การจดัการเรียนการสอนจงึควรเปน็การสอนเพื่อน

การสื่อสารอย่างแทจ้ริง  

    Canale et al. (1981 อ้างถงึใน ธูปทอง กวา้งสวาสดิ์, 2549, หน้า 79) 

ให้ความหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารว่า การสอนภาษาเพื่อการสือ่สาร หมายถึง 

แนวคิดซ่ึงเช่ือมโยงระหว่างความรู้ทางภาษาเพื่อการภาษา (Linguistic Knowledge) ทักษะ

ภาษา (Language Skill) และความหมายในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 

Ability) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูโ้ครงสร้างภาษาเพือ่การสื่อสาร และการทีบุ่คคล 

จะมีความสามารถทางภาษาได้นั้น จะต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการเช่ือมโยง

ความรู้ทางภาษา ทักษะทางภาษาและความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

    Finocchiaro and Brumifit (1983, p. 15) กล่าวว่า การสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารเป็นการสอนที่เน้นการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ซ่ึงรวมถงึ 

ความเหมาะสมและการยอมรับการใช้และสถานการณ์ทางสังคมที่ใช้ภาษานั้นอยู่  

และมีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องนีว้่า การสอนภาษาตามแนวสื่อสารเปน็การสอนที่เน้น 

การพัฒนาความสามารถทางภาษาในการสือ่สาร ซ่ึงรวมถึงความเหมาะสมและการยอมรบั

ในการใช้ภาษาตามสถานการณ์ในสังคมที่ใช้ภาษานั้นเช่นกัน 

    Hymes (1981, p. 19) กล่าวว่า การสอนภาษาเพื่อการสือ่สาร คอื 

ความสามารถในการใช้ภาษาหรือตีความภาษาได้ถกูต้องเหมาะสมเม่ือมีการปฏิสัมพันธ์กบั

บุคคลอื่น ๆ ในสงัคมและสามารถรู้ได้ว่าควรจะพูดกับใคร เม่ือไร ที่ไหน และในลกัษณะ

อย่างไร 
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    Littlewood (1981, pp. 17-18) เห็นว่า การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ควรเน้นเรื่องหน้าที่ของภาษามากกว่ารูปแบบของภาษา การเรียนภาษาไม่ได้เรียนแต่เฉพาะ

กฎเกณฑ์ไวยากรณ์เท่านั้นแต่ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถในการสื่อความหมายให้ผู้อ่ืน

ฟังเขา้ใจได ้

    Larsen-Freeman (2000, pp. 128-132) ได้กล่าวไวว้่าเป้าหมายของ

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนัน้ คอื การทำให้ผู้เรยีนสามารถสื่อสารในภาษาที่เรียนได้ 

โดยการจะทำเช่นนีไ้ด้จะต้องมีความรู้ในเรื่องของโครงสร้างทางภาษา ความรู้ในเรื่อง

ความหมาย และความเขา้ใจในเรื่องของหน้าที่ของภาษาที่ใช้ ซ่ึงผู้เรียนจะต้องเลือกรูปแบบ

ของภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทีใ่ช้ในการสื่อสาร บริบททางสังคม ตลอดจนบทบาท

ทางสังคมของผู้ร่วมสนทนาด้วย นอกจากการสอนทีเ่น้นในเรื่องหน้าที่ของภาษามากกว่า

รูปแบบทางภาษาแล้ว ผู้เรียนยังต้องเรียนทักษะทั้งสี ่คอื พูด ฟัง อ่าน เขยีน ไปพร้อม ๆ กนั

ตั้งแตเ่ริ่มตน้อีกด้วย โดยสิง่ที่มีความโดดเด่นในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร คอื เนือ้หา

ของการเรยีนการสอนจะอยู่ภายใต้กระบวนการทางการจัดกจิกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาส

ในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารทัง้สิน้ โดยการที่ผู้เรียนจะสามารถสื่อสารไดน้ั้นต้องมี

องคป์ระกอบหลกั ๆ อยู ่3 ประการ ด้วยกนั คอื 1) ช่วงวา่งระหว่างขอ้มูล (Information gap) 

คอื ความต้องการแลกเปลี่ยนขอ้มูลซ่ึงกันและกนั โดยเม่ือคูส่นทนาไม่มีข้อมูลหรือมีข้อมูล

ไม่พอเพยีง ทำให้ต่างฝ่ายต้องการที่จะทราบหรือให้ขอ้มูลซ่ึงกันและกนั 2) การเลือก (Choice) 

คอื ผู้เรียนมีโอกาสในการเลอืกที่จะพดูหรือเขยีน ตลอดจนรปูแบบในการสือ่สารความหมาย 

3) ขอ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) คอื ผู้เรียนมโีอกาสที่จะได้ทราบถงึผลของการสื่อสารที่ว่า

ประสบความสำเรจ็หรือล้มเหลวจากปฏิกริิยาของผู้ร่วมสนทนา นอกจากนีแ้ล้วการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารยงัเน้นการเรียนรู้ที่เกดิจากการปฏิบัติ กล่าวคือ ผู้สอนต้องเปดิโอกาส

ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาให้มากที่สดุ การให้ผู้เรียนสนทนาแลกเปลี่ยนขอ้มูลกันโดยให้เลือกใช้

ภาษาตามต้องการและให้ประเมินการสื่อสารด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้

ภาษาในการสื่อสารจรงิ ๆ ส่วนเรื่องขอ้ผิดพลาดที่ผู้เรียนมีขณะท่ีมีการเรียนการสอนนั้น 

ไม่ใช้สิ่งที่ต้องการการแก้ไขเสมอ ทั้งนีข้อ้ผิดพลาดจะถกูแก้ไขเฉพาะในส่วนที่สำคัญ ๆ  

ที่จะไปขัดขวางหรือสร้างความสับสนของความเขา้ใจในการสื่อสารเท่านัน้ มิฉะนัน้ผู้เรียน

อาจเกิดความไม่ม่ันใจไม่กล้าที่จะใช้ภาษาในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ได ้
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   สรุปได้ว่า แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร หมายถงึ การทำให้ผู้เรียน

สามารถสื่อสารในภาษาที่เรียนได้ โดยการจะทำเช่นนีไ้ดจ้ะต้องมีความรู้เรื่องของโครงสร้าง

ทางภาษา ความรู้เรื่องความหมาย และความเขา้ใจเรื่องของหน้าที่ของภาษาที่ใช้ ซ่ึงผู้เรียน

จะต้องเลือกรูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร บริบท ตลอดจน

บทบาททางสังคมของผู้ร่วมสนทนา  

  3. จุดมุ่งหมายและหลักสำคัญของแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

   นักการศกึษาและนักวจิัยหลายท่านได้กล่าวถึงจดุมุ่งหมายและหลักสำคัญ

ของแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไว ้ดังนี้ 

    สุมิตรา อังวัฒนกลุ (2540, หน้า 101-111) กล่าวว่า จุดมุ่งหมาย 

ของวธิีสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาทีเ่รียนในการสือ่สาร คอื ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกบั

รูปแบบ หน้าที่และความหมายของภาษา โดยสามารถนำความรู้ดังกล่าวไปใช้ได้จริง  

โดยการมีปฏิกิรยิาโตต้อบจากทั้งผู้พูดและผู้ฟังจะช่วยการสือ่สารมีกระจ่างชัดในความหมาย

มากขึ้น เพราะผู้ฟังจะให้ผลยอ้นกลับว่าเขา้ในสิ่งที่ผู้พดูตอ้งการจะสื่อสารมากเพยีงใด  

ถ้ายังไม่เขา้ใจผู้พูดอาจจะต้องปรับคำพูดใหม่เพ่ือสื่อความหมายให้ได้ (Competence) คอื 

มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ระเบียบวธิีของความสัมพันธร์ะหว่างประโยคโดยใช้ความรู้  

ทางไวยากรณ์และความสามารถในการเช่ือมโยงความหมายทางภาษาให้เข้ากันได้อย่าง

ถกูต้อง มีความเขา้ใจทำนายความขา้งหนา้เกี่ยวกบัรปูลกัษณ์ของภาษาที่จะเกดิขึ้นในบริบท 

(Context) ได้ถกูต้อง  

     การเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

เน้นการใช้กิจกรรมทางภาษาเป็นสื่อในการสอน โดยมีหลักการ ดังนี ้ 

      1. สอนให้เกดิการเรียนรู้และมีเจตคตทิี่ดีต่อการเรียนภาษา   

      2. เนือ้หาท่ีใช้สอนมีพอสมควรเท่าที่ใช้ในชีวิตประจำวัน  

       3. การใช้กิจกรรมทางภาษาเป็นเครื่องมือในการฝึกและถือเป็น

หัวใจของการดำเนนิจดักจิกรรมการเรียนการสอน  

       4. การจดัการเรียนการสอนโดยยดึนักเรียนเปน็สำคัญ โดยมี

ครูเป็นผู้ช้ีแนะ ตลอดจนส่งเสริมความสามารถในการแสดงออกและการคดิสร้างสรรค์ 

ของนักเรียน  

       5. การสอนเน้นทกัษะรวมมากกว่าทักษะเดี่ยว (ทกัษะสมัพันธ์) 

และเน้นพัฒนาการทางภาษา  
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     Morrow (1981 อางถึงใน กองวจิัยทางการศกึษา กรมวิชาการ, 2542) 

ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อการสื่อสารควรมีหลักสำคัญ ดงันี ้ 

      1. ต้องให้ผู้เรียนรู้ว่ากำลังทำอะไร (Know what you are doing) 

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารจะต้องมีจุดประสงคแ์ละเป้าหมายที่แน่นอน สิง่ที่สอน 

จะตอ้งเป็นสิ่งที่ผู้เรียนต้องการจะเรียนรู้ และนำไปใช้ไดจ้ริง ไม่ใช่เรียนรู้เพียงวธิกีารเท่านัน้ 

นอกจากนีก้จิกรรมต่าง ๆ และการฝกรปูแบบทางภาษาที่จัดให้ผู้เรียนนั้นถือวา่เปน็การสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารได้โดยผู้เรียนสามารถตอบกับตนเอง ได้ว่าทำไมจงึต้องฝกเช่นนั้น 

ฉะนั้นการฝึกในที่นี่คือการฝกอย่างมีความหมายนั่นเอง  

      2. เน้นความเขา้ใจเรื่องทั้งหมด มากกว่าความสามารถในการแยก

วเิคราะห์รายละเอียด (The whole is more than the sum of the parts) การเรียนรู้ภาษา

เพื่อให้ใช้ได้จริงนัน้ ผู้เรียนต้องสามารถเขา้ใจความคดิ อันเกดิขึ้นจากเนือ้หาท้ังหมดไม่ใช่

เขา้ใจส่วนย่อย ๆ ของแตล่ะประโยคแล้วจงึนำประโยคเหล่านั้นมารวมเปน็เนือ้ความทั้งหมด  

      3. กระบวนการสื่อสารมีความหมายสำคัญเท่ากับรูปแบบภาษา 

(The processes are as important as the forms) ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน

เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝกภาษาเพื่อการสื่อสาร ควรมีการจัดกจิกรรมให้มีลกัษณะเหมือนกับ 

การสื่อสารในสถานการณ์จรงิมากทีสุ่ด ซ่ึงเหตแุละปัจจยัที่ก่อให้เกิดการสื่อสารในชีวิตจริง 

มีดังนี ้ 

      3.1 ช่องว่างระหว่างขอ้มูล (Information gap) คอื ความตอ้งการ

ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลซ่ึงกันและกนัระหว่างคูส่นทนา เนื่องจากคูส่นทนาไม่มีข้อมูล 

หรือมีข้อมูลไม่เพยีงพอ ทำให้ต่างฝ่ายต้องการทีจ่ะทราบหรือให้ข้อมูลซ่ึงกนัและกัน   

      3.2 การเลือก (Choice) ผู้เรียนมโีอกาสเลือกพดูหรือเลือกเขยีน

และกล่าวอย่างไร ในการสื่อความหมายผู้เรียนสามารถเลือกพูดหรือเลือกเขยีนสิง่ที่ตัวเอง

ต้องการและเลือกใช้รูปแบบ ภาษาที่ตนเองต้องการด้วย  

      3.3 ขอ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) ผู้เรียนมีโอกาสทราบวา่ 

การสื่อสารของตน ประสบผลสำเร็จหรือล้มเหลวในการสื่อความหมายจะได้นำไปปรับปรงุ

แก้ไขทนัที เพื่อให้การสื่อสารเปน็ไปอย่างต่อเนื่องและประสบผลสำเร็จในที่สดุ  
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      3.4 การเรียนรู้เกิดจากการปฏิบตัิ (To learn it, do it) ในการเรียน

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ถ้าจะให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาได้ดีผู้เรียนเท่านัน้ที่จะเปน็ 

ผู้ฝึกทักษะในการใช้ภาษา ฉะนัน้ ผู้สอนควรเปดิโอกาสให้ผู้เรียนเปน็ผู้ใช้ภาษามากที่สุด 

เป็นการปรับบทบาทของผู้สอนให้จัดกิจกรรมที่เอ้ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสได้ใช้ภาษามากที่สุด  

      3.5 ขอ้ผิดพลาดไม่ใช่สิง่สำคัญที่จะต้องแก้ไขเสมอ (Mistakes 

are not always a mistake) ในการเรียนการสอนภาษา หากผู้เรียนใช้ไวยากรณ์ผิดแต่ผู้เรียน

สามารถสื่อสารได ้ความผิดทางไวยากรณน์ั้นก็ไม่มีความสำคัญแต่อย่างใด ความพยายาม

ที่ผู้เรียนไดแ้สดงออกในทกัษะในการใช้ภาษาในด้านต่าง ๆ ถือว่ามีความสำคัญกว่า

ความผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่อาจเกิดขึน้ได ้ 

    นอกจากนั้น ธูปทอง กวา้งสวาสดิ ์(2549, หน้า 32-33) ได้สรุปบทบาท

ของผู้เรียน บทบาทของครูและบทบาทของสื่อการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารไว ้ดังนี ้

     1. บทบาทของผู้เรียน (Learner Role) ผู้เรียน คอื ผู้ปรึกษา 

(Negotiator) การเรียนรู้เกิดจากการปรกึษาหารือในกลุ่มผู้เรียน โดยผู้สอนจัดกิจกรรม 

ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทำงานร่วมกันเปน็กลุ่มเลก็ ๆ จดุมุ่งหมายหลักในการทำกจิกรรมกลุ่ม 

คอื มุ่งให้ผู้เรียนช่วยเหลือซ่ึงกันและกนัรูจ้ักการให้พอ ๆ กับการรับ 

     2. บทบาทของคร ู(Teacher Roles) ครูมบีทบาททีส่ำคญั 3 บทบาท 

คอื ผู้ดำเนนิการ (Organization, Facilitator) เตรยีมและการดำเนนิการจดักิจกรรม ผู้แนะนำ

หรือแนะแนว (Guide) ขัน้ตอนและกจิกรรมต่าง ๆ และผู้วิจยัและผู้เรียน (Researcher, Learner) 

เรียนรู้พฤตกิรรมการเรียนของนกัเรียนแตล่ะคนนอกจากนั้นครูอาจมบีทบาทอื่น ๆ เช่น 

ผู้ให้คำปรึกษา (Counselor) ผู้จัดกระบวนการกลุ่ม (Group Process Manager) ครูตามแนว

การสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร เปน็ครทูี่เปน็ศนูยก์ลางนอ้ยที่สดุ คอื ครูมีหน้าทีใ่นการ

ดำเนนิการจัดกิจกรรม เพื่อการสื่อสารและในช่วงที่นักเรยีนทำกิจกรรมครูจะกระตุ้นให้

กำลังใจช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารให้ได้ความหมายและถกูต้อง

ตามหลักและความสามารถทางด้านสื่อสาร (Communicative Competence) ของผู้เรียน 

     3. บทบาทของสื่อการเรียนการสอน (The Role of Instruction 

Material) การสอนตามแนว CLT จำเป็นที่ต้องใช้สื่อที่หลากหลาย เพราะสื่อมีความสำคัญ

ต่อการเรียนแบบปฏิสัมพันธ์หรือการเรยีนแบบร่วมมือและการฝึกใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร   
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สื่อที่สำคัญ 3 อย่าง ทีใ่ช้สำหรับการสอนตามแนว CLT ได้แก ่เนือ้หา (Text-Based) งาน/

กิจกรรม (Task-Based) และของจรงิ (Real) 

      3.1 เนือ้หา (Text-based Material) ในปัจจบุันมีตำราเรียน

จำนวนมากมายที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนตามแนว CLT ซ่ึงการออกแบบตำราเรียน 

มีกิจกรรมและเนือ้หาแตกต่างจากตำราที่แต่งขึ้นมาเพื่อสอนไวยากรณ์ ยกตัวอย่างแบบเรียน 

CLT จะมีแบบฝึกหดั (Drill) หรือโครงสร้างประโยค โดยส่วนมากแบบที่เรียนเนน้ CLT  

จะประกอบไปด้วยข้อมูลในรูปต่าง ๆ เช่น การจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมติ 

หรือกจิกรรมคู่ หรืออาจกำหนดเรื่อง (Theme) ที่เรียนแล้วมีกิจกรรมที่ออกแบบขึน้มา 

เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเรื่องนัน้ ๆ 

      3.2 งานหรือกจิกรรม (Task-based Material) เกมต่าง ๆ 

บทบาทสมมุติ การเลียนแบบและกิจกรรมอื่น ๆ เช่น กจิกรรมการสอบถามแลกเปลี่ยน

ขอ้มูล (Gap Conversation) กิจกรรม Jigsaw ที่เน้นให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ทำงานเป็นกลุ่ม

ร่วมมือกัน 

      3.3 สื่อที่เป็นของจรงิ (Real) CLT เน้นการใช้สื่อที่เป็นสภาพจริง 

(Authentic Material) เช่น ป้ายประกาศโฆษณา หนังสือพมิพ์ รูปภาพ แผนที ่เป็นต้น 

   สรุปได้ว่า ในการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น  

มีจุดมุ่งหมายและหลกัสำคัญ คอื มุ่งให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาที่เรียนในการสื่อสารได้ คอื

ผู้เรียนมคีวามรู้เกี่ยวกับรปูแบบ หน้าทีแ่ละความหมายของภาษา และผู้เรียนสามารถนำ

ความรู้ดังกล่าวไปใช้ไดจ้ริง การจัดการเรียนการสอนต้องยดึผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีครู 

เป็นผู้ช้ีแนะ และสิ่งทีส่อนจะต้องเปน็สิ่งที่ผู้เรียนต้องการจะเรียนรู ้และนำไปใช้ไดจ้ริง ไม่ใช่ 

เรียนรู้เพียงวธิกีารเท่านั้น โดยใช้สถานการณ์จรงิในชีวิตประจำวันให้มากที่สดุ ตลอดจน  

ส่งเสริมความสามารถในการแสดงออกและการคดิสร้างสรรค์ของผู้เรียนด้วย 

  4. ข้ันตอนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

   นักการศกึษาและนักวจิยัหลายท่านไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนการสอน 

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไว ้ดงันี ้

    สุมิตรา อังวัฒนกลุ (2540, หน้า 101-111) ไดส้รุปข้ันตอน 

ในการดำเนินการเรียนการสอน ภาษาเพื่อการสื่อสาร ซ่ึงม ี3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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     1. ขัน้เสนอเนือ้หา (Presentation) เน้นทีก่ารให้ผู้เรียนได้เรียนรูแ้ละ

ทำความเขา้ใจเกี่ยวกับความหมายและวธิีการใช้ภาษาทีเ่หมาะสมกับสถานการณต์่าง ๆ 

ควบคู่ไปกับการเรียน กฎเกณฑ์ทางภาษาโดยดำเนินการ ดงันี ้ 

      1.1 ผู้สอนนำเขา้สู่เนือ้หา (Lead-in) ผู้สอนเสนอบริบทหรือ

สถานการณแ์ก่ผู้เรียน โดยการใช้รูปภาพ การเล่าเรื่องการเล่านิทาน การซักถาม พูดคยุ

เป็นต้น  

      1.2 เสนอเนือ้หาทางภาษา ให้ผู้เรียนฟงัหรืออ่าน ในด้านเนือ้หา

ทีเ่สนอควรมีบริบท หรือสถานการณ์กำกบัอยู่ด้วย  

      1.3 กระตุ้นการเรียนรู ้(Elicitation) โดยตรวจสอบพื้นฐาน 

ความรู้และความเขา้ใจ ถ้าผู้เรียนตอบได้บางส่วนหรือไม่ได้ผู้สอนต้องตระหนกัว่าจำเป็น 

ตอ้งสอนหรืออธิบายเนื้อหาทางภาษาดังกล่าวให้ผู้เรียนได้เข้าใจ  

     2. ขัน้การฝึก (Practice/Controlled Practice) เปน็ขัน้ตอนที่ให้ผู้เรียน

ฝึกการใช้ภาษาที่เพ่ิงเรียนรู้ใหม่โดยดำเนินการ ดังนี ้ 

      2.1 การฝึกแบบควบคุม (Controlled Practice) มีผู้สอนเปน็ผู้นำ

ในการฝึกโดยฝึกทั้งช้ัน ฝึกเปน็กลุ่มใหญ่และฝึกเป็นกลุ่มย่อย  

      2.2 การฝึกทีละคน ในขณะเดียวกันควรให้ผู้เรียนส่วนที่เหลือ 

มีส่วนร่วมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน สิ่งสำคัญผู้สอนตอ้งใหข้อ้มูลยอ้นกลับแก่ผู้เรยีนแตล่ะคน

เพื่อแก้ไข   

     3. ขัน้การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Production/Free Practice) ขัน้นี้

เปรียบเสมือนตัวกลางที่เช่ือมโยงระหว่างการเรียนรู้ภาษาในช้ันเรียนกับการนำภาษาไปใช้

จริงนอกช้ันเรียน โดยผู้สอนเป็นเพยีงผู้แนะแนวทาง วธิีฝึกมักฝึกในรปูของการทำกิจกรรม

ต่าง ๆ ผู้สอนเป็นผู้ริเริ่มหรือจดักิจกรรมขัน้ต้นและป้อนข้อมูลยอ้นกลับแก่ผู้เรียน  

    สำนักศึกษานเิทศก์และพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2542, หน้า 25) 

ได้เสนอแนะเกี่ยวกับรายละเอียดขัน้ตอนการสอนไว ้ดังนี้ 

     ขัน้ที่ 1 ขัน้เตรียมหรือขัน้เขา้สู่บทเรียน (Warm up) เปน็กจิกรรม 

ที่จัดขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนเนือ้หาใหม ่อาจจะเป็นการทบทวนเนือ้หา 

ที่เรียนผ่านมาแล้วหรืออาจเปน็การนำเขา้สู่เนือ้หาใหม่ทีก่ำลังจะเรียนต่อไป กิจกรรมทีใ่ช้ใน

ขัน้ตอนนีอ้าจจะเป็นเพลง เกม นิทาน การสนทนา หรือการแสดงต่าง ๆ เปน็ตน้ 
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     ขัน้ที่ 2 ขัน้การนำเสนอ (Presentation) เป็นการใหต้ัวปอ้นภาษา 

(Language Input) แก่ผู้เรียนทีเ่ปน็ตัวอย่างภาษาทีใ่ช้ในชีวิตจริงและตัวอย่างภาษาที่ครูผู้สอน

เลือกใช้ในห้องเรียนครูผู้สอนแสดงบทบาทเปน็ผู้ให้ข้อมูล (Informant) และให้ผู้เรียนมหีน้าที่

ฟังและสงัเกต 

     ขัน้ที่ 3 ขัน้ฝึก (Practice) เป็นการฝึกภาษาในสถานการณ์เดียวกัน

กับที่ครูผู้สอนนำเสนอในขัน้ที่นำเสนอ (Presentation) ทั้งนีเ้พื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึก

การใช้ภาษาในสถานการณ์ที่เสมือนจริง ครูผู้สอนแสดงบทบาทเป็นผู้ควบคุม (Conductor) 

ในการฝึกภาษาของผู้เรียน และผู้เรียนมีหน้าที่ในการฝึกและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน

การสอน 

     ขัน้ที่ 4 ขัน้นำไปใช้ (Production) ต้องออกแบบกิจกรรมเพื่อให้

นักเรยีนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารในสถานการณ์เหมือนจริง และเป็นสถานการณ์ใหม่  

(New Situation) อาจจะคล้ายคลึงกับสถานการณ์ที่ครูสอนได้นำเสนอไปแล้ว ทั้งนี้ 

เพื่อส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาที่เขาได้เรียนรู้มาแล้วทัง้ในส่วนที่ได้เรียนรู้แล้วในช่ัวโมง

กอ่น ๆ และในช่ัวโมงที่กำลงัเรียนอยู่ ครูผู้สอนแสดงบทบาทเป็นผู้ให้แนะนำ (Advisor)  

คอยแนะนำและช่วยเหลือผู้เรียนในการนำภาษาไปใช้ (เรยีนมหีน้าที่ในการผลติภาษา 

(Productive Language Use) 

     ขัน้ที่ 5 ขัน้สรุป (Wrap up) เป็นกิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนได้

สรุปสาระสำคัญของบทเรียน กิจกรรมที่จดัขึ้นในขัน้ตอนนีอ้าจเป็นเพลง เกม การทำ

แบบฝึกหดัต่าง ๆ หรือการมอบหมายงาน เป็นต้น 

    เนาวรัตน ์ฆารสมบรูณ ์(2546, หน้า 171) ไดเ้สนอขัน้ตอน สามารถ

สรุปได้ ดงันี ้

     ขัน้ที่ 1 ขัน้การนำเสนอเนือ้หา (Presentation) ในขัน้นี้ครผูู้สอน 

จะให้ข้อมูลทางภาษาแก่ผู้เรียน ซ่ึงนับเปน็การเริ่มต้นการเรียนรู้ มกีารนำเสนอเนือ้หาใหม่ 

โดยจะมุ่งเนน้การให้ผู้เรียนไดร้ับความรู้และทำความเขา้ใจเกี่ยวกับความหมายและรูปแบบ

ภาษาที่ใช้กันจริงโดยทั่วไป ร่วมทั้งวธิีการใช้ภาษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการออกเสียง ความหมาย 

คำศัพท์ และโครงสร้างไวยากรณ ์ที่เหมาะสมกบัสถานการณต์่าง ๆ ควบคูก่ับไปกับ     

การเรียนรูก้ฎเกณฑ ์
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     ขัน้ที่ 2 ขัน้ฝึกปฏิบัติ (Practice) ขัน้การฝึกปฏิบัติเปน็ขั้นที่ให้ผู้เรียน

ได้ฝึกใช้ภาษาที่เพ่ิงจะเรียนรู้ใหม่จากขัน้นำเสนอเนือ้หาในลักษณะการฝึกแบบควบคุม 

หรือช้ีนำ (Controlled Practice/Directed Activities) โดยมีผู้สอนเป็นผู้นำในการฝึกไปสู ่

การฝึกแบบค่อย ๆ ปล่อยให้ทำเองมากขึ้น เปน็แบบกึ่งควบคุม (Semi-Controlled)  

การในครั้งนีมี้จุดมุ่งหมาย คอื ให้ผู้เรียนได้จดจำรูปแบบของภาษาได้ จึงเน้นที่ความถกูต้อง

ของภาษาเป็นหลกั 

     ขัน้ที่ 3 ขัน้การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Production) ขัน้การใช้ภาษา

เพื่อการสื่อสาร นับเป็นขัน้ที่สำคัญทีสุ่ดขัน้หนึ่ง เพราะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

เปรียบเสมือนการถ่ายโอนเพื่อการสื่อสาร โดยทั่วไปได้มุ่งเรียนให้ผู้เรียนไดล้องใช้ภาษา 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จำลองจากสถานการณ์จรงิ หรอืที่เป็นสถานการณ์จริงด้วยตนเอง

โดยครูผู้สอนเป็นเพยีงผู้แนะนำ 

    กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 132) ได้กำหนด

ขัน้ตอนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ซ่ึงม ี3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

      1. ขัน้นำเสนอ (Presentation) หมายถึง ครูเสนอเนือ้หาภาษาให้

ผู้เรียนเข้าใจรูปแบบและความหมายการนำเสนอภาษาจะนำสถานการณ์ที่ผู้เรียนสนใจ 

มาช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของหัวขอ้ทางภาษาหรือรูปแบบภาษาที่ต้องการสอน 

ในแตล่ะบท มีการใช้คำถามนำเพื่อให้ผู้เรียนเขา้สู่หัวขอ้ทางภาษา เช่น การซักถามขอ้มูล

และรูปแบบภาษาที่จะสอน เป็นต้น จากนัน้ครูจะเปน็ผู้ช้ีแนะให้ผู้เรียนสังเกตจากตัวอย่าง 

เน้นให้เห็นจุดสำคัญของรูปแบบประโยค เพื่อช่วยให้ผู้เรยีนเข้าใจความหมายของการใช้

รูปแบบไวยากรณ์นั้น ๆ ได้ชัดเจนและถกูต้องยิ่งขึ้น  

      2. ขัน้ฝึก (Practice) หมายถงึ ครใูห้ผู้เรียนฝึกภาษาที่เสนอในขัน้ที่ 1 

ในกจิกรรมที่ครู เปน็ผู้ใหแ้นวทางหรือควบคุมอยูก่ารฝึกอาจอยู่ในรปูของสถานการณจ์ำลอง

ที่ครูสร้างขึน้ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกใช้รูปแบบภาษาที่นำเสนอ อาจเปน็การฝึกทั้งช้ัน 

หรือในรูปกจิกรรมที่ผู้เรียน กระทำร่วมกันโดยครูเปน็เพยีงผู้ควบคุมให้กจิกรรมดำเนินไป

ด้วยดีเท่านัน้ กิจกรรมดังกล่าวมักเป็นกิจกรรมกลุ่มเพื่อเปิดโอกาสให้ทกุคนได้ฝึกรูปแบบ

ภาษาที่เรียนมาอย่างทั่วถึงการฝึกโดยใช้กิจกรรมจะช่วยให้ผู้เรียนเพลิดเพลิน และ

ขณะเดียวกันได้มีโอกาสใช้ภาษาที่เรียนมาเพื่อสื่อสารจริง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้การฝึกมีความหมาย  
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      3. ขัน้ใช้ (Production) หมายถึง ครูให้ผู้เรียนใช้ภาษาที่ฝึกมาบ้าง

แล้วจากขัน้ที่ 2 ในกจิกรรมกลุ่มหรือกจิกรรมคู่ในทักษะต่าง ๆ โดยให้ผู้เรียนใช้ภาษาที่ได้

ฝึกมาในรูปกิจกรรมที่หลากหลาย ซ่ึงเอือ้ต่อการใช้ภาษาที่สมจริง ในขัน้ใช้ผู้เรียนจะมีโอกาส

ใช้ภาษามากขึ้น เนือ่งจากกจิกรรมส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปกิจกรรมกลุ่ม ผู้เรียนประมาณ 3-4 คน 

หรือกจิกรรมคู่ต่างจากขัน้ฝึกซ่ึงมักจะเป็นกิจกรรมทัง้ช้ัน หรือถ้าเป็นกลุ่มจะแบ่งกลุ่ม 

ตามแถว  

    เกรียงศกัดิ์ ฐานะกอง (2559, หน้า 24) ได้กล่าวถึง ขัน้ตอนในการสอน

ภาษา เพื่อการสื่อสารสำหรบันกัศกึษาปริญญาตรี แบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดังนี ้

     1. ขัน้บอกวัตถุประสงค์ (Setting Objectives) เป็นขัน้ตอนที่ผู้สอน

ตั้งจดุประสงค์การเรียน และบอกให้ผู้เรียนรูถ้ึงสิ่งทีต่นกำลังจะเรียน 

     2. ขัน้นำเสนอเนือ้หา (Presentation) ผู้สอนจะเกริ่นเขา้เรื่อง 

โดยการใช้รูปภาพหรือเล่าให้ผู้เรียนฟัง หลังจากนัน้จงึนำเสนอและอธิบายเนือ้หาทางภาษา 

อันเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนสำหรับการนำไปใช้ในการสื่อสาร โดยผู้เรียนจะได้เรยีนรู ้ 

ทำความเขา้ใจเกี่ยวกบัความหมายและวธิกีารใช้ภาษาอยา่งเหมาะสมกับสถานการณต์่าง ๆ 

รวมถึงการเรยีนรูก้ฎเกณฑ์ทางด้านภาษา 

     3. ขัน้การฝึก (Practice) ในขัน้นีผู้้เรียนจะฝึกใช้ภาษาที่เพ่ิงเรียนรู้

ใหม่โดยเน้นให้ผู้เรียนจดจำรูปแบบของภาษา อีกทั้งยงัเน้นความถกูต้องและความเขา้ใจ

เกี่ยวกับความหมาย รวมถงึวธิีการใช้รูปแบบของภาษานัน้ ๆ ด้วย 

     4. ขัน้การนำไปใช้ (Transfer) ผู้สอนจะอธิบายการทำกจิกรรม 

การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารทั้งกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ กิจกรรมสถานการณ์จำลอง 

และกิจกรรมช่องว่างของขอ้มูลอย่างละเอียดให้แก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนจะเป็นผู้ทำกิจกรรมเอง 

ในขณะที่ผู้สอนคอยช่วยเหลือเม่ือผู้เรียนต้องการ 

    Scott (1981, p. 45) ได้เสนอลำดับข้ันในการสอนทักษะต่าง ๆ  

เพื่อการสื่อสารอาจ แบ่งเปน็ขัน้ตอนใหญ่ ๆ 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

      1. การตัง้จดุประสงค์ (Setting Objectives) ในการสอนทกัษะ 

เพื่อการสื่อสารนัน้ เนน้การสื่อความหมายทางภาษาไดถู้กต้องเหมาะสม ผู้สอนควร 

ตั้งจดุประสงค์ที่ต้องการให้ผู้เรียนเกดิพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารได ้ 
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      2. การดำเนนิการสอน (Presentation) ผู้สอนจะตอ้งให้ผู้เรียนเขา้ใจ

ความหมายในเรือ่งทีส่อนอย่างชัดเจน โดยการทำความกระจ่างในบริบท (Contextualization) 

ซ่ึงการทำความกระจ่างในบรบิทในแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนีแ้ตกต่างไปจาก 

แนวการสอนทีเ่น้นโครงสร้าง กล่าวคือ การสอนเพื่อการสื่อความหมายทางภาษาผู้สอน 

จะช้ีให้เห็นว่าประโยคนีใ้ครพดูกบัใคร พดูเพื่ออะไร พดูทีไ่หน พดูอย่างไรเป็นพธิกีาร 

หรือไม่ถกูต้องเหมาะสมและเปน็ที่ยอมรับในสงัคมหรือไม่ 

      3. การฝึก (Practice) เปน็การฝึกเกี่ยวกับตัวภาษาโดยการสร้าง

สถานการณใ์ห้เหมือนจรงิ ผู้สอนอาจจะช่วยเหลือแนะนำให้ผู้เรียนจับคูห่รือกลุ่มโดยผู้สอน

ทำเป็นแบบคู่ผู้เรียนก่อน แล้วให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกนัและกัน ภายหลังการฝึกในลกัษณะ

นีจ้ะทำให้ผู้เรียนเขา้ใจจรงิ ๆ ว่าใครจะเป็นผู้ใช้ประโยคเหล่านีก้ับใคร เม่ือไร ทีไ่หน และ

อย่างไร ในขัน้ฝึกนีผู้้สอนจะตรวจและแก้ไขให้ผู้เรียนทนัทีเม่ือมีความเขา้ใจผิดเกิดขึน้  

      4. การถ่ายโอน (Transfer) เป็นการเลือกการฝึกการใช้ภาษา  

โดยผู้สอนคอยช่วยเหลือ ผู้เรียนเปน็รายบุคคลหรือรายกลุ่ม อาจมปีฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกนั

โดยการใช้ภาษาทีเ่รยีนมาอย่างเสร ีและใช้ภาษาในช่วงเวลาทีน่านขึน้กว่าเดิม โดยการแสดง 

บทบาทสมมติหรือการเล่นเกมต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ใช้ภาษาสื่อสารอย่างเต็มที่หรือ 

อาจกล่าวได้ว่าผู้เรียนสามารถนำภาษาที่เรียนในห้องออกไป ใช้ในสถานการณ์ที่เปน็จรงิ 

ในชีวิตประจำวันนอกห้องเรยีนได้  

    Littlewood (1988, p. 20) ไดก้ล่าวถงึ ขัน้ตอนในการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารว่า แบง่ออกเปน็ 2 ขัน้ตอน ดังนี ้

     ขัน้ที่ 1 ขัน้กิจกรรมก่อนการสื่อสาร (Pre-communicative Activities) 

เป็นขัน้ที่ผู้เรียนจะได้ฝึกการใช้ทักษะในการสื่อสาร โดยแยกการฝึกทกัษะเป็นส่วน ๆ ออก

ให้ได้ รู้จกัระบบของภาษา เช่น ไวยากรณ์ การออกเสียง โครงสร้างของประโยค และ

ความหมายของประโยค เป็นต้น โดยไม่คำนงึถงึจุดมุ่งหมายในการสื่อสาร ในขัน้นีผู้้เรียน 

จะได้ฝึกประโยคซ้ำกนั และฝึกถามตอบเปน็ลำดบัตอ่มา เพื่อให้ผู้เรยีนได้รู้จกัการนำประโยค

ไปใช้ในสถานการณ์จำลองบ้าง โดยคำนงึถงึความถูกต้องทางโครงสร้างภาษา 

     ขัน้ที่ 2 ขัน้กิจกรรมการสื่อสาร (Communicative Activities)  

ในขัน้นีแ้บ่งเปน็ 2 ขัน้ตอน คอื 

      1. เป็นขัน้การฝึกโดยใช้กิจกรรมการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ 

โดยคำนึงถึงความหมายและจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร (Function Communicative Activities) 
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จะเป็นการฝึกแบบรวมทักษะ โดยผู้เรียนจะถูกกำหนดให้อยู่ในสถานการณจ์ำลองทีต่้อง

แก้ไขสถานการณด์้วยการสื่อสาร โดยเลือกใช้วิธีการและภาษาที่สื่อความหมายได้เข้าใจ

โดยไม่เครง่ครัดไวยากรณ ์

      2. เป็นขัน้การเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบริบททางสงัคม 

(Social Interaction Activities) เช่น ใช้ระดับภาษาได้เหมาะสมกับคู่สนทนา เหมาะสมกับ

สถานการณ ์การแสดงสหีน้าท่าทาง และน้ำเสยีงทีเ่หมาะสมตามมารยาทสังคมและวัฒนธรรม

ของเจ้าของภาษา ในขัน้นีจ้ะเนน้การสื่อความหมายทางไวยากรณ์ 

   สรปุได้ว่า ขัน้ตอนของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนัน้ มีนักวชิาการศกึษา

ได้กล่าวถึงขัน้ตอนไวห้ลายวธิ ีงานวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สงัเคราะห์และปรบัปรุงขัน้ตอนจาก 

Scott (1981, p. 45); สมิุตรา อังวัฒนกุล (2540, หน้า 101-111) และเกรียงศกัดิ ์ฐานะกอง 

(2559, หนา้ 24) เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับจดุประสงคก์ารเรยีนรูแ้ละระดบั

ของผู้เรียนภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ซ่ึงหลักการดังกล่าวจะมีข้ันตอน ประกอบด้วย 

4 ขัน้ตอน ดังนี ้ 

    1. ขัน้ที่ 1 ขัน้บอกวตัถปุระสงค์ (Setting Objectives) อาจารย์กล่าว

ทักทายนกัศกึษาเป็นภาษาเวียดนามทุกครัง้ก่อนเขา้อบรม เพื่อสร้างความคุน้เคยหรือ

ทบทวนความรู้เดิมของนักศึกษา และทำให้เกดิความพรอ้มในการอยากเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ 

เพื่อนำเขา้สู่บทเรียน  

    2. ขัน้ที่ 2 ขัน้นำเสนอเนือ้หา (Presentation) อาจารย์สอนคำศัพท์

เกี่ยวกับเนือ้หาของชุดฝึกอบรม อาจารย์พานักศึกษาอ่านออกเสียงตามจนแน่ใจว่าอ่านได้

ถูกต้อง จากนัน้ใหน้ักศึกษาช่วยกนัอ่านออกเสียงเองอีกครั้ง ให้นกัศกึษาอ่านแล้วศึกษา

จากใบความรู้ อาจารย์พานักศึกษาฝึกอ่านออกเสียงประโยคสนทนาจากนัน้อธิบาย

เพิม่เติมเพื่อทบทวนความเขา้ใจอีกครั้ง 

    3. ขัน้ที ่3 ขัน้การฝึก (Practice) นกัศกึษาจะได้ฝึกใช้ภาษาผ่านการทำ

ใบกิจกรรมของแตล่ะชุด ในส่วนของการฟังอาจารยจ์ะเป็นผู้อ่านออกเสียง 2 ครั้ง  

ส่วนของการฝึกพดูนกัศกึษาจะจับคูส่นทนากับเพื่อนตามเนือ้หาในใบกิจกรรมต่าง ๆ 

จากนั้นนกัศึกษาตรวจคำตอบจากใบเฉลยกจิกรรม แล้วแจ้งคะแนนให้อาจารย์ทราบ  
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    4. ขัน้ที่ 4 ขัน้การนำไปใช้ (Transfer) นักศึกษานำคำหรือประโยค 

ที่ฝึกมาแล้วมาใช้ในสถานการณต์่าง ๆ ในรูปแบบกจิกรรมที่หลากหลาย เช่น การเลน่เกม

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความคล่องแคล่วทางภาษาจากนัน้นกัศึกษาและอาจารย์ช่วยกันสรุป

เนือ้หาพร้อม ๆ กัน  

  5. หลักการจัดกจิกรรมแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

   มีนักการศกึษาหลายท่านให้ความเห็นเกี่ยวกับกจิกรรมภาษา เช่น 

    พติรวัลย ์โกวทิวท ี(2539, หน้า 65) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการใช้

กิจกรรมภาษา ว่าการเรียนการสอนภาษาในปัจจุบัน มิได้มุ่งในด้านเนือ้หาอย่างเดียว  

แต่มุ่งทีค่วามสามารถที่จะสื่อสารได ้ผู้สอนจงึจำเปน็ต้องจดักจิกรรมทางภาษาขึ้นในห้องเรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ภาษาได้อย่างแทจ้ริงตามระดับความสามารถของตน กจิกรรม 

จึงเป็นปจัจัยสำคัญ ของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เพราะผู้เรียนจะต้องใช้กิจกรรม 

เพื่อการแสดงออกทางภาษาไม่ว่าจะเป็นการฟัง พดู อ่าน หรือเขยีน ฉะนั้นการนำกิจกรรม

ทางภาษามาฝึกฝนทักษะทางภาษา จะทำให้ผู้เรียนมคีวามสนุกสนาน ไม่รู้สกึเบื่อหน่าย 

ในการเรียน และได้รับความรู้ไปโดยไม่รู้ตัว 

    สุมิตรา อังวัฒนกลุ (2540, หนา้ 112-115) ได้สรุปกลวธิแีละสือ่ต่าง ๆ 

ที่ใช้ในการจักกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารได้ ดังนี ้  

     1. การใช้สื่อซ่ึงเป็นของจริง (Authentic Materials) เพื่อการแก้ไข

ปัญหาท่ีนักเรียนไม่สามารถนำความรู้ในช้ันเรยีนไปใช้ภายนอกห้องเรียนไดแ้ละเพื่อเปิด

โอกาสใหน้ักเรียนเรียนภาษา อย่างเปน็ธรรมชาติในสถานการณ์ต่าง ๆ วธิกีารสอน 

เพื่อการสื่อสารมักใช้ของจริงในการสอน ผู้สอน อาจคัดขอ้ความที่ปรากฏในหนังสือพมิพ์

จริง ๆ มาสอนและให้การบ้านโดยให้ผู้เรียนฟังการพูดจากวทิยุหรือโทรทัศน์จริง ๆ เช่น 

การพยากรณ์อากาศ อย่างน้อยก็เป็นสื่อที่นำมาจากภาษาที่ใช้จริงอกีวธิีหนึง่ ซ่ึงสามารถ

นำมาใช้ได้ คอื สื่อทีไ่ม่มีข้อความหรือที่ไม่ต้องใช้ภาษามากนักแตต่้องสามารถนำมา 

อภิปรายได้อย่างกวา้งขวาง เช่น เมนูอาหาร ตารางเวลา เป็นตน้  

     2. การเรียงประโยคทีจ่ัดวางอย่างสับสน (Scrambled Sentences) 

ผู้เรียนได้อ่าน ขอ้ความซ่ึงเป็นประโยคทีเ่รียงไวอ้ย่างสับสนไม่เป็นลำดับและขอ้ความ 

อาจจะมาจากเรื่องที่ผู้เรยีนเคยเรียนมาแล้วผู้สอนจะใหผู้้เรียนเรียบเรียงประโยคใหม่ให้

ถูกต้องตามเนือ้เรื่องที่เรียน กิจกรรมนีจ้ะฝึกให้ผู้เรียนรู้ว่าประโยคต่าง ๆ เช่ือมต่อกันได้
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อย่างไร ซ่ึงเปน็ตัวสำคัญในการเช่ือมขอ้ความให้ต่อเนื่องกันในการเขยีนขอ้ความ ผู้สอน

อาจให้ผู้เรียนเรียบเรียงประโยคในบทสนทนาใหม่ให้ถูกต้อง หรืออาจใหจ้ัดชุดรูปภาพ 

ให้เป็นเรื่องราวและเขยีนประโยคประกอบเรื่องขึน้ เปน็ตน้  

      3. เกมทางภาษา (Language Games) มีการนำเกมมาใช้มาก 

ในการสอนเพื่อการสื่อสาร นอกจากผู้เรียนจะไดร้ับความสนุกสนานแล้วยงัเป็นการฝึก 

การใช้ภาษาอย่างดีย่ิง เกมที่จะใช้ได้ดีต้องมีลกัษณะ 3 ประการ คอื การหาข้อมูลที่ขาด

หายไป (Information Gap) ตัวเลือก (Choice) และการใหข้อ้มูลป้อนกลับ (Feedback)   

      4. ภาพชุดเรื่องราว (Picture Strip Story) กิจกรรมทีใ่ช้ภาพชุด

เรื่องราวนี้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะได้รับภาพชุดกลุ่มละชุดคนหนึ่งในกลุ่มจะให้เพื่อนดูภาพแรก

และให้ทายว่าภาพที่ 2 จะเป็นอะไรดังนั้นจะมีข้อมูลที่ขาดหายไป (Information Gap) เกิดขึน้ 

และผู้เรียนในกลุ่มไม่ทราบว่าภาพที่ 2 เปน็อะไร เขามีตัวเลือก (Choice) ที่จะเลือกทายภาพ

นั้นว่าจะใช้คำพูดในการทายอย่างไรและได้รับข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) ซ่ึงอาจไม่ใช่ 

รูปประโยคแต่อาจเป็นรูปภาพก็ได้  

     5. บทบาทสมมต ิ(Role-play) ผู้เรียนสามารถทีจ่ะใช้บทบาทสมมติ

ในการฝึกสนทนาเพื่อการสื่อสารในสภาพสังคมต่าง ๆ ในฐานะต่าง ๆ กนั โดยครูจะกำหนด

บทบาทของแตล่ะคน ว่าจะแสดงเป็นใคร จะพูดว่าอย่างไร หรืออีกนัยหนึง่อาจกำหนดว่า 

ผู้เรียนจะแสดงเป็นใคร อยู่ในสถานการณ์อะไร พดูเกี่ยวกับเรื่องอะไรแล้วให้นกัเรยีนคิด 

สิ่งที่พูดเอง เพื่อให้เขา้ถึงแนวคดิการสอน ภาษาเพื่อการสือ่สาร โดยมีการให้ตัวเลือก (Choice) 

แก่ผู้เรียน มีข้อมูลที่ขาดหายไป (Information Gap) และเม่ือผู้เรียนไม่แน่ใจว่าผู้อ่ืนพูดอะไร

ผู้เรียนจะได้รับขอ้มูลป้อนกลับ (Feedback) เพื่อให้ทราบว่าสิ่งที่เขาพูดสื่อสารนั้นเป็นอย่างไร 

    สมยศ แม่นแยม้ (2543, หน้า 26) ได้กล่าวว่า ในการจดักิจกรรม

ภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น ครูจะต้องจัดให้ผู้เรียน มีโอกาสแสดงออกทางภาษา ในลักษณะ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน เพื่อให้ฝึกปฏิบตัิการใช้ภาษาได้

อย่างเป็นธรรมชาติ ครูมีหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะนำและแก้ไขการใช้ภาษาที่ถูกต้อง 

แก่ผู้เรียน กิจกรรมดังกล่าว ได้แก่ การทำงานกลุ่มย่อยเพื่อการอ่านร่วมกัน การเขยีนเรื่อง

ร่วมกัน 
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    สำหรับหลกัการจัดกิจกรรมภาษานัน้ Johnson (1982, pp. 163-172) 

ได้เสนอหลกัการของกจิกรรมภาษาเพื่อการสื่อสารไว ้ดงันี ้

     1. การถ่ายโอนขอ้มูล (The Information Transfer Principle) 

หมายถึง การถ่ายทอดขอ้มูลจากทกัษะหนึง่ไปสู่อีกทกัษะหนึ่ง การถ่ายโอนขอ้มูลมักเกดิขึ้น

ในชีวิตประจำวัน ผู้สอนควรจดักจิกรรมใหส้อดคล้องกับหลักการนีใ้ห้มาก เช่น ให้ผู้เรียน

อ่านขอ้ความ แล้วนำข้อมูลที่ได้ไปกรอกแบบฟอร์ม หรือเขยีนลงในตาราง เป็นต้น 

     2. หลักการหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลทีส่มบูรณ ์ 

(The Information Gap Principle) หลักการนีถ้ือว่า การสือ่สารจะเกดิขึ้น เม่ือมีช่องว่าง 

ของขอ้มูล หลักการนีจ้ะทำให้เกดิสถานการณก์ารสื่อสาร ที่เป็นจรงิและยงัทำให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์อีกด้วย 

     3. หลักการเช่ือมต่อขอ้มูล (The Jigsaw Principle) หลกัการนี้ คอื 

ผู้เรียนแตล่ะคนมขีอ้มูลไม่ครบจะต้องนำขอ้มูลของแต่ละคนมารวมกัน เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ที่สมบูรณ ์และนำขอ้มูลที่ไดไ้ปจดัการกับภาระงานที่ได้รบัมอบหมายให้สำเรจ็ 

     4. หลักการพึ่งพาอาศัยขอ้มูลซ่ึงกันและกนั (The Task Dependency 

Principle) หลกัการนีต้่างจากหลกัการที่ 3 โดยผู้เรียนแตล่ะคนจะต้องปฏิบัติภาระงานย่อย 

(Sub Task) ของตนใหส้ำเร็จก่อนแล้วจงึนำขอ้มูลที่ได้มารวมกัน เพื่อนำขอ้มูลทั้งหมดไปใช้

ในการปฏิบัติภาระงานใหญ่ (Major Task) ดังนั้นทุกคนต้องตั้งใจปฏิบัติภาระงานย่อยให้ดีที่สดุ 

     5. หลักการตรวจสอบแก้ไขเนือ้หา (The Correction for Content 

Principle) หลกัการนีใ้ช้ประกอบกับทุกหลกัการที่กล่าวมาแล้ว กล่าวคือหลงัจากการปฏิบตัิ

กิจกรรมทุกครั้ง จะต้องมีการตรวจสอบว่าผู้เรียนสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มูลได้ถกูต้อง 

หรือไม่ ซ่ึงอาจจะเปน็การตรวจสอบโดยคร ูหรือผู้เรียนเองก็ได้ 

    Harmer (1986, pp. 44-45) กล่าวว่าหลักในการจัดกิจกรรมภาษา 

จะต้องมีลกัษณะ ดังนี ้

     1. ทำให้ผู้เรยีนมีความต้องการที่จะสื่อสาร (A Desire to Communicate) 

กิจกรรมทีจ่ะให้ผู้เรียนใช้ภาษาต้องเกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียน มีลกัษณะเหมอืนการสื่อสารจริง 

และจะต้องเป็นกิจกรรมทีส่่งเสริมการใช้ภาษา 

     2. มวีัตถุประสงค์ในการสื่อสาร (A Communicative Purpose) 

ผู้เรียนต้องมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารซ่ึงถือว่าเปน็สิ่งที่สำคัญที่สุด 
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     3. เนน้เนือ้หามากกว่ารูปแบบ (Content not form) ขณะที่ผู้เรียน

กำลังปฏิบตัิกจิกรรมความสนใจจะต้องอยู่ที่สิง่ที่จะสื่อ (What to say) ไม่ใช่อยู่ที่ว่าจะพูด

อย่างไร (How to say) ผู้เรียนต้องมีสารที่ต้องการสื่อ 

     4. มีความหลากหลายของภาษา (Variety of Language) กิจกรรมนั้น 

ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาหลายรูปแบบ ผู้เรียนควรมีอิสระในการเลือกใช้ภาษา 

และการใช้แหลง่ขอ้มูล 

     5. ไม่มีการแทรกแซงจากคร ู(No Teacher Intervention) ในขณะ 

ที่ผู้เรียนกำลังปฏิบตัิกิจกรรมผู้สอนไม่ควรแก้ไขภาษาทุกครั้ง ถงึแม้ผู้เรียนจะใช้ภาษา  

หรือออกเสียงผิดพลาดบ้างก็ตาม ครูควรสนใจฟงัและดกูารปฏิบัตกิิจกรรม เพื่อจะได้ให้

ขอ้มูลยอ้นกลับไดถ้กูต้อง ครูควรประเมินผลของการปฏิบัติกิจกรรม ว่าบรรลุวตัถุประสงค์

ของการสื่อสารหรือไม่ 

     6. ไม่ใช้สื่อที่ควบคุมการใช้ภาษา (No Materials Control) สื่อที่ใช้

ในกิจกรรมเพื่อการสื่อสารจะต้องไม่ใช้สื่อที่บังคับ หรือควบคุมให้ผู้เรียน ใช้ภาษาแบบใด

แบบหนึง่โดยเฉพาะ 

    Littlewood (1990, p. 92) และ Stern (1992, p. 177) เสนอแนะว่า

หลักในการจดักิจกรรมภาษาเพื่อการสื่อสารควรจัดกิจกรรม ดังนี ้

     1. กิจกรรมก่อนการพดู (Pre-communication Activities) กิจกรรม

นีเ้ป็นกิจกรรมเพื่อฝึกภาษาส่วนย่อย ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ทางภาษาในส่วนย่อย ๆ 

เช่น เสียง โครงสร้าง ดงันัน้จึงถือว่ากจิกรรมนีเ้ปน็กจิกรรมที่เน้นความถูกต้องในการใช้

ภาษา (Accuracy-based Activities of Linguistic Exercise) ก่อนการทำกิจกรรมการพดูจรงิ 

     2. กิจกรรมการพูด (Communicative Activities) กิจกรรมนีเ้ป็น

กิจกรรมทีจ่ัดขึน้ เพื่อให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาโดยรวม (Whole-task Practice) ในการปฏิบตัิ

กิจกรรมนี ้ผู้เรียนจะต้องนำความรู้ และทักษะทางภาษาแต่ละส่วน (Sub-skill) ที่ได้ฝึกไป

แล้วมาบูรณาการ เพื่อสื่อให้ได้ความหมายที่ต้องการ กจิกรรมนีจ้งึเป็นกิจกรรมที่เนน้ 

ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency-based Activities) 

    สรุปได้ว่า หลักในการจัดกิจกรรมการอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะการฟงั

และพูดภาษาเวยีดนามนัน้ เพื่อให้การอบรมมีประสทิธิภาพ ต้องเป็นกิจกรรมที่ยึดผู้เรยีน

เป็นสำคัญ โดยเนน้ความต้องการที่จะสื่อสารในชีวิตประจำวันของผู้เรียนเป็นหลัก ผู้สอน
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จึงควรใช้สถานการณแ์บบสถานการณ์จริง โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสปฏิบัติจริงด้วยการใช้ภาษา

ที่หลากหลาย และผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลและแนะนำ กิจกรรมทีใ่ช้ต้องเปน็กิจกรรม 

ที่ทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาส ใช้ภาษาในการสื่อสารให้มากทีสุ่ด 

  6. การวัดและประเมินผลตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

    ในการดำเนินเรียนการสอนภาษานั้น การวดัและประเมินผลถือว่าเปน็

กิจกรรมการเรยีนการสอนอย่างหนึง่ จงึต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางการเรียน 

การสอน ด้วยเหตนุีจุ้ดมุ่งหมาย ของการประเมินผลกย็อ่มมุ่งวัดและประเมินความสามารถ

ในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อความหมายของผู้เรียน Finocchiaro (1983, pp. 12-14 อ้างถึงใน 

สุมิตรา อังวัฒนกลุ, 2540) จึงสรุปวัตถุประสงค์ของการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน

ภาษาไว ้ดังนี ้

    1. เพื่อประเมินวิธสีอนของครูว่าวธิสีอนแบบใดช่วยให้เกดิการเรียนรู้

และวธิีสอนแบบใดที่ต้องปรับปรุง   

    2. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรียน ว่าผู้เรียนมีความรู้

ความสามารถ ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไวเ้พียงใดและสมควรที่จะได้เลื่อนช้ันให้สงูขึ้น 

หรืออยู่ที่เดิม   

    3. เพื่อจำแนก หรือจัดลำดับความสามารถของนักเรียนแต่ละคน  

เพื่อจัดช้ันเรยีน หรือแบง่กลุ่มนกัเรียนตามความสามารถเพื่อให้นกัเรียนได้เรียนในกลุ่ม 

ที่มีความสามารถเท่าเทียมกนั   

    4. เพื่อวนิิจฉัยขอ้บกพร่องและจุดเด่นในการเรียนภาษาของแต่ละบุคคล   

    5. เพื่อประโยชนใ์นการสอนซ่อมเสริมแก่นกัเรียนที่เรียนอ่อน 

หรือล้าหลังเพื่อน 

    6. เพื่อประเมินประสิทธภิาพในการสอนของคร ู 

    7. เพื่อทราบถึงกระบวนการเรียนรู้ภาษาของเดก็ในแต่ละระดับอายุ   

    8. เพื่อทดสอบผลการทดลองเกี่ยวกับการเรียนการสอนในช้ันเรียน   

   Wallet (1990 อ้างถึงใน กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธกิาร, 2546) 

กล่าวว่าการวดัและประเมินผลนั้น วดัไดจ้ากการที่นกัเรยีนมคีวามสามารถในการใช้ภาษา

เพื่อการสื่อสาร คอื การใช้ทกัษะทางภาษาทั้ง 4 ด้าน ไดแ้ก่ การฟัง การพดูการอ่าน และ

การเขยีนได้สามารถเขา้ใจในสิ่งทีต่นได้อ่านหรือฟัง ตลอดจนสามารถพดูหรือเขยีนให้ผู้อ่ืน

เขา้ใจในสถานการณต์่าง ๆ ได ้การประเมินผลตามวธิีการสอน ภาษาเพื่อการสื่อสาร  
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จะเน้นการประเมินเพื่อปรับปรุง การเรยีนการสอนมากกว่าการตดัสนิ ผลการเรียนของ

นักเรยีน เพราะการวดัผลประเมินผลถอืว่าเปน็ส่วนหนึง่ของการเรยีนการสอน ลกัษณะ

ภาษาทีน่ำมาประเมินผลควรเป็นเป็นภาษาที่ใช้ในสถานการณ์การสื่อสารตามสภาพจริง คอื 

เป็นขอ้ความที่สมบูรณ์ในตัวเอง เป็นภาษาที่เจ้าของภาษาใช้มีความเป็นธรรมชาติอยู่ในบริบท 

(กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 133-134) ทั้งนีต้้องคำนึงถึงความสามารถ

และประสบการณ์ของผู้เรียนด้วยการประเมินความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

ของนักเรียน ควรประเมินความสามารถในการสื่อความหมายจริง ๆ นั่นคอื ต้องประเมิน 

ทั้งความรู้ ซ่ึงหมายถงึ เนือ้หาทางภาษา ประกอบด้วย เสียง คำศัพท์ โครงสร้างไวยากรณ์ 

ประเมินทั้งความสามารถหรือประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง ทักษะในการนำความรู้ไปใช้  

การเลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมสอดคล้องกับความคิดและประสบการณ์และประเมิน 

ขอบเขตของการใช้ภาษา  

   สำหรับแนวทดสอบความสามารถในการสื่อสารนัน้ กรมวชิาการ 

กระทรวงศกึษาธิการ (2546, หน้า 133-134) ไดแ้บ่งแนวการทดสอบความสามารถ 

ในการสื่อสารออกเป็น 2 ลกัษณะ ดังนี ้ 

    1. การทดสอบความสามารถทางภาษาแบบรวม (Integrative or Global 

Tests) ซ่ึงการทดสอบแบบนีเ้ปน็การทดสอบมากกว่า 1 ทกัษะ และผู้เรียนต้องใช้ความสามารถ

ทางภาษาในเวลาอันจำกัดแบบทดสอบชนิดนีท้ีน่ิยมใช้กันแพร่หลาย คอื การเขยีนตามคำบอก 

(Dictation) การทดสอบแบบโคลซ (Cloze Test) และการสอบสัมภาษณ์ (Oral Interview Test)  

    2. การทดสอบความสามารถทางภาษาจุดย่อย ๆ (Discrete Point Test) 

การทดสอบชนดินีจ้ะวัดองคป์ระกอบย่อยของภาษา เช่น เสียง ศพัท ์โครงสรา้ง หรอืทกัษะ

ต่าง ๆ ซ่ึงแยกออกเปน็ทกัษะการฟงั การพูด การอ่าน และการเขยีน โดยแยกทดสอบ 

เป็นส่วน ๆ ตามองค์ประกอบของภาษา หรือตามทักษะที่ต้องการวัด  

   กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หนา้ 133-134) ไดแ้บง่การวัด 

และประเมินผลการเรียนภาษา ออกเป็น 2 ส่วน คอื  

     1. การวัดผลภาคปฏิบัติเป็นการตรวจสอบพฤติกรรมด้านการปฏิบตัิ

กระทำโดยการสังเกต การตรวจผลงาน การทดสอบ ซ่ึงทำได้หลายรูปแบบ ดังนี ้ 

         1.1 การอ่านออกเสียงแบ่งเป็นการอ่านออกเสียงคำศัพท ์ 

และการอ่านออกเสียง ขอ้ความหรือประโยค  



96 

         1.2 การพูดสนทนาแบ่งเปน็ครูพดูสนทนากบันกัเรียน หรอืนักเรียน

กับนกัเรียนสนทนากนัเอง  

    2. การวดัผลภาคความรู้เปน็การวดัผลทางด้านเนือ้หาวิชา เป็นการวดั

ทั้งในด้านความเขา้ใจ และความสามารถในการใช้ภาษาของนักเรียน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื     

     2.1 ความรูท้างภาษา หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัลกัษณะ

ของภาษาและสามารถใช้ไดถ้กูต้อง เช่น การวเิคราะหเ์สยีง รูค้วามสัมพนัธร์ะหว่างตวัอักษร

และเสียงของคำ รู้ความหมายและการใช้คำศัพท์ใช้ประโยคได้ถกูต้องในเรื่องของกฎเกณฑ์

ไวยากรณ ์ 

     2.2 ทักษะสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษา 

เพื่อสื่อความหมาย โดยใช้ทกัษะต่าง ๆ เช่น การฟังประโยคและเขยีนได้ การอ่านเนือ้เรื่อง

แล้วอธิบายได้ การดูภาพและบรรยายภาพได้ เป็นต้น และสามารถใช้ประโยคที่มีความหมาย

ตรงตามความต้องการในสถานการณต์่าง ๆ เช่น สามารถใช้ประโยคต่าง ๆ เพื่อซ้ือของ

ถามราคาสินค้าได้โต้ตอบเกี่ยวกับสถานที ่น้ำหนกั ใครทำอะไรได้หรือไม่ได้ เป็นตน้  

   กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 181) ไดเ้สนอแนะ 

ให้ครูผู้สอน สำหรับเครื่องมือวัดและประเมินผลนั้น สามารถเลือกใช้เทคนิคการวดัผลและ

ประเมินผลไดห้ลายรปูแบบ ในการรวบรวมขอ้มูลความสามารถของผู้เรียนใหส้อดคล้องกบั

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัและแตกต่างกนัไปตามจดุประสงค์การเรียนรู้จากแบบจำกดัคำตอบ

ไปสู่แบบทีส่ามารถตอบได้อย่างอิสระ ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะการวัดและประเมินผล 

ทางภาษาได้ 4 ประเภท ดังนี ้  

    1. ขอ้ทดสอบทั่วไป (Paper-Pencil Test) ได้แก่ ขอ้ทดสอบมาตรฐาน 

(Standardized Tests) ขอ้ทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรู้และขอ้สอบที่ครูทำขึ้น   

    2. การสื่อสารส่วนบุคคล (Personal Communication) ได้แก่ การซักถาม

เป็นรายบุคคล การอภิปรายเป็นรายกลุ่มย่อย บันทกึการเรียนรู้และการสัมภาษณ์ 

    3. การสังเกตและการรับรู้ (Observation and Perception) ได้แก ่

การเขยีนรายงาน การโต้วาทีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรยีน บนัทึกพฤติกรรม และการมีส่วนร่วม

ของผู้เรียน 

    4. การปฏิบัติจริง (Performance) ได้แก่ โครงงาน การสนทนา วาดภาพ 

การสาธิต การเรียบเรียงความ วดีีทัศน/์แถบบันทึกเสียง สุนทรพจน์และการทดลอง  
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 สรุปได้ว่า การวดัและการประเมินผลการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

เป็นสิ่งที่สำคัญทั้งครูผู้สอน และตัวผู้เรยีน ในการประเมินความรู้ความสามารถของผู้เรียน 

เพราะจะทำให้ทราบถงึความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ซ่ึงวัดได้จากการที่นักเรียนมีความสามารถ 

ในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารโดยใช้ทกัษะทางภาษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การฟงั การพดู 

การอ่าน และการเขยีนได้ สามารถเขา้ใจในสิ่งที่ตนได้อ่านหรือฟัง ตลอดจนสามารถพูด

หรือเขยีนให้ผู้อ่ืนเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้การประเมินผลตามวธิีการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสาร จะเน้นการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนมากกว่าการตัดสิน 

สื่อประสม 

 การสอนภาษาในปัจจุบนั จำเป็นที่ต้องใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย เพราะสื่อ

ประสมมีความสำคัญต่อการเรียนแบบปฏิสัมพันธ์ การเรียนแบบร่วมมือ หรือการเรียน

แบบบูรณาการ และการฝึกใช้ภาษาในการสื่อสารเป็นอย่างมาก ซ่ึงมนีกัการศึกษาและ

นักวจิัยหลายท่านได้ให้ความหมายและความสำคัญของสือ่ประสม ตามรายละเอียด

ดังต่อไปนี ้

  1. ความหมายของสื่อประสม 

   มีนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของสื่อประสมไว้ ดังนี ้

    กิดานนัท์ มลทิอง (2548, หน้า 255) ได้กล่าวว่า สื่อประสม หมายถึง 

การนำสื่อหลาย ๆ ประเภทมาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ ์และวธิีการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสดุในการเรียนการสอน โดยใช้สื่อแต่ละอย่างตามลำดับขัน้ตอนของเนือ้หา 

และปัจจุบนัมีการนำคอมพวิเตอร์มาใช้ร่วมด้วย เพื่อผลติหรือการควบคุมการทำงานของ

อุปกรณต์่าง ๆ ในการเสนอขอ้มูลทั้งตัวอักษร ภาพ กราฟกิ ภาพถ่าย ภาพเครื่องไหว  

แบบวดีีทศัน์และเสียง หลากหลายประเภทที่ประกอบขึน้ไม่ว่าจะเป็นภาพ กราฟกิ เสียง 

วดีีโอภาพเครื่องไหว เพื่อนำมาถ่ายทอดเนือ้หาและเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน

ให้เกดิประสทิธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์อย่างเป็นระบบและมีข้ันตอน โดยปัจจุบันใน

เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ในการควบคุมและผลติสื่อประสมต่าง ๆ 

    ยนื ภู่วรวรรณ (2546, หน้า 280) ไดก้ล่าวว่า Multimedia หมายถึง

สื่อมัลติมีเดีย สื่อประสม ความสัมพนัธ์ระหว่างวีดีโอ เสยีงและภาพกราฟกิ ซอฟตแ์วร์       

สื่อประสมจะผสมผสานสื่อตัง้แต ่2 สื่อด้วยกนั เพื่อใช้นำเสนอ หรือวเิคราะห์ข้อมูล เช่น 
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ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปหลายชุดที่ประสมภาพกราฟกิกับเสียงได้ ระบบงานสื่อประสมขนาดใหญ่ 

มักจะอยู่ในอุปกรณ์ซีดีรอม เพราะต้องการหน่วยที่เก็บความจำจำนวนมากอย่างไม่น่าเช่ือ 

สื่อประสมจะไม่ใช้ข้อมูลทั่วไปเพื่อคน้หาข้อมูลหลาย ๆ แบบได้ทัง้หมด 

    สมสิทธิ์ จิตรสถาพร (2547, หน้า 18) ที่กล่าวเสริมว่า สือ่ประสม 

(Multimedia) หมายถึง การใช้สื่อหลายอย่างประกอบกนัอย่างเป็นระบบ ในอดีตใช้สื่อที่

หลากหลายด้วยกนั แต่ปจัจุบนัใช้คอมพวิเตอร์ทำหน้าทีน่ำเสนอสื่อไดห้ลากหลายเหมอืนกบั

ในอดีต นอกจากนีย้ังมผู้ีนิยมเรียกสื่อประสมแบบทับศัพท์ว่ามัลติมีเดีย 

    กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2551) อธบิายว่า จากที่ในยุค

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เอือ้ใหน้ักออกแบบสื่อมัลติมีเดียสามารถ

ประยุกตส์ื่อประเภทตา่ง ๆ มาใช้ร่วมกนัไดบ้นระบบคอมพวิเตอร ์ตัวอย่างสื่อเหล่านี้ ไดแ้ก่ 

เสียง วดิทีัศนก์ราฟกิ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ การนำสื่อเหล่านีม้าใช้ร่วมกัน

อย่างมีประสิทธภิาพ เรารวมเรียกสื่อประเภทนีว้่า มัลตมีิเดีย (Multimedia) 

    ทวศีักดิ์ กาญจนสุวรรณ (2552, หน้า 2-4) ที่กล่าวว่า มัลติมีเดีย 

(Multimedia) คอื การนำองค์ประกอบของสื่อชนิดต่าง ๆ มาผสมผสานเขา้ด้วยกนั  

ซ่ึงประกอบด้วย ขอ้ความ (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคลือ่นไหวหรือแอนิเมช่ัน (Animation) 

เสียง (Sound) และวดีิทัศน์ (Video) โดยผ่านกระบวนการทางคอมพวิเตอร์ เพื่อสื่อความหมาย

กับผู้ใช้อย่างมีปฏิสัมพันธ ์(Interactive Multimedia) และได้บรรจุผลตามวัตถุประสงค์ 

การใช้งาน 

    Erickson (1986, p. 251) ให้ความหมายว่า การนำสื่อการสอนหลาย ๆ 

อย่างใช้ร่วมกันอย่างมีความสัมพนัธ์กนัมีคุณค่าและส่งเสริมซ่ึงกนัและกันอย่างมีระบบ  

สื่อการสอนอย่างหนึ่งอาจใช้เพ่ือก่อให้เกิดความเขา้ใจทีล่ึกซ้ึงและป้องกันการเขา้ใจ

ความหมายผิด 

   สรุปได้ว่า สื่อประสม หมายถึง การนำเอาสื่อหลาย ๆ อย่าง เช่น รปูภาพ    

บัตรคำ วดิีโอ ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพลง หรือสื่อสิง่พมิพ์ ป้ายประกาศโฆษณา แผนที ่

เป็นต้น เนน้การใช้สื่อที่เป็นสภาพจรงิ (Authentic Material) มาใช้ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมให้

เกิดประสิทธภิาพสงูสุดในการเรียนการสอน 
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  2. ประเภทของสื่อประสม 

   มีนักการศกึษาหลายท่านได้แบง่ประเภทสื่อประสมไว ้ดงันี ้

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523, หน้า 115) ได้จำแนกสื่อประสมโดยจำแนก

ตามจุดมุ่งหมายของหลกัการใช้ ดังนี ้

     1. จำแนกตามจดุมุ่งหมาย 

      ใช้เพ่ือหาจุดมุ่งหมายหลายอย่าง คอื การนำเอาสื่อหลายชนิด

มารวมกันและใช้สอนได้หลายเรื่อง เรียกว่า “ชุดอุปกรณ์” หรือ “Kit” 

      ใช้เพ่ือหาจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง คอื การนำเอาสื่อหลายชนิด

มารวมกัน และใช้สอนเฉพาะอย่าง เรียกว่า “ชุดการสอน” เรยีกว่า “Package” 

     2. การจำแนกตามลักษณะของสื่อและลกัษณะการใช้การสอน 

โดยใช้สื่อประสมเป็นการสอนที่ใช้สื่อหลายอย่างทั้งทีเ่ปน็วัสดุอุปกรณ์และวธิีการ การเสนอ        

สื่อประสม เป็นการเสนอสื่อประเภทภาพฉาย เช่น สไลด ์ภาพยนตร ์ควบคู่กับสื่อเสียง 

    ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526, หน้า 140) ไดก้ล่าวถงึประเภทของสื่อ

ประสมของสื่อการเรยีนการสอนแตล่ะประเภทไว ้ดังนี ้

     1. ห้องเรียนทีไ่ดร้ับเตรียมและวางแผนการใช้ภาพยนตรใ์นการสอน

จะทำให้ผู้เรียนได้รับความรูสู้งทัง้ทางด้านความเขา้ใจและมโนทัศน์ต่าง ๆ ตามหลักสูตร

และจุดมุ่งหมายของการสอนทีต่ั้งไว ้

     2. สื่อประเภทกราฟกิ เช่น แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ รปูภาพ ฯลฯ 

จะช่วยให้ผู้เรียนเพิ่มพูนความเขา้ใจและมโนทศัน์ได้มากกว่าการฟังการบรรยายเพียง 

อย่างเดียว 

     3. สื่อประเภทการบนัทึกเสียง หากมีการเตรียมที่ดจีะช่วยให้ 

การเรียนการสอนสาขาวชิาสังคมศึกษา และภาษาไดด้ี 

     4. การใช้โทรทัศน์ประกอบการเรียนการสอนอย่างมีระบบจะช่วย

ให้ผู้เรียนเรียนรู้ไดด้ีขึ้นอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิต ิโดยเฉพาะในแขนงวชิาภาษาต่างประเทศ 

สังคมศกึษา วทิยาศาสตร์ ภาษาและอุตสาหกรรมศิลป์ 

     5. การใช้ภาพนิ่งที่ต้องฉาย เช่น สไลด์ฟลิ์มสตริปร่วมกบั 

การบรรยาย และมีคำบรรยายไม่ว่าจะเปน็ตัวอักษรหรือคำพูดจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรูม้ากขึน้ 

     6. การสอนแบบโปรแกรมชนดิต่าง ๆ สามารถใช้สอนแทนครูได ้
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     7. การเรียนเป็นรายบุคคลในรูปแบบที่เหมาะสม ให้ผลดตี่อ 

การเรียนแบบกลุ่มใหญ ่

     8. การใช้สื่อให้สอดคล้องกับจดุมุ่งหมาย 

    กิดานนัท์ มลทิอง (2549, หน้า 100) ได้แบง่สื่อประสมออกเป็น  

2 ประเภท ไดแ้ก ่สื่อประสมที่ใช้โดยการนำสื่อหลายประเภทมาใช้ร่วมกัน ในการเรียน 

การสอน และสื่อประสมที่ใช้คอมพวิเตอร์เปน็ฐาน ในการเสนอสารสนเทศหรือการผลิตสื่อ 

เพื่อเสนอขอ้มูลประเภทต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

     1. สื่อประสม I (Multimedia I) เปน็สื่อประสมที่ใช้โดยการนำสื่อ

หลายประเภทมาใช้ร่วมกันในการเรียนการสอน เช่น นำวดิีทัศน์มาสอนประกอบการบรรยาย

ของผู้สอนโดยมีสื่อสิง่พมิพ์ ประกอบด้วย หรือสื่อประสมในชุดการเรียนหรือชุดการสอน

การใช้สื่อประสม I นีผู้้เรียนและสื่อจะไม่มีปฏิสัมพันธ ์โตต้อบกันและจะมีลกัษณะเป็นสือ่

หลายแบบ ตามศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน 

     2. สื่อประสม II (Multimedia II) เปน็สื่อประสมที่ใช้คอมพวิเตอร์

เป็นฐานในการเสนอสารสนเทศหรือการผลติเพื่อเสนอข้อมูลประเภทต่าง ๆ เช่น ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษรและเสียงในลกัษณะของสื่อหลายมิติโดยที่ผู้ใช้มีการโต้ตอบ 

กับสือ่โดยตรง โดยการใช้คอมพวิเตอร์ในสื่อประสม II ใช้ได้ใน 2 ลักษณะ คอื 

      2.1 การใช้คอมพวิเตอร์เปน็ฐานในการเสนอสารสนเทศ 

โดยการควบคุมอุปกรณ์ร่วมต่าง ๆ ในการทำงาน เช่น ควบคุมการทำงานของอุปกรณ ์

ในสถานี งานสื่อประสมควบคุมการเสนอภาพสไลด์มัลตวิช่ัิน และการเสนอในรูปแบบ 

ของแผ่นวดิีทศัน์เชิงโต้ตอบ (Interactive Video) การใช้ในลักษณะนีค้อมพวิเตอร์จะเป็น

ตัวกลางในการควบคุมการทำงานของเครื่องเลน่แผ่นวดิทีัศน์และเครื่องเล่นซีดรีอมให้เสนอ

ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวตามเนือ้หาบทเรียนที่เปน็ตัวอักษรที่ปรากฏอยู่บนจอภาพ

คอมพวิเตอร์รวมถึงควบคุมเครื่องพมิพ์ในการพมิพ์ข้อมูลต่าง ๆ ของบทเรียนและผลการเรียน

ของผู้เรยีนแตล่ะคนด้วย 

      2.2 การใช้คอมพวิเตอร์เป็นฐานในการผลิตแฟม้สื่อประสม 

โดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปต่าง ๆ เช่น Tool Book และ Authorware และนำเสนอแฟม้

บทเรียนที่ผลิตแล้วแก่ผู้เรียนโปรแกรมสำเร็จรูปเหล่านีจ้ะช่วยในการผลิตแฟม้บทเรียน

ฝึกอบรมหรือการเสนองานในลกัษณะของสื่อหลายมิติโดยในแต่ละบทเรียนจะมีเนือ้หา 
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ในลกัษณะของตัวอักษรภาพกราฟกิ ภาพเคลื่อนไหวแบบวดิีทัศนแ์ละเสียงรวมอยู่ในแฟม้

เดียวกนับทเรยีนที่ผลติเหล่านี ้เรยีกวา่ “บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน” หรอื “CAI” นัน่เอง 

    สุแพรวพรรณ ตนัติพลาผล (2527, หน้า 41) ไดจ้ำแนกสื่อประสม

ออกตามลกัษณะการประสมของสื่อเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ สรุปได้ดงันี ้ 

     1. สื่อประสมทีเ่ป็นวสัดุ อุปกรณ์ และกระบวนการเขา้ดว้ยกัน  

โดยการใช้สำหรับการเรียนการสอนปกติ โดยทั่วไป เช่น ชุดอุปกรณ์ ชุดการเรียนการสอน 

บทเรียน โปรแกรม ศนูย์การเรียนโปรแกรมสไลด์ เป็นตน้ สื่อประสมแต่ละชนิดทีจ่ัดอยู่ใน

ประเภทนี ้สามารถใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนได้ ดงันี ้

      1.1 สามารถให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ด้วยตนเอง คอื  

มีส่วนร่วมในการกระทำหรือปฏิบัตกิิจกรรมเป็นการเร้าใจแก่การเรียน เช่น บทเรียนโปรแกรม 

ศูนย์การเรียน ชุดอุปกรณ์ เป็นต้น 

      1.2 สามารถให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้ตามความสามารถ  

และความแตกต่างของแต่ละบุคคล เช่น บทเรียน โปรแกรม ชุดการสอน เป็นตน้ 

       1.3 สามารถให้ผู้เรียนได้ใช้เรียนด้วยตนเอง หรือสามารถใช้ 

เม่ือขาดครูได้ เช่น บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอนรายบคุคล 

       1.4 สามารถให้ผู้เรียนไดร้ับผลตอบกลับทนัที และได้รับความรู้สกึ

ภาคภูมิใจในความสำเร็จ เช่น บทเรียนโปรแกรม ศูนยก์ารเรียน เป็นตน้ 

      1.5 สามารถใช้ช่วยประกอบการศกึษาระยะไกลใหด้ำเนนิไป

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ชุดการสอนทางไกลสำหรับการศึกษามวลชน 

      1.6 สามารถใช้สง่เสริมสมรรถภาพของครู เช่น ชุดการสอน

ประกอบคำบรรยาย 

       1.7 สามารถให้ผู้เรียนได้ฝึกความรับผิดชอบ และการทำงาน

เป็นกลุ่มศูนยก์ารเรียน 

     2. สือ่ประสมประเภทฉาย เปน็สื่อประสมโดยมีขอ้จำกัดที่มี

ความสามารถและคุณสมบัติเฉพาะตัวของอุปกรณ์เป็นสำคัญ เช่น สไลด์ประกอบเสียง สไลด์ 

และภาพยนตรป์ระกอบเสียง สไลดแ์ละแผ่น โปรง่ใส เปน็ต้น และฉายตั้งแต่ 2 จอขึ้นไป 

โดยปกติจะนิยมฉายบนจอขนาด 3 จอเป็นสูงสดุ การฉายใช้กับผู้ชมเป็นกลุ่ม สื่อประสม

ประเภทฉายนี้ สามารถใช้ประกอบการศกึษาและการเรยีนการสอนได้ โดยเฉพาะผู้เรียน
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ชอบการเรียนรู้จากการอ่านภาพ การเสนอสื่อฉายประเภทนีแ้ม้ว่าในบางครัง้ราคาการผลิต

อาจจะสูงกว่า และการผลิตซับซ้อนกว่าการผลิตสื่อประสมบางชนิดในประเภทแรก  

แต่ผลที่ไดร้ับจากการเสนอสื่อประสมประเภทฉายนี ้ใหผ้ลที่มีคุณสมบตัิเฉพาะตัวทีส่ื่ออื่น

ไม่สามารถทำได ้คอื ผลในด้านความรูส้ึก อารมณ์ และสุนทรีย์แก่ผู้ชม ยงัช่วยดึงดูด 

ความสนใจให้ผู้ชมได้ติดตามอย่างตื่นตาตื่นใจ และมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นการช่วยในการเรียน 

การสอน 

     3. สือ่ประสมระบบการสื่อสาร ระบบการสื่อสารคมนาคม 

จัดเป็นสิง่สำคัญในการคำนึงถึง เช่น ระบบโทรเลข โทรศัพท์ โทรภาพ และการสื่อสาร 

ผ่านดาวเทยีม เป็นต้น โดยใช้อุปกรณร์่วมกับอุปกรณ์อืน่ ๆ เช่น โทรทัศน์ วทิย ุ

ไมโครคอมพวิเตอร ์สิ่งพมิพ ์เป็นต้น สื่อประสมประเภทนี ้เช่น Telex เปน็การรวบรวม 

ระบบโทรศัพท์ และโทรพิมพ์เข้าด้วยกันสามารถรับและส่งขอ้ความจากโทรพมิพ์แหง่หนึง่

ไปยังอีกแห่งหนึ่งได้ Videotex ใช้ในการรวมโทรทัศน์ คอมพวิเตอร์ และระบบสื่อสาร 

ทางโทรศัพท ์เช่น Prestel ในประเทศองักฤษ เป็นตน้ 

   สรุปได้ว่า การจำแนกประเภทของสื่อประสมจะถกูแบง่ตามจุดมุ่งหมาย

ของหลกัการใช้ หรือตามลกัษณะที่ใช้ โดยการนำสื่อหลายประเภทมาใช้รว่มกนั ในการเรียน

การสอน และสื่อประสมที่ใช้คอมพวิเตอร์เปน็ฐานในการเสนอสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 

เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษรและเสียงในลกัษณะของสื่อหลายมิติ โดยที่ผู้ใช้ 

มีการโตต้อบกับสื่อโดยตรง 

  3. ประโยชน์ของการใช้สื่อประสมในการศกึษา 

   มีนักการศกึษาหลายท่านไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของการใช้สื่อประสม 

ในการศึกษาไว ้ดังนี ้

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523, หน้า 116) ได้กล่าวถึงประโยชน์ 

ของสื่อประสมในการเรียนการสอนไว ้ดังนี ้

     1. นักเรียนสามารถเรียนด้วยตนเองตามความต้องการจากแหลง่

ความรู้หลายแหง่ 

     2. ช่วยประหยัดเวลาไม่ต้องเรียนสิง่ที่นกัเรียนรู้แล้ว 

     3. ช่วยลดจำนวนนักเรียนสอบตกเพราะว่านกัเรียนไม่ว่าเรียนเก่ง

หรืออ่อน ต่างก็เรียนจบแม้จะใช้เวลต่างกัน 
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     4. สามารถวัดได้ว่าประสบการณ์ใดในสื่อการสอนประสบ

ความสำเร็จ และประสบการณ์ไม่ประสบความสำเร็จ เพื่อแก้ไขปรับปรงุให้ดีขึน้ 

    กิดานนัท์ มลทิอง (2543, หน้า 242) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของการใช้

สื่อประสมในการศึกษา ดังนี ้

     1. ดึงดูดความสนใจบทเรียนสื่อประสมในลกัษณะสื่อหลายมิติ 

ที่ประกอบด้วยภาพกราฟกิภาพเคลื่อนไหวแบบวดีีทัศนแ์ละเสียง นอกเหนือไปจากเนือ้หา

ตัวอักษรจะดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดีและช่วยในการสื่อสารระหว่างผู้สอน

และผู้เรียนด้วย 

     2. การสืบคน้เช่ือมโยงฉบัไวด้วยสมรรถนะของการเช่ือมโยงหลาย

มิติทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูใ้นสิ่งต่าง ๆ ไดก้วา้งขวางและหลากหลายอย่างรวดเร็ว 

โดยไม่จำเป็นเรียนไปตามลำดับ เนือ้หา 

     3. การโต้ตอบระหว่างสื่อและผู้เรียน บทเรียน สื่อประสมจะมี

จุดเช่ือมโยงหลายมิติเพื่อให้ผู้เรียนและสื่อมีปฏิสัมพันธ์กนัได้ ในลักษณะสื่อประสมเชิงโต้ตอบ 

     4. ใหส้ารสนเทศหลากหลายดว้ยการใช้ซีดีและดีวีดใีนการให้ขอ้มูล

และสารสนเทศในปริมาณที่มากมายและหลากหลายรปูแบบเกี่ยวกับเนือ้หาบทเรียนที่สอน 

     5. ทดสอบความเขา้ใจผู้เรียนบางคนอาจจะไม่กล้าถามขอ้สงสัย

หรือตอบคำถามในห้องเรียนการใช้สื่อประสมจะช่วยแก้ปญัหาในสิ่งนีไ้ด้โดยการใช้ในลักษณะ

การศกึษารายบุคคล 

     6. สนับสนุนความคดิรวบยอดสื่อประสมสามารถแสดงสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนความคดิรวบยอดของผู้เรียนโดยการเสนอสิ่งที่ใหต้รวจสอบยอ้นหลงัและ

แก้ไขจดุอ่อนในการเรียน 

    เอกวทิย์ แก้วประดิษฐ์ (2545, หน้า 249) กล่าวถึง คุณค่าของสื่อ

ประสมไว้ ดังนี ้

     1. ช่วยให้ผู้สอนถ่ายทอดเนือ้หาวชิาและประสบการณ์ทีซั่บซ้อน

และมีความเป็นนามธรรมสูง เช่น การทำงานของเครื่องกล การทำงานของอวัยวะในร่างกาย 

การเจริญเติบโตของสตัว์ช้ันต่ำ 

     2. ช่วยเร้าความสนใจนักเรียนต่อสิง่ที่กำลังศึกษาเพราะชุดการสอน

จะเปิดโอกาสใหน้ักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากที่สดุ 
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     3. เปิดโอกาสให้นกัเรียน ได้แสดงความคดิเห็น ฝึกการตดัสินใจ 

แสวงหาความรูด้้วยตนเอง และการมีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสังคม 

     4. ช่วยสร้างความพร้อมและความม่ันใจแก่ผู้สอนเพราะชุดการสอน

ผลิตไว้เป็นหมวดหมูส่ามารถหยบิใช้ได้ทนัที โดยเฉพาะผู้ที่ไม่ค่อยมีเวลาในการเตรยีม 

การสอนล่วงหน้า 

     5. ทำใหก้ารเรียนการสอนของนกัเรียนเป็นอิสระจากอารมณ์ 

ของผู้สอน ซ่ึงนักเรียนสามารถเรียนไดต้ลอด ไม่ว่าครูผู้สอนจะมีสภาพหรือมีความคับขอ้ง

ทางอารมณ์มากน้อยเพียงใด 

     6. ช่วยให้การเรียนเปน็อิสระจากบุคลิกภาพของผู้สอน 

เนื่องจากสื่อประสมช่วยถ่ายทอดเนือ้หาแทนครูได้ ด้านนีค้รูที่พูดไม่เก่งก็สามารถสอน 

ให้มีประสิทธิภาพได้นอกจากนีแ้ล้ว 

    สุนันท ์สงัข์อ่อง (2545, หน้า 8-9) ได้กล่าวถงึขอ้ดีของสื่อประสม 

ในการสอนไว ้ดังนี ้

     1. สร้างความสนใจ และอารมณท์ี่มีต่อเนือ้เรื่อง 

     2. ใช้รูปภาพ สไลด์ และเทปอัดเสียงประกอบกันเพื่อการเรียนรู้

ตามความสามารถของผู้เรียน 

     3. ทำให้การสือ่ความหมายในบางสถานการณ์มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ดีกว่าการใช้สื่ออย่างใดอย่างหนึง่เพยีงอย่างเดียว 

   สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการใช้สื่อประสมก่อให้เกิดประสิทธภิาพ 

ตามวัตถุประสงค์ของผู้สอน เพื่อให้การเรียนการสอนเพิม่ประสิทธิผล เกดิความคุม้ค่า 

เพื่อให้ผู้เรยีนได้เกดิความรูค้วามเขา้ใจและสามารถแยกแยะประเดน็ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย 

ถูกต้อง และเป็นการสร้างเจตคติทีด่ีต่อการเรยีนอีกด้วย 

  4. ลักษณะของสื่อประสม 

   มีนักการศกึษาหลายท่านไดก้ล่าวถงึลกัษณะของสื่อประสมไว ้ดงันี ้

    นิพนธ์ สุขปรดีี (2545, หน้า 27-28) ไดก้ล่าวถงึชุดสื่อประสม 

หรือชุดการสอนที่ดีควรมีลักษณะ ดงันี ้

     1. เป็นชุดสื่อประสมที่เหมาะสมตรงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไวม้ากที่สุด 

     2. เหมาะสมกับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 

     3. สือ่ที่ใช้สามารถเร้าความสนใจของผู้เรียนได้ด ี
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     4. มีคำแนะนำและวธิีใช้อย่างละเอียด ง่ายต่อการใช้ 

     5. มีวัสดุอุปกรณ์ทีก่ำหนดไวอ้ย่างครบถ้วนในบทเรียน 

     6. ได้ปรบัปรุงและทดสอบให้ทันต่อเหตกุารณเ์สมอ 

     7. มีความคงทนต่อการใช้สะดวกในการเก็บ 

    สมสิทธิ ์จิตรสถาพร (2547, หน้า 18) กล่าวถึง ลักษณะของสื่อประสม

ว่าเป็นการนำสื่อหลายชนดิมาผสมผสานเขา้ด้วยกัน โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

เป็นตัวจดัการและควบคุมให้สื่อต่าง ๆ ให้แสดงผลออกมาทางหน้าจอและลำโพง 

ของคอมพวิเตอร์ อันประกอบไปด้วย 

     1. ภาพ ได้แก ่ภาพนิง่ ภาพกราฟกิ ภาพเคลื่อนไหว และภาพวดีิทัศน ์

     2. เสียง ได้แก่ เสียงบรรยาย เสียงสนทนา คนตรี และเสยีง

ประกอบอืน่ ๆ 

     3. ขอ้ความ ซ่ึงคอมพวิเตอรส์ร้างจากขอ้มูลตัวอักษร 

     4. ความสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ (interactivity) คอื ความสามารถ

ในการจัดการกบัข้อมูลภาพและเสยีง ให้แสดงผลบนจอในลกัษณะที่โต้ตอบกับผู้ใช้ได้ ไมใ่ช่

การแสดงผลรวดเดียวจบ (run through) แบบวดีิทัศน์ หรือภาพยนตร ์และไม่ใช่การสื่อสาร

ทางเดียว (one-way communication) คอื ผู้ชมเป็นผู้ดูฝ่ายเดียวอีกต่อไป 

   สรุปได้ว่า ลกัษณะของสื่อประสมจะมีหลากหลายข้ึนอยูก่ับบริบท 

ของผู้ที่จะใช้ เพื่อประโยชน์ตามวัตถุประสงค์เนือ้หานั้น ๆ ซ่ึงเปน็การนำเอาวัสดุหรือสื่อ

หลายหลายอย่างมาเปน็องค์ประกอบเพื่อใช้ในการเรยีนการสอนก็ให้เกดิประสิทธภิาพ 

มากขึ้น 

  5. ข้ันตอนการสร้างสื่อประสม  

   มีนักการศกึษาหลายท่านไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนการสร้างสื่อประสมไว้ ดังนี ้

    ชัยยงค ์พรหมวงศ ์(2556, หน้า 7-20) กล่าวว่า การพัฒนาสือ่ประสม

มีข้ันตอนสำคัญ 10 ขัน้ตอน คอื 

     1. กำหนดหมวดหมู่ เนือ้หา ประสบการณ์ อาจกำหนดเป็นหมวด

วชิาหรือบูรณการเป็นสหวิชา ตามที่เห็นเหมาะสม 

     2. กำหนดหน่วยการสอนโดยแบ่งเนือ้หาออกเป็นหน่วยการสอน

ประมาณเนือ้หาวิชาที่จะให้ครสูามารถถ่ายทอดความรูแ้ก่นกัเรียนได้ใน 1 สปัดาห์  

หรือสอนได้ในหน่วยละครั้ง 
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     3. กำหนดหัวเรื่องผู้สอนจะต้องถามตัวเองว่าในการสอนแต่ละหน่วย 

ควรให้ประสบการณ์อะไรบ้างแกน่กัเรียน แลว้กำหนดหวัขอ้เรือ่งออกมาเปน็หน่วยการสอน 

     4. กำหนดหลักการและมโนทัศน ์หลกัการและมโนทัศน์ทีก่ำหนดขึ้น

จะต้องสอดคล้องกับหน่วยและหัวเรื่อง โดยสรปุแนวความคดิ สาระ และหลกัเกณฑท์ี่

สำคัญไว ้เพื่อเป็นแนวทางจัดเนือ้หามาสอนใหส้อดคล้องกัน 

     5. กำหนดวตัถุประสงคใ์ห้สอดคล้องกับหัวเรื่องโดยเขียน

วัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรมที่ต้องมีเกณฑ์การเปลี่ยนพฤติกรรมไวท้กุครั้ง 

     6. กำหนดกจิกรรมการเรียนการสอน ใหส้อดคล้องกบัจดุประสงค์

เชิงพฤตกิรรม โดยใช้แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ ์(Criterion Test) เพื่อให้ผู้สอนทราบว่า 

หลังจากการเรียนโดยชุดสื่อประสมแล้ว นกัเรียนได้เปลีย่นพฤตกิรรมการเรียนรู ้

ตามวตัถุประสงค์ทีต่ั้งไว ้

     7. กำหนดแบบประเมิน ต้องประเมินผลใหต้รงกับจดุประสงค ์

เชิงพฤติกรรม ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการเลือก และการผลติสื่อการสอน “กิจกรรมการเรียน” 

หมายถึง กิจกรรมทุกอย่างทีน่ักเรียนปฏิบัติ เช่น การอ่านบัตรคำสั่งตอบคำถาม เขยีนภาพ          

ทำการทดลองทางวทิยาศาสตร ์เลน่เกม 

     8. เลือกและผลิตสื่อการสอน วัสดุอุปกรณแ์ละวธิีการทีค่รูใช้ 

ถือเป็นสื่อการสอนทัง้สิน้ เม่ือผลิตสื่อการสอนของแตล่ะหัวเรื่องแล้ว ก็จัดสื่อการสอน

เหล่านั้นไวเ้ป็นหมวดหมู่ในกล่องที่เตรียมไวเ้พื่อนำไปทดลองหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานต่อไป 

     9. หาประสิทธภิาพของชุดสื่อประสมเพื่อเป็นการประกนัว่า 

ชุดสื่อประสมทีส่ร้างมีประสิทธภิาพในการสอนผู้สร้างจะต้องกำหนดเกณฑโ์ดยคำนงึถงึ

หลักการที่ว่า การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการเพื่อช่วยในการเปลี่ยนพฤตกิรรมของนกัเรียน 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

     10. การใช้ชุดสื่อประสม เปน็ช้ันนำไปใช้จะต้องมีการตรวจสอบ

และปรับปรุงอยู ่

    เรวด ีหน่อนารถ (2551, หนา้ 61) กลา่วถึงขัน้ตอนการสร้างสื่อประสม 

ดังนี ้

     1. ศึกษาหลกัสูตรและเอกสารที่เกี่ยวข้อง วเิคราะห์เนือ้หา

จุดประสงค์ในการเรียน 
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     2. กำหนดเนือ้หาที่จะสร้างบทเรียนสื่อประสม 

     3. กำหนดวตัถุประสงคท์ั่วไปและวัตถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

ของบทเรียนสื่อประสม 

     4. ศึกษารายละเอียดวธิกีารสร้างบทเรียนสื่อประสมจากเอกสาร 

ตำราและผลงานทางวชิาการ 

     5. สร้างบทเรียนสื่อประสมตามวัตถุประสงค์และเนือ้หาทีก่ำหนดไว้ 

โดย 

      5.1 วางโครงเรื่องที่จะเขยีนเรียงลำดับก่อนหลัง จากง่ายไปหา

ยากแบ่งเนือ้หาออกเปน็ตอน ๆ โดยให้แต่ละตอนสัมพันธ์กัน เช่น ตอนที่ 1 ใช้สื่อบทเรียน

สำเร็จรปู ตอนที่ 2 สื่อของจรงิ/สภาพแวดล้อม ตอนที่ 3 สื่อคอมพวิเตอร์ช่วยสอน/สไลด์ 

ตอนที ่4 สือ่อืน่ ๆ ตามความเหมาะสมกบัสภาพเนือ้หาและบรบิทของผู้เรยีน (คอืใช้สือ่ตัง้แต่ 

2 ชนิดขึน้ไป) 

      5.2 ลงมือเขยีนบทเรียนสื่อประสมตามจดุมุ่งหมายที่วางไว้ 

      5.3 เพื่อให้น่าสนใจยิง่ขึ้น ใส่ภาพประกอบข้อความในบทเรียน

สื่อประสมตรงตามเนือ้หา 

     6. นำบทเรียนสื่อประสมที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจเพื่อให้

ขอ้เสนอแนะ นำมาปรับปรุงแก้ไข 

   สรุปได้ว่า ขัน้ตอนในการสร้างสื่อประสมนั้นต้องมีกระบวนการหรือขัน้ตอน

ในการพัฒนาสื่อประสม เพื่อให้เกิดการสอดรับจากวตัถปุระสงค์ทีต่้องการนำไปสู่วธิีการ 

ในการดำเนินการหาข้อมูล เพื่อนำมาวเิคราะห์หรือประเมินประสิทธภิาพของสื่อประสม

เพื่อนำไปใช้ให้เกดิประโยชน์มากที่สดุ 

  6. หลักในการเลอืกใช้สื่อประสม  

   มีนักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงหลกัในการเลือกใช้สือ่ประสมไว ้ดังนี ้

    วราภรณ์ กิจสวัสดิ ์(2556, หน้า 14-15) กล่าวว่าการเลอืกและ 

การใช้สื่อประสมเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไวจ้ำเป็นต้อง

เขา้ใจคุณสมบตัิเฉพาะตัวของสื่อประสมแตล่ะชนิด คำนงึถึงความเปน็ไปได้ว่าสื่อประสม 

ที่จัดมาใช้อยู่ในประเภทใดและมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกสื่อการเรียนการสอน ดงันี้ 

     1. เลือกสื่อการสอนให้เหมาะกับจุดมุ่งหมาย เนือ้หาวิชา  

และการสอน 
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     2. เลือกสื่อการสอนใหเ้หมาะสมกับรูปแบบและระบบการเรียน

การสอน ซ่ึงอาจเปน็การสอนกลุ่มใหญ่ กลุ่มเลก็ หรือรายบุคคล ตามลกัษณะการสอน 

และระบบทีต่่างกนั 

     3. การเลือกสื่อการสอนให้เหมาะสมกับลกัษณะของผู้เรยีน เช่น 

อายุ เพศ ระดบัความรู้ เจตคติของผู้เรียน ฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจ เป็นต้น 

     4. เลือกสื่อการสอนโดยคำนึงถึงอุปกรณ์หรือสิง่อำนวยความสะดวก 

ที่มีอยู ่

     5. การใช้สื่อการสอนมีหลกัเกณฑก์ารจดัระบบใช้สื่อการสอน 

ในกระบวนการเรียนการสอน โดยมีหลักสรุปได้ ดังนี ้

      5.1 เลือกสื่อทีใ่ช้ในการสอนตามหลกัเกณฑ ์

      5.2 เตรียมความพร้อมในด้านตัวคร ูนกัเรียน และอุปกรณ์อื่น ๆ 

      5.3 การนำสื่อไปใช้ตามกำหนดและเหมาะสม 

      5.4 มีการสรุปและประเมินผล 

      5.5 จัดกิจกรรมต่อเนื่อง 

   การจดัการเรียนการสอนโดยใช้สื่อประสมเป็นกระบวนการหนึ่ง 

เพื่อสื่อความหมาย การถ่ายทอดและสร้างสมวัฒนธรรมของสังคมพฤติกรรมภายใน

กระบวนการให้การศึกษาและการจัดการเรียนการสอน มีปฏิสัมพันธ์เกีย่วข้อง และส่งผล

ต่อกันและกัน ระหว่างองค์ประกอบในลกัษณะเปน็พลวตัร ดังนัน้ การจดัการศึกษาหรือ 

การเรียนการสอนใด ๆ จงึต้องจัดให้เป็นระบบ มีการพิจารณาข้อมูลป้อนเขา้ กระบวนการ 

และผลผลิต ตลอดทั้งขอ้มูลยอ้นกลับเพื่อการพัฒนาระบบนั้น ๆ ภายในระบบการเรียน 

การสอนเป็นระบบใหญ่ที่ประกอบด้วยระบบย่อยมากมาย ซ่ึงการจัดการเรียนการสอน 

โดยใช้สื่อประสมนี ้เป็นส่วนย่อยของระบบการใช้ให้มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องและเสริม 

ซ่ึงกันและกนัระบบ การจดัการเรียนการสอนโดยใช้สื่อประสมจึงมีมากมาย แล้วแต่ผู้ผลิต

จะคดิสร้างสรรค์ข้ึน ในทีน่ีจ้ะมีข้ันตอนในการจดัระบบสือ่ประสมตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, หน้า 7-20) 

    1. ขัน้วเิคราะห์ปัญหา เป็นขัน้เริ่มตน้ของการจัดระบบ จะต้องรวบรวม

ขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกับความต้องการของหลักสูตร ของบคุคล และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อนำมาเป็นขอ้มูลในการจดัระบบการเรียนการสอน โดยใช้สื่อประสมใหม่ ในขัน้นี้จะต้อง
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พจิารณาวัตถุประสงค์ เนือ้หา กิจกรรมทีต่้องการจากประสบการณ์เดิมของผู้เรียน จำนวน

ผู้เรียน วสัดุ และอุปกรณ ์ที่มีและหาเพิ่มเติมได ้

     2. ขัน้กำหนดเกณฑ์ของระบบ ขอ้สรุปจากขอ้ 1 จะเป็นแนวทาง 

ในการพจิารณาและกำหนดนโยบายของระบบ เกณฑ์ตา่ง ๆ ตลอดทั้งวตัถุประสงค ์

เชิงปฏิบัติได ้

    3. ขัน้สร้างรปูแบบระบบ การสร้างรูปแบบระบบจะต้องกำหนด

รูปแบบให้ง่ายต่อการตรวจสอบ โดยอาศัยเกณฑ์ของกระบวนการในขัน้ที่ 2 เป็นกรอบ

อ้างอิง และตรวจสอบการสร้างรูปแบบระบบ 

    4. ขัน้ทดลอง เปน็ขัน้ดำเนินการผลติและใช้ระบบในสถานการณ์ 

การทดสอบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของระบบ คือ ขัน้ผลิตสื่อตน้แบบ 

ทดลองใช้ และปรับปรงุแก้ไขสื่อประสมที่จดัทำขึ้น 

    5. ขัน้ใช้ระบบ หลังจากทดลองระบบ รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ และ

ปรับปรงุระบบ จนเปน็ที่พอใจแล้วจงึนำไปใช้ในสถานการณ์จริง ในที่นี้เป็นระบบสื่อประสม

ที่เป็นขัน้การผลิตจำนวนเท่าที่ต้องการใช้ และไปใช้ในการสอน 

   สำหรับแนวคิดในการเลือกใช้สื่อประสมนั้น พรพิไล เลิศวิชา (2552, 

หน้า 30) ยังเสนอแนวคิดว่าการใช้สื่อประสมเพื่อจดุมุ่งหมายอื่น ดงันี ้

    1. เพื่อการนำสู่บทเรียน สื่อประสมแม้จะเป็นสิ่งทีด่ีและมีประโยชน์ 

ในการศึกษามาก แตแ่นน่อนว่าสื่อจะไม่มีวันแทนครูในหอ้งเรียนได้ การใช้สื่อประสมใน

การศึกษา จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรยีนในห้องเรียนปกติได้เปน็อย่างมาก 

ครูผู้สอนต้องเตรียมการให้แก่ผู้เรียนแตล่ะคน โดยไม่มีการจำกดัวา่ผู้เรยีนนัน้จะต้องกระทำ

ในสิ่งทีเ่หมอืนกัน ในเวลาเดียวกัน หรือด้วยความเร็วที่เท่ากัน กับผู้เรยีนคนอื่น ๆ ตัวอย่าง 

เช่น การใช้บทเรยีนช่วยสอนสามารถเรยีนเรื่องนีใ้ห้เข้าใจไดใ้นเวลาเพยีง 15 นาท ีในขณะที่

เพื่อนร่วมห้องคนอื่นต้องใช้เวลาถึง 40 นาที ดงันั้น จึงสามารถเรียนไดถ้ึง 2 เรื่อง  

และยังมเีวลาที่เหลือเพื่อทำอย่างอื่นได้อีก ด้วยการให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียน 

ของตนเองนี้จะทำให้ผู้เรียนมีความรู้สกึมีส่วนร่วมในการเรียนมากกว่าปกติจะทำให้ระดับ

ผลการเรยีนอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึน้ 
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    2. การสอนและทบทวน สื่อประสมเพื่อการสอนและทบทวน 

จะมีด้วยกนัหลายรูปแบบ เช่น การฝึกสะกดคำ การคดิคำนวณ และการเรียนภาษา ผู้เรียน

จะมีโอกาสเรียนรูจ้ากการสอนในเนือ้หา ฝึกปฏิบตัิเพ่ือทบทวนไปด้วยในตัว จนกว่าจะเรยีน

เนือ้หาในแต่ละตอนได้เป็นอย่างดีแล้ว จึงเริ่มในบทใหม่ตามหลักของการสอนใช้สื่อ 

ดังตัวอยา่งของการเรียนภาษาสเปน สำหรับนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ือใหส้ามารถสือ่สาร

กับผู้ที่พูดภาษาสเปนได ้การเรียนการสอนจะเริ่มจากการเรียนคำศัพท์แตล่ะคำโดยมีภาพ

วดีิทัศน์ของเจ้าของภาษาพูดให้ฟังเพื่อให้ผู้เรียนพูดตาม การฝึกพดูนีส้ามารถบันทึกเสียงไวไ้ด้

เพื่อให้ผู้เรียนฟังเสียงที่ตนพดูนั้นว่าถูกต้องหรือไม่ เม่ือฝึกพูดแล้วจะเป็นการฝึกทกัษะการฟัง

จากการพดูเปน็ประโยค และฝึกทบทวนโดยการทำแบบฝึกหัดที่ให้มา นอกจากการฝึกพดู

และฟงัแล้วยงัมีการฝึกทกัษะด้านการสือ่สาร โดยการใช้ภาพและการบนัทึกเสียง การฝึก

จับคู่คำให้ตรงกบัเสียง และการเล่นเกม บทเรียนจะแบ่งเป็นบทต่าง ๆ เช่น การแลกเงิน 

การเรียกรถรับจ้าง การซ้ือของฯ บทเรียนนี้จะมีภาพเคลือ่นไหวแบบวดีิทัศน์ให้ชมประกอบ 

   สรุปได้ว่า การเลือกใช้สื่อหลาย ๆ ประเภทจะได้ผลดกีวา่การใช้สื่อเพยีง

อย่างใดอย่างหนึ่งเพราะสื่อการสอนจะเป็นการกระตุน้ให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้น

สนใจในการเรียนไม่เบื่อหน่ายและสิง่ที่ใช้ในการสอนย่อมเป็นสิ่งเร้าทีเ่หมาะสมกับ

ประสบการณ์เดิมและจุดมุ่งหมายที่มีต่อเขา ส่วนการเลอืกใช้สื่อประสมนั้นผู้สอนสามารถ

เลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนในเรื่องเนือ้หาสาระ ระดับความรู้ตลอดจนจุดประสงค์

การใช้สื่อ เพื่อการนำสู่บทเรยีนการสอนและการทบทวนบทเรียนอีกด้วย 

  7. การหาประสทิธิภาพสื่อประสม 

   มีนักการศกึษาหลายท่านไดก้ล่าวถงึ ความหมายของประสิทธภิาพ 

ของสือ่ประสมไว ้ดงันี ้

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, หน้า 3) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของสื่อประสม 

หมายถึง คณุภาพของสื่อประสมที่สามารถทำให้การเรียนการสอนบรรลุวตัถปุระสงค์ 

อย่างแท้จรงิโดยกำหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ผลเฉลี่ยของคะแนนการทำงานและการประกอบ

กจิกรรมของผู้เรียนทัง้หมดต่อเปอร์เซ็นต์ของผลการสอนหลงัเรียนของผู้เรียนทั้งหมด 

    อธิพร ศรียมก (2546, หน้า 247) กล่าวถึง การหาประสทิธิภาพ 

ของสื่อประสมไวว้่า คอื การนำสื่อประสมไปทดลองใช้ (Try Out) ตามขัน้ตอนทีก่ำหนดไว ้

เพื่อนำขอ้มูลมาปรับปรงุแล้วนำไปทดลองสอบจรงิ (Trial Run) การหาประสทิธิภาพสือ่ประสม 
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    วชิราพร อัจฉริยโกศล (2537, หน้า 72) ได้กล่าวถงึการหา

ประสิทธภิาพสื่อไว ้ดังนี ้

     1. ศึกษาความถกูต้องเหมาะสมของสื่อโดยผู้เช่ียวชาญ 

      1.1 ด้านเนือ้หาผู้ตรวจสอบ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญในเนือ้หาสาระ

เฉพาะ และครูผู้สอนกลุ่มเป้าหมาย จำนวนอย่างน้อย 3 คน 

      1.2 ด้านลกัษณะสื่อผู้ตรวจสอบ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านสือ่ 

การเรียนการสอน คอื นกัเทคโนโลยทีางการศึกษา อย่างน้อย 3 คน 

     2. การตรวจสอบคณุภาพสื่อ แบ่งการดำเนนิการออกเปน็  

3 ขัน้ตอน คอื 

      2.1 การทคสอบหนึ่งต่อหนึง่ (One-on-One testing) ใช้ตัวแทน

กลุ่มเป้าหมาย 1 คน เรียนกับสื่อในระหว่างการทดลองใช้สื่อให้ใช้แบบสังเกตและ 

แบบบันทกึผลการสงัเกต เพื่อเปน็ขอ้มูลในการปรับปรงุแก้ไขสื่อ 

      2.2 การทดสอบกลุ่มเลก็ (Small group testing) การทดสอบ

สื่อด้วยกลุ่มตัวแทนเป้าหมาย จำนวนประมาณ 5-10 คน เพื่อตรวจสอบว่าสิ่งที่แก้ไข

ปรับปรงุในสื่อแล้วนั้น ช่วยให้ผู้เรียนสามารถบรรจุวัตถปุระสงค์ได้ดีขึน้ถึงระดับเกณฑ์

มาตรฐานแล้วหรือยัง 

      2.3 การทดสอบกลุ่มใหญ่ (Large group testing) ในขัน้นีเ้ป็น

การทบทวนทดสอบสื่อด้วยกลุ่มตัวแทนเป้าหมายกลุ่มใหญ่ ประมาณ 30 คน 

    เผชิญ กิจระการ และสมนกึ ภัททิยธนี (2545, หน้า 31-36) กล่าวถึง 

การหาประสิทธภิาพของสื่อประสมไวว้่า คอื ความสามารถของสื่อในการสร้างผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ตามจุดประสงคถ์ึงระดับเกณฑ์ที่คาดหวัง ประสิทธิภาพ

ที่วัดออกมาจะพิจารณาจากเปอร์เซ็นตก์ารทำแบบทดสอบระหว่างเรียนคดิเปน็เปอร์เซ็นต์ 

กับการทำแบบทดสอบเม่ือจบบทเรียน แสดงคา่ตัวเลข 2 ตวั เช่น E1/E2 = 80/80 โดยตวัแรก 

คอื เปอร์เซ็นต์ของผู้ทำแบบฝึกหัดถูกต้อง ถือเป็นประสทิธิภาพของกระบวนการและตัวเลข 

ตวัหลงั คอื เปอร์เซ็นต์ของผู้ทำแบบทดสอบถกูต้อง โดยถือเป็นประสิทธภิาพของผลลัพธ์ 

ประสิทธิภาพของสื่อประสม คอื ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์

เกณฑป์ระสิทธิภาพ (E1/E2) มีความหมายแตกต่างกันหลายลกัษณะ เช่น เกณฑ์ E1/E2 = 80/80 

มีความหมาย ดังนี ้
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     1. เกณฑ์ 80/80 ในความหมายที ่1 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คอื

นักเรียนทัง้หมดทำแบบทดสอบ ระหว่างเรยีน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ถอืเปน็ประสทิธิภาพ

ของกระบวนการ ส่วน 80 ตัวหลัง (E2) คอื นักเรียนทัง้หมดที่ทำแบบทดสอบหลังเรียน 

(Post-test) ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 

     2. เกณฑ ์80/80 ในความหมายที่ 2 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คอื 

จำนวนนกัเรียนร้อยละ 80 ทำแบบทดสอบก่อนเรียนไดค้ะแนนร้อยละ 80 ทกุคน  

ส่วนตัวเลขตัวหลงั (E2) คอื นกัเรยีนทำแบบทดสอบหลังเรยีนครั้งนี ้ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 

     3. เกณฑ์ 80/80 ในความหมายที่ 3 ตัวเลข 80 ตวัแรก (E1) คอื 

จำนวนนกัเรียนทั้งหมดทำแบบทดสอบหลงัเรียนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ส่วนตัวเลข 

ตัวหลงั (E2) คอื คะแนนเฉลีย่ร้อยละ 80 ที่นกัเรียนทำเพิ่มขึ้นจากแบบทดสอบหลงัเรียน

โดยเทยีบคะแนนที่ทำได้ก่อนการเรียน 

     4. เกณฑ์ 80/80 ในความหมายที่ 4 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คอื

นักเรยีนร้อยละ 80 ทำแบบทดสอบหลงัเรียนได้คะแนนรอ้ยละ 80 ทุกคน ส่วนตัวเลข 

ตัวหลงั (E2) คอื นักเรียนทั้งหมดทำแบบทดสอบหลังเรียนแตล่ะขอ้ถูกมีจำนวนร้อยละ 80 

    สำหรับเกณฑ์ในการหาประสิทธภิาพของสื่อประสมจะนยิมตั้งเป็น

ตัวเลข 3 ลักษณะ คอื 80/80, 85/85 และ 90/90 ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับธรรมชาติของวชิา 

และเนือ้หาท่ีนำมาสร้างสื่อนั้น ถ้าเป็นวชิาที่ค่อนขา้งยากก็อาจจะตั้งเกณฑ์ไว ้80/80  

หรือ 85/85 สำหรับวชิาที่มีเนือ้หาท่ีง่ายก็ตั้งเกณฑ์ไว ้90/90 เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า การวดัและการประเมินการพูดเปน็ไปเพื่อการทดสอบความเขา้ใจ 

การประมาณในการพดู คณุภาพของการพดู เรื่องของการบรรยาย การเล่าเหตกุารณ์

เรื่องราว และพยายามในการสื่อใหบุ้คคลอื่นได้เข้าใจในประเด็นนั้น ๆ โดยในการวจิัยครั้งนี ้

ใช้เกณฑ์ประเมินภาคปฏิบัติรายบุคคล ชนดิ Rubric Score 5 ระดับ ประกอบด้วย  

1) การออกเสียง 2) ไวยากรณ์ 3) คำศัพท์ 4) ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา  

5) ความเขา้ใจ โดยให้นกัศกึษาพูดจากหัวขอ้ที่ได้รับ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 

 การจดัทำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เปน็ภารกจิสำคัญของอาจารย์ผู้สอน 

ทีต่้องเตรียมการล่วงหน้า ซ่ึงผู้สอนต้องมีศกึษาหลักสูตร เทคนิคการสอน สื่อนวัตกรรม 

และวธิีการวดัและประเมินผลอย่างจริงจัง เพื่อส่งผลใหก้ารเรียนการสอนบรรลุตาม

จุดประสงค์ของการเรียนรู้ทีก่ำหนดไว้ อย่างมีประสิทธภิาพ 

  1. ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ 

   มีนักการศกึษาให้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรูไ้วต้่าง ๆ ดงันี้ 

    ชวลิต ชูกำแพง (2553, หน้า 130-132) ได้อธิบายไวว้่า แผนการ

จัดการเรียนรู้ หมายถึง เอกสารที่เปน็ลายลกัษณ์อกัษรของครูผู้สอน ซ่ึงเป็นแนวทาง 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้นแต่ละครัง้ โดยใช้สื่อและอุปกรณก์ารเรียนการสอน 

ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เนือ้หา เวลา เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

ให้เป็นไปอย่างเต็มศกัยภาพ 

    วมิลรัตน์ สนุทรวโิรจน์ (2551, หน้า 280) ได้อธิบายไวว้า่ แผนการ

จัดการเรียนรู้ เปน็แผนการจดักิจกรรมการเรียน การจดัการเรียนรู้ การใช้สื่อการจัดการ

เรียนรู ้การวดัผลประเมินผลใหส้อดคล้องกับเนือ้หาและจุดประสงค์ทีก่ำหนดไวใ้นหลกัสตูร 

หรือกล่าวอีกนัยหนึง่ได้ว่า แผนการจดัการเรยีนรู้เปน็แผนที่จัดทำขึ้นจากคู่มือคร ูหรือแนวทาง

การจดัการเรียนรู้ของกรมวชิาการ ทำให้ผู้จัดการเรยีนรูท้ราบว่าจะจัดการเรียนรู้เนือ้หาใด 

เพื่อจุดประสงค์ใด จดัการเรียนรู้อย่างไร ใช้สื่ออะไร และวัดผลประเมินผลโดยวธิีใด 

    อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553, หน้า 69) ได้อธิบายไวว้่า แผนการสอน 

มีความหมายเช่นเดียวกันกับแผนการจัดการเรียนรู ้กล่าวคือ เป็นแผนการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ การใช้สื่อการเรียนรู้ และการวดัผลประเมินผลที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู ้

และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ที่กำหนด 

   สรุปได้ว่า แผนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ที่ผู้สอนได้มีการเตรียมไวล้่วงหน้า ภายใต้กรอบเนือ้หา สาระที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ ประกอบด้วย สาระสำคัญ จุดประสงคก์ารเรยีนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรม

การเรยีนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวดัและการประเมิน บันทกึหลงัการสอน แบบบนัทกึคะแนน

รายบุคคล  
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  2. ความสำคญัของแผนการจัดการเรียนรู้ 

   มีหน่วยงานทางการศกึษา และนกัวชิาการได้ให้ความสำคัญของแผนการ

จัดกจิกรรมการเรียนรู้ไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 

    วมิลรัตน์ สนุทรโรจน์ (2551, หนา้ 281) ได้ให้ความสำคญั 

ของแผนการจัดการเรยีนรู้ไว ้ดงันี ้

     1. ทำให้เกดิการวางแผน วธิีสอน วธิีเรียนที่มีความหมายยิ่งขึ้น

เพราะเป็นการจัดทำอย่างมีหลักการทีถู่กต้อง 

     2. ช่วยให้ครูมีสื่อการสอนที่ทำด้วยตนเอง ทำให้เกิดความสะดวก

ต่อการจดัการเรียนการสอน ทำใหส้อนได้ครบถ้วนตรงตามหลักสูตร และสอนได้ทนัเวลา 

     3. เป็นผลงานวชิาการทีส่ามารถเผยแพร่เป็นตัวอย่างได้ 

     4. ช่วยให้ความสะดวกแก่ครูผู้สอนแทน ในกรณีที่ผู้สอนไม่สามารถ

เขา้สอนได ้

    ชวลิต ชูกำแพง (2551, หน้า 55) ได้ให้ความสำคัญของแผน 

การจดัการเรียนรู้ไว ้ดงันี ้

     1. ช่วยให้ครูมีความรู้ ความเขา้ใจ จุดมุ่งหมายของเรื่องที่จะจัด

กิจกรรม และเลือก จัดกิจกรรมได้เหมาะสมกับวัยของนักเรียน มีคุณภาพตรงกับเจตนารมณ์

ของหลกัสตูร ซ่ึงส่งเสริมใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรู้ ตามลำดับข้ันตอน และทันเวลา 

     2. ช่วยให้ครูมีความเช่ือม่ันในตนเองมากยิ่งขึ้นเม่ือได้เตรียมการสอน

มาอย่างดีแล้วการสอนก็จะเป็นไปอย่างเรียบร้อย 

     3. ทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว เพราะเม่ือครูเตรียมการสอนดี

ย่อมทำให้การจดักจิกรรมเปน็ไปตามขัน้ตอน จนนกัเรียนได้รบัความรู้ความเขา้ใจเร็วข้ึน 

     4. ทำให้นกัเรียนเกดิเจตคติที่ดตี่อกลุ่มประสบการณ์ที่เรยีน  

การที่ครูเตรียมการสอน ทำให้ครูม่ันใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และจัดกิจกรรม

ได้เหมาะสมกับวยัของนกัเรียน ทำใหน้ักเรียนเรียนด้วยความสนุกสนาน และเกิดเจตคตทิี่ดี

ต่อเรื่องที่เรียน 

     5. ทำให้นกัเรียนเกิดความเลือ่มใสในตัวครู เพราะครูมีความม่ันใจ 

มีการเตรยีมการเรียนการสอนมาอย่างดี กระบวนการเรยีนการสอนเปน็ไปตามขัน้ตอน

อย่างมีประสิทธภิาพ นกัเรียนเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวครูยิง่ขึ้น 
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     6. ถ้าครูมคีวามจำเป็นไม่ได้สอนด้วยตนเอง ผู้มาสอนแทนก็จะมา

สอนแทนได้บรรลุตามจดุประสงค์ที่กำหนด 

     7. ทำให้การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นไปตามจดุประสงค์

ที่กำหนดไว ้ช่วยให้ครูสามารถวนิิจฉัยจดุอ่อนของนักเรยีนที่จะไดร้ับการแก้ไข และทราบ

จุดเดน่ที่ควรได้รับการส่งเสริมต่อไป นอกจากนีย้ังช่วยสง่เสริมให้ครูเหน็ภาพการทำงาน

ของตนเองได้เด่นชัดยิง่ขึ้น 

     8. ครูผู้สอนสามารถใช้เป็นขอ้มูลที่ถกูต้องเที่ยงตรง เพื่อเสนอแนะ

แก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ กรมวชิาการ ศกึษานิเทศก์ และผู้บรหิาร 

เพื่อปรับปรงุหลกัสตูรให้เหมาะสมยิ่งขึน้ 

     9. ช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องได้ทราบข้ันตอน กระบวนการ

ต่าง ๆ ในการสอนของครูเพื่อการนิเทศตดิตามและประเมินผลการสอนได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

     10. เป็นการพัฒนาวชิาชีพครูที่แสดงว่าการสอนต้องไดร้ับการฝึกฝน 

ที่มีความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะมีเครื่องมือ และเอกสารทีจ่ำเป็นสำหรับการประกอบอาชีพ 

     11. เป็นผลงานทางวิชาการอยา่งหนึง่ทีแ่สดงให้เหน็ถงึความชำนาญ

พเิศษ หรือความเช่ียวชาญของผู้จัดทำแผนการสอน ซ่ึงสามารถนำไปพัฒนางานในหน้าที่

และเสนอเลื่อนระดับให้สูงขึน้ 

    ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2559, หน้า 347) สรปุความสำคัญ 

ของแผนการจัดการเรยีนรู้ไว้ ดงันี ้

     1. แผนการจัดการเรียนรู้เป็นหลักฐานทีแ่สดงถงึการเป็นครูแบบ

มืออาชีพ มีการเตรียมการล่วงหน้า แผนการจัดการเรียนรู้ของครสูะท้อนให้เห็นถึงการใช้

เทคนิคการสอน สื่อ นวัตกรรม และจิตวทิยาการเรียนรูม้าผสมผสานกันหรือประยกุต์ใช้ 

ให้เหมาะสมกับสภาพนักเรียนทีต่นเองสอนอยู ่

     2. แผนการจัดการเรียนรู้ช่วยสง่เสริมให้ครไูด้ศกึษาคน้ควา้หา

ความรู้เกี่ยวกบัหลกัสตูร เทคนิคการสอน สื่อนวัตกรรม และวธิีการวัดและประเมินผล 

     3. แผนการจดัการเรียนรู้ทำให้ครูผู้สอนและครูทีจ่ะปฏิบตัิการ

สอนแทนสามารถปฏิบัตกิารสอนแทนได้อย่างม่ันใจและมีประสิทธภิาพ 

     4. แผนการจัดการเรียนรู้เปน็หลักฐานที่แสดงขอ้มูลด้านการเรียน

การสอนการวดัและประเมินผลทีจ่ะนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ครั้งต่อไป 
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     5. แผนการจดัการเรียนรู้เป็นหลกัฐานที่แสดงถึงความเช่ียวชาญ

ในวชิาชีพครู ซ่ึงสามารถนำไปเสนอเป็นผลงานทางวชิาการ เพื่อขอเลื่อนตำแหน่งได ้

   สรุปได้ว่า แผนการจดัการเรียนรู้ มคีวามสำคัญต่อผู้สอนเป็นอย่างมาก 

เพราะช่วยให้ผู้สอนมีความรู้ ความเขา้ใจ กับจดุมุ่งหมายของเรื่องทีจ่ะจัดกิจกรรม  

และเลือกกจิกรรมให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ตรงตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ 

ทำให้กระบวนการเรียนการสอนเปน็ไปตามขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนเกดิ 

ความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผู้สอนยิ่งขึน้ 

  3. องคป์ระกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

   มีนักวชิาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ไว้ต่าง ๆ 

ดังนี ้

    ชวลิต ชูกำแพง (2551, หน้า 56) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของแผนการจัดการเรยีนรู้ไว ้ดงันี ้

     1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั/จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 

     2. สาระการเรียนรู ้

     3. กระบวนการจดัการเรียนรู ้

     4. การวัดผลและการประเมินผล 

     5. สื่อการเรียน/แหลง่การเรียนรู ้

     6. กิจกรรมเสนอแนะเพิ่มเติม 

     7. ความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะของผู้บริหาร 

     8. บันทึกผลหลังการใช้แผนการเรียนรู ้

     9. ภาคผนวก/หมายเหต ุ

    วมิลรัตน์ สนุทรโรจน์ (2553, หน้า 125-126) ไดส้รุปองค์ประกอบ

ของแผนการจัดการเรยีนรู ้ซ่ึงเกดิจากความพยายามตอบคำถาม ดังต่อไปนี้ 

     1. จัดการเรียนรู้อะไร (หน่วย หัวเรื่อง ความคดิรวบยอด  

หรือสาระสำคัญ) 

     2. เพื่อจุดประสงค์อะไร (จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม) 

     3. ตัวสาระอะไร (โครงร่างเนือ้หา) 

     4. ใช้วิธกีารใด (กิจกรรมการจัดการเรียนรู้) 

     5. ใช้เครื่องมืออะไร (สื่อการจัดการเรียนรู้) 
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     6. ทราบได้อย่างไรว่าประสบความสำเร็จหรือไม่ (วัดผลและ

ประเมินผล) เพื่อตอบคำถามดังกล่าว จึงกำหนดให้แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้

มีองค์ประกอบ ดังนี ้

      6.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ หน่วยที่จัดการเรียนรูแ้ละสาระสำคัญ 

(ความคดิรวบยอด) ของเรื่อง 

      6.2 จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม 

      6.3 สาระการเรียนรู ้

      6.4 กิจกรรมการจดัการเรียนรู ้

      6.5 สื่อการจดัการเรียนรู ้

      6.6 วัดผลประเมินผล 

       ดังนัน้ ในการเขยีนแผนการจดัการเรียนรู้ต้องเขยีนให้ครบ

ทุกหัวขอ้ดงักล่าว 

    อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553, หน้า 230) การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 

มีข้ันตอน ดังนี ้

     1. วิเคราะห์คำอธิบายรายวชิาสาระการเรียนรู ้ตัวช้ีวัด และหน่วย

การเรียนรู้ทีส่ถานศึกษาจัดทำขึ้น เพื่อประโยชน์ในการเขยีนรายละเอียดของแตล่ะหัวขอ้

ของแผนการจัดการเรยีนรู ้

     2. วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั เพื่อนำมาเขยีนจุดประสงค์

การเรียนรู้โดยให้ครอบคลุมพฤตกิรรมทั้งด้านความรู้ ทกัษะ/กระบวนการ ความคดิ

สร้างสรรค ์เจตคติและค่านิยม 

     3. วิเคราะหส์าระการเรียนรู ้โดยเลือกและขยายสาระที่เรียนรู้ 

ให้สอดคล้องกับผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น 

     4. วิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู ้โดยเลือกรูปแบบ 

การจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

     5. วิเคราะหก์ระบวนการประเมินผล โดยเลือกใช้วิธกีารวัดและ

ประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 

     6. วิเคราะห์แหล่งเรียนรู ้โดยคัดเลือกสื่อการเรียนรูแ้ละแหล่ง 

การเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียนให้เหมาะสม สอดคลอ้งกับกระบวนการเรียนรู ้
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   สรุปได้ว่า แผนการจดัการเรียนรู้ เปน็การเตรียมการวางแผนการจัดการ

เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยนำสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ คำอธิบายรายวชิา 

และกระบวนการเรียนรู้ มีองคป์ระกอบหลกั ดังนี ้จดุประสงค์การเรียนรู้ เนือ้หาการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรยีนการสอน การบวนการการเรียนรู้ สื่อ อุปกรณ ์แหล่งการเรียนรู ้วธิีการ

วัดผลประเมินผลที่ชัดเจน ช่วยให้ครูสามารถดำเนนิกจิกรรมการเรียนการสอนใหก้ับผู้เรียน

ได้เหมาะสม 

  4. ข้ันตอนการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 

   มีนักวชิาการได้กล่าวถึงขัน้ตอนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ไว้ต่าง ๆ 

ดังนี ้

    ชวลิต ชูกำแพง (2550, หน้า 57) ได้กล่าวถงึขัน้ตอนการจัดทำ

แผนการจัดการเรียนรู้ไว ้ดังนี ้

     1. ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั (จดุประสงค์การเรียนรู้) เปน็การวเิคราะห์

ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังรายปี/รายภาค หรือหน่วยการเรยีนรู้ทีก่ำหนดให้ครบองค์ประกอบ 

ทั้ง 3 ด้าน คอื ความรู้ ทกัษะกระบวนการ คณุธรรมจรยิธรรมและค่านิยม 

     2. สาระการเรียนรู้ (สาระสำคัญ) เป็นการวเิคราะห์สาระการเรียนรู้

กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ด้านความรู้ โดยการวเิคราะห์ในหัวเรื่องต่อไปนี้ 

      2.1 เลือกและขยายสาระการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับนกัเรียน

ชุมชน และท้องถิ่น 

      2.2 ต้องมีความเที่ยงตรง ปฏิบัติได้จรงิ ทันสมัย และเป็นตัวแทน

ความรู้ 

      2.3 มีความสำคัญในแนวกวา้งและลกึน่าสนใจ เรียนรู้ จากง่าย

ไปหายาก มีความต่อเนื่องและสัมพันธก์ับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ 

     3. กระบวนการจดัการเรียนรู้ การวเิคราะหก์ระบวนการจัดการ

เรียนรู ้โดยการวเิคราะห์ในหัวเรื่อง ดังต่อไปนี ้

      3.1 เลือกวธิกีารนำเขา้สู่บทเรียน 

      3.2 เลือกรูปแบบการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกบัผลการเรียนรู้ 

ที่คาดหวัง 

      3.3 เน้นให้นกัเรียนทำกิจกรรมตามความสนใจของตนเอง 
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      3.4 เน้นกิจกรรมที่ปฏิบัตติ้องมีทัง้ในห้องเรียน นอกห้องเรียน

และสอดคล้องกับชีวิตประจำวัน และชีวิตจริง 

      3.5 เปดิโอกาสใหน้ักเรียนฝึกฝนและถ่ายทอดการเรยีนรูไ้ปสู่

สถานการณใ์หม่ ๆ พร้อมทัง้ทำให้เกิดความจำระยะยาว 

      3.6 ตรวจสอบความเขา้ใจ โดยให้นกัเรียนสรุป ทัง้ส่งเสริม 

ให้เช่ือมโยงสิ่งที่เรียนรู้และสิ่งที่เรียนต่อไป 

     4. กระบวนการวดัผลประเมินผล มีหลักการ ดังนี ้

      4.1 วธิีการวดัผลประเมินผล ต้องสอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ 

      4.2 ใช้วิธวีัดที่หลากหลาย 

      4.3 เลือกใช้เครื่องมือที่มีความเช่ือม่ัน 

      4.4 การแปรผลการวัดการประเมินผล เพื่อนำไปสู่การพฒันา

และปรับปรุง 

     5. แหล่งการเรยีนรู ้ให้มีการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 

ทั้งในและนอกห้องเรียนจากธรรมชาติ ความงาม ความจริง ความดี จตินาการ และ

เครือข่ายต่าง ๆ 

    วมิลรัตน์ สนุทรโรจน์ (2551, หน้า 288) ไดก้ล่าวถึงขัน้ตอนการเขยีน

แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยมีลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

     1. ศกึษาและวเิคราะห์สาระการเรียนรูท้ี่จะสอน 

      1.1 จุดประสงค์ประจำวิชา 

      1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

      1.3 คำอธิบายรายวชิา 

      1.4 โครงสร้างของหลกัสูตรสถานศกึษา 

      1.5 การวเิคราะห์หน่วยการเรียนรู ้

      1.6 แผนการจัดการเรียนรู ้

     2. ศึกษาแนวการสอนของกรมวชิาการ 

      2.1 ศกึษารายละเอียดสาระการเรียนรูก้ับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวงั

ในแตล่ะช่วงช้ันและระดับช้ัน ว่ามีความสัมพันธ์กนัหรือไม่ เพื่อเพ่ิมเติมอีกให้สมบูรณ ์
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      2.2 วเิคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ว่าสอดคล้องกับ

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือไม่ ถา้ไม่สอดคล้องควรปรับและนำมา

เขยีนในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้ชัดเจนต่อไป 

      2.3 นำากิจกรรมในแนวการสอนมาพจิารณาประกอบการ 

จัดกจิกรรมการเรียนการสอนในการเขยีนแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ต่อไป 

     3. ขั้นเขยีนแผนการจดักจิกรรมการเรียนรู้ ขัน้เขยีนแผนการจดั

กิจกรรมการเรยีนรู ้เป็นขัน้สำคัญซ่ึงผู้เขียนต้องวางแผนอย่างรอบคอบ โดยกำหนด

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม กำหนดเนือ้หาให้เหมาะกับเวลา กำหนดกิจกรรมการเรียน 

การสอน ใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรู้ไดจ้ริง กำหนดสื่อการสอนและการวัดผลทีส่อดคล้อง

กับจดุประสงค์การสอน อย่างไรก็ตาม ควรได้จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

กับจดุเน้นของหลกัสูตร กล่าวคือ ควรได้จดัการเรียนการสอนเปน็กระบวนการ และใช้

กระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการกลุ่ม กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการ 9 ประการ 

เพื่อให้นักเรียนเกดิทักษะกระบวนการ สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได ้

   สรุปได้ว่า การเขยีนแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้เป็นงานสำคัญ 

ทีผู้่สอนต้องทำการล่วงหน้า โดยต้องกำหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ วิธกีารวดัผลประเมินผล ต้องสอดคล้องกับผลการเรียนรู้  

และแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย ทั้งในและนอกห้องเรียนจากธรรมชาติให้ผู้เรียน 

  5. รูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

   รูปแบบของแผนการจัดการเรียนรู้ มลีกัษณะทีแ่ตกต่างกันออกไป  

ไม่มีรูปแบบทีต่ายตัว แต่แผนจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกนั โดยสถานศกึษาให้อิสระ 

ในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงมหีลากหลายรูปแบบ อาจจะอยู่ในรูปคำบรรยาย 

รูปแบบตาราง หรือรูปแบบผสมผสาน ซ่ึงมผู้ีกล่าวไวต้่าง ๆ ดังนี้ 

    ชวลิต ชูกำแพง (2550, หน้า 58-59) ได้นำเสนอตัวอย่างการเขยีน 

แผนการจัดการเรียนรู้ไว้ดังตัวอย่าง 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 

กลุ่มสาระการเรียนรู ้............................................ช้ัน ............ ภาคเรียนที่ .......... 

แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ............................................... เวลา ............ ช่ัวโมง 

วัน .................................... เดือน ...................... พ.ศ. ........................................ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั (จุดประสงค์การเรียนรู้) 

 ....................................................................................................................... 

2. สาระการเรียนรู ้(สาระสำคัญ) 

 ....................................................................................................................... 

3. กระบวนการเรียนรู้ (กิจกรรมการเรียนการสอน) 

 ....................................................................................................................... 

4. สื่อการเรียน/แหล่งการเรียนรู้ 

 ....................................................................................................................... 

5. การวดัผลประเมินผล 

 ....................................................................................................................... 

6. ความคดิเห็น/และขอ้เสนอแนะของผู้บริหาร 

 ....................................................................................................................... 

7. บันทึกหลงัการใช้แผนการจัดการเรยีนรู ้

 ....................................................................................................................... 

8. ภาคผนวก 

 ....................................................................................................................... 

    วมิลรัตน์ สนุทรโรจน์ (2551, หน้า 282) สรุปเกี่ยวกับรปูแบบ

แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้ดงันี้ 

     รูปแบบที ่1 แบบเรียงหัวขอ้ จะเรียงตามลำดับก่อนหลัง  

โดยไม่ต้องมีตาราง รูปแบบนีส้ะดวกในการเขยีน เพราะไม่ต้องตีตาราง แต่มีข้อเสีย  

คอื ยากต่อการดูให้สัมพันธ์กนัในแต่ละหัวขอ้ ดังตัวอย่าง 

      1. สาระสำคัญ 

      2. จุดประสงค์การเรียนรู ้

      3. ประสบการณ์เดิม 

      4. สาระการเรียนรู ้
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      5. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

       5.1 ขัน้นำเขา้สูบ่ทเรียน 

       5.2 ขัน้เสนอความรู้ใหม่ (สอน) 

       5.3 ขัน้ฝึกทกัษะ (นกัเรียนฝึกปฏิบัตกิารคน้คว้าเป็นกลุ่ม) 

       5.4 ขัน้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (นกัเรียนเสนอผลงาน) 

       5.5 ขัน้สรปุความรู ้

      6. สื่อการเรยีนรู้ และแหล่งเรียนรู ้

      7. การวัดผลและเครื่องมือการวดัผล 

      8. กิจกรรมเสนอแนะ 

      9. บันทกึหลงัสอน 

       9.1 กิจกรรมการเรียนรู ้

       9.2 สื่อการเรียนรู ้

       9.3 ผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

       9.4 ขอ้ดี 

       9.5 ขอ้ควรปรับปรงุ 

       9.6 สรุปผลการประเมินตามจดุประสงค์ปลายทาง 

(ตัวอย่าง) 

แผนการเรียนรู้ที่ ............................เรื่อง............................................................... 

สาระที่ ......................................เรื่อง ..............................ช้ัน ............................. 

ภาคเรียนที่ .............................ปกีารศึกษา .........................กลุ่มสาระ.................. 

มาตรฐานคณุภาพการศกึษาด้านนักเรียนที่เกี่ยวข้อง คอื........................................... 

สอนวันที ่..................เดอืน ..........................พ.ศ. .............................เวลา .............ช่ัวโมง 

1. มาตรฐานการเรียนรู ้ตัวบง่ช้ีและผลการเรียนรู ้(ระบมุาตรฐานการเรียนรู ้ให้ครบทั้ง 

3 ด้าน คอื ด้านทักษะ หรือกระบวนการ และด้านคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยม) 

2. สาระการเรียนรู ้(เขยีนเนือ้หาความรู้ที่จะใช้เรียนในแผนการเรียนนี ้อาจเป็นความเรียง

หรือเขยีนบรรยาย สรุปหรือเขยีนหัวข้อเนือ้หาท่ีเป็นสาระสำคัญที่จะเรียนก็ได้) 

 

 



123 

3. กระบวนการเรียนรู ้(ระบกุจิกรรมขัน้นำเขา้สูบ่ทเรยีน ขัน้รปูแบบการเรยีนรู ้ขัน้การฝึกฝน

และขัน้สรุป) 

 ขัน้นำเขา้สู่บทเรยีน (เขยีนกิจกรรมนำครอบคลุมถงึความสำคัญของเรื่องที่เรียน 

แจ้งมาตรฐานการเรียนรู ้และทบทวนความรู้เดิม) 

 ขัน้เรียนรู้ (ระบกุิจกรรมทีจ่ะให้เกิดการเรียนรูต้่าง ๆ ซ่ึงเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

โดยใช้สื่อต่าง ๆ ใช้กระบวนการ ใช้เทคนิควธิีการสอน ใช้นวัตกรรม ใช้แหลง่เรียนรู ้

ตลอดจนศกึษาด้วยตนเอง) 

 ขัน้ฝึกฝน (ระบกุิจกรรมทีใ่ห้นกัเรยีนปฏบิัต ิ(คดิ ทำ แกป้ัญหา) และคุณธรรม 

จริยธรรมต่าง ๆ) 

 ขัน้ตรวจสอบ (ระบกุารตรวจสอบกจิกรรมที่ได้ปฏิบัติ) 

 ขัน้สรุป (ระบุกจิกรรมที่ใช้สรุปเปน็ขอ้ ๆ) 

4. สื่อการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู ้

 (ระบุเฉพาะช่ือสื่อการเรียนการสอนเรียงลำดับก่อนหลัง) 

5. การวดัผลประเมินผล 

 (ระบุสิ่งที่วัด วธิีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑก์ารวัด เกณฑ์การประเมินผล) 

6. กิจกรรมเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวเิคราะห์ รูปแบบในการเขยีนแผนการจดัการเรียนรู้โดยทั่วไป 

มี 3 รปูแบบ มีดังนี ้

  1) แบบความเรยีง เปน็การเขยีนองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการจดัการเรยีนรู้

โดยเขียนร้อยเรียงกนัเป็นความเรียงตามลำดับ 

  2) แบบตาราง เปน็การเขยีนองคป์ระกอบในรูปแบบตาราง ซ่ึงจะทำให้

มองเห็นภาพรวมขององค์ประกอบต่าง ๆ ได้เข้าใจง่าย 

  3) แบบผสมผสาน เป็นการเขยีนองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนการจัดการ

เรียนรู้ที่ผสมผสานทั้ง 2 แบบ คอื แบบความเรียงและแบบตาราง 

   สรุปได้ว่า รูปแบบแผนการจดัการเรียนรู้มีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับ 

ความต้องการของผู้สอน หรือสถานศกึษาจะเลอืกใช้ให้เหมาะสมและสะดวกต่อการนำไปใช้

อย่างมีประสิทธภิาพ โดยต้องมีองคป์ระกอบของแผนครบถ้วน เช่น สาระสำคัญ 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ ขั้นตอนการจดักจิกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ 

และแหล่งเรียนรู ้การวดัผลและเครื่องมือการวัดผล กิจกรรมเสนอแนะ บนัทึกหลังสอน 
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การหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

 นักวชิาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธภิาพของแผนการจดัการเรียนรู้ 

ดังนี ้

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523, หน้า 33-136) ไดก้ล่าวถึง ระดับประสิทธภิาพ

ของชุดการสอน ทีจ่ะช่วยให้นกัเรียนเกดิการเรียนรู้ และเป็นระดับที่ผู้สอนพอใจว่าหากชุด

การสอนมีประสิทธภิาพถึงระดับนัน้แล้วชุดการสอนนั้นมีคุณค่า น่าพอใจ เราก็เรียกระดับ

ประสิทธภิาพที่น่าพอใจนั้นว่า “เกณฑ์ประสิทธภิาพ” 

  มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2537, หน้า 479-498) การหาประสิทธิภาพ 

ของแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้หมายถงึ การนำแผนการจดักจิกรรมเรยีนรูไ้ปทดลองใช้ 

(Try out) ตามขัน้ตอนทีก่ำหนดไว้ แล้วนำผลที่ได้มาปรบัปรุงเพื่อนำไปทดลองสอนจรงิ 

(Trial Run) ให้ได้ประสิทธภิาพตามเกณฑ์ทีก่ำหนดไว้ ดังนี้ 

   เกณฑก์ารหาประสิทธภิาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของแผน 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ทีจ่ะช่วยให้นกัเรียนเกดิการเรียนรู้เปน็ระดับที่ผู้จัดทำแผน 

การจดักจิกรรมการเรยีนรูจ้ะพึงพอใจว่า หากแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรู้มีประสิทธภิาพ

ถึงระดับนัน้แล้วก็มีคุณค่าที่จะนำไปสอนนักเรียน เกณฑก์ารหาประสิทธภิาพ กำหนดเปน็

เกณฑท์ี่ผู้สอนคาดหมายว่านักเรียนจะเปลี่ยนพฤตกิรรมของนักเรียนทัง้หมด ต่อเปอร์เซ็นต์

ของผลการทดสอบหลังเรียนของนกัเรียนทั้งหมด นัน่คอื E1/E2 คือ ประสทิธิภาพของ

กระบวนการประสิทธภิาพของผลลัพธ ์

  สุรางค์ โค้วตระกูล (2541, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของประสิทธภิาพ 

การสอนว่า หมายถงึ การสอนที่สามารถให้นกัเรียนเกิดการเรียนรูต้ามความถนัดและ

ความสามารถของนกัเรียนทุกคน 

  วเิชียร ไชยบัง (2544, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของประสิทธภิาพการสอน

ว่าความสามารถในการจัดการสอน เพื่อให้นกัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่ไดก้ำหนดไวต้าม

ความสามารถของนกัเรียนแตล่ะคน 

  สุรศกัดิ ์หอมอ่อน (2546, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของประสิทธภิาพ 

การสอนว่า หมายถงึ ความสามารถในการสอน หรือยุทธวธิีการสอน ตลอดจนลักษณะ 

หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของครูอนัจะสง่ผลใหก้ารเรยีนการสอนประสบผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว ้
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 สรุปได้ว่า ประสทิธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ประสิทธภิาพ 

ของการสอนว่า ที่สามารถใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรูต้ามความถนัดและความสามารถ 

ของนักเรียนทกุคน และจะส่งผลให้การเรียนการสอนประสบผลสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ 

ที่วางไว้ 

  1. แนวคิดการทดสอบประสทิธิภาพ 

   1.1 การทดสอบประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรยีนรูต้รงกบัภาษาอังกฤษ

ว่า Developmental Testing การตรวจสอบพฒันาการเพื่อให้การดำเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

หมายถึง การนำแผนการจัดการเรยีนรู้ไปทดลองใช้ (Try–out) เพื่อปรับปรงุแล้วนำไป

ทดลองสอนจริง (Trail Run) นำผลที่ได้มาปรับปรงุแก้ไข เสร็จแล้วจงึผลิตออกมาเป็น

จำนวนมาก 

    การทดลองใช้ หมายถึง การนำแผนการจดัการเรียนรู้ทีผ่ลิตขึ้น 

เป็นต้นแบบ (Prototype) ไปทดลองใช้ตามขัน้ตอนที่กำหนดไว ้ในแต่ละระบบเพื่อปรับปรุง

ประสิทธภิาพของแผนการจดักจิกรรมการเรียนรู้ให้เท่าเกณฑ์ทีก่ำหนดไว ้

    การทดลองสอนจริง หมายถึง การนำแผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้

ที่ได้ทดลองใช้ และปรบัปรุงแล้วไปใช้สอนจริงในช้ันเรยีน หรือสถานการณ์เรียนทีแ่ท้จริง 

   1.2 ความจำเป็นที่ต้องมีการทดสอบประสิทธภิาพในการดำเนินงาน 

ทุกประเภท ต้องมีการตรวจสอบระบบนั้น เพื่อประกันว่ามีประสิทธิภาพจริงตามความมุ่งหวัง

การทดสอบประสิทธภิาพของแผนการจดักจิกรรมการเรียนรู ้มีความจำเป็นด้วยเหตุผล

หลายประการ คอื 

    1.2.1 สำหรับหน่วยงานผลติแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นการ

ประกันคณุภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ว่าอยู่ในขัน้สงูพอเหมาะสมที่ลงทุนผลิต

ออกมาเป็นจำนวนมาก หากไม่มีการทดสอบประสิทธิภาพก่อนแล้ว หากผลิตออกมาแล้ว

ใช้ประโยชน์ไม่ได้ ก็จะต้องทำใหม่ เป็นการสิน้เปลืองทั้งเวลาและเงนิทอง 

    1.2.2 สำหรบัผู้ใช้แผนการจดักจิกรรมการเรียนรู้ แผนการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้จะทำหน้าที่สอน โดยรับหน้าที่สร้างสภาพการเรียนรู้ให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ตามที่มุ่งหวัง บางครั้งต้องช่วยครสูอน บางครั้งต้องช่วยสอนแทนครู (เช่น โรงเรียนที่มีครู 

คนเดียว) ดังนัน้ ก่อนนำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ปใช้ ครูจึงควรม่ันใจว่า แผนการ 

จัดกจิกรรมการเรียนรูน้ั้นมปีระสิทธิภาพตามลำดับข้ัน จะช่วยให้แผนการจัดกิจกรรม 
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การเรียนรู้มีประสิทธภิาพทางการสอนจริงตามเกณฑ์ทีก่ำหนดไว ้สำหรับผลติแผนการจดั

กิจกรรมการเรยีนรู ้การทดสอบประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้จะทำให้

ผู้ผลิตมั่นใจได้ว่าเนือ้หาสาระที่บรรจุลงในแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ เหมาะสมง่าย 

ต่อการเขา้ใจ อันจะช่วยให้ผู้ผลติมีความชำนาญสูงขึ้น เป็นการประหยัดแรงงาน แรงสมอง 

เวลา เงินทองในการเตรียมตน้แบบ 

  2. การกำหนดเกณฑ์ประสทิธิภาพ 

   เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ ที่จะช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้เปน็ระดบัที่ผู้ผลิตแผนการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ มคีวามพงึพอใจว่าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้มีประสิทธิภาพถึงระดับนัน้

แล้ว แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นมีค่าที่จะนำไปสอนนักเรียน และคุม้ค่าแก่การลงทนุ

เม่ือผลิตออกมาเป็นจำนวนมาก การกำหนดเกณฑ์ประสิทธภิาพ กระทำได้โดยประเมินผล

พฤตกิรรมนักเรียน 2 ประเภท คอื พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรม 

ขัน้สุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยกำหนดค่าประสิทธภิาพเป็น E1 (ประสิทธภิาพกระบวนการ)  

และ E2 (ประสิทธผิลผลลัพธ์) 

    1. ประเมินพฤตกิรรมต่อเนื่อง (Transitional) คอื ประเมินผลต่อเนื่อง 

ซ่ึงประกอบด้วย พฤติกรรมย่อยหลาย ๆ พฤตกิรรม เรียกว่า กระบวนการ (Process)  

ของนักเรียนทีส่ังเกตจากการประกอบกจิกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) และรายงาน

รายบุคคล ได้แก่ งานที่มอบหมายและกิจกรรมอื่นใดที่ผู้สอนกำหนดไว ้

    2. ประเมินพฤติกรรมขัน้สุดท้าย (Transitional Behavior) คอื ประเมิน

ผลลัพธ์ (Product) โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนของนักเรียนและการสอบไล่

ประสิทธภิาพของแผนการจดักจิกรรมการเรียนรู้ จะกำหนดเปน็เกณฑ์ที่ผู้สอนคาดหมาย

ว่าผู้เรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมเปน็ที่พึงพอใจ โดยกำหนดเปน็เปอร์เซ็นต์ของผลเฉลี่ย

ของคะแนนการประกอบกิจกรรมของผู้เรยีนทัง้หมดต่อเปอรเ์ซ็นต์ของผลการสอบหลงัเรียน

ของผู้เรียนทั้งหมด นั่นคอื E1/E2 คอื ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธภิาพของผลลัพธ์ 

     ตวัอย่าง 75/75 หมายความว่า เม่ือเรียนจากแผนการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ แล้วนกัเรยีนสามารถทำแบบฝึกหดัหรืองานได้ผลเฉลีย่ 75% และสอบหลงัเรยีน

ได้คะแนนเฉลี่ย 75% การที่จะกำหนดเกณฑ์ E1/E2 ให้ผู้สอนเป็นผู้พิจารณาตามความพอใจ 

โดยปกติเนือ้หาท่ีเป็นความรู้ความจำมักตั้งไว้ 75/75, 80/80 หรือ 90/90 ส่วนเนือ้หาท่ีเปน็ 
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ทักษะหรือเจตคติอาจตั้งไวต้่ำกว่านี ้เช่น 75/75 เป็นต้น อย่างไรกต็ามไม่ควรตั้งเกณฑ์ไวต้่ำ 

เพราะตั้งไว้เท่าใดมักจะได้ผลเท่านัน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ  

 ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึสามารถเกิดได้กับบุคคลทัง้ทีเ่ป็นผู้ให้และผู้รับ   

ความพงึพอใจนั้น มีทัง้ความรู้สกึในทางบวกและความรูส้ึกในทางลบ ความรู้สกึทั้ง 2 ด้าน  

สามารถที่จะแสดงออกได้โดยพฤตกิรรมหรือคำพดู (ชุตมิา อุปพงษ์, 2556, หน้า 58)  

  1. ความหมายของความพึงพอใจ  

   มีนักการศกึษานักวชิาการทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมาย 

ที่หลากหลายเกี่ยวกับความพงึพอใจในการเรียนรูไ้ว ้ดงันี ้ 

    สมนกึ วเิศษสมบตัิ (2545, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจ

ว่าเป็นความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองเม่ือบรรลุวตัถปุระสงคใ์นสิง่ที่ต้องการ

และคาดหวัง ความพงึพอใจเปน็ความชอบของแตล่ะบุคคล ซ่ึงระดบัความพงึพอใจ 

ของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนั 

    ชนิตรา ศรลัมพ์ (2547, หน้า 26) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ

ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองความต้องการของตน จึงทำให้เกดิความรู้สกึทีด่ี 

ทำให้ปฏิบัติงานหรือกระทำสิ่งต่าง ๆ ได้บรรลุผลสำเรจ็ 

    ธนวรรณ เทียนเจษฎา (2548, หน้า 59) กล่าวว่า ความพงึพอใจ คอื

ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ ในทางบวกและเปน็ความรู้สึกทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงได้

เม่ือเวลาหรือสถานการณ์เปลี่ยนไป 

    กชกร เปา้สุวรรณ และคณะ (2550, หน้า 16) ไดก้ล่าวถงึ ความหมาย

ของความพงึพอใจ สิง่ที่ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพงึพอใจเป็นผลของ 

การแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเป็นความรู้สกึเอนเอียงของจิตใจ 

ที่มีประสบการณ์ที่มนษุย์เราไดร้ับ อาจจะมากหรือน้อยก็ได ้และเปน็ความรู้สกึที่มีต่อสิ่งใด

สิ่งหนึง่ ซ่ึงเปน็ไปได้ทัง้ทางบวกและทางลบ  

    จรัส โพธิ์จนัทร์ (2553, หน้า 17) ไดก้ล่าวถึง ความพงึพอใจว่าเป็น

ความรู้สึกของบุคคลต่อหน่วยงาน ซ่ึงอาจเปน็ความรู้สกึในทางบวก ทางเปน็กลาง หรือ

ทางลบ ความรูส้ึกเหล่านีมี้ผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ กล่าวคือ หากความรูส้ึก
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โน้มเอียงไปในทางบวก การปฏิบัตหิน้าที่ จะมีประสิทธภิาพสูง แต่หากความรูส้ึกโน้มเอียง

ไปในทางลบการปฏิบัตหิน้าที่จะมีประสิทธิภาพต่ำ 

    กนน ทศานนท์ (2553, หน้า 41) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ 

ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึง่อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยม

ประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลที่ไดร้ับและจะเกดิขึ้นก็ต่อเม่ือสิ่งนัน้สามารถตอบสนอง 

ความต้องการให้แกบุ่คคลนัน้ได ้

    สุรางค์ โคว้ตระกูล (2556, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของ 

ความพงึพอใจ ว่าหมายถึง พลงัที่เกดิจากพลังจิตที่มีผลไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

และหาสิ่งที่ต้องการมาตอบสนอง 

    ชุติมา อุปพงษ์ (2556, หน้า 60) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ 

ความรู้สึกนึกคดิที่บุคคลแสดงออกเม่ือได้รับการตอบสนองต่อสิง่ใดหรือเรื่องใด  

หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยแสดงออกโดยเชิงประเมินค่าทัง้ทางบวกและทางลบ เช่น  

พึงพอใจหรือไม่พงึพอใจ 

    ชลธริศน ์อุดมเดช (2558, หน้า 55) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกหรือทัศนคตใินทางบวกของบุคคลต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง เป็นพฤตกิรรมการแสดงออก 

อย่างมีความสุขในการปฏิบตัิงานหรือปฏิบตัิกิจกรรมในการเรียนการสอนจนประสบ

ความสำเร็จ สนองนโยบายและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

    นันท์นภัส รัตนพันธ์ (2558, หน้า 76) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง 

ความรู้สกึหรอืเจตคติที่ดตี่อการปฏิบัตกิิจกรรมและความรับผิดชอบตอ่งานนัน้ ๆ ด้วยใจรกั 

มีความกระตือรอืรน้การทำงาน พยายามตัง้ใจทำงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ

สูงสดุ มีความสุขกับงานที่ทำและมีความพอใจเม่ืองานนัน้ได้ผลประโยชน์ตอบแทนจะทำให้

บุคคลเกดิความสบายใจหรือสนองความต้องการทำให้เกิดความสุขเป็นผลด ีต่อการจดั

กิจกรรม  

    คมสัน อินทเสน และคณะ (2560, หน้า 8) ได้สรุปว่า ความพงึพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองจากการปฏิบตัิงานและไดร้ับผลตอบแทน

จนทำให้เกิดความสุขทำให้บุคคลเกิดความรูส้ึกกระตือรอืร้นมีความมุ่งม่ันที่จะทำงาน 

เกิดขวัญและกำลงัใจส่งผลให้งานมีประสิทธภิาพและประสบผลสำเรจ็ 
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    Morse (1955, p. 27) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ

ทุกสิง่ทุกอย่างที่สามารถถอดความเครยีดของผู้ที่ทำงานให้ลดน้อยลง ถ้าเกดิความเครียด

มากจะทำให้เกดิความไม่พอใจในการทำงาน และความเครียดนีมี้ผลจากความต้องการ 

ของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความต้องการมากจะเกดิปฏิกริิยาเรียกร้องหาวิธตีอบสนอง

ความเครียดกจ็ะลดน้อยลง 

    AppleWhite (1965, pp. 5-6) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึ

ส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมไปถึงความพงึพอใจในสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพด้วย การมีความสุขท่ีทำงานร่วมกับคนอืน่ที่เข้ากันได้ มเีจตคติทีด่ีต่องานด้วย 

    Good (1973, p. 161) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถงึ 

สภาพหรือระดับความพงึพอใจที่เปน็ผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน 

   สรุปได้ว่า ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนาม หมายถึง ความคดิเห็นหรือความรู้สกึ

ในทางที่ดขีองนกัศกึษาต่อการอบรม โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดู 

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ซ่ึงวัดได้จากแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการอบรม 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการวดัผล

และประเมินผลการเรียนรู ้โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

แบ่งระดบัความพงึพอใจ เปน็ 5 ระดับ คอื มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ  

  2. แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

   พงศ์ หรดาล (2540, หน้า 40-62) กล่าวว่าความพงึพอใจในการทำงาน 

เป็นความรู้สกึของคนที่มีต่องานในทางบวก และเป็นสุขของคนที่เกดิจากการปฏิบตัิงาน 

ตลอดจนทำใหเ้กดิความพงึพอใจมคีวามกระตือรือรน้ มีความมุ่งม่ัน มีกำลงัใจในการทำงาน 

ความพงึพอใจเป็นผลที่เกิดจากทศันคตหิลายประการทีค่นมตี่องานของเราแต่องค์ประกอบ 

อื่น ๆ ที่มีความสัมพันธก์ับงานต่อชีวิตของเขาเอง โดยทัว่ ๆ ไป แบบวัดความพงึพอใจ 

ตามลักษณะท่ีควรจะถามเป็น 2 ลักษณะ ดงันี ้ 

    1. แบบสำรวจปรนัย (Objective Sunway) เปน็แบบวดัทีมี่ทัง้คำถาม 

และคำตอบให้เลือก โดยที่ผู้ตอบ ตอบตามที่ตนเองคดิเห็นและความรู้สึกตามขอ้มูลที่ไดร้ับ

ทีส่ามารถวเิคราะห์ได้ในเชิงปริมาณ  

    2. แบบวัดความพงึพอใจเฉพาะเกี่ยวกับงาน ลกัษณะของแบบวัด 

ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
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   ธนียา ปัญญาแก้ว (2541, หน้า 11) ได้สรุปวา่สิง่จูงใจที่เป็นเครื่องมือ 

กระตุน้ให้บุคคลเกดิความพงึพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คอื  

    1. สิ่งจงูใจที่เป็นวัตถุ (Desteria inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ  

หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ   

     2. สภาวะทางกายที่พงึปรารถนา (Desirable physical condition) คอื 

สิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเปน็สิง่สำคัญอย่างหนึ่งอนัก่อให้เกดิความสุข 

ทางกาย 

     3. ผลประโยชน์ทางอุดมคต ิ(Ideal benefaction) หมายถงึ สิ่งต่าง ๆ  

ทีส่นองต่อความต้องการของบุคคล  

     4. ผลประโยชน์ทางสังคม (Association attractiveness) หมายถึง 

ความสัมพันธ์ฉนัท์มิตรกับผู้เข้าร่วมกจิกรรม อันจะทำให้เกิดความผูกพนัธ์ความพงึพอใจ 

และสภาพการร่วมกนั อันเปน็ความพงึพอใจของบุคคลในด้านความม่ันคงในสงัคม 

ซ่ึงจะทำให้รู้สกึมีหลักประกันและความม่ันคงในการประกอบกจิกรรม 

   วริุฬ พรรณเทว ี(2542, หน้า 18) กล่าวว่า ความพงึพอใจมสี่วนเกี่ยวข้อง 

กับความต้องการของมนุษย ์กล่าวคือ ความพงึพอใจจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเม่ือความต้องการ

ของมนุษย์ไดร้ับการตอบสนอง ซ่ึงมนษุย์ไม่ว่าอยู่ที่ใดความต้องการขัน้พืน้ฐานไม่ต่างกัน  

   ประสาท อิศรปรดีา (2547, หน้า 310-312) กล่าวถึงทฤษฎีความต้องการ

ของมาสโลว์ (Maslow’s The Human Needs Theory) ไวว้่า ทุกคนมคีวามต้องการอยู่เสมอ

และไม่มีที่สิน้สุด เม่ือไดร้ับความต้องการอย่างหนึ่งจะตอ้งการอีกอย่างหนึง่ ซ่ึงมลีกัษณะ

ความต้องการ 5 ระดับ ได้แก่  

    1. ความต้องการทางสรรีะ (Basic Physiological Needs) เป็นความ

ต้องการพืน้ฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความต้องการอาหาร อากาศ น้ำ อุณหภูมิ การหลบันอน      

การขับถ่าย ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพักผ่อน ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

    2. ความต้องการความปลอดภัยและม่ันคง (Safety and Security Needs) 

เป็นความต้องการใหต้นเองปลอดภัยจากอันตรายทกุด้าน ความต้องการความม่ันคง 

ในการทำงานตลอดจนความม่ันคงทางฐานะเศรษฐกิจ 

    3. ความต้องการความรักและเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Needs) 

เป็นความต้องการความรักอยากใหต้นเปน็ที่รกั เปน็ที่ยอมรับจากกลุ่ม ต้องการความรัก

และต้องการมีส่วนร่วมในกลุ่ม ใหก้ลุ่มยอมรับตน เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มสังคม 
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    4. ความต้องการทีจ่ะได้รบัการยกย่องจากผู้อ่ืน (Self Esteem Needs) 

เป็นความต้องการที่จะให้ผู้อ่ืนยกย่องตน เปน็ความปรารถนาของบุคคลที่ทำให้เกิดพฤติกรรม

ต่าง ๆ 

    5. ความต้องการที่จะบรรลถุึงความต้องการของตนเองอย่างแท้จรงิ 

(Self Actualization) เป็นความต้องการขัน้สูงสุดของมนุษย์ เช่น ความต้องการอยากเป็น

หัวหน้าสงูสดุของหน่วยงาน ความต้องการอยากเดน่อยากดังในทางหนึ่ง 

   Scott (1970, p. 124) ได้เสนอความคดิในเรื่องการจูงใจใหเ้กิดความพอใจ

ตอ่การทำงานทีจ่ะให้ผลในเชิงปฏิบตัิ มลีกัษณะ ดังนี ้

    1. งานควรมีส่วนสัมพนัธ์กบัความปรารถนาส่วนตัว และมีความหมาย

สำหรับผู้ทำงานนั้น ต้องมีการวางแผนและวัดความสำเรจ็ได้ โดยใช้ระบบการทำงานและ          

การควบคุมที่มีประสิทธภิาพ 

    2. เพื่อให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจภายในเป้าหมายของงาน  

จะต้องมีลกัษณะ ดังนี ้

     2.1 คนทำงานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย 

     2.2 ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลสำเรจ็ในการทำงานโดยตรง 

     2.3 งานนัน้สามารถทำให้สำเร็จได ้

   Herzberg (1959, pp. 113-115) ได้ทำการศกึษาคน้คว้าทฤษฎีที่เปน็ 

การกระตุ้นทีท่ำให้เกดิความพงึพอใจ เรียกว่า The Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ได้

กล่าวถงึปัจจัยที่ทำให้เกิดความพงึพอใจในการทำงาน 2 ปัจจัย คอื 

    1. ปัจจัยกระตุน้ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกบัการทำงาน

ซ่ึงมีผลก่อให้เกิดความพงึพอใจในการทำงาน 

    2. ปัจจัยค้ำจุน (Hygien Factors) เปน็ปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

ในการทำงาน และมีหน้าที่ใหบุ้คคลเกิดความพงึพอใจในการทำงาน 

   สรุปได้ว่า ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือความต้องการ ของนักศึกษา

ได้รับการตอบสนองในการเขา้ร่วมการอบรม ทัง้ด้านวตัถุ สภาวะทางกายที่ก่อใหเ้กดิ

ความสุขทางกาย และด้านความม่ันคงในสงัคม 
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  3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  

   บุญชม ศรีสะอาด (2553, หน้า 69-70) กล่าวถงึขัน้ตอนการสร้าง 

แบบสอบถาม มีข้ันตอน ดงันี ้ 

    1. วเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลทีต่้องการ ขัน้ตอนในการสร้าง 

แบบสอบถาม ก็คอื การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทีต่้องการในการวจิัย โดยวเิคราะห์ 

จากจุดประสงค์ในการวจิัย กำหนดโครงสร้างเนือ้หาของแบบสอบถาม  

    2. กำหนดรูปแบบของคำถามในการศกึษาวธิกีารสร้างแบบสอบถาม 

จากตำราต่าง ๆ ศกึษาแบบสอบถามจากคนอื่น ๆ ที่วิจยัในเรื่องคล้ายกนั แล้วกำหนด 

รูปแบบของแบบสอบถาม  

    3. เขียนแบบสอบถามฉบับร่าง ลงมือเขยีนแบบสอบถามฉบับร่าง 

ตามแบบโครงสร้างเนือ้หาของแบบสอบถามในขัน้ที่ 1 ตามหลักในการสร้างและรูปแบบไว ้

ในขัน้ที่ 2  

    4. ให้ผู้เช่ียวชาญพจิารณ์นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญในด้านทีจ่ะ 

ศึกษาและด้านวัดผลพจิารณา ความถูกต้องความเที่ยงตรงของขอ้คำถามในแตล่ะขอ้  

นำขอ้วจิารณ์เหล่านั้นมาแก้ไขใหเ้หมาะสม  

    5. ทดลองใช้และปรับปรุงแบบสอบถาม นำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กับผู้ที่มีลักษณะเหมอืนกลุ่มตวัอย่างประมาณ 5-10 คน เพื่อพจิารณาถึงขอ้แจ่มชัดใน

ขอ้คำถามต่าง ๆ อาจพิจารณาเวลาในการตอบด้วย หลงัจากตอบเสรจ็ทำการสัมภาษณ์ 

ผู้ตอบเกี่ยวกับความเขา้ใจในขอ้ต่าง ๆ ปัญหาที่พบในขณะตอบ รวมทั้งวจิารณ์แบบสอบถาม 

นั้นด้วย แล้วนำขอ้มูลเหล่านั้นมาพจิารณาแบบสอบถาม นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ 

กลุ่มทีค่ล้ายกับกลุ่มตัวอย่างประมาณ 50-100 คน กรณีที่มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) นำผลวเิคราะห์มาหาค่าอำนาจจำแนกเขา้เกณฑแ์ล้วจึงหาค่าความเช่ือม่ันต่อไป 

ดังนัน้ถ้าแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าจะต้องสร้างคำถาม 

ที่จะนำไปทดลองใช้ให้เกินจากทีต่้องการจรงิประมาณ 25%  

    6. พิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง ทำการพมิพแ์บบสอบถามที่จะใช้จริง 

หลังจากปรบัปรุงในขัน้ที ่5 แล้ว ในการพมิพ์ฉบับจรงิจะต้องคำนึงถึงความแจ่มชัด  

ในการอธบิายจุดประสงคแ์ละวธิีตอบและพจิารณาความถูกต้องในเนือ้หาสาระ การพมิพ์ 

จัดรูปแบบการพมิพ์ใหส้วยงาม  
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   สรุปได้ว่า ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ ต้องเริ่มจาก

การวเิคราะหล์ักษณะของขอ้มูลที่ต้องการ กำหนดรูปแบบของคำถาม เขยีนแบบสอบถาม

ฉบับร่าง นำสง่ให้ผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลพจิารณ์เกี่ยวกับความถูกต้อง ความเที่ยงตรง 

ของขอ้คำถามในแตล่ะขอ้ นำขอ้วจิารณ์เหล่านั้นมาแก้ไขให้เหมาะสม แล้วทดลองใช้กบั

กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและปรบัปรงุแบบสอบถาม นำผลวเิคราะห์มาหาค่าอำนาจจำแนก 

เขา้เกณฑแ์ล้วจงึหาค่าความเช่ือม่ันต่อไป พมิพ์แบบสอบถามฉบับจริง แล้วจึงนำไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างจรงิ ๆ   

  4. การประเมินผลความพึงพอใจ 

   บุญชม ศรีสะอาด (2545, หน้า 72-74) การหาความพงึพอใจหรือ 

ความพอใจ เป็นอีกวธิีหนึง่ที่นิยมใช้ในการประเมินผลด้านคุณภาพในลกัษณะภาพรวม 

ของกิจกรรมที่ไม่ซับซ้อน ซ่ึงเป็นการสอบถามความรู้สกึหรือความชอบเกี่ยวกบักจิกรรม 

ที่ครูผู้สอนพัฒนาขึ้น ซ่ึงไม่มีเกณฑ์พจิารณาว่าควรสอบถามในประเด็นใดหรือมีกรอบ 

ของประเด็นคำถามอย่างไร เนื่องจากเป็นการสอบถามในภาพรวม ดังนี้ 

    การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจะนิยมใช้แบบสอบถามมากกว่าการสัมภาษณ์

โดยการกระทำกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่ใช้กจิกรรมโดยตรง เพื่อประเมินความพงึพอใจ

หลังจากทีท่ดลองใช้กิจกรรมแล้ว ผลทีไ่ด้จากการประเมินจะเป็นดัชนีบ่งช้ีความพงึพอใจ

ของนักเรียน สำหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ความพงึพอใจที่ได้จากแบบวดัความพงึพอใจ

จะใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบประเมินความพงึพอใจในการเรียนรู ้

ของนกัเรียนมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงม ี5 ระดบั คอื พงึพอใจมากที่สดุ 

พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง พงึพอใจน้อย พงึพอใจน้อยที่สุด โดยกำหนดเกณฑ ์   

การประเมิน ดงันี ้

     มากที่สุด  เท่ากับ  5 คะแนน 

     มาก          เท่ากับ  4 คะแนน 

     ปานกลาง  เท่ากับ  3 คะแนน 

     น้อย          เท่ากับ  2 คะแนน 

     นอ้ยที่สุด  เท่ากับ  1 คะแนน 

    วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยความพงึพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรยีนรู้  

มีลักษณะเปน็แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิีของลิเคอร์ท (LiKert)  

มี 5 ระดับ ดังนี ้
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     ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พงึพอใจมากทีสุ่ด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถงึ พงึพอใจมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 

     ค่าเฉลีย่ 1.51-250 หมายถึง พงึพอใจน้อย 

     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

    จากหลกัการทฤษฎีที่กล่าวมาขา้งต้น จะเห็นว่าความพงึพอใจ 

ในการเรียนและผลการเรียนรู้จะมีความสัมพันธ์กนัในทางบวก ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนกัเรียน จงึต้องคำนึงถึงผลด้านความรู้สกึ 

ของนักเรียนที่เกิดแกต่ัวนกัเรียนเอง เช่น ความรู้สกึต่อความสำเร็จที่เกดิขึ้น เพื่อเอาชนะ

ความยุ่งยากตา่ง ๆ ทำให้เกดิความภาคภูมิใจ ความม่ันใจ ตลอดจนไดร้ับการยกย่อง 

จากบุคคลอืน่ 

 สรุปได้ว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึทางบวกของคนต่อสิ่งต่าง ๆ  

ทั้งงานและสภาพแวดล้อมเม่ือเกดิความพงึพอใจก็จะแสดงออกในทางทีด่ีและมีความสุข 

กับสิง่นั้น เม่ือนำมาปรับใช้ในกิจกรรมการอบรม ผู้ใหก้ารอบรมจึงต้องมีบทบาทสำคัญ 

ในการจัดการกจิกรรม เพื่อตอบสนองความพงึพอใจใหน้ักเรยีนมแีรงจงูใจในการอบรม 

จนบรรลุวตัถุประสงค์ในการเรียนการอบรมแตล่ะครั้งในแต่ละครัง้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ  

   อนุสิษฐ ์พันธก์ล่ำ (2552, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนา 

ชุดการสอนเพื่อสง่เสริมทักษะการฟัง-พดูภาษาอังกฤษของนักศึกษาโปรแกรมวชิา

ภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซ่ึงการวจิัยครั้งนี้

มีจุดมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาและหาประสทิธิภาพของชุดการสอนเพือ่สง่เสริมทกัษะการฟัง-พดู 

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน

สำหรับผู้เรียนที่เรยีนด้วยชุดการสอนเพื่อสง่เสริมทกัษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนกัศกึษา

โปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ ช้ันปีที ่2 คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้เรียนที่มีต่อชุดการสอนเพือ่ส่งเสริมทักษะการฟัง-พูด 
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ภาษาอังกฤษของนักศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏกำแพงเพชร โดยกลุม่ตัวอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 2 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร รวมจำนวน 40 คน ได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง ผลการวจิัยพบว่า 1) ชุดการสอนเพื่อสง่เสรมิทักษะการฟงั-พูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชรที่ผู้วจิยัสร้างขึน้มีประสิทธภิาพที ่90.02/80.06 ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ ์80/80 ทีต่ั้งไว้ 

2) ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียนด้วยชุดการสอนเพื่อส่งเสริม

ทักษะการฟงั-พูดภาษาอังกฤษของนกัศกึษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 2  

คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร สูงกว่าคะแนนการทำแบบทดสอบก่อนเรียน

อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 3) นกัศึกษาโปรแกรมวชิาภาษาอังกฤษ ช้ันปทีี ่2 

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างมีความพงึพอใจชุดการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะการฟงั-พูดภาษาอังกฤษของนักศกึษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันปีที่ 2 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ด้านเนือ้หา ภาษา แบบฝึกหัด  

และการออกแบบบทเรียน โดยเฉลี่ยในระดับมาก 

  ธุวพร ตนัตระกูล (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาทักษะการพดู

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันโดยใช้บทฝึกการสนทนาภาษาอังกฤษ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

คอื นักศึกษาทีล่งทะเบียนเรียน รายวชิาภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจำวัน (ENG11)  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จำนวน 1 กลุ่มเรียน รวม 30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 

ผลปรากฏว่า นกัศกึษาทีเ่ขา้ร่วมในกจิกรรมการพดูภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สาร โดยภาพรวม

มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกอ่นการทดลองอยูใ่นเกณฑด์ี  

ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.86 โดยพบว่า นกัศกึษาที่มีความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับดี ร้อยละ 13.3 หลังการทดลองพบว่า นกัศึกษาสามารถพดู

ภาษาอังกฤษได้ดีมากร้อยละ 93.3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า หลังการทดลองนักศึกษาสามารถพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไดด้ีข้ึน โดยมีความสามารถในการพูดเพื่อการสื่อสาร  

หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดบั .05 

   ภรนุชนาฏ อรรถาเวชะ (2556, บทคดัย่อ) ได้ทำการวจิยัเรื่อง การพัฒนา

รายวชิาซ่อมเสริมภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสมเพื่อเสรมิสร้างความสามารถทางภาษา 

และแรงจูงใจ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ การวจิยัครั้งนี้ 
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มีวัตถปุระสงค์ 1) เพื่อสร้างพัฒนาและหาประสิทธภิาพรายวชิาซ่อมเสริมภาษาอังกฤษ 

โดยใช้สื่อประสม และ 2) เพื่อประเมินผลการใช้หลักสูตรซ่อมเสริมทั้ง 4 ด้าน ไดแ้ก่

ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัศกึษาที่เรียนในรายวชิานี ้ขนาดของผล (Effect Size)  

แรงจงูใจในรายวชิานี ้และความคิดเหน็ของนกัศกึษาที่มีต่อรายวชิา กลุ่มตัวอย่างคอื

นักศกึษาช้ันปีที ่1 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี จำนวน 

30 คน ทีไ่ด้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวจิัยพบว่า  

1) ดัชนีประสทิธิภาพของรายวชิาซ่อมเสริมภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม มีค่าเท่ากับ 

72.13/71.30 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แต่ไม่ถึงเกณฑ์ทีก่ำหนดไว ้(75/75) 2) ความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษของนักศกึษาหลังจากที่เรียนรายวชิาซ่อมเสริมภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยสูงขึ้น

กว่าก่อนเรียน (P = 0.05) และขนาดผล (Effect size) เทา่กับ 0.93 ซ่ึงหมายถึงว่า มีขนาด

ใหญ่มาก นกัศกึษาโดยรวมมีแรงจูงใจในการเรียนรายวชิานีใ้นระดับสูง (p = 0.05)  

และมีความพงึพอใจต่อการเรียน โดยเฉลี่ยในระดับมาก (P = 0.05) ดงันั้น จากผลการวจิัย 

ดังกล่าวข้างต้น รายวชิาซ่อมเสริมภาษาอังกฤษโดยใช้สือ่ประสมดังกล่าวควรนำไปใช้

สำหรับนกัศกึษาช้ันปีที ่1 ก่อนเขา้ศกึษาต่อในรายวชิาพื้นฐานภาษาอังกฤษจริงต่อไป 

  นลิน สีมะเสถียรโสภณ (2558, บทคัดย่อ) รายงานการวจิัยเรื่องการพัฒนา

ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับธุรกิจระหว่างประเทศ มีวัตถุประสงค์ 2 ด้าน 

ได้แก่ (1) เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารสำหรับธุรกิจระหว่างประเทศ 

และ (2) เพื่อหาประสทิธิภาพและประสิทธผิลของชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สำหรับธรุกจิระหว่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้คอื ผู้ประกอบธุรกิจและ

นักศกึษาสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ จำนวนทั้งสิน้ 30 คน ใช้วิธสีุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

จากผู้เขา้มารับบรกิารการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารสำหรับธรุกิจระหว่างประเทศ

โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย คอื 1) ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และ  

2) แบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน และสถติิที่ใช้วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก ่

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test Dependent ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพ

ของชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับธรุกิจระหว่างประเทศสูงกว่าเกณฑ์ที่

กำหนดไว ้คอื E1 = 80/E2 = 80 ทั้งห้าหัวขอ้ อันได้แก่ 1) พื้นฐานด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

เชิงธุรกจิ 2) การฟงัและการอ่านข่าว/สิ่งพมิพ์ทางธรุกจิ 3) การสื่อสารขา้มวัฒนธรรม  

4) การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และ 5) การเขยีนจดหมายทางธุรกจิแบบอิเล็กโทรนิคส์  

(E-mail) โดยค่าประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมเกินกว่าเกณฑ์ที่ไดก้ำหนดเอาไว้มาก ทั้งนี ้ 
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เนื่องจากเม่ือผ่านการเรียนรู้ในด้านเนือ้หาครบทุกหัวขอ้แล้ว ผู้เข้าอบรมสามารถทำ 

แบบทดสอบได้มากขึ้น จึงทำให้คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ผู้เข้าอบรม

สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ทางธรุกจิที่มีพืน้ฐานอยู่แล้วกับภาษาอังกฤษไดด้ีย่ิงขึน้ ทำให้

ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมสงูกว่าเกณฑ์ทีก่ำหนด 2) ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารสำหรับธุรกิจระหว่างประเทศมีประสทิธผิลที่ดี ผู้เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ย

ของแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แสดงว่าชุดฝึกอบรมสามารถทำให้ผู้เข้าอบรม

มีความเขา้ใจในเนือ้หาเพิ่มมากขึ้น สามารถนำความรู้ไปใช้ในการสื่อสารทางด้านการทำ

ธุรกิจได้จริง ผลจากการนำชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารสำหรับธุรกิจระหว่าง

ประเทศไปใช้นั้น แสดงให้เห็นว่าชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สอดคล้องทั้ง

ทางด้านเนือ้หา สภาพปัญหา และความต้องการของนักศกึษา และผู้ประกอบธรุกจิในการที่

จะนำไปใช้พัฒนาคุณภาพบคุลากรในธรุกิจนีใ้หส้ามารถแข่งขนักับการขยายตัวของตลาด

อาเซียนได้ในอนาคต 

  เกรียงศักดิ์ ฐานะกอง (2559, บทคดัย่อ) การใช้กิจกรรมการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษและความรู้ 

ด้านไวยากรณ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี การวจิัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศกึษา

ความสามารถในการฟัง พดูภาษาอังกฤษของนักศกึษาหลังการใช้กจิกรรมการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสาร และเพื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านไวยากรณ์ของนกัศกึษาก่อนและหลัง 

การใช้กจิกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้คอื 

นักศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา ที่ลงทะเบียนเรียนวชิาภาษาอังกฤษพัฒนา 

(001 1 12) ปีการศึกษา 2557 จำนวน 36 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ประกอบด้วย 

แผนการสอนโดยใช้กจิกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร จำนวน 7 แผน แบบประเมิน

ความสามารถในการฟัง พดูภาษาอังกฤษ และแบบวดัความรู้ด้านไวยากรณ์ ซ่ึงวดัความรู้

ด้านไวยากรณ์ของนักศึกษาก่อนและหลงัการเรียน โดยใช้กิจกรรมการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสาร วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  

ผลวจิัยพบว่า 1) หลังการเรียนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนักศึกษา 

มีความสามารถในการฟัง พดูภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ทีก่ำหนดไว ้อยู่ในระดับดี  

2) หลังการเรียน โดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร นักศึกษามีความรู้ 

ทางด้านไวยากรณ์เพิ่มขึ้น 
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   คอลีเย๊าะ เจ๊ะโด และคณะ (2559, บทคดัย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง  

ความพงึพอใจต่อการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารสำหรับนักศึกษา

รายวชิาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา การวจิยัครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ความพงึพอใจต่อการจัดการเรยีนรูต้ามแนวการสอน การสื่อสาร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นักศกึษาที่ลงทะเบียนกลุ่ม 03 รายวชิาการพัฒนาทักษะและการเรียนรู ้จำนวน 81 คน  

ที่เรียนในภาคการศกึษาที่ 1 ปกีารศึกษา 2559 โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการเลือก

แบบเจาะจง (purposive sampling) ผลการวจิัยพบว่า นกัศกึษาที่ไดร้ับการจัดการเรยีน 

การสอนในรายวชิาภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารมีความพงึพอใจ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.49) เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า ความพงึพอใจ 

อยู่ในระดับมาก คอื ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน ( X = 4.06) และด้านผู้สอน  

( X = 3.87) ระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านเนือ้หา ( X = 3.33) และด้านการวัดและ 

การประเมินผล ( X = 3.28) 

  ภูเทพ ประภากร (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาทักษะการฟงัและ

การพูดภาษาจีนกลางโดยใช้กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือในช้ันเรียนของนกัศกึษาช้ันปีที่ 1  

สาขาวชิาภาษาจีน มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านการฟังและการพูด

ภาษาจีนกลางก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือ และ 2) เพื่อศกึษา

ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือ 

ในช้ันเรียน กลุ่มเป้าหมาย คอื นกัศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขาวชิาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีจำนวน 32 คน ทีไ่ด้มาจากการเลือก 

แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย คอื 1) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แบง่เปน็แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรยีนในเนือ้หาบทเรียนของรายวชิาการ

ฟังและการพดูภาษาจนี 1 และ 2) แบบวดัความพงึพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียน 

การสอน แบบกิจกรรมสง่เสริมความร่วมมือในช้ันเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์หลงัเรียน 

ด้านการฟงัและการพูดภาษาจนีกลางของนกัศกึษากลุ่มเป้าหมายสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี

นยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่ากระบวนการจดัการเรียนการสอนด้วยการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนแบบสง่เสริมความร่วมมือในช้ันเรียนมีประสิทธภิาพ ช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเขา้ใจเนือ้หาในรายวชิาการฟังและการพดูภาษาจีนกลางไดด้ีย่ิงขึ้น 
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  อัมราภรณ์ หนูยอด และณฐักร หิรัญโท (2561, หน้า 60-72) การศึกษา 

ผลการพัฒนาทกัษะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ด้วยนวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียน สำหรับนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาอังกฤษ คณะครศุาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย การวจิัยครั้งนีมี้จดุประสงค์ เพือ่ศึกษาผลการจดัการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารด้วยนวัตกรรมการศกึษาช้ันเรียน 

ซ่ึงเป็นวจิัยเชิงคณุภาพ กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัศกึษาช้ันปทีี่ 4 สาขาวชิาภาษาอังกฤษ 

จำนวน 3 คน ใช้วิธกีารเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย 

แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร จำนวน 6 แผน 

เครื่องบันทกึเสียง เครื่องบนัทึกวดีีทัศน์ กล้องบันทกึภาพนิ่ง แบบบันทกึกิจกรรม  

การวเิคราะห์ข้อมูลเปน็การวเิคราะห์โพรโทคอลโดยการเขยีนเชิงพรรณนาเชิงคณุภาพ 

ตามขัน้ตอนการศกึษาช้ันเรียน ผลการวจิัยพบว่า ในช้ันวางแผนการจดัการเรียนรูร้่วมกนันัน้ 

ผู้วิจัยและนกัศกึษาครูได้กำหนดวตัถุประสงค์ให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานการเรียนรู ้

และจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมโดยเขียนครอบคลุมทัง้ 3 ด้าน (KPA) จากนั้นได้ออกแบบ

แผนการจัดการเรียนรูต้ามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารทั้งหมด 5 ขัน้ตอน 

เนน้การออกแบบกจิกรรมทีห่ลากหลายทัง้กลุม่และเดีย่ว ไดแ้ก ่Jigsaw activity, Whispering 

game, RRWP เกมเปดิแผ่นป้าย เกมจับคู่ สร้างบทสนทนาด้วยตนเอง แสดงบทบาทสมมติ 

ซ่ึงกิจกรรมทีน่ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เน้นการฝึกและการใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษ  

ทั้ง 4 ทกัษะ ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน เขยีน ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ได้กำหนดให้นกัเรียน

ได้ใช้ทุกทกัษะ อีกทั้งผู้วิจัยและนกัศกึษาครูได้ร่วมกันตดัสินใจเลือกใช้สื่อ วสัดุ อุปกรณ์ 

ต่าง ๆ สำหรบัการจดัการเรียนการสอน จากการที่ผู้วิจัยและนกัศกึษาครไูดว้างแผนร่วมกนั

จึงทำให้แผนการจัดการเรียนรู้มีความสมบรูณ์ นักศึกษาครูมคีวามม่ันใจขึ้น กล้าคดิ  

กล้าพูดแสดงความคดิเหน็ สว่นขั้นการสังเกตการสอนรว่มกัน เปน็การนำแผนการจดัการ

เรียนรู้ที่วางแผนร่วมกันไปใช้ในช้ันเรียนจริง โดยเปา้หมายสำคัญของการสังเกต  

คอื กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นไปตามแผนและจุดประสงค์มากน้อยเพียงใด ซ่ึงผลที่ได้ก็คอื ทำให้

ทราบถึงจุดเด่นจดุด้อยของการเรียนการสอนที่วางแผนไว ้ที่สำคัญผลที่ได้จากการสังเกต

การสอนร่วมกนัทกุแผนนัน้ นำไปสูก่ารปรบัปรุงในแผนการจดัการเรียนรู้ครั้งต่อไป สุดท้าย

ขัน้การสะท้อนผลร่วมกันเป็นการสะท้อนถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนรู้

และแนวทางการแก้ไขปัญหาในแผนการจัดการเรียนรูแ้ต่ละแผนนำมาซ่ึงการหาแนวทาง 
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ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นในแผนการจดัการเรียนรู้ต่อ ๆ ไป ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวนี ้

ทำให้แผนการจัดการเรียนรู ้และกระบวนการจัดการเรยีนรู้มีข้อบกพร่องน้อยกว่า 

การวางแผนการจดัการเรียนรู้และการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยผู้สอน 

เพยีงคนเดยีว 

  ภัทรภร บุญศรี (2562, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาผลการใช้แบบฝึกบทสนทนา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการพัฒนาความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษของนักศกึษา

ที่ลงทะเบียนรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2562 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่  

แบบฝึกบทสนทนาความสามารถด้านการพดูภาษาอังกฤษและแบบสงัเกตพฤตกิรรม  

ด้านการพดู ผลการเปรียบเทยีบความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษของนกัศกึษา 

ก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า หลังการทดลองนกัศกึษาสามารถพูดภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารไดด้ีข้ึน โดยมีความสามารถในการพูดเพือ่การสื่อสารหลังการทดลอง 

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดบั .05 

  วษิัยศิษฎ์ เรียนแพง (2560, บทคัดย่อ) การวจิัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์  

เพื่อการจดัการเรียนรู้ดว้ยสื่อประสม รายวชิาโปรแกรมมัลติมีเดีย เพื่อหาประสทิธิภาพ 

การจดัการเรียนรู้ด้วยสื่อประสม เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

และศึกษาความพงึพอใจของนกัเรยีน ประชากรทีใ่ช้ในงานวจิัย คอื นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ วทิยาลัยอาชีวศกึษาอุตรดิตถ์ ปกีารศกึษา 2558 จำนวน 3 ห้อง 

ทั้งหมด 91 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 27 คน ได้มาโดยวธิีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรูด้้วยสื่อประสม แบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เรียน การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ใน

การวจิัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวจิัย

พบว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อประสม รายวชิาโปรแกรมมัลตมีิเดียเพื่อการนำเสนอสำหรับ

นักเรยีนช้ันประกาศนยีบัตรวชิาชีพ วทิยาลยัอาชีวศึกษาอุตรดติถ ์แผนการจดัการเรียนรู ้

อยู่มีความเหมาะสมเฉลี่ย 4.19 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูด้้วยสื่อประสม โปรแกรม

มัลติมีเดียเพื่อการนำเสนอ มีประสิทธภิาพเท่ากับ 84.07/82.22 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 

นักเรียนมีผลการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความพงึพอใจ

ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อประสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับพงึพอใจมาก 
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  จากงานวจิัยในประเทศข้างตน้ สรุปได้ว่า งานวจิัยที่นกัวจิัยแตล่ะท่านได้

ศึกษา เพื่อทีจ่ะหาการเรียนรู้ร่วมกนัและพฤตกิรรมการมีส่วนร่วม ซ่ึงในแต่ละงานวจิัย 

จะทำให้เห็นถึงผลการวจิยัที่เป็นการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้เพื่อเสริมทักษะการฟัง 

การพูดทางด้านภาษาการพัฒนาการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงงานวจิัยข้างต้นจะเป็นแนวทาง 

ในการศึกษาเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและการพูด

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีตามแนวการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  ฟ๊าก ดนีห์ วนั (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง การพัฒนาหลกัสตูร

ภาษาเวยีดนามเพื่อการท่องเที่ยวสำหรบัชาวไทย การวจิัยครั้งนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อ  

(1) หาประสิทธภิาพของหลกัสตูร (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ 

หลังการใช้หลักสูตร และ (3) ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้หลักสูตรภาษาเวยีดนาม 

เพื่อการท่องเที่ยวสำหรบัชาวไทย กลุ่มเป้าหมายการวจิยั จำนวน 30 คน โดยเลือก 

อย่างเจาะจงจากคนไทยที่ไม่เคยเรียนภาษาเวยีดนาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ t-test (Dependent Samples) และการวเิคราะห์เนือ้หา 

ผลการวจิัยพบว่า (1) ประสิทธภิาพของหลักสูตรภาษาเวยีดนามเพื่อการท่องเที่ยวสำหรับ

ชาวไทย มปีระสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 81.92/85.40 ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  

ที่กำหนดไว ้(2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนใช้หลักสูตรภาษาเวยีดนาม 

เพื่อการท่องเที่ยว สำหรับชาวไทยมีคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถติิที่ระดบั .05 (3) ความพงึพอใจของผู้เรียนที่มีตอ่หลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

พอใจมากที่สดุ และผู้เรยีนเหน็ว่า ควรมีการจดักจิกรรมแลกเปลีย่นประสบการณ์ด้านภาษา 

ที่ประเทศเวียดนาม 

  เตร่น กาว เหยิ่น (2565, บทคดัย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง การพัฒนา

ความสามารถด้านการอ่านออกเสียงและการเขยีนสะกดคำศัพท์ภาษาเวยีดนามเบื้องต้น

สำหรับนกัศกึษาปริญญาตรีโดยวธิีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับ

ชุดฝึกทักษะ การวจิัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนากิจกรรมการเรยีนรูก้ารอ่านออก

เสียงและการเขยีนสะกดคำภาษาเวยีดนามเบื้องต้นสำหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี

โดยวธิีการจัดการเรียนรูแ้บบรว่มมือเทคนิค CIRC ร่วมกบัชุดฝึกทักษะตามเกณฑ์ 75/75  
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2) เปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านออกเสียงคำภาษาเวยีดนามเบื้องต้น สำหรับ

นักศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยวธิีการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับ

ชุดฝึกทักษะกับเกณฑร์้อยละ 75 3) เปรียบเทียบความสามารถด้านการเขยีนสะกดคำ

ภาษาเวยีดนามเบื้องต้นสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ีโดยวธิกีารจดัการเรียนรู ้

แบบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับชุดฝึกทกัษะกับเกณฑร์้อยละ 75 4) ศึกษาความพงึพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนคิ CIRC ร่วมกับชุดฝึกทกัษะ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย คอื นกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จำนวน 16 คน ได้มาโดยใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบท ีกรณกีลุ่มตัวอย่างเดียว 

(One Samples t-test) ผลการวจิัยพบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค CIRC 

ร่วมกับชุดฝึกทกัษะมีค่าประสิทธภิาพ (E1/E2) เท่ากับ 84.81/82.19 ซ่ึงสงูกว่าเกณฑท์ีก่ำหนด 

2) นักศกึษาระดับปริญญาตรีทีเ่รียนโดยวธิกีารจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค CIRC 

ร่วมกับชุดฝึกทักษะมีความสามารถด้านการอ่านออกเสยีงคำภาษาเวยีดนามเบื้องต้น 

หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3) นกัศกึษาระดับ

ปริญญาตรีที่เรียนโดยวธิกีารจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับชุดฝึกทักษะ 

มีความสามารถด้านการเขยีนสะกดคำศัพท์ภาษาเวยีดนามเบื้องต้นหลังเรียนสงูกว่าเกณฑ์

ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) นกัศึกษามีความพงึพอใจต่อกิจกรรม

การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค CRC ร่วมกบัชุดฝึกทกัษะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.44, 

S.D. = 0.49) 

  Abdullah (2011, pp. 85-109 อ้างถงึใน ชไมพร ชาญวจิติร, 2560, หน้า 54) 

ได้ทำการวจิัยเรื่อง การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในช้ันเรียนภาษาอังกฤษและเจตคติ 

ของครูในตุรกี โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาเจตคติของครูที่มีต่อการสอนภาษาเพื่อ 

การสื่อสารด้วยวธิกีารสอนด้วยกจิกรรมคู่ กิจกรรมกลุม่ ความถูกต้องความคล่องแคล่ว  

การแก้ไขขอ้ผิดพลาด รวมถึงบทบาทของครู กลุ่มตัวอยา่ง คอื ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

ในประเทศตุรกี จำนวน 2 คน เครื่องมือที่ใช้ คอื แบบสอบถามปลายเปดิ แบบสังเกต

พฤตกิรรมแบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นการทดลองเชิงคุณภาพ ผลปรากฏว่า 

ครูทั้งสองคนให้ความคดิเห็นว่า ขนาดของช้ันเรียน การสอนไวยากรณแ์บบเดิม ๆ เวลา 

ที่เตรียมสือ่การสอน นั้นมผีลต่อการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
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  Wang Cheng Jun (2006, pp. 56-80) ได้ศกึษาผลการออกแบบกิจกรรม

เพื่อการสื่อสารในรายวชิาภาษาอังกฤษ โดยทำการศกึษาปัญหา พบว่ามี 2 สาเหตหุลกั คอื 

การใช้ภาษาของนักศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ ์และเกิดความล้มเหลวในการสือ่สาร 

ช้ันพื้นฐาน โดยเปรียบเทียบผลการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชาวจีน ระดบัช้ันปีที่ 1 

ของมหาวิทยาลยัชองกิง นอร์มอล จำนวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 38 และ 36 คน โดยกลุ่มทดลอง

ได้รบัการสอนกจิกรรมเพื่อการสื่อสารและกลุ่มควบคุมสอนแบบเดิม ผลการทดลองพบว่า 

นักเรยีนทั้งสองกลุ่มมีพัฒนาการแตกต่างกนั กลุ่มทีส่อนโดยใช้กิจกรรมเพื่อการสื่อสาร

เพื่อให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านการสื่อสารสูงขึน้ อย่างมีนัยทางสถิติ 

  จากการศึกษางานวจิัยต่างประเทศข้างต้น สรปุได้ว่า การเรียนรู้ร่วมกัน 

และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทำใหก้ารฝึกอบรม และการเรียนรู้ทำให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทีด่ีข้ึน

ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงคแ์ละการใช้ชุดการอบรม เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้  

ซ่ึงการวจิัยข้างต้นจะเปน็แนวทางในการนำมาใช้เพ่ือการพัฒนางานวจิัย การพัฒนา 

ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาเวยีดนาม ในชีวิตประจำวัน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี



 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวจิัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษา

เวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี ้

  1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

  3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวจิัย 

  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  6. สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 รายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนมี ดงันี ้

การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร  

  ประชากร ได้แก่ นกัศกึษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร  

ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที ่1 ปกีารศกึษา 2565 จำนวน 6,325 คน 

 2. กลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ที่สนใจเขา้รว่มโครงการอบรมภาษาเวยีดนาม 20 ช่ัวโมง ในภาคเรียนที่ 1 ปกีารศกึษา 2565  

จำนวน 20 คน  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย มีรายละเอียด ดงันี ้

  1. ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพดูภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน จำนวน 9 ชุด 

  2. แผนการจัดการเรียนรู้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูด

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน จำนวน 9 แผน 

  3. แบบทดสอบทักษะการฟังภาษาเวยีดนาม ก่อนเรียนและหลังเรียน 

จำนวน 1 ฉบับ เป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จำนวน 50 ขอ้ 

  4. แบบทดสอบทกัษะการพดูภาษาเวยีดนาม แบบสอบปากเปล่า จำนวน 1 

หัวขอ้  

  5. แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน จำนวน 1 ฉบับ  

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

 1. ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวียดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา 

เพ่ือการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม  

  ผู้วิจัยได้ดำเนนิการสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูด

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี ตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม จำนวน 9 ชุด มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดงันี ้

   1.1 ศึกษาหนังสือและงานวจิัยที่เกี่ยวกับการสอนภาษาเวยีดนาม  

เพื่อคัดเลือกเนือ้หา ให้มีความเหมาะสมและจำเป็นในชีวิตประจำวัน 

   1.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวกบัการพัฒนาชุดฝึกทักษะ  

ชุดฝึกอบรม เพื่อใช้เปน็แนวทางในการพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาเวยีดนาม 

   1.3 ศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการจดักจิกรรมการเรียนรู้

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร และสื่อประสม 
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   1.4 วเิคราะห์เนือ้หาและกำหนดจดุประสงค์ของการเรียนรู้ในแตล่ะชุด

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษา 

ระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม จำนวน 9 ชุด 

ตาราง 4 วเิคราะห์เนือ้หา จุดประสงคก์ารเรียนรู ้จำนวนช่ัวโมง  

ลำดับ เนื้อหา จุดประสงค์ 
จำนวน

ช่ัวโมง 

ชุดที่ 1 เรื่อง การทักทาย 

และการลาจาก  

(Chào hỏi và tạm biệt)   

1. นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพท์

และประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับการทักทาย

และการบอกลาได้ 

2. นักศึกษาสามารถฟังและตอบคำถามเกี่ยวกับ

คำศัพท์ ประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับ 

การทักทาย และบอกลาได้ 

3. นักศึกษาสามารถสนทนาภาษาเวียดนาม

เกี่ยวกับการทักทายและบอกลาได้ 

2 

ชุดที่ 2 เรื่อง สัญชาติและอาชีพ  

(Quốc tịch và nghề 

nghiệp) 

1. นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพท์

และประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับสัญชาติ 

และอาชีพได้ 

2. นักศึกษาสามารถฟังและตอบคำถามเกี่ยวกับ

คำศัพท์ ประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับสัญชาติ

และอาชีพได้ 

3. นักศึกษาสามารถสนทนาภาษาเวียดนาม

เกี่ยวกับสัญชาติและอาชีพได้ 

2 

ชุดที่ 3 เรื่อง ครอบครัวของฉัน 

(Gia đình của tôi) 

1. นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพท์

และประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับตัวเลข  

1–100 และสมาชิกคนในครอบครัวได้ 

2. นักศึกษาสามารถฟังและตอบคำถามเกี่ยวกับ

คำศัพท์ ประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับ

ครอบครัวของฉันได้ 

3. นักศึกษาสามารถสนทนาภาษาเวียดนาม

เกี่ยวกับครอบครัวของฉันได้ 

2 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ลำดับ เนื้อหา จุดประสงค์ 
จำนวน

ช่ัวโมง 

ชุดที่ 4 เรื่อง สอบถามเส้นทาง 

(Hỏi đường) 

1. นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพท์

และประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับสถานที่  

การบอกตำแหน่ง การบอกทางได้ 

2. นักศึกษาสามารถฟังและตอบคำถามเกี่ยวกับ

คำศัพท์ ประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับ 

การถามเส้นทางได้ 

3. นักศึกษาสามารถสนทนาภาษาเวียดนาม

เกี่ยวกับการถามเส้นทางได้  

3 

ชุดที่ 5 เรื่อง การซื้อขายสินค้า 

(Mua sắm hàng hoá) 

1. นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพท์

และประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับสินค้า

อุปโภคในชีวิตประจำวันได้ 

2. นักศึกษาสามารถฟังและตอบคำถามเกี่ยวกับ

คำศัพท์ ประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับการซือ้

ขายสินค้าได้ 

3. นักศึกษาสามารถสนทนาภาษาเวียดนาม

เกี่ยวกับการซือ้ขายสินค้าได้ 

2 

ชุดที่ 6 เรื่อง เวลา (Thời gian) 1. นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพท์

และประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับการบอก

เวลาได้ 

2. นักศึกษาสามารถฟังและตอบคำถามเกี่ยวกับ

คำศัพท์ ประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับ 

การบอกเวลาได้ 

3. นักศึกษาสามารถสนทนาภาษาเวียดนาม

เกี่ยวกับการบอกเวลาได้ 

2 

ชุดที่ 7 เรื่อง งานอดิเรก  

(Sở thích)  

1. นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพท์

และประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับงานอดิเรกได้ 

2. นักศึกษาสามารถฟังและตอบคำถามเกี่ยวกับ

คำศัพท์ ประโยคภาษาเวียดนามงานอดิเรกได้ 

3. นักศึกษาสามารถสนทนาภาษาเวียดนาม

เกี่ยวกับงานอดิเรกได้ 

2 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ลำดับ เนื้อหา จุดประสงค์ 
จำนวน

ช่ัวโมง 

ชุดที่ 8 เรื่อง กิจวัตรประจำวัน 

(Hoạt động hàng 

ngày)  

1. นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพท์

และประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับกิจวัตร

ประจำวันได้ 

2. นักศึกษาสามารถฟังและตอบคำถามเกี่ยวกับ

คำศัพท์ ประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับกิจวัตร

ประจำวันได้ 

3. นักศึกษาสามารถสนทนาภาษาเวียดนาม

เกี่ยวกับกิจวัตรประจำวันได้ 

2 

ชุดที่ 9 เรื่อง เล่าเรื่องข่าววันนี้  

(Kể chuyện điểm tin 

hôm nay) 

1. นักศึกษาสามารถบอกความหมายของคำศัพท์

และประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับข่าวบันเทิง 

ข่าวพยากรณ์อากาศและข่าวกีฬาได้ 

2. นักศึกษาสามารถฟังและตอบคำถามเกี่ยวกับ

คำศัพท์ ประโยคภาษาเวียดนามเกี่ยวกับการเล่า

เรื่องข่าววันนี ้เช่น ข่าวบันเทงิ ข่าวพยากรณ์

อากาศและข่าวกีฬาได้ 

3. นักศึกษาสามารถสนทนาภาษาเวียดนาม

เกี่ยวกับขา่ววันนี ้เช่น ข่าวบันเทิง ข่าวพยากรณ์

อากาศและข่าวกีฬาได้   

3 

รวม 20 

 

   1.5 จดัทำเล่มชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษา

เวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ประกอบด้วย 

    1.5.1 ปก 

    1.5.2 คำนำ 

    1.5.3 คำช้ีแจง 

    1.5.4 คำแนะนำสำหรับอาจารย ์

    1.5.5 คำแนะนำสำหรบันกัศกึษา 
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    1.5.6 แผนการจดัการเรียนรู ้

     - แบบทดสอบก่อนเรียน 

     - ใบความรู ้

     - ใบกจิกรรม 

     - แบบทดสอบหลงัเรียน 

    1.5.7 ภาคผนวก 

     - เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 

     - เฉลยใบกิจกรรม 

    1.5.8 ประวัติโดยย่อผู้จดัทำ   

   1.6 นำชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพูด ภาษาเวยีดนาม

ในชีวิตประจำวันไปให้คณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ตรวจ และแก้ไขขอ้บกพร่องแล้ว

นำมาปรับปรุงแก้ไข 

   1.7 นำชุดฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างทกัษะการฟงัและพดูภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะห์ ตรวจสอบ   

ความเหมาะสม ความถูกต้องของเนือ้หา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และภาษาที่ใช้ พร้อมทั้งให้

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข โดยชุดฝึกอบรมนี ้มีความเหมาะสมค่าดัชนีความสอดคล้อง

เท่ากับ 4.67 อยู่ในระดับมากที่สดุ (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง) ซ่ึงผู้เช่ียวชาญ 

จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย  

    1.7.1 ดร.อุษา ปราบหงษ ์ผู้เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรและการสอน 

สังกดัคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.7.2 Ms. Tran Thi Thuong อาจารยส์อนภาษาเวยีดนาม สังกัดสาขา

ภาษาต่างประเทศ คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.7.3 นางบุญญิสา ภูบรรทัด อาจารย์สอนภาษาเวยีดนาม  

สังกดัสาขาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

    1.7.4 นายทรงพล เบ้าหล่อเพชร อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาเวยีดนามและภาษาอังกฤษ คณะครศุาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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    1.7.5 นายประภาษ สมยาภักดี ครูวทิยฐานะ ครูเช่ียวชาญ โรงเรียน

สกลราชวทิยานุกลู จังหวดัสกลนคร 

   1.8 นำชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟงัและพูด ภาษาเวียดนาม

ในชีวิตประจำวัน ที่ปรบัปรุงแกไ้ขเสรจ็แล้วไปปรกึษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์

และผู้เช่ียวชาญให้ตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณข์องเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

   1.9 นำชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม ไปทดลองใช้กับนกัศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ดงันี ้ 

    1.9.1 นำชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพดูภาษาเวยีดนาม

ในชีวิตประจำวัน ไปทดลองใช้กับนกัศกึษารายบุคคล แบบหนึง่ต่อหนึง่ (1:1) จำนวน 3 คน 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีผลการเรียนเกง่ ปานกลาง และอ่อน เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ช้ันปี 3 สาขาวชิาโยธาและสถาปตัยกรรม คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏสกลนคร ทีไ่ด้ลงทะเบียนเรียนภาษาเวยีดนาม สิง่ที่ต้องการทราบจากการทดลอง

ครั้งนี ้คอื เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องของเนือ้หา ภาษา เวลา และความเหมาะสม 

ของกจิกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรม ปญัหาและอุปสรรคในการใช้สื่อนวตักรรมและปรมิาณงาน 

ซ่ึงปัญหาที่เกดิขึ้นจากการทดลอง พบว่า ชุดฝึกอบรมมีการใช้ภาษาไม่ชัดเจน เนือ้หาบาง

ชุดยากเกนิไป จากนัน้นำคะแนนที่ได้จากทำกิจกรรมระหว่างการทดลองโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

และคะแนนทำแบบทดสอบทกัษะการฟงั และแบบทดสอบทักษะการพดูภาษาเวยีดนาม

หลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรม มาคำนวณหาประสิทธภิาพ ซ่ึงเม่ือหาค่า E1/E2 ได้เท่ากับ 

69.39/68.10 เพื่อนำมาแกไ้ขปรับปรุง 

    1.9.2 นำชุดฝึกอบรมที่ปรับปรงุแก้ไขในประเด็นที่เกี่ยวข้องแล้ว  

ไปทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่มเล็ก (Small Group Try out) โดยนำชุดฝึกอบรมที่ไดร้ับ 

การปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และไม่เคยเรียน

เนือ้หาจากชุดฝึกอบรมมาก่อนเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีที่ 3 สาขาวชิาโยธาและ

สถาปัตยกรรม คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 9 คน 

ประกอบด้วย นักศกึษาเก่ง 3 คน ปานกลาง 3 คน และอ่อน 3 คน โดยดำเนนิการเช่นเดียวกับ

การทดสอบหาประสิทธภิาพแบบเดี่ยว (1:1) เพื่อให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น การทดลอง

ครั้งนี้ พบวา่ ภาพคำศัพท์ในชุดฝึกอบรมไม่ดึงดูด และไม่ชัดเจน การพมิพ์ภาษาตกเป็นบางคำ 

จากนั้นนำคะแนนที่ไดจ้ากการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกอบรม ทัง้ 9 ชุด และ
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คะแนนการทำแบบทดสอบทกัษะการฟังและแบบทดสอบทกัษะการพดูหลังเรยีน มาคำนวณ 

หาประสิทธภิาพ ซ่ึงเม่ือหาค่า E1/E2 ได้เท่ากบั 72.90/73.65 ซ่ึงยังไม่ถึงเกณฑ์ 75/75 

ตามที่กำหนดไว ้

    1.10 ผู้วิจัยจึงได้ไปปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกอบรม แล้วนำเสนอคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้องอีกครัง้ 

   1.11 เม่ือปรับปรงุแก้ไขแล้ว ผู้วิจัยจงึจดัพมิพ์ฉบับสมบูรณ์ นำไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่สนใจ

เขา้ร่วมโครงการอบรมภาษาเวยีดนาม 20 ช่ัวโมง ในภาคเรียนที่ 1 ปกีารศกึษา 2565 

จำนวน 20 คน แล้วนำผลมาวเิคราะห์หาประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์ 75/75  

ต่อไป 

 2. แผนการจัดการเรียนรู้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูด

ภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอน

ภาษาเพ่ือการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม  

  ผู้วิจัยได้ดำเนนิการสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม จำนวน 9 แผน มีข้ันตอน 

การสร้างและหาคุณภาพ ดังนี ้

   2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด เกีย่วกับการจดัการเรียนการสอน 

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม จากหนังสือ ตำรา บทความ  

และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

   2.2 ศึกษาองค์ประกอบ หลักการ และแนวทางการเขยีนแผนการจัดการ

เรียนรูจ้ากหนังสือ ตำรา บทความ และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

   2.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ ใช้คู่กับชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะ

การฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน โดยองคป์ระกอบของแผนประกอบด้วย  

    2.3.1 สาระสำคัญ 

    2.3.2 จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

    2.3.3 สาระการเรียนรู ้  
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    2.3.4 กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน  

     1) ขัน้บอกวัตถุประสงค์ (Setting Objectives)  

     2) ขัน้นำเสนอเนือ้หา (Presentation)  

     3) ขัน้การฝึก (Practice)  

     4) ขัน้การนำไปใช้ (Transfer)  

    2.3.5 สื่อการเรยีนรู/้แหล่งเรียนรู้  

    2.3.6 การวดัและการประเมิน  

    2.3.7 บันทึกหลงัการสอน  

    2.3.8 แบบบันทึกคะแนนนกัศกึษารายบุคคล 

   2.4 นำร่างแผนการจัดการเรียนรู้ทีผู้่วิจัยสร้างขึ้น จำนวน 9 แผนการ

จัดการเรียนรู้ เสนอคณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถกูต้อง

เหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ 

   2.5 นำแผนการจดัการเรียนรู้ที่ไดร้ับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว นำเสนอต่อ

ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ซ่ึงเป็นชุดเดียวกับผู้ประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟัง

และพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน เพื่อประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง

สาระสำคัญ จดุประสงค์การเรียนรู้ เนือ้หาสาระการเรียนรู้ การจดักจิกรรมการเรียนรู้  

สื่อการเรียนรู้และการวัดและการประเมิน และความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ 

พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

   2.6 นำผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวเิคราะหโ์ดยใช้เกณฑ์ผลคะแนน

มาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดบั ซ่ึงดดัแปลงมาจากการประเมินและ 

การแปลความหมายของ บุญชม ศรีสะอาด (2553, หนา้ 107) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้ 

    คะแนน 5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด  

    คะแนน 4 คะแนน หมายถงึ มีความเหมาะสมมาก  

    คะแนน 3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

    คะแนน 2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย  

    คะแนน 1 คะแนน หมายถงึ มีความเหมาะสมน้อยทีสุ่ด  
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     ในการแปลผลเหมาะสมของแบบสอบถามความพงึพอใจนี ้ 

ผู้วิจัยใช้เกณฑก์ารประเมิน ดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 121)  

      ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

      ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก 

      ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถงึ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

      ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย 

      ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

     แผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมต้องผ่านเกณฑ ์ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 

3.51 ขึน้ไป ซ่ึงค่าเฉลี่ยทีไ่ด้จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน มีค่าเท่ากับ 4.49  

ซ่ึงมคีวามเหมาะสมมาก (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง) 

   2.7 นำแผนการจดัการเรียนรู้ ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง คู่กบัชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสมเพื่อหาข้อบกพร่องต่าง ๆ และความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียน   

การสอนกับเวลาที่กำหนด เม่ือทราบปัญหาต่าง ๆ แล้วจึงปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น เพื่อเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์ขอความเห็นชอบ ก่อนที่จะนำไปใช้กับนักศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 3. แบบทดสอบทักษะการฟังภาษาเวียดนาม  

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบทดสอบทกัษะการฟังภาษาเวยีดนาม ก่อนเรยีน

และหลงัเรียน จำนวน 1 ฉบับ เป็นแบบปรนัยชนดิเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 60 ขอ้  

มีข้ันตอน ดังนี ้

   3.1 ศกึษาเอกสารเกีย่วกับวธิกีารสร้างแบบทดสอบทกัษะการฟัง  

การหาค่าความเที่ยงตรง ค่าความยาก ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 

(สมนึก ภัททยิธนี, 2546, หน้า 202-220) 

   3.2 วเิคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างเนือ้หา สาระสำคัญและจุดประสงค์      

การเรียนรู ้
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   3.3 สร้างรา่งแบบทดสอบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนาม โดยการใหค้ะแนน 

คอื ตอบถกูให ้1 คะแนน ตอบผิดหรือตอบไม่ถูกหรือตอบมากกว่า 1 ข้อให้ 0 คะแนน 

จำนวน 60 ขอ้ เพื่อคัดเลือกให้เหลือ 50 ขอ้ เป็นขอ้สอบแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก  

ซ่ึงจัดทำให้มีความสอดคล้องกับเนือ้หาและจดุประสงคก์ารเรียนรู้ โดยประเมิณทักษะ 

การฟงั 3 ระดับ ไดแ้ก ่1) การรู้ความหมายคำศัพท ์2) การจบัใจความสำคัญ 3) ความเขา้ใจ 

แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง 

   3.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบทดสอบทักษะการฟังภาษาเวยีดนาม  

ตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

   3.5 นำแบบทดสอบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนาม ที่ได้รบัการปรบัปรุง

แกไ้ขแลว้ นำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ซ่ึงเปน็ชุดเดมิ ประเมินตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้สอบกับจดุประสงค์การเรียนรู้ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงันี้ 

    ให้คะแนน +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจว่า ขอ้สอบนั้นวัดไดต้รงตาม

จุดประสงคก์ารเรียนรู ้

    ให้คะแนน 0 หมายถงึ เม่ือไม่แน่ใจว่า ขอ้สอบนั้นวดัได้ตรงตาม

จุดประสงคก์ารเรียนรู ้

    ให้คะแนน -1 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจว่า ขอ้สอบนั้นไม่ตรงตาม

จุดประสงคก์ารเรียนรู ้

   3.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หาของขอ้สอบนี ้ตามวธิี โรนเินลลี่ 

(Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (R.K. Hambleton) โดยคำนวณหาค่า IOC เป็นรายข้อ พจิารณา

ค่าดัชนีความสอดคล้องและพจิารณาคัดเลือกความสอดคล้องของขอ้สอบที่มีคะแนน 

ตั้งแต ่0.50 ขึ้นไป โดยค่า IOC ที่ได้ตั้งแต ่0.80–1.00 แสดงว่าขอ้คำถามสอดคล้องกับ

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ จากนัน้จดัพมิพ์เป็นแบบทดสอบทักษะการฟงัภาษาเวยีดนาม 

(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง) 

   3.7 นำแบบทดสอบทักษะการฟังภาษาเวยีดนาม ที่ได้ไปทดลองใช้  

(Try out) กับนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีสาขาวชิาโยธาและสถาปตัยกรรม คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 24 คน ที่เคยผ่านการเรียนเนือ้หา 

และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ภาษาเวยีดนามมาแล้วในเทอมที ่1 ปีการศึกษา 2564 
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   3.8 นำผลที่ได้จากการตรวจแบบทดสอบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนาม 

จากขอ้ 3.7 มาวเิคราะห์หาค่าความยากรายข้อ (p) และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r)  

โดยกำหนดเกณฑ์คุณภาพข้อสอบที่มีความยากตัง้แต่ 0.20-0.80 และค่าอำนาจจำแนก

ตั้งแต ่0.20-1.00 ค่าที่ได้จากการตอบข้อคำถามที่ 1–60 มีคา p ตั้งแต่ 0.38–0.96  

และค่า r ตั้งแต่ 0.08-0.58 จากคำถาม 60 ขอ้ จากนัน้ผู้วิจัยใช้เกณฑใ์นการคัดเลือก

ขอ้สอบให้เหลือ 50 ขอ้ จากค่า p ตั้งแต่ 0.38–0.79 และค่า r ตั้งแต่ 0.33–0.58 

(รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง) 

   3.9 วเิคราะห์หาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับ  

โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ผลการวเิคราะห์ได้ค่าความเช่ือม่ัน 

ของแบบทดสอบเท่ากับ 0.94 (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง) 

   3.10 จดัทำแบบทดสอบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนามและคัดเลือกขอ้สอบ  

จำนวน 50 ขอ้ ที่ผ่านการหาความเช่ือม่ันแล้วไปทดลองกับนกัศกึษากลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 4. แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบทดสอบทกัษะการพูดภาษาเวยีดนาม กอ่นเรียน

และหลังเรียน จำนวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบสอบปากเปล่าโดยทำการประเมินภาคปฏิบัติ

รายบุคคล ชนดิ Rubric Score 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) การออกเสียง 2) ไวยากรณ์  

3) คำศัพท์ 4) ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา 5) ความเขา้ใจ โดยใหน้ักศึกษาพดู 

จากหัวขอ้ที่ไดร้ับ จำนวน 1 หัวข้อ 20 คะแนน  

  โดยแบบทดสอบทักษะการพูด มีข้ันตอนการสร้างและการหาคุณภาพ ดังนี ้

   4.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา คู่มือคร ูงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรียน

การสอนภาษาต่างประเทศ และการสร้างแบบทดสอบเพื่อวัดทักษะการพูด ที่สอดคล้องกับ

การประเมินผลตามสภาพจรงิและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

   4.2 วเิคราะห์จดุประสงคก์ารเรยีนรู้ในแผนการจดัการเรยีนรู้ และกำหนด 

ความสำคัญของจุดประสงค์ เพื่อกำหนดอัตราส่วนข้อสอบตามความเหมาะสม 

   4.3 สร้างแบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวยีดนามให้ครอบคลุมเนื้อหา 

สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรยีนรูท้ี่ใช้ในชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและ 

การพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันทั้ง 9 ชุด  
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   4.4 สร้างเกณฑก์ารประเมินแบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวยีดนาม 

ผู้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบเกณฑก์ารประเมินทักษะการพูดเพื่อให้มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรยีนรูแ้ละระดับของผู้เรียนภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน 

โดยอาศัยรูปแบบเกณฑ์ของ Harris (1990, p. 84) โดยแบ่งออกเปน็ 5 องค์ประกอบ  

และในแต่ละองค์ประกอบใช้มาตราส่วนในการประเมินคา่ 4 ระดับ ดังนี้  

    1) การออกเสียง (Pronunciation) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือการออกเสียงมีปัญหามากจนยากแก่การที่จะทำ

ความเขา้ใจคำพูดได้ ผู้ฟังต้องคอยถามซ้ำอยู่เรื่อยว่าผู้พูด พูดอะไร 

     ให้ 2 คะแนน เม่ือการออกเสียงยงัมีปัญหา ผู้ฟังจะต้องตั้งใจฟงั 

จึงจะสามารถทำความเขา้ใจได้และมักออกเสียงผิด ทำให้ผู้ฟังเกดิความเขา้ใจ  

และความสับสนในบางครั้ง 

     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถออกเสียงได้ด ีแม้จะยังมปีัญหา 

ในการออกเสียงบางเสยีงอยู่บา้ง แต่ผู้ฟังก็สามารถเขา้ใจผู้พูดได้เปน็อย่างด ี

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถออกเสียงได้เทียบเท่าชาวตา่งประเทศ

ที่เป็นเจ้าของภาษา 

    2. ไวยากรณ ์(Grammar) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถใช้ไวยากรณ์ง่าย ๆ ได้แตมั่กจะใช้

ไวยากรณแ์ละการเรียงลำดับคำผิดบ่อย ๆ จนทำให้ผู้ฟังเขา้ใจลำบาก 

     ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดยงัคงมกีารใช้ไวยากรณ์ผิดอยู่บ่อยครั้ง  

จนบางครัง้ทำให้เขา้ใจความหมายของประโยคที่พูดผิดไป 

     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดยังคงมีการใช้ไวยากรณ์ผิดอยู่บา้ง  

แต่ก็ไม่ได้ทำใหก้ารสื่อความหมายผิด 

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดยงัมีข้อบกพร่องในการใช้ไวยากรณ์เพียง

เล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น เรียงลำดับผิดแตก่็สามารถแก้ไขใหถ้กูต้องได้ 

    3. คำศัพท์ (Vocabulary) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดใช้คำศัพท์ผิดและมีความรู้ทางด้านคำศัพท์

จำกัดมากจนทำใหย้ากแก่การทำความเขา้ใจความหมายของประโยคที่พูด  

     ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดใช้คำศัพท์ผิดบ่อย ประโยคคำพดูที่ใช้ใน

การสนทนาอยู่ในวงค่อนขา้งจำกัด เพราะผู้พูดมีปัญหาในการคดิหาคำศัพท์มาใช้ 
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     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดใช้คำศัพท์ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับ

สถานการณใ์นบางครั้ง 

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความสามารถในการใช้ศัพทส์ำนวนได้

คล่องแคล่วเทียบเท่ากับเจ้าของภาษา 

    4. ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา (Fluency) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดมีการหยดุเวน้ช่วงในการพูดอยู่เสมอ  

และหยุดคดิเปน็เวลานานเพราะมีความรู้จำกัดในการใช้ภาษา 

     ให้ 2 คะแนน เม่ือความเร็วและความคล่องแคล่วในการพูดยังมีไม่

ค่อยมากนัก เพราะยังมปีัญหาเรื่องการใช้ภาษาอยู่ 

     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความคล่องแคล่วในการพดู แตก่็มีการพดู

สะดุด เพราะยังปัญหาในการใช้ภาษาอยู่บา้ง 

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความสามารถในการพดูได้อย่างคล่องแคล่ว 

เช่นเดียวกบัเจ้าของภาษา 

    5. ความเขา้ใจ (Comprehension) 

     ให้ 1 คะแนน เม่ือผู้พูดมีความยากลำบากในการคดิหาคำพูด  

โดยจะพูดช้า ตดิอ่าง พดูคำซ้ำแล้วซ้ำอีก 

     ให้ 2 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถเขา้ใจสิ่งที่พูดและพูดได้เปน็ส่วนมาก 

แต่พูดได้ค่อนขา้งช้าและมีการพูดซ้ำ ๆ 

     ให้ 3 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเขา้ใจได้ครบถว้น 

แต่ก็มีการพูดซ้ำความบ้างเป็นบางครั้ง  

     ให้ 4 คะแนน เม่ือผู้พูดสามารถพดูให้ผู้ฟังเขา้ใจได้ทัง้หมด 

โดยไม่มีปัญหาเลย 

   4.5 นำแบบทดสอบและเกณฑก์ารประเมินทีผู้่วิจัยสร้างขึ้นไปให้

กรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธต์รวจสอบ และปรับปรุงตามคำแนะนำ โดยปรับปรุงขอ้

คำถามให้ครอบคลุมในทกุเรื่องทีน่ำมาพูด 
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   4.6 นำแบบทดสอบที่ปรับปรงุแก้ไขแล้ว พร้อมแบบประเมินความ

สอดคล้องของแบบทดสอบเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้อง 

ระหว่างคำถามกับจุดประสงคก์ารเรียนรู ้ดังนี ้

    ให้คะแนน +1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้สอบนั้นวดัผลการเรียนรูต้ามจุดประสงค์

ที่ระบุไวจ้รงิ 

    ให้คะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้สอบนัน้วดัผลการเรียนรูต้ามจุดประสงค์

ที่ระบุไวจ้รงิ 

    ให้คะแนน -1 เม่ือแน่ใจขอ้สอบนัน้ไม่ได้วัดผลการเรียนรู้ 

ตามจุดประสงค์ที่ระบุไวจ้รงิ 

   4.7 นำผลการประเมินความสอดศล้องระหว่างขอ้คำถามแต่ละขอ้กับ

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ มาวเิคราะห์คะแนนความสอดคลอ้ง โดยใช้สูตร IOC (Index of Item 

Objective Congruence) และพจิารณาคัดเลือกความสอดคล้องของขอ้คำถามที่มีคะแนน

ตั้งแต ่0.50 ขึ้นไป ซ่ึงคาที่ได้ IOC 1.00 ทุกขอ้ แสดงว่าขอ้คำถามสอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรียนรู้ จากนั้นจดัพมิพ์เป็นแบบทดสอบ (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ง) 

   4.8 นำแบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวยีดนามไป (Try Out) กับนักศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

จำนวน 1 คน สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ จำนวน 1 คน คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ และสาขาวชิาเครื่องกลและอุตสาหการ คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

จำนวน 1 คน รวมทั้งหมดเป็น 3 คน ทีเ่คยผ่านการเรียนภาษาเวยีดนามมาก่อน และไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง ตรวจคะแนนและรวบรวมคะแนนที่ได้แล้วหาคุณภาพของแบบทดสอบ 

   4.9 นำขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน 

(Rater Agreement Index: RAI) ของเกณฑก์ารให้คะแนน ซ่ึงค่า RAI ที่คำนวณได ้คอื 0.93 

แสดงว่ามีความสอดคล้องกันสูงระหว่างผู้ประเมิน สามารถนำเกณฑ์ทีส่ร้างขึน้ดงักล่าวไป

ใช้ได้ ไม่ว่าจะให้ผู้ใดเป็นผู้ตรวจก็จะอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน (รายละเอียดปรากฏใน

ภาคผนวก ง) 

   4.10 จัดพมิพ์เป็นแบบทดสอบฉบับจริง เพื่อใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 5. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการอบรมโดยใช้ชุด

ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน  

ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม เปน็แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความพงึพอใจเปน็ 5 ระดับ คอื มากทีสุ่ด มาก  

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ จำนวน 1 ฉบับ มีคำถาม 20 ขอ้ โดยผู้วิจัยดำเนนิการสร้าง

ตามขัน้ตอน ดังนี ้

  5.1 ศกึษาทฤษฎี เนือ้หาสาระ แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความพงึพอใจเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดความพงึพอใจและวธิีสร้างแบบวัด 

ความพงึพอใจจากตำราการวดัผลทางการศกึษา (สมนกึ ภัททิยธนี, 2546, หน้า 36–42) 

  5.2 ศึกษาวธิสีร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ และกำหนดรูปแบบของขอ้

คำถามจากเอกสาร ตำรา งานวจิัยที่เกี่ยวข้องและศึกษาวธิีสร้างแบบวัดความพงึพอใจ 

จากตำราวัดผลทางการศึกษา (สมนึก ภัททิยธนี, 2546, หน้า 37-43) และการวจิัยเบื้องต้น 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 63–70) วเิคราะห์ข้อมูลที่ต้องการศกึษาขอ้ความที่แสดง

ถึงความพงึพอใจ เพื่อใช้เป็นขอ้คำถามในแบบวดัความพงึพอใจ 

  5.3 สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ โดยสร้างเปน็แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิีของลิเคอร์ท (LiKert) มี 5 ระดับ จำนวน  

20 ขอ้ โดยกำหนดเกณฑ์การตรวจให้คะแนนของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   คะแนน 5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 

   คะแนน 4 คะแนน หมายถงึ มีความเหมาะสมมาก  

   คะแนน 3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

   คะแนน 2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย  

   คะแนน 1 คะแนน หมายถงึ มีความเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

    ในการการแปลผลเหมาะสมของแบบสอบถามความพงึพอใจนี้  

ผู้วิจัยใช้เกณฑก์ารประเมิน ดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 121)  

     ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถงึ มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย 

     ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ 

     เกณฑก์ารยอมรบัมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป 

  5.4 นำร่างแบบสอบถามความพงึพอใจทีส่ร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพจิารณา ตรวจสอบ แก้ไขขอ้บกพร่องและให้คำแนะนำ 

  5.5 ปรับปรงุแบบสอบถามความพงึพอใจตามคำแนะนำของคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์จากนั้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญชุดเดิมเพื่อพจิารณาความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ตลอดจนความชัดเจนของขอ้ความ และความถูกต้องเหมาะสม 

ของภาษาที่ใช้ โดยข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์ ต้องมีค่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50  

ซ่ึงค่าที่ได้จากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ย IOC เท่ากับ 0.98  

  5.6 ปรับปรุงแก้ไขขอ้คำถามหรือรายการที่สอบถามตามคำแนะนำ 

ของผู้เช่ียวชาญ 

  5.7 นำแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อการอบรม โดยใช้ 

ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  

(Try out) กับนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีจำนวน 24 คน ที่เคยผ่านการเรียนเนือ้หา ภาษา

เวยีดนามมาแล้วในเทอมที่ 2 ปกีารศกึษา 2564 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้ค่าความเช่ือม่ัน

ทั้งฉบับ (Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.91 จากนั้นปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น เพื่อเสนอคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ขอความเห็นชอบ 

  5.8 จัดพมิพแ์บบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษามีต่อการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ ภาษาเวยีดนาม ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม  

เพื่อส่งเสริมทักษะการพูด ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ฉบบัสมบรูณ์ เพื่อนำไปใช้ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

  1. แบบแผนการทดลอง 

   แบบแผนการทดลองใช้รปูแบบการทดลองกลุ่มเดียว และมีการวัด 

ก่อนการทดลอง 1 ครั้ง และหลงัการทดลอง 1 ครั้ง (One Group Pretest Posttest Design)  

เขยีนเป็นรูปแบบการทดลอง ดงันี ้     

ตาราง 5 รูปแบบการทดลอง 

Group Pre-test Treatment Post-test 

E T1 X T2 

 

    E  หมายถึง กลุ่มตัวอย่าง 

    T1  หมายถึง การทำแบบทดสอบทักษะการฟังและทกัษะการพูดภาษา

เวยีดนามก่อนการทดลอง 

    X  หมายถึง การจดัการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม 

    T2  หมายถึง การทำแบบทดสอบทักษะการฟังและทกัษะการพูดภาษา

เวยีดนามหลงัการทดลอง 

  2. ข้ันตอนดำเนินการทดลอง 

   ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการอบรมภาษาเวยีดนามกับกลุ่มตัวอยา่งโดยดำเนินการ 

ทดลอง ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร จำนวน 20 คน 

ใช้เวลาในการทดลอง 20 ช่ัวโมง (ไม่รวมช่ัวโมงทำแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียนปฐมนิเทศ 

และทำแบบสอบถามความพงึพอใจ) อบรมเวลาหลังเลกิเรียน 2 สปัดาห์ ๆ ละ 5 วัน ๆ ละ 

2 ช่ัวโมง  
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    2.1 การประเมินผลก่อนเรียน (Pre-test) ให้นักศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ทำแบบทดสอบทักษะการฟังภาษาเวยีดนาม ก่อนเรียน 50 ขอ้ 1 ช่ัวโมง และแบบทดสอบ

ทักษะการพดูภาษาเวยีดนาม 1 หัวขอ้ ก่อนเรียน 1 ช่ัวโมง 30 นาที ใหน้ักศึกษาทำเปน็

รายบุคคลแล้วบันทกึคะแนนเกบ็ไวเ้ปรียบเทียบกับคะแนนทดสอบหลงัเรียน (Post-test) 

    2.2 ดำเนินการสอน ผู้วิจัยจะดำเนินการสอนโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน โดยอาจารยจ์ะช้ีแจง

และอธิบายเกี่ยวกับวิธีการใช้ชุดฝึกให้นกัศึกษาเขา้ใจ จากนั้นสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้

ใช้คู่กับชุดฝึกอบรมของแตล่ะชุด ซ่ึงมทีัง้หมด 9 ชุด ประกอบกับ 9 แผน รวมเวลาทั้งสิน้ 

20 ช่ัวโมง ได้แก ่

     ชุดที่ 1 เรื่อง การทกัทายและการลาจาก  

      Chào hỏi và tạm biệt   เวลา 2 ช่ัวโมง 

     ชุดที่ 2 เรื่อง สัญชาติและอาชีพ  

      Quốc tịch và nghề nghiệp  เวลา 2 ช่ัวโมง 

     ชุดที่ 3 เรื่อง ครอบครัวของฉนั  

       Gia đình của tôi   เวลา 2 ช่ัวโมง 

     ชุดที่ 4 เรื่อง ถามเส้นทาง  

       Hỏi đường    เวลา 3 ช่ัวโมง 

     ชุดที่ 5 เรื่อง การซ้ือขายสนิคา้  

       Mua sắm hàng hoá  เวลา 2 ช่ัวโมง 

     ชุดที่ 6 เรื่อง เวลา  

       Thời gian     เวลา 2 ช่ัวโมง 

     ชุดที่ 7 เรื่อง งานอดิเรก  

       Sở thích     เวลา 2 ช่ัวโมง 

     ชุดที่ 8 เรื่อง กิจวัตรประจำวัน  

       Hoạt động hàng ngày  เวลา 2 ช่ัวโมง 

     ชุดที่ 9 เรื่อง เล่าเรื่องข่าววันนี ้ 

       Kể chuyện thời sự hôm nay เวลา 3 ช่ัวโมง 
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     ในแตล่ะชุดฝึกอบรมมีลำดับในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

มีรายละเอียด ดังนี ้ 

      1) ขัน้ที่ 1 ขัน้บอกวตัถุประสงค ์(Setting Objectives) 

      2) ขัน้ที่ 2 ขัน้นำเสนอเนือ้หา (Presentation) 

      3) ขัน้ที่ 3 ขัน้การฝึก (Practice) 

      4) ขัน้ที่ 4 ขัน้การนำไปใช้ (Transfer) 

     โดยที่ระหว่างการทดลองมีการเก็บคะแนนจากแบบทดสอบย่อย  

หลังเรียน ใบงาน และใบกิจกรรมเพื่อเป็นขอ้มูลสำหรบัวเิคราะห์ประสิทธภิาพกระบวนการ 

    2.3 หลงัการทดลอง เม่ือนกัศกึษาได้เรียนโดยชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ครบ 9 ชุด 20 ช่ัวโมง

แล้ว นักศกึษาจะได้ทำแบบทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนาม 

50 ขอ้ และแบบทดสอบทกัษะการพดูภาษาเวยีดนาม 1 หวัขอ้ (Post-test) ซ่ึงเปน็แบบทดสอบ

ชุดเดียวกนักบัที่ใช้ทดลองก่อนเรียน ใช้เวลาทำแบบทดสอบประมาณ 2 ช่ัวโมง 30 นาที 

แล้วบันทกึเปน็คะแนนหลงัเรียน 

    2.4 สอบถามความพงึพอใจของนักศึกษาด้วยแบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ 

การฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม จำนวน 20 ขอ้ ใช้เวลาทำแบบสอบถาม 20 นาที จากนัน้ผู้วิจัย 

เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนำไปวเิคราะห์ต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิซ่ึงในการวจิัยครั้งนีใ้ช้โปรแกรม

สำเร็จรปู โดยการวเิคราะห์ข้อมูลและหาค่าสถติิ ดงันี้ 

  1. หาประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูด

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรีตามแนวการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสมให้มีประสิทธภิาพตามเกณฑ ์75/75  

  2. วเิคราะห์เปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาเวยีดนาม ระหว่างก่อนเรียน 

และหลงัเรียน โดยใช้สถิติ t-test ชนิด Dependent Samples 
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  3. วเิคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาเวยีดนาม ระหว่างก่อนเรียน

และหลงัเรียน โดยใช้สถิติ t-test ชนิด Dependent Samples 

  4. วเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัศกึษา ที่มีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดู ภาษาเวยีดนามในชีวติประจำวัน ตามแนวการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม โดยใช้สถติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยการเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี ้ 

   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถงึ มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถงึ มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อยที่สดุ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตทิี่ใช้ในการวจิัย ดังนี ้

  1. สถิตพ้ืินฐาน  

   สถิติพืน้ฐาน ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553, หน้า 123) 

    =  


  

     เม่ือ      แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

        ∑X  แทน ผลรวมของขอ้มูลทัง้หมด 

        N    แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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    1.2 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545,  

หน้า 101) 

P  = 100
N

F  

     เม่ือ  P แทน ร้อยละ 

       F แทน ความถีท่ี่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

       N แทน จำนวนความถี่ทัง้หมด 

    1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation or S.D.) คำนวณ

จากสตูรต่อไปนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 126)   

 

     เม่ือ S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

           แทน คะแนนผลรวมในกลุ่ม 

         แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตัวยกกำลงัสอง 

       N     แทน จำนวนคะแนนในกลุ่มตัวอย่าง 

  2. สถิติตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

   สถิตติรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวจิัย ได้แก ่

    2.1 การหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้สอบกับจุดประสงค ์

การเรียนรู้ โดยหาค่าเฉลี่ยการประเมินของผู้เช่ียวชาญทั้งหมดโดยใช้สูตร IOC (Index of 

Item Objective Congruence) (สมนกึ ภัททิยธนี, 2546, หน้า 221) ซ่ึงมสีูตรดังนี ้ 

IOC =  
N
R  

     โดยที ่ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

          แทน ผลรวมคะแนนการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

        N  แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
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NN

RR
p

LH

LH

+

+
=

N

RR

H

LHr
−

=

    2.2 วเิคราะห์ค่าความยาก (p) ของแบบทดสอบทกัษะการฟังภาษา

เวยีดนาม (วาโร เพง็สวสัดิ์, 2551, หน้า 238) โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี ้

 

 

     เม่ือ p   แทน ค่าความยากของแบบทดสอบ 

        RH   แทน จำนวนคนในกลุ่มสงูที่ตอบถกู  

       RL   แทน จำนวนคนในกลุ่มต่ำทีต่อบถกู 

       NH   แทน จำนวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูง  

       NL   แทน จำนวนคนทั้งหมดในกลุ่มต่ำ  

    2.3 การหาค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบทดสอบทักษะการฟังภาษา

เวยีดนาม (วาโร เพง็สวสัดิ์, 2551, หนา้ 238) โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี ้

 

                         

     เม่ือ r     แทน ค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบ 

       RH   แทน จำนวนคนในกลุ่มสงูที่ตอบถกู  

       RL   แทน จำนวนคนในกลุ่มต่ำทีต่อบถกู 

       NH   แทน จำนวนผู้สอบทั้งหมดในกลุ่มสูง   

    2.4 ค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 

236-240) โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี ้

)
s

1(
2

q

-k

k
KR

1
20

t

p−=  

     เม่ือ KR20   แทน ค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

           k      แทน จำนวนขอ้ของแบบทดสอบ 

           p       แทน สดัส่วนของผู้ตอบถูกในขอ้หนึง่ ๆ 

       q    แทน สัดส่วนผู้ตอบผิดในขอ้หนึ่ง ๆ  

        s
2

t
   แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

    2.5 ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater Agreement Index) 

กรณีมีคุณลกัษณะที่ประเมินหลายคุณลกัษณะ จำนวนผู้ได้รับการประเมินหลายคนและ

จำนวนผู้ประเมินหลายคน คำนวณหาดัชนีความสอดคลอ้งของผู้ประเมินได ้โดยใช้สูตร 

ดังนี ้(Burry-Stock et al., 1996) 
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     เม่ือ  RAI แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน 

       R1kn แทน คะแนนที่ได้จากผู้ประเมินคนที ่1 ของนักศึกษา

             คนที่ n ในพฤตกิรรมที ่k  

       R2kn แทน คะแนนที่ได้จากผู้ประเมินคนที ่2 ของนกัศกึษา 

            คนที ่n ในพฤติกรรมที่ k  
       K   แทน จำนวนของพฤตกิรรมทั้งหมด 

                     N   แทน จำนวนของนักศึกษาทัง้หมด 

                     I   แทน จำนวนของคะแนนทัง้หมดที่เป็นไปได ้

    2.6 หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามความพงึพอใจ

ของนกัศึกษาที่มีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมฯ โดยการหาคา α–Coefficient ของ Cronbach  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99) ดังนี ้

 

     เม่ือ α  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ัน 

       k  แทน จำนวนขอ้ของเครื่องมือวัด 

         แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตล่ะขอ้ 

         แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  3. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

   3.1 หาประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูด 

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี ตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสมให้มีประสิทธภิาพตามเกณฑ ์75/75 ได้แก่ E1/E2  

ซ่ึง E1 เป็นประสิทธภิาพของกระบวนการ และ E2 เปน็ประสิทธภิาพผลลัพธ ์ 

(ชวลิต ชูกำแพง, 2553, หน้า 131-132) ดังนี ้  
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=  x 100 

    เม่ือ E1  แทน ประสิทธภิาพของกระบวนการ 

        แทน คะแนนรวมของนกัศกึษาทุกคนที่ได ้

            จากการทำใบกจิกรรม และแบบทดสอบย่อย 

            หลังเรียนของแตล่ะชุดระหว่างเรียน 

      N  แทน จำนวนนักศกึษาทั้งหมด 

      A  แทน คะแนนเต็มของใบกิจกรรมและแบบทดสอบย่อย 

 =  × 100 

    เม่ือ E2  แทน ประสิทธภิาพของผลลัพธ ์

        แทน คะแนนเฉลี่ยทีน่ักศึกษาทุกคนทำแบบทดสอบ 

            ทกัษะการฟงัและแบบทดสอบทกัษะการพดู 

            หลังเรียนเสร็จสิน้ 

      N  แทน จำนวนนักศกึษา 

      B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบทักษะการฟัง 

            และแบบทดสอบทกัษะการพูดหลังเรียนเสรจ็สิน้ 

   3.2 สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน “ทกัษะการฟังและทักษะการพูด

ภาษาเวยีดนาม หลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม

ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม สูงกว่าก่อนเรียน” ได้แก่ การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างไม่เปน็อิสระ

จากกนั (t-test แบบ Dependent-Sample) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 83) 

 
    เม่ือ t    แทน ค่าสถิตทิี่จะใช้เปรียบเทียบค่าวกิฤตเพื่อทราบ 

          ความมีนัยสำคัญ 

      D แทน ค่าความแตกต่างของคะแนนแตล่ะคู่ 

      N แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนคู่คะแนน  



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวจิัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษา

เวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ครัง้นี้ ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามลำดับ 

ดังนี ้

  1. สัญลกัษณท์ี่ใช้ในการนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  2. ลำดับข้ันการนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในการวจิัยครั้งนี ้เพื่อให้เกดิการเขา้ใจตรงกันในการแปลความหมาย 

ของผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงไดก้ำหนดสัญลกัษณ์เพื่อใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ดังต่อไปนี ้

  X   แทน ค่าเฉลี่ย 

  S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  n   แทน จำนวนนักศกึษา 

  A   แทน คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดที่เก็บระหว่างจดักจิกรรม 

  B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบทกัษะการฟงัและพดูภาษาเวยีดนาม 

  E1   แทน ประสิทธภิาพของกระบวนการ 

  E2  แทน ประสิทธภิาพของผลลัพธ ์

ลำดับขั้นการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม ในการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยไดด้ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมูล ดงันี ้
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  1. หาประสิทธภิาพชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษา

เวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา 

เพื่อการสือ่สารร่วมกับสื่อประสมตามเกณฑ ์75/75 โดยวเิคราะห์แยกเป็นแต่ละเรื่อง  

และวเิคราะห์จากผลรวมทั้งหมด  

  2. วเิคราะห์เปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาเวยีดนาม กอ่นและหลังเรียน

โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

โดยใช้สถิติ (t-test for Dependent Samples) 

  3. วเิคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาเวยีดนาม กอ่นและหลังเรียน

โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

โดยใช้สถิติ (t-test for Dependent Samples) 

  4. วเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอน 

ภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม โดยเปรียบเทียบตามเกณฑ ์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. หาประสิทธภิาพชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษา

เวยีดนามในชีวติประจำวัน ของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสมตามเกณฑ ์75/75 โดยวเิคราะห์แยกเป็นแต่ละเรื่อง  

และวเิคราะห์จากผลรวมทั้งหมด 
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ตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพ 

            ของกระบวนการตามเกณฑ์ 75 ตัวแรก (E1) 

รายการประเมิน จำนวนนกัศกึษา คะแนนเต็ม 
X  S.D. ร้อยละ 

ชุดที่ 1 20 40 31.65 3.45 79.13 

ชุดที่ 2 20 40 32.30 2.74 80.75 

ชุดที่ 3 20 40 31.10 3.55 77.75 

ชุดที่ 4 20 40 32.30 3.47 80.75 

ชุดที่ 5 20 40 32.50 2.89 81.25 

ชุดที่ 6 20 40 32.65 3.51 81.63 

ชุดที่ 7 20 40 31.95 3.65 79.88 

ชุดที่ 8 20 40 30.85 4.23 77.13 

ชุดที ่9 20 40 32.20 2.98 80.50 

รวม 360 287.50 23.29 79.86 

ประสทิธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 79.86 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ประสิทธภิาพกระบวนการของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม เท่ากับ 79.86 ผ่านเกณฑ ์

ที่กำหนดไวท้ี่ 75 ตัวแรก (E1) 

ตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพผลลัพธ์  

            ตามเกณฑ ์75 ตัวที่สอง (E2)  

รายการประเมิน จำนวนนกัศกึษา คะแนนเต็ม 
X  S.D. ร้อยละ 

ทักษะการฟงั 20 50 40.30 3.28 80.60 

ทักษะการพดู 20 20 15.50 1.36 77.50 

ร้อยละคะแนนทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม (น้ำหนักคะแนนเท่ากัน) 79.05 

ประสิทธภิาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 79.05 
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 จากตาราง 7 พบว่า ประสิทธภิาพผลลัพธ์ของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม เท่ากับ 79.05 ผ่านเกณฑ ์

ที่กำหนดไวท้ี่ 75 ตัวทีส่อง (E2) 

 จากตาราง 6 และตาราง 7 พบว่า ประสิทธภิาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 

79.86 และประสิทธิภาพของผลลัพธ ์(E2) เท่ากับ 79.05 ดงันั้น สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารรว่มกบัสื่อประสม มีประสิทธภิาพ (E1/E2) 

เท่ากับ 79.86/79.05 ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไวท้ี่ 75/75 

 2. วเิคราะห์เปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาเวยีดนาม กอ่นและหลังเรียน 

โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม  

โดยใช้สถิติ (t-test for Dependent Samples) 

ตาราง 8 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทักษะการฟัง ก่อนเรียนและหลังเรียน 

            โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

            ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา 

            เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

คะแนนทดสอบ n คะแนนเต็ม X  S.D. t Sig (1-tailed) 

ก่อนเรียน 20 50 5.75 1.80 
42.35* .001 

หลังเรียน 20 50 40.30 3.28 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

 จากตาราง 8 พบว่า ภายหลังการเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม นักศึกษามีทกัษะการฟงัภาษา

เวยีดนาม สงูกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการพูดภาษาเวยีดนาม กอ่นและหลังเรียน 

โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม  

โดยใช้สถิติ (t-test for Dependent Samples) 

ตาราง 9 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการพดู ก่อนเรียนและหลังเรียน 

            โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

            ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา 

            เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

คะแนนทดสอบ n คะแนนเต็ม X  S.D. t Sig (1-tailed) 

ก่อนเรียน 20 20 3.05 0.89 
35.42* .001 

หลังเรียน 20 20 15.50 1.36 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 จากตาราง 9 พบว่า ภายหลังการเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม นักศึกษามีทกัษะการพดูภาษา

เวยีดนาม สงูกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

 4. วเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม โดยเปรียบเทียบตามเกณฑ์ 
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ตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

             เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน  

             ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม  

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 

ผู้สอนมีการเตรียมเนื้อหาและสื่อการสอนล่วงหน้า 

อย่างเหมาะสม  4.20 0.62 มาก 

2 ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิด 

การเรียนรู้ในเนือ้หาของชุดฝึกอบรมเป็นอย่างดี 3.90 0.55 มาก 

3 ผู้สอนใช้วิธีการสอนและใช้สื่ออย่างหลากหลาย 4.05 0.60 มาก 

4 ผู้สอน เปดิโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น 

และปฏิบัติด้วยตนเอง 4.05 0.69 มาก 

5 ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวก 

รับฟัง และให้คำปรึกษาเม่ือนักศึกษามีปัญหา 3.85 0.59 มาก 

รวมด้านอาจารย์ผู้สอน 4.01 0.61 มาก 

6 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 

มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 

และเปา้หมายของชุดฝึกอบรมทุกชุด 3.95 0.60 มาก 

7 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละชุด สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

ของการจัดการเรียนรู้ 4.25 0.64 มาก 

8 มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาอย่างเหมาะสม 4.50 0.76 มาก 

9 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จากง่ายไปหายาก เร้าความสนใจ 

เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ดีในแต่ชุด 4.15 0.59 มาก 

10 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วม 

ในการทำกิจกรรม ได้สนทนา อภิปรายซักถาม  

และแสดงความคิดเห็น  4.05 0.60 มาก 

11 มีการทบทวนความรู้พืน้ฐานก่อนเรียนทุกครั้ง  

ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นและมีประโยชน์สำหรับนักศึกษา 4.00 0.56 มาก 

12 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 4.20 0.52 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

13 การใช้สื่อประสมสามารถช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ได้ดี  

และทำให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาในชุดฝึกอบรมมากขึน้ 3.90 0.31 มาก 

14 การฝึกอบรมส่งเสริมให้นักศึกษาได้รู้จักการสืบค้นข้อมูล

เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่อาจารย์สอนในห้องเรียน 4.00 0.46 มาก 

15 ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ในชีวิตประจำวัน 3.90 0.55 มาก 

16 การเข้ารับฝึกอบรมทำให้นักศึกษากล้าพูด กล้าสื่อสารภาษา

เวียดนามได้ดีย่ิงขึน้ 4.00 0.56 มาก 

17 ชุดฝึกอบรมมีการจัดรูปแบบองค์ประกอบโดยรวมของสื่อได้ดี 

(ใบงาน ใบความรู้ รูปภาพ บัตรคำ สีแสงเสียงและสื่อมัลติมีเดีย) 3.80 0.52 มาก 

รวมด้านการจัดการเรียนรู้ 4.06 0.58 มาก 
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ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

วิธีการวัดและประเมินผลมีความชัดเจนและสอดคล้องกับ

เนื้อหาที่เรียน 3.95 0.69 มาก 

19 มีการวัดผลและประเมินผลอย่างหลากหลาย 4.00 0.65 มาก 

20 เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความชัดเจน เหมาะสม 4.20 0.70 มาก 

รวมด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 4.05 0.67 มาก 

รวมทุกด้าน 4.05 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า โดยภาพรวม นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อการอบรม 

โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน 

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.05,  

S.D. = 0.60) เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพงึพอใจมาก เรียงลำดบั 

จากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านการจดัการเรียนรู้ (X  = 4.06, S.D. = 0.58) ด้านการวัดผล 

และประเมินผลการเรียนรู ้( X  = 4.05, S.D. = 0.67) และด้านอาจารย์ผู้สอน ( X  = 4.01, 

S.D. = 0.61) ตามลำดับ 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิัย การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษา

เวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ได้สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ

ตามลำดับ ดังนี ้

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สรุปผล 

  3. อภิปรายผล 

  4. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟัง

และพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ให้มีประสิทธภิาพตามเกณฑ ์75/75 

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนาม ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน

โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาเวยีดนาม ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

 4. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 
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สรุปผล 

 จากการวจิัย เรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟงัและพูด

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้  

  1. ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพดูภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม มีประสิทธภิาพเท่ากบั 79.86/79.05 ผ่านเกณฑ์ทีก่ำหนดไวท้ี ่75/75  

  2. ทักษะการฟงัภาษาเวยีดนามของนกัศกึษา หลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดบั .05   

  3. ทักษะการพดูภาษาเวยีดนามของนกัศกึษา หลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรม  

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดบั .05  

  4. นักศกึษามีความพงึพอใจต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

ร่วมกับสื่อประสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05, S.D. = 0.60) 

อภิปรายผล 

 จากการวจิัย ผู้วิจัยนำผลวจิัยมาอภิปรายผล ได้ดงัต่อไปนี้ 

  1. ผลการพัฒนาและหาประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้าง 

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม ที่สร้างขึน้มีประสิทธิภาพ 

ผ่านเกณฑ์ทีก่ำหนดไวท้ี ่75/75 โดยประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 79.86  

และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 79.05 ดังนัน้ ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะ

การฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน จงึมีประสทิธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 79.86/79.05 

แสดงให้เห็นว่า ชุดอบรมที่สร้างขึ้นมปีระสิทธภิาพเพียงพอที่จะนำไปใช้ในการอบรมได้ 

งานวจิัยของ ฟ๊าก ดีนห ์วัน (2559, บทคัดย่อ) ซ่ึงได้ทำการวจิัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ภาษาเวยีดนามเพื่อการท่องเที่ยวสำหรบัชาวไทย ผลวจิยัพบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตร

ภาษาเวยีดนามเพื่อการทอ่งเที่ยวสำหรบัชาวไทย มีประสทิธิภาพ E1/E2 เทา่กบั 81.92/85.40  
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ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ ์80/80 ที่กำหนดไว ้ถือได้ว่า หลักสูตรมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะนำไปใช้ได้ 

และงานวจิัยของ เตร่น กาว เหยิ่น (2565, บทคดัย่อ) ได้ทำการวจิยัเรื่อง การพัฒนา

ความสามารถด้านการอ่านออกเสียงและการเขยีนสะกดคำศัพท์ภาษาเวยีดนามเบื้องต้น

สำหรับนกัศกึษาปริญญาตรี โดยวธิกีารจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับ

ชุดฝึกทักษะ พบว่า การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การอ่านออกเสียงและการเขยีนสะกดคำ

ภาษาเวยีดนามเบื้องต้น สำหรับนกัศกึษาระดับปริญญาตรี โดยวธิกีารจดัการเรียนรู ้

แบบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับชุดฝึกทกัษะตามเกณฑ์ 75/75 ซ่ึงผลกิจกรรมการเรียนรู้

แบบรว่มมือเทคนิค CIRC ร่วมกบัชุดฝึกทกัษะมีค่าประสทิธิภาพ (E1/E2) เท่ากบั 84.81/82.19 

ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด และงานวจิัยของ ภรนุชนาฏ อรรถาเวชะ (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ศกึษาการพัฒนารายวชิาซ่อมเสริมภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสมเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถทางภาษาและแรงจูงใจของนกัศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูมิ พบว่า การพัฒนาและหาประสิทธภิาพรายวชิาซ่อมเสริมภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อ

ประสม ดัชนีประสิทธิภาพของรายวชิาซ่อมเสริมภาษาอังกฤษโดยใช้สื่อประสม มีค่าเท่ากับ 

72.13/71.30 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แต่ไม่ถงึเกณฑท์ี่กำหนดไว ้(75/75) ถือได้ว่า 

คุณภาพของชุดฝึกอบรมภาษาเวยีดนาม ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกบั 

สือ่ประสม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เม่ือผ่านการนำไปใช้จดักิจกรรมการเรียนรูแ้ล้ว ทำให้ผู้เรียน

บรรลุวตัถปุระสงค์ ตามเกณฑ์ทีก่ำหนด 75/75  

  2. ผลการเปรียบเทียบทกัษะการฟังภาษาเวยีดนาม ระหว่างก่อนเรียน 

และหลงัเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ้สอดคล้องกับงานวจิัยของ ฟ๊าก ดนีห์ วนั (2559, บทคัดย่อ) 

ได้ทำการวจิัยเรื่อง การพัฒนาหลกัสตูรภาษาเวยีดนามเพื่อการท่องเที่ยวสำหรับชาวไทย 

การวจิัยครั้งนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนก่อนและหลงั 

การใช้หลกัสูตร พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีนใช้หลกัสตูรภาษาเวยีดนาม 

เพื่อการท่องเที่ยวสำหรบัชาวไทยมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถติิที่ระดบั .05 และงานวจิัยของ เกรยีงศกัดิ ์ฐานะกอง (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำวจิัย

เรื่อง การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการฟงั-พูด

ภาษาอังกฤษและความรู้ด้านไวยากรณข์องนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี พบว่า ความสามารถ
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ในการฟงั-พูดภาษาอังกฤษ และแบบวัดความรูด้้านไวยากรณ์ ซ่ึงวัดความรู้ด้านไวยากรณ์

ของนักศึกษาก่อนและหลงัการเรียน โดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลวจิัยพบว่า  

หลังการเรียน โดยใช้กจิกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนกัศกึษามีความสามารถ 

ในการฟงั-พูดภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว ้อยู่ในระดับดี หลังการเรียน โดยใช้

กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร นักศึกษามีความรู้ทางด้านไวยากรณ์เพิ่มขึ้น  

ถือได้ว่า ความสามารถด้านการฟัง เป็นพืน้ฐานที่สำคัญในการเรียนรู้ทางด้านภาษา 

รวมไปถึงภาษาเวยีดนาม เป็นทักษะแรกของผู้ที่ริเริ่มการเรียน ซ่ึงจะเริ่มจากกระบวนการ 

การฟังเปน็ลำดบัแรก แล้วจงึนำไปสู่ระดับการพดู การสือ่สาร  

  3. ผลการเปรียบเทียบทกัษะการพดูภาษาเวยีดนาม ระหว่างก่อนเรียน 

และหลงัเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ้สอดคล้องกับงานวจิัยของ เกรียงศักดิ์ ฐานะกอง (2559, 

บทคัดย่อ) ไดท้ำวจิัยเรื่อง การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถในการฟัง-พดูภาษาอังกฤษและความรู้ด้านไวยากรณ์ของนกัศกึษา 

ระดับปริญญาตรี พบว่า ความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษ และแบบวดัความรู ้

ด้านไวยากรณ์ ซ่ึงวดัความรู้ด้านไวยากรณ์ของนกัศกึษาก่อนและหลงัการเรียน โดยใช้

กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการวจิัยพบว่า หลังการเรยีนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสารนกัศกึษามีความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว ้ 

อยู่ในระดับดี หลังการเรยีนโดยใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร นกัศกึษา 

มีความรู้ทางด้านไวยากรณ์เพิ่มขึ้น และสอดคล้องกบั เตร่น กาว เหยิ่น (2565, บทคดัย่อ) 

ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านออกเสียงและการเขยีนสะกดคำศัพท์

ภาษาเวยีดนามเบื้องต้น สำหรับนกัศกึษาปริญญาตรี โดยวธิีการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค CIRC ร่วมกับชุดฝึกทักษะ ผลการวจิัย เปรียบเทยีบความสามารถด้านการอ่านออก

เสียงคำศัพท์ภาษาเวยีดนามเบื้องตน้สำหรบันกัศกึษาระดับปริญญาตรี พบว่า นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่เรยีนโดยวธิีการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับชุดฝึก 
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ทักษะมีความสามารถด้านการอ่านออกเสียงคำภาษาเวยีดนามเบื้องตน้ หลังเรียนสูงกว่า

เกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนยัสำคัญทางสถติิที่ระดบั .05 ถือได้ว่า การพดูภาษาเวยีดนามนัน้

จะเกดิการพัฒนาไดอ้ย่างมีคุณภาพ และมีประสทิธิภาพนั้นต้องได้รบัการเรียนรู ้อบรมก่อน 

เพราะว่าการพูด เปน็การถ่ายทอดความคดิ ความรู้ ความรู้สึกให้ผู้อ่ืนรับรู้ และเขา้ใจ 

  4. ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.05, S.D. = 0.60) 

เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า ทกุด้านมีความพงึพอใจมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้

ด้านการจดัการเรียนรู ้(X  = 4.06, S.D. = 0.58) ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรยีนรู้ 

( X  = 4.05, S.D. = 0.67) และด้านอาจารย์ผู้สอน (X  = 4.01, S.D. = 0.61) ตามลำดับ 

สอดคล้องกับงานวจิัยของ คอลีเย๊าะ เจ๊ะโด และคณะ (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย

เรื่อง ความพงึพอใจต่อการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร สำหรับ

นักศกึษารายวชิาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวจิัยพบว่า นกัศกึษา 

ที่ได้รับการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร 

มีความพงึพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.49) เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า 

ความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก คอื ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 4.06) และ 

ด้านผู้สอน ( X  = 3.87) ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านเนือ้หา ( X  = 3.33) และด้านการวัด

และการประเมินผล ( X  = 3.28) งานวจิยัของ เตรน่ กาว เหยิน่ (2565, บทคัดย่อ) ได้ทำ

การวจิยั เรื่องการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านออกเสียงและการเขยีนสะกดคำศัพท์

ภาษาเวยีดนามเบื้องต้น สำหรับนกัศกึษาปริญญาตรีโดยวธิีการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ

เทคนิค CIRC ร่วมกับชุดฝึกทกัษะ พบว่า ความพงึพอใจของนักศกึษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู ้

แบบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับชุดฝึกทกัษะกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิัย คอื นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีความพงึพอใจต่อกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค CIRC ร่วมกับ

ชุดฝึกทักษะโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.44, S.D = 0.49) และฟ๊าก ดีนห ์วัน (2559, 

บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาวจิัยเรื่อง การพัฒนาหลกัสตูรภาษาเวยีดนามเพื่อการท่องเที่ยว 

สำหรับชาวไทย ได้ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้หลักสูตรภาษาเวยีดนามเพื่อการท่องเที่ยว

สำหรับชาวไทย พบว่า ความพงึพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตร โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

พอใจมากที่สดุ และผู้เรียนเห็นว่า ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ ์

ด้านภาษาที่ประเทศเวียดนาม ถือได้ว่า การเรียนรูร้่วมกนัและพฤตกิรรมการมีส่วนร่วม 
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ของนักศึกษาหรือผู้เข้าอบรมทำใหก้ารฝึกอบรมประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค ์

ซ่ึงการวจิัยข้างต้นจะเปน็แนวทางในการนำมาใช้เพ่ือการพัฒนางานวจิัย การพัฒนา 

ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม ในชีวิตประจำวัน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ผู้วิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัต ิดงันี ้

   1.1 ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟงัและพดูภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม จากผลการวจิัยพบว่า ชุดฝึกอบรมมีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ทีก่ำหนดไว ้

ทักษะการฟงั และทักษะการพูดภาษาเวยีดนามของนกัศกึษาหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

และนกัศึกษามีความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดงันัน้ จงึควรนำชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันไปใช้กับผู้เรียน

ระดับช้ันอื่น ๆ ต่อไป 

   1.2 การจดัการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษา

เวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี นักศกึษาไม่กล้าที่จะพูดสือ่สาร 

ผู้วิจัยจะตอ้งใช้สื่อประสมในการกระตุน้ใหน้ักศกึษาได้ฝึกฟังและเลียนเสียงจากสื่อ  

โดยมีภาพเคลื่อนไหว มีสื่อที่เปน็เรื่องราวและเหตกุารณส์มมติ ให้ผู้เขา้อบรมได้คิดตาม 

และเดาความหมายของคำหรือประโยคที่อยู่ในสื่อประสม ซ่ึงจะทำให้ผู้อบรมมีส่วนร่วม

มากขึ้น ครูผู้สอนต้องมีความอดทนและกระตุ้นให้นกัศกึษาคดิตาม โดยใช้คำถาม  

อีกทั้งยังกระตุ้นใหไ้ด้ฝึกการพดูของตนเอง 

   1.3 การศึกษาความพงึพอใจก่อนจะทำให้ทราบว่าผู้เรียนให้ความสนใจ

ในการอบรมภาษาเวยีดนามอยู่ในระดับหนึ่ง โดยภาษาเวยีดนามไม่ใช่ภาษาที่เรียนยาก

อย่างที่คิด ผู้เรียนสามารถสื่อสารและเขา้ใจประโยคคำถาม ตอบคำถาม และสามารถ 

โต้ตอบระหว่างกนัได ้เนื่องจากเนือ้หาท่ีเลือกใช้เหมาะสมกับผู้เรียน 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

  2.1 ควรนำชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม

ในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ไปใช้พัฒนา

ทักษะการฟงัและการพูดในระดับช้ันอื่น ๆ 

  2.2 ควรมีการวจิัยโดยพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะให้ครอบคลุม

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ทกัษะการฟงั ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขยีนภาษา

เวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม  

  2.3 ควรนำสื่อประสมไปพัฒนาให้มีความหลากหลายและทันสมัย  

โดยอาจพัฒนาเป็นแอพพลิเคช่ันจัดการเรียนการสอนภาษาเวยีดนามเพื่อการสื่อสาร 

สร้างสรรคส์ื่อ เนือ้หาให้ผู้ที่สนใจหรือบุคคลทั่วไปสามารถเรยีนภาษาเวยีดนาม 

เพื่อการสื่อสารได ้โดยพัฒนาต่อยอดไปเรื่อย ๆ 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ และหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 รายนามผู้เช่ียวชาญ ที่ให้ความกรุณาตรวจสอบแก้ไขเครื่องมือในครัง้นี ้จำนวน 

5 ท่าน ประกอบด้วย 

  1. ดร.อุษา ปราบหงษ์ อาจารย์ประจำสาขาวชิาวจิัยหลกัสูตรและการสอน 

ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน สงักดัคณะครศุาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. Ms. Tran Thi Thuong อาจารยส์อนภาษาเวยีดนาม ผู้เช่ียวชาญด้านภาษา

เวยีดนาม สงักดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  3. นางบุญญิสา ภูบรรทัด อาจารย์สอนภาษาเวยีดนาม ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านภาษาเวยีดนาม สงักดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  4. นายทรงพล เบ้าหล่อเพชร อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

ผู้เช่ียวชาญด้านภาษาเวยีดนาม สังกัดสาขาวชิาภาษาเวยีดนามและภาษาอังกฤษ  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีจังหวัดอุดรธาน ี

  5. นายประภาษ สมยาภักด ีครูวิทยฐานะ ครูเช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญ 

ด้านภาษาเวยีดนาม สงักดัโรงเรียนสกลราชวทิยานุกลู จังหวัดสกลนคร  
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   1. ตัวอย่าง ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษา 

  เวียดนามในชีวิตประจำวัน  

   2. ตัวอย่าง แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟัง 

  และพูดภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน  

   3. แบบทดสอบทักษะการฟังภาษาเวียดนาม 

   4. แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 

   5. แบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการอบรม 
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แบบทดสอบทักษะการฟงัภาษาเวียดนาม 

สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน คณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

รหัสนักศกึษา________________ช่ือ_____________นามสกุล________________ 
 

****************************************************************** 

คำชี้แจง:  

 1. แบบทดสอบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนามมี จำนวน 50 ขอ้ ใช้เวลา 60 นาที   

 2. แต่ละขอ้มี 4 ตัวเลือก จงเลือกคำตอบทีถู่กต้องทีสุ่ด เพยีงคำตอบเดียว  

ตอนที่ 1: จงใช้เกณฑต์่อไปนีใ้นการตอบคำถามข้อที่ 1–20 จงฟังแล้วพจิารณาเลือกคำตอบ 

ที่ถูกต้องทีสุ่ด      

ตัวอย่าง: A: Gia đình bạn có mấy người? (ครอบครวัคุณมกีี่คน)  

 B: Gia đình tôi có ...... người. (ครอบครวัฉันมี.…คน)  

B: ครู/ไฟล์เสยีงจะพูดว่า “Gia đình tôi có sáu người”  

(ครอบครัวฉันมีหกคน) 

  a. 5      b. 6     c. 7     d. 8  

1.   A: Chào anh, xin lỗi, anh tên là gì?   

     B: Chào chị. Tôi tên là Hải. Chị có khỏe không?  

     A: Cảm ơn anh. ............................. . 

 a. Tôi không khỏe     b. Tôi bình thường      c. Tôi bị mệt      d. Tôi khỏe 

2.   A: Anh Henry là người nước nào?  

     B: Anh ấy là người ...................... . 

 

 

 

         a.         b.        c.                     d.  

 

 
ENGLAND 

 
FRANCE 

 
USA 

 
ITALY 

สำหรับนักศึกษา 
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3.   A: Chị Lan làm nghề gì?  

     B: Chị ấy là ......................... 
 

 

 

         a.           b.        c.                     d.  

4.   A: Bạn Hằng có mấy anh chị em?  

     B: Bạn Hằng có ................. 

 

 

 

         a.           b.        c.                     d.  

5.   A: Gia đình anh Hải có mấy người?  

     B: Gia đình anh Hải có .......................... . 

 

 

 

         a.           b.        c.                     d.  

6.   A: Anh Nam đang đi đâu?  

     B: Anh ấy đang đi ................................... . 

 

 

 

         a.           b.        c.                     d.  

7.   A: Xin lỗi, cho tôi hỏi ngân hàng nằm ở đâu ạ?  

     B: Nó nằm ở ............................................  

 

 

 

         a.           b.        c.                     d.  
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8.   A: Em Ngọc đi học ngày nào?  

     B: Dạ, em Ngọc đi học vào ngày ......................... . 

 

 

 

         a.           b.        c.                     d.  

9.   A: Anh Henry đi uống cà phê lúc mấy giờ?  

     B: Tôi thường đi uống cà phê lúc ................... .  

 

 

 

         a.           b.        c.                     d.  

10.   A: Bạn Thảo đang làm gì?  

      B: Bạn Thảo đang ....................... . 

 

 

 

         a.           b.        c.                     d.  

11.  A: Hôm qua, bạn Toàn đã đi đâu thế?  

     B: Hôm qua, tôi đã ........................... .  

 

 

 

         a.           b.        c.                     d.  

12.  A: Anh Hải thích chơi môn thể thao gì nhất?  

     B: Anh ấy thích nhất là môn ....................... . 

 

        
 
 

         a.           b.        c.                     d.  
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13.  A: Chị Mai là người Việt Nam phải không?  

      B:  .......................................................... 

 a. Vâng. Chị ấy là người Thái Lan.   

 b. Không phải. Chị ấy là người Thái Lan.  

 c. Chị Mai là người nước nào.  

 d. Chị Mai không phải là người Thái Lan.  

14.  A: Bạn đã có gia đình chưa?  

      B: .............................................................. 

 a. Tôi có hai em gái 

 b. Gia đình tôi có sáu người 

 c. Chưa. Tôi chưa đi học 

 d. Chưa. Tôi còn độc thân 

15.  A: Sinh nhật của bạn là tháng mấy?  

      B: ................................................... 

 a. Sinh nhật của tôi là tháng mười 

 b. Sinh nhật của mẹ tôi là tháng sáu 

 c. Sinh nhật của tôi là tháng sáu 

 d. Sinh nhật của bố tôi là tháng chín 

16.  A: Ngày mai bạn sẽ làm gì?  

      B: ………………........................ 

 a. Ngày mai tôi sẽ đi xem phim  

 b. Ngày mai tôi sẽ đi uống cà phê 

 c. Ngày mai tôi sẽ đi học tiếng Việt  

 d. Ngày mai tôi sẽ ở nhà 
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17.  A: Bạn có biết gần đây có bưu điện nào không?  

     B: …………………………………...................................... 

 a. Bạn đi thẳng, rẽ trái. Bưu điện ở bên tay trái. 

 b. Bạn đi thẳng, rẽ trái. Bưu điện ở bên tay phải 

 c. Đi qua ngã tư, rẽ trái. Bưu điện đối diện trường học.  

 d. Đi qua ngã ba, rẽ phải. Bưu điện ở bên cạnh bệnh viện.  

18.  A: Chị muốn mua cái gì ạ?  

      B: ............................................... 

 a. Tôi muốn mua một cái mũ 

 b. Tôi muốn mua một cái ba lô 

 c. Tôi muốn mua một cái váy 

 d. Tôi muốn mua một cái áo 

19.  A: Em thích làm nghề gì?  

      B: ................................................ 

 a. Em thích làm nông dân    

 b. Em thích làm bộ đội 

 c. Em thích làm công an 

 d. Em thích làm bác sĩ 

20.  A: Hết Covid bạn Thư muốn đi du lịch nước nào?  

      B: ..................................................................................... 

 a. Tôi muốn đi du lịch Nhật Bản 

 b. Tôi muốn đi du lịch Hàn Quốc 

 c. Tôi muốn đi du lịch Úc 

 d. Tôi muốn đi du lịch Nga 
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ตอนที่ 2: 

 2.1 จงใช้เกณฑ์ต่อไปนีใ้นการตอบคำถามข้อท่ี 21-25 จงฟังบทสนทนา

เกี่ยวกับเร่ืองกิจวัตรประจำวันระหว่างมายกับลาน 2 รอบ แล้วพิจารณาเลอืก

คำตอบท่ีถูกต้อง  

21. Bạn đi học lúc mấy giờ? 

 a. 08h00  b. 18h30   c. 09h00   d. 11h30 

22. Bạn thường ăn trưa lúc mấy giờ?  

 a. 06h00  b. 17h00   c. 12h00   d. 11h00 

23. Vậy bạn ngủ trưa lúc mấy giờ? 

 a. 14h40   b. 12h20   c. 15h30   d. 12h30 

24. Còn buổi chiều, bạn làm bài tập lúc mấy giờ?  

 a. 14h00   b. 07h30   c. 19h00   d. 10h10 

25. Vậy, bạn tập thể dục lúc mấy giờ?  

 a. 08h00  b. 18h00   c. 19h00   d. 11h00 

 2.2 จงใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ในการตอบคำถามข้อท่ี 26–30 จากการฟังบท

สนทนาเกี่ยวกับการไปซื้อสนิค้าระหว่างมายกับเพ่ือน ๆ 2 รอบ แลว้พิจารณาเลอืก

คำตอบท่ีถูกต้อง  

26. Cô ơi, hai quyển sách này giá bao nhiêu ạ? 

 a. 60.000 VNĐ    b. 70.000 VNĐ   

 c. 80.000 VNĐ    d. 90.000 VNĐ 

27. Vậy còn cái ba lô này giá bao nhiêu ạ? 

 a. 350.000 VNĐ   b. 450.000 VNĐ  

 c. 150.000 VNĐ   d. 250.000 VNĐ 

28. Cháu muốn mua một đôi giày. Đôi này giá bao nhiêu ạ? 

 a. 320.000 VNĐ   b. 400.000 VNĐ  

 c. 900.000 VNĐ   d. 600.000 VNĐ 
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29. Cháu muốn mua một cái quần. Giá bao nhiêu tiền hả cô? 

 a. 180.000 VNĐ   b. 140.000 VNĐ  

 c. 130.000 VNĐ   d. 210.000 VNĐ 

30. Cô ơi, cho cháu thêm hai cái bút ạ. 

 a. 25.000 VNĐ    b. 40.000 VNĐ   

 c. 95.000 VNĐ    d. 24.000 VNĐ 

 2.3 จงใช้เกณฑ์ต่อไปนีใ้นการตอบคำถามข้อท่ี 31–35 จงอ่านและฟังบท

สนทนา 2 รอบ แล้วพิจารณาเลอืกคำตอบท่ีถูกต้อง      

 Phương:  Ngày chủ nhật, Nana thường làm gì?  

 Nana:   Tớ thường ....................... ở nhà. (31)     Còn Phương?  

 Phương:  Tớ ở nhà ....................................... giúp mẹ. (32).  

     Nana có biết chơi đàn không?  

 Nana:   ..........................  (33). Tớ biết chơi đàn Ghitar.  

     Còn Phương biết chơi đàn gì?  

 Phương:  Tớ ............... biết chơi đàn. (34). Sở thích của tớ là leo núi.  

 Nana:   Tớ cũng vậy. Tớ cũng rất thích ....................... (35). 

 Phương:  Oh vậy là mình giống nhau. Khi nào cùng đi leo núi nhé! 

31. a. Vẽ tranh    b. Nghe nhạc   c. Đọc sách   d. Chơi đàn 

32. a. Dọn nhà    b. Nấu ăn        c. Giặt áo quần  d. Chơi game 

33. a. Có      b. Không    c. Rồi      d. Chưa 

34. a. Có      b. Không    c. Rồi      d. Chưa 

35. a. Xem tivi    b. Nghe nhạc   c. Đọc sách    d. Leo núi  
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 2.4 จงใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ในการตอบคำถามข้อท่ี 36-40 จงอ่านและฟังบท

สนทนา 2 รอบ แล้วพิจารณาเลอืกคำตอบท่ีถูกต้อง       

 Long: Hôm nay, bạn có nghe bản tin dự báo thời tiết không?  

 Toàn: Có, tôi có nghe.  

 Long: Ngày mai, ở Hà Nội thời tiết thế nào vậy?  

 Toàn: Ngày mai, ở Hà Nội .................... (36)  

   Còn Hạ Long ............................... (37) 

 Long: Oh, vậy à. Tôi thích mùa xuân. Tôi sẽ đi du lịch.  

 Toàn: Bạn sẽ đi đâu?  

 Long: Tôi muốn đi Thái Lan.  

 Toàn: Ở Thái Lan một năm có mấy mùa?  

 Long: Thái Lan một năm có ....................... (38) 

 Toàn: Còn tôi thích ...................... (39)  Tôi sẽ đi ngắm tuyết rơi ở Sapa.  

 Long: Bạn sẽ đi Sapa vào tháng mấy?  

 Toàn: Tôi sẽ đi vào ..................... (40) 

 Long: Woa! Thích thật! 

36. a. Trời mưa  b. Trời nắng   c. Trời nóng   d. Trời lạnh   

37. a. Trời nắng  b. Trời nóng   c. Trời lạnh   d. Trời mưa 

38. a. Một mùa  b. Hai mùa   c. Ba mùa   d. Bốn mùa 

39. a. Mùa xuân  b. Mùa hè   c. Mùa thu   d. Mùa đông 

40. a. Tháng sáu  b. Tháng tám  c. Tháng mười hai d. Tháng bảy 

 2.5 จงใช้เกณฑ์ต่อไปนีใ้นการตอบคำถามข้อท่ี 41-45 จงฟังเร่ืองราว

เกี่ยวกับครอบครัวคุณหาย 2 รอบ แล้วพิจารณาเลอืกคำตอบท่ีถูกต้อง     

41. Bố của anh ấy làm nghề gì?  

 a. Kỹ sư    b. Thư ký   c. Nông dân   d. Bác sĩ 

42. Mẹ của anh ấy làm nghề gì?  

 a. Ca sĩ     b. Nội trợ   c. Y tá     d. Kỹ sư 
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43. Anh trai của anh ấy bao nhiêu tuổi?  

 a. Hai mươi chín tuổi      b. Hai mươi bảy tuổi    

 c. Hai mươi lăm tuổi    d. Hai mươi hai tuổi 

44. Chị gái của anh ấy làm nghề gì?  

 a. Sinh viên   b. Y tá    c. Nội trợ   d. Giáo viên 

45. Em gái của anh ấy làm nghề gì?  

 a. Giáo viên   b. Bác sĩ   c. Học sinh  d. Sinh viên 

 2.6 จงใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ในการตอบคำถามข้อท่ี 46-50 จงฟังเร่ืองราว 

การใช้ชีวิตประจำวนัของคุณมาย 2 รอบ แลว้พิจารณาเลอืกคำตอบท่ีถูกต้อง     

46. Cô ấy làm việc ở đâu?  

 a. Bệnh viện    b. Thư viện   c. Ngân hàng  d. Nhà hàng 

47. Cô ấy được nghỉ vào ngày nào?  

 a. Thứ năm     b. Thứ sáu    c. Thứ bảy   d. Chủ nhật 

48. Cô ấy bắt đầu làm việc từ lúc mấy giờ?  

 a. 6h sáng     b. 7h sáng    c. 8h sáng  d. 9h sáng 

49. Cô ấy nghỉ trưa lúc mấy giờ?  

 a. 11h00     b. 11h30    c. 12h00   d. 12h30 

50. Cô ấy ăn trưa ở đâu?  

 a. Bảo tàng     b. Thư viện   c. Nhà hàng  d. Ngân hàng 

 

***************Kết thúc bài thi. Chúc các em may mắn!************** 
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เฉลยแบบทดสอบ 

ข้อท่ี เฉลย ข้อท่ี เฉลย 

1 b 26 c 

2 b 27 a 

3 c 28 c 

4 d 29 a 

5 a 30 b 

6 b 31 c 

7 d 32 b 

8 c 33 a 

9 a 34 b 

10 b 35 d 

11 a 36 d 

12 d 37 a 

13 b 38 c 

14 d 39 d 

15 c 40 c 

16 b 41 a 

17 a 42 b 

18 c 43 b 

19 b 44 d 

20 a 45 c 

21 c 46 a 

22 d 47 c 

23 d 48 b 

24 a 49 d 

25 b 50 c 
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สคริปตส์ำหรับไฟล์เสียง  

ใช้ในแบบทดสอบวัดทักษะการฟังภาษาเวียดนาม 

Phần 1: Câu hỏi 1-20 

   Có 20 câu hỏi trong phần này, mỗi câu hỏi có 4 đáp án lựa chọn, 

yêu cầu sinh viên chú ý lắng nghe và chọn câu trả lời đúng nhất. Sinh viên 

sẽ được nghe mỗi câu hai lần. 

Ví dụ:  A: Gia đình bạn có mấy người?  

  B: Gia đình tôi có 6 người.  

Câu hỏi số 1:  

 A: Chào anh, xin lỗi, anh tên là gì?   

 B: Chào chị. Tôi tên là Hải. Chị có khỏe không?  

 A: Cảm ơn anh. Tôi bình thường. 

Câu hỏi số 2:  

 A: Anh Henry là người nước nào? 

 B: Anh ấy là người Pháp.  

Câu hỏi số 3:  

 A: Chị Lan làm nghề gì? 

 B: Chị ấy là y tá.  

Câu hỏi số 4:  

 A: Bạn Hằng có mấy anh chị em? 

 B: Bạn Hằng có ba chị em.  

Câu hỏi số 5:  

 A: Gia đình anh Hải có mấy người? 

 B: Gia đình anh Hải có 4 người.   
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Câu hỏi số 6:  

 A: Anh Nam đang đi đâu? 

 B: Anh ấy đang đi đến ngân hàng.  

Câu hỏi số 7:  

 A: Xin lỗi, cho tôi hỏi ngân hàng nằm ở đâu ạ? 

 B: Nó nằm ở đối diện thư viện.   

Câu hỏi số 8:  

 A: Em Ngọc đi học ngày nào? 

 B: Dạ, em Ngọc đi học vào ngày thứ năm ạ.  

Câu hỏi số 9:  

 A: Anh Henry đi uống cà phê lúc mấy giờ? 

 B: Tôi thường đi uống cà phê lúc 10h hơn.  

Câu hỏi số 10:  

 A: Bạn Thảo đang làm gì? 

 B: Bạn Thảo đang vẽ tranh.  

Câu hỏi số 11:  

 A: Hôm qua, bạn Toàn đã đi đâu? 

 B: Hôm qua, tôi đã đi câu cá.  

Câu hỏi số 12:  

 A: Anh Hải thích chơi môn thể thao gì? 

 B: Anh ấy thích nhất là môn chơi bóng bàn.  

Câu hỏi số 13:  

 A: Chị Mai là người Việt Nam phải không?  

 B:  Không phải. Chị ấy là người Thái Lan.  

Câu hỏi số 14:  

 A: Bạn đã có gia đình chưa? 

 B: Chưa. Tôi còn độc thân 
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Câu hỏi số 15:  

 A: Sinh nhật của bạn là tháng mấy?  

 B: Sinh nhật của tôi là tháng sáu 

Câu hỏi số 16:  

 A: Ngày mai bạn sẽ làm gì?  

 B: Ngày mai tôi sẽ đi uống cà phê 

Câu hỏi số 17:  

 A: Bạn có biết gần đây có bưu điện nào không? 

 B: Bạn đi thẳng, rẽ trái. Bưu điện ở bên tay trái. 

Câu hỏi số 18:  

 A: Chị muốn mua cái gì ạ? 

 B: Tôi muốn mua một cái váy.  

Câu hỏi số 19:  

 A: Em thích làm nghề gì? 

 B: Em thích làm bộ đội.   

Câu hỏi số 20:  

 A: Hết Covid bạn Thư muốn đi du lịch nước nào? 

 B: Tôi muốn đi du lịch Nhật Bản.  

Phần 2: Câu hỏi 21-50 

 2.1 Cho sinh viên nghe đoạn hội thoại giữa Mai và Lan về các hoạt 

động thường ngày của các em ấy. Trả lời các câu hỏi 21–25. Sinh viên sẽ 

được nghe đoạn hội thoại hai lần. 

 Lan: Bạn đi học lúc mấy giờ?  

 Mai: Tôi đi học lúc 9h00 sáng (21) 

 Lan: Bạn thường ăn trưa lúc mấy giờ?  

 Mai: Tôi ăn trưa lúc 11h00 (22) 

 Lan: Vậy bạn ngủ trưa lúc mấy giờ  

 Mai: Tôi ngủ trưa lúc 12h30 (23) 
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 Lan: Còn buổi chiều, bạn làm bài tập lúc mấy giờ?  

 Mai: Tôi sẽ làm bài tập lúc 14h00 (24) 

 Lan: Vậy, bạn tập thể dục lúc mấy giờ?  

 Mai: Tôi thường tập thể dục lúc 18h00 (25). 

 2.2 Cho sinh viên nghe đoạn hội thoại giữa Mai và các bạn.  

Về việc đi mua sắm, hãy trả lời các câu hỏi 26-30. Sinh viên sẽ được nghe 

đoạn hội thoại hai lần. 

 Cô chủ: Chào các cháu. Các cháu muốn mua gì?  

 Mai: Cô ơi, hai quyển sách này giá bao nhiêu ạ? 

 Cô chủ: Hai quyển sách này giá 80.000 đồng. (26)  

 Lan: Vậy còn cái ba lô này giá bao nhiêu ạ?  

 Cô chủ: Cái ba lô này giá 350.000 đồng (27).  

 Mai: Cháu muốn mua một đôi giày. Đôi này giá bao nhiêu ạ? 

 Cô chủ: Đôi giày đó giá 900.000 đồng (28)  

 Lan: Cháu muốn mua một cái quần. Giá bao nhiêu tiền hả cô?  

 Cô chủ: Cái quần có giá là 180.000 đồng (29) 

 Lan: Cô ơi, cho cháu thêm hai cái bút ạ. 

 Cô chủ: Hai cái bút có giá là 40.000 đồng (30) 

 Mai: Cảm ơn cô. Chào cô ạ 

 Cô chủ: Cảm ơn các cháu nhiều nhé. Hẹn gặp lại.  

 2.3 Đoạn hội thoại giữa Phương và Nana về ngày cuối tuần của cô 

ấy. Trả lời các câu hỏi 31 - 35. Mỗi câu hỏi có 4 lựa chọn, yêu cầu sinh viên 

chú ý lắng nghe và chọn câu trả lời đúng nhất. Sinh viên sẽ được nghe đoạn 

hội thoại hai lần. 

 Phương: Ngày chủ nhật, Nana thường làm gì?  

 Nana: Tớ thường đọc sách ở nhà. Còn Phương? (31) 

 Phương: Tớ ở nhà nấu ăn giúp mẹ. (32). Nana có biết chơi đàn không?  

 Nana: Có.  (33). Tớ biết chơi đàn Ghitar. Còn Phương biết chơi đàn gì?  

 Phương: Tớ không biết chơi đàn. (34). Sở thích của tớ là leo núi.  
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 Nana: Tớ cũng vậy. Tớ cũng rất thích leo núi. (35). 

 Phương: Oh vậy là mình giống nhau. Khi nào cùng đi leo núi nhé! 

 2.4 Đoạn hội thoại giữa Long và Toàn về bản tin dự báo thời tiết. 

Trả lời câu hỏi 36-40. Mỗi câu hỏi có 4 phương án, yêu cầu sinh viên chú ý 

lắng nghe và chọn câu trả lời đúng nhất. Sinh viên sẽ được nghe đoạn hội 

thoại hai lần. 

 Long: Hôm nay, bạn có nghe bản tin dự báo thời tiết không?  

 Toàn: Có, tôi có nghe.  

 Long: Ngày mai, ở Hà Nội thời tiết thế nào vậy?  

 Toàn: Ngày mai, ở Hà Nội trời lạnh. (36) Còn Hạ Long trời nắng. (37) 

 Long: Oh, vậy à. Tôi thích mùa xuân. Tôi sẽ đi du lịch.  

 Toàn: Bạn sẽ đi đâu?  

 Long: Tôi muốn đi Thái Lan.  

 Toàn: Ở Thái Lan một năm có mấy mùa? 

 Long: Thái Lan một năm có ba mùa (38) 

 Toàn: Còn tôi thích mùa đông. (39)  Tôi sẽ đi ngắm tuyết rơi ở Sapa.  

 Long: Bạn sẽ đi Sapa vào tháng mấy?  

 Toàn: Tôi sẽ đi vào tháng 12. (40) 

 Long: Woa! Thích thật! 

 2.5 Cho sinh viên nghe bài giới thiệu về gia đình Hải. Trả lời các 

câu hỏi 41–45. Mỗi câu hỏi có 4 lựa chọn, yêu cầu sinh viên chú ý lắng nghe 

và chọn câu trả lời đúng nhất. Sinh viên sẽ được nghe bài giới thiệu hai lần. 

 Đây là bức ảnh của gia đình tôi. Gia đình tôi có sáu người. Đây là bố tôi. 

Năm nay ông 55 tuổi. Bố của tôi kỹ sư (41). Còn đây là mẹ tôi, năm nay mẹ tôi 50 

tuổi. Mẹ của tôi là nội trợ (42). Tôi có bốn anh chị em. Tôi là con thứ ba. Anh trai tôi 

năm nay 27 tuổi (43), anh là bác sĩ Còn chị gái tôi năm nay 25 tuổi, chị ấy là giáo 

viên (44). Còn tôi năm nay 22 tuổi, đang là sinh viên năm thứ 4. Tôi muốn trở thành y 

tá. Còn em gái tôi đang là học sinh (45). Năm nay em ấy 16 tuổi.  
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 2.6 Cho sinh viên nghe bài giới thiệu về công việc của Mai. Trả lời 

các câu hỏi 46–50. Mỗi câu hỏi có 4 lựa chọn, yêu cầu sinh viên chú ý lắng 

nghe và chọn câu trả lời đúng nhất. Sinh viên sẽ được nghe bài giới thiệu 

hai lần. 

 Tôi tên là Mai. Năm nay tôi 29 tuổi. Hiện tại, công việc mới của tôi là y tá. 

Tôi làm việc ở bệnh viện Bạch Mai, Hà Nội (46). Tôi đã đi làm được ba tháng. Mỗi 

tuần tôi chỉ được nghỉ vào ngày thứ bảy (47). Tôi bắt đầu làm việc từ 7h sáng (48) 

đến 5h chiều. Buổi trưa, tôi được nghỉ trưa lúc 12h30 (49). Tôi thường ăn sáng ở nhà, 

còn ăn trưa ở nhà hàng (50) của bệnh viện. Tan làm, tôi sẽ đi chợ và về thẳng nhà. 

Vào ngày nghỉ, tôi thường đi uống cà phê và đi mua sắm với các bạn của mình.  

 

****************************HẾT ******************************* 
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แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 

สาขาวชิาวจิัยหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

รหัสนักศึกษา_________________ช่ือ_____________นามสกุล___________________ 
 

************************************************************* 

 

คำชี้แจง: สุ่มสถานการณ์ให้นักศึกษา จากนั้นให้นักศึกษาแต่งบทสนทนาตาม

สถานการณ์ท่ีกำหนดให้ ใช้เวลาภายใน 10 นาที ให้มีประโยคท่ีส้ัน กระชับ  

ได้ใจความและเข้าใจงา่ย ประมาณ 10 ประโยค จากนั้นให้แสดงบทบาทสมมตุ ิ

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมินจะแบ่งออกได้เปน็ระดับต่าง ๆ ดงันี้ 

ระดับคะแนน ผลการประเมิน 

   16-20         ดีมาก 

   11-15         ด ี

   6-10       พอใช้ 

   1-5      ปรับปรุง 
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แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 1 

1. Tình huống: Lạc đường  

(สถานการณ:์ หลงทาง) 

สวมบทบาทสมมุตวิ่าคุณกบัเพื่อนกำลังหลงทางแล้วคุณกับเพือ่นได้พูดคุยหาวธิกีาร

แก้ปัญหาน้ัน 

 

 

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

 

 

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

 

 
 

คะแนนที่ได้ ................................ 
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แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 2 

2. Tình huống: Đi mua sắm  

(สถานการณ:์ ไปช้อปปิง้) 

สวมบทบาทสมมุตวิ่าคุณจะไปซือ้ของที่ห้างสรรพสนิค้า ได้พูดคุยกับแมค่้าเกี่ยวกับ

สนิค้าที่ต้องการจะซื้อ 

 

 

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

 

 

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

 

 
 

คะแนนที่ได้ ............................... 
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แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 3 

3. Tình huống: Gặp bạn mới  

(สถานการณ:์ พบเพื่อนใหม่) 

สวมบทบาทสมมุตวิ่าคุณได้พบเพื่อนใหม่ทีม่หาวิทยาลัย คุณกับเพื่อนได้ถามตอบ   

เพื่อทำความรู้จักกัน โดยนักศึกษาทั้ง 2 คนไม่รู้จกักันมาก่อน 

 

 

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

 

 

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

 

 

 

คะแนนที่ได้ ................................ 
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แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 4 

4. Tình huống: Gặp bạn cũ lâu ngày  

(สถานการณ:์ พบเพื่อนเก่าไม่ได้เจอกันเป็นเวลานาน) 

สวมบทบาทสมมุตวิ่าคุณได้พบเพื่อนเก่า ที่นานแลว้ไม่ได้เจอกัน คุณกับเพื่อนได้ถามไถ่

ขอ้มูลของกันและกัน 

 

 

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

 

 

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

 

 

 

คะแนนที่ได้ ............................... 
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 แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 5 

5. Tình huống: Ở sân vận động   

(สถานการณ:์ ที่สนามกีฬา) 

สวมบทบาทสมมุตวิ่าคุณกบัเพื่อนเจอกันโดยบังเอิญที่สนามกีฬา แล้วต้องการ

สอบถามความสนใจในงานอดเิรกของกันและกัน 

 

 

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

 

 

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

 

 

 

คะแนนที่ได้ ................................ 
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แบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 6 

6. Tình huống: Ở quán cà phê  

(สถานการณ:์ ที่ร้านกาแฟ) 

สวมบทบาทสมมุตวิ่าคุณกบัเพื่อนได้นัดเจอกันทีร่า้นกาแฟ แล้วพูดคุย ถามไถ่เกี่ยวกับ

กิจวัตรประจำวันของกันและกัน 

 

 

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

A: ________________________________       

 

 

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

B: ________________________________       

 

 
 

คะแนนที่ได้ ................................ 
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แบบบันทึกการประเมินแบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 

 

คนท่ี กา
รอ

อก
เส

ยีง
 

ไว
ยา

กร
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คำ
ศัพ

ท์ 

คว
าม
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ลว่
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เข้
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รว
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นน

 

4 4 4 4 4 20 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

      

        ลงช่ือ.........................................................ผู้ประเมิน 

          (......................................................) 

        วันที่..........เดือน.................................พ.ศ. ................. 
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เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินแบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 

   

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะ
แน

นร
วม

 

4 3 2 1 

การออก

เสียง 

สามารถออกเสียงได้

เทียบเท่าชาว

ต่างประเทศท่ีเป็น

เจ้าของภาษา 

สามารถออกเสียงได้ดี 

แม้จะยังมีปัญหา 

ในการออกเสียง 

บางเสียงอยู่บ้าง  

แต่ผู้ฟังก็สามารถ

เข้าใจผู้พูดได้ 

เป็นอย่างดี 

การออกเสียงยังมี

ปัญหา ผู้ฟังจะต้อง

ต้ังใจฟังจึงจะสามารถ

ทำความเข้าใจได้และ

มักออกเสียงผิด ทำให้

ผู้ฟังเกิดความเข้าใจ  

และความสับสน 

ในบางครั้ง 

การออกเสียงมีปัญหา

มากจนยากแก่ 

การท่ีจะทำความ

เข้าใจ คำพูดได้  

ผู้ฟังต้องคอยถามซำ้

อยู่เรื่อยว่าผู้พูด  

พูดอะไร 

4 

ไวยากรณ์ 

ยังมีข้อบกพร่องใน

การใช้ไวยากรณ์ 

เพียงเล็ก ๆ น้อย ๆ 

เช่น เรียงลำดับผิด 

แต่ก็สามารถแก้ไข 

ให้ถูกต้องได้ 

ยังคงมีการใช้

ไวยากรณ์ผิดอยู่บ้าง 

แต่ก็ไม่ได้ทำให้การ 

ส่ือความหมายผิด 

ยังคงมีการใช้

ไวยากรณ์ผิดอยู่

บ่อยครั้ง จนบางครั้ง

ทำให้เข้าใจ

ความหมายของ

ประโยคท่ีพูดผิดไป 

สามารถใช้ไวยากรณ์

ง่าย ๆ ได้แต่มักจะใช้

ไวยากรณ์และการ

เรียงลำดับคำผิด

บ่อยๆ จนทำให้ผู้ฟัง

เข้าใจลำบาก 

4 

คำศัพท ์

มีความสามารถใน

การใช้ศัพท์สำนวนได้

คล่องแคล่ว เทียบเท่า

กับเจ้าของภาษา 

ใช้คำศัพท์ไม่ถูกต้อง

และไม่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ใน  

บางครั้ง 

ใช้คำศัพท์ผิดบ่อย 

ประโยคคำพูดท่ีใช้ใน

การสนทนาอยู่ ในวง

ค่อนข้างจำกัด เพราะ

ผู้พูดมีปัญหาในการ

คิดหาคำศัพท์มาใช้ 

ใช้คำศัพท์ผิดและมี

ความรู้ทางด้านศัพท์

จำกัดมากจนทำให้

ยากแก่การทำความ

เข้าใจความหมายของ

ประโยคท่ีพูด 

4 

ความ

คล่องแคล่ว

ของการใช้

ภาษา 

มีความสามารถ 

ในการพูดได้อย่าง

คล่องแคล่ว 

เช่นเดียวกับเจ้าของ

ภาษา 

มีความคล่องแคล่วใน

การพูด แต่ก็มีการพูด

สะดุด เพราะยังมี

ปัญหาในการใช้ภาษา

อยู่บ้าง 

ความเร็วและความ

คล่องแคล่วในการพูด

ยังมีไม่ค่อยมากนัก 

เพราะยังมีปัญหาเรื่อง

การใช้ภาษาอยู่ 

มีการหยุดเว้นช่วงใน

การพูดอยู่เสมอ และ

หยุดคิดเป็นเวลานาน

เพราะมีความรู้จำกัด

ในการใช้ภาษา 

4 

ความเข้าใจ 

สามารถพูดให้ผู้ฟัง

เข้าใจได้ท้ังหมด 

โดยไม่มีปัญหาเลย 

สามารถพูดให้ผู้ฟัง

เข้าใจได้ครบถ้วนแต่ก็

มีการพูดซ้ำความบ้าง

เป็นบางครั้ง 

สามารถเข้าใจส่ิงท่ีพูด

และพูดได้เป็นส่วน 

มาก แต่พูดได้  

ค่อนข้างช้าและมีการ

พูดซ้ำ ๆ 

มีความยากลำบาก 

ในการคิดหาคำพูด 

โดยจะพูดช้า ติดอ่าง 

พูดคำซ้ำแล้วซ้ำอกี 

4 

รวม 20 
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คำชี้แจง   

 1. แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัทำขึ้นเพื่อเปน็การประเมินความพงึพอใจ 

ของนักศึกษา ที่มีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูด 

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

จำนวน 20 ขอ้ โดยใหน้ักศึกษาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพงึพอใจ

มากที่สุด 

 2. แบบประเมินนีมี้ทัง้หมด 3 ตอน  

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

  ตอนที่ 2 การประเมินความพงึพอใจของนักศึกษา  

   โดยแบ่งระดับความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5   หมายถึง นักศึกษามีระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด  

    4   หมายถึง นักศึกษามีระดับความพงึพอใจมาก 

    3   หมายถึง นักศึกษามีระดับความพงึพอใจปานกลาง  

    2   หมายถึง นักศึกษามีระดับความพงึพอใจน้อย 

    1   หมายถึง นักศึกษามีระดับความพงึพอใจน้อยที่สดุ 

  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน  

คำช้ีแจง   โปรดให้รายละเอียดที่เกี่ยวกับตัวนกัศกึษา โดยเขยีนเครือ่งหมาย ✓  

   ในช่อง (   ) หน้าขอ้ความตามความเป็นจริง  

      เพศ     (   )  ชาย        (   )    หญิง  

      ระดับช้ันปี  (   ) 1     (   ) 2      (   ) 3    (   ) 4 

      สาขา (โปรดระบุ) …………………………………………………………  

      คณะ  (โปรดระบุ) ………………………………………………………… 

  

แบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

เพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน  

ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม 
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ตอนท่ี 2 การประเมนิความพึงพอใจ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพงึพอใจของท่าน 

ลำดับที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

1 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 

ผู้สอนมีการเตรียมเนื้อหาและสื่อการสอนล่วงหน้าอย่างเหมาะสม  

     

2 ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้

ในเนือ้หาของชุดฝึกอบรมเป็นอย่างดี 

     

3 ผู้สอนใช้วิธีการสอนและใช้สื่ออย่างหลากหลาย      

4 ผู้สอน เปดิโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและปฏิบัติ 

ด้วยตนเอง 

     

5 ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวก  

รับฟัง และให้คำปรึกษาเม่ือนักศึกษามีปัญหา 

     

 

6 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 

มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเปา้หมาย

ของชุดฝึกอบรมทุกชุด 

     

7 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละชุด สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

ของการจัดการเรียนรู้ 

     

8 มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้  

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

9 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จากง่ายไปหายาก เร้าความสนใจ 

เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ดีในแต่ชุด 

     

10 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการทำ

กิจกรรม ได้สนทนา อภิปรายซักถาม และแสดงความคิดเห็น  

     

11 มีการทบทวนความรู้พืน้ฐานก่อนเรียนทุกครั้ง ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็น

และมีประโยชน์สำหรับนักศึกษา 

     

12 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

     

13 การใช้สื่อประสมสามารถช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ได้ดี และทำให้

นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาในชุดฝึกอบรมมากขึน้ 

     

14 การฝึกอบรมส่งเสริมให้นักศึกษาได้รู้จักการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม

นอกเหนือจากที่อาจารย์สอนในห้องเรียน 
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ลำดับที ่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

15 ผู้เรียนสามารถนำความรู้ทีไ่ด้ไปใชป้ระโยชนไ์ด้จรงิในชีวิตประจำวัน      

16 การเข้ารับฝึกอบรมทำให้นักศึกษากล้าพูด กล้าสื่อสารภาษา

เวียดนามได้ดีย่ิงขึน้ 

     

17 ชุดฝึกอบรมมีการจัดรูปแบบองค์ประกอบโดยรวมของสื่อได้ดี  

(ใบงาน ใบความรู้ รูปภาพ บัตรคำ สีแสงเสียงและสื่อมัลติมีเดีย) 

     

18 

ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

วิธีการวัดและประเมินผลมีความชัดเจนและสอดคล้องกับเนื้อหา 

ที่เรียน 

     

19 มีการวัดผลและประเมินผลอย่างหลากหลาย      

20 เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความชัดเจน เหมาะสม      

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบประเมินความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

   1. แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง 

  ทักษะการฟังและพูด ภาษาเวียดนามในชีวติประจำวัน 

   2. แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ 

  ประกอบชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูด  

  ภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน 

   3. แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

  กับแบบทดสอบวัดทักษะการฟังภาษาเวียดนาม 

   4. แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

  กับแบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 

   5. แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ช่ือเร่ือง  

 การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม  

 Development of Training Packages for Enhancing Listening and Speaking 

Skills in Vietnamese for Everyday Life Based on Communicative Language Teaching 

Approach with Mixed Media for Undergraduate Students   
 

ผู้วิจัย 

 Ms. Le Thi Mai Thu โทรศัพท์มือถือ 092-3369-245 

 ปรญิญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวจิัยหลกัสตูรและการสอน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 รองศาสตราจารย ์ดร.สำราญ กำจัดภัย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วจิิตรา วงศ์อนุสิทธิ ์ 

 

 

 

แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ

การฟังและพูดภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวนัของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสือ่สารร่วมกับสื่อประสม 

(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟงั

และพูดภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวันของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

ช่ือผู้เช่ียวชาญ....................................................ตำแหน่ง................................... 

สถานท่ีทำงาน................................................................................................... 

คำชี้แจง 

โปรดพจิารณาว่าแบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการฟงัและพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสือ่สารร่วมกบัสื่อประสมแต่ละชุด มีความเหมาะสม 

ตามองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ที่กำหนดหรือไม่ โดยทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  

“ระดับความเหมาะสม” ทีต่รงกับความคดิเห็นของท่าน ดังนี ้

  5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด  

 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก   

 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย   

 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยทีสุ่ด  

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 

  1.1 จดุประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน      

  1.2 ครอบคลุมเนือ้หา      

  1.3 การใช้ภาษาถกูต้องเหมาะสม      

2. ด้านขอบข่ายเนื้อหา 

  2.1 สอดคล้องกับจดุประสงคก์ารเรียนรู้      

  2.2 มีประโยชน์ ทนัสมัย และสามารถนำไปใช้ใน

ชีวิตประจำวันได ้

     

  2.3 มีความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน      
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  2.4 มีการจดัลำดับเนือ้หาท่ีเหมาะสม      

  2.5 เนือ้หาน่าสนใจสามารถดงึดดูผู้เรียนได ้      

3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

  3.1 เร้าความสนใจของผู้เรียน      

  3.2 เรียงลำดับกจิกรรมได้เหมาะสม      

  3.3 เหมาะสมกับจดุประสงค์การเรียนรู ้

และระดับของผู้เรยีน 

     

  3.4 ผู้เรยีนมสี่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้      

  3.5 เหมาะสมกับเวลาและมีความเป็นไปได ้

ในการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

     

  3.6 เปิดโอกาสให้ซักถามและแลกเปลี่ยน 

ความคดิเห็น 

     

4. ด้านสื่อการเรียนการสอน 

  4.1 ภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้เรียน      

  4.2 ขอ้ความและคำสั่งชัดเจน เขา้ใจง่าย      

  4.3 เนือ้หาสาระถูกต้อง      

  4.4 เร้าความสนใจของผู้เรียน      

  4.5 ช่วยประหยัดเวลาในการสอน      

5. ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

  5.1 เหมาะสมกับเนือ้หาของแต่ละชุด      

  5.2 ครอบคลุมกับกจิกรรมการจัดการเรียนรู ้      

6. ด้านสื่อและอุปกรณ์ 

  6.1 สื่อที่ใช้ช่วยให้จำและเขา้ใจเนือ้หาได้ง่าย      

  6.2 มีความหลากหลายสามารถเร้าความสนใจ

ผู้เรียนได ้

     

  6.3 เหมาะสมกับระดับของผู้เรยีน      
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  6.4 ภาพ เสยีงและสื่อมีความเหมาะสมกับ

เนือ้หา 

     

  6.5 ผู้เรียนสามารถใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง 

     

7. ด้านการวัดและประเมินผล 

  7.1 สอดคล้องกับจดุประสงคก์ารเรียนรู้      

  7.2 วัดและประเมินผลได้ครอบคลุมเนือ้หา 

ประกอบด้วยใบกจิกรรมและแบบทดสอบ 

ประจำชุด 

     

  7.3 ระบุพฤติกรรมที่ต้องการวดัได้อย่างชัดเจน      

  7.4 ใช้เครื่องมือได้เหมาะสม      

 
 

ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

         ลงช่ือ…………………………………………….. 

           (……………………………………….) 

               ผู้เช่ียวชาญ 
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ช่ือเร่ือง  

 การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวัน ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม  

 Development of Training Packages for Enhancing Listening and Speaking 

Skills in Vietnamese for Everyday Life Based on Communicative Language Teaching 

Approach with Mixed Media for Undergraduate Students   
 

ผู้วิจัย 

 Ms. Le Thi Mai Thu   โทรศพัท์มือถือ 092-3369-245 

 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวจิัยหลกัสตูรและการสอน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 รองศาสตราจารย ์ดร.สำราญ กำจัดภัย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วจิิตรา วงศ์อนุสิทธิ ์ 

 

 

 

 

แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบ

ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพดูภาษาเวียดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบ 

ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพดูภาษาเวียดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
 

ช่ือผู้เช่ียวชาญ....................................................ตำแหน่ง................................... 

สถานท่ีทำงาน................................................................................................... 

คำชี้แจง โปรดพจิารณาว่าแบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรยีนรู้

ประกอบชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

แต่ละแผน มีความเหมาะสมตามองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ทีก่ำหนดหรือไม่ โดยทำ

เครื่องหมาย ✓ลงในช่อง “ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ” ที่ตรงกบัความคดิเหน็ 

ของท่าน ดงันี ้

 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 

 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 

 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยทีสุ่ด 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. สาระสำคัญ 

  1.1 มีรายละเอียดชัดเจน ครบถ้วนเพยีงพอ       

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

  2.1 สอดคล้องกับสาระการเรียนรู ้       

  2.2 ใช้ภาษาทีมี่ความชัดเจน เขา้ใจง่าย       
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

  2.3 ระบุพฤตกิรรมที่ต้องการวดัได้อย่าง

ชัดเจน 

      

  2.4 มีโอกาสที่ผู้เรียนจะบรรลุได ้       

3. เนื้อหา/สาระการเรียนรู้ 

  3.1 เหมาะสมกับเวลา       

  3.2 สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้       

  3.3 มีความยากง่ายพอเหมาะ       

  3.4 น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน       

4. กจิกรรมการเรียนรู้ 

  4.1 สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้       

  4.2 เร้าความสนใจของผู้เรียน       

  4.3 สอดคล้องกับการสอนตามแนว 

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

      

  4.4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้

จากกจิกรรมที่หลากหลาย 

      

  4.5 ช่วยส่งเสริมทักษะการฟังและพูดภาษา

เวยีดนามของผู้เรียน 

      

  4.6 ขอ้ปฏิบัติในการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ 

ชัดเจน เขา้ใจง่าย 

      

5. สือ่การเรียนรู้/แหล่งเรียนรู้ 

  5.1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการใช้

สื่อการเรียนรู้  

      

  5.2 ช่วยให้ผู้เรียนเขา้ใจในเนือ้หาได้เร็วข้ึน       

  5.3 มีการใช้สื่อที่หลากหลายในลักษณะ 

สื่อประสม 
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m

 n
gh

ề 
gì

? 

   
B:

 C
hị
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ời?

  

   
 B

: G
ia 

đì
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ó 

nằ
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ọc

 n
gà
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ì?
  

   
  B

: B
ạn
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ị M
ai 

là 
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ườ
i n

ướ
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ó 

sá
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ọc

 

d.
 C

hư
a.

 T
ôi 

cò
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độ
c 

th
ân

 

 
 

 
 

 

325 



เน
ื้อห

า 
จุด

ปร
ะส

งค
์กา

รเ
รีย

นร
ู้ 

ข้อ
สอ

บ
 

คว
าม

คิด
เห

็น

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

+1
 

0 
-1

 

ชุด
ที่ 

6 

เร
ื่อง

 เว
ลา

  

นัก
ศกึ

ษา
สา

มา
รถ

ฟัง
แล

ะต
อบ

คำ
ถา

มเ
ปน็

คำ
ศัพ

ท์ 
ปร

ะโ
ยค

ภา
ษา

เว
ยีด

นา
มเ

กี่ย
วก

บัก
าร

 

บอ
กเ

วล
า 

วนั
 เด

ือน
 ป

 ีแ
ละ

กา
รท

ำก
ิจว

ัตร

ปร
ะจ

ำวั
นไ

ด ้

 

20
.  

A:
 S

inh
 n

hậ
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ạn
 là
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hậ
t c

ủa
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ọc
 ti

ến
g 

Vi
ệt

  

d.
 N

gà
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ó 
bư

u 
đi

ện
 n

ào
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ũ 
   

   
   

 b
. M

ột
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àn
 Q

uố
c 

   
   

c. 
Úc
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ầu

 b
ếp
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là 
bộ
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 c

ôn
g 

an
  d

. C
ô 

ấy
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c 

m
ấy
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iờ?

 

a.
 0

8h
00

  
b.

 1
8h

30
 

c: 
09

h0
0 

 
d:

 1
1h

30
 

 
 

 
 

32
. B

ạn
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 ạ

? 

a.
 6

0.
00

0 
VN

Đ 
 

b.
 7

0.
00

0 
VN

Đ 

c. 
80

.0
00

 V
NĐ

 
 

d.
 9

0.
00

0 
VN

Đ 

 
 

 
 

37
. V

ậy
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iá 
ba

o 
nh

iêu
 ạ
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uố

n 
m

ua
 m

ột
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ạc

  
 

c. 
Đọ
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rờ
i m

ưa
   

   
   

   
 b

. T
rờ
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hà

 h
àn
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hứ
 sá
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ấy

 ă
n 

trư
a 

ở 
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าร

ณ
าข

อง
ท่า

นโ
ดย

กา
รท
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คร

ื่อง
หม

าย
 ✓

ลง
ใน

ช่อ
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“ค
วา

มค
ดิเ

หน็
ผู้เ

ช่ีย
วช

าญ
” 

ที่ต
รง

กับ
คว

าม
คดิ

เห
็นข

อง
ท่า

น 
ดงั

นี ้
 

แน
่ใจ
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สอ
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ั้นมี
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

งแ
ละ

เห
มา

ะส
มโ

ปร
ดก

าเ
คร

ื่อง
หม

าย
   

   
 ✓

ลง
ใน

ช่อ
ง 

+1
  

ไม่
แน

่ใจ
ว่า

ขอ้
สอ

บน
ั้นมี

คว
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สอ
ดค

ล้อ
งแ

ละ
เห

มา
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ม 
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รด
กา

เค
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ลง
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ช่อ
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ย 
   

   
  ✓
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ช่อ
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ốn

g:
 Ở
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318 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

  5.4 มีความเหมาะสมกบัจุดประสงค ์

การเรียนรู ้

      

  5.5 สามารถสื่อความหมายชัดเจน       

6. การวัดและการประเมิน 

  6.1 เครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผล

สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรยีนรู้ 

      

  6.2 เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน       

  6.3 ใช้เครื่องมือและวธิีการวดั 

ที่หลากหลาย 

      

  6.4 วธิกีารวัดและประเมินผลตรงกับ

ลักษณะของกระบวนการเสริมสร้างทักษะ

การฟังและพูด 

      

 

ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

         ลงช่ือ…………………………………………….. 

           (……………………………………….) 

               ผู้เช่ียวชาญ 
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ช่ือเร่ือง  

 การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม 

ในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ีตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ร่วมกับสื่อประสม  

 Development of Training Packages for Enhancing Listening and Speaking 

Skills in Vietnamese for Everyday Life Based on Communicative Language Teaching 

Approach with Mixed Media for Undergraduate Students   
 

ผู้วิจัย 

 Ms. Le Thi Mai Thu   โทรศพัท์มือถือ 092-3369-245 

 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวจิัยหลกัสตูรและการสอน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 รองศาสตราจารย ์ดร.สำราญ กำจัดภัย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วจิิตรา วงศ์อนุสิทธิ ์ 

 

 

 

 

 

 

 

แบบวัดความพงึพอใจของนักศกึษาที่มีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน  

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม 

(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
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ช่ือผู้เช่ียวชาญ....................................................ตำแหน่ง................................... 

สถานท่ีทำงาน................................................................................................... 
 

คำชี้แจง:  

โปรดพจิารณาว่าแบบประเมินวัดความพงึพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อการอบรม 

สอดคล้องเหมาะสมหรือไม่ แล้วเขยีนผลการพจิารณาของท่านโดยการทำเครื่องหมาย 

✓ลงในช่อง “ความคดิเหน็ผู้เช่ียวชาญ” ที่ตรงกับความคดิเห็นของท่าน ดังนี ้ 

แน่ใจว่าขอ้คำถามนัน้มีความสอดคล้องและเหมาะสมโปรดกาเครื่องหมาย  

✓ลงในช่อง +1  

ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามนัน้มีความสอดคล้องและเหมาะสม โปรดกาเครื่องหมาย  

✓ลงในช่อง 0  

ขอ้คำถามนั้นไม่ได้มีความสอดคล้องและเหมาะสม โปรดกาเครื่องหมาย  

✓ลงในช่อง -1 

 

ลำดับ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

 

1 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 

ผู้สอนมกีารเตรียมเนือ้หาและสือ่การสอนล่วงหน้าอย่างเหมาะสม  

   

2 ผู้สอนมีความสามารถในการถา่ยทอดความรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้

ในเนื้อหาของชุดฝึกอบรมเป็นอย่างด ี

   

3 ผู้สอนใชว้ิธีการสอนและใช้สือ่อย่างหลากหลาย    

แบบวดัความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม 

เพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน  

ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการพูดของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

(สำหรับผู้เช่ียวชาญ) 
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ลำดับ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

4 ผู้สอนเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและปฏิบัติ 

ด้วยตนเอง 

   

5 ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ทำหนา้ท่ีเป็นผูอ้ำนวยความสะดวก  

รับฟัง และให้คำปรึกษาเมื่อนักศึกษามีปัญหา 

   

 

6 

ด้านการจัดการเรียนรู ้

มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของชุดฝึกอบรมทุกชดุ 

   

7 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละชุด สอดคลอ้งกับจุดประสงค์ 

ของการจัดการเรียนรู้ 

   

8 มีการใช้สือ่และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้  

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัศึกษาอย่างเหมาะสม 

   

9 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จากง่ายไปหายาก เร้าความสนใจ 

เพ่ือให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ไดด้ีในแตชุ่ด 

   

10 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นใหน้ักศกึษามสี่วนร่วมในการทำ

กิจกรรม ได้สนทนา อภิปรายซักถามและแสดงความคิดเห็น  

   

11 มีการทบทวนความรู้พ้ืนฐานกอ่นเรียนทุกคร้ัง ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็น

และมีประโยชน์สำหรับนกัศึกษา 

   

12 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีชว่ยให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างตอ่เนือ่ง 

   

13 การใช้สือ่ประสมสามารถช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ไดด้ีและทำให้

นักศกึษาเข้าใจเนื้อหาในชุดฝึกอบรมมากขึน้ 

   

14 การฝึกอบรมส่งเสริมให้นักศกึษาได้รู้จักการสืบค้นขอ้มลูเพ่ิมเติม

นอกเหนอืจากทีอ่าจารย์สอนในหอ้งเรียน 

   

15 ผู้เรียนสามารถนำความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงใน

ชีวิตประจำวัน 

   

16 การเข้ารับฝกึอบรมทำให้นักศกึษากล้าพูด กล้าสือ่สารภาษา

เวียดนามได้ดีย่ิงขึน้ 
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ลำดับ

ท่ี 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

17 ชุดฝึกอบรมมกีารจัดรูปแบบองค์ประกอบโดยรวมของสื่อไดด้ี  

(ใบงาน ใบความรู้ รูปภาพ บัตรคำ สีแสงเสยีงและสือ่มัลตมิเีดยี) 

   

 

18 

ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ้

วิธีการวัดและประเมินผลมีความชัดเจนและสอดคล้องกับเนื้อหา 

ท่ีเรียน 

   

19 มกีารวัดผลและประเมินผลอย่างหลากหลาย    

20 เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความชัดเจน เหมาะสม    

 

ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

         ลงช่ือ…………………………………………….. 

           (……………………………………….) 

                                                                ผู้เช่ียวชาญ 



 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการประเมินและวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  1. ผลการประเมินความเหมาะสมของชดุฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง 

 ทักษะการฟังและพูด ภาษาเวียดนามในชีวติประจำวัน 

  2. ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้  

 ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูด ภาษาเวียดนาม 

 ในชีวิตประจำวัน  

  3. ผลการประเมนิความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างจุดประสงค ์ 

 การเรียนรู้กับแบบทดสอบทักษะการฟังภาษาเวียดนาม 

  4. ผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย อำนาจจำแนก 

 ของแบบทดสอบทักษะการฟังภาษาเวียดนาม 

  5. ผลการประเมนิความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างจุดประสงค ์

 การเรียนรู้กับแบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 

  6. ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างผูป้ระเมิน 

 ของแบบทดสอบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 

  7. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหวา่งข้อคำถามกบั 

 พฤติกรรมท่ีต้องการวดัของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

 ท่ีมีต่อการอบรม โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟัง 

 และพูดภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน 

  8. ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมั่นท้ังฉบบัดว้ยสัมประสทิธิ์แอลฟา  

 (Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

 ท่ีมีต่อการอบรม โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูด 

 ภาษาเวียดนามในชีวิตประจำวัน 

 



344 
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ตาราง 11 ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟัง 

             และพูดภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน ของนักศกึษาระดบัปริญญาตรี  

             ตามแนวการสอนภาษาเพือ่การสื่อสารร่วมกบัสื่อประสม จากผู้เช่ียวชาญ 5 ทา่น 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน

เฉลี่ย 

( X ) 

ระดับ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.1 จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน 

1.2 ครอบคลุมเนื้อหา 

1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 

 

5 

5 

4 

 

5 

5 

5 

 

5 

5 

4 

 

5 

5 

5 

 

5 

5 

5 

 

5.0 

5.0 

4.6 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

2. ด้านขอบข่ายเนื้อหา 

2.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

2.2 มีประโยชน์ ทันสมัย และสามารถ

นำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

2.3 มีความเหมาะสมกับระดับ 

ของผู้เรียน 

2.4 มีการจัดลำดับเนือ้หาที่เหมาะสม 

2.5 เนื้อหาน่าสนใจสามารถดึงดูดผู้เรียน

ได้ 

 

5 

 

5 

 

5 

5 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

4 

 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

4 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

5 

 

4 

 

5.0 

 

4.8 

 

5.0 

4.6 

 

4.4 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมาก 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.1 เร้าความสนใจของผู้เรียน 

3.2 เรียงลำดับกิจกรรมได้เหมาะสม 

3.3 เหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนรู้

และระดับของผู้เรียน 

3.4 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

การเรียนรู้ 

3.5 เหมาะสมกับเวลาและมีความเป็นไป

ได้ในการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

3.6 เปดิโอกาสให้ซักถามและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

4 

4 

 

5 

 

4 

 

4 

 

4 

 

5 

5 

 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

5 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

5 

 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

5 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

 

4 

 

4.8 

4.6 

 

5.0 

 

4.6 

 

4.4 

 

4.6 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมาก 

 

เหมาะสมมากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน

เฉลี่ย 

( X ) 

ระดับ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

4. ด้านสื่อการเรียนการสอน 

4.1 ภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.2 ข้อความและคำสั่งชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.3 เนื้อหาสาระถูกต้อง 

4.4 เร้าความสนใจของผู้เรียน 

4.5 ช่วยประหยัดเวลาในการสอน 

 

5 

4 

4 

4 

5 

 

5 

4 

5 

5 

5 

 

5 

5 

5 

4 

4 

 

5 

5 

4 

5 

4 

 

5 

5 

4 

5 

4 

 

5.0 

4.6 

4.4 

4.6 

4.4 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

5. ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ 

5.1 เหมาะสมกับเนื้อหาของแต่ละชุด 

5.2 ครอบคลุมกับกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้ 

 

 

4 

 

4 

 

 

5 

 

5 

 

 

4 

 

4 

 

 

4 

 

4 

 

 

5 

 

4 

 

 

4.4 

 

4.2 

 

 

เหมาะสมมาก 

 

เหมาะสมมาก 

6. ด้านสื่อและอุปกรณ์ 

6.1 สื่อที่ใช้ช่วยให้จำและเข้าใจเนื้อหาได้

ง่าย 

6.2 มีความหลากหลายสามารถ 

เร้าความสนใจผู้เรียนได้ 

6.3 เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 

6.4 ภาพ เสียงและสื่อมีความเหมาะสม

กับเนือ้หา 

6.5 ผู้เรียนสามารถใช้สื่อและ 

แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 

 

5 

 

4 

5 

 

5 

 

4 

 

 

5 

 

5 

5 

 

5 

 

4 

 

 

5 

 

5 

5 

 

5 

 

5 

 

 

4 

 

5 

5 

 

4 

 

5 

 

 

5 

 

5 

5 

 

4 

 

5 

 

 

4.8 

 

4.8 

5.0 

 

4.6 

 

4.6 

 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน

เฉลี่ย 

( X ) 

ระดับ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

7. ด้านการวัดและประเมินผล 

7.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

7.2 วัดและประเมินผลได้ครอบคลุม

เนื้อหา ประกอบด้วยใบกิจกรรม 

และแบบทดสอบประจำชุด 

7.3 ระบุพฤติกรรมที่ต้องการวัดได้อย่าง

ชัดเจน 

7.4 ใช้เครื่องมือได้เหมาะสม 

 

5 

 

 

4 

 

4 

4 

 

5 

 

 

5 

 

5 

5 

 

4 

 

 

5 

 

5 

4 

 

5 

 

 

5 

 

5 

4 

 

5 

 

 

4 

 

4 

4 

 

4.8 

 

 

4.6 

 

4.6 

4.2 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

รวม 140 
เหมาะสมมากที่สุด 

เฉลี่ย 4.67 

 

 จากตาราง 11 แสดงให้เหน็ว่าชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังและพูด

ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวันของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี ตามแนวการสอนภาษา

เพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสม ที่ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ซ่ึงมคีวาม

เหมาะสมมากที่สุด 
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ตาราง 12 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้ของชุดฝึกอบรม 

             เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพูด ภาษาเวยีดนามในชีวิตประจำวัน  

             จากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน

เฉลี่ย 

( X ) 

ระดับ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. สาระสำคัญ 

1.1 มีรายละเอียดชัดเจน ครบถ้วน

เพียงพอ 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

5.0 

 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

2.1 สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 

2.2 ใช้ภาษาที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

2.3 ระบุพฤติกรรมที่ต้องการวัดได้ 

อย่างชัดเจน 

2.4 มีโอกาสที่ผู้เรียนจะบรรลุได้ 

 

5 

5 

 

4 

4 

 

5 

5 

 

4 

5 

 

4 

4 

 

5 

5 

 

5 

5 

 

4 

4 

 

5 

5 

 

5 

4 

 

4.8 

4.8 

 

4.4 

4.4 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมาก 

3. เนื้อหา/สาระการเรียนรู้ 

3.1 เหมาะสมกับเวลา 

3.2 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

3.3 มีความยากง่ายพอเหมาะ 

3.4 น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 

 

4 

4 

4 

4 

 

5 

4 

5 

5 

 

5 

4 

4 

5 

 

5 

5 

4 

5 

 

4 

5 

5 

5 

 

4.6 

4.4 

4.4 

4.8 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมากที่สุด 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

4.2 เร้าความสนใจของผู้เรียน 

4.3 สอดคล้องกับการสอนตามแนว 

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร   

4.4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้

จากกิจกรรมที่หลากหลาย 

4.5 ช่วยส่งเสริมทักษะการฟังและพูด

ภาษาเวียดนามของผู้เรียน  

4.6 ข้อปฏิบัติในการใช้กิจกรรม 

การเรียนรู้ ชัดเจน เข้าใจง่าย        

 

4 

5 

 

4 

 

4 

 

5 

 

4 

 

5 

4 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

4 

5 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

5 

4 

 

5 

 

5 

 

4 

 

4 

 

4 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

5 

 

4.4 

4.6 

 

4.6 

 

4.4 

 

4.6 

 

4.4 

 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมาก 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน

เฉลี่ย 

( X ) 

ระดับ 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

5. สื่อการเรียนรู้/แหล่งเรียนรู้ 

5.1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้

สื่อการเรียนรู้  

5.2 ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาได้เร็วขึน้ 

5.3 มีการใช้สื่อที่หลากหลายในลักษณะ

สื่อประสม 

5.4 มีความเหมาะสมกับจุดประสงค์ 

การเรียนรู้ 

5.5 สามารถสื่อความหมายชัดเจน 

 

 

4 

4 

 

4 

 

4 

4 

 

 

5 

5 

 

5 

 

5 

4 

 

 

4 

4 

 

5 

 

5 

4 

 

 

4 

4 

 

5 

 

4 

5 

 

 

4 

4 

 

4 

 

5 

4 

 

 

4.2 

4.2 

 

4.6 

 

4.6 

4.2 

 

 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมาก 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

6. การวัดและการประเมิน 

6.1 เครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผล

สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

6.2 เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 

6.3 ใช้เครื่องมือและวิธีการวัด 

ที่หลากหลาย 

6.4 วิธีการวัดและประเมินผลตรงกับ

ลักษณะของกระบวนการเสริมสร้าง

ทักษะการฟังและพูด 

 

 

4 

5 

 

5 

 

 

4 

 

 

5 

5 

 

5 

 

 

4 

 

 

4 

4 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

4 

 

4 

 

 

4 

 

 

5 

4 

 

4 

 

 

5 

 

 

4.4 

4.4 

 

4.4 

 

 

4.2 

 

 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมาก 

 

เหมาะสมมาก 

 

 

เหมาะสมมาก 

รวม 107.8 
เหมาะสมมาก 

เฉลี่ย 4.49 

 

 จากตาราง 12 แสดงให้เหน็ว่าแผนการจัดการเรียนรู้ของชุดฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างทกัษะการฟังและพดูภาษาเวยีดนาม ในชีวติประจำวันของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับสื่อประสมที่ประเมิน 

โดยผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ย 4.49 ซ่ึงมคีวามเหมาะสมมาก 
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ตาราง 13 ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างจุดประสงคก์ารเรยีนรู้ 

             กับแบบทดสอบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนาม จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน  

ข้อสอบ

ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม IOC สรปุผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

12 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

27 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 13 (ต่อ)  

ข้อสอบ

ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม IOC สรปุผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

52 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

54 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 13 (ต่อ)  

ข้อสอบ

ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม IOC สรปุผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

57 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

60 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 0.98  

 

 จากตาราง 13 แสดงใหเห็นว่าแบบทดสอบทักษะการฟังภาษาเวยีดนามสอดคล

องกับจดุประสงคการเรียนรู้ คอืมีคา IOC ตั้งแต่ 0.80–1.00 แสดงว่าข้อคำถามสอดคล้อง

กบัจดุประสงค์การเรียนรู ้
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ตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ค่าความยากง่าย อำนาจจำแนกของแบบทดสอบทกัษะการฟงั 

             ภาษาเวยีดนาม 

ข้อที่ 
จำนวนคนกลุ่ม

สูงตอบถูก 

จำนวนคนกลุ่ม

ต่ำตอบถูก 

รวมจำนวน

คนตอบถูก 
p r 

การคัดเลือก

ข้อสอบ 

1 11 4 15 0.63 0.58 คัดเลือก 

2 9 5 14 0.58 0.33 คัดเลือก 

3 12 5 17 0.71 0.58 คัดเลือก 

4 8 5 13 0.54 0.25 ไม่คัดเลือก 

5 9 4 13 0.54 0.42 คัดเลือก 

6 10 5 15 0.63 0.42 คัดเลือก 

7 8 6 14 0.58 0.17 ไม่คัดเลือก 

8 9 4 13 0.54 0.42 คัดเลือก 

9 11 5 16 0.67 0.50 คัดเลือก 

10 12 6 18 0.75 0.50 คัดเลือก 

11 12 7 19 0.79 0.42 คัดเลือก 

12 9 6 15 0.63 0.25 ไม่คัดเลือก 

13 7 2 9 0.38 0.42 คัดเลือก 

14 9 4 13 0.54 0.42 คัดเลือก 

15 10 6 16 0.67 0.33 คัดเลือก 

16 9 6 15 0.63 0.25 ไม่คัดเลือก 

17 11 7 18 0.75 0.33 คัดเลือก 

18 11 7 18 0.75 0.33 คัดเลือก 

19 9 5 14 0.58 0.33 คัดเลือก 

20 12 11 23 0.96 0.08 ไม่คัดเลือก 

21 11 6 17 0.71 0.42 คัดเลือก 

22 8 5 13 0.54 0.25 ไม่คัดเลือก 

23 8 4 12 0.50 0.33 คัดเลือก 

24 11 5 16 0.67 0.50 คัดเลือก 

25 10 6 16 0.67 0.33 คัดเลือก 

26 9 8 17 0.71 0.08 ไม่คัดเลือก 

27 10 4 14 0.58 0.50 คัดเลือก 

28 11 8 19 0.79 0.25 ไม่คัดเลือก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อที่ 
จำนวนคนกลุ่ม

สูงตอบถูก 

จำนวนคนกลุ่ม

ต่ำตอบถูก 

รวมจำนวน

คนตอบถูก 
p r 

การคัดเลือก

ข้อสอบ 

29 8 3 11 0.46 0.42 คัดเลือก 

30 10 6 16 0.67 0.33 คัดเลือก 

31 10 6 16 0.67 0.33 คัดเลือก 

32 9 5 14 0.58 0.33 คัดเลือก 

33 8 5 13 0.54 0.25 ไม่คัดเลือก 

34 9 5 14 0.58 0.33 คัดเลือก 

35 8 7 15 0.63 0.08 ไม่คัดเลือก 

36 12 7 19 0.79 0.42 คัดเลือก 

37 11 6 17 0.71 0.42 คัดเลือก 

38 8 4 12 0.50 0.33 คัดเลือก 

39 11 5 16 0.67 0.50 คัดเลือก 

40 9 4 13 0.54 0.42 คัดเลือก 

41 9 5 14 0.58 0.33 คัดเลือก 

42 8 4 12 0.50 0.33 คัดเลือก 

43 9 5 14 0.58 0.33 คัดเลือก 

44 10 5 15 0.63 0.42 คัดเลือก 

45 8 4 12 0.50 0.33 คัดเลือก 

46 10 4 14 0.58 0.50 คัดเลือก 

47 9 5 14 0.58 0.33 คัดเลือก 

48 8 4 12 0.50 0.33 คัดเลือก 

49 9 5 14 0.58 0.33 คัดเลือก 

50 11 7 18 0.75 0.33 คัดเลือก 

51 9 4 13 0.54 0.42 คัดเลือก 

52 9 4 13 0.54 0.42 คัดเลือก 

53 10 6 16 0.67 0.33 คัดเลือก 

54 8 4 12 0.50 0.33 คัดเลือก 

55 9 5 14 0.58 0.33 คัดเลือก 

56 8 3 11 0.46 0.42 คัดเลือก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อที่ 
จำนวนคนกลุ่ม

สูงตอบถูก 

จำนวนคนกลุ่ม

ต่ำตอบถูก 

รวมจำนวน

คนตอบถูก 
p r 

การคัดเลือก

ข้อสอบ 

57 10 6 16 0.67 0.33 คัดเลือก 

58 10 6 16 0.67 0.33 คัดเลือก 

59 9 4 13 0.54 0.42 คัดเลือก 

60 8 4 12 0.50 0.33 คัดเลือก 

 

 จากตาราง 14 แสดงให้เหน็วา่ขอ้คำถามที่ 1–60 มีคา p ตั้งแต ่0.38–0.96  

และค่า r ตั้งแต่ 0.08-0.58 จากคำถาม 60 ขอ้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือกจากค่า p 

ตั้งแต ่0.38–0.79 และค่า r ตัง้แต่ 0.33–0.58 ใหเ้หลือขอ้สอบ จำนวน 50 ขอ้ 
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ตาราง 15 ค่า p และ q ในการหาค่าความเช่ือม่ันของแแบบทดสอบทักษะการฟังภาษา 

             เวยีดนาม ตามวธิีของ Kuder Richardson จากสูตร KR–20 

ข้อ จำนวนคนที่ตอบถูก p q pq 

1 14 0.58 0.42 0.24 

2 13 0.54 0.46 0.25 

3 16 0.67 0.33 0.22 

4 12 0.50 0.50 0.25 

5 14 0.58 0.42 0.24 

6 12 0.50 0.50 0.25 

7 15 0.63 0.38 0.23 

8 17 0.71 0.29 0.21 

9 18 0.75 0.25 0.19 

10 8 0.33 0.67 0.22 

11 12 0.50 0.50 0.25 

12 15 0.63 0.38 0.23 

13 17 0.71 0.29 0.21 

14 17 0.71 0.29 0.21 

15 13 0.54 0.46 0.25 

16 16 0.67 0.33 0.22 

17 11 0.46 0.54 0.25 

18 15 0.63 0.38 0.23 

19 15 0.63 0.38 0.23 

20 13 0.54 0.46 0.25 

21 11 0.46 0.54 0.25 

22 15 0.63 0.38 0.23 

23 15 0.63 0.38 0.23 

24 13 0.54 0.46 0.25 

25 13 0.54 0.46 0.25 

26 18 0.75 0.25 0.19 

27 17 0.71 0.29 0.21 

28 11 0.46 0.54 0.25 

29 15 0.63 0.38 0.23 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อ จำนวนคนที่ตอบถูก p q pq 

30 12 0.50 0.50 0.25 

31 13 0.54 0.46 0.25 

32 12 0.50 0.50 0.25 

33 13 0.54 0.46 0.25 

34 14 0.58 0.42 0.24 

35 12 0.50 0.50 0.25 

36 13 0.54 0.46 0.25 

37 14 0.58 0.42 0.24 

38 11 0.46 0.54 0.25 

39 13 0.54 0.46 0.25 

40 17 0.71 0.29 0.21 

41 12 0.50 0.50 0.25 

42 12 0.50 0.50 0.25 

43 15 0.63 0.38 0.23 

44 11 0.46 0.54 0.25 

45 13 0.54 0.46 0.25 

46 10 0.42 0.58 0.24 

47 15 0.63 0.38 0.23 

48 15 0.63 0.38 0.23 

49 12 0.50 0.50 0.25 

50 12 0.50 0.50 0.25 

รวม 11.86 

KR-20 0.94 

 

 จากตาราง 15 แสดงให้เห็นวา่ขอ้คำถามที่ 1–50 มีคา p ตั้งแต ่0.43–0.80  

และค่า q ตัง้แต ่0.25–0.55 แสดงว่าขอ้สอบใช้ได้ และคา่ความเช่ือม่ัน (Reliability)  

ของแบบทดสอบทกัษะการฟงัภาษาเวยีดนามทั้งฉบับ KR-20 เท่ากับ 0.94 
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ตาราง 16 ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้

             กับแบบทดสอบทกัษะการพดูภาษาเวยีดนาม จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน  

ข้อสอบ

ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม IOC สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

เฉลีย่ 1.0 

 

 จากตาราง 16 แสดงใหเห็นว่าแบบทดสอบทกัษะการพูดภาษาเวยีดนาม

สอดคล้องกับจุดประสงคการเรียนรู ้คือ มีคา IOC 1.00 ทุกขอ้ แสดงว่าข้อคำถาม

สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้
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ตาราง 19 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับพฤตกิรรมทีต่้องการวัด 

             ของแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษา ที่มีต่อการอบรม  

             โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการฟงัและพูด ภาษาเวยีดนาม 

             ในชีวิตประจำวัน 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ดัชนีความ

สอดคล้อง 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

2 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

3 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

4 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

5 1 1 1 1 1 5 0.8 สอดคล้อง 

6 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

7 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

8 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

9 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

10 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

11 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

12 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

13 1 1 1 1 1 5 0.8 สอดคล้อง 

14 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

15 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

16 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

17 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

18 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

19 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

20 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

เฉลี่ย 0.98 

 

 จากตาราง 19 แสดงใหเห็นว่าขอ้คำถามกับพฤตกิรรมทีต่้องการวดั 

ของแบบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม  

ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีค่า X  = 0.98 สอดคล้องกับจดุประสงคก์ารเรียนรู้
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพของชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง 

 ทักษะการฟังและพูดภาษาเวียดนาม (E1/E2) 

  2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาเวียดนาม 

 ก่อนเรียน–หลังเรียน 

  3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาเวียดนาม 

 ก่อนเรียน–หลังเรียน 

  4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม SPSS 

  5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการอบรม 

 โดยใช้ชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการฟังและพูดภาษาเวียดนาม 

 ในชีวิตประจำวัน ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารร่วมกับ 

 สื่อประสม 
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ตาราง 21 ผลการวเิคราะห์ประสิทธภิาพกระบวนการของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

             ทักษะการฟังและพูดภาษาเวยีดนาม (E1)  

ประสทิธิภาพของกระบวนการ (E1)  

คนที ่
ชุดที ่1 
(40) 

ชุดที่ 2 
(40) 

ชุดที ่3 
(40) 

ชุดที ่4 
(40) 

ชุดที ่5 
(40) 

ชุดที่ 6 
(40) 

ชุดที ่7 
(40) 

ชุดที ่8 
(40) 

ชุดที่ 9 
(40) 

รวม 

360 

1 33 30 36 36 35 32 33 35 36 306 

2 34 36 31 32 32 35 37 37 35 309 

3 31 30 29 34 33 30 35 27 35 284 

4 33 35 34 29 34 33 32 30 32 292 

5 36 34 32 31 37 36 35 36 32 309 

6 28 27 28 30 32 29 33 28 31 266 

7 29 31 22 24 25 30 26 25 30 242 

8 32 33 30 36 35 38 34 33 34 305 

9 30 34 35 33 35 36 34 34 34 305 

10 29 33 31 36 32 35 34 33 33 296 

11 34 29 33 34 31 27 29 27 28 272 

12 29 31 28 32 33 31 29 25 31 269 

13 36 35 33 35 30 28 34 36 35 302 

14 32 31 29 35 29 38 34 27 29 284 

15 35 33 34 32 35 36 32 33 34 304 

16 24 29 28 30 28 27 22 30 25 243 

17 27 32 28 26 32 31 27 24 29 256 

18 36 37 37 38 35 35 34 36 37 325 

19 36 36 34 32 35 31 34 33 32 303 

20 29 30 30 31 32 35 31 28 32 278 

รวม 633 646 622 646 650 653 639 617 644 5,750 

เฉลี่ย 31.65 32.30 31.10 32.30 32.50 32.65 31.95 30.85 32.20 287.5 

S.D. 3.45 2.74 3.55 3.47 2.89 3.51 3.65 4.23 2.98 23.29 

ร้อยละ 79.13 80.75 77.75 80.75 81.25 81.63 79.88 77.13 80.50 79.86 

ประสทิธิภาพของกระบวนการ  (E1) = 79.86  
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ตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ประสิทธภิาพผลลัพธ์ของชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ 

             การฟังและพูดภาษาเวยีดนาม (E2)  

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2)  

คนที่ ทดสอบฟัง (50) ทดสอบพูด (20) 

1 42 15 

2 47 16 

3 41 18 

4 42 15 

5 42 14 

6 41 17 

7 43 15 

8 36 16 

9 44 14 

10 35 13 

11 37 14 

12 36 16 

13 41 15 

14 36 16 

15 40 16 

16 36 15 

17 41 18 

18 43 17 

19 43 14 

20 40 16 

รวม 806 310 

เฉลี่ย 40.30 15.50 

S.D. 3.28 1.36 

ร้อยละ 80.60 77.50 

ร้อยละคะแนนทักษะการฟังและพูดภาษาเวียดนาม  

(น้ำหนักคะแนนเท่ากัน) เท่ากับ 79.05 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 79.05 
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ตาราง 23 ผลวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทกัษะการฟังภาษาเวยีดนามก่อนเรียน–หลงัเรียน 

คนท่ี 
ทดสอบการฟังก่อนเรียน  

(คะแนนเต็ม 50) 

ทดสอบการฟังหลังเรียน 

(คะแนนเต็ม 50) 

1 8 42 

2 4 47 

3 5 41 

4 6 42 

5 11 42 

6 5 41 

7 5 43 

8 5 36 

9 6 44 

10 5 35 

11 6 37 

12 7 36 

13 8 41 

14 5 36 

15 6 40 

16 3 36 

17 5 41 

18 4 43 

19 4 43 

20 7 40 

รวม 115 806 

เฉลี่ย 5.75 40.3 

S.D. 1.803 3.278 

ร้อยละ 11.50 80.60 
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ตาราง 24 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาเวยีดนามก่อนเรียน–หลงัเรียน 

คนท่ี 
ทดสอบการพูดก่อนเรียน 

(คะแนนเต็ม 20) 

ทดสอบการพูดหลังเรียน 

(คะแนนเต็ม 20) 

1 3 15 

2 3 16 

3 5 18 

4 4 15 

5 2 14 

6 3 17 

7 4 15 

8 3 16 

9 2 14 

10 4 13 

11 2 14 

12 4 16 

13 3 15 

14 2 16 

15 3 16 

16 3 15 

17 2 18 

18 3 17 

19 4 14 

20 2 16 

รวม 61 310 

เฉลี่ย 3.05 15.5 

S.D. 0.887 1.357 

ร้อยละ 15.25 77.5 
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9 

ตา
รา

ง 
25

 ว
เิค

รา
ะห

์คว
าม

พงึ
พอ

ใจ
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
า 

ที่มี
ต่อ

กา
รอ

บร
มโ

ดย
ใช้

ชุด
ฝึก

อบ
รม

เพ
ื่อเ

สร
ิมส

ร้า
งท

กัษ
ะก

าร
ฟงั

แล
ะพ

ูด 
ภา

ษา
เว

ยีด
นา

ม 

   
   

   
   

ใน
ชีวิ

ตป
ระ

จำ
วัน

 ต
าม

แน
วก

าร
สอ

นภ
าษ

าเ
พื่อ

กา
รส

ื่อส
าร

ร่ว
มก

ับส
ื่อป

ระ
สม

  

ข้อที่ 

คนที่ 1 

คนที่ 2 

คนที่ 3 

คนที่ 4 

คนที่ 5 

คนที่ 6 

คนที่ 7 

คนที่ 8 

คนที่ 9 

คนที่ 10 

คนที่ 11 

คนที่ 12 

คนที่ 13 

คนที่ 14 

คนที่ 15 

คนที่ 16 

คนที่ 17 

คนที่ 18 

คนที่ 19 

คนที่ 20 

SUM 

 

S.D. 

ร้อยละ 

1 
5 

4 
5 

5 
4 

3 
4 

4 
4 

4 
4 

5 
5 

3 
4 

4 
4 

5 
4 

4 
84

 
4.

20
 

0.
62

 
84
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4 
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4 
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4 
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4 
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5 
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4 
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78
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0.
60

 
81

 

4 
4 
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3 

5 
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4 
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5 
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81
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0.
69

 
81

 

5 
4 
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3 
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77
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59
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79
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79
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คนที่ 1 
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คนที่ 3 
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คนที่ 5 

คนที่ 6 

คนที่ 7 

คนที่ 8 

คนที่ 9 

คนที่ 10 

คนที่ 11 
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คนที่ 13 

คนที่ 14 

คนที่ 15 

คนที ่16 

คนที่ 17 

คนที่ 18 

คนที่ 19 

คนที่ 20 
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X
 

S.D. 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ช่ือ-สกุล     MS. LE THI MAI THU  

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 18 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2527 

สถานที่อยูป่ัจจุบนั  หอพักกนัเกรา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

      680 ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมืองสกลนคร  

      จังหวัดสกลนคร 47000 

ตำแหนง่ปัจจบุัน   อาจารย์สอนภาษาเวยีดนาม 

สถานที่ทำงาน    สาขาวชิาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2545  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมปลาย Dong Ha  

      จังหวัด Quang Tri สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

 พ.ศ. 2551  ปริญญาตรีศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.)  

      สาขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร ์

      และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2566  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวชิาวจิัยหลกัสตูรและการสอน  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2551   ศนูย์เวยีดนามศึกษา สถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2558   แผนกภาษาต่างประเทศ วทิยาลัยเทคนิคสกลนคร 

 พ.ศ. 2560   สาขาวชิาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 




