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ประกาศคุณูประการ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดียิ่ง 

จาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

ดร.ปัทมา จันทพันธ์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ใหค้วามกรุณาเอาใจใส่ ดูแล  

ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืในการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ส่งผลให้วิทยานิพนธ์สำเร็จลุล่วงดว้ยดี ผู้วจิัยรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณา

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.ธวัชชัย ไพใหล รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ นายภคิน ลดาดกจริานนท์ 

นายชำนาญศลิป์ สุวรรณไตร นายไกรศรี ภิรมย์ นายเฉลิมเกียรติ คำไพ ดร.ณัฐพล  

วรรณศร ีนางสาวสาวิตรี ปารพีันธ์ และ ดร.อังสนา เข็มใคร ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญ 

ให้แนวทางการพัฒนาจนทำให้งานวิจัยครั้งนีลุ้ล่วงไปด้วยดี 

 ขอขอบคุณครอบครัวของผู้วิจัย ที่เป็นกำลังใจจนทำให้งานวิจัยครั้งนี้สำเร็จ 

ลงได้ด้วยดี รวมทั้งผูบ้ริหารและคณะครูโรงเรยีนมหาชัยวิทยาคม เพื่อนพี่นอ้งนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 22 ทุกท่าน ที่ให้การช่วยเหลอืด้วยดี

ตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล

สำเร็จในปัจจุบัน 
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     การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ผู้วิจัย     อดุลย์ วรรณะปะกะ 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์  

     ดร.ปัทมา จันทพันธ์ 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ศกึษาความสัมพันธ์  

ศกึษาอำนาจพยากรณ์ และหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation 

Research) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษา ในปีการศกึษา 2565 จำนวน  325 คน กำหนดขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน และสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) เครื่องมอืที่ใช ้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ คุณภาพของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.943 และค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.341 - 

0.810 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสทิธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารและประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  ประสบการณ์ทำงาน  
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และขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .01 

และจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  พบว่า โดยรวมมคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

  3. ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร (X) กับประสิทธิผลก 

ารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y) โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 อยู่ในระดับสูง (rXY =0.845) 

  4. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่สามารถพยากรณ์ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 6 ดา้น ได้แก่ ด้านการมี 

ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล  ด้านการบูรณาการ 

การเรียนรูท้างดิจทิัล ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  ด้านการสร้างวัฒนธรรม

เรียนรู้ทางดิจทิัล และด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล โดยมี

อำนาจพยากรณ์ร้อยละ 71.1 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ  

±0.19910 

  5. การวิจัยครั้งนี้ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารทั้ง 

6 ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ดว้ย  

คำสำคัญ: ภาวะผูน้ำดิจทิัล  ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this correlational research were to examine, compare, and 

determine the relationship, identify the predictive power, and establish guidelines for 

developing digital leadership of administrators affecting the operational effectiveness of 

the student assistance system in schools under the Secondary Educational Service 

Area Office Nakhon Phanom. The sample group, obtained through multi-stage random 

sampling, consisted of school administrators, teachers in charge of the student 

assistance system, and classroom teachers in the academic year 2023, yielding a total 

of 325 participants. The sample size was also calculated using Krejcie and Morgan’s 

formula table. The tools for data collection were a set of questionnaires with the 

discriminative power ranging between 0.341 - 0.810, and the reliability of 0.943, and 

structured interview forms. Statistics for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, One-Way ANOVA, Pearson’s product-moment correlation 

coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The digital leadership of administrators and the operational effectiveness 

of the student assistance system were at the highest level. 

  2. The digital leadership of administrators and the operational effectiveness 

of the student assistance system, as perceived by participants with different positions, 
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work experience, and school sizes, overall, showed differences in the .01 level of 

significance. However, there were differences at the .05 level of significance in terms 

of participants’ positions. 

   3. The overall relationship between administrators’ digital leadership and 

the operational effectiveness of the student assistance system had a positive 

relationship at the .01 level of significance with a high level (rxy= 0.845).  

  4. The digital leadership of administrators was able to predict the student 

assistance system at the .01 level of significance consisting of six aspects: Leadership 

and digital vision, digital personnel development, digital learning integration, ethics for 

digital technology (DT) use, digital learning workforce creation, and support for digital 

use in measurement and evaluation. The said variables achieved the predictive power 

of 71.1 percent with the standard error of estimate of ± 0.19910. 

  5. The research has also proposed guidelines developing the digital 

leadership of administrators based on six aspects affecting the operational 

effectiveness of the student assistance system.  

 

Keywords:  Digital Leadership, Operational Effectiveness of Student Support System 
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155 

25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบ 

   ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   นครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ 

   ต่างกัน  ................................................................................................ 

 

 

 

 

157 

   

 
 



XIV 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบ 

   ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   นครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ 

   ทำงาน  ................................................................................................ 

 

 

 

 

158 

27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบ 

   ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   นครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ 

   ทำงานต่างกัน  ..................................................................................... 

 

 

 

 

159 

28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบ 

   ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   นครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

 

 

 

162 

29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบ 

   ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   นครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

   ต่างกัน  ................................................................................................ 

 

 

 

 

164 

30 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงาน 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จากตัวแปรทั้งหมด  ............................. 

 

 

167 

31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการรู้จัก 

   นักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1)  ................................................................. 

 

 

 

170 
 



XV 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

   ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2)  ............................................................. 

 

 

 

171 

33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

   ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3)  .............................................................. 

 

 

 

172 

34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

   ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4)  ................................................... 

 

 

 

173 

35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการส่งต่อ 

   นักเรียน (Y5)  ........................................................................................ 

 

 

 

174 

36 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ 

   ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  .............................................. 

 

 

175 

37 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

   ช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม (Y)  .............................................................. 

 

 

177 

38 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

   ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1)  .................. 

 

 

179 

 



XVI 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

39 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

   ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2)  ................................. 

 

 

180 

40 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

   ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3)  ................................. 

 

 

182 

41 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

   ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4)  ....................... 

 

 

184 

42 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

   สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

   ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5)  ..................................... 

 

 

185 

43 สรุปภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ 

   ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ 

   คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื 

   นักเรียน และครูที่ปรึกษา  .................................................................... 

 

 

 

 

187 

44 การสรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 

   ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน 

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  ...................... 

 

 

207 

45 แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

   ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  .......................................................... 

 

 

 

325 

 

 



XVII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

46 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

   แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  ................................................... 

 

 

331 

47 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

   แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

   นักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  ......... 

 

 

333 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XVIII 

บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ หน้า 

1 กรอบแนวคิดการวจิัย  ............................................................................ 14 

2 สัมภาษณ์ นายเฉลิมเกียรติ คำไพ วันที่ 17 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2566   

   ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  .......................................................... 

 

 

 

355 

3 สัมภาษณ์ ดร.ณัฐพล วรรณศร ีวันที่ 17 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2566   

   ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  ........................................................... 

 

 

 

255 

4 สัมภาษณ์ ดร.อังสนา เข็มใคร วันที่ 17 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2566   

   ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  ........................................................... 

 

 

 

356 

5 สัมภาษณ์ นายภคิน ลดาดกจิรานนท์  วันที่ 21 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566   

   ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  ........................................................... 

 

 

 

356 

6 สัมภาษณ์ นายไกรศรี ภิรมย์ วันที่ 20 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566   

   ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  ........................................................... 

 

 

 

357 

7 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยา  ภาวะบุตร วันที่ 22 เดือนมีนาคม 

   พ.ศ. 2566 ภาวะผูน้ําดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  .............................................. 

 

 

 

357 

   



XIX 

บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ หน้า 

8 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย  ไพใหล วันที่ 22 เดือนมีนาคม 

   พ.ศ. 2566  ภาวะผู้นําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  .............................................. 

 

 

 

358 

9 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร. สายันต์ บุญใบ วันที่ 22 เดือนมีนาคม   

   พ.ศ. 2566  ภาวะผู้นําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วทั้งทางด้านวิทยาการ 

และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้แต่ละประเทศไม่สามารถอยู่โดยลำพังได้ 

จำเป็น ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการติดต่อสื่อสารมคีวามร่วมมอืในการปฏิบัติ

ภารกิจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน ขณะเดียวกันสังคมโลกยุคปัจจุบันก็เต็มไปด้วยข้อมูล

ข่าวสาร ทำให้ต้องคิดวิเคราะห์ แยกแยะและตัดสินใจอย่างรวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์

ที่มคีวามสลับซับซ้อนมากขึ้น สิ่งเหล่านีน้ำไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันระหว่างประเทศ

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศกึษา 

ดังนัน้คุณภาพการศกึษาจึงเป็นตัวบ่งช้ีสำคัญประการหนึ่งสำหรับศตวรรษที่ 21  

การจัดการศกึษาในยุคปฏิรูปการศกึษาจะประสบความสำเร็จหรอืไม่ ตัวแปรที่สำคัญที่สุด

คือผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งนักการศกึษาทั้งหลายต่างมีทัศนะตรงกันว่าผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจะต้องมทีักษะภาวะผูน้ำเป็นผู้นำทีมแห่งการเรียนรู้ เป็นผูน้ำทางวิชาการ  

มีความเป็นมอือาชีพ สามารถบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร สร้างบรรยากาศ 

ที่ก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม สามารถเชื่อมโยงสภาพปัจจุบันและสภาพอนาคต มุ่งพัฒนา 

ขดีความสามารถของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (กรรณกิา กันทำ, 2561, หนา้ 19-20) นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ย

การพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580 ซึ่งมีเป้าหมายในภาพรวม คอื 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใชน้วัตกรรม 

และเทคโนโลยีดจิทิัล สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการ

ต่าง ๆ ผ่านสื่อดจิทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตของประชาชน เตรยีมความพร้อมให้

บุคลากรทุกกลุ่มมคีวามรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนนิชีวิตและการประกอบอาชีพ

ในยุคดิจทิัล และปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ  
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ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลและการใชป้ระโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความ

โปร่งใส มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565, 

หนา้ 1) 

 ความรูใ้นสังคมยุคศตวรรษที่ 21 มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจาก

การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกันพลังขับของ

เทคโนโลยียุคดิจทิัล ส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (สมหมาย  

อ่ำดอนกลอย, 2556, หน้า 1) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทางการศึกษาตามไปด้วยอย่างไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ สถานศกึษาจึงตอ้งมคีวามตื่นตัว 

และเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมใหน้ักเรียนมทีักษะสำหรับ 

การออกไปดำรงชีวติในโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการ

เรียนรู้เพื่อเด็กในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับรัฐบาลทีไ่ด้กำหนดนโยบาย  

โมเดลประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 มาใช้เพื่อผลักดันประเทศให้ไปสู่ประเทศ 

ที่มรีายได้สูง ซึ่งการจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ตามนโยบาย 

ของรัฐบาลนั้น ผู้เรยีนต้องสามารถนำองค์ความรู้ที่มอียู่ทุกหนทุกแห่งมาบูรณาการ 

เชงิสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการของตนเอง 

และของสังคมได้ แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 

2564) กำหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษาว่า 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อการศึกษา 

ที่มุ่งหวังให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านการเข้าถึง การให้บริการด้านความเท่าเทียม 

และด้านประสิทธิภาพ (สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2559, หนา้ 16)  

 สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นสถานศกึษาในยุคดิจทิัล ผู้บริหาร

สถานศกึษา มีความจำเป็นต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาในยุคนีท้ี่สภาพแวดล้อม

ภายนอกได้เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารสถานศกึษาอย่างมาก โดยเฉพาะ

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เป็นทั้งปัจจัยเอือ้ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนทั้งการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการศกึษาของไทย นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล 

ที่ตอ้งการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ซึ่งมีความจำเป็นที่จะต้องใช้การศกึษา 4.0  

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศด้วย สิ่งเหล่านีส้่งผลกระทบทำให้ 
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สภาพแวดล้อมภายในไม่ว่าจะเป็นผู้เรยีนในยุคดิจทิัลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ครูในยุคดิจทิัล  

และเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรยีนรู้ในยุคดิจทิัลเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย (สุกัญญา 

แช่มช้อย, 2562, หนา้ 9) นอกจากนีก้ารบริหารจัดการสถานศกึษาในยุคดิจทิัล ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจำเป็นต้องมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถที่จะเลือกใช้กับการบริหารสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

คุ้มค่าและเพียงพอต่อการใช้งาน (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561, หนา้ 238) และมีภาวะผูน้ำ

แบบดิจทิัล เป็นกระบวนการหรอืความสามารถ หรอืพฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนใช้

อิทธิพล และอำนาจที่มกีระตุ้นใหบุ้คลากรในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความกระตอืรอืร้น

และเต็มใจ โดยที่ผู้นำมีวิสัยทัศน์ มีความรู ้ความสามารถในการนำกระบวนการทางดิจทิัล

มาใช้อย่างเหมาะสมและนำทางพฤติกรรมของบุคคลไปสู่การบรรลุเป้าหมาย พร้อมที่จะ

ผลักดันและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาและการทำงานภายในโรงเรียน 

ได้อย่างสอดคล้องกับสภาพบริบท (กนกอร สมปราชญ์, 2562, หนา้ 181) 

 ภาวะผูน้ำดิจทิัลเป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้บริหารสถานศกึษาที่จะส่งเสริมให้

การบริหารสถานศกึษาและการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนประสบความสำเร็จ 

ทั้งนี ้เพราะภาวะผูน้ำดิจทิัลเป็นคุณลักษณะของผูบ้ริหารในการมอีิทธิพล และกระตุ้น

ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรดำเนนิการเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มปีัญหา 

และส่งเสริมนักเรียนใหพ้ัฒนาเต็มศักยภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมาย  

และบทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูน้ำดิจทิัลล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้ 

สถานศกึษามีประสิทธิภาพในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันได้แก่ ทำใหเ้กิด

การสรา้งสรรค์นวัตกรรมในองค์กร ทำให้การทำงานเกิดความคล่องตัว ทำให้เกิดความมี

เหตุมผีลในการพัฒนาองค์กร ทำใหชุ้มชนที่อยู่เกิดความเข้มแข็งผูน้ำที่ให้การดูแล ทำให้

เกิดความน่าเชื่อถอื ทำให้เกิดความเป็นธรรม ทำให้องค์กรมีการเตบิโต ทำให้เกิดการ

แก้ปัญหาที่มปีระสิทธิผล ในประเด็นนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาจากนักวิชาการและนักวิจัย เพื่อให้

เกิดการพัฒนาในด้านนี้ สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หนา้ ข); มลิวัลย์ ธรรมแสง (2558,  

หนา้ 10-11); เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, หน้า 96); ชูชาติ พุทธลา (2561, หน้า 21); ปกรณ์ 

ลีส้กุล (2561, หน้า 42); กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195); Ribble, Baily, & Ross 

(2004, pp. 10-11); CASTLE (2009, pp. 1-3); Duickert (2016, p. 20); และ Elloitt (2017, 

p. 3) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร จะต้องมอีงค์ประกอบ

ด้วยกัน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การมภีาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 2) การพัฒนาบุคลากร
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ทางดจิทิัล 3) การบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล 4) การสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดจิทิัล 

5) การสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล 6) จรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล  ซึ่งองค์ประกอบของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ที่กล่าวมาข้างตน้สะท้องให้เห็น

ถึงบทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารที่สำคัญในฐานะผูน้ำด้านการศกึษา  

ซึ่งทำให้ประจักร์ด้วยการบริหารจัดการในสถานศกึษาที่สามารถนำเทคโนโลยีดจิิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในสถานศกึษาได้ทุก ๆ ด้าน เพื่อใหก้ารดำเนินการจัดการศกึษาประสบ

ผลสำเร็จตามที่มุ่งหวังของหลักสูตรแกนกลางต่อไป 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 26 ให้สถานศกึษาจัดการประเมินผูเ้รียน  

โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรยีน ความประพฤติการสังเกต พฤติกรรมการเรียน 

การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศกึษ (พระราชบัญญัติการศกึษา, 2542, หนา้ 9) 

พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติฉบับนีม้ีเป้าหมายในการดูแล

ช่วยเหลอืเด็กและครอบครัวใหอ้ยู่ในสภาพที่มมีาตรฐาน ในการดำรงชีวติที่ดีได้รับการดูแล 

ให้มพีัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกัน ความปลอดภัย ได้รับความ

คุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหา ซึ่งระบุไว้ดังนี้ 

หมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดใหค้ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก  

เป็นสำคัญ และ ไม่ใหม้ีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน School  

Health HERO (พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก, 2546, หน้า 1-33) การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน จึงเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

ที่จะดำเนนิงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์พร้อมดว้ยคุณลักษณะ 

ความเป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถที่จะดำรงชีพในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพ

ชีวติที่ดี ดว้ยขั้นตอนวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจน มคีรูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร

หลักในการดำเนินงานและการมสี่วนร่วมของบุคลากร เครือข่ายที่ เกี่ยวข้องทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศกึษา อาทิ คณะกรรมการเครือข่ายของสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน 

ผูบ้ริหาร ครูทุกคน ฯลฯ โดยพัฒนาแอปพลิเคชัน MOE Safety Center  (สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35, 2561, หน้า 1) การลดความเหลื่อมล้ำทั้งเชิงปริมาณ 

และคุณภาพการศกึษา สามารถแบ่งงานการพัฒนาทางการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

การสนับสนุน ส่งเสริมหรอืพัฒนาคุณภาพการศกึษา ซึ่งในการนี้ตอ้งทำให้นักเรียน  
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มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึน้ นักเรียนมีความรูค้วามสามารถ และสามารถแข่งขันได้กับ 

อารยประเทศ อีกประการคือการให้ความช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาสำหรับเด็กนักเรียน  

ซึ่งในด้านนีต้้องมกีารช่วยเหลือเพิ่มเตมิ พัฒนา แก้ไขใหด้ีขึ้น ซึ่งสามารถแยกปัญหาการ  

ให้ความช่วยเหลือเป็น 2 แนวทาง แนวทางแรก ปัญหาทางดา้นสังคม ได้แก่ ปัญหาความ

รุนแรง ปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหาการล่วงละเมิด ทางเพศ สื่อลามก ยาเสพติด ฯลฯ 

ปัญหาต่อมา ปัญหาที่เกิดจากภัยพิบัติ ทั้งภัยที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติและภัยที่เกิดจาก

ความประมาท หรอืรู้เท่าไม่ถึงการณ์ (ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลอืนักเรียน, 

2557, คำนำ) จะเห็นได้ว่าการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 

มีความสำคัญในการดูแลนักเรียนให้มคีวามประพฤติตนให้ถูกต้องตามหลักจรยิธรรม 

และคุณธรรม อกีทั้งยังเป็นการบ่มเพาะพฤติกรรมในอนาคตใหเ้ป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

ขจัดหรือสกัดกั้นปัญหาที่อาจะเป็นปัญหาใหญ่ในอนาคตได้ จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษา

จะต้องดำเนินด้วยความรวดเร็วทันเวลา 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีบทบาทและภารกิจหลัก

ในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศกึษาธิการ

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1–6 

ประกอบด้วย โรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตจังหวัดนครพนม จำนวน 51 โรงเรียน (สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2564, หนา้ 3-4)  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม มีโครงการพัฒนาระบบดูแลช่วยนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพ 

มีการรายงานผลและส่งผลการดำเนินงานผ่านระบบเครื่องค่ายดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการ

บริหารงานระบบสถานศกึษาปลอดภัย MOE Safety Center ของกระทรวงศกึษาธิการ 

กล่าวคือเป็นระบบมาตรฐานความปลอดภัยในสถานศึกษาโดยใช้หลัก Digital Based 

Management เป็นรูปแบบ วธิีการ หรอืกระบวนการในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

นักศึกษา ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มคีวามสุข และได้รับการปกป้อง คุ้มครอง

ความปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจติใจ รวมถึงการเสริมสร้างทักษะให้ผูเ้รียนมี

ความสามารถในการดูแลตนเองจากภัยอันตรายต่าง ๆ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมของสังคม 

นักเรียน คร ูและบุคลากรทางการศกึษา หรอืประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงระบบ MOE 

Safety Center เมื่อมีความรู้สึกไม่ปลอดภัยและมีความประสงค์จะร้องทุกข์ ร้องเรียน  

หรอืเตือนให้ทราบว่าสถานศกึษาแห่งหนึ่งกำลังเกิดภัยอย่างหนึ่งอย่างใดใน 4 กลุ่มภัย 

ได้แก่ ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ ภัยที่เกิดจากการ
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ถูกละเมดิสิทธิ์ และภัยที่เกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะทางกายและจติใจ และระบบ 

School Health Hero (Health And Educational Reintegrating Operation) ของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน คือ ระบบสุขภาพจติโรงเรียน วิถีใหม่เพื่อเฝา้ระวัง 

เรียนรู้ และรับคำปรึกษาเพื่อดูแล นักเรียนที่เสี่ยงต่อปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และทักษะ

สังคม School Health HERO ได้ถูกออกแบบให้เป็นแอปพลิเคชันบนเว็บไซด์ ซึ่งครูสามารถ

เข้าใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ระบบปัจจัยพืน้ฐานนักเรียนยากจน

ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้  

ของสำนักงานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เป็นระบบที่คัดกรองและให้การช่วยเหลอืนักเรียน

ทางการเรยีนรู้เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และแอปพลิเคชันบนเว็บไซด์ที่ทางสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ได้ให้บริการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของสถานศกึษา โดยสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ได้จัดทำคู่มือสร้าง

ความเข้าใจใหก้ับสถานศกึษาในสังกัด มกีารจัดตั้งศูนย์คุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน  

ศูนย์คุ้มครองและช่วยเหลอืนักเรียนกรณีถูกล่วงละเมดิทางเพศออนไลน์ ศูนย์คุ้มครอง 

และช่วยเหลอืนักเรียนกรณีตั้งครรภ์ในวัยเรียนออนไลน์ ศูนย์คุ้มครองและการช่วยเหลอื

นักเรียนกรณีนักเรียนมีสุขภาพจิต ภาวะจติเวช หรอืฆ่าตัวตายออนไลน์ ซึ่งระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนดังกล่าวจะต้องใชค้วามรู้ ความชำนาญในเรื่องเทคโนโลยีดจิทิัล  

ในการใชง้านเพื่อให้เกิดประสิทธาพ และผู้บริหารสถานศกึษามีหน้าที่สำคัญที่ตอ้งเป็น 

ผูก้ำกับดูแลระบบช่วยเหลอืนักเรียนในเรื่องดังกล่าว  

 ด้วยเหตุผลและความจำเป็นดังกล่าว ผูว้ิจัยในฐานะที่เป็นครูผูร้ับผิดชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน ซึ่งเป็นสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระตุน้ เป็นแรงผลักดัน ให้เกิดความตระหนัก 

และสนใจในเรื่องนี้มากยิ่งขึ้น ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ให้มีภาวะผูน้ำในยุคดิจทิัลที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

อันจะส่งผลต่อคุณภาพในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสทิธิภาพ 

สามารถเข้าถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างมีระบบและทันท่วงที  
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คำถามของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ระดับใด 

  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน และขนาด

โรงเรียน มีความแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีน มีความแตกต่างกัน

หรอืไม่ อย่างไร 

  5. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็น 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

  6. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารด้านใดบ้างที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

  7. แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

  2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็น 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

  3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน 

และขนาดโรงเรยีน ที่ต่างกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็น 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษ  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีน ที่ต่างกัน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

  7. เพื่อหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  
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สมมตฐิานของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตัง้สมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก 

  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน  

และขนาดโรงเรยีนต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีนต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

  5. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก 

  6. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 การศกึษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้  

  1. ได้สารสนเทศสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ในการนำไปประกอบการพัฒนาประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

  2. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศพื้นฐานสำหรับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม เพื่อประกอบการพิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี

ดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนให้ดีขึ้น

ต่อไป  

  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม และในเขตพื้นทีใ่กล้เคียง 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   1.1 ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาแนวคิดของ 

สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หนา้ ข); มะลิวัลย์ ธรรมแสง (2558, หนา้ 10-11); เอกชัย  

กี่สุขพันธ์ (2559, หน้า 96); ชูชาติ พุทธลา (2561, หน้า 21); ปกรณ์ ลีส้กุล (2561,  

หนา้ 42); กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195); Ribble, Baily, & Ross (2004,  

pp. 10-11); Castle (2009, pp. 1-3); Duickert (2016, p. 20); และ Elloitt (2017, p. 3) 

ซึ่งมีองค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัล 6 ด้าน ได้แก่  

    1.1.1 ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล  

    1.1.2 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 
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    1.1.3 ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล 

    1.1.4 ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัลในการวัดและประเมินผล   

    1.1.5 ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

    1.1.6 ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดิจทิัล 

   1.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผูว้ิจัยใช้

แนวคดิของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 35-52) มี 5 ด้าน 

ดังนี้ 

    1.2.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    1.2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

    1.2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

    1.2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    1.2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน  

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหนา้

กิจการนักเรียน และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ปีการศกึษา 2565 จำนวนทั้งสิ้น 1,712 คน จากทั้งหมด 51 โรงเรยีน จำแนกเป็น ผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 93 คน ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 93 คน 

และครูที่ปรึกษา จำนวน 1,526 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2565 

จำนวน 325 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 65 คน ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 42 คน และครูที่ปรึกษา จำนวน 218 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างกำหนดเกณฑ์

ขั้นต่ำ โดยอาศัยตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 37-43)  

โดยผู้วจิัยได้ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2556, หน้า 45-48) 
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  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

    3.1.1 สถานภาพ 

     3.1.1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา  

     3.1.1.2 ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     3.1.1.2 ครูที่ปรึกษา 

    3.1.2 ประสบการณ์ทำงาน 

     3.1.2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

     3.1.2.2 10-20 ปี 

     3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

    3.1.3 ขนาดโรงเรยีน 

     3.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     3.1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

     3.1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

   3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

    3.2.1 ภาวะผู้นำดิจทิัล มี 6 ด้าน ดังนี้  

     3.2.1.1 ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 

     3.2.1.2 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล 

     3.2.1.3 ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดิจทิัล 

     3.2.1.4 ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล   

     3.2.1.5 ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

     3.2.1.6 ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล 

    3.2.2 ประสิทธผิลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มี 5 ด้าน ดังนี้ 

     3.2.2.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

     3.2.2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

     3.2.2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

     3.2.2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     3.2.2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยที่ได้ทำการสังเคราะห์ รวบรวมเอกสารและงานวิจัย ดังนี้  

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัล ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของนักวิจัย 

และนักการศกึษา ดังนี้ สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หน้า ข); มะลิวัลย์ ธรรมแสง (2558,  

หนา้ 10-11); เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, หน้า 96); ปกรณ์ ลีส้กุล (2561, หน้า 42); ชูชาติ 

พุทธลา (2561, หน้า 21); กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195); Ribble, Baily, & Ross 

(2004, pp. 10-11); Castle (2009, pp. 1-3); Duickert (2016, p. 20) และ Elloitt (2017,  

p. 3) ซึ่งมีองค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัล 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์

ทางดิจทิัล 2) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 3) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล 4) ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล  

5) ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล และ 6) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผูว้ิจัยใช้แนวคิด

ของ สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 35-52) มี 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริม

นักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน จงึสรุปเป็นกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่พยายาม 

ใช้อทิธิพลของตนหรอืกลุ่มตน กระตุ้น ชีน้ำ ผลักดันให้ตนเองและบุคคลอื่นในองค์การ  

ตัวแปรอิสระ 

 

1. สถานภาพ 

1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

1.2 ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

1.3 ครูที่ปรึกษา 

2. ประสบการณ์ทำงาน 

2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

2.2 10-20 ปี 

2.3 มากกว่า 20 ปี 

3. ขนาดโรงเรยีน 

3.1 ขนาดเล็ก 

3.2 ขนาดกลาง 

3.3 ขนาดใหญ่ 

 

ตัวแปรเกณฑ ์

 
ภาวะผูน้ำดิจทิัล (X) 

1. ด้านการมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1) 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิิทัล (X2) 

3. ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) 

4. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจิทัลในการวัด 

และประเมินผล (X4) 

5. ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล (X5) 

6. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) 

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน (Y) 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3) 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 

ตัวแปรพยากรณ์ 
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มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์และเชื่อมโยง พรอ้มสร้างนวัตกรรมและศักยภาพ  

เพื่อผลักดันโอกาสและความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงการทำงานในยุคดิจทิัล ในการวิจัย

ครั้งนี ้จำแนกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

   1.1 การมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล หมายถึง การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสามารถสร้างภาพในอนาคตขององค์กร เรียนรู้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

และนำมาใช้ในการสถานศกึษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัล ซึ่งจะเป็นเป้าหมาย

สุดท้ายของการพัฒนาที่ต้องการใหเ้กิดขึ้น เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผูม้ีส่วน 

เกี่ยวข้องทุกคน โดยใหค้วามสำคัญสูงสุดกับงานวิชาการ รวมถึงการรวมพลัง การจูงใจ

สมาชิกในสถานศกึษา การวางแผน การพัฒนาและการสร้างนวัตกรรมทางดจิทิัล 

   1.2 การพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

ในการพัฒนาความเข้าใจในการใชเ้ครื่องมอื การเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมทั้งผูบ้ริหาร  

ครูและบุคลากรทางการศกึษา ผ่านการฝกึอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาต่อ 

ในระดับที่สูงขึน้ ให้มีความรู้ ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่  

โดยมีการวางแผน ตัง้คณะทำงานวางแผน การสร้าง และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

   1.3 การบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล หมายถึง กระบวนการในการ

พัฒนา หลักสูตรใหม้ีความทันสมัยตอบสนองความตอ้งการของผู้เรยีนเท่าทันยุคดิจทิัล 

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา การนำหลักสูตรไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู ้

การวัดประเมินผลการเรียนรู้ และการประเมินผลหลักสูตร เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ี

คุณลักษณะตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารจัดการ 

   1.4 การสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัดและประเมินผล หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาใช้ในกระบวนการ

วัดและประเมินผล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินผล  

การให้บริการขอ้มูล แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน 

ผูป้กครอง 

   1.5 จรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง เป็นการแสงดออก

ของผู้บริหารที่เป็นต้นแบบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสม มีการกำหนด

นโยบายและจริยธรรมในการใช ้ทั้งการเป็นส่วนตัวและส่วนรวม ส่งเสริมการใช้และบังคับ
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มาตรการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย และมีการจัดสภาพแวดล้อม

อย่างปลอดภัยในการใชง้านในสถานศกึษา  

   1.6 การสร้างวัฒนธรรมเรียนรูยุ้คดิจทิัล หมายถึง การที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาสามารถสร้างวัฒนธรรมการการเรียนรู้ทางเทคโนลีดิจทิัล มกีารส่งเสริม 

การเรียนรู ้การคัดเลือก การวัดและประเมิลผลการทำงาน การกำกับติดตาม ทั้งนี้ 

ในการทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติขอ้มูล ข่าวสาร 

และจรยิธรรม ดว้ยความระมัดระวังและมีความรับผิดชอบต่อสังคม และให้มีบรรยากาศ 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างแพร่หลาย มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัลที่ทันสมัย  

สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง และสร้างจริยธรรมองค์การและเป็นสังคมดิจิทัล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ วัดภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารได้จากแบบสอบถามชนิด 

มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง  

ผลจากกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการและ

เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าว 

และมีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา หรอืบุคคลภายนอกรวมทั้ง

การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรยีน กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การสง่เสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 

   2.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูล 

ด้านการเรียน ดา้นความสามารถพิเศษ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ของนักเรียนทุกคน  

จัดให้มกีิจกรรมออกเยี่ยมบ้านของนักเรียน ผ่านการพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณ์ 

เพื่อนสนิท และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผูป้กครองของนักเรียน มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูล

นักเรียนระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผูส้อนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง มกีารบันทึกและเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มกีารนำข้อมูล 

มาใช้วเิคราะห์เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  

นักเรียนได้อย่างถูกทาง มีการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง

ทุกปีการศกึษา 

   2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดที่ได้จาก

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสถานศกึษามีการใช้แบบประเมิน SDQ ใช้ระเบียน
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สะสมในการคัดกรองนักเรียนด้านการเรียน มกีารคัดกรองความสามารถพิเศษของ

นักเรียน จากการสัมภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

(EQ) มีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพประจำปี  

มีการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  

มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาทำการคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ 

   2.3 การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน 

เป็นบุคคลที่มคีุณภาพมีความภาคภูมใิจในตนเอง โดยสถานศกึษามีการจัดกิจกรรมสอน

เสริม มีการส่งเสริมนักเรียนที่มคีวามสามารถใหเ้ข้าร่วมการประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ  

มีการจัดกิจกรรมชุมนุมที่หลากหลาย ครอบคลุมความต้องการของนักเรียน จัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน มกีารส่งเสริมให้มกีลุ่มนักเรียนแกนนำในระดับ

หอ้งเรียน/ระดับช้ันเรียน/ระดับสถานศกึษา มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้ 

พัฒนาทักษะความรูต้ามความสามารถของตนเอง มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน

หลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทำรายงาน  

เพื่อเป็นหลักฐานในการดำเนินงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียนของสถานศกึษา 

   2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง ความสามารถของ

สถานศกึษาที่ทำโดยมีการตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียนอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

มีการรณรงค์ให้ความรูเ้รื่องเพศวิถี และการตัง้ครรภ์ในวัยเรียน มีการติดตามช่วยเหลอื

นักเรียนที่ติด 0 ร. มส. มผ. และนักเรียนที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด  

มีการจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนที่มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ มกีารจัดกิจกรรมที่ช่วยเหลอื 

และส่งเสริมให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียนบกพร่อง มีการส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะชีวติ

รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ มีมาตรการ

พิจารณาลงโทษและการเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่นักเรียน โดยคำนึงถึง 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

   2.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนของ

ครูผูส้อนที่มกีารส่งต่อนักเรียนมีปัญหาในชั้นเรียนไปยังครูที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษาส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาเกินความสามารถที่จะแก้ไขได้ไปยังครูแนะแนว ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาดา้น พฤติกรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน สถานศกึษามีการ

ดำเนนิการส่งต่อนักเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหน่วยงานภายนอก มกีารช้ีแจง
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เหตุผลแก่นักเรียนและผูป้กครอง หากมีการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอก

สถานศกึษา มีการส่งต่อนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวาม

ต้องการพิเศษ ใหไ้ด้รับการส่งเสริมพัฒนาอย่างถูกทาง มกีารดำเนินการบันทึกข้อมูล 

การส่งต่อ รายงานผลการติดตามช่วยเหลอืนักเรียน และ ประเมินผลการส่งต่อนักเรียน 

อย่างเป็นระบบ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ วัดประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ได้จากแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  5  ระดับ ที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ 

  3. สถานภาพ หมายถึง ตำแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

   3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาที่ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการสถานศกึษา หรอืรักษาราชการในตำแหน่งผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ปีการศกึษา 2565  

   3.2 ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ข้าราชการครู

ที่ได้รับการแต่งตั้งหรอืมอบหมาย ให้ปฏิบัติหนา้ที่เป็นเจา้หน้าที่รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ปีการศกึษา 2565 

   3.2 ครูที่ปรึกษา หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจา้ง

ที่ทำหน้าที่สอนและได้รับการแต่งตั้งหรอืมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2565 

  4. ประสบการณ์ทำงาน หมายถึง ช่วงเวลาปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วงผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครทูี่ปรึกษา ได้รับการแต่งตั้ง

ให้ดำรงตำแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษาหรือรักษาราชการในตำแหน่งผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา จนถึงเวลาปัจจุบัน แบ่งเป็น  

   4.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ที่มีประสบการณ์ทำงานในสถานศกึษาตั้งแต่บรรจุ

แต่ไม่เกิน 10 ปี 
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   4.2 ระหว่าง 10-20 ปี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา ที่มีประสบการณ์ทำงานในสถานศึกษาตั้งแต่ 

10 ถึง 20 ปี 

   4.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ที่มีประสบการณ์ทำงานในสถานศกึษามากกว่า 

20 ปีขึน้ไป 

  5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การกำหนดขนาดโรงเรียนในระดับ

มัธยมศกึษาโดยยึดเกณฑ์ตามมาตรฐานการบริหารงบประมาณและบริหารงานบุคคล 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีพุทธศักราช 2549 ซึ่งจำแนกได้เป็น 

3 ขนาด ดังนี้ 

   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนไม่เกิน 499 คน 

   5.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่  

500-1,499 คน 

   5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คน 

ขึน้ไป 

  6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม หมายถึง หน่วยงาน

ทางการศึกษาที่จัดขึน้เพื่อกำกับ ดูแล และรับผดิชอบการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่จังหวัด

นครพนม จำนวน 51 โรงเรียน 

  7. แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม หมายถึง การที่ผู้วิจัยหาวธิีการพัฒนาหรอืปรับปรุงที่เหมาะสมในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำดิจทิัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีขึ้น 

กว่าปัจจุบัน โดยผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม ไปสร้างแบบสัมภาษณ์ 

เพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารด้านนั้น ๆ ต่อไป 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร  

  1.1 ความหมายของภาวะผูน้ำ 

  1.2 บทบาทและหน้าที่ของผู้นำ 

  1.3 คุณลักษณะและทักษะของผู้นำ 

  1.4 ความหมายของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

  1.5 คุณลักษณะของภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร 

  1.6 บทบาทของภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหาร 

  1.7 แนวคิดองค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

 2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.1 ความหมายของประสิทธผิลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.2 ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.3 วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.4 บทบาทหนา้ที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.5 แนวคิดองค์ประกอบของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.6 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 3. บริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  3.1 ข้อมูลทั่วไป 

  3.2 ข้อมูลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

  3.3 นโยบายด้านการจัดการศกึษา 
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 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

 1. ความหมายของภาวะผู้นำ 

  มีนักวิจัยและนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ ไว้ดังนี้ 

   ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 282) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง

ความสามารถของผู้นำในการใชศ้ลิปะ อทิธิพล อำนาจหนา้ที่และพลังอำนาจที่มอียู่  

เพื่อให้บุคคลหรอืกลุ่มของบุคคลดำเนินงานในหน้าที่รับผดิชอบใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   วันเพ็ญ รัตนอนันต์ (2555, หนา้ 23) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในการบริหาร หรอืการปฏิบัติงานเป็น

กระบวนการที่ผูบ้ริหารกระตุ้นใหผู้บ้ังคับบัญชาเห็นในการบริหารหรอืการปฏิบัติงาน  

เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความตอ้งการและมีความพึงพอใจ

มากกว่าที่มอียู่ โดยจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา มองใหไ้กลกว่าความสนใจของตนเองไปสู่

ประโยชน์ของสถานศกึษา เกิดเป็นความภาคภูมใิจในตนเอง ผู้บริหารต้องแสดงวิสัยทัศน์

และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังผูใ้ต้บังคับบัญชา ใหม้ีความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจกล้าเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง สร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน  

มีการส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์  

สามารถวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและขอ้มูลหลักฐานมคีวามสามารถในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล และมีเทคนิคการมอบหมายงานที่ดี 

   กิตติวรรณ แสนโท (2556, หนา้ 28) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คือ 

ความสามารถในการเป็นผู้นำทำให้บุคคลอื่นยอมรับและปฏิบัติตาม เป็นการใชอ้ิทธิพล 

หรอือำนาจให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามและยอมรับนับถือซึ่งเป็นเครื่องมอืที่จะเปลี่ยนแปลง 

องค์กรสามารถชี้นำกลุ่มให้ปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

   รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2559, หนา้ 14) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

คุณลักษณะ พฤติกรรมความสามารถ หรอืกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์หรอืเป็นวิถีการ

ดำเนนิชีวิตของบุคคล ที่สามารถมีอิทธิพลต่อผูอ้ื่น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ 
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สร้างความปรารถนา ทำให้เกิดความเชื่อถือศรัทธา การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศ

ตัว การใช้ความสามารถอย่างดทีี่สุด และช่วยเพิ่มพลังอำนาจของผูอ้ื่น เพื่อให้บรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมาย 

   มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2561, หนา้ 3) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คือ 

กระบวนการภายในกลุ่ม ซึ่งต้องอาศัยอิทธิพลในการสร้างความเปลี่ยนแปลง สามารถชี้นำ 

กระตุน้โน้มน้าว สร้างแรงจูงใจให้บุคคลที่เป็นผู้ตามเกิดการยอมรับเชื่อถอืและปฏิบัติตาม

เพื่อนำไปสู่การทำงานที่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   Bass (1981, pp. 7-14 อ้างถึงใน สมุทร ชำนาญ, 2556, หนา้ 49)  

กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่จำแนกได้ ดังนี้ 1) ภาวะผูน้ำเป็นผลให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมกลุ่ม 2) ภาวะผู้นำเป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ  

ของผู้นำที่ช่วยสามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ทำงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จ 3) ภาวะผูน้ำ

เป็นการใชอ้ำนาจทั้งทางตรงและทางออ้ม หรอืการมอีิทธิพลต่อกลุ่มที่ทำให้สมาชิกในกลุ่ม

ตามที่ต้องการ 4) ภาวะผูน้ำเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผูต้าม ซึ่งผูน้ำใช้อทิธิพลต่อ

พฤติกรรมของกลุ่ม 5) ภาวะผูน้ำเป็นพฤติกรรมการควบคุมสั่งการกิจกรรมของกลุ่ม  

6) ภาวะผูน้ำเป็นศลิปะของการเกลีย้กล่อม จูงใจ หรือดลใจสมาชิกของกลุ่มใหค้วาม

ร่วมมอืในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 7) ภาวะผู้นำเป็นความแตกต่างระหว่าง

อำนาจของผูน้ำกับผูต้าม 8) ภาวะผู้นำเป็นเครื่องมอืที่ทำให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย  

9) ภาวะผูน้ำเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม ทั้งระหว่างผูน้ำกับผู้ตาม 

และระหว่างผู้ตามด้วยกันเอง 10) ภาวะผูน้ำเป็นการประสานบทบาทต่าง ๆ ภายในกลุ่ม 

และชี้นำ เพื่อให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย และ 11) ภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการที่ผูน้ำกำหนด

ขอบข่าย และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กำหนดช่องทางการสื่อสารเพื่อทำให้

เกิดปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

   Bennis ond Nrnus (1985, pp. 2-3 อ้างถึงใน อนัญญา ขุนจอ้น, 2556, 

หนา้ 10) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ มคีวามสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรอย่างมากเพราะ

ปัจจัยที่ทำให้องค์การมีชีวติชีวาสามารถที่จะดำรงอยู่ได้นอกจากนี ้ภาวะผู้นำยังช่วยพัฒนา

องค์การไปในทิศทางใหม่ ๆ ที่องค์การตอ้งการมุ่งไปสู่ทิศทางนัน้ได้ 

   Yulk (2005, p. 5 อ้างถึงใน สมุทร ชำนาญ, 2556, หน้า 49) สรุปนิยาม

ของภาวะผูน้ำไว้หลากหลายแนวทาง เช่น 
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    ภาวะผูน้ำ คอื พฤติกรรมของเอกบุคคลที่สามารถสั่งการและชีน้ำ

กลุ่มให้ปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของกลุ่มได้ 

    ภาวะผูน้ำ คอื อทิธิพลของบุคคลที่มอียู่เหนอืบุคคลอื่นในการ

ปฏิบัติงานในองค์การ 

    ภาวะผูน้ำ คอื ความสามารถของบุคคลที่ทำให้การปฏิบัติงานใน

องค์การบรรลุผลโดยใช้ความเป็นสถาบันการเมอืง จติวิทยา ทรัพยากรอื่น ๆ กระตุ้นให้

ผูอ้ื่นเกิดความพึงพอใจ 

    ภาวะผูน้ำ คอื กระบวนการในการใชอ้ิทธิพลเพื่อทำให้เกิด

ประสิทธิผลของกลุ่ม 

    ภาวะผูน้ำ คอื ความสามารถในการใชว้ัฒนธรรมจากภายนอก

องค์การ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 

  จากทีน่ักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ ภาวะผูน้ำสามารถ

สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการนำหรือพฤติกรรมการเป็น

ผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพเป็นผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมกลุ่ม เป็นการผสมผสาน

คุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้นำที่ช่วยสามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ทำงานที่ได้รับมอบหมายให้

สำเร็จ เป็นการใชอ้ำนาจทั้งทางตรงและทางออ้มหรอืการมอีิทธิพลต่อกลุ่มที่ทำให้สมาชิก

ในกลุ่มทำตามที่ต้องการ เป็นสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำกับผู้ตามซึ่งผูน้ำใช้อทิธิพลต่อพฤติกรรม

ของกลุ่ม และเป็นเครื่องมอืสำคัญที่ทำให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย 

 2. บทบาทและหน้าที่ของผู้นำ 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้ให้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผูน้ำ ไว้ดังนี้ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2553, หน้า 84-94) 

ได้กำหนดการปฏิบัติงานของผู้บริหารตามบทบาทหนา้ที่อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิด 

ประสิทธิผลโดยมีองค์ประกอบที่สำคัญ 6 ประการดังนี้ 

    1. ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ ภาวะผูน้ำ และความคิดรเิริ่มที่เน้นการพัฒนา

ผูเ้รียน กล่าวคือ ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลสาระสนเทศ

ต่าง ๆ ในปัจจุบันสู่กรอบการพัฒนาผูเ้รียนในอนาคต มีความสามารถในการเป็นผู้นำ 

มีความสามารถในการวิเริ่มวิธีการใหม่ ๆ มาปรับปรุง และเผยแพร่ แนะนำให้บุคลากร 

ในสถานศกึษานำไปปรับใช้เพื่อพัฒนาผู้เรยีน 
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    2. ผูบ้ริหารใชห้ลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ขอ้มูลผลการ

ประเมินหรอืผลการวิจัยเป็นฐานคดิทั้งด้านวิชาการและการจัดการ กล่าวคือ ผูบ้ริหารใช้

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหค้รู ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน  

และหน่วยงานอื่นได้รับรู้และให้ข้อมูลสารสนเทศ ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

เสนอและเลอืกแนวทางประกอบการตัดสินใจ กำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

ดำเนนิงาน ติดตามตรวจสอบ ปรับปรุงพัฒนา และใช้ข้อมูลผลการประเมิน หรอื

ผลการวิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการศกึษา และส่งเสริมพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

    3. ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการการศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย 

ตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ กล่าวคือ ผูบ้ริหารบริหารจัดการศกึษาใหบ้รรลุ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ โดยใหผู้เ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนด

เป้าหมายร่วมรับผดิชอบดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ มีการนเิทศ การตดิตาม กำกับ  

และประเมินผลการดำเนินงาน และสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

    4. ผูบ้ริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับการ

กระจายอำนาจ กล่าวคือ ผู้บริหารมีแผนงาน โครงการ หรอืกิจกรรม พัฒนาครู 

และบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ มคีวามสามารถและมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศกึษาครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ของสถานศกึษา ได้แก่ การบริหารงาน

วิชาการการบริหารงานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป มกีารดำเนินงาน 

นิเทศติดตาม ประเมินการดำเนินงาน และรายงานประจำปีตามแผนงาน โครงการหรอื

กิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด มีการนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพ

ครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

    5. นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน พงึพอใจผลการบริหารการ 

จัดการศึกษา กล่าวคือ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีสวนร่วมในการประเมินการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา ด้านงานบริหารวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคลงาน

บริหารทั่วไป และมีความพึงพอใจในผลการบริหารการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

    6. ผูบ้ริหารให้คำแนะนำ คำปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจัด

การศกึษาเต็มศักยภาพเต็มเวลา กล่าวคือ ผู้บริหารสามารถใหค้ำแนะนำ คำปรึกษา 

ทางวิชาการทั้งการพัฒนาและการใช้หลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรู้ การสร้าง

การพัฒนา และการเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ การวัตและประเมินผลการเรียนรู้ การวิจัย 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และเอาใจใส่การจัดการศกึษาของสถานศึกษาโดยมีการตดิตาม 
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กำกับประเมินและนำผลการประเมินไปพัฒนาหรอืปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามภารกิจ 

อย่างเต็มความสามารถและเต็มเวลาทำการ 

   บุหงา วชิระศักดิ์มงคล (2556, หนา้ 21) กล่าวถึงบทบาทของผู้นำว่าเป็น

การแสดงออก โดยอิสระที่มีผลดีต่อผูอ้ื่นหรอืสังคม เช่น การตัดสินใจ การจูงใจ  

ให้คนทำงาน การแสดงออกทางความคิดการพูด พฤติกรรมทางอารมณ์ การอยู่ร่วมกับ 

บุคคลอื่นในสังคม ดังนี้ 

    1. เป็นผู้ช้ีนำให้คำปรึกษาหารอืในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นธรรม 

ในสังคมแห่งความรู้มีความต้องการบุคคลที่มคีวามรู ้ความสามารถชีน้ำหรอืให้คำปรึกษา

ในฐานะเป็นผู้ชำนาญหรอืผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นผู้นำทางปัญญา ย่อมเป็นผู้รอบรู้ในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งที่ชัดเจนเรียกว่าระดับมืออาชีพ 

    2. เป็นผู้จูงใจให้ผูอ้ื่นปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องตามตัวแบบหรอืตัวอย่าง  

ที่ดไีด้ ผูน้ำจงึตอ้งปฏิบัติตนเป็นตัวแบบที่ด ีทำให้ผู้อื่นเชื่อถือ ศรัทธา ยอมรับในบุคลิกภาพ 

ความคิดเห็น และยอมรับในพฤติกรรม 

    3. เป็นผู้พัฒนาให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่พึงประสงค์ของ

องค์การหรอืสังคม ผู้นำจำเป็นต้องมีวสิัยทัศน์ มองไกลในอนาคต และทำประโยชน์ 

เพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัวและพวกพ้องตนเอง มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ทางสังคมและเป็นผูพ้ัฒนาให้สังคมอยู่อย่างมคีวามสุข สร้างความสามัคคี  

ความเอื้อเฟือ้เผื่อแผ่ต่อผู้อื่น เละมีความคิดเชิงบวก มองโลกในทางที่ดี ทำตนใหเ้ป็น 

ประโยชน์แก่สังคม 

    4. บทบาทในเชิงวิชาการ ผู้นำควรต้องมีความรู ้ความสามารถด้าน

วิชาการที่เป็นวิชาชีพของตนอย่างลุ่มลึก จนสามารถใช้ในการให้คำแนะนำ ให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อใช้ความรูใ้นสาขาของคนเพื่อการอธิบายเหตุการณ์ และจัดสถานการณ์เพื่อให้เกิดผลดี

ต่อภารกิจ/องค์กร เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอด ถึงสามารถใหค้ำปรึกษา 

เพื่อแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ได้สำเร็จในระดับหนึ่งรวมทั้งมีผลงานเป็นที่ยอมรับ มกีารพัฒนา

นวัตกรรมเชิงวิชาชีพ และมีผลงานเผยแพร่ 

    5. บทบาทในการเป็นบุคคลที่มคีวามรอบรู้ เฉลียวฉลาด อารมณ์

มั่นคง มีความฉลาด มอีารมณ์ดี เละมีคุณธรรมเละจริยธรรมสูง มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถ

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ เป็นทีมงานที่เข้มเข็ง มีบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในงดงาม 
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    Wall and Hawkins (1964, pp. 396-400 อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 

2555, หนา้ 276) กล่าวถึง ภาระหน้าที่ของผูน้ำ 11 ประการ ได้แก่ 1) เป็นนักบริหารที่ดี  

2) เป็นผู้วางแผนนโยบาย 3) เป็นผู้วางแผน 4) เป็นผู้เช่ียวชาญ 5) เป็นผูแ้ทนของกลุ่มใน

การตดิต่อภายนอก 6) เป็นผูร้ักษาสัมพันธ์ภาพระหว่างผูใ้ต้บังคับบัญชากับผูบ้ังคับบัญชา 

7) เป็นผู้ให้คุณและโทษ 8) เป็นผู้อนุญาตโตตุลาการ 9) เป็นสัญลักษณ์ของสมาชิก  

10) เป็นแบบอย่างที่ดี และ 11) เป็นผู้รับผดิชอบในการปฏิบัติงานขององค์การ 

  จากที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้นำ  

สามารถสรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของผูน้ำ ผูน้ำจะต้องเป็นผู้ที่มคีวามรอบรู้เช่ียวชาญ 

ในการนำเรื่องนัน้ ๆ สามารถชีแ้นะให้คำปรึกษาและคอยดูแลผูใ้ต้บังคับบัญชาใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ ผูน้ำจะต้องมีวสิัยทัศน์ในการทำงาน มีการ

วางแผนงานเสมอ  ส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดเ้รียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดจนตัดสินใจและมอบหมาย

งานตามความเหมาะสม 

 3. คุณลักษณะและทักษะของผู้นำ 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา  ได้กล่าวถึงคุณลักษณะและทักษะของผูน้ำ  

ไว้ดังนี ้

   สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555, หนา้ 28) กล่าวไว้ว่า บุคคลที่เป็นผู้นำมักมี

ลักษณะบางอย่างที่เด่นกว่าผูต้าม บุคคลที่เป็นผู้นำมักเป็นคนที่มอีิทธิพลเหนอืผูอ้ื่น ผู้อื่น

ยอมทำตามอีกทั้งผู้ตามยอมได้นำเอาความประพฤติ ได้นำเอาแบบอย่างในการทำงาน  

ผูต้ามบางคนถึงกับยอมถอดแบบผูน้ำ บางคนลอกเลียนแบบอย่างของผู้นำ  

โดยคุณลักษณะของผู้นำมี ดังนี้ 

    1. มเีป้าหมาย ผูท้ี่ตอ้งการเป็นผู้นำ ควรมีเป้าหมายเป็นของตนเอง 

ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายชวีิต เป้าหมายในการทำงาน เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงองค์กร

เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงประเทศชาติ การมเีป้าหมายเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ผู้นำ 

มีทิศทางในการเดินทางไปสู่เป้าหมาย ตรงกันข้าม หากผูน้ำไม่มีเป้าหมาย ผูน้ำก็จะรู้สกึ

สับสน เปรียบดังเรอืที่ไร้หางเสือ อีกทั้งไม่รู้จะไปในทิศทางไหนเหมอืนอยู่กลางมหาสมุทร 

    2. ความรอบรู้ ยุคปัจจุบัน เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร เป็นยุคที่จะต้อง

ใช้ความคิด ความรู้ มาแข่งขันกัน ไม่เหมือนยุคในสมัยอดีตมักจะใช้กำลังในการต่อสู้ 

หรอืการทำสงคราม ผูน้ำที่มขี้อมูลมากกว่า ผูน้ำที่มคีวามรอบรู้กว่า ผู้นำที่มกีารใช้ข้อมูล

มาวิเคราะห์ได้ดีกว่า มักเป็นที่ยอมรับ อกีทั้งเป็นที่เคารพเชื่อถือแก่ผูต้าม 
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    3. กล้าเปลี่ยนแปลงหรอืริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ยุคสมัยปัจจุบันและยุคของ

โลกในอนาคต ผู้นำมักเป็นผู้ที่กล้าเปลี่ยนแปลง ผู้นำมักกล้าลองค้นคว้า สิ่งใหม่ ๆ  

โลกยุคใหม่จึงเป็นยุคสมัยของผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง 

    4. กระตือรือรน้ ผู้นำที่มปีระสิทธิภาพ มักเป็นผู้นำที่มคีวาม

กระตอืรอืร้น กระฉับกระเฉง เดินไวกว่าคนปกติ ตามจิตวิทยา หากผู้นำมีความ

กระตอืรอืร้นในการทำงาน ผูต้ามมักจะมีความกระตอืรือร้นไปด้วย ในทางกลับกัน  

หากว่าผูน้ำมีความเฉยชา ผู้ตามก็มักจะทำงานด้วยความเฉยชาเช่นกัน 

    5. มคีวามอดทน งานของผู้นำมักเป็นงานที่หนักกว่าผูต้าม เนื่องจาก

ต้องมีความรับผดิชอบต่องาน ต่อคนที่ทำงาน และต่อองค์กร ยิ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ เช่น 

บริษัท (มหาชน), กระทรวง, หรอืประเทศชาติ ก็ต้องรับภาระที่หนักหนาขึน้ หากว่าเรา

สังเกต ผูน้ำระดับประเทศบางคนตอนขึน้สู่ตำแหน่ง นายกรัฐมนตร ีประธานาธิบดี  

มีใบหน้าที่หล่อ ดูดี มีสง่า แต่เมื่อดำรงตำแหน่งไปได้ไม่นาน หนา้ตาที่เคยสง่า ดูดี  

กลับการเป็นใบหนา้ที่ดู เคร่งเครียด จริงจัง ก็สืบเนื่องมาจาก ผู้นำระดับประเทศผู้นั้น  

ต้องแบกรับปัญหาต่าง ๆ มากมายและใช้ความคิดในการแก้ปัญหานั้นเอง 

    6. การบังคับตนเองหรอืการควบคุมตนเอง คนที่ต้องการเป็นผู้นำ

ต้องมีสตใินการควบคุมตนเอง ทั้งทางด้านจติใจและร่างกาย เช่น บังคับตนเองไม่ให้

แสดงออกต่อหนา้สาธารณะในการแสตงกิรยิาอาการที่ไม่ดี โดยเฉพาะต่อหนา้สื่อมวลชน 

เนื่องจากผูน้ำต้องเป็นเป้าสายตาต่อลูกน้องและคนทั่วไป 

    7. การใช้ดุลพินจิและกล้าตัดสินใจ ผู้นำที่ดตี้องรูจ้ักใช้ดุลพินิจ  

อีกทั้งเมื่อมีปัญหาก็ต้องกล้าตัดสินใจ ถึงแม้จะตัดสินใจผดิพลาดไปบ้างก็ตาม แต่หากไม่

กล้าตัดสินใจ ก็จะทำให้สถานการณ์นัน้ ๆ แย่ลงได้ ผู้นำจงึตอ้งเป็นนักวิเคราะห์ นักคิดที่ดี

ในการรูจ้ักมองปัญหาต่าง ๆ อีกทั้งต้องมีความเด็ดขาดเมื่อตอ้งตัดสินใจ เพื่อที่จะนำพา

องค์กรประเทศชาติ เดินหน้าต่อไป 

    8. มนุษยสัมพันธ์ ผูน้ำที่ดตี้องเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เนื่องจาก

ผูน้ำต้องทำงานกับคน หากผูน้ำสามารถครองใจคนทำงานได้ ลูกน้องก็มักจะทำงานเต็มที่

การมมีนุษย์สัมพันธ์จะทำใหผู้น้ำเป็นที่ เคารพรัก ศรัทธา เช่ือถอื ของผูค้น ทำให้มีคน 

อยากช่วยเหลือ มากกว่าผูน้ำที่ไม่มมีนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน 

   ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 278-279) ได้กล่าวไว้ว่า ถ้าจะกล่าวว่า 

การทำงานประกอบไปด้วยบุคคล 2 ระดับ คอื ผู้นำหรือหัวหน้างาน หรือลูกพี่  
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หรอืผูบ้ังคับบัญชา ซึ่งเป็นผู้รับผดิชอบงานนั้น และอีกระดับหนึ่งก็คือ ผูต้ามหรอืลูกน้อง

หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา ทั้ง 2 ระดับนีจ้ะปฏิบัติงานร่วมกันจะร่วมทำงานกันให้บรรลุเป้าหมาย

ที่กำหนดเอาไว้ ผูน้ำจะร่วมกับผูต้ามหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาในการวางแผน หาคนมาทำงาน

แบ่งงาน มอบหมาย ตัดสินใจสั่งการ ควบคุมดูแล กำกับงาน ตรวจสอบแก้ไข ตลอดจน

อบรมสั่งสอน ชมเชยใหร้างวัล ลงโทษ ผู้นำจะรับแต่ชอบอย่างเดียวไม่ได้ จะต้องรับผดิด้วย

(ถ้ามี) จะคอยแต่ช้ีนิว้อย่างเดียวไม่ได้ บางครั้งจะต้องลงมอืปฏิบัติดว้ยตัวเองบ้าง  

จงึจะเรียกว่ามือถึง ผู้ตามหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาจึงจะเชื่อถือ และได้กล่าวอีกว่า ผูน้ำที่ด ี 

มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

    1. เป็นกันเอง เป็นคนใจกว้าง ไม่ถือตัว กล้าได้กล้าเสีย 

    2. มีความยุติธรรม เป็นคนตรงไปตรงมา เสมอต้นเสมอปลาย  

มีความเป็นอยู่อย่างง่าย ๆ แต่มรีะเบียบวินัย 

    3. แนะนำชีแ้จง สอนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำงานให้ดีอยู่เสมอจำ้จี้จ้ำไช 

แต่ไม่จุกจิกจูจ้ี้ ตเิพื่อก่อ สรุปแล้วคอื เป็นผู้สอนเก่ง ถ่ายทอดวิธีทำงานเก่งนั่นเอง 

    4. ไม่แล้งน้ำใจ เป็นคนเห็นอกเห็นใจผู้ใต้บังคับบัญชา ตูแลทุกข์สุข

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

    5. เห็นคุณค่าของคน เป็นคนมองโลกในแง่ดี ในแง่สวยสดงดงาม

ควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ดี 

    6. มีเหตุผลจูงใจ พูดเก่ง มีวาทศลิป์ดี ไม่ถืออำนาจบาตรใหญ่  

ไม่สั่งการใด ๆ โดยพลการ มักจะประชุมปรึกษาหารอืผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ 

    7. ไม่พยายามโกรธง่าย เป็นคนมองโลกในแง่ดี รูจ้ักเอาใจเขามาใส่ 

ใจเรา เข้าใจคนอื่น ยิม้แย้มแจ่มใสอยู่เสมอ 

    8. ไม่โทษผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นคนมีความรับผดิชอบสูง เวลามีปัญหา

เกิดขึ้นจะมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ไม่เป็นคนสร้างปัญหา ปกป้องผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ไม่เอาตัวรอดแต่เพียงผูเ้ดยีว 

    9. มีความสามารถในการทำงานที่เป็นทีมสูง มีศิลป์ในการจูงใจให้

คนทำงานสูง มีระเบียบวินัย 

   Stogdill (1978, pp. 74-75 อ้างถึงใน ฉัตรชัย ไชยมง, 2552, หนา้ 22-

23) ได้ศึกษารวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้นำ โดยแบ่งตามคุณลักษณะ  

6 ด้าน ดังนี้ 
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    1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) ได้แก่ เป็นผู้ที่มี

สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ 

    2. ภูมหิลังทางด้านสังคม (Social background) ได้แก่ มีการศกึษาดี 

มีสถานะภาพทางสังคมดี 

    3. สติปัญญา (Intelligence) ได้แก่ มีสตปิัญญาสูงมกีารตัดสินใจดี  

มีทักษะในการสื่อความหมายและการพูด 

    4. บุคลิกภาพ (Personify) มีความตื่นตัวอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ดี

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีจริยธรรม และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

    5. ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (Task-related characteristics) ได้แก่  

มีความปรารถนาที่จะทำให้ดีที่สุด มคีวามรับผิดชอบ ไม่ท้อแท้ต่ออุปสรรคและมุ่งงาน 

    6. ลักษณะทางสังคม (Social characteristics) ได้แก่ ปรารถนาที่จะ

ร่วมมอืกับคนอื่น ๆ มีเกียรติ เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น เข้าสังคมเก่ง และเฉลียวฉลาด 

  จากการที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงคุณลักษณะและทักษะของผู้นำ 

สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะและทักษะของผูน้ำ   ต้องมวีิสัยทัศน์มองเห็นภาพอนาคต 

รู้จักกระจายงานให้ทีมงานอย่างเหมาะสม ต้องสรา้งทีมงานได้ จะต้องเป็นคนที่ทำงาน 

ให้สำเร็จโดยเน้นทั้งงาน เน้นทั้งคน และในการสร้างทีมงานที่ดีตอ้งสรา้งแรงบันดาลใจ 

ให้พนักงานได้ มีพลังในการสร้างกำลังใจให้กับทีมงาน และต้องเป็นผู้พัฒนาคนอื่นอยู่เสมอ 

 4. ความหมายของภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

  มีนักวิจัยและนักการศกึษา ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารไว้ดังนี้ 

   พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542, หนา้ 12-13)  

ได้กล่าวถึง หมวด 5 การบริหารและการจัดการศกึษา มาตรา 39 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง คุณลักษณะ ความรูท้ักษะความสามารถและพฤติกรรม 

การแสดงออกในการน าของผู้อำนวยการโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในโรงเรยีน ในการบริหารทั่วไป บริหารบุคคลบริหารงานวิชาการและบริหาร

งบประมาณ โดยมีความเข้าใจ สามารถสร้างสรรค์ เข้าถึงและนำเทคโนโลยีนวัตกรรม

ดิจทิัลมาใช้ในการบริหารโรงเรียน ทั้ง 4 ดา้น ได้แก่ 

    1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านการบริหารทั่วไป 

หมายถึง คุณลักษณะความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของ
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ผูอ้ำนวยการโรงเรียนในการกำหนดนโยบาย แนวทางการใชเ้ครื่องมือดิจทิัล การวิเคราะห์

ข้อมูลสนเทศในองค์กรที่เป็นประโยชน์เพื่อการบริการสาธารณะ การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ขององค์กรเพื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น การแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบ

มาตรฐานเพื่อใชใ้นการเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

(Standard Data Exchange) การใชง้านระบบปฏิบัติการ การจัดการข้อมูล การสำรอง

ข้อมูล การใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง การใชง้านเว็บบราวเซอร์ การใชธุ้รกรรม

อิเล็กทรอนิกส์การใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยในการบริหารโรงเรยีน การบริหาร

ความเสี่ยงดจิทิัล(Digital Risk Management) ของนักเรียน การใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจทิัลการสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศน์ 

(Ecosystem) เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง การใชด้ิจทิัลคาดการณ์สถานการณ์ 

ที่อาจเกิดขึ้นต่อโรงเรียนจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัล(Scenario Analysis) เป็นต้น 

    2. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการบริหารบุคคล 

หมายถึง คุณลักษณะความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออก 

ของผู้อำนวยการโรงเรียนในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลสำหรับครูผูส้อน 

และบุคลากรในโรงเรียน โดยวิเคราะห์จัดทำแผนการพัฒนา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  

และการประเมินการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล การใชด้ิจทิัลเพื่อการทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ในโรงเรียน การเป็นตัวอย่างในหลักปฏิบัติที่ดดี้านดิจิทัลการสร้างเครือข่าย

ของครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการทำงานข้ามหน่วยงาน

เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจทิัล การเสนอแนวทางและพัฒนากลยุทธ์ด้านงานบุคคล 

เพื่อประสิทธิภาพการทำงานแบบดิจทิัลและแบบเชงิรุก โดยเสริมทักษะดิจทิัลที่เหมาะสม 

กับบทบาทและลักษณะงานให้แก่ครูผูส้อนและบุคลากร การใช้ดิจทิัลในการวิเคราะห์ 

ผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร เป็นต้น 

    3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาต้านการบริหารวิซาการ 

หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ้ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับการจัดการเรยีนการสอน 

การใชโ้ปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหวในการสร้างสื่อดิจทิัล การใชโ้ปรแกรมดิจิทัล 

เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลการจัดการเรยีนการสอนสำหรับงานสอนประจำ การจัดทำ 

คลังข้อมูล (Data Warehousing) ให้พร้อมนำไปใช้และวิเคราะห์ต่อ เช่น คลังขอ้สอบ  

การพัฒนานวัตกรรมดิจทิัลในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เป็นต้น 
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    4. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาต้านการบริหาร

งบประมาณ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการ

แสดงออกของผูอ้ำนวยการโรงเรียนในการนำระบบดิจิทัลมาจัดทำประเมินงบประมาณของ

โครงการ การค่าใช้จ่ายในการนำโครงการดิจทิัลไปใช้ (Implementation Cost Estimation) 

การนำระบบดิจทิัลจัดทำรายงานเพื่อเสนอของบประมาณโครงการ การใชสู้ตรฟังก์ชัน 

เพื่อการคำนวณ การติดตามตรวจสอบงบประมาณในระหว่างดำเนินการโครงการการ

ประมาณการค่าใช้จ่ายและจัดทำรายงานเพื่อเสนอของบประมาณในการบำรุงรักษา

เทคโนโลยีดจิทิัล (Maintenance Cost Estimation) เป็นต้น 

   จริพล สังข์โพธิ์ (2560, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัล ไว้ว่า การเป็นภาวะผูน้ำในการบริหารองค์กรยุคดิจทิัลจจำเป็นต้องมกีาร

เปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบไปด้วยมิตใินด้านของมติิวสิัยทัศน์ผู้นำต้องทำการยอมรับและนำ

เทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงในองค์กรมิตกิารสื่อสารที่สรา้งแรงบันดาลใจผูน้ำในยุค

ดิจทิัลจะต้องทำการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้มติิการกระตุน้

ทางปัญญาผู้นำองค์กรในยุคดิจิทลัจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรในองค์กรได้ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ภายในองค์กรภาวะผูน้ำในองค์กร

ยุคดิจทิัลต้องทำการเรียนรู้มีการเปิดโอกาสมีการยอมรับและแสดงความคิดเห็นการเป็น

ผูน้ำยุคดิจทิัลเป็นต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงจากทุกมิติเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

อย่างยั่งยนื 

   สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2561, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง 

ความหมายของ ภาวะผูน้ำดิจทิัล ไว้ว่า ความสามารถในการเป็นผู้นำองค์กรดิจทิัลDigital 

(Leadership)ในมิตขิองการทำงานเป็นทีมการบริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพการตัดสินใจ 

ที่มคีุณภาพการสื่อสารจูงใจและเจรจาต่อรองการกระตุ้นการเรียนรู้และการเป็นแบบอย่าง 

(Role model) การพัฒนาภาวะผูน้ำให้แก่บุคลากร เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจทิัล 

   สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หน้า 216-224) กล่าวถึงภาวะผู้นำดิจทิัล

หมายถึง การนำของผูบ้ริหารองค์กรในยุคดิจิทัลที่มพีฤติกรรมสามารถนำองค์กรโดยใช้

เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมดิจทิัลเพื่อเป็นกลไกสำคัญที่จะขับเคลื่อนผลลัพธ์ของสถานศกึษา 

ทำให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

   วันชัย ราชวงศ์ (2562, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัล ไว้ว่า พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมวีิสัยทัศน์
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ทางเทคโนโลยี กล่าวคือ มีการส่งเสริมให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา

วิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นอย่างกว้างขวาง วางแผน กำกับ การใช้

สื่อเทคโนโลยีเชิงระบบให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ ส่งเสริมวัฒนธรรมความรับผดิชอบและ

สนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ใช้ข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจ สนับสนุนใหม้ีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสทิธิภาพบนฐานการวิจัย สนับสนุน

นโยบายการใชเ้ทคโนโลยีในทุกระดับและวางแผนกลยุทธ์ในการของบประมาณสนับสนุน

จากท้องถิ่น ภาครัฐ และเอกชน มีการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

   เลอศักดิ์ ตามา (2564, หน้า 228) ได้กล่าวถึง ความหมายของ  

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล ไว้ว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล หมายถึง ทักษะ ความสามารถ กระบวนการ 

วิธีการ และคุณลักษณะส่วนบุคคลในฐานะผูน้ำในการบริหารงานที่สามารถสร้างความ

เชื่อมั่น สร้างแรงจูงใจสนับสนุนการทำงานร่วมกัน มคีวามคิดสร้างสรรค์ สามารถใช้

เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

   Flanagan, L., & Jacobsen, M. (2003, p. 130) ให้ความหมายไว้ว่า  

เป็นพฤติกรรมของผู้นำที่มีภารกิจต่อนักเรียน เป็นความแน่วแน่มั่งคงต่อภารกิจในการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยมีการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม มวีิสัยทัศน์ 

ที่กำหนดให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีสำหรับการศกึษา 

   Nak Ai (2006, p. 105) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการบริหารงาน

ของผู้ที่ตอ้งเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ท้าทายของเทคโนโลยี โดยใช้คุณลักษณะของผู้นำ 

ตลอดจนกระบวนการบริหารปฏิบัติทางวิชาชีพ 

   Kerdtip (2006, p. 34) ได้ให้ความหมายว่า เป็นลักษณะของบุคคล 

ที่สามารถใช้เทคโนโลยี เรียนรูเ้ทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และรู้จักนำความรูเ้หล่านั้น 

ไปบูรณาการกับการจัดการศกึษาให้เป็นหนึ่งเดียวอย่างมีความหมาย 

   Stodd (2014, p. 19) กล่าวว่า คือรูปแบบของการเป็นผู้นำที่ทำหน้าที่

เชื่อมช่องว่างระหว่างองค์กรที่เป็นทางการและกึ่งทางการ ให้มปีฏสิัมพันธ์กับสังคม 

ที่เกี่ยวข้อง จัดเป็นรูปแบบของผู้นำที่สำคัญในยุคนี้ที่องค์การตอ้งประสบกับการ 

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้การบริหารงานจำเป็นต้องมคีวามคล่องตัว รับกับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

   Woodward, & DeMille (2015, p. 95) กล่าวว่าคือ รูปแบบของการเป็น

ผูน้ำที่อุทิศชีวติและทุ่มเทกำลังความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อการพัฒนาสังคม โดยไม่
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คำนงึถึงสถานะทางสังคม ความมั่งคั่งหรอืสิทธิผู้นำในยุคนีเ้ป็นผู้ให้ และนำความปรารถนา

ดีต่อ ผูอ้ื่น สร้างความงดงามแก่โลก ยกระดับวิสัยทัศน์ให้กว้างไกล และความเป็นไปได้ที่

เหมาะสมเพื่อมนุษยชาติ และสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตให้กล้าแกร่งยิ่งขึ้น ปกป้องสทิธิ

เสรีภาพ รักษาสันติภาพ และนำมาซึ่งความเจรญิรุ่งเรอืงเท่าที่เป็นไปได้ 

  จากที่นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัล 

สามารถสรุปได้ว่า ผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหาร หมายถึง ลักษณะของผูบ้ริหารที่ต้อง

สามารถใช้เทคโนโลยี สามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และนำความรูท้ี่ได้มาใช้ใน

การบริหารองค์การให้เจรญิรุ่งเรอืงเท่าที่เป็นไปได้ สามารถเป็นแบบอย่างและแรงผลักดัน

ให้คนในองค์การพัฒนาตนเอง ให้สามารถมีทักษะรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. คุณลักษณะของภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของผู้บริหาร 

  มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้กล่าวถึงคุณลักษณะของภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของผู้บริหาร ไว้ดีงนี้ 

   ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560, หน้า 83-85) กล่าวถึงผูน้ำแบบดิจทิัลในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัลว่าจะมีบทบาทและหนา้ที่ในการผลักดันองค์กรที่แตกต่างจากเดิม 

ในหลายมิติ เช่น 

    1. เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างรวดเร็วผูน้ำต้องผสมผสาน

ปัจจัย “3C”เข้าด้วยกัน คอื Climate สภาพแวดล้อมการทำงาน Culture วัฒนธรรมองค์กร 

และ Creativity ความคิดสร้างสรรค์ตัวอย่างเช่น Google ใช้การออกแบบสถานที่ทำงาน

เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ตลอดเวลาเพื่อต่อการ

ทำงานเป็นทีม รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ใน “Google Plex” พนักงานแต่ละคนมี“เต็นท์”ส่วนตัว แต่ใชว้ัสดุ

โปร่งใสทำให้แต่ละคนรูส้ึกถึงความเป็นอิสระในการทำงาน ขณะเดียวกันก็ยังสามารถ

สบตาในลักษณะ “Eye Contact” ทำให้รูส้ึกเสมอืนตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานอยู่

ตลอดเวลา นอกจากนั้น การดีไซน์เครื่องตกแต่งในสำนักงานใหเ้ป็นลักษณะวีดีโอที่มีผนัง

และประตูเป็นอะคริลิกโปร่งใส ยังให้ความรู้สึกด้านเป็นส่วนตัวและเปิดรับต่อความคิด 

ใหม่ ๆ จากภายนอก 

    2. ผู้นำในยุคดิจทิัลต้องผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นผลติภัณฑ์หรือ

บริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องหากไม่มี S-Curve ใหม่ หรือมีช้าเกินไปการเติบโตจากหยุดนิ่ง
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และดิ่งลงอย่างรวดเร็วเพราะธุรกิจในยุคดิจทิัลจะอยู่ได้ยาว ผูน้ำจะชนะครั้งเดียวไม่พอ 

สตีฟ จอบส์ (Steven Jobs) เป็นตัวอย่างของผู้นำที่ผลักดันบริษัทแอปเปิล้ใหส้ร้าง

ผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สร้างประสบการณ์ให้ผูใ้ช้งานที่แตกต่างกว่าเดิมออกสู่ตลาดทุกปี 

    3. เมื่อถึงเวลาต้องมีการเปลี่ยนแปลง ผู้นำในยุคดิจทิัลสามารถ

ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมด หรอืเปลี่ยนไป

ทำธุรกิจที่ใกล้เคียง สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพ 

ของบุคลากรที่มอียู่ เช่น บริษัท IBM ที่มุ่งเน้นการเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจ (IBM Business 

Consulting) จนสามารถสร้างการเตบิโตได้อย่างต่อเนื่อง Fujifilm ที่ใชก้ลยุทธ์ในการสร้าง

ไลน์สินคา้ใหม่โดยใช้ความรู้เดิมที่มีอยู่โดยเฉพาะในด้านเคมีและนาโนเทคโนโลยีจน

สามารถพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่คอื เครื่องสำอางบำรุงผิวและลดริว้รอย ในบางครั้งเมื่อเห็น

ว่าไม่สามารถแข่งขันต่อไปได้ผู้นำต้องตัดสินใจที่จะหยุดและออกจากการแข่งขันโดยทันที 

ซึ่งอาจจะขายธุรกิจเพื่อดงึเงนิทุนกลับมาในขณะที่ธุรกิจยังมมีูลค่าอยู่ เช่น บริษัทอีสต์แมน 

โกดักขายสิทธิบัตรด้านถ่ายภาพดิจิตอลให้กับกูเกิลและแอปเปิล้ เพื่อนำเงินที่ได้ไปผ่อน

ชำระหนี้และคงธุรกิจบางส่วนไว้ เป็นต้น 

    4. การทำธุรกิจในยุคดิจทิัลต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเทคโนโลยี 

ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและทำลายธุรกิจที่ปรับตัวไม่ทันจนล่มสลาย “Disruptive 

Technology” ผูน้ำในยุคดิจิทัล ตอ้งกล้าที่จะพัฒนาสินค้าหรอืบริการในใหม่ ๆ มาแทนที่

สินค้าหรอืบริการเดิมพี่เริ่มล้าสมัย เช่น อเมซอน สามารถรักษาอัตราการเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง เพราะมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มาแทนที่ผลิตภัณฑ์เดิมของตนเอง เช่น Kindle 

e-book มาแทนการจำหน่ายหนังสอืทางออนไลน์ Amazon Prime ให้บริการดูภาพยนตร์

จำนวนมากทางอนิเทอร์เน็ตแทนการจำหน่าย DVD ทางออนไลน์เป็นต้น 

    5. ผู้นำในยุคดิจทิัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” 

เชื่อมั่นในทักษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) มีคนเหล่านีม้ี และเปิดโอกาสใหส้ามารถ

แสดงความคิด มีอิสระในการตัดสินใจสร้างผลงานเต็มที่ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ กล้าทดลองนำไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ แนวทางที่ผูน้ำใน

ยุคดิจทิัลควรนำมาใช้คอืการมสี่วนร่วม เรยีกว่า กรอบการทำงานแบบ I-C-T ซึ่งประกอบ

ไปด้วย 3 ระดับ คอื ขัน้ที่ 1 influence + Co-operate + Engage ขั้นที่ 2 initiate + 

Collaborate + Enhance และขั้น ที่ 3 Integrate + Co-create + Empower ตัวอย่าง เช่น 

บริษัท Honda ที่สนับสนุนการทำงานของพนักงานโดยการมอบอำนาจเด็ดขาด ให้อิสระ
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ทางความคิด ตัดสนิใจเอง ทำให้นำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์จนสามารถผลิตหุ่นยนต์ Asimo 

ที่ทำงานได้คล้ายมนุษย์ก่อนหนา้บริษัทเทคโนโลยีช้ันนำอื่น ๆ เป็นต้น 

    6. องค์กรในยุคดิจิทัลเริ่มมีการนำระบบยนต์ (Robot) เข้ามาทำงาน

ร่วมกับมนุษย์มากขึ้นเรยีกว่า “Collaborative Robot” หรอื “Cobot” ตามกฎ 3 ขอ้ของ Isacc 

Asimov บิดาแห่งนยิายวิทยาศาสตร์ ที่ใชเ้ป็นกรอบในการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์ 

และหุ่นยนต ์คือ 1) หุ่นยนต์มิอาจกระทำการอันตรายต่อผูท้ี่เป็นมนุษย์หรือน่ิงเฉยปล่อยให้

ผูเ้รียนเป็นมนุษย์ตกอยู่ในอันตรายได้ 2) หุ่นยนต์ต้องเชื่อฟังคำสั่งของมนุษย์ เว้นแต่คำสั่ง

นั้นขัดแย้งต่อกฎข้อแรก 3) หุ่นยนต์ตอ้งปกป้องสถานะความเป็นตัวตนของตนเองไว้ 

ตราบเท่าที่การกระทำนั้นมิได้กันอย่างต่อกฎข้อแรกและข้อที่สอง หุ่นยนต์ต้องออกแบบให้

ปลอดภัย และมีหน้าที่ช่วยเหลอืการทำงานของมนุษย์ นำ้หนักเบา เคลื่อนย้ายและดูแล

รักษาง่าย ผูน้ำในยุคดิจทิัลต้องบริหารองค์กรที่มกีารใช ้“Cobot” ซึ่งรวมถึงการพัฒนา

ทักษะของพนักงานให้ใชห้รือควบคุมระบบ Automation และหุ่นยนต์ได้อย่างเป็นอย่างดี

องค์กรในยุค Digital Economy ต้องมโีครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน มีการจ้างบุคลากรที่มีความรู้

ความคิดเชิงนวัตกรรม เพื่อทำงานสำหรับอนาคต ตอ้งมีผู้นำดิจทิัลที่สามารถปรับเปลี่ยน

องค์กรและบุคลากรใหท้ำงานได้ดีภายใต้สิ่งแวดล้อมแบบดิจทิัล ตดิตามแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาผสมผสานกับการสร้างวัฒนธรรมที่เน้นการเรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ นอกจากนี้ผู้นำยังต้องเข้าใจคือความสามารถของ 

เทคโนโลยีและการนำมาใช้ ซึ่งจะช่วยสร้างความโดดเด่นแบบแตกต่างและให้ประสบการณ์ 

(Customer Experience) ที่เหนอืความคาดหมายกับลูกค้าที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบริการ 

   Sieber, Kaganer, & Zamora (2013, pp. 102-105) ให้ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการเป็นผู้นำแบบดิจทิัลว่าตอ้งมีลักษณะต่าง ๆ ดังนี ้คอื 

    1. พัฒนาความคล่องทางดิจทิัล (Become digitally fluent) ยอมรับว่า

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญต่อการเข้าสู่โลกดิจทิัล ตระหนักถึงความจำเป็นความคล่อง

ทางดจิทิัล และการบูรณาการความคิดเชงิดิจทิัลเข้าสู่การจัดการในชวีิตประจำวัน 

    2. พัฒนาขีดความสามารถใหม่ (Develop new capabilities) กระตุน้

ให้พนักงานทุกคนพัฒนาสมรรถนะดจิิตอล เพราะยิ่งมีคนงานมีความสามารถทางดิจทิัล

มากขึ้นเท่าไหร่ ก็ยิ่งมสี่วนร่วมเพิ่มพูนศักยภาพในการสร้างสรรค์สิ่งที่มคีุณค่า 

    3. เต็มใจที่จะทดลอง (Willingness to experiment) ใช้เครื่องมอื

โซเชยีลมีเดียแบบเรียลไทม์ เช่น ทวิตเตอร์ ความรวดเร็วจะกลายเป็นวิธีสำคัญในการรับ
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ข้อมูลเชิงลึกทันทีในการพัฒนาความตอ้งการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว เพื่อรับรู้อารมณ์

สาธารณะเพื่อรักษาฐานลูกค้าและเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ซึ่งตอ้งอาศัย

ความคล่องแคล่ว Professor Kaganer ให้คำแนะนำ คอื "ยอมรับการสูญเสียการควบคุม

และเริ่มสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันใหม่กับลูกค้าและพนักงานที่มีอำนาจ 

ผ่านทางดจิติอลในวันนี"้ 

    4. ทำความเข้าใจว่าเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมี

ผลกระทบต่อธุรกิจอย่างไร (Understand how technology is transforming society, and 

translate into business impact) 

    5. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (Promote collaborative 

environment) ฝ่ายไอทีไม่สามารถแยกออกจากกันได้อีกต่อไปและไม่ถือว่าเทคโนโลยี 

เป็นพืน้ที่ธุรกิจแบบแยกอิสระได้เห็นว่าดิจิตอลแทรกซึมทั้งองค์กรและส่งผลต่อทุกขั้นตอน 

ในห่วงโซ่ของคุณค่าในลักษณะเดียวกับที่ผู้จัดการสามารถตีความงบดุลได้เขาจะสามารถรู้

ได้ว่าเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทได้อย่างไร 

   นอกจากนี ้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหัวใจหลักในการเพิ่มขดี

ความสามารถใหก้ับพนักงานและบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตัวอย่าง ได้แก่ 

    1. แนวโน้มที่มตี่อการมีอุปกรณ์ของเราเองโดยพนักงานจะได้รับการ

สนับสนุนให้นำอุปกรณ์เคลื่อนที่ของตนเองไปใช้งานและอนุญาตให้เชื่อมต่อกับเครือข่าย

ขององค์การเข้าถึงแอปพลิเคชันในที่ทำงานและข้อมูลที่ได้รับการยกเว้นการใชเ้ครือข่าย 

Social Media ซึ่งใช้รูปแบบการสู้รบกับลูกค้าแบบใหม่ทำให้องค์การต้องมุ่งเน้นที่ลูกค้า 

เป็นสำคัญ 

    2. การใชเ้ครือข่าย Social Media ซึ่งได้สรา้งการมีส่วนร่วมใหม่ ๆ 

ของลูกค้าทำให้องค์การต้องมุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นศูนย์กลางมากขึ้น 

    3. แนวโน้มเหล่านี้ทำให้เกิดปัญหาใหม่ขึน้ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า

ผูน้ำธุรกิจปรับกระบวนการและวัฒนธรรมองค์กร เพื่อใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีที่

นำเสนอเราไม่ต้องสงสัยเลยว่าเราจะต้องทำลายโลกการสื่อสารและย้ายไปสู่วัฒนธรรม

การทำงานร่วมกันมากขึ้นและสภาพแวดล้อมที่อำนวยความสะดวกในการทำงานเป็นทีม 

    4. ใช้ขอ้มูลไม่ใช่แค่เทคโนโลยีเท่านั้น (Use the information, not just 

the technology) บางทีขั้นตอนที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในการตัดแบ่งดิจิทัลเกี่ยวข้องกับปัญหาของ

ข้อมูลขนาดใหญ่ การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนข้อมูลขนาดใหญ่ลงในการตัดสินใจ
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เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพของธุรกิจควรอยู่ที่ดา้นบนของวาระการประชุมผูบ้ริหารทุกคน 

แต่เราควรพิจารณาวิธีการใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของแต่ละบุคคล  

   Hearsum (2015, pp. 92-94) ให้แนวทางการพัฒนาความสามารถ 

ในการเป็นผู้นำด้านดิจทิัล ดังนี้ 

    1. การกำหนดเงื่อนไขและสมมตฐิานพื้นฐานเกี่ยวกับดิจิทัลในบริบท

เฉพาะของตนเอง 

     1.1 รวดเร็วและมีสติจะทำเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ 

อย่างมีคุณภาพ 

     1.2 บุคคลและชุมชนควรมกีารตดิต่อด้านดิจทิัลกับบุคคล 

และสังคม เพราะอาจมีการเพิ่มของการแยกตัวของบุคคลในสังคมได้ 

     1.3 จากบนลงล่างและรากหญ้า ดิจทิัลสร้างแรงกดดันให้องค์กร

จะเป็นการดกีว่าถ้าเรารับฟังเสียงจากระดับล่างเพื่อไม่ให้เกิดความเปลี่ยนแปลง

ความสัมพันธ์ในองค์กร 

     1.4 รายละเอียดกับภาพรวมข้อมูลดิบจะเป็นประโยชน์ 

แต่ก็กินเวลา 

     1.5 ความยืดหยุ่นและมั่นคงการเปลี่ยนแปลงในองค์กรต้องมีความ

ยืดหยุ่นเราตอ้งทำตัวเป็นของเหลว เพราะความยืดหยุ่นคือความแข็งแกร่งของมัน 

    2. ยอมรับว่าตนเองกำลังทำงานที่มคีวามเข้าใจกันไม่ได้ซึ่งสามารถ

จัดการได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ แก่นของสมรรถนะการเป็นผู้นำด้านดิจทิัลไม่ได้หมายถึง

การเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างรวดเร็ว แต่หมายถึงทักษะการอำนวยความสะดวกของผู้นำ 

ที่มตี่อองค์กรบุคคลและวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 

    3. ไม่สร้างวงล้อความสัมพันธ์ต่อการเป็นผู้นำแบบดิจทิัล  

มีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนความเป็นผู้นำสมรรถนะที่ผู้นำด้านดิจิทัล ควรมคีือ 

     3.1 ความสามารถในการปรับตัว 

     3.2 การทำงานร่วมกับความสมดุลระหว่างการสนับสนุน 

และความท้าทายความเต็มใจที่จะทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และท้าทายกับเพื่อน

ร่วมงานไม่ว่าระดับใด จะเหมาะสมหรอืไม่ 

     3.3 นวัตกรรมมีความเสี่ยงและล้มเหลวและเรียนรู้ 

     3.4 ศูนย์กลางผูใ้ช้ขอ้มูล 
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     3.5 การเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

     3.6 ความฉลาดเชิงระบบ 

     3.7 การป้องกันเสียงเรียกร้องจากระดับล่าง 

     3.8 เข้าใจความแตกต่างระหว่างดิจทิัลเทคโนโลยี และดิจทิัล 

ด้านวัฒนธรรม 

     3.9 รู ้เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ และก้าวทันข้อมูล 

ในโลกดิจทิัล 

   สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง พยายามใช้อทิธิพลของตนหรอืกลุ่มตน ชีน้ำ กระตุ้น ผลักดันให้ตนเองและบุคคลอื่น

ในองค์การ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และเชื่อมโยง พร้อมสร้าง

นวัตกรรมและเพิ่มศักยภาพในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ เพื่อผลักดันให้เกิดโอกาส

และความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงการทำงานในยุคเทคโนโลยีดจิทิัล 

 6. บทบาทของภาวะผู้นำยุคดจิทิัลของผู้บริหาร 

  มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้เสนอบทบาทของภาวะผู้นำยุคดิจทิัล 

ของผู้บริหาร ไว้ดังนี้ 

   รัตตภิรณ์ จงวิศาล (2556, หนา้ 70) ได้กล่าวถึง บทบาทสำคัญของการ

เปลี่ยนแปลงในโลกโลกาภวิัตน์ว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร  

และสิ่งที่ตอ้งการของสังคมในยุคปัจจุบัน คอื ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผลสูงมคีวามจำเป็นที่

จะต้องกระตุ้น และเอือ้อำนวยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมแห่งการเรยีนรู้  

และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

และการจะน าการเปลี่ยนแปลงเพื่อไปสู่เป้าหมายสิ่งที่ดีกว่าจะต้องเปลี่ยนแปลงที่ตัวเรา

เองก่อน และจะต้องกระตุ้นให้ผู้อื่นมกีารเปลี่ยนแปลงตาม เพื่อจะนำผูอ้ื่นไปสู่เป้าหมาย 

ของยุคดิจทิัลที่มกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ที่หลากหลาย 

   บวร ปภัสราทร (2561, หน้า 65-68) ได้เสนอความคิดเกี่ยวกับผูน้ำ 

แบบดิจทิัล โดยอ้างถึงวารสารของ Sloan School of Management ที่ตพีิมพ์เมื่อปี  

ค.ศ. 2018 รายงานการวิจัยที่รวบรวมมาจากธุรกิจ และอุตสาหกรรม 28 สาขา  

ที่ดำเนินงานอยู่ใน 123 ประเทศ บอกว่าองค์กรที่เป็นดิจิทัลจรงิจะมีลักษณะที่เด่นชัด 

ในหลายเรื่อง เรื่องแรกที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือ มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจลงไป 

ในระดับผู้ทำงาน แทนที่จะกระจุกอยู่ที่ผู้บริหาร เพราะถ้าองค์กรมดีิจทิัลมากก็ไม่ 
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จำเป็นต้องรายงานข้อมูลขึ้นไปตามลำดับขั้น เพื่อไปจบลงที่การตัดสินใจของผู้บริหาร 

ดิจทิัลที่เพียงพอทำให้คนทำงานทุกคน มีข้อมูลและสารสนเทศ ที่เพียงพอสำหรับการ

ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องหรืออย่างน้อยที่สุดก็เป็นการตัดสินใจโดยมีความเสี่ยงน้อยที่สุด 

เมื่อกระจายการตัดสินใจลงไปในระดับล่างมากขึ้น จงึส่งเสริมให้มกีารทดลองปรับเปลี่ยน

การทำงานอย่างสม่ำเสมอเพราะรู้ว่าปรับการทำงานไปเป็นแบบใหม่แล้ว จะทราบว่า

ผลงานดีขึ้น หรอืแย่ลงได้ในทันที จากการมีดจิทิัลที่เพียงพอที่จะรายงานผลลัพธ์ 

ได้อย่างทันท่วงที 

   การทำความเช้าใจบทบาทของภาวะผู้นำในยุคดิจทิัลของผู้บริหาร  

จะทำให้ผูน้ำสามารถทำงานใหป้ระสบความสำเร็จได้ ซึ่งมีบทบาทแตกต่างกันตามแต่ละ

องค์กร จากการศกึษาของ Stodd (2014, pp. 105-108) พบว่าบทบาทที่สำคัญ ๆ มีดังนี้ 

    1. ทำให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร   

    2. ทำให้การทำงานเกิดความคล่องตัว   

    3. ทำให้เกิดความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร 

    4. ทำให้ชุมชนที่อยู่เกิดความเข้มแข็งผูน้ำที่ให้การดูแล   

    5. ทำให้เกิดความน่าเชื่อถอื 

    6. ทำให้เกิดความเป็นธรรม 

    7. ทำให้องค์กรมีการเติบโต  

    8. ทำให้เกิดการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล   

    9. ทำให้รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี   

    10. ทำให้เกิดภูมิปัญญาที่ไม่เคยมีมาก่อน 

 7. แนวคิดองค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิดองค์ประกอบ 

ของภาวะผูน้ำแบบดิจทิัลของผู้บริหารไว้อย่างหลากหลายผู้วจิัยสามารถสรุปได้ ดังนี้  

   สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หนา้ ข) ได้นำเสนอตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทัล  

โดยมีองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ คอื  

    1. ทรรศนะภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์  

    2. การเรียนการสอน  

    3. ความเป็นองค์กรวิชาชีพต้นแบบและความชำนาญเชิงวิชาชีพ  
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    4. แนวคิดและกระบวนการจัดการเทคโนโลยี  

    5. การวัดผลและประเมินผล  

    6. สังคม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

   มะลิวัลย์ ธรรมแสง (2558, หนา้ 10-11) ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบ

ของภาวะผูน้ำด้านเทคโนโลยีและดิจทิัลเพื่อการศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนที่เหมาะสม  

มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่  

    1. วิสัยทัศน์ผู้นำทางดจิทิัล  

    2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีในโรงเรียน 

    3. วัฒนธรรมเรียนรูใ้นยุคดิจทิัล 

    4. ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

    5. การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการศกึษา  

    6. การประเมินและการนิเทศด้วยเทคโนโลยี  

    7. สังคม จริยธรรม และกฎหมายสำหรับพลเมอืงยุคดิจิทัล  

    8. ความเป็นมืออาชีพ 

   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, หน้า 96) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศกึษายุคดิจทิัล (School Management in Digital Era) สรุปได้ว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในยุคดิจทิัลจำเป็นที่จะต้องเรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจทิัลจึงควรประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

    1. การกำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศกึษาให้ชัดเจนว่าต้องการ 

ไปในทิศทางใดและจะนำมาใช้กับการบริหารสถานศกึษาในเรื่องใดบ้าง 

    2. การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ได้แก่ Hardware, Software และ Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ  

ของสถานศกึษาให้ครูอาจารย์บุคลากรและนักเรียนทุกคน สามารถใช้และเข้าถึงได้อย่าง

รวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน 

อย่างเพียงพอ 

    3. สรา้งวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศกึษาให้มกีารใช้  

ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครูการบริหารงาน

สถานศกึษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งขอ้มูล 

ความรูต้่าง ๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 
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    4. การฝกึอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศกึษาใหม้ีความรู้ 

ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

    5. ผู้บริหารสถานศกึษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT  

ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

    6. ส่งเสรมิสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์และบุคลากรทุกคน

ของสถานศกึษาให้นำความรู้ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษา 

จัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรยีนการสอนหรอืการปฏิบัติงาน  

    7. จัดให้มีระบบการกำกับติดตามและการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการ 

ใช้ ICT ของสถานศกึษาทั้งครูอาจารย์บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรอืไม่ 

   ชูชาติ พุทธลา (2561, หน้า 21) ศึกษาทฤษฎีแนวคิดและทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ำแบบดิจทิัล สรุปได้ว่าองค์ประกอบ 

ของสภาวะผูน้ำทางดจิทิัล มีองค์ประกอบหลักที่สำคัญ 10 องค์ประกอบ คอื  

    1. การสร้างเครือข่ายทางเทคโนโลยี  

    2. การสรา้งสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมใหม่เพื่อการเรียนรู้ 

ทางเทคโนโลยี  

    3. การมีจรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยี  

    4. ความสามารถในการใช้เครื่องมอืทางดจิทิัล  

    5. การสร้างแบรนด์ (ตราสินค้า)  

    6. การวางแผนงานแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน  

    7. การพัฒนาวิชาชีพ  

    8. การสำรวจและการคัดเลือกข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย  

    9. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎความปลอดภัยของข้อมูล 

ทางดจิทิัล  

    10. การวัดและประเมินผล 

   ปกรณ์ ลีส้กุล  (2561, หน้า 42) ได้นำเสนอองค์ประกอบของภาวะผู้นำ

แบบดิจทิัลไว้ว่าประกอบด้วย องค์ประกอบที่สำคัญ คอื 

    1. Data - driven ดิจทิัลทำใหเ้ราสามารถเก็บข้อมูลและนำมาใช้ได้ 

อย่างไม่จำกัด เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดส่ง ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การสั่งซือ้ 



43 

สินค้าออนไลน์ ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น ดังนัน้ จึงมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งที่

ผูน้ำในยุคนี้จะต้องมคีวามสามารถในการนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์กับองค์กร 

    2. Vision คือ ทุกสิ่งทุกอย่างของดิจทิัล การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล  

เป็นโอกาสในการแข่งขันและเพื่อแข่งขัน คุณต้องมคีวามเข้าใจในเทคโนโลยีและกลยุทธ์ 

ที่สนับสนุนเป้าหมายขององค์กรของคุณทั้งจากมุมมองระยะยาวและระยะสั้น ผูน้ำดิจทิัล 

ที่แข็งแกร่งมักจะมาจากภายนอกอุตสาหกรรมของคุณและนำความคิดที่สดใหม่มาสู่

อุตสาหกรรม ซึ่งมันทำให้พวกเขาพรอ้มที่จะเขย่าอุตสาหกรรมและสร้างความคิด

สร้างสรรค์อย่างแท้จริงที่เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมนั้น 

    3. Experimental นับเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้นำยุคใหม่ ตอ้งเข้าใจว่า  

ความลม้เหลวของการทดลองเป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรม ธุรกิจในปัจจุบันต้องขับเคลื่อน 

ด้วยนวัตกรรมเป็นหลัก ผูน้ำที่ดตี้องสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานตัดสินใจเลือกได้อย่าง

สร้างสรรค์ เพราะเนื่องจากเราสนใจแต่ผลลัพธ์เป็นหลัก จำนวนความล้มเหลวของการ

ทดลองมีผลโดยตรงกับจำนวนนวัตกรรมขององค์กร 

    4. Talent Management ความเข้าใจในความรู้และทักษะ

ความสามารถของคนในองค์กรรวมไปถึงการบริหารจัดการ และสร้างสมดุลของทักษะ

ความสามารถใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ขององค์กร ณ เวลานัน้ ๆ ตัวอย่าง เช่น  

องค์กรที่กำลังต้องการสร้าง S-Curve ใหม่ จำเป็นที่จะต้องมีคนในองค์กรเน้นหนักไปทาง

ความเป็นผูป้ระกอบการและนักประดิษฐ์คิดค้นเป็นหลัก 

    5. Network & Collaborative Environment รูปแบบองค์กรแบบสาย 

งานบังคับบัญชาเคยมีประสิทธิภาพในอดีต แต่ในปัจจุบันโลกปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา 

สายงานบังคับบัญชาอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจทิัล รวมไปถึงลดความ

สร้างสรรค์ในการทำงาน องค์กรที่มลีำดับชั้นในการทำงนที่ไม่มากจนเกินไป จะส่งผลให้

ผูน้ำตัดสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

   กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195) ได้ทำวิจัยเรื่องภาวะผูน้ำ 

แบบดิจทิัลที่ส่งผลต่อการเกิดแบรนด์ของโรงเรียน พบว่า มอีงค์ประกอบหลักที่สำคัญ 

ของภาวะผูน้ำแบบดิจทิัล มีดังนี้ 

    1. วิสัยทัศน์ผูน้ำแบบดิจทิัล 

    2. การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรและผูบ้ริหาร 

    3. สมรรถนะและความสามารถทางดิจทิัลของผูบ้ริหาร 
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    4. การสร้างเครอืข่ายดิจทิัลเพื่อการเรียนรู้ 

    5. จริยธรรมองค์การและสังคมดิจิทัล 

   Ribble, Baily, & Ross (2004, pp. 10-11) ได้พัฒนาเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของผู้นำแบบดิจทิัลว่ามี 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1. มคีวามรูเ้กี่ยวกับแพลตฟอร์ม (Platform) และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

    2. วเิคราะห์เนื้อหาดิจทิัลที่มีคุณภาพจากข้อมูลที่ถูกต้อง 

และไม่ถูกต้อง 

    3. รูจ้ักตนเองสะท้อนภาพดิจทิัลภายในตนเอง 

    4. การบริหารเวลาเพื่อส่วนรวม ทั้งสร้างขอบเขตความเป็นส่วนตัว 

    5. มีกลยุทธ์การสร้างแบรนด์แบบออนไลน์ เชงิวิชาชีพ 

    6. สรา้งเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

    7. บูรณาการเทคโนโลยีดจิิทัลเข้าเป็นผู้นำการแสดงตน 

    8. แก้ปัญหาความขัดแย้งทางไซเบอร์และการไกล่เกลี่ย 

    9. กลยุทธ์การตัดสินใจแบบดิจทิัลอิงตามกิจกรรมที่เป็นบวก  

และมีความเป็นผู้นำที่แท้จริงและกิจกรรมสร้างสรรค์ 

    10. การใชส้ื่อสังคมเพื่อประโยชน์ทางสังคม 

   Castle (2009, pp. 1-3) ศูนย์พัฒนาภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยี Center for 

Advance Study of Technology Leadership in Education: Castle ได้พัฒนากรอบแนวคิด

ของภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยี ขึ้นมาประกอบด้วย 6 ด้าน และได้พัฒนาแบบประเมิน  

ภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสำหรับผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อเป็นแนวในการประเมิน  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

    1. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์  

    2. การเรียนการสอน  

    3. การผลติและการปฏิบัติวิชาชีพ  

    4. การสนับสนุน การบริหาร และการปฏิบัติการ  

    5. การวัดและประเมินผล  

    6. ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และ จรรยาบรรณ  

   Duickert (2016, p. 20) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพันธกิจของผู้บริหาร 

ระบบดิจทิัล สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบดิจทิัล ได้ว่า 
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    1. มคีวามเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่และความไว้วางใจและกล้าทดลอง 

ทำสิ่งใหม่ ๆ  

    2. ประชาสัมพันธ์สื่อดิจทิัลและฐานงาน (Platform) เพื่อเพิ่มความเร็ว

และความยืดหยุ่นของงาน ผ่านระบบเครือข่ายดิจทิัล 

    3. สนับสนุนการจัดการความรู ้มกีารปรับความรูใ้หม่ ๆ ให้ทันสมัย

อย่างสม่ำเสมอ ใช้ความรูท้ี่ดทีี่สุดในการทำงาน 

    4. การพัฒนาผูบ้ริหารไปพร้อมกับบุคลากรและสนับสนุนบุคลากร 

ในการเรียนรู้ที่ทันสมัย ที่ครบวงจรอย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ เพราะเป็นกุญแจสำคัญ 

ในการดำเนินชีวติในอนาคต 

    5. มคีวามโปร่งใสในหนา้ที่ที่รับผดิชอบ เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าปลอดภัย 

และชัดเจนสำหรับทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

   Elloitt (2017, p. 3) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ำดิจทิัล  

ว่าประกอบด้วย  

    1. การมวีิสัยทัศน์  

    2. การเป็นผู้ใช้งานดิจทิัลได้อย่างคล่องแคล่ว  

    3. ความสามารถในการนำข้อมูลมาใช้  

    4. ความเข้าใจในความรูแ้ละทักษะความสามารถของคนในองค์กร  

    5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจทิัล 

   สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ำ

ที่พยายามใชอ้ิทธิพลของตนหรอืกลุ่มตน กระตุ้น ช้ีนำ ผลักดันให้ตนเองและบุคคลอื่น 

ในองค์การ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเชื่อมโยง พร้อมสร้างนวัตกรรม 

และศักยภาพ เพื่อผลักดันโอกาสและความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงการทำงานในการใช้

เทคโนโลยีดิจทิัล 

   จากการศกึษาแนวคิดองค์ประกอบของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร  

ผูว้ิจัยได้มีการสังเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่มีลักษณะคล้ายกัน  ดังนี้   
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารจากแนวคิด ทฤษฎี 

            ของนักวิจัยและนักการศกึษา 
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1. การมีภาวะผู้นำ 

และวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 8 80 

2. การสรา้งเครือข่าย 

เพื่อการเรียนรูท้างดจิทิัล   

   ✓  ✓ ✓    3 30 

3. การพัฒนาบุคลากร 

ทางดจิทิัล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 8 80 

4. การบูรณาการ 

การเรียนรูท้างดิจทิัล   

✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 8 80 

5. การสร้างวัฒนธรรม

เรียนรู้ทางดิจทิัล 

 ✓ ✓ ✓    ✓  ✓ 5 50 

6. การสนับสนุน 

การใชด้ิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล   

✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  7 70 

7. จรยิธรรมการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 

✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓   6 60 

8. การสำรวจและ 

เก็บข้อมูลดจิทิัล 

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล 

    ✓     ✓ 2 20 

9. ความเป็นมืออาชีพ 

ทางดจิทิัล 

 ✓   ✓      2 20 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัล 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
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ะ 

10. การประชาสัมพันธ์ 

สื่อดจิทิัล   

      ✓  ✓  2 20 

11. การผลติสื่อดจิทิัล          ✓   1 10 

12. การสร้างตราสินค้า

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

   ✓       1 10 

13. การเอื้อเฟือ้ข้อมูล

ดิจทิัล 

        ✓  1 10 

 จากกลุ่มตัวแปรได้ 13 ด้าน ผูว้ิจัยได้มาจากการจับกลุ่มข้อความที่มีลักษณะ

ความหมายคล้ายกันไว้กลุ่มเดียวกัน ดังนี้ 

  1. ดา้นการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ วิสัยทัศน์ทางดิจทิัล ทรรศนะภาวะผูน้ำ การกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ภาวะผูน้ำ  

โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สมศักดิ์ จวีัฒนา (2555, หน้า ข);  

มะลิวัลย์ ธรรมแสง (2558, หนา้ 10-11); เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, หน้า 96); ปกรณ์  

ลีส้กุล (2561, หน้า 42); กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195); Ribble, Baily, & Ross 

(2004, pp. 10-11); CASTLE (2009, pp. 1-3) และ Elloitt (2017, p. 3) 

  2. ดา้นการสร้างเครอืข่ายเพื่อการเรยีนรู้ทางดจิทิัล  มีองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ การสร้างเครอืข่ายการเรียนรู้

ส่วนบุคคล การสร้างเครือข่ายทางเทคโนโลยี โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ของ ชูชาติ พุทธลา (2561, หน้า 21); กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195) และ Ribble, 

Baily, & Ross (2004, pp. 10-11) 
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  3. ดา้นการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

การพัฒนาบุคลากร ความเป็นองค์กรวิชาชีพตน้แบบ การฝกึอบรมพัฒนาบุคลากร  

การพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาบุคลากรและผูบ้ริหาร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

การเป็นผู้ใชเ้ทคโนโลยีอย่างคล่องแคล่ว โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 

สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หนา้ ข); มะลิวัลย์ ธรรมแสง (2558, หนา้ 10-11); เอกชัย  

กี่สุขพันธ์ (2559, หน้า 96); ชูชาติ พุทธลา (2561, หน้า 21); ปกรณ์ ลีส้กุล (2561,  

หนา้ 42); กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195); Duickert (2016, p. 20) และ Elloitt 

(2017, p. 3) 

  4. ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล  มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ การบูรณาการเทคโนโลยี การจัดการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเทคโนโลยี  

การบริหารจัดการโครงสร้างดว้ยเทคโนโลยี การบริหารเทคโนโลยี การเรียนการสอน  

การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี  โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องของ สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หน้า ข); มะลิวัลย์ ธรรมแสง (2558,  

หนา้ 10-11); เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, หน้า 96);, ปกรณ์ ศรสีกุล (2561, หน้า 42);  

กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195); Duickert (2016, p. 20) และ Elloitt (2017, p. 3)

  5. ดา้นการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล มอีงค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ วัฒนธรรมเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมในการทำงาน โดยใช้แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ มะลิวัลย์ ธรรมแสง (2558, หนา้ 10-11); เอกชัย  

กี่สุขพันธ์ (2559, หน้า 96); ชูชาติ พุทธลา (2561, หน้า 21); CASTLE (2009, pp. 1-3) 

และ Elloitt (2017, p. 3) 

  6. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัลในการวัดและประเมินผล มีองค์ประกอบ

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวัดผลและประเมินผล การนิเทศด้วยเทคโนโลยี การตดิตาม  

ให้คำปรึกษา การรูจ้ักตนเองสะท้อนภาพดิจทิัล โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องของ สมศักดิ์ จีวัฒนา (2555, หน้า ข); มะลิวัลย์ ธรรมแสง (2558,  

หนา้ 10-11); เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, หน้า 96); Ribble, Baily, & Ross (2004,  

pp. 10-11); CASTLE (2009, pp. 1-3) และ Duickert (2016, p. 20) 

  7. ด้านจริยธรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล มอีงค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

จรรยาบรรณการใชด้ิจทิัล กฎหมาย การรับผิดชอบสังคม การใช้สื่อสังคม โดยใช้แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สมศักดิ์ จวีัฒนา (2555, หนา้ ข); มะลิวัลย์ ธรรมแสง  
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(2558, หนา้ 10-11); ชูชาติ พุทธลา (2561, หน้า 21); กนกอร สมปราชญ์ (2562,  

หนา้ 195), Ribble, Baily, & Ross (2004, pp. 10-11) และ CASTLE (2009, pp. 1-3) 

  8. ดา้นการสำรวจและเก็บข้อมูลดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล มอีงค์ประกอบ

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การสำรวจและเก็บข้อมูลดิจทิัล การวิเคราะห์เนื้อหาดิจทิัล โดยใช้

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของปกรณ์ ลีส้กุล (2561, หน้า 42) และ Elloitt 

(2017, p. 3) 

  9. ด้านความเป็นมอือาชีพทางดจิทิัล  โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องของ มะลิวัลย์ ธรรมแสง (2558, หนา้ 10-11) และปกรณ์ ลี้สกุล (2561,  

หนา้ 42) 

  10. ด้านการประชาสัมพันธ์สื่อดจิทิัล โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องของ Ribble, Baily, & Ross (2004, pp. 10-11) และ Duickert (2016, p. 20) 

  11. ด้านการผลิตสื่อดจิทิัล  โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ของ CASTLE (2009, pp. 1-3) 

  12. ด้านการสร้างตราสินค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ชาติ พุทธลา และกนกอร สมปราชญ์ (2561, หน้า 21) 

  13. ด้านการเอือ้เฟื้อขอ้มูลดิจทิัล โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องของ Duickert (2016, p. 20) 

 ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ในตาราง 1 จากตาราง 1 การสังเคราะห์

องค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร จากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ผู้วจิัย

ได้เลือกความถี่ตัง้แต่ระดับ 5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50) ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การมี

ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 2) การพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 3) การบูรณาการ 

การเรียนรูท้างดิจทิัล 4) การสนับสนุนการใช้ดจิทิัลในการวัดและประเมินผล 5) จริยธรรม 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล และ 6) การสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล โดยแต่ละด้านมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  1. การมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดิจิทัล 

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการมีภาวะผูน้ำ 

และวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล ไว้ดังนี้ 

    รักเกียรติ หงส์ทอง และธนพงษ์ อุดมทรัพย์ (2559, หน้า 79) ได้ให้

ความหายของภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ไว้ว่า เป็นผูท้ี่มคีวามสามารถในการนำองค์การ
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เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในทางที่ดีขึ้น โดยการสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด

ความเข้าใจแนว ทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน รวมถึงการรวมพลัง จูงใจเพื่อให้สมาชิกของ

องค์การแสดงพฤติกรรม เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของตนและองค์การ ตลอดจนให้สมาชิก

ร่วมกันแสดงความคิดเพื่อ นำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ อันก่อใหเ้กิดความ คิดใหม่ วิธีการ 

และกระบวนการทำงานอย่าง สร้างสรรค์ 

    เอกรัตน์ เชื้อวังคำ (2563, หนา้ 5) ได้ให้ความหมายของการมี 

ภาวะผูน้ำ และวิสัยทัศน์ดิจิทัล ไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่ง แสดงออกถึงการ

ดำเนนิงาน ที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์ในการนำเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ที่มุ่งดจิทิัล การมสี่วนร่วมในการวางแผน และการสร้างวิสัยทัศน์  

ที่ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

     กันตชาติ กุดนอก (2565, หน้า 37) ได้ให้ความหายของภาวะผูน้ำ 

และวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัลได้ว่า เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนที่แสดงออกถึง 

การดำเนินงานในสถานศกึษา สามารถสร้างกลยุทธ์การนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน การสื่อสารกับผู้มีส่วน เกี่ยวข้องส่งเสริมให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ

วางแผนด้านดิจิทัลของโรงเรียน วิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนด้านดิจิทัล รวมทั้ง

แผนพัฒนาโรงเรียนหรอืแผนการสอน อื่น ๆ สนับสนุนการใชด้ิจทิัลในแผนพัฒนาโรงเรยีน 

    จากการที่มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย  

สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ 

สร้างภาพในอนาคตขององค์กร เรียนรู้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและนำมาใช้ในการ

สถานศกึษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งจะเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการ

พัฒนาที่ตอ้งการให้เกิดขึ้น เกิดจากการมสี่วนร่วมของบุคลากรและผูม้ีส่วน เกี่ยวข้อง 

ทุกคน โดยใหค้วามสำคัญสูงสุดกับงานวิชาการ รวมถึงการรวมพลัง การจูงใจสมาชิก 

ในสถานศกึษา การวางแผน การพัฒนาและการสร้างนวัตกรรมทางดิจทิัล 

  2. การพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการพัฒนาบุคลากรทาง

ดิจทิัลไว้ดังนี้ 

    ภควรรณ อยู่เย็น (2563, หนา้ 16) ได้ให้ความหมาย การพัฒนา

บุคลากรทางดจิทิัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการพัฒนาความเข้าใจในการใช้

เครื่องมือทางเทคนิค และเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรูค้วามสามารถในการทำงาน
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถ 2) ความรู ้3) ประสบการณ์ 4) 

คุณลักษณะ ผ่านการประชุม สัมมนา อบรม การศกึษาต่อ 

    โสมวลี ชยามฤต (2564, หน้า 43) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจทิัล โดยผู้บริหารองค์การกำหนดค่านยิมการพัฒนา ทรัพยากร

บุคคลที่เป็นรูปธรรมชัดเจนเป็นลายลักษณ์ อักษร จัดกิจกรรมหรือประชุม เพื่อสื่อสาร 

นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่บุคคลกรอย่างทั่วถึง และจัดสรรงบประมาณ 

ให้อย่างเพียงพอ เหมาะสมสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และกำหนดหลักสูตร

การพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นในยุคดิจทิัลในระดับรายบุคคล 

    Laudon & Laudon (2011, pp. 98-101) ได้กล่าวถึง การพัฒนา

บุคลากรทางดิจทิัลว่า เป็นการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมทั้งตัวผู้บริหาร ครู และผูเ้กี่ยวข้อง

ด้านเทคโนโลยี โดยจะต้องสร้างเจตคติที่ดีต่อระบบสารสนเทศและพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการพัฒนาตนเอง และจัดการฝกึอบรม 

สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีการวางแผน ตัง้คณะทำงานวางแผน การสร้าง  

และการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนแหล่งสนับสนุนต่าง ๆ 

ทั้งเรื่องของงบประมาณที่จะใช้ในการสร้าง พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการปรับปรุงในอนาคต 

    จากการที่มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย 

สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการ

พัฒนาความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ การเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมทั้งผู้บริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ผ่านการฝึกอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศกึษาต่อในระดับ 

ที่สูงขึน้ ใหม้ีความรู้ ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่เกี่ยวข้องกับงานในหนา้ที่ โดยมีการ

วางแผน ตั้งคณะทำงานวางแผน การสร้าง และการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งระยะสั้น

และระยะยาว 

  3. การบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล 

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการบูรณาการการเรียนรู้

ทางดจิทิัลไว้ ดังนี้ 

    ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายของ

การบูณานาการเรียนรู้ทางดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
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ที่แสดงออกถึงความสามารถในการส่งเสรมิและผลักดันให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ใช้เทคโนโลยี 

ในการเรียนรู้และการสอน สร้างกระบวนการให้ครูและนักเรียนเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและสร้างความมั่นใจว่า มีการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตร กลยุทธ์ 

ในการสอนและในบริบทของการเรยีนรู้ที่เพิ่มพูนการเรียนรู้ของนักเรียนให้มากขึ้น  

ผ่านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ดจิทิัล การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ดจิทิัล การสร้าง

บรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การแบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยี

ดิจทิัล และการสร้างสื่อดิจิทัลมาบูรณาการการ เรียนรู้ของผู้เรยีน 

    วันชัย ราชวงศ์ (2562, หน้า 27-28) ได้ให้ความหมายของการบูณา

นาการเรียนรู้ทางดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดันให้ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ และการสอน 

และสามารถสรุปตัวบ่งช้ีที่ใช้กำหนดส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้  

5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียนการสอน 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน  

2) อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อนำไปสู่

นวัตกรรมในการเรียนรู ้3) จัดสิ่งแวดล้อมที่ยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญโดยใช้เทคโนโลยีที่ตรง  

กับความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน 4) อำนวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีสนับสนุน

และส่งเสริม กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาการคิด การตัดสินใจ และทักษะ 

การแก้ปัญหา และ 5) ดำเนินการให้ครูและ บุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพ 

อย่างมีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

    นิศาชล บำรุงภักดี (2563, หนา้ 30) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการ 

บูรณาการเรียนรู้ทางดิจทิัล หมายถึง ภาวะการการบริหารของผูบ้ริหารทีต่้องเลือก

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มคีุณค่า เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีน ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาและตรงกับสาขาวิชาที่ตอ้งการใหม้ากที่สุดจะช่วยใหก้ารเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

    กันตชาติ กุดนอก (2565, หน้า 38) ได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับการ 

บูรณาการเรียนรู้ทางดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน ที่แสดงออกถึง

ความสามารถในการผลักดันให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน 

เตรียมความพร้อมและให้ความช่วยเหลือครูในการใช้ดิจทิัลและเทคโนโลยีสำหรับการ 

วัดผลนักเรียนและวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน ใช้ข้อมูลนักเรียนในการปรับปรุงการสอน  
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สนับสนุน ดา้นงบประมาณ และค่าตอบแทนแก่ครู ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดจิทิัลใหแ้ก่ครูและบุคลากร 

    จากการที่มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย 

สรุปได้ว่า การบูรณาการเรียนรู้ทางดจิทิัล หมายถึง กระบวนการในการพัฒนา หลักสูตร

ให้มคีวามทันสมัยตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนเท่าทันยุคดิจิทัล สอดคล้องกับบริบท

ของสถานศกึษา การนำหลักสูตรไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู ้การวัดประเมินผล 

การเรียนรู ้แลการประเมินผลหลักสูตร เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนให้มคีุณลักษณะ 

ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารจัดการ 

  4. การสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัดและประเมินผล 

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสนับสนุนการใชด้ิจทิัล

ในการวัดและประเมินผลไว้ ดังนี้ 

    ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายของการใช้

เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมนิผล หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียน 

ขั้นพื้นฐานสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดผลและการประเมนิผล ทั้งในการเรียน 

การสอนหรือการประเมินการใชเ้ทคโนโลยีสามารถพัฒนาระบบการประเมิน การบริหาร

จัดการและการปฏิบัติงานโดยอาศัยเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วเิคราะห์ และแปลผล

การวิเคราะห์ ตลอดจนการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา เพื่อสร้าง

ความมั่นใจ ว่าจะนำไปสู่การบริหารและจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผล ตามที่ตั้งไว 

    สรัญญา จันทร์ชูสกุล (2561, หน้า 14-28) ได้ให้ความหมาย การ

สนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่สามารถจำแนกออกเป็น 2 กลุ่มคือ เทคโนโลยีการวัด 

และประเมินผลย่อย (formative assessment) ที่มุ่งเน้นการใหข้้อมูลสารสนเทศที่มคีุณค่า  

3 ลักษณะคือ การให้ขอ้มูลกระตุน้การเรียนรู ้(feed-up) การให้ขอ้มูลย้อนกลับ (feedback) 

และการใหข้้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด (feed-forward) และเทคโนโลยีการวัดและประเมิน

ผลรวม (summative assessment) ที่ให้ความสำคัญต่อการรวบรวมข้อมูลหลักฐาน 

เชงิประจักษ์ต่าง ๆ เมื่อสิน้สุดกระบวนการเรียนรู้เพื่อตัดสินคุณค่าในการบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ 

    วันชัย ราชวงศ์ (2562, หน้า 28) ได้ให้ความหมาย การสนับสนุน 

การใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษา 
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ขั้นพื้นฐานสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดผลและการประเมนิผลทั้งในแง่ ของการ 

เรียนการสอนหรอืการประเมินการใชเ้ทคโนโลยี และสามารถสรุปตัวบ่งชี้ พฤติกรรม 

ที่แสดงออกถึงจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผลได้ 4 ตัวบ่งชีไ้ด้แก่  

1) มีการใชเ้ทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแปลผลการวเิคราะห์ 2) ใช้เทคโนโลยี

ในการวัดผลและประเมินผล การเรียนรูข้องนักเรียน 3) ใช้เทคโนโลยีในการวินิจฉัย 

และประเมินระบบการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา และ 4) ประเมินคุณภาพของ

เทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา 

    กันตชาติ กุดนอก (2565, หน้า 41) ได้ให้ความหมายของ การใช้

เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสามารถนำ เทคโนโลยี

มาใช้ในการวัดผลและการประเมินผล ส่งเสริมให้มกีารใชร้ะบบดิจทิัลในการ รวบรวม

ข้อมูลเพื่อการวัดผลนักเรียน ประเมินการสอนโดยใชระบบเทคโนโลยีเปนฐาน ของครู

รวมทั้งประสทิธิภาพของเทคโนโลยีในการสอน 

    จากการที่มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย  

สรุปได้ว่า การสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล หมายถึง พฤติกรรม 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาใช้ในกระบวนการวัด 

และประเมินผล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล การประเมินผล  

การให้บริการขอ้มูล แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน 

ผูป้กครอง  

  5. จริยธรรมการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล  

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของจรยิธรรมการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล ไว้ดังนี้ 

    สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2559, หน้า 6) ได้ให้

ความหมายของ สังคม กฎหมาย และจรยิธรรม ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การใช ้เทคโนโลยี การส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยการสนับสนุน

และจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการ ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยี 

ในสถานศกึษา 

    นิศาชล บำรุงภักดี (2563, หนา้ 31) ได้ให้ความหมายของ จรยิธรรม

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียน แสดงออกถึงการ

เป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความระมัดระวังและมีความรับผดิชอบต่อสังคม  
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ทุกคนสามารถเข้าถึงและตรงกับความตอ้งการที่ ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 

และจรยิธรรม 

    กันตชาติ กุดนอก (2565, หน้า 37) ได้ให้ความหมายของ จรยิธรรม

ในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่าง 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความรูค้วามเข้าใจ กำหนดนโยบายเพื่อสร้างความ

ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของเทคโนโลยี กับจรรยาบรรณ มีส่วนร่วมในการกำหนดประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัยออนไลน์ ส่งเสริมและบังคับใช้

มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยการ สนับสนุนและจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยี ในสถานศกึษา 

    จากการที่มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย 

สรุปได้ว่า จรยิธรรมการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง เป็นการแสงดออกของผูบ้ริหาร 

ที่เป็นต้นแบบในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสม มีการกำหนดนโยบาย 

และจรยิธรรมในการใช้ ทั้งการเป็นส่วนตัวและส่วนรวม ส่งเสริมการใช้และบังคับมาตรการ

ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย และมีการจัดสภาพแวดล้อมอย่าง

ปลอดภัยในการใชง้านในสถานศกึษา 

  6. การสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล  

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้

ทางดจิทิัล ไว้ดังนี้ 

    ดิเรก ภาโสม (2560, หน้า 19) ได้กล่าวถึง การสร้างวัฒนธรรม

เรียนรู้ทางดิจทิัลไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ให้ความสำคัญ

กับงานแต่ละส่วนในองค์กร มีการคัดเลือกเทคโนโลยีดจิทิัลอย่างเหมาะสม มีระบบการ

ดำเนนิงานด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล มกีารประเมิน กำกับ ติดตามผลการปฏิบัติงาน  

และดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

    วันชัย ราชวงศ์ (2562, หน้า 28) ได้กล่าวถึง การสร้างวัฒนธรรม

เรียนรู้ทางดิจทิัลไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร สถานศกึษาขั้นพื้นฐานแสดงออกถึง

การเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความระมัดระวังและมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

ผูเ้รียนทุกคนสามารถเข้าถึงและตรงกับความตอ้งการที่ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติขอ้มูล 

ข่าวสารและจรยิธรรม และสามารถสรุปตัวบ่งช้ีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการปฏิบัติตาม

กฎหมายเทคโนโลยีได้ 5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ดำเนินการให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยี 
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ได้ตรงกับความตอ้งการ 2) ผลักดันให้มกีารใช้ กฎหมายและจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 

ด้วยความรับผดิชอบ 3) ออกข้อบังคับการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยในตนเอง  

4) ออกข้อบังคับการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยในสิ่งแวดล้อม 5) มีส่วนร่วมในการ

ออกกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 

    เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2565, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง การสร้างวัฒนธรรม

เรียนรู้ทางดิจทิัลไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารการสร้างวัฒนธรรมการทำงาน

และบรรยากาศสถานศกึษาให้มกีารใช ้ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียน

การสอนของครู การบริหารงานสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถ

ใช้และเข้าถึงแหล่งขอ้มูลความรูต้่าง ๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลาบบแห่งการเรียนรู้

เทคโนโลยีดจิทิัล มอบหมายความรับผิดชอบให้ทำงานที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแต่ละบุคคล 

และสร้างบรรยากาศการร่วมมอืกันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรบนพืน้ฐานของเหตุผล 

และใช้เทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนกระบวนการทำงาน   

    จากการที่มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย 

สรุปได้ว่า การสร้างวัฒนธรรมเรียนรูยุ้คดิจทิัล หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา

สามารถ สร้างวัฒนธรรมการการเรียนรู้ทางเทคโนลีดิจทิัล  มีการส่งเสริมการเรียนรู ้ 

การคัดเลือก การวัดและประเมิลผลการทำงาน การกำกับติดตาม ทั้งนีใ้นการทำงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารและจรยิธรรม  

ด้วยความระมัดระวังและมีความรับผดิชอบต่อสังคม และให้มบีรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างแพร่หลาย มีวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลที่ทันสมัย สามารถแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง และสร้างจรยิธรรมองค์การและเป็นสังคมดิจทิัล 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1. ความหมายของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไว้ดังนี้ 

   วรมน วีตะเสวีระ (2557, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนว่าเป็นผลจากกระบวนการดำเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน โดยมีครูที่ปรึกษา 
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เป็นบุคลากรหลักและมีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรอื

บุคลากรภายนอก รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียน โดยมีวิธีการดำเนินงานที่มีขัน้ตอน

ชัดเจน เครื่องมอื มีมาตรฐาน มีหลักฐานสามารถดำเนินการเพื่อประกันคุณภาพได้ 

   ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2559, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนว่าเป็นผลจากการบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในการส่งเสริม พัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ มคีวามชัดเจนในแต่ละกระบวนการ  

และมีความต่อเนื่อง โดยความร่วมมอืของผูท้ี่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศกึษา 

   นิษากรณ ์เหล่าเขตกิจ (2560, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนว่า เป็นผลของกระบวนการช่วยเหลอืให้บุคคล

รู้จักตนเองและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บุคคลนั้น ๆ สามารถตัดสินใจและวางแผนการดำเนิน

ชีวติในอนาคตของตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เช่นเดียวกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนก็เพื่อเป็นการส่งเสริมการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมี

ระบบและมีประสิทธิภาพในการดำเนินการดังกล่าว ตอ้งมกีารประสานงาน ความร่วมมอื

อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรอืบุคคลภายนอกรวมทั้งการได้รับการสนับสนุนจากทาง

โรงเรียน ดังนั้นกระบวนการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูทุกคนมีส่วน

สำคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของงาน 

   อัจฉรา สอนโว (2560, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนว่าเป็นผลการดำเนินงานของสถานศกึษาเพื่อให้

นักเรียนมทีักษะชีวติในการดำรงตนในสังคมได้อย่างมคีวามสุข บนพื้นฐานของการเป็นคนดี 

โดยมีบุคลากร 5 ฝ่าย ซึ่งประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว 

เครือขา่ยผูป้กครอง และนักเรียนตาม 5 ขัน้ตอน คอื การรู้จักนักเรียนรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งตอ่ภายใน

และภายนอก 

   จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ (2561, หนา้ 31) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนว่าเป็นผลของกระบวนการดำเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอนพร้อมดว้ยวิธีการและเครื่องมอืการทำงาน 

ที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและมีการประสาน 



58 

ความรว่มมอือย่างใกล้ชิดกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษา 

รวมทั้งไดร้ับการสนับสนุนและส่งเสริมจากทางโรงเรียน 

   Good (1973, p. 270) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ว่า หมายถึง ผลของกระบวนการช่วยเหลือให้แต่ละบุคคลเข้าใจ

ตนเองและโลกเกี่ยวกับตนเองได้ดี 

   English and Ava (1974, p. 234) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า หมายถึง ผลของกระบวนการช่วยเหลือบุคคล

ให้สามารถเลือกตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมเพื่อจะได้ประสบผลสำเร็จในชวีิต 

  สรุปไดว้่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คอื ผล

จากกระบวนการดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน พร้อมดว้ยวิธีการและ

เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าว 

และมีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา หรอืบุคคลภายนอกรวมทั้ง

การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรยีน กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี

องคป์ระกอบสำคัญ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การสง่เสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งตอ่ 

 2. ความสำคัญของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน  

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้กล่าวถึงความสำคัญของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ไว้ดังนี้ 

   เพ็ญศร ีนติยา (2551, หน้า 12) กล่าวว่า ความสำคัญของประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพทั้งค้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรม ความสามารถ  

และมีวถิีชีวติที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโคยผ่านกระบวนการทางการศกึษานั้นนอกจาก

จะดำเนินการด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนแล้วการป้องกันและแก้ปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วของสังคม และความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปีดรับ

ข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดนก่อใหเ้กิดการหลั่งไหลแลกเปลี่ยนของวัฒนธรรมทั่วโลก

ส่งผลใหเ้ด็กและเยาวชนมกีารรับรู้ความคิดเศรษฐกิจและพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิด

ปัญหาสังคมมากขึ้นโดยเฉพาะปัญหายาเสพติดแพร่ระบาดในหมู่นักเรียนนักศึกษาปัญหา



59 

พฤติกรรมที่วัยรุ่นนิยมความฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสมปัญหาพฤติกรรมทางเพศล้วน

กระทบต่อคุณภาพชวีิตและความสงบสุขของสังคมดังนั้น ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการ

พัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรยีนเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาต่อศษิย์และภาคภูมิใจในบทบาทที่มสี่วนสำคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวติของยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มคีุณค่าในสังคมต่อไป 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 3)  

ได้กำหนดแนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ว่าเด็ก 

และเยาวชน ยังมพีฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคม เช่น การติดการพนันนิยมเสี่ยง

โชค การม่ัวสุมในหอพัก ไม่ชอบไปโรงเรียน หนเีรียนทำร้ายรังแกกันเอง หมกมุ่นกับสื่อที่ไม่

สร้างสรรค์ นยิมบริโภคอาหารกรุบกรอบอาหารที่ไม่มปีระ โยชน์ต่อสุขภาพ เครียดซึมเศร้า 

มองโลกในแง่ร้าย ไม่สนใจต่อปัญหาสังคม อย่างไร ก็ตามสาเหตุที่ทำให้เด็กและเยาวชน 

มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ปัจจัยเสี่ยงต่อสภาพครอบครัว 

ปัจจัยเสี่ยงจากโรงเรยีน ปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม ปัจจัยเสี่ยงจากเพื่อน ปัจจัยเสี่ยง

ต่อบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีบทบาท 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ได้เล็งเห็นภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นต่อเด็กและ เยาวชนมากมาย ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา 

ประเทศในอนาคตจงึมีนโยบายสำคัญที่จะต้องร่วมมอืกับทุกฝ่าย เพื่อแก้ไขปัญหาวิธีการ

หนึ่ง คือการนำระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาดำเนินการอย่างจริงจัง เนื่องจากระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมกีระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ 

ที่ช่วยป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้งยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดใีห้แก่เด็ก 

และเยาวชน ทั้งด้านร่างกาย จติใจสติปัญญา สังคม ความสามารถ มคีุณธรรมจริยธรรม 

และวิถีชีวติที่เป็นสุข 

   กรมสุขภาพจติ (2554, หน้า 1) กำหนดไว้ว่า ความสำคัญของ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นคนที่

มีคุณภาพ ทั้งดา้นร่างกายจิตใจ สตปิัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวถิี

ชีวติที่เป็นสุขตามสังคม มุ่งหวัง ดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนตาม

กระบวนการศกึษานั้นไม่เพียงพออันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 

ทั้งค้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกและเชิงลบ 
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อันก่อใหเ้กิดปัญหา ต่าง ๆ ดังนัน้ การป้องกันและการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด 

ขึน้กับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ ในการพัฒนานักเรียนครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการ

ดำเนนิการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วย ความรักและเมตตาที่มี

ต่อศษิย์และภาคภูมใิจในบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชน ใหเ้ติบโต

งอกงาม เป็นบุคคลที่มคีุณค่าของสังคม ซึ่งครูจะต้องปรับเปลี่ยนการทำงานเพื่อให้ทันต่อ

ความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยโดยเฉพาะการทำงานอย่าง มีระบบ มกีระบวนการทำงาน  

มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการหรือการใช้เครื่องมอืต่าง ๆ เพื่อให้การดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนจนเกิดผลดีต่อทุกคนทั้งทางตรงและทางออ้มไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ครู 

ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมนักเรียนมปีัญหาซึ่งตัวนักเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 

จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน และสถานศกึษาต้องพัฒนานักเรียนทุกคนใหม้ี

คุณภาพตามศักยภาพ โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 

   เพลินพศิ สิงห์คำ (2560, หน้า 18) กล่าวว่า ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมคีวามสำคัญเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรู ้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ วัฒนธรรมในการ

ดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา

ประเทศชาติในอนาคต 

   สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี

ความสำคัญและความจำเป็นโดยนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในด้านการเรียน 

ด้านสุขภาพ และด้านพฤติกรรมให้มีคุณภาพครูใช้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทำให้ทราบ

ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการเรยีน ข้อมูลสุขภาพของนักเรียน และขอ้มูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักเรียน 

 3. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา  ได้ให้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ไว้ดังนี้  

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 13)  

ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

    1. เพื่อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปอย่างมี

ระบบมีประสิทธิภาพ 
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    2. เพื่อให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน

องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน 

มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 

   กรมสุขภาพจติ (2554, หน้า 17) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนไว้ดังนี้ 

    1. เพื่อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

เป็นไปอย่างมีระบบมีประสิทธิภาพ 

    2. เพื่อใหโ้รงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชน  

มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐาน 

การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ ได้ 

   เพลินพศิ สิงห์คำ (2560, หน้า 19) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน คือ เพื่อใหโ้รงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบรวมทั้งผูท้ี่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วม 

ในการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้มคีุณภาพ มาตรฐาน  

และสามารถตรวจสอบได้ 

   สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการทำงาน ตามขั้นตอนการดำเนินงาน และมีการบันทึก

หลักฐานที่สามารถตรวจสอบและประเมินได้ 

 4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา  ได้ให้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

และบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ไว้ดังนี ้

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 3)  

กำหนดไว้ว่า บทบาทหนา้ที่ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องจะต้องศึกษาบทบาทหนา้ที่ตามกรอบการทำงานให้ชัดเจน ดังนี้ 

    1. สำนักงานคณะกรรมการการศกึบาขั้นพื้นฐาน มบีทบาทหนา้ที่ 

ดังนี้ 

     1.1 กำหนดนโยบายและหน่วยงานที่รับผดิชอบในสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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     1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเครอืข่าย 

การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนใหส้ำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเกิดการ

พัฒนาองค์ความรู้สู่การปฏิบัติดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     1.4 สนับสนุนช่วยเหลอืให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถ

ดำเนนิงาน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     1.5 ส่งเสริมให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบติคตาม 

ประเมินผลและรายงานความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

    2. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

     2.1 นำนโยบายการช่วยเหลือนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศกึษา 

ส่งเสริมสนับสนุนใหส้ถานศึกษาเกิดการพัฒนาองค์ความรูแ้ละความสามารถในการปฏิบัติ

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     2.2 สนับสนุน ช่วยเหลอืให้สถานศกึษาสามารถดำเนินงาน 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

     2.3 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมมือกัน

ดำเนนิงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     2.4 ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของสถานศกึษาผูบ้ริหารสถานศกึษา มบีทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

     2.5 บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของสถานศกึษาให้ชัดเจนและมีประสทิธิภาพ 

     2.6 ประสานงานระหว่างสถานศกึษากับหน่วยงาน 

และบุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง เครือข่ายผูป้กครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข 

โรงพยาบาล สถานีตำรวจ 

     2.7 ดูแล กำกับนิเทศติดตามประเมินผลสนับสนุนและใหข้วัญ

กำลังใจในการดำเนินงาน 

    3. ครูประจำชั้น หรือครูที่ปรึกษา มบีทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

     3.1 รูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     3.2 คัดกรอง จำแนกนักเรียน 

     3.3 จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนา 
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     3.4 จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ ส่งต่อ 

     3.5 รายงานผล 

    4. ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีบทบาทหน้าที่ 

ดังนี้ 

     4.1 สนับสนุนครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

     4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา 

     4.3 จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือนักเรียน 

     4.4 ส่งต่อนักเรียน 

    5. นักเรียน มบีทบาทหน้าที่ ให้ความร่วมมอืกับคณะกรรมการ

นักเรียน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีเข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

    6. คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มบีทบาทหน้าที่ ให้การ

สนับสนุนให้คำปรึกษาเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา และแก้ไขนักเรียน  

อำนวยความสะดวกในการประสานงานเมื่อสถานศกึษาต้องการความช่วยเหลอื 

    7 ผูป้กครองหรอืเครือข่ายผู้ปกครอง มีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

     7.1 อบรม ดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดใีนการดำรงชีวติครอบครัว  

มีความรัก ความเข้าใจและใหค้วามอบอุ่น 

     7.2 สนับสนุนให้ความร่วมมือ วางแผนร่วมกับสถานศกึษา 

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนา ป้องกัน และแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

     7.3 เป็นที่ปรึกษาหรอืแนะแนวทางการดำเนินชีวติที่ดีแก่นักเรียน 

    8. ชุมชนมบีทบาทและหน้าที่ สนับสนุนการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัย สาธารณสุข

อำเภอ และสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล กระทรวงแรงงานและสวัสดิการทางสังคม 

สื่อมวลชนและอื่น ๆ มคีวามสามารถในการให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมอื ดังนี้ 

     8.1 ให้คำปรึกษาแนะนำ เกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการ 

เด็กวัยต่าง ๆ 

     8.2 สอดส่องดูแล ใหค้วามช่วยเหลอืเด็กและ เยาวชน 

ทั้งค้านความปลอดภัยและการแก้ปัญหาพฤติกรรม 
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     8.3 ร่วมมือกับสถานศกึษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 

ให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของแต่และบุคคล 

     8.4 เป็นแหล่งการเรยีนรู้และฝกึงาน และเพิ่มพูนประสบการณ์ 

แก่นักเรียนตามความรูค้วามสามารถ ความสนใจ และความถนัด 

     8.5 ตดิตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็น 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     8.6 ให้ความร่วมมอืและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ ข้อมูล 

ข่าวสาร สารสนเทศที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ 

     8.7 ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและการขยาย

ผลการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 5. แนวคดิองค์ประกอบของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้ให้กล่าวถึงแนวคิดองค์ประกอบ 

ของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือไว้หลากหลาย ดังนี้ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 18)  

ได้กล่าวว่า ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต้องมีกระบวนการและขั้นตอน 

ที่สำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

    1. การรู้จักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    5. การส่งต่อ 

   โดยแต่ละองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวมี

ความสำคัญมีวธิีการ และเครื่องมอืที่แตกต่างกันไป แต่มคีวามสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 

ซึ่งเอือ้ให้การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนเป็นระบบมีประสิทธิภาพ 

   นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560, หน้า 4) ได้กล่าวว่า การดำเนินงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คอื การรูจ้ักผูเ้รียน 

เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม และพัฒนานักเรียน การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 
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   อัจฉรา สอนโว (2560, หน้า 8) ได้กล่าวว่า กระบวนการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขัน้ตอนชัดเจนโดยวิธีการและเครื่องมอืที่มมีาตรฐาน  

มีคุณภาพและมีหลักฐานในการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ดำเนินงานในโรงเรยีน ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คอื 

    1. การรู้จักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 

    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    5. การสง่ต่อ 

   จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ (2561, หนา้ 11) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ ม ี5 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. การรู้จักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 

    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    5. การสง่ต่อ 

   สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มอีงค์ประกอบของการ

ดำเนนิงานที่มขีั้นตอนชัดเจน โดยวิธีการและเครื่องมอืที่มมีาตรฐาน มีหลักการทำงาน 

ที่สามารถตรวจสอบได้ ประกอบด้วย ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ 

คัดกรอง ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และด้านการ 

ส่งตอ่นักเรียน โดยมีผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษา และผู้ใกล้ชิด มบีทบาทสำคัญในการพัฒนา

นักเรียน เพื่อให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพทุกด้าน 

 6. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ผูว้ิจัยได้นำแนวคิด การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547, หนา้ 35-52) มาใช้ในการวิจัย

ครั้งนี ้นำมาจากคู่มอืแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน  

3) การส่งเรมิและการพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลอืและแก้ปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   1. ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

    การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการรูจ้ัก 

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีความสำคัญ และมีขัน้ตอนชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมอื 

ที่มมีาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ 

     1.1 ความสำคัญ ด้วยนักเรียนแต่ละคนมพีืน้ฐานความเป็นมา 

ของชีวติที่ไม่เหมอืนกัน หล่อหลอมทำให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวก

และด้านลบ สิ่งสำคัญที่จะช่วยใหค้รู ที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น เป็นประโยชน์

ในการส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน แก้ไข และ ช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกทาง คือ 

การรูข้อ้มูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ 

คัดกรองนักเรียน แก้ไขปัญหาของนักเรียน มิใช่ความรู้สึกหรอืการคาดเดา ซึ่งจะทำให้ 

ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลอืนักเรียนหรือเกิดได้นอ้ยที่สุด 

     1.2 ขอ้มูลพืน้ฐานของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลเกี่ยวกับ 

นักเรียนอย่างนอ้ย 3 ด้านใหญ่ ดังนี้ 

      1.2.1 ด้านความสามารถ 

       1.2.1.1 ดา้นการเรียน ได้แก้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละ 

รายวิชาผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาคเรียนหรอืปีการศกึษาที่ผ่านมา พฤติกรรมการเรียน 

เชน่ การมาเรียน เวลาเข้าช้ันเรียน 

      1.2.2 ด้านสุขภาพ 

       1.2.2.1 ด้านร่างกาย ได้แก่ ความปกติ ความพิการ  

หรอืบกพร่องทางร่างกาย โรคประจำตัว ส่วนสูง น้ำหนัก เป็นต้น 

       1.2.2.2 ด้านจติใจ - พฤติกรรม ได้แก่ อารมณ์ซึมเศร้า 

วิตกกังวล ความประพฤติ พฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อาย เป็นต้น 

       1.2.2.3 ด้านครอบครัว 

        1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่ได้รับในการมาเรียน

รายได้ บิดา มารดา ผู้ปกครอง ภาระหนี้สนิ อาชีพของผู้ปกครอง  

        2) ด้านการคุม้ครองนักเรียน ได้แก่ การใช้สารเสพติด 

การตดิสุรา การพนันจำนวนพี่นอ้ง ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว บุคคล 

ในครอบครัว ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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     1.3 วิธีการ และเครื่องมอืในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เพื่อให้ได้ขอ้มูล ที่ครอบคลุม หลากหลาย ด้านสุขภาพ ด้านความสามารถ  

และด้านครอบครัว ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมอืที่สำคัญ คือ 

      1.3.1 ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมอืในรูปแบบของเอกสาร 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน และครูที่ปรึกษานำขอ้มูลเหลา่นั้นมาศกึษา

พิจารณาทำความ รู้จักนักเรียนเบือ้งต้น โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูล หากข้อมูล 

ไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการ ก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธีการตา่ง ๆ เช่น  

การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากเพื่อน ๆ ของนักเรียนหรือครูท่านอื่น  

เป็นตน้ รวมทั้งใช้เครื่องมอืแบบทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาดำเนินการได้ รูปแบบ 

และรายละเอียดในระเบียนสะสมของโรงเรียนที่อย่างน้อยครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน 

ดา้นสุขภาพ และด้านครอบครัว ระเบียนสะสมเป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน จึงเป็น

ความลับ และเก็บไว้อย่างดีมิใหผู้ท้ี่ไม่เกี่ยวข้องหรอืเด็กอื่น ๆ มารื้อค้นได้ หากเป็นไปได้

ควรเก็บไว้ที่ครูที่ปรึกษา และมีตู้เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย ระเบียนสะสมควรเก็บ

ขอ้มูลอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปีการศกึษา หรอื 6 ปีการศกึษา และส่งระเบียนสะสม 

ไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศกึษาต่อไปหรอือาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียน 

อย่างตอ่เนื่องจนจบมัธยมศึกษาในแตล่ะตอน หรอืจนจบ 6 ปีการศกึษาก็ได้ 

      1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ไม่ได้เป็นแบบวัดหรอื 

แบบทดสอบ แต่เป็นเครื่องมอืสำหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัวที่มี

ผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจติ มีความเที่ยง และความตรง จำนวนข้อไม่มาก คณะผูจ้ัดทำของ

กรมสุขภาพจติ โดยแพทย์หญิงพรพิมล หลอ่ตระกูล เป็นหัวหน้าคณะที่ได้ทำการวิจัย  

ซึ่งจะช่วยใหค้รูที่ปรึกษามีแนวทางการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น  

แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเครื่องมอืที่กรมสุขภาพจติเป็นผู้จัดทำขึน้ โดยพัฒนาจาก  

The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซึ่งใช้กันอย่าง

แพรห่ลายในแถบยุโรป เพราะเพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและความตรงของแบบประเมิน 

และหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norm) เด็กไทย แบบประเมินเด็กมี 3 ชุด คอื 

       1.3.2.1 ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมิน 

       1.3.2.2 ชุดที่พ่อแม่ ผูป้กครองเป็นผู้ประเมิน 

       1.3.2.3 ชุดที่เด็กประเมินตนเองทั้ง 3 ชุด มเีนื้อหา 

และจำนวนข้อเท่ากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว  
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หรอืใชค้วบคู่กับชุดที่ครูเป็นผูป้ระเมินเพื่อความแม่นตรงยิ่งขึน้ โดยใช้ระยะเวลาที่ประเมนิ

ไม่ควรหา่งกันจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ง  

3 ชุด พร้อมกันเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา 

      1.3.3 วิธีการและเครื่องมอือื่น ๆ ในกรณีที่ข้อมูลนักเรียนจาก 

ระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมไม่เพียงพอ หรอืกรณีจำเป็นต้องมขี้อมูลเพิ่มเติม

อีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเครื่องมอือื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอื่น 

ๆ ในหอ้งเรียน การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น นักเรียนแต่ละคนมีพืน้ฐาน

ความเป็นมาของชีวติที่ไม่เหมอืนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  

ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ขอ้มูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจงึเป็นสิ่งสำคัญที ่

จะช่วยใหค้รูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมา

วิเคราะหค์ัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนา และป้องกันแก้ไข  

และช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรูส้ึก 

หรอืการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิดขอ้ผดิพลาด 

ต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 

    สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคคล สถานศกึษาสามารถ 

ทำได้โดยต้องมีการจัดเก็บข้อมูลดา้นการเรียน ด้านความสามารถพิเศษ ด้านสุขภาพ  

ด้านครอบครัว ของนักเรียน ทุกคน  จัดให้มกีิจกรรมออกเยี่ยมบ้านของนักเรียน ผ่านการ

พูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณ์เพื่อนสนิท และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผูป้กครองของนักเรียน  

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียนระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผูส้อนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง  

มีการบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ  

มีการนำข้อมูลมาใช้วเิคราะห์เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไข

ปัญหา นักเรียนได้อย่างถูกทาง มีการดำเนินงานด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

อย่างต่อเนื่องทุกปีการศกึษา 

   2. ด้านการคัดกรองนักเรยีน  

    การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรอง 

นักเรียนมคีวามสำคัญ และมีขัน้ตอนชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมอืที่มมีาตรฐาน  

เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ 
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     สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 17- 

22) ได้นําเสนอถึง การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง 

นักเรียน ไว้ดังนี้ 

      2.1 ความสำคัญ การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูล

ที่เกี่ยวกับนักเรียนเพื่อเป็นการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คอื 

       2.1.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 

       2.1.2 กลุ่มเสี่ยง คอื นักเรียนจัดอยู่ในเกณฑ์ของกล ุ่มเสี่ยง

หรอืมีปัญหา ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรยีนต้องใหก้ารช่วยเหลือ 

ป้องกันหรอืแก่ไขตามกรณี 

       2.1.3 กลุ่มมปีัญหา คอืนักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม 

มีปัญหา ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือ และแก้ปัญหา 

โดยเร่งดว่น 

       2.1.4 กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  

มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด่านใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้าน 

อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับ ผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน 

ซึ่งโรงเรียนต้องการให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้น

จนถึงขั้นสูงสุดการจัดกลุ่มของนักเรียนนี ้มปีระโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ในการหาวิธีการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว โดยเฉพาะการแก้ปัญหาให้ตรงกับปัญหาของ

นักเรียน เพราะมีขอ้มูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งครูที่ปรึกษาที่ไม่ได้คัดกรองนักเรียน 

จะขาดความชัดเจน ในเป้าหมาย เพื่อการแก้ปัญหาของนักเรียนส่งผลต่อความรวดเร็ว 

ในการช่วยเหลอื ซึ่งบางกรณีจำเป็นตอ้งแก้ไข โดยเร่งด่วน ผลการคัดกรองนักเรียน  

ครูที่ปรึกษาจำเป็นตอ้งระมัดระวังอย่างยิ่ง ที่จะไม่ทำให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่ม

เสี่ยงหรอืมีปัญหา ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มปกติ แมว้่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมี

พฤติกรรมอย่างไร ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่น 

ที่มคีวามไวต่อการรับรู้ หรือประสบกับปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกันการ

ลอ้เลียน ในหมู่เพื่อนอีกด้วย ดังนัน้ ครูที่ปรึกษาต้องระมัดระวังการสื่อสารที่ทำให้

ผูป้กครองรูส้ึกว่า ลูกหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มผดิปกติแตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอื่น 

และเก็บผลการคัดกรองนักเรียน เป็นความลับ  
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      2.2 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน  

ให้อยู่ในดุลพินจิ ของครูที่ปรึกษา โรงเรียนควรมีการจัดการประชุม การวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อการคัดกรองนักเรียน เพื่อพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน ให้มีมาตรฐาน

หรอืแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมอืนกัน เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรยีน รวมทั้งให้มี

การกำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรอืความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจงึจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง

หรอืมีปัญหาการคัดกรองเป็นกิจกรรมในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่ครูที่ปรึกษา

ต้องทำอย่างรอบคอบ และควรกำหนดช่วงเวลาของขอ้มูลการคัดกรอง หากข้อมูลต่าง ๆ 

ของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ควรทบทวนข้อมูลการคัดกรองใหม่และควรใช้

ขอ้มูลจากหลายจุด เพื่อความเที่ยงในการคัดกรองนักเรียน การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการ 

คัดกรองนักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินจิของครูที่ปรึกษาโดยการยึดเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียนของโรงเรยีนเป็นหลักด้วย 

    สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 

ที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสถานศกึษามีการใช้แบบประเมิน SDQ  

ใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนด้านการเรียน มีการคัดกรองความสามารถพิเศษ 

ของนักเรียน จากการสัมภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

(EQ) มีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพประจำปี  

มีการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  

มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาทำการคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ 

   3. ดา้นการส่งเสริมนักเรียน  

    การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริม 

นักเรียน มีความสำคัญ และมีขัน้ตอนชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมอืที่มีมาตรฐาน  

เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ 

     สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 17 - 

22) ได้นำเสนอถึงการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริม

นักเรียน ไว้ดังนี้ 

      3.1 ความสำคัญ การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้

นักเรียไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรอืกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา อยู่ในความดูแลของครู 

ที่ปรึกษา มีความภาคภูมใิจในตนเองและมีคุณภาพมากขึน้ ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียน 
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ที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มปีัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง/มปีัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรอืชุมชน

คาดหวังต่อไป 

      3.2. วธิีการและเครื่องมือเพื่อการส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่ 

โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้ แตก่ิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียนต้องดำเนินการ 

คือ 

       3.2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม อาจจัดที่ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน  

ทำให้มีบรรยากาศเสมอืนบ้าน มีการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ  

เชน่ การรู้จักตนเองของนักเรียน การรู้จักผูอ้ื่น และสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ 

ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นตน้ กิจกรรมเหล่านีค้รูและนักเรียนควรมี 

ส่วนรว่มในการจัดกิจกรรมด้วยกัน ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยใหค้รู 

ที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น และป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย แนวดำเนินการ 

จัดกิจกรรมโฮมรูม มดีังนี้ 

       3.2.1.1 กำหนดกิจกรรมโฮมรูม มีการบันทึกในแบบบันทึก

การจัดกิจกรรมหรอืในแบบฟอร์มการบันทึกที่แยกออกมาต่างหากก็ได้ มีการประเมินผล

การจัดกิจกรรมและการจัดทำรายงาน โดยยึดความต้องการของนักเรียน สำรวจความ

ต้องการของนักเรียนให้นักเรียนมสี่วนร่วมพิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรม  

ให้สอดคลอ้งกับความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ให้เป็นเรื่องที่

ทันสมัย การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง ควรมกีารดำเนินการเป็นหลักฐานทั้งก่อน

ดำเนินการและหลังดำเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปของบันทึกการจัดกิจกรรม หรอือื่น ๆ  

       3.2.1.2 โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮม

รูมหรือมีคู่มอืในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมาย เนือ้หาสาระ ที่สอดคล้องกับ

นโยบายของโรงเรียน ในการพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาดำเนินการให้มีความยืดหยุ่น 

ในการกำหนดหัวข้อและวิธีการดำเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย โดยยึดหลัก 

ความตอ้งการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัด

กิจกรรมโฮมรูม  

       3.2.2 การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน เป็นการพบปะกัน

ระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีตอ่กัน และร่วมมอื 
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กันดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ระหว่างบ้าน โรงเรียน และผู้ปกครอง ทำให้นักเรียนได้รับการ

ดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมคีุณภาพ มีความสามารถ

มากขึ้น หรอืร่วมมอืกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรอืแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

     สรุปได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนา เป็นการสนับสนุนให้นักเรียน 

ทุกคนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง โดยสถานศกึษามีการจัดกิจกรรม

สอนเสริม มีการส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถใหเ้ข้าร่วมการประกวดแข่งขันในเวที 

ต่าง ๆ มกีารจัดกิจกรรมชุมนุมที่หลากหลาย ครอบคลุมความต้องการของนักเรียน  

จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน มีการส่งเสริมให้มกีลุ่มนักเรียน 

แกนนำในระดับหอ้งเรียน/ระดับช้ันเรยีน/ระดับสถานศกึษา มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ที่เน้นให้นักเรียนได้ พัฒนาทักษะความรูต้ามความสามารถของตนเอง มีการบันทึกสรุปผล 

ที่เกิดขึน้กับนักเรียนหลัง การจัดกิจกรรมทุกครั้ง และมีการประเมนิผลการจัดกิจกรรม 

และจัดทำรายงาน เพื่อเป็นหลักฐานในการดำเนินงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

ของสถานศกึษา 

   4. ด้านการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา  

    การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา มคีวามสำคัญ และมีขัน้ตอนชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมอื 

ที่มมีาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียน ให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ 

     สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 17 - 

22) ได้นำเสนอถึงการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา ไว้ดังนี้ 

      4.1 ความสำคัญ ในการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนควรมีการบันทึก

ไว้เป็นหลักฐานด้วย ครูที่ปรึกษาควรเอาใจใส่นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แตส่ำหรับ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาน้ัน จำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด

และหาวิธีการช่วยเหลอืทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากนี้ทุกครั้ง 

ของการช่วยเหลอืนักเรียน จงึเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนา

นักเรียนให้เจริญเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพในสังคมต่อไป  

      4.2. วธิีการและเครื่องมอืป้องกันและแก้ไขปัญหา การป้องกัน

และแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนัน้มหีลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้อง

ดำเนินการมี 2 ประการ คือ 
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       4.2.1 การให้การปรึกษาเบือ้งต้นกับนักเรียน โดยมุ่งหวัง 

ให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีงามหรอืพึงประสงค์ เป็นการช่วยเหลอื

ผ่อนคลายปัญหาให้นอ้ยลงทั้งความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนเองของนักเรียน 

ปัจจัยที่ช่วยให้การปรึกษามีประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูที่ปรึกษา 

ควรมีพื้นฐานและทักษะพืน้ฐาน ดังนี้ 

        4.2.1.1 จิตวทิยาวัยรุ่น 

        4.2.1.2 ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ทั้งร่างกาย 

และจติใจ 

        4.2.1.3 กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบือ้งต้น 

ที่สำคัญ ๆ คอื การสร้างสัมพันธภาพ การใช้คำถาม การรับฟังทั้งเนื้อหาและความรู้สึก 

การช่วยเหลอืแก้ไข 

        4.2.1.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

ในแต่ละลักษณะ ของปัญหา เช่น ดา้นการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด 

การพนัน หนเีรียน เป็นต้น 

       4.2.2 การจัดกิจกรรม คือการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้น

แลว้ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการช่วยเหลอืนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เพราะจะทำให้การ

ช่วยเหลอืมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนรวมทั้งผู้ปกครอง 

      4.3 ขอ้ที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ของนักเรียน มดีังนี้ 

       4.3.1 การรักษาความลับ เรื่องราวข้อมูลของนักเรียน 

ที่ให้การช่วยเหลือแก้ไข ต้องไม่นำไปเปิดเผย ยกเว้นเพื่อขอความร่วมมอืในการช่วยเหลอื

นักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยไม่ระบุชื่อ - สกุลจรงิของนักเรียน บันทึกข้อมูล 

การช่วยเหลอืนักเรียนควรเก็บไว้ในที่เหมาะสม และสะดวกในการเรียกใช้ การรายงาน 

การช่วยเหลอืนักเรียนควรรายงานในส่วนที่ควรเปิดเผย ควรให้เกียรตแิละคำนึงถึง

ประโยชน์ของนักเรียนเป็นสำคัญ 

       4.3.2 การแก้ไขปัญหา การช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา 

ของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาใหค้รบถ้วน และหาวิธีการช่วยเหลอืให้

เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจเกิด
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จากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ปัญหาของนักเรียนแต่ละคนไม่จำเป็นตอ้งเกิดจาก

สาเหตุเหมือนกัน และวิธีการช่วยเหลอืที่ประสบความสำเร็จจากนักเรียนคนหนึ่งก็อาจจะ

ไม่เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล มเีพียงแต่แนวทาง

กระบวนการหรอืทักษะช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อนำไปใช้ให้

เหมาะสมกับ แต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 

    สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา ความสามารถของ

สถานศกึษาที่ทำโดยมีการตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียนอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

มีการรณรงค์ให้ความรูเ้รื่องเพศวิถี และการตัง้ครรภ์ในวัยเรียน  มีการติดตามช่วยเหลอื

นักเรียนที่ติด 0 ร. มส. มผ. และนักเรียนที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด  

มีการจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนที่มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ มกีารจัดกิจกรรมที่ช่วยเหลอื 

และส่งเสริมให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียนบกพร่อง มีการส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะชีวติ

รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ มีมาตรการ

พิจารณาลงโทษและการเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่นักเรียน โดยคำนึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

   5. ดา้นการส่งต่อนักเรยีน 

    การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งตอ่ มี 

ความสำคัญ และมีขัน้ตอนชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่มมีาตรฐาน เพื่อพัฒนา

นักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ 

     สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 17 - 

22) ได้นำเสนอถึงการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ ไว่ดังนี้ 

      5.1 ความสำคัญ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้นอาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการ

ช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป การส่งตอ่แบ่งเป็น 2 แบบ คอื 

       5.1.1 การส่งตอ่ภายใน ครูที่ปรึกษาส่งตอ่ไปยังนักเรียน 

ที่สามารถช่วยเหลอืนักเรียนได้  

       5.1.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรอืครูฝ่ายปกครอง

เป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก สำหรับการส่งตอ่ภายใน หากส่งต่อไปยัง

ครูแนะแนวหรอืครูฝ่ายปกครองจะเป็นการแก่ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครู 
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ที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจติใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรอืรุนแรง  

เป็นตน้ แตห่ากเกิดจากกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลอือีกต้องสง่ไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอก 

เชน่กัน 

      5.2 แนวทางการพิจารณาในการส่งตอ่โดยครูที่ปรึกษาการ 

ส่งตอ่นักเรียนไปพบครูอื่น ๆ เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาในการ

ส่งตอ่สำหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 

       5.2.1 นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมไม่ดีขึ้น หรอืแย่ลง  

แมว้่าครูที่ปรึกษา จะดำเนินการช่วยเหลอืด้วยวิธีการใด ๆ  

       5.2.2 นักเรียนไม่ให้ความรว่มมอืในการช่วยเหลอืของครู 

ที่ปรึกษา เช่น นัดให้มาพบแล้วไมม่าตามนัดอยู่เสมอ ให้ทำกิจกรรมเพื่อช่วยเหลอืก็ไม่ยินดี

ร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นต้น 

       5.2.3 ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น 

เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความซับซ้อนของสภาพจติใจที่จำเป็นตอ้งให้การช่วยเหลอื 

อย่างใกล้ชิด และได้รับการบำบัดทางจิตวทิยา ควรพิจารณาส่งผลต่อให้มีผูม้ีความรู้ 

เฉพาะทางเพื่อดำเนินการใหค้วามช่วยเหลอืต่อไป 

      5.3 แนวทางการดำเนินการส่งตอ่นักเรียน 

       5.3.1 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลอืนักเรียน

ต่อไปเพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน 

       5.3.2 สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ

ช่วยเหลอืและวิธีการรวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือที่ผ่านมานั้น ให้ผู้รับการ

ช่วยเหลอืนักเรียนทราบ เพื่อขอความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้อง โดยมีแบบบันทึกการส่งตอ่ 

หรอืประสานงาน  

       5.3.3 ครูที่ปรึกษาควรชีแ้จงให้เข้าใจตามแต่กรณีที่ครู 

ที่ปรึกษาพิจารณาตามความเหมาะสมถึงความจำเป็นในการสง่ตอ่ โดยใช้คำพูด 

ที่สรา้งสรรค์ ระมัดระวังไม่ใหน้ักเรียนเกิดความกังวล โกรธ หรอืรู้สึกผดิ เป็นตน้  

แตใ่ห้นักเรียนมคีวามรู้สกึที่ดีจากการ ส่งตอ่ ยินดไีปพบครูที่จะช่วยเหลือ  

       5.3.4 ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครู 

ที่รับการช่วยเหลอืนักเรียนและส่งตอ่ให้เรียบร้อย 
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       5.3.5 ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนนัน้ ในกรณีที่มปีัญหายากต่อการช่วยเหลอื 

หรอืช่วยเหลอืแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งตอ่ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านหรอื

หนว่ยงาน ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหน้ักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

    สรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียน เป็นการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน

ของครูผูส้อนทีม่ีการส่งต่อนักเรียนมปีัญหาในช้ันเรียนไปยังครูที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษาส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาเกินความสามารถที่จะแก้ไขได้ไปยังครูแนะแนว ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาดา้น พฤติกรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน สถานศกึษามีการ

ดำเนนิการส่งต่อนักเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหน่วยงานภายนอก มกีารช้ีแจง

เหตุผลแก่นักเรียนและผูป้กครอง หากมีการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอก

สถานศกึษา มีการส่งต่อนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวาม

ต้องการพิเศษ ใหไ้ด้รับการส่งเสริมพัฒนาอย่างถูกทาง มกีารดำเนินการบันทึกข้อมูล 

การส่งต่อ รายงานผลการติดตามช่วยเหลอืนักเรียน และ ประเมินผลการส่งต่อนักเรียน 

อย่างเป็นระบบ 

    จากการศกึษาเอกสารสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานของการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างมีขัน้ตอน ในการวิจัยครั้งนีม้กีารบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ที่จะใช้ศึกษา  

5 ด้าน ได้แก่  

     1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     2. การคัดกรองนักเรียน 

     3. การส่งเริมและการพัฒนา 

     4. การป้องกันช่วยเหลอืและแก้ปัญหา 

     5. การส่งต่อนักเรียน 

บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษานครพนม 

 1. ประวัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม

  แต่เดิมน้ัน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม คอื 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ซึ่งต่อมากระทรวงศึกษาธิการ  

ได้ประกาศกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา และได้มีการ 
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ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2564 เพื่อบริหารและจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์

สูงสุดของทางราชการ จึงได้มกีารประกาศกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา จากเดิม 

มีจำนวน 42 เขตพื้นที่การศึกษา ให้เพิ่มจำนวนเป็น 62 เขตพื้นที่การศกึษา จงึทำให้

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ได้แบ่งออกเป็น 2 เขต คือ สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร  

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตั้งอยู่เลขที่ 42 ถนน 

ปิยะมหาราชาลัย ตำบลในเมอืง อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม ซึ่งมีพื้นที่ 

เขตบริการด้านการศกึษาครอบคลุม จังหวัดนครพนม มีโรงเรยีนในสังกัด 51 โรงเรียน 

จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นถึงระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

 2. โครงสร้างการบรหิารงาน 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประกอบด้วย 9 กลุ่ม 

และ 1 หน่วย ดังนี้ 

   2.1 กลุ่มอำนวยการ 

   2.2 กลุ่มส่งเสริมการศกึษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

   2.4 กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

   2.5 กลุ่มนโยบายและแผน 

   2.6 กลุ่มนเิทศตดิตาม ประเมินผลการจัดการศกึษา 

   2.7 กลุ่มบริหารงานการเงนิและสินทรัพย์ 

   2.8 กลุ่มกฎหมายและคดี 

   2.9 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 

   2.10 หน่วยตรวจสอบภายใน 

 3. อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เป็นหน่วยงาน 

ทางการศึกษา มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้ 
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   3.1 จัดทำ นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

   3.2 วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  

และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน 

ข้างตน้รับทราบรวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ตดิตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ดังกล่าว 

   3.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   3.4 กำกับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

และในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   3.5 ศกึษา วเิคราะห์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   3.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   3.7 จัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   3.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์การชุมชน องค์การวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่ 

การศกึษา 

   3.9 ดำเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

   3.10 ประสาน ส่งเสริม การดำเนนิการของคณะอนุกรรมการ  

และคณะทำงานด้านการศกึษา 

   3.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภาครัฐ เอกชนและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา 
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  3.12 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มไิด้ระบุ  

ให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 4. ข้อมูลโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

นครพนม 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีโรงเรียนสังกัด 

จำนวน 51 โรงเรียน นำเสนอดังตาราง 3 ดังนี้ 

ตาราง 2 ข้อมูลโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

ที ่ โรงเรียน 
จำนวนบุคลากร (คน) 

ผูบ้ริหาร ครู รวม 

 โรงเรียนขนาดใหญ่    

1 ปิยะมหาราชาลัย 5 108 113 

2 นครพนมวิทยาคม 5 116 121 

3 ธาตุพนม 5 106 111 

4 เรณูนครวิทยานุกูล 5 89 94 

5 นาแกสามัคคีวิทยา 5 97 102 

6 สหราษฎร์รังสฤษฏ์ 4 70 73 

 รวมโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 6 โรงเรียน 29 586 615 

 โรงเรียนขนาดกลาง    

7 ปลาปากวิทยา 3 45 48 

8 มัธยมพัชรกิติยาภา ๑ นครพนม 2 33 35 

9 อุ่มเหมา้ประชาสรรค์ 2 37 39 

10 นาแกพิทยาคม 3 49 52 

11 อุเทนพัฒนา 3 75 78 

12 พะทายพิทยาคม 2 30 32 

13 บ้านแพงพทิยาคม 3 55 58 

14 นาหว้าพิทยาคม (ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์) 2 50 52 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ที ่ โรงเรียน 
จำนวนบุคลากร (คน) 

ผูบ้ริหาร ครู รวม 

15 โพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา 2 52 54 

 รวมโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 9 โรงเรียน 22 426 448 

 โรงเรียนขนาดเล็ก    

16 คำเตยอุปถัมภ์ 2 26 28 

17 ศรโีคตรบูรณ์ 1 26 27 

18 บ้านผึง้วิทยาคม 1 27 28 

19 ศรบีัวบานวิทยาคม 2 23 25 

20 วังกระแสวิทยาคม 1 13 14 

21 กุตาไก้วทิยาคม 1 21 22 

22 ธรรมโฆษิตวทิยา 1 8 9 

23 โคกสว่างประชาสรรค์ 1 14 15 

24 มหาชัยวิทยาคม 1 16 17 

25 โพนแพงพทิยาคม 1 15 16 

26 กุดฉิมวิทยาคม 1 11 12 

27 วัดบึงเหล็ก ในพระบรมราชานุเคราะห์ 1 14 15 

28 นาถ่อนพัฒนา 2 23 25 

29 ดงดาวแจง้พัฒนศกึษา 1 16 17 

30 พระซองสามัคคีวิทยา 1 30 31 

31 หนองบ่อวิทยานุกูล 1 11 12 

32 ธรรมากรวิทยานุกูล 1 13 14 

33 วังยางวิทยาคม 1 13 14 

34 หนองโพธิ์พิทยาคม 1 11 12 

35 ไชยบุรีวทิยาคม 2 18 20 

36 รามราชพิทยาคม 1 17 18 

37 ท่าจำปาวิทยา 1 11 12 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 5. ทิศทางการจัดการศึกษา 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยคณะกรรมการ 

บริหารแผนยุทธศาสตร์พัฒนาคุณภาพการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้นำผลการทบทวนการวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมเป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางปฏิบัติตาม พันธกิจ / ภารกิจ (Mission)  

ให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์ (Vision) รวมทั้งใชเ้ป็นกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ประจำปี (Action Plan) และการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance-based 

Budgeting) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ที ่ โรงเรียน 
จำนวนบุคลากร (คน) 

ผูบ้ริหาร ครู รวม 

38 เชยีงยืนวิทยา 1 12 13 

39 ภูลังกาพิทยาคม 1 15 16 

40 สามผงวิทยาคม 1 14 15 

41 สนธิราษฎร์วิทยา 1 24 25 

42 นาคำราษฎร์รังสรรค์ 1 14 15 

43 นาเดื่อพิทยาคม 1 16 17 

44 บ้านข่าพิทยาคม 1 19 20 

45 นางัวราษฎร์รังสรรค์ 1 11 12 

46 ดอนเสียวแดงพทิยาคม 1 13 14 

47 อุดมพัฒนศกึษา 1 18 19 

48 ค้อวิทยาคม 1 23 24 

49 นาทมวิทยา 2 27 29 

50 หนองซนพิทยาคม 1 12 13 

51 หนองแวงวิทยานุกูล 1 13 14 

 รวมโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 36 โรงเรียน 41 608 649 

 รวมทั้งหมด 51 โรงเรียน 92 1,620 1712 
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   วิสัยทัศน์ (Vision) 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มุ่งสู่การเป็น

องค์การ จัดการศกึษาขั้นพื้นฐานที่มคีุณภาพ ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

ภายใต้การมีส่วนร่วมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   พันธกิจ (Mission) 

    1. พัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐาน 

สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติและก้าวทันอาเซียน 

    2. สร้างโอกาส ลดความเหลื่อมล้ำให้เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชวีิต  

มีคุณธรรม จรยิธรรม 

    3. พัฒนาครู บุคลากรทางศึกษา ให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

    4. พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนจัดการศึกษา 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล  

โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาให้มคีุณภาพ  

เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และรองรับประชาคมอาเซียน 

และก้าวสู่มาตรฐานสากล 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างโอกาส ลดความเหลื่อมล้ำ  

และปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ตามคุณลักษณะพึงประสงค์และค่านิยมหลักคนไทย 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ให้มปีระสิทธิภาพ 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ 

องค์การ ภายใต้หลักธรรมาภบิาลและการมีส่วนร่วม 

   เป้าประสงค์(Goals) 

    1. ผูเ้รียนทุกคนเป็นผู้ใฝ่ศึกษาหาความรู ้เรียนรูต้ามเกณฑ์มาตรฐาน 

และเป็นเลิศทางวิชาการ 
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    2. ผูเ้รียนได้รับโอกาสทางการศกึษาอย่างครอบคลุม เสมอภาค  

เป็นคนดีและมีความสุขในสังคม 

    3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพ  

มีจิตวญิญาณของความเป็นครู และเป็นมอือาชีพ 

    4. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 

สถานศกึษาได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่ทันสมัย 

และเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

    5. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษา มีการบริหารจัดการ 

ตามหลักธรรมาภบิาล โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างเข้มแข็งค่านิยม (Values) 

F-U-N = เป็นสุข สนุกสนานForward thinking = หัวก้าวหน้า รักการเรียนรู้ Unity =  

อยู่อย่างสามัคคี มีความเป็นหนึ่ง ประสานความร่วมมือ Noble-minded = พึงมีคุณธรรม 

นำจติใจ 

 6. ผลการดำเนินงานของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม 

  โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

มีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

   6.1 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) 

(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2564, ออนไลน์) 

    6.1.1 โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย และโรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล  

มีผลการประเมินดังนี้ 

     6.1.1.1 ด้านคุณภาพของผูเ้รียน ระดับคุณภาพ ดีเยี่ยม 

     6.1.1.2 ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ ระดับคุณภาพ  

ดีเยี่ยม 

     6.1.1.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญ ระดับคุณภาพ ดีเยี่ยม 

    6.1.2 โรงเรียนศรบีัวบานวิทยาคม มีผลการประเมินดังนี้ 

     6.1.2.1 ด้านคุณภาพของผูเ้รียน ระดับคุณภาพ ดมีาก 

     6.1.2.2 ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ ระดับคุณภาพ  

ดีเยี่ยม 
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     6.1.2.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญ ระดับคุณภาพ ดีมาก 

    6.1.3 โรงเรียนอุเทนพัฒนา โรงเรียนปลาปากวิทยา โรงเรียนบ้านแพง

พิทยาคม โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ โรงเรียนพะทายพิทยาคม โรงเรียนรามราชพิทยาคม 

และโรงเรียนสามผงวิทยาคม มีผลการประเมินดังนี้ 

     6.1.3.1 ด้านคุณภาพของผูเ้รียน ระดับคุณภาพ ดมีาก 

     6.1.3.2 ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ ระดับคุณภาพ  

ดีมาก 

     6.1.3.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญ ระดับคุณภาพ ดีมาก 

    6.1.4 โรงเรียนโคกสว่างประชาสรรค์ มีผลการประเมินดังนี้ 

     6.1.4.1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน ระดับคุณภาพ ดมีาก 

     6.1.4.2 ด้านกระบวนการและการบริหารจัดการ ระดับคุณภาพ ดี 

     6.1.4.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญ ระดับคุณภาพ ดี 

    6.2 ผลการพิจารณาสถานศกึษาสีขาว ปลอดยาเสพติดและอบายมุข 

ปีการศกึษา 2561 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, หน้า 21-22) มีผลการประเมินดังนี้ 

     6.2.1 โรงเรียนนครพนมวิทยาคม ประเภทผลงานดีเด่น ระดับทอง 

     6.2.2 โรงเรียนบ้านข่าพิทยาคม ประเภทผลงานดีเด่น ระดับทอง 

     6.2.3 โรงเรียนกุตาไก้วทิยาคม ประเภทผลงานดีเด่น ระดับทอง 

     6.2.4 โรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล ประเภทผลงานดีเด่น  

ระดับทอง 

    6.3 ผลการประเมินรางวัลสถานศกึษาปลอดภัย ประจำปี 2564 

(กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2564, ออนไลน์) มีผลการประเมินดังนี้ 

     6.3.1 โรงเรียนศรีบัวบานวิทยาคม เกียรติบัตรดีเด่น 7 ปีติดต่อกัน 

     6.3.2 โรงเรียนคำเตยอุปถัมภ์ เกียรตบิัตรดีเด่น 6 ปีตดิต่อกัน 

     6.3.3 โรงเรียนวังกระแสวิทยาคม เกียรติบัตรดีเด่น 6 ปีตดิต่อกัน 

     6.3.4 โรงเรียนพะทายพิทยาคม เกียรติบัตรดีเด่น 5 ปีติดต่อกัน 

     6.3.5 โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย เกียรตบิัตรดีเด่น 5 ปีติดต่อกัน 
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     6.3.6 โรงเรียนดงดาวแจง้พัฒนศกึษา เกียรติบัตรดีเด่น  

4 ปีตดิต่อกัน 

     6.3.7 โรงเรียนนครพนมวิทยาคม เกียรติบัตรดีเด่น 4 ปีติดต่อกัน 

     6.3.8 โรงเรียนศรโีครตบูรณ์ เกียรติบัตรดีเด่น 4 ปีตดิต่อกัน 

     6.3.9 โรงเรียนปลาปากวิทยา เกียรติบัตรดีเด่น 3 ปีตดิต่อกัน 

     6.3.10 โรงเรียนสามผงวิทยาคม เกียรติบัตรดีเด่น 3 ปีติดต่อกัน 

    6.4 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

สถานศกึษา ประจำปี 2563 (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2564, 

ออนไลน์) มีผลการประเมินดังนี้ 

     6.4.1 โรงเรียนปลาปากวิทยา ผลการประเมินระดับ AA 

     6.4.2 โรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล ผลการประเมินระดับ A 

     6.4.3 โรงเรียนนครพนมวิทยาคม ผลการประเมินระดับ A 

     6.4.4 โรงเรียนธาตุพนม ผลการประเมนิระดับ A 

     6.4.5 โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา ผลการประเมินระดับ A 

     6.4.6 โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษฏ์ ผลการประเมินระดับ A 

     6.4.7 โรงเรียนโพนสวรรค์ราษฏร์พัฒนา ผลการประเมินระดับ A 

     6.4.8 โรงเรียนอุเทนพัฒนา ผลการประเมินระดับ A 

     6.4.9 โรงเรียนวังยางวิทยาคม ผลการประเมินระดับ A 

    จากการศกึษาบริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม สรุปได้ว่า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เป็นหน่วยงาน 

ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจหลัก 

ในการบริหารการจัดการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาส

ทางการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศกึษาอย่างทั่วถึง โดยยึดนโยบายและยุทธศาสตร์ 

การดำเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ และกลยุทธ์สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าประสงค์ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดังนี้ 

   1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำดิจทิัล 

    เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง  

แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษากลุ่ม 

สหวิทยาเขตทวารวดี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี ้การเป็นผู้นำ 

ด้านวิสัยทัศน์ การเป็นพลเมอืงในยุคดิจทิัล ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมอือาชีพ 

การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นยุคดิจทิัล ตามลำดับ 

    กมลทิพย์ อินแก้วเครือ (2564, หน้า 985) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ 

ทักษะและภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล ผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่จะ

ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัลประสบความสำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้คือ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinking skills)  

ประกอบด้วย 5 ทักษะ คอื 1) ทักษะการใส่ใจในรายละเอียด 2) ทักษะการจนิตนาการ 

และถ่ายทอดจินตนาการ 3) ทักษะการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 4) ทักษะการร่วมมือ 

ในการสบืค้น 5) ทักษะการสร้างแบบจำลองทางความคิดหรอืนวัตกรรม และการมีภาวะ

ผูน้ำเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะนำพาสถานศกึษาก้าวเข้าสู่สถานศกึษา 

ในยุคดิจทิัล ภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เกี่ยว ขอ้งได้แก่ 1) ภาวะผูน้ำเชิง

เทคโนโลยี (Technology Leadership) 2) ภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) 

ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาคือปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของสถานศกึษา 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผูเ้รียน 

    ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564, หนา้ 57) ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง 

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา ศรีสะเกษ ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำ 
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ยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

จำแนกตามวุฒิทางการศกึษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

และจำแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่า ดา้นการมวีิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารควรกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน และสามารถปฏิบัติได้จริง ด้านการสร้างวัฒนธรรม 

การเรียนรูยุ้คดิจทิัล ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  

ด้านการพัฒนาระดับมอือาชีพ ผู้บริหารควรสนับสนุนใหม้ีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยี  

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และดา้นการเป็นพลเมืองในยุคดิจทิัล ผู้บริหารควรเปิดรับ 

เทคโนโลยีใหม่ และเป็นแบบอย่างที่ดใีนการใชเ้ทคโนโลยี 

    ฝนทิพย์ หาญชนะ และคึกฤทธิ์ ศลิาลาย (2565, หน้า 117-118)  

ได้ทำการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู  

โรงเรียนสหวิทยา เขตชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี 

ระยอง ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็น 

ของครู โรงเรยีนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี 

ระยอง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และครูที่ปฏิบัติหนา้ที่การสอนที่มีระดับ

การศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความ

คิดเห็นของครู โรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ครูที่ปฏิบัติหนา้ที่การสอนที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความิดเห็นของครู โรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 1  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยองโดยภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ครูที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนที่มีขนาดของสถานศกึษา

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของ

ครูโรงเรยีนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี 

ระยอง โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    มูฮำหมัดรุซลัน ลอืบากะลูติง (2565, หน้า 1935) ได้ทำการวิจัย  

เรื่อง ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
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มัธยมศกึษาตรัง กระบี่ พบว่า ตามความคิดเห็นครูผูส้อน ในภาพรวม อยู่ในระดับดี โดยมี

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ การมีวสิัยทัศน์ดิจทิัล 

รองลงมาคือ ความรูด้ิจิทัล และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัล ส่วนการสื่อสาร

ดิจทิัลเป็นลำดับที่ต่ำที่สุด 2 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาตรัง กระบี่ จำแนกตามวุฒิการศกึษา  

และขนาดของสถานศกึษาไม่แตกต่างกัน จำแนกตามอายุแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 3.ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาตรัง กระบี่ ข้อเสนอแนะ 

และแนวทางการพัฒนาว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้ครูใชอ้ินเทอร์เน็ตอย่างมี

ประสิทธิภาพและพัฒนาครูให้สามารถปรับตัวและเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูรุ่นเก่ากับครู 

รุ่นใหม่ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล และผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูควรมีการเตรียม 

ความพรอ้มทั้งในด้านการผลิตและการพัฒนาเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอน 

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจทิัล 

    จาการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำดิจิทัล

ภายในประเทศ พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่ตอ้งม ีได้แก่ การเป็นผู้นำ 

ด้านวิสัยทัศน์ การเป็นพลเมอืงในยุคดิจทิัล  ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมอือาชีพ  

การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นยุคดิจทิัล มทีักษะทางดา้น

เทคโนโลยีดจิทิัล ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ด้านการ

พัฒนาระดับมอือาชีพ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มกีารอบรมการใช้เทคโนโลยี  

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและเป็นแบบอย่างที่ดใีนการใช้เทคโนโลยี 

   1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

    จุฑาทิพย์ พงษา (2558, หน้า 76) ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง  

สภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีน

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 19 พบว่า 1) สภาพการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้การรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล รองลงมาคือการส่งเสริมนักเรียน และการส่งตอ่นักเรียน การคัดกรอง

นักเรียน และการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 2) ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 19  



89 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และการส่งตอ่ การส่งเสริมนักเรียนการรู้จักนักเรียนเป้นรายบุคคลและการคัดกรอง

นักเรียน 

    อัษฎายุท โพธิ์นอก (2558, หน้า 113-117) ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง 

สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 พบว่า สภาพการ

ดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคลด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

ดา้นการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อ ปัญหาการดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน  

2 ด้าน และอยู่ในระดับน้อย จำนวน 3 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ดา้นการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งตอ่  

ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน การเปรียบเทียบ

ปัญหา การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษาจำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ พบว่าผูท้ี่มี

ตำแหน่งหน้าที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแตกต่างกันกับผู้ที่มตีำแหนง่หน้าที่เป็นหัวหนา้งานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษาอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทุกด้านและผู้ที่

มีตำแหนง่หน้าที่เป็นหัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผู้ที่มตีำแหน่งหน้าที่เป็นครู 

ที่ปรึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่

แตกต่างกัน ในทุกด้านจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า การเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นตออปัญหาการดำเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนรายด้านจำแนก

ตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผูท้ี่มปีระสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีความ

คิดเห็นตอ่ปัญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันกับผู้ที่มี

ประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปีและผู้ที่มปีระสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี 
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อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ในทุกด้าน และผู้ที่มปีระสบการณ์การทำงาน  

5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

แตกต่างกันกับผู้ที่มปีระสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ในด้าน และผูท้ี่มีตำแหนง่หน้าที่เป็นครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหา 

การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

    ณัฏฐ์ดนัย รุ่งกลิ่นขจรก (2559, หนา้ 98) ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง 

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

อำเภอด่านช้าง สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 

ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา อำเภอด่านช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ  

ปานกลาง ซึ่งระดับสูงสุดได้แก่การส่งต่อนักเรียนและ ระดับต่ำสุด ได้แก่ การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล โดยแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรียนในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา อำเภอด่านช้าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ทั้ง 5 ดา้นม ีดังนี้ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล

ควรจดั ทำแนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่ชดัเจนในด้านนต่าง ๆ โดยประสานข้อมูลจาก 

ครูที่ปรึกษา ครูประจำวิชาผูป้กครองของนักเรียนและชุมชน 2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน 

ควรส่งเสริมให้จัดทำเอกสาร สารสนเทศ ผลการจำแนกคัดกรองนักเรียนระดับช้ันเรียน

และระดับ สถานศกึษาตามแนวทาง เกณฑ์ทีส่ถานศกึษากำหนดและปรับปรุงข้อมูล 

ให้เป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ 3) ดา้นการส่งเสริมนักเรียน ควรให้ผู้ปกครองและชุมชน 

ของนกัเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาด้านต่าง ๆ มากขึน้ 4) ด้านนการป้องกัน

และการแก้ไขปัญหาควรให้ผูป้กครองแล้ะชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

ดา้นต่าง ๆ ให้มากขึ้นและ 5) ดา้นการป้องกัน และแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน

นักเรียนทุกคน และจัดกิจกรรมประชุมผูป้กกครอง 

    อัญทิรา วาดี (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนในสังกัดสำนักงานงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

ได้แก่ ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรอง 
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นักเรียน ดา้นการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงโดย

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านครู  ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ปัจจัยด้าน

นักเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ วสิัยทัศน์ของผูบ้ริหาร  

สุขภาพกายและสุขภาพจติของนักเรียน มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง ได้แก่ ความรู้

ความสามารถของครู การปฏิบัติงานของครู พฤติกรรมผูบ้ริหาร การรู้จักตนเองและ

พึ่งตนเองได้ของนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และ 4) ผลการวิเคราะห์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ 

จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย พฤติกรรมผู้บริหาร การปฏิบัติงานของครู การรู้จักตนเอง

และพึ่งตนเองได้ของนักเรียน และสุขภาพกายสุขภาพจิตของนักเรียน สามารถพยากรณ์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

    วรวุฒิ บุตรศรีภูมิ (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง สภาพ 

และแนวทางการดำเนินการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 พบว่า  

1) โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้ด้านการคัดกรองนักเรียน การส่งต่อนักเรียน การป้องกัน 

และช่วยเหลอืนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  และส่งเสริมนักเรียนตามลำดับ  

2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา พบว่า ครูที่ปรึกษาควรมีการสังเกตพฤติกรรม

ของนักเรียนเป็นรายบุคคลครบทุกคน พรอ้มทั้งจดบันทึกพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ 

ประกอบด้วย  ดา้นความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว สถานศกึษาควรมกีาร

ประชุมวางแผนในการคัดกรองใหเ้ป็นแนวเดียวกัน  และควรใช้ขอ้มูลในการคัดกรองจัดทำ

แผน/โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้ครอบคลุมนักเรียนทุกคน 

    จาการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ภายในประเทศ มีประเด็นสำคัญในการบริหารจัดการ คือ ด้านการรู้นักเรียน 

เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ดา้นการป้องกัน 
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และแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลอื

อย่างถูกทางถูกวิธีและรวดเร็วขึน้  

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำดิจทิัล 

   Ribble, Baily, & Ross (2004, p. 126) ได้พัฒนาเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของผู้นำแบบดิจทิัลว่ามี 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มีความรูเ้กี่ยวกับแพลตฟอร์ม 

(Platform) และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 2) วิเคราะห์เนื้อหาดิจทิัลที่มคีุณภาพจากข้อมูลที่ถูกต้อง

และไม่ถูกต้อง 3) รู้จักตนเองสะท้อนภาพดิจทิัลภายในตนเอง 4) การบริหารเวลา 

เพื่อส่วนรวม ทั้งสร้างขอบเขตความเป็นส่วนตัว 5) มีกลยุทธ์การสร้างแบรนด์แบบออนไลน์  

เชงิวิชาชีพ 6) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล 7) บูรณาการเทคโนโลยีดจิทิัลเข้าเป็น

ผูน้ำการแสดงตน 8) แก้ปัญหาความขัดแย้งทางไซเบอร์และการไกล่เกลี่ย 9) กลยุทธ์ 

การตัดสินใจแบบดิจทิัลอิงตามกิจกรรมที่เป็นบวก และมีความเป็นผู้นำที่แท้จริง 

และกิจกรรมสร้างสรรค์ และ 10) การใชส้ื่อสังคมเพื่อประโยชน์ทางสังคม 

   Duickert (2016, pp. 86-88) ได้ศกึษาเกี่ยวกับพันธกิจของผู้บริหาร

ระบบดิจทิัล สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบดิจทิัล ได้ว่า 1) มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่

และความไว้วางใจและกล้าทดลองทำสิ่งใหม่ ๆ 2) ประชาสัมพันธ์สื่อดจิทิัลและฐานงาน 

(Platform) เพื่อเพิ่มความเร็วและความยืดหยุ่นของงาน ผ่านระบบเครือข่ายดิจทิัล  

3) สนับสนุนการจัดการความรู ้มกีารปรับความรูใ้หม่ ๆ ให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ 

ใช้ความรูท้ี่ดทีี่สุดในการทำงาน 4) การพัฒนาผูบ้ริหารไปพร้อมกับบุคลากรและสนับสนุน

บุคลากรในการเรียนรูท้ี่ทันสมัย ที่ครบวงจรอย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต เพราะเป็นกุญแจ

สำคัญในการดำเนินชีวติในอนาคต 5) มีความโปร่งใสในหนา้ที่ที่รับผดิชอบ เพื่อให้มั่นใจ 

ได้ว่าปลอดภัยและชัดเจนสำหรับทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

   Zhu (2016, p. 65) ผู้นำทางความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอี

คอมเมิร์ซและการค้าระหว่างประเทศได้เขียนบทความห้าองค์ประกอบสำคัญในภาวะผูน้ำ

แบบดิจทิัล องค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในการเป็นผู้นำแบบดิจทิัลประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 

ความเป็นผู้นำ 2) ความคิดสร้างสรรค์ 3) การเอาใจใส่ 4) การทำงานร่วมกัน 5) พื้นความรู้

ความสามารถเท่านั้นที่สามารถเหนอืกว่าความเป็นผูน้ำ 

   Gerald C. (Jerry) Kane (2018, p. 102) ได้นำเสนอองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ำแบบดิจทิัลไว้ว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่สำคัญ คือ 1) ได้วสิัยทัศน์ 
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และวัตถุประสงค์2) สร้างเงื่อนไขที่จะทดสอบผูบ้ริหาร 3) ช่วยใหค้นที่คิดแตกต่างกัน  

4) ให้ความร่วมมอืข้ามพรมแดน  

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกับภาวะผูน้ำดิจทิัล

ต่างประเทศ ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารต้องมี ได้แก่ การมวีิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 

ด้านดิจิทัล การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ การบูรณาการการใช ้การสร้างเครือข่าย

การเรียนรู ้การบำรุงรักษา การวัดผลประเมินผล การสนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะ 

ในการดำเนินงานด้านดิจทิัล  

  2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

   Reinke (2005, pp. 159-120) ได้ศกึษาการพัฒนาพฤติกรรมต่อด้าน

สังคมตอ่เยาวชนระบบของโรงเรยีน มกีารช่วยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน

ก่อนที่จะเกิดอุปสรรคเกี่ยวกับปัญหาดา้นพฤติกรรมของนักเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายครั้งก่อน

การเกิดปัญหาและผลที่จะเกิดภายหลังจากการเกิดปัญหาพฤติกรรมต่อตา้นสังคมของ

นักเรียนด้านการช่วยเหลอืถ้าช่วยได้ถูกทางก็จะเป็นการช่วยลดระดับ ของพฤติกรรมที่เป็น

ปัญหาและลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดกับโรงเรียนด้วยอย่างไรก็ตามถ้าการช่วยเหลอื 

ไม่ถูกทางซึ่งอาจเกิดจากความรู้ความเข้าใจของครูความสามารถในการออกแบบเครื่องมือ

และความสามารถในการจัดการกับพฤติกรรมเหล่านีซ้ึ่งปัญหาต่าง ๆ เหลา่นีอ้าจก่อให้เกิด

ความเสียหายได้ดังนัน้ผลกระทบจากระดับของช้ันเรยีนและการจัดระบบการช่วยเหลอื

ภายในโรงเรียนต่อการช่วยเหลอืปัญหา ด้านพฤติกรรมนีต้้องเพิ่มความถูกต้องและ

สนับสนุนมากขึ้นการตรวจสอบเพื่อให้การช่วยเหลอืในช้ันเรยีน(CCU) เป็นการพัฒนาโดยใช้

รูปแบบการให้คำปรึกษาซึ่งเป็นการเตรยีมการช่วยเหลือโดยปฏิบัติเหมอืนกันทั้งโรงเรียน

การใช ้(CCU) มีเกณฑใ์นการให้คำปรึกษาเตรียมพร้อมใหค้รูเพื่อให้ได้ผลลัพธ์และช่วย  

โดยใช้แผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมทั้งจัดให้มีการสัมภาษณ์และการแสดงทัศนะ 

ของผลลัพธ์ที่เกิดทุกวันการใช้ (CCU) เป็นการปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักสาธารณสุขโดยมี

จุดมุง่หมายเพื่อป้องกันและเปลี่ยนแปลงระบบในห้องเรียนภายใต้ระบบของโรงเรียน 

เพื่อช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมในด้านบวกของนักเรียนจุดมุ่งหมายของการศกึษาครั้งนีเ้ป็นการ

หาผลกระทบของการใช้เทคนิค (CCU) ของครูและพฤติกรรมของนักเรียนซึ่งจุดเน้น 

ของการศึกษาที่สำคัญคือการเปลี่ยนแปลงของการจัดการในชัน้เรียนเพื่อโยงไปสู่ผลของ

พฤติกรรมที่ดีขึ้งผลลัพธ์ที่ได้แสดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมอืที่ใช้คือ (CCU) บวกกับผลลัพธ์ 
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ดา้นทัศนะทำให้แผนการการจัดการของครูในชั้นเรียนมีเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้

คำชมเชยโดยเจาะจงพฤติกรรมที่ควรได้รับคำชมเชยและลดการตำหนกิารว่ากล่าวยิ่งไป

กว่านั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช่วยเหลอืของครูทำให้พฤติกรรมของนักเรียน

เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะลดพฤติกรรมด้านการทำลายมากไปกว่าการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงในเวลาเพียงหนึ่งเดือนหลังจากนั้น 

ซึ่งประโยชน์ของการศกึษาครั้งนีส้ามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลของโรงเรียนและพบว่าการให้

คําปรึกษาในห้องเรียนมีประโยชน์อย่างยิ่งทำให้พฤติกรรมของครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ดีขึ้นและผลการศกึษายังเป็นประโยชน์ต่อครูผู้บริหารโรงเรียนและนักจิตศาสตร์

ในโรงเรยีนอีกด้วย 

   Cash (2006, pp. 178-180) ได้ศกึษาความรุนแรงของเยาวชน พบว่า

ความรุนแรงในโรงเรยีนเป็นจุดสำคัญในความสนใจของชุมชน ซึ่งเกิดจากจำนวน 

ของปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียนทุกวัน ชุมชนอาจจะเป็นปัจจัย ที่ทำให้เกิดความรุนแรง 

ในโรงเรยีนด้วย เชน่ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน สภาพแวดล้อมของครอบครัวนักเรียน 

ความรุนแรงของเยาวชนถูกสอบสวนจากความสัมพันธ์ระหว่างการละเมดิระเบียบวินัย 

ของนักเรียนมัธยมต้นและคดีอาชญากรรมที่เกิดขึน้ในบริเวณใกล้เคียงของนักเรียน  

740 คน ถูกนำมาลงช่ืออยู่ในระดับเกรด 6 7 และ 8 ในเมืองแคนซัส โรงเรียนมัธยมต้น 

ในแคนซัสถูกนำมาเป็นกรณีศึกษาเพศของนักเรียน ระดับช้ัน และสิ่งต่าง ๆ มากมาย  

ถูกนำมาวิเคราะห์ และ GIS ซอฟแวร์ถูกนำมาในการตรวจรหัสพื้นที่หรือแผนที่ที่มอียู่ 

ของนักเรียน และสถานที่ที่มเีพศและมีอาชญากรรม ผลการศกึษาพบว่า มคีวามสัมพันธ์

ทางบวกต่ำระหว่างความถี่ของความรุนแรงของการละเมิดกฎของนักเรียน และความถี่ 

ของความรุนแรงของเหตุการณ์มีการเกิดคดีอาชญากรรมในพืน้ที่เพียงเล็กน้อยเท่านั้น  

ตรงขา้มกับความสัมพันธ์ที่พบความถี่ของการละเมิดกฎของนักเรียน ความรุนแรง  

และการอยู่ใกล้ชิดกับพืน้ที่เกิดคดีอาชญากรรมสูงคาดว่านักเรียนที่ถูกนำไปให้กรรมการ

พิจารณาจะมีความถี่และความรุนแรงของการละเมิดกฎสูงขึ้นอาศัยอยู่ในบริเวณที่มี 

คดีอาชญากรรมสูง อย่างไรก็ตามนักเรียนก็ยังมีการละเมิดกฎเพียงเล็กน้อยอาศัยอยู่ใน

บริเวณที่มอีาชญากรรมสูงเช่นกัน และพบมีความแตกต่างทางนัยสำคัญทางสถิติ 

ของความถี่ของการละเมิดกฎและความรุนแรงของการละเมดิกฎ 

   Hutson (2006, pp. 204-206) ได้ศกึษาผลที่เกิดขึ้นจากการใช้โปรแกรม

ดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่มีช่ือว่ากลยุทธ์ เพื่อการประสบความสำเร็จทางด้าน



95 

วิชาการ SAS 100 ของมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลน่ากรีนส์โบโร่ที่มตี่อระดับการมี

ประสิทธิภาพในตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการของนักเรียน ที่ได้รับการภาคทัณฑ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คอืแบบสำรวจ ซึ่งได้รับการพัฒนาขึน้มาจากโมเดลของ 

Samejima’s Graded Response Model ที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารว่ม

การวิจัย 279 คน ทั้งก่อนและหลังทดลอง ผลการวิจัยพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญระหว่างผลคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลังโดยระบุถึงระดับที่ได้รับการ

พัฒนาพฤติกรรมทางด้านสังคมการเตรยีมความพร้อมทางด้านวิชาการ การพึ่งพาอาศัย

ซึ่งกันและกัน การเสียสละ การมคีวามรู้ ในตนเองและความมั่นใจ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังทำ

การรวบรวมข้อมูลเชงิคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์นักศกึษาแบบรายบุคคลพร้อม ๆ  

กับการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อหาเหตุผลว่าทำไมนักศึกษา จึงแสดงพฤติกรรมไม่ด ี

จนทำให้ตอ้งได้รับการภาคทัณฑ์และโปรแกรมกลยุทธ์ เพื่อการประสบความสำเร็จ 

ทางดา้นวิชาการอย่างไรก็ตามยังได้ทำการทดสอบปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการรักษาจำนวน

นักศึกษาโดยใช้วิธีการรวมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งการวิจัยครั้งนีไ้ด้ทำการ

ระบุและอธิบายคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการภาคทัณฑ์แบบไม่ซำ้กัน 

4 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพยืนยันในการวิจัยว่าโปรแกรม

ดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มชืี่อว่ากลยุทธ์เพื่อการประสบความสำเร็จทางดา้น

วิชาการ SAS 100 (Strategies for Academic Success) มีผลที่เกิด ในด้านบวกโดยพัฒนา

สิ่งอำนวยความสะดวกของการปรับปรุงกลยุทธ์ทางดา้นวิชาการนอกจากนี้ ยังพบว่า 

แบบสำรวจชุด Student Strategies for Success Surveyจะเป็นเครื่องมอืที่มคีวามน่าเชื่อถือ

สามารถนำมาใช้ในการวัดและประเมินผลในการพัฒนานักศึกษาที่ได้รับการภาคทัณฑ์ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   Kosse (2006, pp. 43-45) ได้ศกึษาความสมบูรณ์ในการตดิตาม

ประเมินผลดำเนินงานของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนการศกึษา

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้ กับนักเรียนพบว่าการวิจัยครั้งนี้

ทำการสำรวจว่าในการดำเนินงานของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีการ

เน้นองคป์ระกอบด้านการแก้ปัญหาไว้ในระดับใดผูว้ิจัยจงึทำการประเมินความสัมพันธ์

ระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้กับนักเรียนและองค์ประกอบในการดำเนินงานของคณะทำงาน

ดา้น การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มตัวอย่างของผูเ้ข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้คอืโรงเรียน  

4 แห่ง ซึ่งตั้งอยู่ ใน Midwestern Plains ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรวมของ 
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องคป์ระกอบทั้ง 8 ด้าน เปิดเผยให้เห็นว่ากระบวนการทำงานของคณะทำงานด้านการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนมคีวามสมบูรณ์ในระดับปานกลางจากการวิเคราะห์ผลในส่วนของ

ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนพบว่าการดำเนินงานของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนมผีลกระทบในด้านบวกต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้กับนักเรียนนอกจากนี้ยังพบว่ามี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในด้านบวกระหว่างความสมบูรณ์ดา้นกระบวนการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่ดขีึน้กับนักเรียนรวมทั้งยังพบด้วยว่ามี

ความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและการจัดอันดับ

ความสำคัญให้กับองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาในการดำเนินงานของคณะทำงาน 

ดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 ด้านจากองค์ประกอบที่มทีั้งหมด 8 ดา้น 

   Walton (2006, pp. 233-236) ได้ศกึษาประสิทธิภาพของการใช้ระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐ 

ซึ่งใช้ในโรงเรยีนประจำอำเภอ พบว่าการวิจัยครั้งนีท้ำการทดสอบประสิทธิภาพของการใช้

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อตดิตามผลความก้าวหน้าทางด้านวิชาการของนักเรียน

ในชว่งปีการศกึษาที่โรงเรียนพยายามเพิ่มระดับคะแนนในแบบทดสอบซึ่งใช้ในการประเมิน

ทั่วไปผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนที่ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมผีลการปฏิบัติงาน  

ที่ดกีว่าโรงเรียนในกลุ่มควบคุมซึ่งตั้งอยู่ในเขต 8 พืน้ที่อย่างมนีัยสำคัญทางด้านสถิติและยัง 

พบว่า จำนวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองคิดเป็นรอ้ยละ 74 ชอบที่โรงเรียนของพวก

เขาใชร้ะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและคิดว่านา่จะมีการเสนอแนะให้โรงเรียนอื่น ๆ ที่ยัง

ไม่ได้ใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้นำไปใช้ในโรงเรยีนของตนเองด้วยนอกจากนี้ยัง

พบว่าจำนวนครูในโรงเรยีนที่เป็นกลุ่มควบคุมคิดเป็นรอ้ยละ 81 กล่าวด้วยความมั่นใจว่า

พวกเขารูว้่ามีโรงเรียนใดบ้างที่ไม่ได้ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้อเสนอแนะสำหรับการ

วิจัยในอนาคตคอืควรเป็นการศึกษาแบบระยะยาวใช้ความรว่มมอื กับทางอำเภอมากขึ้น

และใชก้ลุ่มประชากรที่หลากหลายมากขึ้นนอกจากนี้ยังมขี้อเสนอแนะว่าควรทำการวิจัย

เพื่อทดสอบผลกระทบของการใช้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยขยายผลจากนักเรียน

กลุ่มหนึ่งไปยังกลุ่มอื่น ๆ ต่อกันไปตามลำดับและควรทำการทดสอบการใช้ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนมัธยมศกึษาตอนต้นถึงโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายด้วยจึงสามารถ

สรุปได้ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือเครื่องมอืที่ใช้แสดงใหเ้ห็นว่าโรงเรียนมีความ

ปรารถนาที่จะเฝ้าติดตามผลการปฏิบัติงานของนักเรียนตลอดช่วงระยะเวลาที่พวกเขา
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ทำการศกึษาเล่าเรียนอยู่ในโรงเรียนโดยมีความคาดหวังว่าจะสามารถช่วยยกระดับคะแนน

ในการทดสอบปลายภาคการศกึษาให้เพิ่มสูงขึ้น 

   Williams (2007, pp. 65-72) ได้ศกึษาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เรื่องการศกึษา การรับรู้ดา้นการบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ 

ดา้นทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของเยาวชนพบว่าการวิจัยครั้งนี้ 

เป็นการวิจัยแบบกรณีศกึษาด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อทำการ

อธิบายและประเมินโมเดล 3 แบบของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่ 

การใชรู้ปแบบทีมการดำเนินงานโดยอาจารย์ที่ปรึกษา และรูปแบบการดำเนินงานโดยรวม

หลาย ๆ วิธีจุดประสงค์ของการวิจัยคือเพื่อสำรวจความแตกต่างด้านโครงสร้างของโมเดล

ทั้ง 3 แบบซึ่งถูกนนำมาใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในรัฐนิวแฮมเชียร์

และเพื่อสำรวจว่านโยบายของรัฐในปัจจุบันมคีวามขาดแคลนด้านใดโครงการขอรับ

โครงการใดที่ได้รับการประกาศจัดตั้งเงนิกองทุนอย่างเป็นทางการและมีโครงการใดบ้าง 

ที่เกิดจากความร่วมมอืระหว่างหนว่ยงานด้านการศกึษา และหน่วยงานด้านการดูแล

สุขภาพเชิงพฤติกรรมศาสตร์ผลการวิจัยมีความแตกต่างกันในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อ

องคป์ระกอบย่อยในแตล่ะโมเดลและมีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้าน

การตดิตามผลและยังมผีลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้วย 

   Biddle (2009, p. 118) ได้ศึกษาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ฆ่าตัวตายการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้ารว่ม 

ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตายการแสดง 

ท่าทางหรือพยายามที่จะละเมิดนโยบายด้านการใชย้าเสพยาติดและสารประเภท

แอลกอฮอล์ลดลงรวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนลดลง อย่างไรก็ตามจากการรายงาน

ของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาการคิด 

ฆ่าตัวตายและปัญหาอื่น ๆ สามารถทำให้ทำนายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้านการใชย้า

เสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างตอ่เนื่องและพบว่ารูปแบบการบริการที่มีค่า

นัยสำคัญทางด้านสถิติสูงที่สุดในการทำนายผลการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้

ยาเสพยาติดและสารประเภทแอลกอฮอล์สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดค่าตัวตาย 

ผลการวิจัยครั้งนีต้้องได้รับการถ่ายทอดไปสู่บุคลากร และผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ ที่มี

ความสำคัญต่อโรงเรียน ขอ้เสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตคือควรทำการศกึษาวิจัย 

ในระดับเขตซึ่งแบ่งตามสภาพของเมอืงและสภาพทางเศรษฐกิจเพศและเชือ้ชาติรวมทั้งยัง 
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จำเป็นตอ้งมีการตดิตามประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภายหลัง

ดว้ยยิ่งไปกว่านั้นควรทำการเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกบันักเรียนที่เข้ารว่มในระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนกับนักเรียน ที่ไม่ต้องการใช้บริการจากระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ดว้ยจึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ล่าสุด คือการเปลี่ยนให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เป็นกระบวนการป้องกันสำหรับนักเรียน 

   จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ สรุปได้ว่า การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะต้องเริ่มจากการรูข้้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล  

เข้าใจปัญหาและให้คำปรึกษาแก่นักเรียน มกีารตดิตามประเมินผลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

อย่างสม่ำเสมอ และถือว่าการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่วนหนึ่ง 

ของการดำเนินงานของครู และสถานศกึษา 

   จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

สรุปได้ว่าการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการที่ต่องมีการสร้าง

องคค์วามรู้ โดยอาศัยความร่วมมอืจากบุคลากรทุกฝ่าย ตั้งแต่ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และบุคลากรอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนม ี5 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งตอ่การพัฒนาการดำเนินงานมีหลาย

แนวทางในการพัฒนาเพื่อให้ความรูก้ับครูที่ปรึกษา และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เชน่ 

การศกึษาดูงานโรงเรียนที่เป็นตัวอย่างในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายในหลังการพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรูค้วามเข้าใจในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

เพิ่มมากขึ้น การตดิตามและประเมินผล พบว่าถ้าบุคลากรที่เกี่ยวข้องมคีวามรู้ 

ความเขา้ใจสามารถดำเนินงานตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างตอ่เนื่อง

และเป็นระบบมากขึ้น นักเรียนจะได้รับการดูแลช่วยเหลือได้ตรงปัญหาและความตอ้งการ

ต่อไป 

   จากการศกึษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ เกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมากและการดำเนนิงานระบบดูและช่วยเหลอืนักเรียน

โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจทิัลที่ทำให้การ

บริหารจัดการสถานศกึษาประสบความสำเร็จ คือ ผูน้ำจะต้องมวีิสัยทัศน์ทางดา้นดิจทิัล  
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มีการพัฒนาบุลากรทางดา้นดิจิทัล การวัดและประเมินผลดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล การใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลตามหลักกฎหมายที่ควบคุม สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของผู้บริหาร

ในฐานะผูน้ำกับการขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน ซึ่งแสดงออก 

ด้วยการดำเนินงานในสถานศกึษาที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล ในการบริหาร

โรงเรียน ทุก ๆ ดา้น เพื่อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสำเร็จได้ตาม

เป้าหมาย และในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบข่ายภาวะผูน้ำดิจทิัล มี 6 ด้าน ได้แก่ 

1) การมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 2) การพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล  

3) การบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล 4) การสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล  

5) การสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล และ 6) จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล และประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มี 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน 
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บทที่ 3 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Research) ผูว้ิจัย 

ได้ดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    2.2 การสรา้งและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน  สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประกอบด้วย 

   1. คุณสมบัติและรายชื่อของผู้เช่ียวชาญ 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
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ตอนที่ 1 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกดัสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษานครพนม   

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากร (Population) 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2565  จำนวนทั้งสิน้ 1,712 คน จำแนกเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 93 คน ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จำนวน 93 คน และครูที่ปรึกษา จำนวน 1,526 คน จากทั้งหมด 51 โรงเรียน (สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2565, หน้า 4) จำแนกตามขนาดโรงเรียน  

ได้ดังนี ้

     1.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 36 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 41 คน ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน  

36 คน และครูที่ปรึกษา จำนวน 572 คน รวม 649 คน 

     1.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง 9 โรงเรียน จำแนกเป็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 22 คน ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 9 คน 

และครูที่ปรึกษา จำนวน 417 คน รวม 448 คน 

     1.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 6 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 29 คน ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 6 คน 

และครูที่ปรึกษา จำนวน 580 คน รวม 615 คน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2565 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน  

บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำจำนวน 314 คน แต่ในการวิจัย

ครั้งนี้ใชก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 325 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 65 คน  
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ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 42 คน และครูที่ปรึกษา จำนวน  

218 คน ซึ่งผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling) โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

     1.2.1 ผูว้ิจัยใชป้ระชากรจากโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยกำหนดใหข้นาดโรงเรียนเป็นช้ัน (Strata) ใช้โรงเรียน

เป็นหน่วยการสุ่ม โดยกำหนดสัดส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก รอ้ยละ 80 โรงเรียนขนาดกลาง

ร้อยละ 90 และโรงเรียนขนาดใหญ่ รอ้ยละ 90 ได้แก่ โรงเรยีนขนาดเล็ก 29 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดกลาง 8 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 5 โรงเรียน 

     1.2.2 ผูว้ิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

      1.2.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 29 โรงเรียน การสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษาผูว้ิจัยเจาะจงผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนละ  

1 คน สุ่มแบบเจาะจงครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนละ 1 คน 

และสุ่มครูที่ปรึกษา โรงเรียนละ 3 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากแบบใส่คืน  

ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 5 คน รวมกลุ่มตัวอย่างในโรงเรยีนขนาดเล็ก 145 คน 

      1.2.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 8 โรงเรียน การสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษาผูว้ิจัยเจาะจงผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนละ  

1 คน สุ่มรองผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน สุ่มแบบเจาะจงครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนละ 1 คน และสุ่มครูที่ปรึกษา โรงเรียนละ 7 คน โดยใช้การสุ่ม

อย่างง่ายโดยการจับสลากแบบใส่คืน ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 10 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง

ในโรงเรยีนขนาดกลาง 80 คน 

      1.2.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 5 โรงเรียน การสุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษาผูว้ิจัยเจาะจงเลือกผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนละ  

1 คน สุ่มรองผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน สุ่มแบบเจาะจงครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนละ 1 คน และครูที่ปรึกษา โรงเรยีนละ 15 คน โดยใช้การสุ่ม

อย่างง่ายโดยการจับฉลากแบบใส่คืน ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 20 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่ 100 คน 

    ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 65 คน 

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 42 และครูที่ปรึกษา 218 คน  

รวม 325 คน 
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ตาราง 3 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ 

            ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษา โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

ที ่ โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม ผูบ้

ริห
าร

สา
นศ

กึษ
า 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

 โรงเรยีนขนาดเล็ก         

1 คำเตยอุปถัมภ์ 2 1 25 28 1 1 3 5 

2 บ้านผึง้วิทยาคม 1 1 26 28 1 1 3 5 

3 ศรบีัวบานวิทยาคม 2 1 22 25 1 1 3 5 

4 วังกระแสวิทยาคม 1 1 12 14 1 1 3 5 

5 กุตาไก้วทิยาคม 1 1 20 22 1 1 3 5 

6 ธรรมโฆษิตวทิยา 1 1 9 9 1 1 3 5 

7 โคกสว่างประชาสรรค์ 1 1 13 15 1 1 3 5 

8 มหาชัยวิทยาคม 1 1 15 17 1 1 3 5 

9 โพนแพงพทิยาคม 1 1 14 16 1 1 3 5 

10 กุดฉิมวิทยาคม 1 1 10 12 1 1 3 5 

11 วัดบึงเหล็กใน 

พระบรมราชานุเคราะห์ 

1 1 13 15 1 1 3 5 

13 ดงดาวแจง้พัฒนศกึษา 1 1 15 17 1 1 3 5 

14 พระซองสามัคคีวิทยา 1 1 29 31 1 1 3 5 

15 หนองบ่อวิทยานุกูล 1 1 10 12 1 1 3 5 

16 ธรรมากรวิทยานุกูล 1 1 12 14 1 1 3 5 

17 วังยางวิทยาคม 1 1 12 14 1 1 3 5 

18 หนองโพธิ์พิทยาคม 1 1 10 12 1 1 3 5 

19 ไชยบุรีวทิยาคม 2 1 17 20 1 1 3 5 



105 

ตาราง 3 (ต่อ)  

ที ่ โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม ผูบ้

ริห
าร

สา
นศ

กึษ
า 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

20 รามราชพิทยาคม 1 1 16 18 1 1 3 5 

21 ท่าจำปาวิทยา 1 1 10 12 1 1 3 5 

22 เชยีงยืนวิทยา 1 1 11 13 1 1 3 5 

23 สามผงวิทยาคม 1 1 13 15 1 1 3 5 

24 นาคำราษฎร์รังสรรค์ 1 1 13 15 1 1 3 5 

25 นาเดื่อพิทยาคม 1 1 15 17 1 1 3 5 

26 บ้านข่าพิทยาคม 1 1 18 20 1 1 3 5 

27 นางัวราษฎร์รังสรรค์ 1 1 10 12 1 1 3 5 

28 อุดมพัฒนศกึษา 1 1 17 19 1 1 3 5 

29 ค้อวิทยาคม 1 1 22 24 1 1 3 5 

 โรงเรยีนขนาดกลาง         

30 ปลาปากวิทยา 3 1 44 48 2 1 7 10 

31 อุ่มเหมา้ประชาสรรค์ 2 1 36 39 2 1 7 10 

32 นาแกพิทยาคม 3 1 48 52 2 1 7 10 

33 อุเทนพัฒนา 3 1 74 78 2 1 7 10 

34 พะทายพิทยาคม 2 1 29 32 2 1 7 10 

35 บ้านแพงพทิยาคม 3 1 54 58 2 1 7 10 

36 นาหว้าพิทยาคม  

(ธาตุประสิทธิ์ 

ประชานุเคราะห์) 

2 1 49 52 2 1 7 10 

37 โพนสวรรค์ 

ราษฎร์พัฒนา 

2 1 51 54 2 1 7 10 



106 

ตาราง 3 (ต่อ)  

ที ่ โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม ผูบ้

ริห
าร

สา
นศ

กึษ
า 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

 โรงเรยีนขนาดใหญ่         

38 ปิยะมหาราชาลัย 5 1 107 113 4 1 15 20 

39 นครพนมวิทยาคม 5 1 115 121 4 1 15 20 

40 ธาตุพนม 5 1 105 111 4 1 15 20 

41 เรณูนครวิทยานุกูล 5 1 88 94 4 1 15 20 

42 นาแกสามัคคีวิทยา 5 1 96 102 4 1 15 20 

 รวม 78 42 1,345 1,465 65 42 218 325 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นผูบ้ริหารและครูผู้สอน ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ Rensis Likert Method ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

ดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษา และครูที่ปรึกษา 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน  

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

มีรายละเอียด ดังนี้ 
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     1. สถานภาพ 

      1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

      1.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

      1.3 ครูที่ปรึกษา 

     2. ประสบการณ์การทำงาน 

      2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

      2.2 10–20 ปี 

      2.3 มากกว่า 20 ปี 

     3. ขนาดของโรงเรียน 

      3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

    ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 2) การพัฒนา

บุคลากรทางดจิทิัล 3) การบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล 4) การสนับสนุนการใช้ดจิทิัล

ในการวัดและประเมินผล 5) จรยิธรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล และ 6) การสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล 

    ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันช่วย 

และแก้ปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน 

     สำหรับแบบสอบถาม ในตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) ของไลเคิรท์ (Likert’s rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หนา้ 121) โดยกำหนดช่วงระดับของคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

      ระดับ 1 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร / ประสิทธิผล

การการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
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      ระดับ 2 หมายถึง ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร / ประสิทธิผล

การการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

      ระดับ 3 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร / ประสทิธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับปานกลาง ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

      ระดับ 4 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร / ประสิทธิผล

การการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

      ระดับ 5 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร / ประสิทธิผล

การการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

 3. การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้าง 

เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี ดังนี้ 

   3.1 ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลและการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อกำหนด

นิยามศัพท์เฉพาะและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

   3.2 สร้างเครื่องมอืแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

และการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

   3.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแก้ไข 

   3.4 นำร่างแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วไปหา

คุณภาพของเครื่องมอืโดยดำเนินการ ดังนี้ 

    3.4.1 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
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โดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 คน และหาดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

     3.4.1.1 นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา ที่สำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก มตีำแหน่งทางวิชาการตัง้แต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึน้ไป จำนวน 2 คน ได้แก่ 

      1) รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      2) รองศาสตราจารย์ ดร. สายันต์ บุญใบ กรรมการบริหาร 

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     3.4.1.2 ผูบ้ริหารการศกึษา มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการ

พิเศษ และสำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางการศกึษา จำนวน 1 คน ได้แก่  

นายฉัตรชัย ไชยมงค์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

     3.4.1.3 ศกึษานิเทศก์ ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ 

และสำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศกึษา จำนวน 1 คน ได้แก่  

นายกิตศิักดิ์ โสตาภา ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

     3.4.1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ในการบริหาร

สถานศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศกึษา 

และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน ได้แก่ นายวินัย เปี่ยมลาภโชติกุล  

ผูอ้ำนการโรงเรียนปลาปากวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

    นำผลการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC (Index of 

item objective congruence) พบว่า มคี่าระหว่าง 0.80-1.00 แสดงว่า แบบสอบถามทั้งฉบับ

มีค่าดัชนีสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรอืเนือ้หาอยู่ในระดับดี ผลปรากฏ

ดังตาราง 45 ภาคผนวก ค 

    3.4.2 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญมา

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 

อีกครั้ง 
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    3.4.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try out)  

กับผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา

โรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 54 คน จาก 9 โรงเรียน ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 

จำนวน 1 คน ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 1 คน และครูที่

ปรึกษา จำนวน 4 คน ได้แก่ โรงเรียนศรโีคตรบูรณ์ โรงเรียนมัธยมพัชรกิติยาภา 1 

นครพนม โรงเรียนภูลังกาพิทยาคม โรงเรยีนสหราษฎร์รังสฤษฏ์  โรงเรียนสนธิราษฎร์

วิทยา โรงเรียนดอนเสียวแดงพิทยาคม โรงเรยีนนาทมวิทยา โรงเรียนหนองซนพิทยาคม

โรงเรียนหนองแวงวทิยานุกูล 

    3.4.4 ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาจากการทดลองใชม้า

คำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (discrimination) โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน  

โดยตัดข้อคำถามที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา ทีต่่ำกว่า 0.23 ออกไป นำข้อ

คำถามที่ใชไ้ด้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, 

หนา้ 117) โดยแบบสอบถามมีความค่า 0.943 และค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.341 - 0.810  สามารถแยกเป็นรายตัวแปรได้  ดังนี้ 

     3.4.4.1 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหาร (X) ดังนี้ 

      1) ด้านที่ 1 การมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1)  

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.777 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.477-

0.633 

      2) ด้านที่ 2 การพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล (X2) ค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.780 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.358-0.757 

      3) ด้านที่ 3 การบูรณาการการเรียนรูท้างดิจทิัล (X3) ค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.733 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.421-0.602 

      4) ด้านที่ 4 การสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล (X4) ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.826 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.490-0.697 

 



111 

      5) ด้านที่ 5 จรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.808  และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

0.483-0.760 

      6) ด้านที่ 6 การสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6)  

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.805 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.435-0.793 

     3.4.4.2 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) ดังนี้ 

      1) ด้านที่ 1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) ค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.850  และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.508-0.738 

      2) ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ค่าความเชื่อมั่น 

รายด้านเท่ากับ 0.902 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.618-0.765 

      3) ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.897 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.661-0.744 

      4) ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) ค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.889 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.639-0.734 

      5) ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) ค่าความเชื่อมั่น 

รายด้านเท่ากับ 0.901 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.588-0.787 

     3.4.5 ผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกและค่าความ

เชื่อมั่นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ใหค้วามเห็นชอบ และนำไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูล 

     3.4.6 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

   4.1 ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ให้ออกหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
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   4.2 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์จากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ในการทำหนังสือถึงโรงเรียน ไปยังผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูสอนในแต่ละ

สังกัดซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ดำเนินการส่ง-รับแบบสอบถาม

ด้วยตนเองและทางออนไลน์ รวมทั้งสิน้ 325 ฉบับ 

   4.3 ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

   4.4 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู 

ที่ปรึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 325 คน และได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   5.1 การวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   5.2 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายค่าคะแนน

ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร / ระดับประสิทธิผลการการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม สามารถแปล

ความหมายได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 120-127) ดังนี้ 

    1.00 – 1.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร / ประสทิธิผล

การการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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    1.51 – 2.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร / ประสทิธิผล

การการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับน้อย 

    2.51 – 3.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร / ประสิทธิผล

การการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับปานกลาง 

    3.51 – 4.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร / ประสิทธิผล

การการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับมาก 

    4.51 – 5.00 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร / ประสิทธิผล

การการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับ มากที่สุด 

   5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F-test) 

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   5.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน ใช้สถิติ

ทดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   5.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาครูผู้รับผิดชอบ 
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งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และครูที่ปรึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก  

โดยการกำหนดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าค่าตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงว่าตัวแปร 

ทั้งสองมคีวามสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้(บุญใจ  

ศรสีถิตนรากูร, 2553, หน้า 376)  และสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ ใช้สถิติ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis)  

(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2553, หนา้ 377) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่าภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง  

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่าภาวะผู้นำดิจทิัล 

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ไม่มคีวามสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

   4.6 การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาครูผู้รับผิดชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 
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 5. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตดิังนี้ 

   5.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

    5.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

    5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    5.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    5.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation)  

ของเพียร์สัน (Pearson) 

    5.2.2 ค่าเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

( – Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s  – Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา้ 117) 

   5.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

    5.3.1 สมมติฐานข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน  

ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    5.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 3 และข้อที่ 4 ในส่วนของการทดสอบ

สมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ทำงานและขาดโรงเรยีน ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ 

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    5.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 5 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

    5.3.5 สมมติฐานข้อที่ 6 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis)  
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ตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม   

 ผูว้ิจัยดำเนินการ โดยการคัดเลือกตัวแปรภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ที่มี

อำนาจพยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน  สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวม ซึ่งผูว้ิจัยจะนำภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารด้านนั้น ๆ มาสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 คน ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 

  1. คุณสมบัติและรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ  ประกอบด้วย 

   1.1 นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา ที่สำเร็จการศกึษาระดับ 

ปริญญาเอก มตีำแหน่งทางวิชาการตัง้แต่รองศาสตราจารย์ขึ้นไป จำนวน 3 คน ได้แก่ 

    1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.3 รองศาสตราจารย์ ดร. สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.2 ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านการศกึษา หรือศกึษานิเทศก์ ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำ

กว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 2 คน ได้แก่  

    1.2.1 นายภคิน ลดาดกจริานนท์ รองผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

    1.2.2 นายชำนาญศลิป์ สุวรรณไตร ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

   1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 

3 คน ได้แก่ 
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    1.3.1 นายไกรศรี ภิรมย์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนมหาชัยวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

    1.3.2 นายเฉลิมเกียรติ คำไพ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนธรรมโฆษิตวทิยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

    1.3.3 ดร.ณัฐพล วรรณศร ีรองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนปิยมหาราชาลัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

   1.4 ครูผู้สอนที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญพิเศษ จำนวน 2 คน ได้แก่ 

    1.4.1 นางสาวสาวิตรี ปารีพันธ์ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

ปลาปากวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

    1.4.2 ดร.อังสนา เข็มใคร ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนมหาชัย

วิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมผู้วิจัยได้นำปัจจัยการบริหารในด้านที่มีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนโดยรวม มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ แล้วนำเสนอ

ต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมนำไปใช้

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน ต่อไป 

  3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   การนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ใชเ้ทคนิค 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอเป็นรายข้อเรียงลำดับตามความถี่ 

จากมากไปหาน้อย 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เร่อืง ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาศกึษานครพนม ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ 

ต่อไปนี ้

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิจัยในครั้งนี ้เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้กำหนด 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n   แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

  X̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน 

  F   แทน ค่าสถิตทีใ่ชพ้จิารณาแบบ F – test 

  Df   แทน ระดับขั้นความเป็นอิสระ 

  SS   แทน ผลบวกกำลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

  MS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Mean Square)  

  *   แทน ความมนัียสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **   แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  rxy   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

       ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

       การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาศกึษา 

       นครพนม 

  X1   แทน ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 

  X2   แทน ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 

  X3   แทน ด้านการบูรณาการเรียนรู้ดิจทิัล 

  X4   แทน ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัดผลประเมินผล 

  X5   แทน ด้านจรยิธรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

  X6   แทน ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัล 

  Xt   แทน ภาพรวมของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

  Y1   แทน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  Y2   แทน ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  Y3   แทน ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

  Y4   แทน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

  Y5   แทน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

  Yt   แทน ภาพรวมของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

       ช่วยเหลอืนักเรียน 

  R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพ 

       ในอำนาจพยากรณ์ 

  A   แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  B   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Β   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  S.E.b    แทน ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ 

       ตัวแปรพยากรณ์ 

  S.E.est   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
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  Y′   แทน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

       การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่ได้ 

       จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Z′   แทน ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ได้จากสมการ 

       พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพ ประสบการณ์์ทำงาน และขนาดโรงเรียน โดยการหาร้อยละ 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตอฐานของการวจิัย ดังนี้ 

   1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับ

มาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.)  

   2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.)  

   3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีนต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน” ใช้สถิติ

ทดสอบเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   4. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา
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นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน 

ที่ต่างกัน แตกต่างกัน” ใช้สถิติทดสอบเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ 

เป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่าง  

เป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   5. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา มคีวามสัมพันธ์ทางบวก” 

โดยใช้วิธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product  

Moment Correlation Coefficient) 

   6. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

อย่างน้อย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา” โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression analysis) 

  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 41 โรงเรียน ซึ่งมีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
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จำนวน 325 คน เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 65 คน ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 42 คน และ ครูที่ปรึกษา จำนวน 218 คน ดังตาราง 4 

ตาราง 4 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ 

            ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรยีน  

แยกผูต้อบแบบสอบถามตาม 
จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. สถานภาพ 

    1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.2 ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    1.3 ครูที่ปรึกษา 

 

65 

42 

218 

 

20.00 

12.90 

67.10 

รวม 325 100 

2. ประสบการณ์ทำงาน 

      2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

      2.2 10-20 ปี 

      2.3 มากกว่า 20 ปี 

 

167 

95 

63 

 

51.40 

29.20 

19.40 

รวม 325 100 

3. ขนาดของโรงเรียน 

    3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก (มีนักเรียนไม่เกิน 499 คน) 

    3.2 โรงเรยีนขนาดกลาง (นักเรียนตัง้แต่  

500-1,499 คน) 

    3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ (นักเรียนตัง้แต่ 1,500 คน  

ขึน้ไป) 

 

145 

80 

100 

 

44.60 

24.60 

30.80 

รวม 325 100 

 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 325 คน 

จำแนก ตามสถานภาพพบว่า เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 เป็นครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.90 และเป็นครูที่ปรึกษา จำนวน 218 คิดเป็นรอ้ยละ 67.10 



124 

  เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 167 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 51.40 รองลงมาคือมีประสบการณ์ทำงานตั้งแต่ 10 - 20 ปี  จำนวน 95 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.20 และน้อยที่สุดคือ มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 

63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 

  เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนขนาดเล็ก จำนวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 

รองลงมาอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.80 และน้อยที่สุด 

อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60  

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิัย 

   1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.)  

แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

    1.1 ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโดยรวม ดังตาราง 5 

ตาราง 5 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

            นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล 

            ช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษาโดยรวม 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
ค่าสถิต ิ(n=325) การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

X̅ S.D. 

1. ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์

ทางดจิทิัล 4.500 0.414 มาก 5 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 4.497 0.386 มาก 6 

3. ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล 

4.526 0.396 มากที่สุด 4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
ค่าสถิต ิ(n=325) การแปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

X̅ S.D. 

4. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัล 

ในการวัดและประเมินผล 

4.544 0.390 มากที่สุด 3 

5. ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล   

4.556 0.371 มากที่สุด 2 

6. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล 

4.575 0.393 มากที่สุด 1 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโดยรวม 4.533 0.307 มากที่สุด  

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅=4.533) และเมื่อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ คือ 1) ด้านการ

สร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X̅=4.575) 2) ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  

(X̅=4.556)  3) ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล (X̅=4.544)  

4) ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X̅=4.526) 5) ด้านการมีภาวะผูน้ำและ

วิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X̅=4.500) และ 6) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X̅=4.497)  

  ดังนัน้ ผลการวิจัยสูงกว่าสมมตฐิานของการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “ภาวะผู้นำ

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก” ซึ่งมีรายละเอียดรายด้าน ดังนี้ 

    1.2 ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาโดยรวม ดังตาราง 6-11 
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ตาราง 6 ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

             ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านการมี 

             ภาวะผู้นำและวสิัยทัศน์ทางดิจทิัล 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ด้านการมี

ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 

ค่าสถิติ

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวาง

โครงสรา้งของงานด้านดิจิทัลใหเ้ห็นภาพ 

ที่ชัดเจน 

4.489 0.660 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเรียนรู้

เทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างต่อเนื่อง 

4.557 0.619 มากที่สุด 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่และทันสมัย 

มาปรับใช้กับสถานศกึษาได้ 

4.495 0.612 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้าง

แรงจูงใจให้บุคลากรนำเทคโนโลยีดจิทิัล 

มาพัฒนางานวิชาการทำให้ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนสูงขึ้น 

4.465 0.645 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใช้ 

และผลิตนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

ในสถานศกึษา 

4.495 0.670 มาก 2 

ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

ทางดจิทิัลโดยรวม 

4.500 0.414 มาก  

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านการมีภาวะผูน้ำและ

วิสัยทัศน์ทางดิจทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.500) และเมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยี
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ดิจทิัลได้อย่างต่อเนื่อง (X̅=4.557) 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใชแ้ละผลิต

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศกึษา (X̅=4.495) และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษา

สามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่และทันสมัยมาปรับใช้กับสถานศกึษาได้ (X̅=4.495) 

ตาราง 7 ระดับภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

            ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

            ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากร

เข้ารับการอบรม พัฒนาด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัล 

4.415 0.691 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดใหม้ีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

4.486 0.679 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดใหม้ีครูแกนนำ

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษา 

4.523 0.665 มากที่สุด 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีแผนพัฒนา

บุคลากรด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

ในสถานศกึษา 

4.545 0.640 มากที่สุด 1 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางแผน  

ตั้งคณะทำงาน การสร้างและการพัฒนา

ระบบสารสนเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

4.514 0.631 มากที่สุด 3 

ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัลโดยรวม 4.497 0.386 มาก  

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร 
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ทางดจิทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.497) และเมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีแผนพัฒนาบุคลากร 

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษา (X̅=4.545) 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีครูแกนนำ

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษา (X̅=4.523) และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

วางแผน ตั้งคณะทำงาน การสร้างและการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว (X̅=4.514) 

ตาราง 8 ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

            ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านการบูรณาการ 

            การเรียนรู้ทางดจิิทัล 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการ 

พัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดจิทิัล 

ทีท่ันสมัยตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน 

4.471 0.669 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการ 

จัดหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดจิทิัล

สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา 

4.548 0.610 มากที่สุด 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครู 

นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาประยุกต์ใช้ในการ 

จัดกระบวนการเรียนการสอนที่น่าสนใจ 

4.505 0.622 มาก 4 

4. สถานศกึษามีการวัดประเมินผลการเรียนรู ้

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลกับกระบวนการเรียน

การสอน 

4.535 0.616 มากที่สุด 3 

5. สถานศกึษามีการประเมินผลหลักสูตร

การบูรณาการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

4.572 0.618 มากที่สุด 1 

ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ 

ทางดจิทิัลโดยรวม 

4.526 0.396 มากที่สุด 
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 จากตาราง 8 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านการบูรณาการ 

การเรียนรูท้างดิจทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.526) และเมื่อเรยีงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) สถานศกึษามีการประเมินผลหลักสูตร

การบูรณาการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X̅=4.572) 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริม 

การจัดหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดจิทิัลสอดคลอ้งกับบริบทสถานศกึษา (X̅=4.548) 

และ 3) สถานศกึษามีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลกับกระบวนการ

เรียนการสอน (X̅=4.535) 

ตาราง 9 ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ 

            ระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัล 

            ในการวัดและประเมินผล 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารด้านการสนับสนุน

การใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมให้ใช้

ระบบเทคโนโลยีดจิทิัล ในการรวบรวมข้อมูล

เพื่อวัดผลนักเรียน 

4.532 0.626 มากที่สุด 5 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประเมิน 

การสอนโดยใช้ระบบเทคโนโลยีดจิทิัล 

4.548 0.620 มากที่สุด 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้ครูนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการวิเคราะห์  

แปลความหมายข้อมูล เพื่อพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

4.535 0.626 มากที่สุด 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการวัดผล ประเมินผล 

และประเมินผลการเรียนการสอน 

4.545 0.640 มากที่สุด 3 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารด้านการสนับสนุน

การใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐาน

การให้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อการวัดผล 

และประเมินผลแก่ผูร้ับบริการ 

4.560 0.593 มากที่สุด 1 

ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัด 

และประเมินผลโดยรวม 

4.544 0.390 มากที่สุด  

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านการสนับสนุนการใช้

ดิจทิัลในการวัดและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.544) และเมื่อ

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีการกำหนดมาตรฐานการให้เทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อการวัดผลและประเมินผลแก่

ผูร้ับบริการ (X̅=4.560) 2) ผู้บริหารสถานศกึษามีการประเมินการสอนโดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีดจิทิัล (X̅=4.548) และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

ในการวัดผล ประเมินผลและประเมินผลการเรียนการสอน (X̅=4.545) 

ตาราง 10 ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

             ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านจรรยาบรรณ 

             การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดนโยบาย 

เพื่อสร้างความตระหนักกับกฎหมายและ

จรรยาบรรณ ให้ครู บุคลากรและนักเรียน 

4.492 0.622 มาก 5 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

2. ผูบ้ริหารศกึษามีการกำหนดประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว 

4.60 0.58 มากที่สุด 1 

3. ผูบ้ริหารศกึษามีการกำหนดนโยบาย 

และข้อบังคับที่ชัดเจน ในการเคารพสิทธิ 

ในทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิ 

4.603 0.582 มากที่สุด 4 

4. ผูบ้ริหารศกึษามีการสร้างความเท่าเทียม

และเปิดโอกาสใหค้รู และนักเรียนทุกคน

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล 

4.514 0.655 มากที่สุด 2 

5. ผูบ้ริหารศกึษาเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล อย่างมีคุณธรรม 

และจรยิธรรม 

4.594 0.573 มากที่สุด 3 

ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

โดยรวม 

4.578 0.617 มากที่สุด  

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.556) และเมื่อเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) ผูบ้ริหารศึกษามีการกำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับความเป็นส่วนตัว (X̅=4.603) 2) ผูบ้ริหารศกึษามีการสร้างความเท่าเทียมและเปิด

โอกาสใหค้รู และนักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล (X̅=4.594) และ  

3) ผูบ้ริหารศกึษาเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

(X̅=4.578) 
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ตาราง 11 ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

             ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านการสร้าง 

             วัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการคัดเลือก

เทคโนโลยีดจิทิัลที่มคีวามเหมาะสมกับครู

และนักเรียน 

4.542 0.615 มากที่สุด 4 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริม 

การเรียนรูท้างเทคโนโลยีดิจทิัลของครู 

และนักเรียน โดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมาย 

และจรยิธรรม 

4.597 0.551 มากที่สุด 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวัดและ

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลอยู่เสมอ 

4.532 0.645 มากที่สุด 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำกับติดตาม

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลของครูและนักเรียน 

4.625 0.588 มากที่สุด 1 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดใหม้ีการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อแก้ไขปญัหาในการ

ทำงานของครูและปัญหาทางการเรยีน 

ของนักเรียน 

4.582 0.621 มากที่สุด 3 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัลโดยรวม 

4.575 0.393 มากที่สุด  

 จากตาราง 11 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ด้านการสร้างวัฒนธรรม

เรียนรู้ทางดิจทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.575) และเมื่อเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำกับติดตามการใช้
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เทคโนโลยีดจิทิัลของครูและนักเรียน (X̅=4.625) 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการ

เรียนรู้ทางเทคโนโลยีดจิทิัลของครูและนักเรียน โดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมายและจริยธรรม 

(X̅=4.597) และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดใหม้ีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อแก้ไขปัญหา 

ในการทำงานของครูและปัญหาทางการเรียนของนักเรียน (X̅=4.582) 

   2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 

(S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ 

    2.1 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา ดังตาราง 12  

ตาราง 12 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน  

             เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

             ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโดยรวม 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

X̅ S.D. 

1. ดา้นการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 

4.556 0.339 มากที่สุด 5 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.556 0.321 มากที่สุด 4 

3. ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 

4.569 0.344 มากที่สุด 2 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.575 0.327 มากที่สุด 1 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.565 0.346 มากที่สุด 3 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม 

4.564 0.276 มากที่สุด  

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น 
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ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.564) และเมื่อเรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ได้ดังนี้  คือ 1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅=4.575) 2) ด้านการส่งเสริม

พัฒนานักเรียน (X̅=4.569) 3) ด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅=4.565) 4) ด้านการ 

คัดกรองนักเรียน (X̅=4.556) และ 5) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅=4.556) 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยสูงกว่าสมมตฐิานการวิจัยข้อ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก” ซึ่งมรีายละเอียดรายด้าน ดังนี้ 

    2.1.1 ระดับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษารายด้าน  

ดังตาราง 13-17 

ตาราง 13 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

             สถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

             ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 

ค่าสถิต ิ

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

1. สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลดา้นการ

เรียน ดา้นความสามารถพิเศษ ด้านสุขภาพ 

ดา้นครอบครัว ของนักเรียน ทุกคน  

4.600 0.588 มากที่สุด 2 

2. สถานศึกษามกีารออกเยี่ยมบา้น 

ของนักเรียนครบทุกคน 

4.622 0.589 มากที่สุด 1 

3. สถานศึกษามีการพูดคุยกับนักเรียน 

สัมภาษณ์เพื่อนสนทิ และแลกเปลี่ยนข้อมูล

กับผู้ปกครองของนักเรียน 

4.560 0.614 มากที่สุด 3 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 

ค่าสถติ ิ(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 
X̅ 

S.D. 

4. สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน

ระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผู้สอนในรายวิชา 

ที่เกี่ยวข้อง 

4.542 0.584 มากที่สุด 5 

5. สถานศึกษามีการบันทึกและเก็บรวบรวม

ข้อมูลดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

อย่างเป็นระบบ 

4.520 0.631 มากที่สุด 6 

6. สถานศึกษามกีารนำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ 

เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม การป้องกัน

และการแก้ไขปัญหา นักเรียนไดอ้ย่างถูกทาง 

4.489 0.636 มาก 7 

7. สถานศึกษามีการดำเนินงานดา้นการรู้จัก

นักเรียนเป็น รายบุคคลอย่างต่อเนื่องทุกปี

การศึกษา 

4.560 0.648 มากที่สุด 5 

ประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคลโดยรวม 

4.556 0.339 มากที่สุด  

 จากตาราง 13 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.556) และเมื่อ

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) สถานศกึษามีการ 

ออกเยี่ยมบ้านของนักเรียนครบทุกคน (X̅=4.622) 2) สถานศกึษามีการจัดเก็บข้อมูล 

ด้านการเรียน ด้านความสามารถพิเศษ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ของนักเรียน ทุกคน 

(X̅=4.600) และ 3) สถานศกึษามีการพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณ์เพื่อนสนิท  

และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ปกครองของนักเรียน (X̅=4.560) 
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ตาราง 14 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

              เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

              สถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

              ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดั

บที ่
X̅ S.D. 

1. สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้ 

แบบประเมิน SDQ (Strengths and Difficulties 

Questionnaire)  

4.591 0.568 มากที่สุด 2 

2. สถานศกึษามีการใชร้ะเบียนสะสม 

ในการคัดกรองนักเรียนด้านการเรียน 

4.514 0.646 มากที่สุด 6 

3. สถานศกึษามีการคัดกรองความสามารถพิเศษ

ของนักเรียน จากการสัมภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน 

4.514 0.651 มากที่สุด 7 

4. สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

4.517 0.641 มากที่สุด 5 

5. สถานศกึษามีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียน

จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพประจำปี 

4.582 0.586 มากที่สุด 3 

6. สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนจากการ

เยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  

4.563 0.598 มากที่สุด 4 

7. สถานศกึษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาทำการคัดกรอง

นักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ 

4.612 0.559 มากที่สุด 1 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 

4.556 0.321 มากที่สุด  

 จากตาราง 14 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  
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ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.556) และเมื่อเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี ้คอื 1) สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาทำการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ (X̅=4.612) 2) สถานศกึษามีการ

คัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบประเมิน SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire) 

(X̅=4.591) และ 3) สถานศกึษามีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึกการ

ตรวจสุขภาพประจำปี (X̅=4.582) 

ตาราง 15 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

             สถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

             ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

1. สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมสอนเสริม 

แก่นักเรียนทุกคน  

4.603 0.603 มากที่สุด 2 

2. สถานศกึษามีการส่งเสริมนักเรียนที่มี

ความสามารถใหเ้ข้าร่วมการประกวดแข่งขัน

ในเวทีต่าง ๆ 

4.594 0.578 มากที่สุด 4 

3. สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมชุมนุม 

ที่หลากหลาย ครอบคลุมความต้องการ 

ของนักเรียน 

4.597 0.578 มากที่สุด 3 

4. สถานศกึษาจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรมให้แก่นักเรียน 

4.628 0.583 มากที่สุด 1 

5. สถานศกึษามีการส่งเสริมให้มกีลุ่มนักเรียน

แกนนำในระดับหอ้งเรียน/ระดับช้ันเรยีน/

ระดับสถานศกึษา 

4.566 0.608 มากที่สุด 5 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

6. สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ที่เน้นให้นักเรียนได้ พัฒนาทักษะความรู้ 

ตามความสามารถของตนเอง 

4.502 0.632 มาก 6 

7. สถานศกึษามีการบันทึกสรุปผลที่เกิด

ขึน้กับนักเรียนหลัง การจัดกิจกรรมทุกครั้ง 

และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 

และจัดทำรายงาน เพื่อเป็นหลักฐานในการ

ดำเนนิงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

ของสถานศกึษา 

4.495 0.651 มาก 7 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนโดยรวม 

4.569 0.344 มากที่สุด  

 จากตาราง 15 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.569) และเมื่อ

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) สถานศกึษาจัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน (X̅=4.628) 2) สถานศกึษามีการจัดกิจกรรม

สอนเสริมแก่นักเรียนทุกคน (X̅=4.603) และ 3) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมชุมนุม 

ที่หลากหลาย ครอบคลุมความต้องการของนักเรียน (X̅=4.597) 
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ตาราง 16 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

              เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

              สถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

              ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา 

ค่าสถติ ิ

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

1. สถานศึกษามีการตรวจหาสารเสพตดิ 

แก่นักเรียนอย่างนอ้ย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.603 0.582 มากที่สุด 1 

2. สถานศึกษามกีารรณรงค์ให้ความรู้ 

เรื่องเพศวิถี และการตัง้ครรภ์ในวัยเรียน 

4.514 0.655 มากที่สุด 7 

3. สถานศึกษามีการติดตามช่วยเหลือนักเรียน

ที่ติด 0 ร. มส. มผ. และนักเรียน 

ที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด 

4.594 0.573 มากที่สุด 3 

4. สถานศึกษามีการจัดหาทุนการศึกษา 

ให้นักเรียนที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

4.578 0.617 มากที่สุด 4 

5. สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมที่ช่วยเหลือ

และส่งเสริมให้กับนักเรียนที่มผีลการเรียน

บกพร่อง 

4.542 0.615 มากที่สุด 5 

6. สถานศึกษามกีารส่งเสริมให้นักเรียน 

มทีักษะชีวิต รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

ในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหา 

ที่เกิดขึน้กับตนเองได้ 

4.597 0.551 มากที่สุด 2 

7. สถานศึกษามีมาตรการพิจารณาลงโทษและ

การเสริมแรงพฤตกิรรมที่เหมาะสมแก่นักเรียน 

โดยคำนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4.532 0.645 มากที่สุด 6 

ประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

โดยรวม 

4.575 0.327 มากที่สุด  
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 จากตาราง 16 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.575) และเมื่อ

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) สถานศกึษามีการ

ตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียนอย่างนอ้ย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง (X̅=4.603) 2) สถานศึกษา 

มีการส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะชีวติ รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมและสามารถ

จัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้กับตนเองได้ (X̅=4.597) และ 3) สถานศกึษามีการตดิตาม

ช่วยเหลอืนักเรียนที่ติด 0 ร. มส. มผ. และนักเรียนที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด 

(X̅=4.594) 

ตาราง 17 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

             สถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

             ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ค่าสถิต ิ

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

1. ครูผูส้อนมกีารส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 

ในชั้นเรียนไปยัง ครูที่ปรึกษา 

4.569 0.592 มากที่สุด 4 

2. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา

เกิน ความสามารถที่จะแก้ไขได้ไปยัง 

ครูแนะแนว 

4.542 0.625 มากที่สุด 6 

3. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา

ด้าน พฤติกรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/

กิจการนักเรียน 

4.520 0.660 มากที่สุด 7 

4. สถานศกึษามีการดำเนินการส่งต่อ

นักเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยัง

หน่วยงานภายนอก 

4.585 0.641 มากที่สุด 2 
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ตาราง 17 (ต่อ)  

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ค่าสถิติ 

(n=325) 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที ่
X̅ S.D. 

5. สถานศกึษามีการชีแ้จงเหตุผลแก่นักเรียน

และผูป้กครอง หากมีการส่งต่อนักเรียน 

ไปยังหน่วยงานภายนอกสถานศกึษา 

4.612 0.575 มากที่สุด 1 

6. สถานศกึษามีการส่งต่อนักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มี

ความตอ้งการพิเศษ ให้ได้รับการส่งเสริม

พัฒนาอย่างถูกทาง 

4.572 0.637 มากที่สุด 3 

7. สถานศกึษามีการดำเนินการบันทึกข้อมูล

การส่งต่อรายงานผลการติดตามช่วยเหลอื

นักเรียน และประเมินผลการส่งต่อนักเรียน

อย่างเป็นระบบ 

4.554 0.663 มากที่สุด 5 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน

โดยรวม 

4.565 0.276 มากที่สุด  

 จากตาราง 17 พบว่า จากตาราง 13 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.565)  

และเมื่อเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) สถานศกึษา 

มีการช้ีแจงเหตุผลแก่นักเรียนและผูป้กครอง หากมีการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงาน

ภายนอกสถานศกึษา (X̅=4.612) 2) สถานศกึษามีการดำเนินการส่งต่อนักเรียนที่ไม่

สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหน่วยงานภายนอก (X̅=4.585) และ 3) สถานศกึษามีการ 

ส่งต่อนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษ  

ให้ได้รับการส่งเสริมพัฒนาอย่างถูกทาง (X̅=4.572) 
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  3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีนต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน” ใช้สถิติ

ทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีน ดังตาราง 18 – 23 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของ 

             ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

             และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ  

ภาวะผูน้ำดิจิทัลของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการมภีาวะผูน้ำ 

และวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.547 2 

0.274 
1.604 0.203 

ภายในกลุ่ม 54.942 322 0.171 

รวม 55.490 324  

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร

ทางดจิทิัล 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.874 2 

0.437 
2.961 0.053 

ภายในกลุ่ม 47.493 322 0.147 

รวม 48.366 324  

3. ด้านการบูรณาการ 

การเรียนรูท้างดิจทิัล 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.481 2 

0.241 
1.537 0.217 

ภายในกลุ่ม 50.387 322 0.156 

รวม 50.868 324  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ด้านการสนับสนุนการใช้

ดิจทิัลในการวัดและ

ประเมินผล 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.478 2 

0.239 
1.576 0.208 

ภายในกลุ่ม 48.862 322 0.152 

รวม 49.341 324  

5. ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล   

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.710 2 

0.355 
2.598 0.076 

ภายในกลุ่ม 43.990 322 0.137 

รวม 44.700 324  

6. ด้านการสร้างวัฒนธรรม

เรียนรู้ทางดิจทิัล 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.788 2 

0.394 
2.571 0.078 

ภายในกลุ่ม 49.335 322 0.153 

รวม 50.123 324  

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารโดยรวม 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.595 2 

0.297 
3.205* 0.042 

ภายในกลุ่ม 29.881 322 0.093 

รวม 30.476 324  

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพ พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ผูว้ิจัยจงึนำภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร 

โดยรวมไปทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโดยรวม  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็น 

             ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

             และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพต่างกัน    

ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

ทดสอบ

โดยวิธ ี
สถานภาพ 

สถานภาพ 

 

ผู้ 

บริหาร 

ครู

ผูร้ับผิดชอบ

ระบบดูแล

ช่วยเหลอื

นักเรียน 

ครูที ่

ปรึกษา 

ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร

โดยรวม  

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.618 4.526 4.509 

ผูบ้ริหาร 4.618 - 0.092 0.106* 

ครูผูร้ับผิดชอบ

ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 4.526 - - 0.017 

ครูที่ปรึกษา 4.509 - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารโดยรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่

ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นน้อยกว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 



145 

ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

             ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม 

             ประสบการณ์ทำงาน 

ภาวะผูน้ำดิจทิัล 

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการมภีาวะผูน้ำ 

และวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล 

 

ระหว่างกลุ่ม 1.470 2 0.735 

4.382* 0.013 ภายในกลุ่ม 54.020 322 0.168 

รวม 55.490 324  

2. ด้านการพัฒนา

บุคลากรทางดจิทิัล 

ระหว่างกลุ่ม 2.102 2 1.051 

7.315** 0.001 ภายในกลุ่ม 46.264 322 0.144 

รวม 48.366 324  

3. ด้านการบูรณาการ

การเรียนรูท้างดิจทิัล 

  

ระหว่างกลุ่ม 2.463 2 1.232 

8.192** 0.000 ภายในกลุ่ม 48.405 322 0.150 

รวม 50.868 324  

4. ด้านการสนับสนุน

การใชด้ิจทิัลในการวัด

และประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 2.118 2 1.059 

7.219** 0.001 ภายในกลุ่ม 47.223 322 0.147 

รวม 49.341 324  

5. ด้านจรรยาบรรณ

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล   

ระหว่างกลุ่ม 0.466 2 0.233 

1.695 0.185 ภายในกลุ่ม 44.234 322 0.137 

รวม 44.700 324  

6. ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล 

ระหว่างกลุ่ม 2.147 2 1.074 

7.205** 0.001 ภายในกลุ่ม 47.976 322 0.149 

รวม 50.123 324  

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.666 2 0.833 

9.309** 0.000 ภายในกลุ่ม 28.810 322 0.089 

รวม 30.476 324  

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

ทางดจิทิัล 2) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดจิทิัล 3) ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัล

ในการวัดและประเมินผล และ 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรยีนรู้ทางดจิทิัล และมีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการมี

ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล ผูว้ิจัยจงึนำด้านดังกล่าวไปทำการทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังตาราง 21 

ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโดยรวม  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็น 

             ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

             และครูที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงานต่างกัน 

ภาวะผูน้ำดิจทิัล 

ของผู้บริหาร 

ทดสอบ

โดยวิธ ี
ประสบการณ์

ทำงาน 

ประสบการณ์ทำงาน 

 น้อยกว่า 

10 ปี 

10-20 

ป ี

มากกว่า  

20 ปี 

1. ด้านการมภีาวะ

ผูน้ำและวิสัยทัศน์

ทางดจิทิัล 

 

LSD. 

 X̅ 4.575 4.524 4.478 

น้อยกว่า 10 ปี 4.575 - 0.051 0.097* 

10-20 ปี 4.524 - - 0.046* 

มากกว่า 20 ปี 4.473 - - - 

2. ด้านการพัฒนา

บุคลากรทาง

ดิจทิัล 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.567 4.438 4.478 

น้อยกว่า 10 ปี 4.597 - 0.159* 0.119* 

10-20 ปี 4.438 - - -0.040** 

มากกว่า 20 ปี 4.478 - - - 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำดิจิทัล 

ของผู้บริหาร 

ทดสอบ

โดยวิธี 

ประสบการณ์

ทำงาน 

ประสบการณ์ทำงาน 

 
นอ้ยกว่า  

10 ป ี

10-20 

ป ี

มากกว่า  

20 ปี 

3. ด้านการบูรณา

การการเรียนรู้ 

ทางดิจิทัล 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.603 4.505 4.507 

นอ้ยกว่า 10 ปี 4.603 - 0.098* 0.096* 

10-20 ป ี 4.505 - - -0.002** 

มากกว่า 20 ปี 4.507 - - - 

4. ดา้นการ

สนับสนุนการใช้

ดจิิทัลในการวัด

และประเมนิผล 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.612 4.571 4.518 

นอ้ยกว่า 10 ปี 4.612 - 0.041 0.094* 

10-20 ปี 4.571 - - 0.053* 

มากกว่า 20 ปี 4.518 - - - 

5. ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้

ทางดิจิทัล 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.674 4.552 4.550 

นอ้ยกว่า 10 ปี 4.674  - 0.122 0.124* 

10-20 ปี 4.552 -   - 0.002* 

มากกว่า 20 ปี 4.550  -  - -  

ภาวะผู้นำดิจิทัล

ของผู้บริหาร

โดยรวม 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.618 4.526 4.509 

นอ้ยกว่า 10 ปี 4.618  - 0.092 0.109* 

10-20 ปี 4.526  - -  0.017* 

มากกว่า 20 ปี 4.509  - -  -  

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารโดยรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู 

ที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงานต่างกันเป็นรายคู่  

 ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล ทดสอบโดยวิธี LSD. พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มี

ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี และผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นนอ้ยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มี

ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 

10-20 ปี  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี มีความคิดเห็น

น้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา

ที่มปีระสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method 

พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

ที่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์น้อยกว่า  

10 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็น

มากกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา

ที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01และผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี  

มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัดและประเมินผล ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method 

พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 
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ที่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์น้อยกว่า  

10 ปี และผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู 

ที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา   

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method 

พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

ที่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์น้อยกว่า  

10 ปี และผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่

ปรึกษาที่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโดยรวม ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มี

ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหารสถานศกึษา  ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี และผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นนอ้ยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็น 

             ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

             และครูที่ปรึกษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ภาวะผูน้ำดิจทิัล 

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการมภีาวะผูน้ำ 

และวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล 

 

ระหว่างกลุ่ม 2.279 2 1.140 

6.896** 0.001 ภายในกลุ่ม 53.211 322 0.165 

รวม 55.490 324  

2. ด้านการพัฒนา

บุคลากรทางดจิทิัล 

ระหว่างกลุ่ม 0.800 2 0.400 

2.709 0.068 ภายในกลุ่ม 47.566 322 0.148 

รวม 48.366 324  

3. ด้านการบูรณาการ 

การเรียนรูท้างดิจทิัล 

 

ระหว่างกลุ่ม 1.716 2 0.858 

5.621** 0.004 ภายในกลุ่ม 49.152 322 0.153 

รวม 50.868 324  

4. ด้านการสนับสนุน 

การใชด้ิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 1.107 2 0.554 

3.697* 0.026 ภายในกลุ่ม 48.233 322 0.150 

รวม 49.341 324  

5. ด้านจรรยาบรรณ 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล   

ระหว่างกลุ่ม 2.441 2 1.221 

9.301** 0.000 ภายในกลุ่ม 42.258 322 0.131 

รวม 44.700 324  

6. ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล 

ระหว่างกลุ่ม 1.596 2 0.798 

5.296** 0.005 ภายในกลุ่ม 48.527 322 0.151 

รวม 50.123 324  

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.532 2 0.766 

8.521** 0.000 ภายในกลุ่ม 28.944 322 0.090 

รวม 30.476 324  

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  



151 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล 

2) ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล 3) ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  

และ 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล และมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการ

วัดและประเมินผล ผูว้ิจัยจึงนำด้านดังกล่าวไปทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู่ ดังตาราง 23 

ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโดยรวม  

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของ 

              ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ 

              ปรึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน 

ภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหาร 

ทดสอบ 

โดยวิธ ี

ขนาดของ

โรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน 

 เล็ก กลาง ใหญ่ 

1. ด้านการมภีาวะ

ผูน้ำและวิสัยทัศน์

ทางดจิทิัล 

 

LSD. 

 X̅ 4.506 4.37 4.596 

เล็ก 4.506 - 0.14* -0.090 

กลาง 4.370 - - -0.226** 

ใหญ่ 4.596 - - - 

2. ด้านการบูรณา

การการเรยีนรู้ 

ทางดจิทิัล 
LSD. 

 X̅ 4.497 4.56 4.400 

เล็ก 4.497 - -0.10** 0.097 

กลาง 4.559 - - 0.159* 

ใหญ่ 4.400 - - - 

3. ด้านการ

สนับสนุนการใช้

ดิจทิัลในการวัด

และประเมินผล 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.583 4.44 4.568 

เล็ก 4.583 - 0.14* 0.015 

กลาง 4.443 - - -0.125 

ใหญ่ 4.568 - - - 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหาร 

ทดสอบ

โดยวิธ ี

ขนาดของ

โรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน 

 เล็ก กลาง ใหญ่ 

4. ด้าน

จรรยาบรรณ 

การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล 

 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.600 4.405 4.614 

เล็ก 4.600 - 0.195* -0.014 

กลาง 4.405 - - -0.209** 

ใหญ่ 4.614 
- - - 

5. ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้

ทางดจิทิัล 
LSD. 

 X̅ 4.590 4.460 4.646 

เล็ก 4.590  - 0.130* -0.056 

กลาง 4.460 -   - -0.186** 

ใหญ่ 4.646  -  - -  

ภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหาร

โดยรวม 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.561 4.415 4.587 

เล็ก 4.561  - 0.146* -0.026 

กลาง 4.415  - -  -0.171** 

ใหญ่ 4.587  - -  -  

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

จำแนกตามขนาดโรงเรียนต่างกันเป็นรายคู่  

 ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล ทดสอบโดยวิธี LSD. พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

ทีป่ฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาทีป่ฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา 

ขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา 

ขนาดกลางมคีวามคิดเห็นน้อยกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแล 
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ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดเล็ก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน   

 ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล ทดสอบโดยวิธี LSD. พบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาทีป่ฏิบัติงาน 

อยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาทีป่ฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดกลาง 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดกลางมคีวามคิดเห็น

มากกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัดและประเมินผล ทดสอบโดยวิธี 

Scheffe’s Method พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดกลางมคีวามคิดเห็นน้อยกว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method 

พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา

ขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา

ขนาดกลางมคีวามคิดเห็นน้อยกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดเล็ก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล ทดสอบโดยวิธี LSD. พบว่า ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงาน 

อยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ 
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดกลาง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดกลางมคีวามคิดเห็น

น้อยกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่

ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโดยรวม ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา

ขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา

ขนาดกลางมคีวามคิดเห็นน้อยกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษาขนาดเล็ก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ภาวะผู้นำดิจทิัล

ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียนต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน” 

  4. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีนต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน” ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ 

เป็นรายคู่โดยใช้วธิิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็น

รายคู่ตามความเหมาะสม 
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   4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียน 

ดังตาราง 24-29 

ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

             ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

             นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแล 

             ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ   

ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.784 2 0.392 

3.463* 0.032 
ภายในกลุ่ม 36.465 322 0.113 

รวม 37.250 324  

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.604 2 0.302 

2.973 0.053 
ภายในกลุ่ม 32.727 322 0.102 

รวม 33.331 324  

3. ดา้นการส่งเสริมนักเรียน 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.583 2 0.292 

2.484 0.085 
ภายในกลุ่ม 37.803 322 0.117 

รวม 38.386 324  

4. ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.450 2 0.225 

2.122 0.122 
ภายในกลุ่ม 34.139 322 0.106 

รวม 34.589 324  
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ระหว่าง

กลุ่ม 0.574 2 0.287 
2.423 0.090 

ภายในกลุ่ม 38.167 322 0.119 

รวม 38.741 324  

ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยรวม 

ระหว่าง

กลุ่ม 0.580 2 0.290 
3.878* 0.022 

ภายในกลุ่ม 24.079 322 0.075 

รวม 24.659 324  

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความความคิดเห็น

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น ได้แก่ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ผูว้ิจัยจึงนำประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โดยรวมและด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไปทำการทดสอบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียน และ ครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพต่างกัน    

ประสทิธิผลการ

ดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ทด
สอ

บโ
ดย

วิธ
ี 

สถานภาพ 

สถานภาพ 

 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
ู

ผู้ร
ับผ

ิดช
อ

บ คร
ูที่

ปร
ึกษ

า 

ดา้นการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล LS
D.

 

 X̅ 4.626 4.626 4.522 

ผู้บริหาร 4.626 - 0.000 0.104* 

ครูผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

4.626 - - 0.104 

ครูที่ปรึกษา 4.522 - - - 

ประสทิธิผลการ

ดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน

โดยรวม Sc
he

ffe
s 

M
et

ho
d 

 X̅ 4.633 4.610 4.535 

ผู้บริหาร 4.633 - 0.023 0.098* 

ครูผู้รับผิดชอบ

ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

4.610 - - 0.075 

ครูที่ปรึกษา 4.535 - - - 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงานต่างกันเป็นรายคู่ 

  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทดสอบโดยวิธี LSD. พบว่า ครูที่

ปรึกษา มีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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  ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม ทดสอบ 

โดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นน้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 1.698 2 0.849 

7.69** 0.001 ภายในกลุ่ม 35.552 322 0.110 

รวม 37.250 324   

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรยีน 

ระหว่างกลุม่ 1.039 2 0.519 

5.18** 0.006 ภายในกลุ่ม 32.293 322 0.100 

รวม 33.331 324   

3. ด้านการส่งเสรมินักเรยีน 

 

ระหว่างกลุม่ 1.653 2 0.826 

7.24** 0.001 ภายในกลุ่ม 36.733 322 0.114 

รวม 38.386 324   

4. ด้านการป้องกนั 

และแก้ไขปัญหา 

 

ระหว่างกลุม่ 0.655 2 0.327 

3.11* 0.046 ภายในกลุ่ม 33.934 322 0.105 

รวม 34.589 324   

5. ด้านการส่งตอ่นักเรยีน ระหว่างกลุม่ 1.047 2 0.524 

4.47* 0.012 ภายในกลุ่ม 37.694 322 0.117 

รวม 38.741 324   

ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนโดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 1.173 2 0.586 

8.040** 0.000 ภายในกลุ่ม 23.487 322 0.073 

รวม 24.659 324   

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่

ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน และ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน และมีความคิดเห็น 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 2) ดา้นการส่งต่อนักเรียน ผูว้ิจัยจึงนำด้านดังกล่าวไปทำการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังตาราง 27 

ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

             ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

             ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ 

             นักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงานต่างกัน 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

ทดสอบ

โดยวธิ ี

ประสบการณ์

ทำงาน 

ประสบการณ์ทำงาน 

 น้อย

กว่า  

10 ป ี

10-20 ป ี
มากกว่า  

20 ป ี

1. ด้านการรูจ้ัก

นักเรยีนเป็น

รายบุคคล 

 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.516 4.529 4.703 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.516 - -0.013** -0.187 

10-20 ป ี 4.529 - - -0.174** 

มากกว่า 20 ป ี 4.703 - - - 

2. ด้านการคัด

กรองนักเรยีน Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.526 4.532 4.671 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.526 - -0.006 -0.145** 

10-20 ป ี 4.532 - - -0.139** 

มากกว่า 20 ป ี 4.671 - - - 

3. ด้านการ

ส่งเสรมินักเรยีน 

 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.524 4.555 4.712 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.524 - -0.031 -0.188** 

10-20 ป ี 4.555 - - -0.157** 

มากกว่า 20 ป ี 4.712 - - - 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

ทดสอบ

โดยวธิ ี

ประสบการณ์

ทำงาน 

ประสบการณ์ทำงาน 

 น้อย

กว่า  

10 ป ี

10-20 ป ี
มากกว่า  

20 ป ี

4. ด้านการ

ป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.546 4.565 4.664 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.546 - -0.019 -0.118** 

10-20 ป ี 4.565 - - -0.099 

มากกว่า 20 ป ี 4.664 - - - 

5. ด้านการส่ง

ต่อนักเรยีน 

 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.541 4.531 4.680 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.541 - 0.010 -0.140** 

10-20 ป ี 4.531 - - -0.149** 

มากกว่า 20 ป ี 4.680 - - - 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนโดยรวม 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.530 4.543 4.686 

น้อยกว่า 10 ป ี 4.530 - -0.012 -0.156** 

10-20 ป ี 4.543 - - -0.144** 

มากกว่า 20 ป ี 4.686  - -  -  

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงานต่างกันเป็นรายคู่  

 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มี

ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์10-20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา   
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ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ นอ้ยกว่า  

10 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการคัดกรองนักเรียน ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ น้อยกว่า 10 ปี และผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า ผูบ้ริหาร

ถานศกึษา  ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ น้อยกว่า 10 ปี และผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มี

ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการส่งต่อนักเรียน ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ น้อยกว่า 10 ปี และผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์

มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแล
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ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 10-20 ปี  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม ทดสอบโดยวิธี 

Scheffe’s Method พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 

น้อยกว่า 10 ปี และผูบ้ริหารสถานศกึษา  ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่มปีระสบการณ์ 

10-20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคล 

ระหว่าง

กลุ่ม 

1.089 2 0.545 

4.850** 0.008 
ภายในกลุ่ม 36.160 322 0.112 

รวม 37.250 324   

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.880 2 0.440 

4.366* 0.013 
ภายในกลุ่ม 32.451 322 0.101 

รวม 33.331 324   

3. ด้านการส่งเสริม

นักเรียน 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.648 2 0.324 

2.766 0.064 
ภายในกลุ่ม 37.738 322 0.117 

รวม 38.386 324   
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.622 2 0.311 

2.950 0.054 
ภายในกลุ่ม 33.966 322 0.105 

รวม 34.589 324   

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ระหว่าง

กลุ่ม 

1.041 2 0.520 

4.445* 0.012 
ภายในกลุ่ม 37.700 322 0.117 

รวม 38.741 324   

ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยรวม 

ระหว่าง

กลุ่ม 

0.830 2 0.415 

5.605** 0.004 
ภายในกลุ่ม 23.830 322 0.074 

รวม 24.659 324   

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู 

ที่ปรึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล  และมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จำนวน 2 ดา้น ได้แก่ 1) ด้านการคัดกรองนักเรียน และ 2) ดา้นการส่งต่อนักเรียน ผูว้ิจัย 

จงึนำด้านดังกล่าวไปทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังตาราง 29 
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ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

              ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียนต่างกัน 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ทดสอบ 

โดยวธิ ี

ขนาด 

โรงเรยีน 

ขนาดโรงเรียน 

 
เล็ก กลาง ใหญ ่

1. ด้านการรูจ้ัก 

นักเรยีนเป็น 

รายบุคคล 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.595 4.455 4.580 

เล็ก 4.595 - 0.140* 0.051* 

กลาง 4.455 - - -0.125 

ใหญ ่ 4.580 - - - 

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรยีน 
LSD. 

 X̅ 4.593 4.466 4.574 

เล็ก 4.593 - 0.127* 0.010* 

กลาง 4.466 - - -0.108 

ใหญ ่ 4.574 - - - 

5. ด้านการส่งตอ่

นักเรยีน 

 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.593 4.466 4.603 

เล็ก 4.593 - 0.127* -0.010* 

กลาง 4.466 - - -0.137 

ใหญ ่ 4.603  - -  -  

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน

โดยรวม 

Scheffe’s 

Method 

 X̅ 4.593 4.476 4.593 

เล็ก 4.593 - 0.117* 0.000*                                                                 

กลาง 4.476 - - -0.117 

ใหญ ่ 4.593  - -  -  

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีนต่างกันเป็นรายคู่ ด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 
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ทีป่ฏิบัติงานอยู่โรงเรยีนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นน้อยกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรยีน 

ขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรยีนขนาดกลางมีความ

คิดเห็นนอ้ยกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูทีป่รึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการคัดกรองนักเรียน ทดสอบโดยวิธี LSD. พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรยีน 

ขนาดใหญ่มีความคิดเห็นน้อยกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นน้อยกว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงาน 

อยู่โรงเรยีนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านการส่งต่อนักเรียน ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s Method พบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา  ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงาน 

อยู่โรงเรยีนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นนอ้ยกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรยีนขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นน้อยกว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงาน 

อยู่โรงเรยีนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน 

 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม ทดสอบโดยวิธี Scheffe’s 

Method พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่

ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นน้อยกว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรยีน 
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ขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรยีนขนาดกลางมีความ

คิดเห็นนอ้ยกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูทีป่รึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน  

และขนาดโรงเรยีนต่างกัน มีความแตกต่างกัน” 

  5. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา มคีวามสัมพันธ์

ทางบวก” โดยใช้วธิิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product  Moment Correlation Coefficient) ดังตาราง 30 
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ตาราง 30 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน   

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จากตัวแปรทั้งหมด 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X 1             

X1 .802** 1            

X2 .757** .465** 1           

X3 .782** .560** .477** 1          

X4 .808** .593** .577** .546** 1         

X5 .772** .582** .541** .532** .520** 1        

X6 .772** .542** .505** .550** .554** .471** 1       

Y .845** .693** .643** .653** .662** .668** .646** 1      

Y1 .658** .586** .501** .516** .517** .508** .457** .809** 1     

Y2 .713** .598** .523** .554** .546** .564** .561** .816** .585** 1    

Y3 .712** .569** .556** .558** .562** .572** .526** .854** .630** .627** 1   

Y4 .650** .534** .491** .492** .512** .510** .513** .799** .525** .558** .611** 1  

Y5 .742** .565** .574** .566** .586** .594** .601** .834** .581** .603** .633** .602** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 
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จากตางราง 30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยรวม (X) กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y)  

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rXY =0.845) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา (X) จำนวน 6 ด้าน กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

 ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (rx1y= 0.693) มีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (rx2y= 0.643) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ใน

ระดับปานกลางกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  

 ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (rx3y= 0.653) มีความสัมพันธ์เชิงบวก

อยู่ในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัดและประเมินผล (rx4y= 0.662)  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (rx5y= 0.668) มีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล (rx6y= 0.646) มีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา

ด้วยกันเอง พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา (X) คู่ที่มีคะแนน

สูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล (X4) 

กับด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1) (rx4x1= 0.593**)  

2) ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) กับด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

ทางดจิทิัล (X1) (rx5x1= 0.582**) และ 3) ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล (X4) กับด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล (X2) (rx4x2= 0.577**)  

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน (Y) ด้วยกันเอง พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน (Y) คู่ที่มีคะแนนสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5)  

กับด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3) (rY5Y3= 0.633**) 2) ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3)  

กับด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) (rY3Y1= 0.630**) และ 3) ด้านการส่งเสริม

นักเรียน (Y3) กับด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) (rY3Y2= 0.627**)  

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มคีะแนนสูงสุด  

3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) กับด้านการส่งต่อ

นักเรียน (Y5) (rX6Y5= 0.601**) 2) ด้านการมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1)  

กับด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) (rX1Y2= 0.598**) และ 3) ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัล

ในการวัดและประเมินผล (X4) กับด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) และด้านการมีภาวะผูน้ำ 

และวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) กับด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากัน (rX4Y5,X1Y1= 0.586**) 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่า “ภาวะผู้นำดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ 
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

มีความสัมพันธ์ทางบวก” 
 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

             กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 
 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล  

(X1) 0.598** 
ปานกลาง 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) 0.501** ปานกลาง 

3. ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X3) 0.516** ปานกลาง 

4. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล  (X4) 0.517** ปานกลาง 

5. ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

(X5) 0.508** 
ปานกลาง 

6. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล 

(X6) 0.457** 
ปานกลาง 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

โดยรวม (X) 0.658** ปานกลาง 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) พบว่า 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (rXY1=0.658**) เมื่อพจิารณา 
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เป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษามคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

สูงสุด คอื ด้านการมภีาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) (rX1= 0.598**) และมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ำสุด คอื ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดิจทิัล (X6) (rX6= 

0.457**)  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 
 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรอง

นักเรียน (Y2) 

Pearson’s Product  

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล  

(X1) 0.598** 
ปานกลาง 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) 0.523** ปานกลาง 

3. ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X3) 0.554** ปานกลาง 

4. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล (X4) 0.546** ปานกลาง 

5. ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล (X5) 0.564** ปานกลาง 

6. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) 0.561** ปานกลาง 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

โดยรวม (X) 0.713** สูง 

 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) พบว่า โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (rXY2=0.713**) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
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ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คอื ด้านการมี

ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1)  (rX1= 0.598**) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล (X2) (rX2= 0.523**)  อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3) 
 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3) 

Pearson’s Product  

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล  

(X1) 

0.569** ปานกลาง 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) 0.556** ปานกลาง 

3. ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X3) 0.558** ปานกลาง 

4. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล  (X4) 

0.562** ปานกลาง 

5. ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล (X5) 0.572** ปานกลาง 

6. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) 0.526** ปานกลาง 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

โดยรวม (X) 

0.712** สูง 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3) พบว่า โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (rXY3=0.712**)  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  พบว่า   
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ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คอื  

ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) (rX= 0.572**) และมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดจิทิัล (X6) (rX6= 0.526**)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม   ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 
 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 

Pearson’s Product  

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล  

(X1) 

0.534** ปานกลาง 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) 0.491** ปานกลาง 

3. ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X3) 0.492** ปานกลาง 

4. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล (X4) 

0.512** ปานกลาง 

5. ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

(X5) 

0.510** ปานกลาง 

6. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล 

(X6) 

0.513** ปานกลาง 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

0.650** ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 34 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต
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พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) พบว่า โดยรวม

มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (rXY4=0.650**)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คอื  

ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1) (rX1= 0.534**) และมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) (rX2= 0.491**) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม   ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 
 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 

Pearson’s Product  

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล  

(X1) 

0.565** ปานกลาง 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) 0.574** ปานกลาง 

3. ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X3) 0.566** ปานกลาง 

4. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล (X4) 

0.586** ปานกลาง 

5. ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล (X5) 0.594** ปานกลาง 

6. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) 0.601** ปานกลาง 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

โดยรวม (X) 

0.742** สูง 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต
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พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) พบว่า โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (rXY5=0.742**) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด คอื ด้านการ

สร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) (rX6= 0.601**) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ต่ำสุด คือ ด้านการมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล  (X1)  (rX1= 0.565**) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตาราง 36 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษากับ 

              ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม   

ภาวะผู้นำดิจทิลัของผู้บริหาร

สถานศึกษา (X) 

 ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรยีน (Y) 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นร

ะบ
บด

ูแล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รยี

น 
โด

ยร
วม

 (Y
) 

1. 
ด้า

นก
าร

รูจ้
ักน

ักเ
รีย

นเ
ป็น

รา
ยบ

ุคค
ล 

(Y
1) 

2.
 ด

้าน
กา

รคั
ดก

รอ
งน

ักเ
รยี

น 
(Y

2) 

3.
 ด

้าน
กา

รส
่งเ

สร
มิน

ักเ
รยี

น 
(Y

3) 

4.
 ด

้าน
กา

รป
้อง

กนั
แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
 (Y

4) 

5.
 ด

้าน
กา

รส
่งต

อ่น
ักเ

รยี
น 

(Y
5) 

1. ด้านการมีภาวะผู้นำและ

วิสัยทัศน์ทางดิจิทัล (X1) 

ปาน

กลาง 

(0.693) 

ปาน

กลาง 

(0.586) 

ปาน

กลาง 

(0.598) 

ปาน

กลาง 

(0.569) 

ปาน

กลาง 

(0.534) 

ปาน

กลาง 

(0.565) 

2. ด้านการพัฒนาบุคลาก 

รทางดิจทิัล (X2) 

ปาน

กลาง 

(0.643) 

ปาน

กลาง 

(0.501) 

ปาน

กลาง 

(0.523) 

ปาน

กลาง 

(0.556) 

ปาน

กลาง 

(0.491) 

ปาน

กลาง 

(0.574) 

3. ด้านการบูรณาการ 

การเรียนรูท้างดิจทิลั (X3) 

ปาน

กลาง 

(0.653) 

ปาน

กลาง 

(0.516) 

ปาน

กลาง 

(0.554) 

ปาน

กลาง 

(0.558) 

ปาน

กลาง 

(0.492) 

ปาน

กลาง 

(0.566) 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำดิจทิลัของผู้บริหาร

สถานศึกษา (X) 

 ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรยีน (Y) 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นร

ะบ
บด

ูแล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รยี

น 
โด

ยร
วม

 (Y
) 

1. 
ด้า

นก
าร

รูจ้
ักน

ักเ
รีย

นเ
ป็น

รา
ยบ

ุคค
ล 

(Y
1) 

2.
 ด

้าน
กา

รคั
ดก

รอ
งน

ักเ
รยี

น 
(Y

2) 

3.
 ด

้าน
กา

รส
่งเ

สร
มิน

ักเ
รยี

น 
(Y

3) 

4.
 ด

้าน
กา

รป
้อง

กนั
แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัญ

หา
 (Y

4) 

5.
 ด

้าน
กา

รส
่งต

อ่น
ักเ

รยี
น 

(Y
5) 

4. ด้านการสนับสนนุการใช้

ดิจทิัลในการวัดและ

ประเมินผล  (X4) 

ปาน

กลาง 

(0.662) 

ปาน

กลาง 

(0.517) 

ปาน

กลาง 

(0.546) 

ปาน

กลาง 

(0.562) 

ปาน

กลาง 

(0.512) 

ปาน

กลาง 

(0.586) 

5. ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั (X5) 

ปาน

กลาง 

(0.668) 

ปาน

กลาง 

(0.508) 

ปาน

กลาง 

(0.564) 

ปาน

กลาง 

(0.572) 

ปาน

กลาง 

(0.510) 

ปาน

กลาง 

(0.594) 

6. ด้านการสรา้งวัฒนธรรม

เรียนรูท้างดิจทิลั (X6) 

ปาน

กลาง 

(0.646) 

ปาน

กลาง 

(0.457) 

ปาน

กลาง 

(0.561) 

ปาน

กลาง 

(0.526) 

ปาน

กลาง 

(0.513) 

ปาน

กลาง 

(0.601) 

ภาวะผู้นำดิจทิลัของผู้บริหาร

สถานศึกษาโดยรวม (X) 
สูง 

(0.845) 

ปาน

กลาง 

(0.658) 

สูง 

(0.713) 

สูง 

(0.712) 

ปาน

กลาง 

(0.650) 

สูง 

(0.742) 

 

 จากตาราง 36 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์
กันทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมที่มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ใน
ระดับสูง จำนวน 2 ด้าน คอื ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) (rXY2=0.713) และด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน (Y3) (rXY3=0.712)  
  6. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
สถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล 



177 

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา” โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression analysis) ดังตาราง 35-39 

ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

              ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

              โดยรวม (Y)  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

1. ด้านการมีภาวะ

ผู้นำและวสิัยทศัน์ 

ทางดิจทิลั (X1) 

0.693 0.481 0.479 0.152 0.028 0.228 5.384** 0.000 

2. ด้านการพัฒนา

บุคลากรทางดิจทิลั 

(X2) 

0.783 0.612 0.610 0.136 0.028 0.191 4.789** 0.000 

3. ด้านการบูรณา

การการเรยีนรู้ 

ทางดิจทิลั (X3) 

0.813 0.662 0.659 0.114 0.028 0.164 4.043** 0.000 

4. ด้านจรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล (X5) 

0.829 0.687 0.683 0.146 0.030 0.196 4.809** 0.000 

5. ด้านการสรา้ง

วัฒนธรรมเรียนรู ้

ทางดิจทิลั (X6) 

0.842 0.708 0.704 0.120 0.028 0.171 4.273** 0.000 

6. ด้านการสนับสนุน

การใช้ดิจทิัลในการ

วัดและประเมินผล 

(X4) 

0.847 0.717 0.711 0.092 0.030 0.130 3.037** 0.003 

R = 0.847   R2 = 0.717   Adjusted R2 = 0.711   a = 1.116  S.E.est = ± 0.19910 

 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 



178 

 จากตาราง 37 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) ด้านการพัฒนา

บุคลากรทางดจิทิัล (X2) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดจิทิัล (X3) ด้านจรรยาบรรณ

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล (X6) และด้านการ

สนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล  (X4) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทาง

ดิจทิัล (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.228 ด้านจรรยาบรรณ

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.196  

ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์  

เท่ากับ 0.191 ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.171 ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.164 และด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัล 

ในการวัดและประเมินผล (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์  เท่ากับ  

0.130  ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ได้รอ้ยละ 71.10 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรเท่ากับ ±0.19910 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ  ได้ดังนี้ 

   Y′. = 1.116 + 0.152X1 + 0.136X2 + 0.114X3 + 0.146X5 +0.120X6 

+0.092X4 

  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้

   Z′  = 0.228Z1 + 0.191Z2 + 0.164Z3 + 0.196Z5+ 0.171Z6 + 0.130Z4 
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

              ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

              ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted 

R2 

b S.E.b β t Sig. 

1. ด้านการมีภาวะผู้นำ

และวิสยัทัศน์ทาง

ดิจทิัล (X1) 

0.586 0.343 0.341 0.268 0.046 0.327 5.875** 0.000 

2. ด้านการพัฒนา

บุคลากรทางดิจทิัล (X2) 

0.640 0.410 0.406 0.178 0.046 0.203 3.908** 0.000 

3. ด้านการบูรณาการ

การเรียนรูท้างดิจทิลั 

(X3) 

0.659 0.435 0.429 0.150 0.046 0.175 3.229** 0.001 

4. ด้านจรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยดีิจทิัล 

(X5) 

0.665 0.442 0.435 0.105 0.052 0.114 2.014* 0.045 

R = 0.665   R2 = 0.442   Adjusted R2 = 0.105   a = 1.395  S.E.est = ±0.27516 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 38 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

(Y1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า มนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1)  

ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) ด้านการบูรณาการการเรยีนรู้ทางดจิทิัล (X3)  

และด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (X5) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด  คือ ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทาง

ดิจทิัล (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์  เท่ากับ 0.327 ด้านการพัฒนา

บุคลากรทางดจิทิัล (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์  เท่ากับ 0.203 

ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X3)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ
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พยากรณ์ เท่ากับ 0.175 ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (X5) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.114 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล (Y1) ได้รอ้ยละ 43.5 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรเท่ากับ  

±0.27516 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

   Y1′. = 1.395 + 0.268X1 + 0.178X2 + 0.150X3 + 0.105X5  

  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้

   Z1′  = 0.327Z1 + 0.203Z2 + 0.175Z3 + 0.114Z5 

ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

              ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

              ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted 

R2 

b S.E.b β t Sig. 

1. ด้านการมีภาวะ

ผู้นำและวสิัยทศัน์

ทางดิจทิลั (X1) 

0.598 0.358 0.356 0.186 0.042 0.240 4.460** 0.000 

2. ด้านการสรา้ง

วัฒนธรรมเรียนรู ้

ทางดิจทิลั (X6)   

0.661 0.437 0.434 0.156 0.042 0.191 3.699** 0.000 

3. ด้านจรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล (X5) 

0.693 0.480 0.475 0.150 0.046 0.174 3.255** 0.001 

4. ด้านการพัฒนา

บุคลากรทางดิจทิลั 

(X2) 

0.705 0.498 0.491 0.124 0.042 0.149 2.964** 0.003 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

5. ด้านการบูรณา

การการเรยีนรู้ 

ทางดิจทิลั (X3) 

0.714 0.510 0.503 0.122 0.043 0.150 2.857** 0.005 

R = 0.714 R2 = 0.510   Adjusted R2 = 0.503   a = 1.214  S.E.est = ±0.25740 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 39 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ได้อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์

ทางดจิทิัล (X1) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดจิิทัล (X6) ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) และด้านการบูรณาการ 

การเรียนรูท้างดิจทิัล (X3)  

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

ทางดจิทิัล (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.240 ด้านการ

สร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์  

เท่ากับ 0.191 ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.174 ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.150 และด้านการพัฒนาบุคลากรทาง

ดิจทิัล (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.149ซึ่งตัวแปรทั้ง  

5 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการคัดกรอง

นักเรียน (Y2) ได้รอ้ยละ 50.3 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรเท่ากับ  

±0.25740 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

   Y2′. = 1.214 + 0.186X1 + 0.156X6 + 0.150X5 + 0.124X2 + 0.122X3 
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  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้

   Z2′  = 0.240Z1 + 0.191Z6 + 0.174Z5 + 0.149Z2 + 0.150Z3 

ตาราง 40 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

              ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

              ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

1. ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั (X5)   

0.572 0.327 0.325 0.168 0.050 0.182 3.383** 0.001 

2. ด้านการสนับสนนุ 

การใช้ดิจทิัลในการวัด 

และประเมินผล  (X4) 

0.650 0.423 0.419 0.106 0.050 0.120 2.132** 0.034 

3. ด้านการบูรณาการการ

เรียนรูท้างดิจทิลั (X3) 

0.680 0.462 0.457 0.139 0.046 0.160 2.995** 0.003 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากร

ทางดิจทิลั (X2) 

0.698 0.487 0.480 0.164 0.047 0.184 3.505** 0.001 

5. ด้านการมีภาวะผู้นำและ

วิสัยทัศน์ทางดิจิทัล (X1) 

0.709 0.503 0.496 0.133 0.046 0.159 2.856** 0.005 

6. ด้านการสรา้งวัฒนธรรม

เรียนรูท้างดิจทิลั (X6)   

0.714 0.510 0.500 0.093 0.046 0.107 2.024* 0.044 

R = 0.714   R2 = 0.510   Adjusted R2 = 0.500   a = 0.931  S.E.est = ±0.28283 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 40 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3)  

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล (X4)  
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ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X3) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2)  

และด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดจิทิัล (X6) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด  คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 

(X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.184 ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล (X5)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.182 

ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.160 ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.159  ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัลใน

การวัดและประเมินผล (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.120 

และ ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดิจทิัล (X6)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์  เท่ากับ 0.107 ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ดา้นนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3) ได้รอ้ยละ 50.00 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรเท่ากับ  ±0.28283 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

   Y3′. = 0.931+ 0.168X5 + 0.106X4 + 0.139X3 + 0.164X2 + 0.133X1+ 

0.093X6 

  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้

   Z3′  = 0.182Z5 + 0.120Z4 + 0.160Z3 + 0.184Z2 + 0.159Z1+ 0.107Z6 
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ตาราง 41 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

             ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

             ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted 

R2 

b S.E.b β t Sig. 

1. ด้านการมีภาวะ

ผู้นำและวสิัยทศัน์ 

ทางดิจทิลั (X1)  

0.534 0.285 0.283 0.154 0.047 0.196 3.284** .001 

2. ด้านการพัฒนา

บุคลากรทางดิจทิลั 

(X2) 

0.600 0.360 0.356 0.122 0.048 0.144 2.539* .012 

3. ด้านการสรา้ง

วัฒนธรรมเรียนรู ้

ทางดิจทิลั (X6)   

0.628 0.394 0.388 0.157 0.046 0.189 3.382** .001 

4. ด้านจรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล (X5) 

0.642 0.412 0.404 0.145 0.050 0.165 2.881** .004 

5. ด้านการสนับสนุน

การใช้ดิจทิัลในการ

วัดและประเมินผล 

(X4) 

0.647 0.419 0.410 0.103 0.051 0.123 2.031* .043 

R = 0.647   R2 = 0.419   Adjusted R2 = 0.410   a = 1.485  S.E.est = ±0.27672 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 41 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4)  

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน มนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมภีาวะผูน้ำและวสิัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1)  

ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล (X6)  ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  
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(X5) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ด้านการพัฒนาบุคลากร

ทางดจิทิัล (X2) และด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัลในการวัดและประเมินผล (X4)  

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

ทางดจิทิัล (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.196 ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.189 ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.165 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์  เท่ากับ 0.144 และ ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัด

และประเมินผล (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.123 ซึ่งตัว

แปรทั้ง 5 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) ได้รอ้ยละ 41 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของการพยากรเท่ากับ ±0.27672 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

   Y4′. = 1.485 + 0.154X1 + 0.122X2 + 0.157X6 + 0.145X5 + 0.103X4 

  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้

   Z4′  = 0.196Z1 + 0.144Z2 + 0.189Z6 + 0.165Z5 + 0.123Z4 

ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

             ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

             ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted 

R2 

b S.E.b β t Sig. 

1. ด้านการสรา้ง

วัฒนธรรมเรียนรู ้

ทางดิจทิลั (X6)   

0.601 0.361 0.359 0.212 0.043 0.242 4.886** .000 

2. ด้านจรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล (X5)   

0.697 0.485 0.482 0.215 0.046 0.231 4.702** .000 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

3. ด้านการสนับสนุน

การใช้ดิจทิัลในการวัด

และประเมินผล (X4) 

0.723 0.522 0.518 0.139 0.046 0.156 3.012** 0.003 

4. ด้านการพัฒนา

บุคลากรทางดิจทิลั (X2) 

0.735 0.54 0.535 0.150 0.045 0.167 3.34** 0.001 

5. ด้านการบูรณาการ

การเรียนรูท้างดิจทิลั 

(X3)   

0.743 0.552 0.545 0.126 0.044 0.145 2.893** 0.004 

R = 0.743  R2 = 0.552  Adjusted R2 = 0.545  a = 0.738  S.E.est = ±0.27676 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จากตาราง 42 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล (X6) ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล (X5) ด้านการสนับสนุนการใช้

ดิจทิัลในการวัดและประเมินผล (X4) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล (X2)  

และด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด  คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.242  

ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์  เท่ากับ 0.231 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.167 ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและ

ประเมินผล (X4)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.156 และด้าน

การบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์  

เท่ากับ 0.145 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา
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นครพนม ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) ได้รอ้ยละ 54.50 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรเท่ากับ  ±0.27676 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

   Y5′. = 0.738 + 0.212X6 + 0. 0.215X5 + 0.139X4 + 0.150X2 + 0.126X3 

  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้

   Z5′  = 0.242Z6 + 0.231Z5 + 0.156Z4 + 0.167Z2 + 0.145Z3 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า “ภาวะผู้นำดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษา” 
 

ตาราง 43 สรุปภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล 

              การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

              สถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 
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ภาวะผู้นำดิจทิลัของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
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1. ด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล (Y1) 

34.10% 40.60% 42.90% - 43.50% - 

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรยีน (Y2) 

35.60% 49.10% 50.30% - 47.50% 43.40% 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
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ภาวะผู้นำดิจทิลัของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
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3. ด้านการส่งเสรมิ

นักเรยีน (Y3) 

49.60% 48.00% 45.70% 41.90% 32.50% 50.00% 

4. ด้านการป้องกนั 

และแก้ไขปัญหา (Y4) 

28.30% 35.60% - 41.00% 40.40% 38.80% 

5. ด้านการส่งตอ่นักเรยีน 

(Y5) 

- 53.50% 54.50% 51.80% 48.20% 35.90% 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน (Y) 

47.90% 61.00% 65.90% 71.70% 68.70% 70.80% 

 จากตาราง 43 สรุปภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่มอีำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบ ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการ 

 ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ดทีี่สุด จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

มีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2)  

ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล (X3) ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

(X5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดิจทิัล (X6) และด้านการสนับสนุนการใช้ดจิิทัล 

ในการวัดและประเมินผล (X4) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า 
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 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) ได้ดีที่สุด จำนวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการมภีาวะผูน้ำและวสิัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 

(X2) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) และด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล (X5) 

 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ ดา้นการคัดกรองนักเรียน (Y2) ได้ดทีี่สุด จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิิทัล (X6)  

ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล (X2)  

และด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) 

 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ  ด้านการส่งเสริมนักเรียน (Y3) ได้ดทีี่สุด จำนวน 6 ด้าน ได้แก่  

ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัลในการวัด 

และประเมินผล (X4) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) ด้านการพัฒนาบุคลากร

ทางดจิทิัล (X2) และด้านการมภีาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) และด้านการสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล (X6)  

 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาฃ (Y4) ได้ดทีี่สุด จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล (X6) ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

(X5) และด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล (X4)  

 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) ได้ดทีี่สุด จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

สร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5)  

ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัดและประเมินผล (X4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

ทางดจิทิัล (X2) และด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3)  
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 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม  

  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม   จำนวน 6 ด้าน พบว่า ทั้ง 6 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์

ที่ด ีได้แก่ ด้านการมภีาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

ทางดจิทิัล (X2) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดจิทิัล (X3) ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดจิทิัล (X6) และด้านการ

สนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล  (X4) 

  แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยนำภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ทั้ง 6 ด้าน จัดทำแบบสัมภาษณ์  

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน 

   1. คำสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

ทางดจิทิัลดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “...ผู้บริหารต้องมีสารสนเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีดจิทิัลทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต เพื่อนำมาปรับใช้ในโรงเรียนกับงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และต้องกล้า

เปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปสู่การพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มองความสำคัญ 

กับทีมในการช่วยคิด  ช่วยสร้างนวัตกรรม และช่วยในการทำงานด้านดิจิทัล...” 

(เฉลิมเกียรติ คำไพ, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...เทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องศกึษา เรยีนรู้ ตัวผูบ้ริหาร

เองต้องสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ด้านดิจิทัลของครู โดยเฉพาะการเรียนรูเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลใหม่ ๆ ในการนำมาปรับใช้ทุกงาน องค์กรต้องเป็นบรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล

แบบยั่งยืน สะดวก รวดเร็ว และผูบ้ริหารจะต้องคิดนำ ต้องมีความรูท้างดจิทิัล เพื่อให้

โรงเรียนเองได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ แก้ปัญหางานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน...” 

(ณัฐพล วรรณศรี, สัมภาษณ์, 17 มนีาคม 2566) 
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    “...ผู้บริหารมีการพัฒนาด้านดิจิทัลใหเ้กิดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา  

มีการวางกรอบงานด้านดิจิทัลใหม้ีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน อำนวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล  การใช ้ การรายงานผล ไม่เกิด

ความซ้ำซ้อนของงาน และต้องผ่านกระบวนการวางแผนร่วมกับครู...”   

(อังสนา เข็มใคร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารจะต้องมกีารการสร้างวิสัยทัศน์ที่มุ่งด้านดิจิทัล  

เปิดโอกาสใหทุ้กคนในโรงเรยีนมีส่วนร่วมในการวางแผน คอยสนับสนุนช่วยเหลอื 

ทั้งงบประมาณ  และความคิด  มีการสร้างวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการพัฒนา 

และสร้างนวัตกรรมในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน...” 

(ภคิน ลดาดกจริานนท์, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารจะต้องเป็นแบบในการเป็นผู้นำทางดิจทิัล รู้และเข้าใจ 

ตระหนักในความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามาใช้ในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเป็นอย่างดี ให้ความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน 

สนับสนุนและส่งเสริมใหค้รูสร้างนวัตกรรม...” 

 (ชำนาญศิลป์ สุวรรณไตร, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2566) 

    “...ผูบ้ริหารจะต้องมีมุมมองที่อยากพัฒนา  มทีีม มีคนทำงาน 

ด้านดิจิทัล มองงานด้านนีม้ีความสำคัญเหมาะสมกับเทคโนโลยีดจิทิัลแบบไหน  

สื่อประเภทใด ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมองทะลุและเข้าใจในงาน ซึ่งเกิดจากความถนัด 

ความเข้าใจด้านดิจทิัล หรือเกิดจากการเรียนรู้ผ่านการประชุม สัมมนา ศกึษาดูงาน...” 

(ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผูบ้ริหารพัฒนาศักยภาพในการสรา้ง

วิสัยทัศน์ดา้นดิจิทัล และให้นำเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...ผูบ้ริหารต้องเป็นต้นแบบที่ดใีนการทำงานด้วยดิจทิัล ทั้งในเรื่อง 

ความคิด ความเป็นผู้นำและพฤติกรรม สามารถสร้างทีมผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มอง

ปัญหาแบบองค์รวม โดยคำนึงถึงการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า สามารถออกแบบ 
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สถานศกึษาให้เป็นโรงเรียนดิจทิัล โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ สภาพโรงเรยีนในปัจจุบัน

เปรียบเทียบกับโรงเรียนดิจทิัลในอนาคต ร่วมกับครูผูส้อน บุคลากรในโรงเรียน ผู้เรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายสู่การเป็นโรงเรียนดิจิทัล...” 

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...ผูบ้ริหารเองควรมกีารพัฒนาตนเองดา้นดิจิทัล มกีาร PLC ใน

ประเด็นเทคโนโลยีดจิทิัลใหม้ีความเหมาะสมในการนำมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรยีน พร้อมทั้งสนับสนุนบุคลากรในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจทิัลอยู่เสมอ สนับสนุน

อุปกรณ์ในการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และสรา้งนวัตกรรมทางดิจทิัล...” 

(ไกรศร ีภิรมย์, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2566) 

    “...ผูบ้ริหารจะต้องให้ความสำคัญในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล  

มีอุปกรณ์ มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการสนับสนุนงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล เพื่อให้ได้เทคโนโลยีดจิทิัล 

ที่ตอ้งกับการใชง้าน...” 

(สาวติร ีปารพีันธ์, สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2566) 

    สามารถสรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

ทางดจิทิัล ได้ดังนี้ 

     1.1 ผู้บริหารมีมุมมองที่ต้องการพัฒนาด้านดิจทิัล 

     1.2 ผู้บริหารมีการจัดตัง้คณะ ทีมงานในการดำเนนิงานด้านดิจิทัล 

     1.3 ผูบ้ริหารควรมองภาพของการดำเนินงานด้านดิจิทัลในเชงิลกึ 

อย่างทะลุและเข้าใจ 

     1.4 ผู้บริหารต้องวางแนวนโยบายส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้าน

ดิจทิัลผ่านการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน การศกึษาต่อ 

     1.5 ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพในการสร้าง

วิสัยทัศน์ดา้นดิจิทัล 

     1.6 ควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     1.7 เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เกิดเป็นนวัตกรรม 
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     1.8 ผูบ้ริหารควรเป็นแบบในการพัฒนาด้านดิจทิัล 

     1.9 ผู้บริหารตอ้งให้ความสำคัญและสนับสนุนด้านดิจิทัลทุกปัจจัย 

   2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากร 

ทางดจิทิัล ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “...ผู้บริหารต้องส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร มีแผนการพัฒนา

บุคลากรด้านดิจทิัลที่ชัดเจน  มีการวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้างเครือข่าย

การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ั้งในและนอกโรงเรียน...” 

 (เฉลิมเกียรติ คำไพ, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...การพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัลจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมกีาร

กำหนดกรอบที่ชัดเจนให้กับบุคลากรผ่านกระบวนการอบรม การสัมมนา ศึกษาดูงาน  

และกำหนดแผนในการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น 

มีการนเิทศตดิตาม และมีการวัดและประเมินผล เพื่อให้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

เกิดประสทิธิภาพอย่างแท้จริง...” 

(ณัฐพล วรรณศรี, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารจะต้องมีแผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัลอย่างชัดเจน  

ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งความรู ้ อุปกรณ์ในการดำเนินงานอย่างเพียงพอ  

รับฟังความคิดเห็นของครูและเปิดโอกาสให้ครูได้ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างเต็มที่ มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้งใน 

และนอกโรงเรยีน...” 

(อังสนา เข็มใคร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารต้องมีการกำหนดกรอบงานที่ชัดเจนดา้นดิจิทัล  

และส่งเสริมความรูด้้านดิจิทัลใหก้ับครู มเีครือข่ายด้านดิจทิัลที่เกี่ยวข้องกับงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  มกีระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูในโรงเรยีนและนอกโรงเรียน  

เพื่อให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาตนเองในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน...” 

   (ไกรศร ีภริมย์, สัมภาษณ์, 20 มนีาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารต้องมีการสนับสนุนการให้ความรูด้้านดิจิทัลที่ชัดเจน 

ผ่านการอบรม สัมมนา ศกึษาดูงาน การศกึษาต่อ เพื่อใหก้ารดำเนินงานระบบดูแล
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ช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมปีระสิทธิภาพ สามารถใหบ้ริการกับ

ผูร้ับบริการหรือผูม้ีส่วนได้เสียได้ทันเวลา...” 

(ภคิน ลดาดกจริานนท์, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2566) 

    “...เทคโนโลยีดจิทิัลเป็นพืน้ฐานการเรียนรู้และใช้ ไม่จำเป็นต้องจบ 

มาจากสาขานีโ้ดยตรงแต่เป็นการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และเรยีนรู้ที่จะใช้ ซึ่งในการ

พัฒนาอาจจะเชญิผูรู้้มาเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ เพื่อต่อยอดประสบการณ์ให้ทุกคนใน

องค์กรได้เกิดการพัฒนาด้านดิจิทัล...” 

 (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2565) 

    “...จัดอบรมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  เพื่อให้การดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จงึเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

   “...ผูบ้ริหารต้องมีการศกึษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล กำหนด

แผนงาน และจัดอบรมใหก้ับบุคลากรในเนื้อหาที่ยังไม่เข้าใจ เพื่อเป็นการพัฒนางานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ให้มีประสิทธิผลสูงสุด...” 

 (สายันต์  บุญใบ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...ผูบ้ริหารต้องมีการส่งเสริมการให้ความรูแ้ก่ครูด้านดิจทิัล  มีการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ส่งเสริมขวัญและกำลังใจให้กับผู้ร่วมงาน 

มีเครอืข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัล มีการรับฟังความคิดเห็นของครู มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC มีการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัลอย่างชัดเจน...” 

     (ชำนาญศิลป์ สุวรรณไตร, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2566) 

    “...ผูบ้ริหารต้องสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลทุก ๆ ด้าน 

เพื่อให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดประสทิธิภาพและส่งผลในการแก้ไข

ปัญหาของนักเรียนได้มากที่สุด รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของครูเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาระบบงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน...” 

          (สาวิตร ีปารีพันธ์, สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2566) 

 



195 

    สามารถสรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล  

ได้ดังนี ้

     2.1 บุคลากรต้องเป็นผูใ้ฝ่หาความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีดจิทิัล 

ใหม่ ๆ และสามารถประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     2.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     2.3 ผู้บริหารตอ้งมีการศกึษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล  

กำหนดแผนงาน และจัดอบรมให้กับบุคลากรในเนือ้หาที่ยังไม่เข้าใจ 

     2.4 ผูบ้ริหารมกีารนเิทศ  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ 

อย่างสม่ำเสมอ 

     2.5 ส่งเสริมขวัญและกำลังใจให้กับผูร้่วมงาน 

     2.6 มเีครือข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัล 

     2.7 มีการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัลอย่างชัดเจน 

     2.8 ผู้บริหารควรมีการเปิดโอการสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวดิจทิัล เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาด้านดิจิทัลใหด้ีขึ้น 

   3. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการบูรณาการการเรียนรู้

ทางดจิทิัล ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “...การบูรณาการการเรียนรู้ดา้นดิจิทัลเป็นการจัดอบรม การศกึษา 

ดูงาน การสัมมนาด้านดิจทิัลที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ใหค้รูได้เกิด

ความรู ้มีทักษะในการปฏิบัติงาน มกีารจัดการประกวดผลงาน เพื่อใหก้ำลังใจ ยกย่องครู 

ที่ปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน...” 

 (เฉลิมเกียรติ คำไพ, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...การบูรณาการการเรียนรู้ดจิทิัล เป็นการส่งเสริมกระบวนการ

เรียนรู้ที่หลากหลาย ผ่านการอบรม สัมมนา การศกึษาดูงาน เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน สามารถนำมาประยุกต์เข้ากับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มคีวามหลากหลาย

ในการให้บริการ...” 

    (ณัฐพล วรรณศรี, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 
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    “...การอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการบูรณาการการเรียนรูด้้านดิจทิัล

ให้กับครูอย่างหลากหลาย มีการวัดผลประเมินผลการเรียนรู ้และใช้เป็นข้อมูลในการ

ส่งเสริมการเรียนรูใ้นครั้งต่อไปได้...” 

    (อังสนา เข็มใคร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...การบูรณาการการเรียนรู้จะต้องอำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้

มีสื่อ อุปกรณ์ที่จำเป็นและเพียงพอต่อการเรียนรู้  จัดบรรยากาศการเรียนรู้รายบุคคล 

กลุ่ม และเครือข่ายการเรียนรู ้ส่งเสริมให้ครูมคีวามรูแ้ละเขา้ใจด้านดิจิทัลสามารถนำไป

ประยุกต์ในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้เป็นอย่างดี...” 

  (ไกรศร ีภิรมย์, สัมภาษณ์, 20 มนีาคม 2566) 

    “...การบูรณาการการเรียนรู้ดา้นดิจิทัลเป็นลักษณะการเรียนรู้ 

ที่สนับสนุนด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลทั้งในสภาพแวดล้อมเสมอืนและผสมผสาน ใหค้รอบคลุม

วิถีการดำเนินชีวติประจำวัน และการเรียนนรู้ ลักษณะการเรียนเกิดจากสื่อหลากหลาย

รูปแบบที่ส่งเสริมการเรยีนรู้รายบุคคลและแบบกลุ่มพร้อม ๆ กับการสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ความรูท้ี่เกิดขึน้ในเครือข่ายสังคม...” 

         (ภคิน ลดาดกจริานนท์, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2566) 

     “...สามารถใหทุ้กคนเข้าไปเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันได้  

โดยครูมแีนวทางในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างไร  สื่อของโรงเรียนมคีวามเพียงพอต่อ

จำนวนผูเ้รียนไหน ซึ่งจะต้องมกีารบูรณาการและผูบ้ริหารจะต้องให้ความสำคัญ...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 22 มนีาคม 2565) 

    “...จัดอบรมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล โดยการบูรณาการการเรียนรู้ที่หลากหลาย มาใช้ในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน...” 

    (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...การประยุกต์ด้านดิจิทัลใหเ้ข้ากับกระบวนการเรียนรู้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีการบูรณาการที่หลากหลาย สะดวก คล่องตัวในการทำงาน  

การจัดเก็บข้อมูล การรายงาน การประเมินผลงาน...” 

  (สายันต์  บุญใบ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 
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    “...การบูรณาการการเรียนรู้ทางดจิทิัล โรงเรียนตอ้งมีการเตรียม

ความพรอ้มในการเรียนรู้ทั้งวัสดุ สื่อ และอุปกรณ์ที่สามารถอำนวยความสะดวกในการ

เรียนรู้ที่หลากหลาย และสามรถบูรณาการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาทั้งในห้องเรียนนอก

หอ้งเรียน จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งสรา้งความเข้าใจที่ตรงกันของครูในโรงเรยีนผ่านการ 

อบเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน...” 

              (ชำนาญศิลป์ สุวรรณไตร, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2566) 

    “...การบูรณาการการเรียนรู้ดา้นดิจิทัลในงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ก่อนอื่นต้องสรา้งองค์ความรู้ด้านดิจทิัลใหก้ับครู เกิดทักษะ และสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้กับงานได้อยากหลากหลาย...” 

  (สาวติรี ปารพีันธ์, สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2566) 

    สามารถสรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล ได้ดังนี้ 

     3.1 สามารถใหทุ้กคนที่เกี่ยวข้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันได้ 

     3.2 วัสดุ อุปกรณ์ สื่อต้องมีความพรอ้มและเพียงพอต่อการเรียนรู้ 

     3.3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้

ทางดจิทิัล โดยการบูรณาการการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

     3.4 การประยุกต์ด้านดิจิทัลให้เข้ากับกระบวนการเรียนรู้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีการบูรณาการที่หลากหลาย  สะดวก คล่องตัวในการทำงาน  

การจัดเก็บข้อมูล การรายงาน การประเมินผลงาน 

     3.5 การเรยีนรู้ที่สนับสนุนด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลทั้งใน 

สภาพแวดล้อมเสมือนและผสมผสาน ใหค้รอบคลุมวิถีการดำเนินชีวติประจำวัน  

และการเรียนนรู้ 

   4. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “...การพัฒนาจรรยาบรรณด้านเทคโนโลยีดจิทิัลควรเริ่มพัฒนา 

ที่ผู้บริหารซึ่งถือว่าเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กับบุคลากรในโรงเรียน และควรส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากรให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน นักเรียน มากที่สุด ไม่แสวงหา 
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ผลประโยชน์จากข้อมูลที่ได้จากระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สรา้งระบบดิจทิัลที่นำเสนอ

ข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม ...” 

  (เฉลิมเกียรติ คำไพ, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารควรสนับสนุนพฤติกรรมที่ดใีนการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

พร้อมกับอบรมให้ความรู้ที่ถูกต้องทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้ครูใช้และเผยแพร่ข้อมูลอย่างเหมาะสม...” 

    (ณัฐพล วรรณศรี, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ตอ้งมกีารอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรในงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  ...”  

(อังสนา เข็มใคร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารควรมกีารสร้างความเข้าใจใหก้ับครูและบุคลากรเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณด้านเทคโนโลยีดิจทิัล  4 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ความเป็นส่วนตัว คือ  

การเข้าถึงขอ้มูลควรได้รับอนุญาตอย่างถูกต้อง 2) ความถูกต้อง คอื ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องมี

ความถูกต้องไม่บิดเบือนจากความเป็นจรงิ 3) ความเป็นเจ้าของ คือ การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์

ของเจา้ของขอ้มูลนั้น ๆ 4) การเข้าถึงขอ้มูล คอื การกำหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลเฉพาะ

รายบุคคลว่าอนุญาตใครได้บ้าง โดยใช้กระบวนการผ่านการประชุม  อบรม...” 

(ไกรศร ีภิรมย์, สัมภาษณ์, 20 มนีาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารและครูควรได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณ

ในการใชแ้ละเผยแพร่ข้อมูลทางดจิทิัลที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมาย โดยเฉพาะ

จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพซึ่งถือได้ว่าครูคอืแบบอย่างที่ดขีองสังคม...” 

(ภคิน ลดาดกจริานนท์, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2566) 

    “...ทั้งผูบ้ริหารและครูได้นำสิ่งที่ได้เรียนรู้จากเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ถูกต้องตามหลักกฎหมาย  ไม่ใช้เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน...” 

   (ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2565) 
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    “...จัดอบรมให้ความรูด้้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากร  เพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสทิธิภาพ 

และประสิทธิผล...” 

          (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...ผูบ้ริหารและครูควรมีการนำเสนอข้อมูลที่เป็นจรงิ ไม่บิดเบือน 

โดยเฉพาะงานระบบดูช่วยเหลอืนักเรียนเพราะเป็นข้อมูลที่ต้องนำไปวิเคราะห์ และเป็น

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อใช้ในสนับสนุน และการแก้ไขปัญหานักเรียน  

ควรอนุญาตใช้ขอ้มูลกับผูท้ี่ได้รับอนุญาตเท่านั้น และควรมีความรูท้างด้านกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการใชข้้อมูลและนำเสนอข้อมูลทางดจิทิัล...” 

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

ที่ถูกต้อง  ผ่านการอบรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจและปฏิบัติตนให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายให้ผูบ้ริหารและครู...” 

      (ชำนาญศลิป์ สุวรรณไตร, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2566) 

    “...การพัฒนาจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลใหผู้้บริหาร

สถานศกึษาและบุคลากร  ต้องเริ่มจากผู้บริหารมีแนวนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลที่ถูกต้องเหมาะสม ส่งเสริมและให้ความรูด้้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลของโรงเรียน

อย่างต่อเนื่อง...” 

  (สาวติรี ปารพีันธ์, สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2566) 

    สามารถสรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล ได้ดังนี้ 

     4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูควรมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

กฏหมายว่าด้วยเรื่องของการใชแ้ละการเผยแพร่ขอ้มูลทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

     4.2 จัดอบรมใหค้วามรูด้้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากร 

     4.3 ควรมีการนำเสนอข้อมูลที่เป็นจริงไม่บิดเบือน 
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     4.4 อนุญาตให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงขอ้มูลระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้ 

     4.5 ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลที่ถูกต้องเหมาะสม  

บนหลักพื้นฐานการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลอื่น ๆ 

  5. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้

ทางดจิทิัล ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “...ผูบ้ริหารต้องมีการปรับแนวคิดการบริหารให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีดจิทิัลที่ทันสมัย ปรับระบบโครงสรา้งพื้นฐานด้านดิจทิัล  

ให้กลายเป็นสังคมการเรยีนรู้ดจิทิัล เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการเรียนรู้ เป็นระบบ 

ที่ยั่งยืน...”  

(เฉลิมเกียรติ คำไพ, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...การเรียนรูด้ิจทิัลไม่มทีี่สิ้นสุด ซึ่งมกีารปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา 

ผูบ้ริหารจะต้องมองภาพให้กว้างและศกึษาเทคโนโลยีดจิทิัลที่เกิดใหม่อย่างลกึซึ่ง มีความ

เหมาะสมกับโรงเรียนกับผูเ้รียน ปรับกระบวนการเรียนรู้พรอ้มกับสร้างระบบการเรียนรู้

ดิจทิัลใหเ้กิดขึ้นกับโรงเรียน สอดรับกับความสะดวก รวดเร็ว เรียนรูไ้ด้ทุกที่ จนกลายเป็น

วัฒนธรรม...” 

  (ณัฐพล วรรณศรี, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารต้องวางกรอบการเรียนรู้ทางดจิทิัลที่ชัดเจน สามารถ

เข้าถึงขอ้มูลได้สะดวก ง่าย ไม่ยุ่งยาก และสามารถเรียนรูไ้ด้ตลอดเวลา ทุกที่...”  

  (อังสนา เข็มใคร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัล ตอ้งพัฒนาในเชงิลกึ  

ปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียนด้านการเรียนรูด้ิจทิัลจะลดน้อยลง การเปลี่ยนแปลง 

การเรียนรูท้างดิจทิัลที่มคีวรสอดคล้องกับสถานการณ์โลกยุคปัจจุบันได้  ได้แก่ เชื่อมโยง 

คล่องตัว สะดวก ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ และตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว

แม่นยำ...” 

  (ไกรศร ีภิรมย์, สัมภาษณ์, 20 มนีาคม 2566) 
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    “...ตอ้งมกีารปรับเปลี่ยนโครงสรา้งพื้นฐานการให้บริการ โดยนำ

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ เพื่อบูรณาการร่วมกับการดำเนนิงานทั้งภายใน ภายนอก

โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนต้องปรับแผนกลยุทธ์การเรียนรู้ด้านดิจิทัล เพื่อบริหารจัดการ 

ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลทำให้มีความมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป...” 

(ภคิน ลดาดกจริานนท์, สัมภาษณ์, 21 มนีาคม 2566) 

    “...แนวทางปฏิบัติในการสร้างให้เกิดเป็นระบบ ไม่ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล

ในการแก่ไขปัญหาสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเท่านั้นแต่สามารถเรียนรูไ้ด้เมื่อนักเรียน

อยู่บ้าน  อยู่โรงเรียนหรือต้องการเรยีนรู้ที่ใดก็ได้...” 

 (ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 22 มนีาคม 2565) 

    “...ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสรา้งวัฒนธรรมเรยีนรู้

ทางดจิทิัลใหผู้บ้ริหารและบุคลากร...” 

           (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารและบุคลากรควรมสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

วิเคราะห์ สรุปผลการเรียนรู้ทางดิจทิัลของโรงเรียน ออกแบบและส่งเสริมวัฒนธรรมเรียนรู้

ทางดจิทิัล วัดและประเมินผลผ่านการนเิทศตดิตามอย่างกัลยาณมิตร...” 

 (สายันต์  บุญใบ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารต้องกำหนดกลยุทธ์ใหเ้ห็นถึงค่านิยมการเรียนรู้ทางดจิทิัล 

จากการเรียนรู้และใช้เป็นวิถีชวีิตระบบการเรียนรู้ทางดิจทิัลถือปฏิบัติเป็นนิสัย และความ

เคยชิน โดยใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา การปรับตัวและถูกถ่ายทอดไปยังสมาชิก

หรอืบุคลากร ในวัฒนธรรมเรียนรูท้างดจิทิัล...” 

 (ชำนาญศิลป์ สุวรรณไตร, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2566) 

    “...โรงเรียนต้องมกีารส่งเสริมการเรียนรูท้างดจิทิัล สร้างบรรยากาศ 

และปรับปรุงเครื่องมอืการเรียนรูใ้ห้ทันกับยุคดิจทิัลอย่างเหมาะสม  เป็นการเรียนรู้ได้ทุกที่

ทุกเวลาและเป็นระบบที่ชัดเจน ไม่ทำเพื่อแก้ไขสถานการณ์เฉพาะเพียงอย่างเดียว...” 

(สาวติร ีปารพีันธ์, สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2566) 
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    สามารถสรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล ได้ดังนี้ 

     5.1 สร้างใหเ้กิดเป็นระบบการทำงานของสถานศกึษา 

     5.2 ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลแก้ไขปัญหาสถานการณ์ใดสถานการณ์

หนึ่งเพียงอย่างเดียว 

     5.3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสรา้งวัฒนธรรมเรียนรู้

ทางดจิทิัลใหผู้บ้ริหารและบุคลากร 

     5.4 ทุกคนในโรงเรยีนควรมีส่วนร่วมในการกำหนดระบบการ

ทำงานด้านดิจทิัล 

     5.5 ปรับแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรูด้้านดิจิทัลใหเ้กิด

ความยั่งยืน 

     5.6 ปรับโครงสรา้งพื้นฐานให้มคีวามพร้อมและต้องการที่จะใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการเรียนรู้ 

  6. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัล 

ในการวัดและประเมินผล  ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “...ผู้บริหารโรงเรียนควรกำหนดแผนในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้

ในการวัดและประเมินผล  สร้างความเข้าใจร่วมกันตลอดจนทักษะที่จำเป็นในการ

ดำเนนิงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในการวัดผลและประเมินผล...” 

       (เฉลิมเกียรติ คำไพ, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัลในการวัด

และประเมินผล  และนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการทำงาน...” 

             (ณัฐพล วรรณศรี, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล 

เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะห์ขอ้มูล อีกทั้งยังสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้

ประกอบการปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพได้...”  

             (อังสนา เข็มใคร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารโรงเรียนตอ้งตระหนักถึงการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการวัด 

และประเมินผล มแีผนพัฒนาการศกึษา กำหนดกลยุทธ์ สนับสนุนการจัดการข้อมูลและวัด 
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ประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดจิทิัล และใช้เทคโนโลยีดิจทิัลช่วยในทำงาน...” 

            (ไกรศร ีภริมย์, สัมภาษณ์, 20 มนีาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัลในการวัด

และประเมินผล มกีารสนับสนุนให้จัดการข้อมูลและวัดประเมินผลการเรียนรู้ 

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลในการปฏิบัติงาน ให้มีความ

รวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ...” 

  (ภคิน ลดาดกจริานนท์, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2566) 

    “...ควรมีแอปพลิเคชั่นในการวัดผลและประเมินผลเพื่อความสะดวก  

คงอยู่   รับรู้ ทั้งผู้บริหาร  ครู  นักเรียน  ผู้ปกครอง ในรูปแบบการบริหารที่สามารถนำ

สารสนเทศมาแก้ไขปัญหาของผู้เรยีนได้...” 

(ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 22 มนีาคม 2565) 

    “...ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้

ในการวัดและประเมินผล  เพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสทิธิภาพ...” 

    (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารต้องสามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการวัดผลและ

การประเมนิผล มีการส่งเสริมให้มกีารใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อการ

วัดผลนักเรียน ประเมินการสอนโดยใช้ระบบเทคโนโลยีดจิทิัลเป็นฐานของครู...” 

 (สายันต์  บุญใบ, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    “...ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัล ในการ

วัดและประเมินผล และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลในการรวบรวมข้อมูลและแก้ไข

ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้ดขีึน้...” 

   (ชำนาญศลิป์ สุวรรณไตร, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2566) 

    “...ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัลใน

การวัดและประเมินผล  การจัดเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ ประมวลผล และการนำมาใช้

ประโยชน์...” 

    (สาวิตร ีปารีพันธ์, สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2566) 



204 

    สามารถสรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัลในการ

วัดและประเมินผล ได้ดังนี้ 

     6.1 โรงเรียนควรมีแอปพลิกเคช้ันในการดำเนินงานด้านการ

สนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล ให้เหมาะสม 

     6.2 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในการวัดและประเมินผล 

     6.3 มแีผนพัฒนาการศกึษา กำหนดกลยุทธ์ สนับสนุนการจัดการ

ข้อมูลและวัดประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และใช้เทคโนโลยีดิจทิัลช่วย 

ในทำงาน 

  ผูว้ิจัยได้นำข้อสัมภาษณ์แต่ละประเด็นมาทำการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา  

ดังตาราง 44 

 



206 

ตาราง 44 การสรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
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ด้านการมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดิจิทัล (X1) 

1. ผูบ้ริหารมีมุมมองที่ต้องการพัฒนาด้านดิจิทัล /       /   2 20 

2. ผู้บริหารมีการจัดตัง้คณะ ทีมงาน 

ในการดำเนินงานด้านดิจทิัล 
/      /    2 20 

3. ผู้บริหารควรมองภาพของการดำเนินงาน 

ด้านดิจิทัลในเชิงลกึ อย่างทะลุและเข้าใจ 
/  /  /  / /   5 50 

4. ผูบ้ริหารต้องวางแนวนโยบายส่งเสริมพัฒนา

ศักยภาพด้านดิจิทัลผ่านการประชุม สัมมนา  

ศกึษาดูงาน การศกึษาต่อ 

/  / /  /    / 5 50 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
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5. ควรมกีารส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพ 

ในการสร้างวิสัยทัศน์ดา้นดิจทิัล 
 /  /     /  3 30 

6. ควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 /      /   2 20 

7. เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการวาง

แผนการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนางานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เกิดเป็นนวัตกรรม 

   / / / /  /  5 50 

8. ผู้บริหารควรเป็นแบบในการพัฒนาด้านดิจทิัล   /  / /     3 30 

9. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสำคัญและสนับสนุน 

ด้านดิจิทัลทุกปัจจัย 
        / / 2 20 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
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ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล (X2) 

1. บุคลากรต้องเป็นผู้ใฝ่หาความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยี

ดิจทิัลใหม่ๆ และสามารถประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

/          1 10 

2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 / / / /  / /   6 60 

3. ผูบ้ริหารตอ้งมกีารศกึษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล กำหนดแผนงาน และจัดอบรมใหก้ับบุคลากร

ในเนื้อหาที่ยังไม่เข้าใจ 

  /      / / 3 30 

4. ผูบ้ริหารมีการนเิทศ ตดิตามประเมินผลการปฏิบัติ

อย่างสม่ำเสมอ 
     /  /   2 20 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
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5. ส่งเสริมขวัญและกำลังใจให้กับผูร้่วมงาน      /     1 10 

6. มเีครือข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัล      / / /  / 4 40 

7. มีการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัล

อย่างชัดเจน 
    / / / / / / 6 60 

8. ผูบ้ริหารควรมีการเปิดโอการสให้บุคลากรแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวดิจิทัล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาด้านดิจทิัลใหด้ีขึ้น 

    / / / / / / 6 60 

ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) 

1. สามารถใหทุ้กคนที่เกี่ยวข้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ซึ่งกันได้ 
/          1 10 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
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ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) (ต่อ) 

2. วัสดุ  อุปกรณ์ สื่อต้องมีความพรอ้มและเพียงพอต่อ

การเรียนรู้ 
/    / /     3 30 

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ทางดิจทิัล  โดยการ 

บูรณาการการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

 / /  / / / / / / 8 80 

4. การประยุกต์ด้านดิจทิัลใหเ้ข้ากับกระบวนการเรียนรู้

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการบูรณาการ 

ที่หลากหลาย สะดวก คล่องตัวในการทำงาน  

การจัดเก็บข้อมูล การรายงาน การประเมินผลงาน 

  / /  /   / / 5 50 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
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5. การเรียนรูท้ี่สนับสนุนด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลทั้งใน

สภาพแวดล้อมเสมือนและผสมผสาน ใหค้รอบคลุมวิถี

การดำเนินชีวติประจำวัน และการเรียนนรู้ 

   /    /   2 20 

ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล (X5) 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูควรมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยเรื่องของการใช้ 

และการเผยแพร่ข้อมูลทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

/  /  / /  /   5 50 

2. จัดอบรมใหค้วามรูด้้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากร 
 /  / /  / / / / 7 70 

3. ควรมกีารนำเสนอข้อมูลที่เป็นจริงไม่บิดเบือน   /    /    2 20 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
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4. อนุญาตให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงขอ้มูล

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
  /        1 10 

5. ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่ถูกต้องเหมาะสม 

บนหลักพื้นฐานการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลอื่น ๆ 
        /  1 10 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) 

1. สรา้งให้เกิดเป็นระบบการทำงานของสถานศกึษา /          1 10 

2. ไม่ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลแก้ไขปัญหาสถานการณ์ 

ใดสถานการณ์หนึ่งเพียงอย่างเดียว 
/          1 10 

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสรา้ง

วัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัลให้ผู้บริหารและบุคลากร 
 /         1 10 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ผูเ้ชี่ยวชาญแนวทาง 
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4. ทุกคนในโรงเรยีนควรมสี่วนร่วมในการกำหนด

ระบบการทำงานด้านดิจิทัล 
  / /       2 20 

5. ปรับแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ด้านดิจิทัลใหเ้กิดความยั่งยืน 
   / / /  / / / 6 60 

6. ปรับโครงสรา้งพื้นฐานให้มีความพร้อมและ

ต้องการที่จะใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการเรียนรู้ 
   /   / /   3 30 

ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจิทัลในการวัดและประเมินผล  (X4) 

1. โรงเรียนควรมีแอปพลิกเคช้ันในการดำเนินงาน

ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัด 

และประเมินผล ให้เหมาะสม 

/          10  
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ตาราง 44 (ต่อ) 

การพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ผูเ้ชี่ยวชาญแนวทาง 
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2. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใช้ในการวัดและประเมินผล 
 / / / / / / / / / 90  

ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจิทัลในการวัดและประเมินผล  (X4) (ต่อ) 

3. มแีผนพัฒนาการศกึษา กำหนดกลยุทธ์ สนับสนุน

การจัดการข้อมูลและวัดประเมินผลการเรียนรู้ 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ช่วยในทำงาน 

     / /    20  
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 จากนั้นผูว้ิจัยจึงสรุปประเด็นการวิเคราะห์เนื้อหาจากค่าเฉลี่ยมากจนถึง

ค่าเฉลี่ยน้อย นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ได้ดังนี้ 

  1. ด้านการมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดิจิทัล 

   ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 

ควรมีการพัฒนา ดังนี้ 

    1.1 ผูบ้ริหารตอ้งวางแนวนโยบายส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านดิจทิัล

ผ่านการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน การศกึษาต่อ 

    1.2 ผู้บริหารควรมองภาพของการดำเนินงานด้านดิจิทัลในเชงิลกึ 

อย่างทะลุและเข้าใจ 

    1.3 เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เกิดเป็นนวัตกรรม 

    1.4 ควรมกีารส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพในการสร้างวิสัยทัศน์

ด้านดิจิทัล 

    1.5 ผู้บริหารควรเป็นแบบในการพัฒนาด้านดิจทิัล 

    1.6 ผูบ้ริหารมีมุมมองที่ต้องการพัฒนาด้านดิจทิัล 

    1.7 ผูบ้ริหารมีการจัดตัง้คณะ ทีมงานในการดำเนนิงานด้านดิจิทัล 

    1.8 ควรมกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    1.9 ผู้บริหารตอ้งให้ความสำคัญและสนับสนุนด้านดิจิทัลทุกปัจจัย 

  2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจิทัล 

   ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล  

ควรมีการพัฒนา ดังนี้ 

    2.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

    2.2  มีการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัลอย่างชัดเจน 

    2.3 ผูบ้ริหารควรมีการเปิดโอการสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น 

เกี่ยวดิจทิัล เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาด้านดิจิทัลใหด้ีขึ้น 

    2.4 มีเครอืข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัล 
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    2.5 ผู้บริหารตอ้งมีการศกึษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล กำหนด

แผนงาน และจัดอบรมใหก้ับบุคลากรในเนือ้หาที่ยังไม่เข้าใจ 

    2.6 ผู้บริหารมีการนเิทศ  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ 

อย่างสม่ำเสมอ 

    2.7 บุคลากรต้องเป็นผู้ใฝ่หาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจทิัลใหม่ ๆ  

และสามารถประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2.8 ส่งเสริมขวัญและกำลังใจให้กับผูร้่วมงาน 

  3. ด้านการบูรณาการการเรยีนรู้ทางดิจทิัล 

   ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดจิทิัล 

ควรมีการพัฒนา ดังนี้ 

    3.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล โดยการบูรณาการการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

    3.2 การประยุกต์ด้านดิจิทัลให้เข้ากับกระบวนการเรียนรู้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีการบูรณาการที่หลากหลาย สะดวก คล่องตัวในการทำงาน  

การจัดเก็บข้อมูล การรายงาน การประเมินผลงาน 

    3.3 วัสดุ อุปกรณ์ สื่อต้องมีความพรอ้มและเพียงพอต่อการเรียนรู้ 

    3.4 การเรยีนรู้ที่สนับสนุนด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลทั้งในสภาพแวดล้อม

เสมือนและผสมผสาน ใหค้รอบคลุมวิถีการดำเนินชีวติประจำวัน และการเรียนนรู้ 

    3.5 สามารถใหทุ้กคนที่เกี่ยวข้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันได้ 

  4. ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

   ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ควรมีการพัฒนา ดังนี้  

    4.1 จัดอบรมใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากร 

    4.2 ผู้บริหารสถานศกึษาและครูควรมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎหมายว่าด้วยเรื่องของการใชแ้ละการเผยแพร่ขอ้มูลทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

    4.3 ควรมีการนำเสนอข้อมูลที่เป็นจริงไม่บิดเบือน 

    4.4 อนุญาตให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงขอ้มูลระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้ 
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    4.5 ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลที่ถูกต้องเหมาะสม  

บนหลักพื้นฐานการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลอื่น ๆ 

  5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรยีนรู้ทางดิจทิัล 

   ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล 

ควรมีการพัฒนา ดังนี้ 

    5.1 ปรับแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรูด้้านดิจิทัลใหเ้กิดความ

ยั่งยืน 

    5.2 ปรับโครงสรา้งพื้นฐานใหม้ีความพร้อมและต้องการที่จะใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการเรียนรู้ 

    5.3 ทุกคนในโรงเรียนควรมีส่วนร่วมในการกำหนดระบบการทำงาน

ด้านดิจิทัล 

    5.4 สร้างให้เกิดเป็นระบบการทำงานของสถานศกึษา 

    5.5 ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลแก้ไขปัญหาสถานการณ์ใดสถานการณ์

หนึ่งเพียงอย่างเดียว 

    5.6 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสรา้งวัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัลใหผู้บ้ริหารและบุคลากร 

  6. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจิทัลในการวัดและประเมินผล 

   ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัด

และประเมินผล ควรมีการพัฒนา ดังนี้ 

    6.1 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มาใช้ในการวัดและประเมินผล 

    6.2 มีแผนพัฒนาการศกึษา กำหนดกลยุทธ์ สนับสนุนการจัดการ

ข้อมูลและวัดประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ช่วยในทำงาน 

    6.3 โรงเรียนควรมีแอปพลิกเคชัน้ในการดำเนินงานด้านการสนับสนุน

การใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล ให้เหมาะสม 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศกึษาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปราย

ผลการวิจัยและนำเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

  2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

  3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน  

และขนาดโรงเรยีน ที่ต่างกัน 
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  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีน  

ที่ต่างกัน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูทีป่รึกษา 

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

  7. เพื่อหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

สมมตฐิานของการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก 

  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน  

และขนาดโรงเรยีนต่างกัน มีความแตกต่างกัน 
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  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียนต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

  5. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก 

  6. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารอย่างนอ้ย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้รูปแบบงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์  (Correlation 

Research) โดยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

  1. ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้า

กิจการนักเรียน และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ปีการศกึษา 2565 จำนวนทั้งสิ้น 1,712 คน จากทั้งหมด 51 โรงเรียน จำแนกเป็น ผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 93 คน ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 93 คน 

และครูที่ปรึกษา จำนวน 1,526 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2565 

จำนวน 325 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 65 คน ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 42 คน และ ครูที่ปรึกษา จำนวน 218 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างกำหนดเกณฑ์

ขั้นต่ำ โดยอาศัยตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and  
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Morgan, 1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 37-43)  

โดยผู้วจิัยได้ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2556, หน้า 45-48) 

  3. เคร่ืองมือในการวิจัย 

   3.1 ลักษณะเครื่องมอื 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  

จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน มรีายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน  

และขนาดของโรงเรียน แบบสอบถามเป็นแบบมีตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไว้ให้ (forced 

choice)  

     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 6 ด้าน จำนวน 30 ข้อ 

     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม จำนวน 4 ด้าน จำนวน 35 ข้อ 

    ซึ่งแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ 

เรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 82) 

   3.2 คุณภาพเครื่องมอื  

    การสรา้งและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยดำเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

     3.2.1 ศกึษาเอกสาร  ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

     3.2.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากทฤษฎี หลักการ 

แนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวข้อง และทำการสร้างแบบสอบถาม 

     3.2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ
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จุดมุ่งหมายของการวิจัยและปรังปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

     3.2.4 นำแบบสอบถามที่ปรังปรุงแก้ไขแลว้เสนอให้ผูเ้ชี่ยวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื  เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  ความถูกต้องเหมาะสม

ของภาษา การใชถ้้อยคำ โดยผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 5 คน และนำแบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบของผูเ้ชี่ยวชาญนำไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณา

ปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

     3.2.5 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้  

(Try out) กับผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 9 โรงเรียน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิน้  

54 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) และหาค่า 

ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยคัดข้อคำถามที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.23 ขึน้ไปไว้ใช ้

โดยค่าคุณภาพของแบบสอบถาม มีดังนี้  

      3.2.5.1 คุณภาพของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหาร มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  0.358–0.793 และค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.949 

      3.2.5.2 คุณภาพของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  0.341-

0.810 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.968 

      3.2.5.3 คุณภาพของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.341-0.810 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.943 

  4. การจัดเก็บข้อมูล 

   การจัดเก็บข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้  

    4.1 ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ทำหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมอืใน

การเก็บข้อมูล 
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    4.2 นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูล โดยใช้

แบบสอบถามทั้งที่เป็นเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งหากข้อมูลไม่ครบถ้วนผูว้ิจัย

จะใช้วธิีเดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเองและส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

    4.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   เพื่อให้การวเิคราะห์ขอ้มูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากที่

ผูว้ิจัยได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

    5.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    5.2 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพของเครื่องมอื ได้แก่ ค่าอำนาจจำแนกของ

แบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(Item total Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

    5.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

     5.3.1 สมมติฐานข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน  

ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     5.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 3 และข้อที่ 4 ในส่วนของการทดสอบ

สมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ทำงานและขาดโรงเรยีน ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นราย

คู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่

ตามความเหมาะสม 

     5.3.3 สมมติฐานข้อที่ 5 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient) 

     5.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 6 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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     5.3.5 การหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่พบว่าองค์ประกอบของภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่มอีำนาจ

พยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน  

10 คน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม สรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. ระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน 

และขนาดโรงเรยีนต่างกัน พบว่า  

   3.1 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมมคีวามคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
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   3.2 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการ์ทำงาน พบว่า โดยรวมมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน  

ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล 2) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล  

3) ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัลในการวัดและประเมินผล และ 4) ด้านการสร้าง 

วัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล และมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการมภีาวะผูน้ำและวสิัยทัศน์ทางดิจทิัล 

   3.3 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 2) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล 3) ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล และ 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรม

เรียนรู้ทางดิจทิัล และมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรยีนต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน พบว่า  

   4.1 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
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   4.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงาน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่  1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) ด้านการคัดกรอง

นักเรียน และ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน และมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

และ 2) ด้านการส่งต่อนักเรียน  

  4.3 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล และมีความคิดเห็น

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคัด

กรองนักเรียน และ 2) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 5. ค่าสัมประสิทธิ์ของภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร (X) กับประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rXY =0.845) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 6. ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหาร ที่นำมา

วิเคราะห์ จำนวน 6 ด้าน พบว่า ทั้ง 6 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรีน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม  อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีภาวะ

ผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล (X2) ด้านการบูรณา

การการเรยีนรู้ทางดจิทิัล (X3) ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล (X6) และด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและ

ประเมินผล  (X4) ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ
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ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ได้รอ้ยละ 71.1 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากร

เท่ากับ  ±0.19910 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

   Y′. = 1.116 + 0.152X1 + 0.136X2 + 0.114X3 + 0.146X5 +0.120X6 

+0.092X4 

  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้

   Z′  = 0.228Z1 + 0.191Z2 + 0.130Z3 + 0.196Z5+ 0.171Z6 + 0.130Z4 

 7. แนวทางการพัฒนา  ผูว้ิจัยนำภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 6 ด้าน พบว่า ทั้ง 6 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์

ที่ด ีได้แก่ ดา้นการมภีาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

ทางดจิทิัล (X2) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดจิทิัล (X3) ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดจิทิัล (X6) และด้านการ

สนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล  (X4) ดังนี้ 

  7.1 ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล ควรมีการพัฒนา ดังนี้ 

1) ผูบ้ริหารตอ้งวางแนวนโยบายส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลผ่านการประชุม  

สัมมนา ศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ 2) ผูบ้ริหารควรมองภาพของการดำเนนิงานด้านดิจิทัล

ในเชิงลึก อย่างทะลุและเข้าใจ 3) เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เกิดเป็นนวัตกรรม  

4) ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพในการสร้างวิสัยทัศน์ด้านดิจทิัล 5) ผูบ้ริหาร

ควรเป็นแบบในการพัฒนาด้านดิจิทัล 6) ผูบ้ริหารมมีุมมองที่ต้องการพัฒนาด้านดิจิทัล  

7) ผูบ้ริหารมกีารจัดตั้งคณะ ทีมงานในการดำเนนิงานด้านดิจทิัล 8) ควรมีการประยุคใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ 9) ผูบ้ริหารต้องให้

ความสำคัญและสนับสนุนด้านดิจิทัลทุกปัจจัย 

  7.2 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล ควรมกีารพัฒนา ดังนี้ 1) จัดอบรม

เชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 2) มีการ

กำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรด้านดิจทิัลอย่างชัดเจน 3) ผูบ้ริหารควรมีการเปิดโอกาสให้ 
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บุคลากรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวดิจทิัล เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาด้าน 

ดิจทิัลใหด้ีขึ้น 4) มีเครอืข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล 5) ผูบ้ริหารตอ้งมีการศึกษา

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล  กำหนดแผนงาน และจัดอบรมให้กับบุคลากรในเนือ้หา 

ที่ยังไม่เข้าใจ 6)  ผูบ้ริหารมีการนเิทศ  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ  

7) บุคลากรต้องเป็นผูใ้ฝ่หาความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีดจิทิัลใหม่ ๆ และสามารถประยุกต์ใช้

กับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 8) ส่งเสริมขวัญและกำลังใจให้กับผูร้่วมงาน 

  7.3. ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล ควรมีการพัฒนา ดังนี ้ 

1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ทางดจิทิัล  โดยการบูรณา

การการเรยีนรู้ที่หลากหลาย 2) การประยุกต์ด้านดิจิทัลใหเ้ข้ากับกระบวนการเรียนรูง้าน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการบูรณาการที่หลากหลาย สะดวก คล่องตัวในการทำงาน  

การจัดเก็บข้อมูล การรายงาน การประเมินผลงาน 3) วัสดุ อุปกรณ์ สื่อตอ้งมคีวามพร้อม

และเพียงพอต่อการเรียนรู้ 4) การเรียนรูท้ี่สนับสนุนด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลทั้งใน

สภาพแวดล้อมเสมือนและผสมผสาน ใหค้รอบคลุมวิถีการดำเนินชีวติประจำวัน  

และการเรียนนรู ้5) สามารถใหทุ้กคนที่เกี่ยวข้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันได้ 

  7.4 ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ควรมีการพัฒนา ดังนี ้ 

1) จัดอบรมใหค้วามรูด้้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลใหผู้บ้ริหารสถานศกึษา 

และบุคลากร 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูควรมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายว่า

ด้วยเรื่องของการใชแ้ละการเผยแพร่ข้อมูลทางเทคโนโลยีดิจทิัล 3) ควรมีการนำเสนอ

ข้อมูลที่เป็นจรงิไม่บิดเบือน 4) อนุญาตให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงขอ้มูลระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้ และ 5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่ถูกต้องเหมาะสม  

บนหลักพื้นฐานการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลอื่น ๆ 

  7.5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดิจทิัล ควรมีการพัฒนา ดังนี ้ 

1) ปรับแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นดิจทิัลให้เกิดความยั่งยืน  

2) ปรับโครงสรา้งพื้นฐานให้มีความพร้อมและต้องการที่จะใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการเรียนรู้ 

3) ทุกคนในโรงเรยีนควรมสี่วนร่วมในการกำหนดระบบการทำงานด้านดิจิทัล 4) สร้างให้

เกิดเป็นระบบการทำงานของสถานศึกษา 5) ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลแก้ไขปัญหาสถานการณ์

ใดสถานการณ์หนึ่งเพียงอย่างเดียว และ6) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัลให้ผู้บริหารและบุคลากร 
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  7.6. ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัลในการวัดและประเมินผล ควรมีการ

พัฒนา ดังนี้ 1) ควรส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการวัด

และประเมินผล 2) มีแผนพัฒนาการศกึษา กำหนดกลยุทธ์ สนับสนุนการจัดการข้อมูลและ

วัดประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และใช้เทคโนโลยีดจิทิัลช่วยในทำงานและ 

3) โรงเรียนควรมีแอปพลิกเคชัน้ในการดำเนินงานด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัด

และประเมินผลใหเ้หมาะสม 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศกึษาภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ผู้วิจัยอภิปรายผลตามผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุ  ซึ่งมากกว่าสมมติฐานตัง้ไว้ 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย  เมื่อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

ได้ดังนี ้คอื 1) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล 2) ด้านจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 3) ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัลในการวัดและประเมินผล  

4) ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล 5) ด้านการมภีาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล 

และ 6) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้นำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร ดังกล่าวเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรทางการศึกษาหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการศกึษา

ยอมรับว่า มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศกึษาเองที่จะต้องสร้างระบบการทำงานด้านดิจิทัล 

ให้กลายเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัล เน้นย้ำในเรื่องของความซื่อสัตย์ที่มีต่อการใช้ 

และเผยแพร่เทคโนโลยีดจิทิัลตามหลักกฎหมาย มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

เข้ามามีส่วนในการพัฒนางานให้มคีวามคล่องตัวทั้งในเรื่องของการรายงาน การวัดผล

ประเมินผล สามารถบูรณาการการเรยีนรู้ใหก้ับผูม้ีส่วนได้เสียในการค้นคว้าข้อมูลได้

รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาเองจะต้องอาศัยทั้งภาวะผูน้ำและการมี

วิสัยทัศน์ในการพัฒนางานด้านดิจิทัล และต้องมีการเตรียมพร้อมบุคลากรใหส้อดรับกับ

งานด้านดิจิทัลได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุกร์เกษม ปรุงผล (2560, 
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บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษากับ

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 17 พบว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุฬาลักษณ์  อักษรณรงค์ (2561, หน้า 178)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศกึษา สหวิทยาเขตหนองหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 20 จังหวัดอุดรธาน ีพบว่า ภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศกึษา สหวิทยาเขตหนองหารสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็น

พลเมอืงดจิทิัล อยู่ในระดับสูงสุด ส่วนด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษากลุ่มสหวิทยาเขต 

ทวารวด ีสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี พบว่า ภาวะผู้นำ 

เชงิเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ การเป็นผู้นำด้านวิสัยทัศน์ การเป็นพลเมืองในยุค

ดิจทิัล ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมอือาชีพ การปรับปรุง อย่างเป็นระบบ และการ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณนภา 

จำเนียรพืช (2564, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวผูน้ำทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาพระนครศรอียุทธยาผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยี

ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหาร รองลงมา คือ วิสัยทัศน์ในการใช้

เทคโนโลยี และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสนับสนุน การจัดการ และการดำเนินการ 

ในการ ใช้เทคโนโลยี และมีจรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยีเท่ากัน 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

ซึ่งมากกว่าสมมตฐิานตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย เมื่อเรยีงตามลำดับ 
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้ คือ 1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 2) ด้านการ 

ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 3) ด้านการส่งต่อนักเรียน 4) ด้านการคัดกรองนักเรียน และ  

5) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาคุณภาพชีวติ 

ของนักเรียน ให้มคีวามสมบูรณ์อย่างเป็นองค์รวมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้

ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มทีักษะในการดำรงชีวติ จงึจำเป็นที่ 

ทุกโรงเรยีนต้องรับผดิชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรยีน และแก้วิกฤติสังคม  

หากการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีประสิทธิภาพ โรงเรียนสามารถ 

ประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรยีนแล้วนั้น ก็จะส่งผลที่ดตี่อตัว

นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุกร์เกษม ปรุงผล (2560, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมและ 

รายด้าน อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของทัชชกร งามเลิศ (2563, หน้า 278)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ประสทิธิผลการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบ 

มีส่วนร่วมของดรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยม เขต 12 พบว่า 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง  

5 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ อังสนา เข็มใคร (สัมภาษณ์,  

17 มีนาคม 2566) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือมีความสำคัญในการดูช่วยเหลอืนักเรียน 

อย่างมาก การเข้าถึงและได้มาซึ่งข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลจะช่วยใหค้รูสามารถ

แก้ไขปัญหานักเรียนได้ถูกจุด 

  3. การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ทำงาน 

และขนาดโรงเรยีน ที่ต่างกัน พบว่า 

   3.1 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมมคีวามคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 
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เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาเป็นผู้ที่มคีวามสำคัญในการบริหารงานสถานศกึษา เป็นผูก้ำหนดนโยบาย  

กลยุทธ์ในการดำเนินงานของสถานศึกษา เป็นผู้ดำริ ริเริ่มการพัฒนาสถานศกึษา จงึต้อง

ทำความเข้าใจทุกงานเป็นอย่างด ีส่วนครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนก็จะต้อง

เป็นผู้รูร้ายละเอียดของงานดีกว่าครูที่ปรึกษา สามารถอธิบายให้คำแนะนำกับครูได้ ทำให้มี

มุมมองเกี่ยวกับภาวะผู้นำในด้านนีไ้ม่สูงมาก สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ไชยา 

ภาวะบุตร (สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2565) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้นำ 

ทางความคิดมองทะลุทุกงาน รอบด้านและเข้าใจจึงทำใหม้ีความคิดเห็นแตกต่างจาก  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์

ของ ชำนาญศิลป์ สุวรรณไตร (สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2566) กล่าวว่า การดำเนินงาน 

ทุกอย่างภายในโรงเรียนตอ้งได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร ซึ่งนั้นหมายความว่า 

เมื่อพจิารณาแล้วส่งผลดีต่อสถานศกึษา ทำให้ระบบการดำเนินงานมีความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานของผู้ดำเนินการ พร้อมใหบ้ริการแก่ผูร้ับบริการ ทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  

สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ไกรศร ีภริมย์ (สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2566) กล่าวว่า 

ผูบ้ริหารคือ ผูน้ำ ผู้สนับสนุน ผู้แก้ปัญหา ผูป้ระเมิน ผ่านกระบวนการทางการบริหาร  

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลทุกรูปแบบให้เหมาะสมกับงาน เป็นผลมาจากการนำ การสนับสนุน  

จากผู้บริหารทั้งสิ้นจึงจะทำให้การดำเนินงานนั้นดำเนินการได้ ทำให้มีความคิดเห็น 

แตกต่างกัน 

   3.2 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า โดยรวมมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน

การวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล  

2) ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล 3) ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัลในการวัด

และประเมินผล และ 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล และมีความคิดเห็น

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีภาวะ

ผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ของแต่ละสาขาวิชาในปัจจุบันเน้นทักษะการเรียนรูข้องบัณฑติโดยใช้เทคโนโลยี 
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ที่หลากหลาย ทำให้ผูท้ี่มปีระสบการณ์นอ้ยกว่าซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ส่วนมากมีความรู้ 

ความชำนาญด้านดิจทิัลที่ทำงานมาก่อนในยุคสมัยนั้นมีการนำเทคโนลีเข้ามาใช้มากทำให้

คนรุ่นใหม่มีโอกาสใช้มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จีระศักดิ์ ชุมภู (2564, หนา้ 88) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม 

สหวิทยาเขต สุดถิ่นไทย จังหวัดเชยีงราย พบว่า จำแนกตามประสบการณ์การทำงานใน

ภาพรวมแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของณัฐพล  

วรรณศร ี(สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) กล่าวว่า ประสบการณ์ทำให้บุคคลมีวธิีคิด 

การแก้ปัญหา และใช้วธิีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ผู้มีประสบการณ์มากจะเทียบ

ประสบการณ์จากอดีต ส่วนผูม้ีประสบการณ์น้อยจะเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด ทำให้มคีวาม

คิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ เฉลิมเกียรติ คำไพ (สัมภาษณ์,  

17 มีนาคม 2566) กล่าวว่า คนมีประสบการณ์มากและคนมีประสบการณ์น้อยจะมีมุมมอง

ปัญหาที่ต่างกัน จะเห็นได้จากคนมปีรสบการณ์น้อยบางส่วนจะคำชีแ้นะแนวทางการ

ดำเนนิงานจากผู้มีประสบการณ์มาก จึงทำให้มีคามคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

   3.3 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน

การวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล  

2) ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล 3) ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  

และ 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล และมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ดา้นการสนับสนุนการใช้ดจิทิัล

ในการวัดและประเมินผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขนาดของโรงเรียนมีผลต่องบประมาณในการ

จัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด  การพัฒนาด้านดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยงบประมาณเข้ามา

สนับสนุนการดำเนินงาน บางโรงเรียนที่ผูบ้ริหารให้ความสำคัญด้านเทคโนโลยีดจิทิัลก็จะ

ทำให้การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลมีความโดดเด่นจงึมคีวามแตกต่างกัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เลอศักดิ์ ตามา (2564, หนา้ 225) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า ผลการ 
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เปรียบเทียบจำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ  อังสนา เข็มใคร (สัมภาษณ์,  

17 มีนาคม 2566) กล่าวว่า ขนาดโรงเรยีนส่งผลต่อภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร เนื่องจาก 

ข้อกำกัดเรื่องของงบประมาณ และการตั้งใจในการบริหารจัดการ และยังมองว่าการ

พัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของโรงเรียนขนาดเล็กควรมีแนวโน้มค่อยเป็นค่อยไป สอดคล้องกับ

คำสัมภาษณ์ของ สาวิตร ีปารีพันธ์  (สัมภาษณ์, 24 มีนาคม 2566) กล่าวว่า โรงเรียนที่มี

ขนาดต่างกันจำนวนบุคลากรในการรับผดิชอบต่างกันอาจทำให้มีการมองภาพภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารแตกต่างกัน ซึ่งโรงเรียนขนาดใหญ่สามารถดำเนินการจัดซื้อชุด

โปรแกรมตามความตอ้งการได้เลย  ส่วนโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดเล็กอาจต้องรอ

พิจารณาดำเนินการ  สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ณัฐพล วรรณศรี (สัมภาษณ์, 17 

มีนาคม 2566) กล่าว่า โรงเรียนขนาดใหญ่มีความคล่องตัวในการจัดซื้อ จัดหา ทั้งวัสดุ 

อุปกรณ์ ระบบการเชื่อมโยงที่มคีวามรวดเร็วและโปรแกรม ซึ่งอาจได้โปรแกรมที่มีความ

คล่องตัวและครอบคลุมกับความตอ้งการในการดำเนินงานทั้งระบบของโรงเรียน  

ดีกว่าโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนโรงเรยีนขนาดกลางก็น่าจะมีความพร้อมเช่นเดียวกัน 

กว่าโรงเรียนขนาดเล็ก จึงคิดว่าขนาดของโรงเรียนมคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

สถานภาพ  พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความความคิดเห็น

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ การขับเคลื่อนงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสำคัญและติดตามอยู่ตลอดเวลา  โดยเฉพาะการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลที่จะทำให้ครูรูแ้ละเข้าใจสภาพของนักเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออก  

ดังนัน้ผู้บริหารจะต้องมบีทบาทสำคัญในการพลักดันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนให้มปีระสิทธิภาพ ผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนก็ต้องมีความรูล้ึก

เกี่ยวกับงานคอยประสานกับครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับข้อมูลนักเรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ในการให้การช่วยเหลอืนักเรียน แก้ไขและส่งต่อหากนักเรียนเกิดปัญหา จึงทำให้มีความ

คิดเห็นที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัษฎายุท โพธิ์นอก (2558, หนา้ 113-117) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 

พบว่า ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

และครูที่ปรึกษาจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ พบว่าผูท้ี่มตีำแหน่งหน้าที่เป็นผู้บริหาร

สถานศกึษามีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

แตกต่างกันกับผูท้ี่มตีำแหน่งหน้าที่เป็นหัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครู 

ที่ปรึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชพล  

เที่ยงด ี(2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเกี่ยวกับ การศกึษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 

พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 วรวุฒิ  บุตรศรีภูมิ (2563, บาทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สภาพและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 พบว่า  

การเปรียบเทียบสภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 จำแนกตามสถานภาพ  

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   4.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงาน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  2) ด้านการคัดกรองนักเรียน และ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน และมีความ 

คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่  
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1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 2) ด้านการส่งต่อนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากจะมอง

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาเทียบกับอดีต 

ที่ผ่านมา ในขณะที่ครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์นอ้ย จะมองประสทิธิผลสถานศกึษา 

ตามเกณฑ์การประเมิน ทำใหป้ระสบการณ์ของแต่ละช่วงมคีวามแตกต่างกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พรศักดิ์ ผกากรอง (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อน จำแนกตามอายุราชการ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ บุตรศรีภูมิ (2563, บาทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  

สภาพและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 พบว่า การเปรียบเทียบสภาพ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ไกรศร ี

ภริมย์ (สัมภาษณ์, 20 มนีาคม 2566) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการเดินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเป็นสิ่งที่สำคัญ  เพราะปัญหาที่เกิดขึ้นกับผูเ้รียนล้วนแลว้แต่เป็นปัญหา

ใหม่ทุกปี ดังนัน้การช่วยเหลือจำเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การพลิกแพลงตามกรอบ 

ของกระบวนการดำเนินงาน 

   4.3 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล และมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคัดกรองนักเรียน และ 2) ด้านการส่งต่อนักเรียน  

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะจำนวนบุคลากรในการดูแลนักเรียนมีความแตกต่างกัน โรงเรียนขนาด
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ใหญ่อาจดูแลนักเรียนไม่ทั่วถึงเพราะมีจำนวนนักเรียนที่มากกว่าแต่บรรยากาศของวิชาการ

มีการแข่งขันกันสูง กลับกันกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  อาจมีประสิทธิภาพใน

การดูแลนักเรียนที่ดกีว่า การใกล้ชิดนักเรียนดีกว่าแต่อาจมกีารแข่งขันด้านวิชาการน้อย 

ทำให้ขนาดโรงเรียนมคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระพล  

ลอยประโคน (2559, หนา้ 161) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สภาพการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32  

พบว่า ความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 จำแนก

ตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพล เที่ยงดี (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  

การศกึษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 18 จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ  บุตรศรีภูมิ (2563,  

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สภาพและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 

พบว่า การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน  

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  5. ค่าสัมประสิทธิ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร (X) กับประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม พบว่า มมีีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rXY =0.845)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัล 

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y) 

พบว่า  ทุกคู่มีความสัมพันธ์เชงิบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ที่มคีะแนนสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล (X6)  

กับด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) (rX6Y5= 0.601**) 2) ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

ทางดจิทิัล (X1) กับด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) (rX1Y2= 0.598**) และ 3) ด้านการ

สนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล (X4) กับด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5)  
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และด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล (X1) กับด้านการรู้จักนักเรียนเป็น 

รายบุคคล (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากัน (rX4Y5,X1Y1= 0.586**) ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิาน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนมีความเข้าใจและคิดเห็น

ตรงกันว่าถ้ามีภาวะผูน้ำทางดา้นดิจทิัลที่ดจีะทำให้ประสิทธิผลการการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืมีประสิทธิภาพไปด้วย เพราะภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารด้านการสร้าง

วัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล และด้านอื่น ๆ ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้าน

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุกร์เกษม ปรุงผล (2560, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 17 พบว่าภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญทิรา วาดี (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนในสังกัดสำนักงาน

งานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร สุขภาพกายและสุขภาพจติของนักเรียน  

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ได้แก่ ความรูค้วามสามารถของครู การปฏิบัติงานของครู 

พฤติกรรมผู้บริหาร การรูจ้ักตนเองและพึ่งตนเองได้ของนักเรียน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ชำนาญศิลป์ สุวรรณไตร (สัมภาษณ์,  

23 มีนาคม 2566) กล่าวว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ยิ่งผู้บริหารให้ความสำคัญและทำให้เกิดกับ

บุคลากรภายในองค์กร การขับเคลื่อนงานก็ทำให้เกิดความพอใจต่อผูร้ับบริการ สอดคล้อง

กับคำสัมภาษณ์ของ เฉลิมเกียรติ คำไพ (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) กล่าวว่า ผู้บริหาร

เองควรเป็นแบบและแม่แบบของโรงเรียนให้กับบุคลากร การมองภาพการดำเนินในเชงิลกึ

และกว้าง พิจารณาจากข้อมูลในปัจจุบันและความต้องการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจทิัล  

จะทำให้การดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  

สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ณัฐพล วรรณศรี (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2566) กล่าวว่า 

โรงเรียนใดที่ผู้บริหารมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัลดี การส่งเสริมด้านดิจิทัลต่าง ๆ  
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ในโรงเรยีนไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาบุคลากร การบูรณาการการเรยีนรู้ การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล  ประยุกต์กับการดำเนินงานของโรงเรียน จนเกิดเป็นระบบแบบแผนการดำเนินนงาน  

จะทำให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ 

เป็นอย่างดี เกิดภาพลักษณ์ของการดูแลนักเรียนที่มปีระสิทธิภาพ ทำให้โรงเรียนเป็น

แบบอย่างกับโรงเรยีนอื่นในการศกึษาดูงานและทำใหก้ารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมคีวามเข้มแข็งมากขึน้  

  6. ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ได้อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 

(X1) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดจิิทัล (X3) 

ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล 

(X6) และด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล (X4) ตัวแปรที่มอีำนาจ

พยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล (X1) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.228 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล 

(X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.191 ด้านการบูรณาการ 

การเรียนรูท้างดิจทิัล (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.164  

ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.196 ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล (X6) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.171 และด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัล 

ในการวัดและประเมินผล (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.130 ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ได้รอ้ยละ 71.1 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรเท่ากับ ±0.19910  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ภาวะผู้นำดิจิทัลจะต้องมใีน

โรงเรียน ได้แก่ ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล ด้านการพัฒนาบุคลากรทาง

ดิจทิัล ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดจิทิัล ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดจิทิัล และด้านการสนับสนุนการใช้ดจิทิัลในการวัด 

และประเมินผล ซึ่งภาวะผูน้ำดิจทิัลเหล่านีค้วรมีการดำเนินการให้เกิด โดยผูบ้ริหาร 



239 

สถานศกึษาควรใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด  

ด้วยกระบวนการวางแผนการจัดการที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องทั้งระบบ ให้เกิดความ 

สะดวก คงอยู่ รับรู้ ทั้งผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครอง ในรูปแบบการบริหารที่สามารถ 

นำสารสนเทศมาแก้ไขปัญหาของผูเ้รียนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญทิรา วาดี (2561, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  

พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย พฤติกรรมผู้บริหาร 

การปฏิบัติงานของครู การรู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ของนักเรียน และสุขภาพกาย

สุขภาพจิตของนักเรียน สามารถพยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ไชยา ภาวบุตร 

(สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2566) กล่าวว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใหไ้ด้

นั้น ผู้บริหารต้องมีภาวะผูน้ำ วสิัยทัศน์ที่ตอ้งการสร้างใหเ้กิด มีทีมงานคอยสนับสนุน  

และร่วมกันในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยอาศัยภาวะผูน้ำดิจทิัลที่ผูบ้ริหาร 

มีการดำเนินการ การพัฒนาบุคลากร การบูรณาการการเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ การสนับสนุนการใช้ดิจทิัลในการวัดและประเมินผล สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ 

ธวัชชัย ไพใหล (สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) กล่าวว่า การดำเนินการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพนั้น โรงเรียนตอ้งมีการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างความ

เข้าใจ ทั้งผูบ้ริหารและบุคลากร ให้เกิดทักษะ และเข้าใจด้านดิจทิัล สอดคล้องกับ 

คำสัมภาษณ์ของ ภคิน ลดาดกจริานนท์ (สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2566) กล่าวว่า  

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืที่มปีระสิทธิภาพ ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูที่ปรึกษา ตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  กระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ซึ่งหากผู้บริหาร  ครูมีความรูเ้กี่ยวกับ

ดิจทิัลจะทำให้การดำเนินงานมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม ดังนี้   

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อเรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้คือ 1) ด้านการสร้างวัฒนธรรม

เรียนรู้ทางดิจทิัล 2) ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  3) ด้านการสนับสนุนการใช้

ดิจทิัลในการวัดและประเมินผล 4) ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดิจทิัล 5) ด้านการมี

ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล และ 6) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล ควรนำภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารแต่ละด้านมาปรับใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และควรพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารแบบมีส่วนร่วมมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่  

   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่

ปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้ 

คือ 1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 2) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 3) ด้านการส่ง

ต่อนักเรียน 4) ด้านการคัดกรองนักเรียน และ 5) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

ควรพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกด้าน ใหค้งค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหน่วยงานที่รับผดิชอบ เช่น สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ควรจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ (work shop) เพื่อพัฒนา

ความสามารถในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของผู้บริหารสถานศกึษา 

และผู้รับผดิชอบในงาน ตลอดจนครูที่ปรึกษา ของสถานศกึษา 

   1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่สามารถพยากรณ์ ได้ครบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 

(X1)  ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล (X2) ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจทิัล (X3) 
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ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล 

(X6) และด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล (X4) โดยสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ได้ร้อยละ 71.1 ควรพัฒนาภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหาร ทั้ง 6 ด้าน ใหสู้งขึ้นกว่าเดิม โดยหน่วยงานที่รับผดิชอบ เช่น  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ควรจัดอบรมหรอืประชุมเชิงปฏิบัติการ (work 

shop) เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ ด้านการมีภาวะผูน้ำ

และวิสัยทัศน์ทางดจิทิัล ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจทิัล ด้านการบูรณาการการเรียนรู้

ทางดจิทิัล ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ 

ทางดจิทิัล และด้านการสนับสนุนการใชด้ิจทิัลในการวัดและประเมินผล  

ตามความเหมาะสม 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ทำการ

วิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม และพืน้ที่อื่น ๆ ต่อไป 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยา  ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร. สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ    

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
3. นายฉัตรชัย ไชยมงค์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 
4. นายกิติศักดิ์ โสตาภา ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
5. นายวินัย  เปี่ยมลาภโชติกุล   ผูอ้ำนการโรงเรียนปลาปากวิทยาคม สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย  

เรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษานครพนม 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนี้ใชเ้พื่อสอบถามภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 2. ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษาในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

นครพนม กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จะไม่มีผลต่อผูต้อบ

แบบสอบถาม แต่จะใช้เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศกึษาและพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต่อไป 

 3. เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้นแล้วขอความกรุณาส่งคนืตามที่อยู่ 

ซองเปล่า ติดแสตมป์ จ่าหน้าซองส่งถึงผูว้ิจัย ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความ

อนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างด ีและขอขอบคุณมา  ณ โอกาสนี้ 

           
                             นายอดุลอดุลย์ วรรณะปะกะ 

              นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

                             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

รหัสชุดคำถาม : ..................... 
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 ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริง  

 1. สถานภาพ 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    ครูผูท้ี่ปรึกษา 

 2. ประสบการณ์ในการทำงาน (กรณีครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

และครูที่ปรึกษา นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งต้ังทำหนา้ที่จนถึงปัจจุบัน  กรณีผูบ้ริหาร

สถานศกึษานับตั้งแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนายการ

โรงเรียน หรือรักษาราชการแทนจนถึงปัจจุบัน) 

    น้อยกว่า 10  ปี 

    10-20 ปี 

    มากกว่า 20 ปี 

 3. ขนาดของโรงเรียน 

    โรงเรียนขนาดเล็ก  (นักเรียนไม่เกิน จำนวน 499 คน) 

    โรงเรียนขนาดกลาง  (นักเรียน จำนวน 500-1,499 คน) 

    โรงเรียนขนาดใหญ่ (นักเรียน จำนวน 1,500 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

คำชี้แจง ให้ท่านอ่านแบบสอบถามแต่ละข้อให้ชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง 

ระดับความคิดเห็น ที่ตรงกับความจริง เพียงข้อละ 1 เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง มีภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

00 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดโครงสร้าง

การบริหารงานที่ชัดเจน 

✓     

คำอธิบาย  

 ข้อ 00 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน

ช่องระดับความคิดเห็น 5 แสดงว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีการกำหนดโครงสรา้งการ

บริหารงานที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ 

ทางดิจิทัล 

     

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวางโครงสร้าง 

ของงานด้านดิจทิัลใหเ้ห็นภาพที่ชัดเจน 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลได้อย่างต่อเนื่อง 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลที่มอียู่และทันสมัยมาปรับใช้กับ

สถานศกึษาได้ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างแรงจูงใจ 

ให้บุคลากรนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาพัฒนางาน

วิชาการทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใชแ้ละผลติ

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศกึษา 

     

ด้านที่ 2 การพัฒนาบุคลากรทางดจิิทัล      

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ

การอบรม พัฒนาด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เทคโนโลยีดิจทิัลทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีครูแกนนำ 

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษา 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีแผนพัฒนาบุคลากร 

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษา 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางแผน  

ตั้งคณะทำงาน การสร้างและการพัฒนาระบบ

สารสนเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 3 การบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจิทัล      

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการพัฒนา

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดจิทิัล 

ที่ทันสมัยตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการจัด

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดจิทิัล

สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดกระบวนการเรียน

การสอนที่น่าสนใจ 

     

14 สถานศกึษามีการวัดประเมินผลการเรียนรู้  

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลกับกระบวนการเรียน 

การสอน 

     

15 สถานศกึษามีการประเมินผลหลักสูตร 

การบูรณาการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

     

ด้านที่ 4 การสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัด 

     และประเมินผล 

     

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมให้ใชร้ะบบ

เทคโนโลยีดจิทิัล ในการรวบรวมข้อมูล 

เพื่อวัดผลนักเรียน 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประเมินการสอน 

โดยใช้ระบบเทคโนโลยีดจิทิัล 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้ครูนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการวิเคราะห์  

แปลความหมายข้อมูล เพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการวัดผล ประเมินผลและประเมินผล

การเรียนการสอน 

     

20 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐาน 

การให้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อการวัดผล 

และประเมินผลแก่ผูร้ับบริการ 

     

ด้านที่ 5 จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล      

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดนโยบายเพื่อสรา้ง

ความตระหนักกับกฎหมาย และจรรยาบรรณ 

ให้ครู บุคลากรและนักเรียน 

     

22 ผูบ้ริหารศกึษามีการกำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับความเป็นส่วนตัว 

     

23 ผูบ้ริหารศกึษามีการกำหนดนโยบายและ

ข้อบังคับที่ชัดเจน ในการเคารพสิทธิในทรัพย์สิน

ทางปัญญาและสิทธิ 

     

24 ผูบ้ริหารศกึษามีการสร้างความเท่าเทียมและ

เปิดโอกาสใหค้รู และนักเรียนทุกคนสามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล 

     

25 ผูบ้ริหารศกึษาเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล อย่างมีคุณธรรมและจรยิธรรม 

     

ด้านที่ 6 การสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจิทัล      

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการคัดเลือกเทคโนโลยี

ดิจทิัลที่มคีวามเหมาะสมกับครูและนักเรียน 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการเรียนรู้

ทางเทคโนโลยีดิจทิัลของครูและนักเรียน  

โดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมายและจรยิธรรม 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวัดและประเมินผล

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอยู่เสมอ 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำกับติดตามการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลของครูและนักเรียน 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อแก้ไขปัญหาในการทำงานของครู 

และปัญหาทางการเรียนของนักเรียน 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

คำชี้แจง ให้ท่านอ่านแบบสอบถามแต่ละข้อให้ชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง 

ระดับความคิดเห็น ที่ตรงกับความจริง เพียงข้อละ 1 เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 5 หมายถึง มกีารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4 หมายถึง มกีารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมาก  

 3 หมายถึง มกีารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง มีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง มกีารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

 

ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

00 สถานศกึษามีการประชุมวางแผนการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

✓     

คำอธิบาย  

 จากตัวอย่างขอ้ 00 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องหมายเลข 5 แสดงว่า 

ท่านมคีวามคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 

“สถานศกึษามีการประชุมวางแผนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน”  

อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล      

1 สถานศกึษามีการจัดเก็บข้อมูลด้านการเรียน 

ด้านความ สามารถพิเศษ ด้านสุขภาพ  

ด้านครอบครัว ของนักเรียน ทุกคน  

     

2 สถานศกึษามีการออกเยี่ยมบ้านของนักเรียน

ครบทุกคน 

     

3 สถานศกึษามีการพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณ์

เพื่อนสนิท และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผูป้กครอง

ของนักเรียน 

     

4 สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน

ระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผู้สอนในรายวิชา 

ที่เกี่ยวข้อง 

     

5 สถานศกึษามีการบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอ 

ย่างเป็นระบบ 

     

6 สถานศกึษามีการนำข้อมูลมาใช้วเิคราะห์ 

เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม การป้องกัน

และการแก้ไขปัญหา นักเรียนได้อย่างถูกทาง 

     

7 สถานศกึษามีการดำเนินงานด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็น รายบุคคลอย่างต่อเนื่องทุกปี

การศกึษา 

     

ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรยีน      

8 สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบ

ประเมิน SDQ (Strengths and Difficulties 

Questionnaire)  

     

9 สถานศกึษามีการใชร้ะเบียนสะสมในการ 

คัดกรองนักเรียนด้านการเรียน 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10 สถานศกึษามีการคัดกรองความสามารถพิเศษ

ของนักเรียน จากการสัมภาษณ์และแฟ้ม 

สะสมงาน 

     

11 สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
     

12 สถานศกึษามีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียน 

จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพประจำปี 
     

13 สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนจากการ

เยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  
     

14 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาทำการคัดกรอง

นักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ 

     

ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสรมิพัฒนานักเรยีน      

15 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมสอนเสริม 

แก่นักเรียนทุกคน  
     

16 สถานศกึษามีการส่งเสริมนักเรียนที่มี

ความสามารถใหเ้ข้าร่วมการประกวดแข่งขัน 

ในเวทีต่าง ๆ 

     

17 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมชุมนุม 

ที่หลากหลาย ครอบคลุมความต้องการ 

ของนักเรียน 

     

18 สถานศกึษาจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรมให้แก่ นักเรียน 

     

19 สถานศกึษามีการส่งเสริมให้มกีลุ่มนักเรียน 

แกนนำในระดับหอ้งเรียน/ระดับช้ันเรยีน/ 

ระดับสถานศกึษา 

     

 



305 

ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

20 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 

ที่เน้นให้นักเรียนได้ พัฒนาทักษะความรู้ 

ตามความสามารถของตนเอง 

     

21 สถานศกึษามีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียนหลัง การจัดกิจกรรมทุกครั้ง  

และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทำ

รายงาน เพื่อเป็นหลักฐานในการดำเนินงาน 

การส่งเสริมพัฒนานักเรียนของสถานศกึษา 

     

ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา      

22 สถานศกึษามีการตรวจหาสารเสพติด 

แก่นักเรียนอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

     

23 สถานศกึษามีการรณรงค์ให้ความรูเ้รื่องเพศวิถี 

และการตั้งครรภ์ในวัยเรียน 

     

24 สถานศกึษามีการตดิตามช่วยเหลอืนักเรียน 

ที่ตดิ 0 ร. มส. มผ. และนักเรียนที่ไม่จบ 

ตามหลักสูตรตามเวลาที่ กำหนด 

     

25 สถานศกึษามีการจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียน

ที่มปีัญหาดา้นเศรษฐกิจ 

     

26 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมที่ช่วยเหลือและ

ส่งเสริมใหก้ับนักเรียนที่มีผลการเรียนบกพร่อง 

     

27 สถานศกึษามีการส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ

ชีวติ รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมและ

สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้กับตนเองได้ 

     

28 สถานศกึษามีมาตรการพิจารณาลงโทษและ

การเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่นักเรียน 

โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อนักเรยีน      

29 ครูผูส้อนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 

ในชั้นเรียนไปยัง ครูที่ปรึกษา 

     

30 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาเกิน 

ความสามารถที่จะแก้ไขได้ไปยังครูแนะแนว 

     

31 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาด้าน 

พฤติกรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน 

     

32 สถานศกึษามีการดำเนินการส่งต่อนักเรียน 

ที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหน่วยงาน

ภายนอก 

     

33 สถานศกึษามีการช้ีแจงเหตุผลแก่นักเรียน 

และผูป้กครอง หากมีการส่งต่อนักเรียน 

ไปยังหน่วยงานภายนอกสถานศกึษา 

     

34 สถานศกึษามีการส่งต่อนักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวาม

ต้องการพิเศษ ใหไ้ด้รับการส่งเสริมพัฒนา 

อย่างถูกทาง 

     

35 สถานศกึษามีการดำเนินการบันทึกข้อมูลการส่ง

ต่อ รายงานผลการตดิตามช่วยเหลอืนักเรียน 

และ ประเมินผลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบประเมินเครื่องมอืการวิจัย 

เรื่อง ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม  

(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

ผูป้ระเมิน..................................................................ตำแหน่ง....................................... 

สถานที่ทำงาน.............................................................................................................. 

คำชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญโปรดอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ซึ่งเป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ขอให้พิจารณา แบบสอบถาม โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งผูว้ิจัยจะนำจากการประเมินของท่านมาพิจารณาปรับปรุง

แบบสอบถามให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึน้  

  ตัวเลขแต่ละช่องประเมินมีความหมาย ดังนี้  

   + 1 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้”  

   0  หมายถึง  ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แน่ใจว่าใชไ้ด้” 

   -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

 หรอืท่านเห็นควรเพิ่มเตมิประการใด กรุณาเขียนข้อมูลลงในช่องเสนอแนะ 

ของผู้เช่ียวชาญเพื่อผู้วจิัยจะได้ปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง้ โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าสอดคล้องกันกับนิยามศัพท์เฉพาะที่กำหนดไว้ 

             หรอืไม่เพียงใด และทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1 สภาพการดำรงตำแหน่ง     

นิยามศัพท์ ตำแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.3 ครูที่ปรึกษา 

    

2 ประสบการณ์ทำงาน     

นิยามศัพท์ ช่วงเวลาปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วงผู้บริหารสถานศกึษา  ครูผูร้ับผิดชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูที่ปรึกษา ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หรือรักษาราชการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศกึษา 

รองผู้อำนวยการสถานศกึษาครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และครูที่ปรึกษา จนถึงเวลาปัจจุบัน 

    3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

   3.2 ระหว่าง 10-20 ปี 

   3.3 มากกว่า 20 ปี 

    

3 ขนาดของโรงเรียน     

นิยามศัพท์ การกำหนดขนาดโรงเรียนในระดับมัธยมศกึษาโดยยึดเกณฑ์ตามมาตรฐาน

การบริหารงบประมาณและบริหารงานบุคคล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ปีพุทธศักราช 2549 ซึ่งจำแนกได้เป็น 3 ขนาด   

    2.1 ขนาดเล็ก (นักเรียนไม่เกิน 499 คน) 

   2.2 ขนาดกลาง (นักเรียน 500-1,499 คน) 

   2.3 ขนาดใหญ่ (นักเรียน 1,500 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าสอดคล้องกันกับนิยามศัพท์เฉพาะที่กำหนดไว้ 

             หรอืไม่เพียงใด และทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 1 การมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล     

นิยามศัพท์ การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างภาพในอนาคตขององค์กร เรียนรู้

เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและนำมาใช้ในการสถานศกึษาให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งจะเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนา 

ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้น เกิดจากการมสี่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้องทุกคน โดยใหค้วามสำคัญสูงสุดกับงานวิชาการ รวมถึงการรวม

พลัง การจูงใจสมาชิกในสถานศกึษา การวางแผน การพัฒนา 

และการสร้างนวัตกรรมทางดิจทิัล 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวาง

โครงสรา้งของงานด้านดิจิทัลใหเ้ห็น

ภาพที่ชัดเจน 

    

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเรียนรู้

เทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างต่อเนื่อง 

    

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่และทันสมัยมา

ปรับใช้กับสถานศกึษาได้ 

    

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้าง

แรงจูงใจให้บุคลากรนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาพัฒนางานวิชาการทำให้ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น 

    

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใชแ้ละ

ผลตินวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

ในสถานศกึษา 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 2 การพัฒนาบุคลากรทางดจิิทัล     

นิยามศัพท์ ความสามารถของผู้บริหารในการพัฒนาความเข้าใจในการใชเ้ครื่องมอื  

การเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมทั้งผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ผ่านการฝึกอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้  

ให้มคีวามรู้  ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่  

โดยมีการวางแผน ตัง้คณะทำงานวางแผน การสร้าง และการพัฒนา

ระบบสารสนเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้

บุคลากรเข้ารับการอบรม พัฒนาด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล 

    

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

    

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีครูแกนนำ

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษา 

    

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีแผนพัฒนา

บุคลากรด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

ในสถานศกึษา 

    

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางแผน  

ตั้งคณะทำงาน การสร้างและการ

พัฒนาระบบสารสนเทศทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 3 การบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจิทัล     

นิยาม

ศัพท์ 

กระบวนการในการพัฒนา หลักสูตรใหม้ีความทันสมัยตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้เรยีนเท่าทันยุคดิจทิัล สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาการนำ

หลักสูตรไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนรู้  

และการประเมินผลหลักสูตร เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนให้มคีุณลักษณะ 

ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารจัดการ 

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการ

พัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ดิจทิัลที่ทันสมัยตอบสนองความต้องการ 

ของผู้เรยีน 

    

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการจัด

หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดจิทิัล

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

    

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาประยุกต์ใช้ในการจัด

กระบวนการเรียนการสอนที่น่าสนใจ 

    

14 สถานศกึษามีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลกับกระบวนการเรียน

การสอน 

    

15 สถานศกึษามีการประเมินผลหลักสูตรการ 

บูรณาการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 4 การสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัด 

และประเมินผล 

    

นิยาม

ศัพท์ 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาใช้ 

ในกระบวนการวัดและประเมินผล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูล การประเมินผล การให้บริการขอ้มูล แก่ครูและบุคลากรทางการศกึษา  

รวมถึงผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมให้ใช้

ระบบเทคโนโลยีดจิทิัลในการรวบรวมข้อมูล

เพื่อวัดผลนักเรียน 

    

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประเมินการสอน

โดยใช้ระบบเทคโนโลยีดจิทิัล 

    

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้ครูนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการวิเคราะห์  

แปลความหมายข้อมูล เพื่อพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

    

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการวัดผล ประเมินผล

และประเมินผลการเรียนการสอน 

    

20 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐาน

การให้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อการวัดผล 

และประเมินผลแก่ผูร้ับบริการ 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 5 จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล     

นิยาม

ศัพท์ 

เป็นการแสงดออกของผู้บริหารที่เป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ถูกต้องเหมาะสม มีการกำหนดนโยบายและจริยธรรมในการใช ้ทั้งการเป็น

ส่วนตัวและส่วนรวม ส่งเสริมการใชแ้ละบังคับมาตรการใชเ้ทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย และมีการจัดสภาพแวดล้อมอย่างปลอดภัย 

ในการใชง้านในสถานศกึษา  

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดนโยบาย 

เพื่อสร้างความตระหนักกับกฎหมายและ

จรรยาบรรณ ให้ครู บุคลากรและนักเรียน 

    

22 ผูบ้ริหารศกึษามีการกำหนดประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว 

    

23 ผูบ้ริหารศกึษามีการกำหนดนโยบาย 

และข้อบังคับที่ชัดเจน ในการเคารพสิทธิ 

ในทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิ 

    

24 ผูบ้ริหารศกึษามีการสร้างความเท่าเทียม

และเปิดโอกาสใหค้รู และนักเรียนทุกคน

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล 

    

25 ผูบ้ริหารศกึษาเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล อย่างมีคุณธรรม 

และจรยิธรรม 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 6 การสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจิทัล     

นิยาม

ศัพท์ 

การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างวัฒนธรรมการการเรียนรูท้าง 

เทคโนลีดจิทิัล มกีารส่งเสริมการเรยีนรู้ การคัดเลือก การวัดและประเมิลผล

การทำงาน การกำกับติดตาม ทั้งนีใ้นการทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้ง

ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติขอ้มูล ข่าวสารและจริยธรรม ด้วยความระมัดระวัง

และมีความรับผดิชอบต่อสังคม และให้มบีรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

อย่างแพร่หลาย มวีัฒนธรรมการเรยีนรู้ดิจทิัลที่ทันสมัย สามารถแก้ปัญหา

ความขัดแย้ง และสร้างจริยธรรมองค์การและเป็นสังคมดิจิทัล 

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการคัดเลือก

เทคโนโลยีดจิทิัลที่มคีวามเหมาะสมกับครู

และนักเรียน 

    

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริม 

การเรียนรูท้างเทคโนโลยีดิจทิัลของครู 

และนักเรียน โดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมาย 

และจรยิธรรม 

    

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวัดและ

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลอยู่เสมอ 

    

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำกับติดตาม

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลของครูและนักเรียน 

    

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้มีการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อแก้ไขปญัหาในการ

ทำงานของครูและปัญหาทางการเรยีน 

ของนักเรียน 

    

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

ชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าสอดคล้องกันกับนิยามศัพท์เฉพาะที่กำหนดไว้ 

         หรอืไม่เพียงใด และทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล     

นิยาม

ศัพท์ 

สถานศกึษาสามารถทำได้โดยต้องมีการจัดเก็บข้อมูลด้านการเรียน 

ด้านความสามารถพิเศษ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ของนักเรียนทุกคน  

จัดให้มกีิจกรรมออกเยี่ยมบ้านของนักเรียน ผ่านการพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณ์

เพื่อนสนิท และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผูป้กครองของนักเรียน มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลนักเรียนระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผูส้อนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง มีการบันทึก

และเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มีการ

นำข้อมูลมาใช้วเิคราะห์เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริมการป้องกันและการ

แก้ไขปัญหา นักเรียนได้อย่างถูกทางมกีารดำเนินงานด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น 

รายบุคคลอย่างต่อเนื่องทุกปีการศกึษา 

1 สถานศกึษามีการจัดเก็บข้อมูลด้านการเรียน 

ด้านความ สามารถพิเศษ ด้านสุขภาพ  

ด้านครอบครัว ของนักเรียน ทุกคน  

    

2 สถานศกึษามีการออกเยี่ยมบ้าน 

ของนักเรียนครบทุกคน 

    

3 สถานศกึษามีการพูดคุยกับนักเรียน 

สัมภาษณ์เพื่อนสนิท และแลกเปลี่ยนข้อมูล

กับผูป้กครองของนักเรียน 

    

4 สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน

ระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผู้สอนในรายวิชา

ที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

5 สถานศกึษามีการบันทึกและเก็บรวบรวม

ข้อมูลดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างเป็นระบบ 

    

6 สถานศกึษามีการนำข้อมูลมาใช้วเิคราะห์

เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม  

การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  

นักเรียนได้อย่างถูกทาง 

    

7 สถานศกึษามีการดำเนินงานด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็น รายบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

ทุกปีการศกึษา 

    

ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรยีน     

นิยาม

ศัพท์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

โดยสถานศกึษามีการใชแ้บบประเมิน SDQ ใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรอง

นักเรียนด้านการเรียน มีการคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรียน จากการ

สัมภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  

มีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพประจำปี  

มีการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาทำการ 

คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มี

ความสามารถพิเศษ 

8 สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้

แบบประเมิน SDQ (Strengths and 

Difficulties Questionnaire)  

    

9 สถานศกึษามีการใชร้ะเบียนสะสมในการ

คัดกรองนักเรียนด้านการเรียน 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

10 สถานศกึษามีการคัดกรองความสามารถ

พิเศษของนักเรียน จากการสัมภาษณ์ 

และแฟ้มสะสมงาน 

    

11 สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

    

12 สถานศกึษามีการคัดกรองสุขภาพของ

นักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพ

ประจำปี 

    

13 สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนจาก

การเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรม

ของนักเรียน  

    

14 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาทำ

การคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มี

ความสามารถพิเศษ 

    

ด้านที่ 3 การส่งเสริมพัฒนานักเรยีน     

นิยาม

ศัพท์

เฉพาะ 

การสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพมีความภาคภูมใิจใน

ตนเอง โดยสถานศกึษามีการจัดกิจกรรมสอนเสริม มีการส่งเสริมนักเรียน 

ที่มคีวามสามารถใหเ้ข้าร่วมการประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ มีการจัด

กิจกรรมชุมนุมที่หลากหลาย ครอบคลุมความต้องการของนักเรียน  

จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน มีการส่งเสริมให้มกีลุ่ม

นักเรียนแกนนำในระดับหอ้งเรียน/ระดับช้ันเรยีน/ระดับสถานศกึษา มีการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้ พัฒนาทักษะความรูต้ามความสามารถ

ของตนเอง มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลัง การจัดกิจกรรม 

ทุกครั้ง และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทำรายงาน เพื่อเป็น

หลักฐานในการดำเนินงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียนของสถานศึกษา 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

15 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมสอนเสริม 

แก่นักเรียนทุกคน  

    

16 สถานศกึษามีการส่งเสริมนักเรียน 

ที่มคีวามสามารถใหเ้ข้าร่วมการประกวด

แข่งขันในเวทีต่าง ๆ 

    

17 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมชุมนุม 

ที่หลากหลาย ครอบคลุมความต้องการ

ของนักเรียน 

    

18 สถานศกึษาจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรมให้แก่ นักเรียน 

    

19 สถานศกึษามีการส่งเสริมให้มกีลุ่มนักเรียน

แกนนำในระดับหอ้งเรียน/ระดับช้ันเรยีน/

ระดับสถานศกึษา 

    

20 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 

ที่เน้นให้นักเรียนได้ พัฒนาทักษะความรู้ 

ตามความสามารถของตนเอง 

    

21 สถานศกึษามีการบันทึกสรุปผลที่เกิด

ขึน้กับนักเรียนหลัง การจัดกิจกรรมทุกครั้ง 

และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 

และจัดทำรายงาน เพื่อเป็นหลักฐานในการ

ดำเนนิงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

ของสถานศกึษา 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ด้าน 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา     

นิยาม

ศัพท์ 

เฉพาะ 

ความสามารถของสถานศกึษาที่ทำโดยมีการตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียน

อย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีการรณรงค์ให้ความรูเ้รื่องเพศวิถี และการ

ตั้งครรภ์ในวัยเรียน มีการติดตามช่วยเหลอืนักเรียนที่ติด 0 ร. มส. มผ.  

และนักเรียนที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด มีการจัดหาทุนการศกึษา

ให้นักเรียนที่มปีัญหาดา้นเศรษฐกิจ มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยเหลอืและส่งเสริม

ให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียนบกพร่อง มีการส่งเสริมให้นักเรียนมทีักษะชีวติ

รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้  

มีมาตรการพิจารณาลงโทษและการเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่นักเรียน 

โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

22 สถานศกึษามีการตรวจหาสารเสพติด 

แก่นักเรียนอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

    

23 สถานศกึษามีการรณรงค์ให้ความรูเ้รื่อง

เพศวิถี และการตัง้ครรภ์ในวัยเรียน 

    

24 สถานศกึษามีการตดิตามช่วยเหลอื

นักเรียนที่ติด 0 ร. มส. มผ. และนักเรียน 

ที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด 

    

25 สถานศกึษามีการจัดหาทุนการศกึษา 

ให้นักเรียนที่มปีัญหาดา้นเศรษฐกิจ 

    

26 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมที่ช่วยเหลือ

และส่งเสริมให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียน

บกพร่อง 

    

27 สถานศกึษามีการส่งเสริมให้นักเรียนมี

ทักษะชีวติ รู้เท่าทัน ภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

สังคมและสามารถจัดการกับ ปัญหาที่เกิด

ขึน้กับตนเองได้ 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

28 สถานศกึษามีมาตรการพิจารณาลงโทษ

และการเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม

แก่นักเรียน โดยคำนงึถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

    

ด้าน 5 การส่งต่อนักเรยีน     

นิยาม

ศัพท์

เฉพาะ 

การดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนของครูผูส้อนที่มกีารส่งต่อนักเรียนมปีัญหา 

ในชั้นเรียนไปยังครูที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนที่มปีัญหาเกิน

ความสามารถที่จะแก้ไขได้ไปยังครูแนะแนว ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียน 

ที่มปีัญหาดา้น พฤติกรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน สถานศกึษา 

มีการดำเนินการส่งต่อนักเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหน่วยงาน

ภายนอก มีการชีแ้จงเหตุผลแก่นักเรียนและผูป้กครอง หากมีการส่งต่อ

นักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอกสถานศกึษา มีการส่งต่อนักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวามต้องการพิเศษ ใหไ้ด้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาอย่างถูกทาง มีการดำเนินการบันทึกข้อมูลการส่งต่อ รายงาน

ผลการติดตามช่วยเหลอืนักเรียน และประเมินผลการส่งต่อนักเรียน 

อย่างเป็นระบบ 

29 ครูผูส้อนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 

ในชั้นเรียนไปยัง ครูที่ปรึกษา 

    

30 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา

เกิน ความสามารถที่จะแก้ไขได้ไปยังครู

แนะแนว 

    

31 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา

ด้านพฤติกรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/

กิจการนักเรียน 

    

32 สถานศกึษามีการดำเนินการส่งต่อ

นักเรียนที่ไม่สามารถ แก้ไขปัญหาได้ไปยัง

หน่วยงานภายนอก 
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ข้อ ข้อความ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

33 สถานศกึษามีการช้ีแจงเหตุผลแก่นักเรียน

และผูป้กครอง หากมีการส่งต่อนักเรียน

ไปยังหน่วยงานภายนอก สถานศกึษา 

    

34 สถานศกึษามีการส่งต่อนักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มี

ความตอ้งการพิเศษ ให้ได้รับการส่งเสริม

พัฒนาอย่างถูกทาง 

    

35 สถานศกึษามีการดำเนินการบันทึกข้อมูล

การส่งต่อ รายงานผลการติดตาม

ช่วยเหลอืนักเรียน และประเมินผล 

การส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

 

                                           ลงชื่อ...........................................................ผูป้ระเมิน 

       (........................................................) 

           …………./.............../.............. 
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ภาคผนวก ง 

คุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 
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ตาราง 45 แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ 

              ดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ตอน

ที ่
ข้อที่ 

ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคน

ที ่ ผลรวม ค่า IOC 
การแปล

ผล 
1 2 3 4 5 

1 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตางราง 45 (ต่อ) 

ตอน

ที ่
ข้อที่ 

ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่ ผลรวม ค่า IOC 
การแปล

ผล 
1 2 3 4 5 

2 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตางราง 45 (ต่อ) 

ตอน

ที ่
ข้อที่ 

ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคน

ที ่ ผลรวม ค่า IOC 
การแปล

ผล 
1 2 3 4 5 

3 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 จากตาราง 45 พบว่า การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ในการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัด 
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหาร และประสิทธิผลการการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มีความสอดคล้องทั้งหมด 68 ข้อ มีค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตาราง 46 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

             แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่   

             การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร (X) ข้อ ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

ดา้นที่ 1 การมภีาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดจิิทัล (X1) 

ค่าความเชื่อม่ันรายดา้นเท่ากับ 0.777 

และมคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.477-0.633 

1 .547 

2 .596 

3 .548 

4 .633 

5 .477 

ดา้นที่ 2 การพัฒนาบุคลากรทางดิจิทัล (X2) 

ค่าความเชื่อม่ันรายดา้นเท่ากับ 0.780 

และมคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.358-0.757 

6 .358 

7 .757 

8 .463 

9 .613 

10 .607 

ดา้นที่ 3 การบูรณาการการเรียนรู้ทางดจิิทัล (X3) 

ค่าความเชื่อม่ันรายดา้นเท่ากับ 0.733 

และมคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.421-0.602 

11 .532 

12 .602 

13 .474 

14 .421 

15 .458 

ดา้นที่ 4 การสนับสนุนการใช้ดิจิทัลในการวัด 

และประเมนิผล (X4) 

ค่าความเชื่อม่ันรายดา้นเท่ากับ 0.826 

และมคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.490-0.697 

16 .490 

17 .689 

18 .634 

19 .697 

20 .605 

ดา้นที่ 5 จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X5) 

ค่าความเชื่อม่ันรายดา้นเท่ากับ 0.808 

และมคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.483-0.760 

21 .627 

22 .760 

23 .534 

24 .483 

25 .601 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร (X) ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

ด้านที่ 6 การสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดิจทิัล (X6) 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.805 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.435-0.793 

16 .435 

27 .573 

28 .662 

29 .793 

30 .528 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  0.358 – 0.793 

ค่าความเชื่อม่ันโดยรวมเท่ากับ 0.949 

 จากตาราง 46 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร (X) สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า มีค่าความเชื่อม่ันโดยรวมเท่ากับ 0.949  

และค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.358 – 0.793 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

เรียงลำดับความเชื่อมั่นจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้คอื  ด้านที่ 4 การสนับสนุนการ

ใช้ดจิทิัลในการวัดและประเมินผล (X4) ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.826 และมีค่า

อำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.490-0.697, ด้านที่ 5 จรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล (X5) ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.808  และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.483-0.760 และ ด้านที่ 6 การสร้างวัฒนธรรมเรียนรูท้างดิจทิัล (X6) ค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.805 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.435-0.793 
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ตาราง 47 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

              แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (Y) 
ข้อ 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

ด้านที่ 1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.850 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.508-0.738 

1 .510 

2 .630 

3 .517 

4 .738 

5 .713 

6 .661 

7 .508 

ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.902 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.618-0.765 

8 .693 

9 .736 

10 .764 

11 .618 

12 .674 

13 .728 

14 .765 

ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.897 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.661-0.744 

15 .700 

16 .744 

17 .661 

18 .721 

19 .699 

20 .705 

21 .739 

ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 

 

22 .696 

23 .642 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (Y) 
ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.889 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.639-0.734 

24 .691 

25 .714 

26 .691 

27 .639 

28 .734 

ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.901 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.588-0.787 

29 .733 

30 .759 

31 .712 

32 .664 

33 .588 

34 .723 

35 .787 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  0.341 - 0.810 

ค่าความเชื่อม่ันโดยรวมเท่ากับ 0.968 

 จากตาราง 47 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

(Y) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า มคี่าความเชื่อมั่น

โดยรวมเท่ากับ 0.968 และค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.341 - 0.810 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน  เรยีงลำดับความเชื่อมั่นจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ คือ  

ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.902 และมีค่า

อำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.618-0.765, ด้าน 5 การส่งต่อนักเรียน (Y5) ค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.901และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.588-0.787  

และด้านที่ 3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.897 

และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.661-0.744 
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 จากตาราง 46-47 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  พบว่า  มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.943 และค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.341 - 0.810 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  เรียงลำดับ 

ความเช่ือมั่นจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ คือ 1) ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 

0.902 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.618-0.765 2) ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรียน (Y5) ค่าความเชื่อมั่น

รายด้านเท่ากับ 0.901และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.588-0.787 และ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ด้านที่ 3 การส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน (Y3) ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.897 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.661-0.744 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
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ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xt1 325 2.40 5.00 4.5003 .41384 

xt2 325 2.40 5.00 4.4966 .38637 

xt3 325 2.60 5.00 4.5262 .39623 

xt4 325 2.00 5.00 4.5440 .39024 

xt5 325 2.80 5.00 4.5563 .37143 

xt6 325 2.20 5.00 4.5754 .39332 

xt 325 2.50 5.00 4.5331 .30669 

Valid N (listwise) 325     

 

ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

yt1 325 3.14 5.00 4.5560 .33907 

yt2 325 3.29 5.00 4.5560 .32074 

yt3 325 2.71 5.00 4.5692 .34420 

yt4 325 3.43 5.00 4.5745 .32673 

yt5 325 2.57 5.00 4.5648 .34579 

yt 325 3.49 5.00 4.5641 .27588 

Valid N (listwise) 325     
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ค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) ในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

Correlations 

 xt xt1 xt2 xt3 xt4 xt5 xt6 yt yt1 yt2 yt3 yt4 yt5 

xt Pearson Correlation 1 .802** .757** .782** .808** .772** .772** .845** .658** .713** .712** .650** .742** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

xt1 Pearson Correlation .802** 1 .465** .560** .593** .582** .542** .693** .586** .598** .569** .534** .565** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

xt2 Pearson Correlation .757** .465** 1 .477** .577** .541** .505** .643** .501** .523** .556** .491** .574** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

xt3 Pearson Correlation .782** .560** .477** 1 .546** .532** .550** .653** .516** .554** .558** .492** .566** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

xt4 Pearson Correlation .808** .593** .577** .546** 1 .520** .554** .662** .517** .546** .562** .512** .586** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

340  
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xt5 Pearson Correlation .772** .582** .541** .532** .520** 1 .471** .668** .508** .564** .572** .510** .594** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

xt6 Pearson Correlation .772** .542** .505** .550** .554** .471** 1 .646** .457** .561** .526** .513** .601** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

yt Pearson Correlation .845** .693** .643** .653** .662** .668** .646** 1 .809** .816** .854** .799** .834** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

yt1 Pearson Correlation .658** .586** .501** .516** .517** .508** .457** .809** 1 .585** .630** .525** .581** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

yt2 Pearson Correlation .713** .598** .523** .554** .546** .564** .561** .816** .585** 1 .627** .558** .603** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

yt3 Pearson Correlation .712** .569** .556** .558** .562** .572** .526** .854** .630** .627** 1 .611** .633** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

yt4 Pearson Correlation .650** .534** .491** .492** .512** .510** .513** .799** .525** .558** .611** 1 .602** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

yt5 Pearson Correlation .742** .565** .574** .566** .586** .594** .601** .834** .581** .603** .633** .602** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 325 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ค่าอำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม R2 

Model Summaryg 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .693a .481 .479 .19910 .481 299.09

6 

1 32

3 

.000 

2 .783b .612 .610 .17231 .132 109.23

7 

1 32

2 

.000 

3 .813c .662 .659 .16121 .049 46.864 1 321 .000 

4 .829d .687 .683 .15530 .025 25.874 1 32

0 

.000 

5 .842e .708 .704 .15014 .021 23.384 1 319 .000 

6 .847f .717 .711 .14824 .008 9.226 1 318 .003 

a. Predictors: (Constant), xt1 

b. Predictors: (Constant), xt1, xt2 

c. Predictors: (Constant), xt1, xt2, xt3 

d. Predictors: (Constant), xt1, xt2, xt3, xt5 

e. Predictors: (Constant), xt1, xt2, xt3, xt5, xt6 

f. Predictors: (Constant), xt1, xt2, xt3, xt5, xt6, xt4 

g. Dependent Variable: yt 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



344 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.484 .121  20.565 .000 

xt1 .462 .027 .693 17.294 .000 

2 (Constant) 1.740 .126  13.761 .000 

xt1 .335 .026 .503 12.831 .000 

xt2 .293 .028 .410 10.452 .000 

3 (Constant) 1.468 .125  11.764 .000 

xt1 .254 .027 .382 9.373 .000 

xt2 .237 .027 .332 8.647 .000 

xt3 .196 .029 .281 6.846 .000 

4 (Constant) 1.293 .125  10.343 .000 

xt1 .207 .028 .310 7.440 .000 

xt2 .193 .028 .270 6.926 .000 

xt3 .164 .028 .235 5.809 .000 

xt5 .161 .032 .216 5.087 .000 

5 (Constant) 1.162 .124  9.382 .000 

xt1 .174 .028 .262 6.303 .000 

xt2 .161 .028 .226 5.827 .000 

xt3 .128 .028 .183 4.512 .000 

xt5 .152 .031 .205 4.982 .000 

xt6 .135 .028 .193 4.836 .000 

6 (Constant) 1.116 .123  9.055 .000 

xt1 .152 .028 .228 5.384 .000 

xt2 .136 .028 .191 4.789 .000 

xt3 .114 .028 .164 4.043 .000 

xt5 .146 .030 .196 4.809 .000 

xt6 .120 .028 .171 4.273 .000 

xt4 .092 .030 .130 3.037 .003 

a. Dependent Variable: yt 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

 

ชื่อผู้วิจัย นายอดุลย์ วรรณะปะกะ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.จนิดา ลาโพธิ์    

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.ปัทมา จันทพันธ์   

   

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  .............................................................................................  

ตำแหน่ง   ..................................................................................................  

สถานที่ทำงาน  ...................................................................................................  

วันเดือนปีที่สัมภาษณ์  ..........................................................................................  

เริ่มตน้สัมภาษณ์เวลา  ............................สิน้สุดการสัมภาษณ์เวลา........................  

 ผลการวิจัยจะพบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารมีอำนาจพยากรณ์  

ต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนมโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

  1. ด้านการมภีาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ทางดิจทิัล  

  2. ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดจิทิัล 

  3. ด้านการบูรณาการการเรียนรูท้างดจิทิัล 

  4. ด้านจรรยาบรรณการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

  5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล 

  6. ด้านการสนับสนุนการใช้ดิจทิัลในการวัดและประเมินผล   
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ประเด็นคำถาม  

 แนวทางการภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษานครพ  

 1. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ทางดจิิทัล อย่างไร  

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

2. ท่านมแีนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการพัฒนาบุคลากรทางดิจิทัล อย่างไร 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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3. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการบูรณาการการเรียนรู้ทางดิจิทัล อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

4. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  
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5. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล 

อย่างไร 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

    6. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการสนับสนุนการใช้ดจิิทัลในการวัดและ

ประเมินผล อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ท่านได้สละเวลา

ให้ความอนุเคราะห์เสนอแนวทางในการภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้  

 

 

   นายอดุลย์ วรรณะปะกะ  

   นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญเพื่อเสนอแนวทาง 

ในการพัฒนา 
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ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ นายเฉลิมเกียรติ คำไพ วันที่ 17 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ ดร.ณัฐพล วรรณศร ีวันที่ 17 เดือนมนีาคม  พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ ดร.อังสนา เข็มใคร วันที่ 17 เดือนมนีาคม  พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นายภคิน ลดาดกจิรานนท์  วันที่ 21 เดือนมนีาคม  พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นายไกรศรี ภริมย์ วันที่ 20 เดือนมนีาคม พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยา  ภาวะบุตร วันที่ 22 เดือนมีนาคม 

                    พ.ศ. 2566 ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

                    การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต 

                    พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย  ไพใหล วันที่ 22 เดือนมีนาคม 

                     พ.ศ. 2566  ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

                     การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต 

                     พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ วันที่ 22 เดือนมีนาคม   

                       พ.ศ. 2566  ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

                       การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน 

                       สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นายชำนาญศิลป์ สุวรรณไตร วันที่ 23 เดือนมีนาคม  

                      พ.ศ. 2566 ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

                      การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

                      เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางสาวสาวิตรี ปารีพันธ์ วันที่ 24 เดือนมนีาคม พ.ศ. 2566   

                     ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                     ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

                     การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญเพื่อเสนอแนวทาง 

ในการพัฒนา 
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ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ นายเฉลิมเกียรติ คำไพ วันที่ 17 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ ดร.ณัฐพล วรรณศร ีวันที่ 17 เดือนมนีาคม  พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ ดร.อังสนา เข็มใคร วันที่ 17 เดือนมนีาคม  พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นายภคิน ลดาดกจิรานนท์  วันที่ 21 เดือนมนีาคม  พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นายไกรศรี ภริมย์ วันที่ 20 เดือนมนีาคม พ.ศ. 2566   

                    ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                    ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                    มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยา  ภาวะบุตร วันที่ 22 เดือนมีนาคม 

                    พ.ศ. 2566 ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

                    การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต 

                    พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย  ไพใหล วันที่ 22 เดือนมีนาคม 

                     พ.ศ. 2566  ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

                     การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต 

                     พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ วันที่ 22 เดือนมีนาคม   

                       พ.ศ. 2566  ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

                       การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน 

                       สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นายชำนาญศิลป์ สุวรรณไตร วันที่ 23 เดือนมีนาคม  

                      พ.ศ. 2566 ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

                      การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

                      เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางสาวสาวิตรี ปารีพันธ์ วันที่ 24 เดือนมนีาคม พ.ศ. 2566   

                     ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                     ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

                     การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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ประวัตยิ่อผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-นามสกุล      นายอดุลย์ วรรณะปะกะ 

วัน เดือน ปี เกิด     19 กุมภาพันธ์ 2523 

ภูมิลำเนา       จังหวัดสระบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน      บ้านเลขที่ 107 หมู่ 4 ต.วังตามัว อ.เมอืง จ.นครพนม 

ตำแหน่งปัจจุบัน     ครู 

สถานที่ทำงาน     โรงเรียนมหาชัยวิทยาคม ต.มหาชัย อ.ปลาปาก จ.นครพนม 

ประวัติการศึกษา 

  พ.ศ. 2533   มัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนวังม่วงวทิยาคม อ.วังม่วง 

       จ.สระบุรี 

  พ.ศ. 2546   ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาคณิตศาสตร์  

       สถาบันราชภัฏเทพสตรี จ.ลพบุรี 

  พ.ศ. 2566   ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหาร 

       การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

  พ.ศ. 2548  ตำแหน่ง ครูผู้ช่วย โรงเรยีนบ้านหนองโป่ง อ.มวกเหล็ก 

       จ.สระบุรี 

  พ.ศ. 2551  ตำแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านคำสว่าง อ.เมือง จ.นครพนม 

  พ.ศ. 2554  ตำแหน่ง ครู โรงเรียนปลาปากวิทยา อ.ปลาปาก  

       จ.นครพนม 

  พ.ศ. 2563  ตำแหน่ง ครู โรงเรียนมหาชัยวิทยาคม อ.ปลาปาก  

       จ.นครพนม 
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