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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

ดร.ผกาพรรณ  วะนานาม กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และ

ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ให้

การช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ดร.จนิดา ลาโพธิ์ นางกัลยณัฎฐ์ สุวรรณไตรย์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร สิบเอกจิตติ ช่างแกะ ผู้อำนวยการโรงเรียนชัย

ปัญญาวิทยานุสรณ์ นางสาวชุดาวรรณ พลวงค์  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชัยปัญญา

วิทยานุสรณ์ ผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืในการวิจัย ตลอดจนผูเ้ชี่ยวชาญในการ

พิจารณาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ในการวิจัยครั้งนี้ 

เป็นอย่างดี  

 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดีในการตอบ

แบบสอบถามทำให้ได้ขอ้มูลอย่างครบถ้วน ความสำเร็จและความภาคภูมใิจอันเกิดจาก

ความสำเร็จครัง้นี้ ต้องขอขอบพระคุณ บิดามารดา ครอบครัวของผู้วิจัยที่ส่งเสริม 

สนับสนุน เป็นกำลังใจสำคัญใหแ้ก่ผูว้ิจัย จนทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้ง

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่น 22 ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลอื

ด้วยดีตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

สุพิชา คิดค้า 
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ชื่อเรื่อง    ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล 

    การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษามุกดาหาร 

ผู้วิจัย    สุพิชา คิดค้า 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร 

    ดร.ผกาพรรณ วะนานาม 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ศึกษาความสัมพันธ์  

และหาแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับ 

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร ประจำปีการศกึษา 2565 จำนวน 276 คน จำแนกเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียน 

จำนวน 63 คน หัวหน้างานบริหารทั่วไป จำนวน 30 คน และ ครูผูส้อน จำนวน 183 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ตอนที่ 1 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน มคี่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.49 – 0.86  และมีค่า

ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน  

มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.49 – 0.92 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98            

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) 

 

 

 

 



III 

  ผลการวิจัยพบว่า 

   1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็น             

ของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

   2. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร และประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรง

ตำแหน่งต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   4. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   5. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร (X) มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร (Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .571) 

   6. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความร่วมมอื 

2) ความรูด้ิจทิัล 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล และ 4) การสื่อสารดิจทิัล 

 

คำสำคัญ: ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร  ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to investigate, compare, identify the 

relationship between the digital leadership of school administrators and the 

effectiveness of general administration in schools, and establish guidelines for 

developing the relationship between digital leadership of school administrators and the 

effectiveness of general administration in schools under the Secondary Educational 

Service Area Office Mukdahan. The samples consisted of 63 administrators, 30 heads 

of the general administration group, and 183 Teachers, yielding a total of 276 

participants working in schools under the Secondary Educational Service Area Office 

Mukdahan. The research instrument consisted of a set of 5 - point rating scale 

questionnaires: Part 1 - Digital leadership of school administrators with the 

discriminative power ranging from 0.49 to 0.86 and the reliability of 0.98. and the 

effectiveness of general administration in schools with the discriminative power ranging 

from 0.49 to 0.92 and the reliability of 0.98. The statistics used in the data analysis 

were percentage, mean, standard deviation, One - Way ANOVA, and Pearson’s 

product-moment correlation coefficient. 
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  The findings were as follows: 

   1. The school administrators’ digital leadership and the effectiveness 

of general administration in schools under the Secondary Educational Service Area 

Office Mukdahan, as perceived by participants, were overall at a high level.  

   2. The school administrators’ digital leadership and the effectiveness 

of general administration in schools under the Secondary Educational Service Area 

Office Mukdahan, as perceived by participants with different positions, showed no 

differences in overall and each aspect. 

   3. The school administrators’ digital leadership and the effectiveness 

of general administration in schools under the Secondary Educational Service Area 

Office, as perceived by participants with different school sizes, showed no differences 

in overall and each aspect. 

   4. The school administrators’ digital leadership and the effectiveness 

of general administration in schools under the Secondary Educational Service Area 

Office Mukdahan, as perceived by participants with different work experiences, 

showed no differences in overall and each aspect. 

   5. The school administrators’ digital leadership (X) had a positive 

correlation with the effectiveness of general administration in schools under the 

Secondary Educational Service Area Office Mukdahan, (Y) at the .01 level of 

significance (r = .571). 

   6. Guidelines for developing school administrators under the 

Secondary Educational Service Area Office Mukdahan consisted of four aspects:           

1) cooperation, 2) digital knowledge, 3) digital vision, and 4) digital communication. 

 

Keywords: Digital Leadership of School Administrators, Effectiveness of General  

                Administration   
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           บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัลมีผลกระทบต่อการปฏิรูปและการ

เปลี่ยนแปลงในทุกมิติดา้นเศรษฐกิจสังคมการเมอืงการศกึษาหรอืการดำรงชีวติของ

มนุษยชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิด สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา

หรอื covid - 19 ที่เกิดขึน้อย่างรุนแรงเกือบทุกประเทศทั่วโลกเป็นการตอกย้ำและเร่งเรา้ 

ให้เห็นความสำคัญจำเป็นของเทคโนโลยีดจิทิัล ทำให้ เทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามามีบทบาทและ

มีพลังมหาศาลต่อการเอือ้ประโยชน์ในวิถีชีวิตประจำวันของผู้คน รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ 

สามารถขับเคลื่อนไปได้ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤตซึ่งสภาวะดังกล่าว กระทบต่อการจัด

การศกึษาทั้งการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษาอย่างมาก  

สถานศกึษาจะต้องใชเ้ทคโนโลยีและระบบออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้และการทำงาน

ภายใต้วถิีปกติใหม่ (New Normal) มีการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ

ออนไลน์มากขึน้ บุคลากร กระตอืรอืร้นที่จะต้องเรียนรู้การใชเ้ครื่องมอืออนไลน์เพื่อการ

จัดการเรยีนการสอนให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด โดยต่างใหค้วามสำคัญและตระหนักถึง

ศักยภาพของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดจิทิัลทั้งหมดที่มใีนปัจจุบัน และแนวโน้มใหม่ที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งการสร้างอนาคตการศกึษาที่จะเข้าในระบบ

การศกึษาของประเทศไทยนั้นตอ้งอาศัยความมุ่งมั่นที่สำคัญร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564, หนา้ 1) การพัฒนาศักยภาพของนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจทิัล ผู้บริหารสถานศกึษายุคดิจทิัลต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติวธิีการบริหาร

จัดการ วิธีจัดการศกึษาแบบใหม่ที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้เชงิรุกด้วย ตนเอง สมรรถนะ

ดิจทิัล มคีวามเป็นมอือาชีพ มคีวามรอบรู้ในศาสตร์การบริหาร ทักษะการบริหารจัดการ 

โดยเฉพาะภาวะผู้นำดิจทิัล ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีความรูค้วามเข้าใจและ

ทักษะในการใช้ เครื่องมอืเทคโนโลยี ดิจทิัล เพื่อการบริหารจัดการ การสื่อสาร และ          

การเรียนรูใ้ห้เท่าทัน ตอบสนองต่อ ความเปลี่ยนแปลงในยุคนี้และส่งเสริมบุคลากรในการ

ใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มที่หลากหลายเพื่อการ จัดการเรียนรู้ใหเ้กิดประสทิธิผลและ

ประสิทธิภาพมากขึ้น  ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสำคัญต่อการ



2 

บริหารงานวิชาการในสถานศกึษา จากการเปลี่ยนแปลงดา้นการศกึษาในยุคดิจทิัลเป็น

ประเด็นสำคัญในปัจจุบัน การรับรู้ข่าวสารเกิดขึน้อย่างรวดเร็วผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่        

ทำให้เกิดการรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศกึษา

ควรมีภาวะผู้นำดิจทิัล ในการแสวงหาความรู ้และนำมาเสริมสรา้งความเข้าใจใหแ้ก่ครู 

เพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิด ปรับวิธีการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดการศกึษาควรนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาสร้างพลังในการเรียนรู้ของผู้เรยีน และนำมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์

สูงสุด (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561,หนา้ 265) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึเป็นกลไกสำคัญที่จะนำความสำเร็จและเสริมสร้างคุณภาพ

ทางการเรยีนรู้ใหเ้กิดขึ้น ภายในองค์กรนั้น ๆ การสร้างคุณภาพภายในโรงเรียนจะก่อให้เกิด

ความเช่ือมั่น ความมั่นใจเกิดขึ้นกับผูร้ับบริการทั้ง นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม

ส่วนรวม ภาวะผูน้ำจึงมคีวามสำคัญและจำเป็น อย่างยิ่งสำหรับผูบ้ริหารองค์กร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการมภีาวะผูน้ำของผูบ้ริหารที่จะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ร่วมกัน 

พัฒนาการจัดการศกึษาให้มีประสิทธิภาพพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใน              

ยุคการศกึษา 4.0 โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคของเทคโนโลยี ผู้บริหารจะต้อง

แสดงบทบาทอย่างเต็มที่และใช้ กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดับสูง จงึจะสามารถ

นำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ  

 การบริหารและการจัดการสถานศกึษา  เป็นกระบวนการในการทำงาน              

โดยมีผู้บริหารสถานศกึษาปฏิบัติ ภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศกึษาที่ดำเนินการ การ

บริหารงานในสถานศกึษาเป็นกระบวนการดำเนินงานของกลุ่มผูบ้ริหารเพื่อต้องการพัฒนา

หรอืให้บริการทางการศกึษาแก่สมาชิกในสังคม ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ หลักสูตร 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลสำคัญที่มบีทบาทและมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ

สถานศกึษาให้ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์การได้กำหนดไว้และสามารถบริการ

ทางการศึกษาแก่สังคมได้เป็นอย่างดี ซึ่งสถานศกึษามีขอบเขตภารกิจในการบริหารและ 

จัดการศึกษา ตามที่ กำหนดไว้ในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลไว้              

4 ด้านได้แก่ การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารงานทั่วไป  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วจิัยได้ทำการศกึษาเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป

ในโรงเรยีน ทีเ่ป็นภารกิจหน่ึงของโรงเรียนในการสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงาน ของ

โรงเรียนใหบ้รรลุตาม นโยบายและมาตรฐานการศกึษาที่โรงเรียนกำหนด  อีกทั้งเป็นงานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์การ ให้การบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน 
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คุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน 

และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการบริการงานทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาหน่วยงานใหใ้ช้

นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการปฏิบัติงานงานตามหลักการบริหาร 

ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส มคีวามรับผดิชอบ ตรวจสอบได้ 

ตลอดจนการมสี่วนร่วมของบุคลากร และหน่วยงานอื่น ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ทั้งนี ้ ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไปของ

โรงเรียนนับเป็นผลสำเร็จของการบริหารที่เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน   

ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานด้านการจัด

การศกึษาประสบผลสำเร็จบรรลุเป้าหมาย และบรรลุ วัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา 

ตามมาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ยึดกรอบแนวคิด

แนวทางการบริหารโรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิตบิุคคลของ

กระทรวงศึกษาธิการ (2556,หนา้ 91 - 104)  โดยผูว้ิจัยได้ทำการจัดกลุ่มขอบข่ายและ

ภารกิจการบริหารทั่วไปที่มคีวามสอดคล้องกันเป็นหมวดหมู่เข้าไว้ดว้ย ได้ประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปในโรงเรยีน จำนวน 8 ด้าน  ได้แก่ ด้านงานธุรการ  ด้านงานอาคารสถานที่

และสิ่งแวดล้อม   ด้านงานกิจการนักเรียน  ดา้นงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน  

ด้านงานสร้างเครือข่ายทางการศกึษา ด้านงานประชาสัมพันธ์ ด้านงานเทคโนโลยี

การศกึษา และด้านงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

 ดังนัน้  การศกึษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

กับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหารในครั้งนี้  ถือว่าเป็นเรื่องสำคัญในการพัฒนาผูน้ำขององค์การ           

ให้มีวสิัยทัศน์ในการทำงาน โดยจะต้องมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีทั้งเทคโนโลยี

ความรู ้การสื่อสาร  ภาวะผู้นำในการบริหารก็เปลี่ยนแปลงไปในแบบที่เป็นดิจิทัล  

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ได้ดำเนนิการจัดการศกึษา

โดยมีโรงเรียนในความรับผิดชอบทั้งหมด 30 โรงเรียน บุคลากร 930 คน (สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร, 2564, หน้า 10) มีหน้าที่หลักในจัดทำนโยบาย 

แผนพัฒนา และมาตรฐาน การศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย

มาตรฐาน การศกึษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐานที่สำคัญคือ การ

ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา รวมถึงนโยบายใน

การขับเคลื่อนภารกิจงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลแก่สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาทีดู่แล  
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จงึทำใหก้ารบริหารงานภายในสถานศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรียน จำเป็นต้องมีภาวะผูน้ำ 

ในการบริหารจัดการ ถ้าผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ำที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบันย่อม

สร้างขวัญกำลังใจ ความเลื่อมใส และศรัทธาให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับสูงรวมไป

ถึงผลของการปฏิบัติงานก็จะสามารถดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสทิธิผล  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการมีภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร  

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน เพื่อนำผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการส่งเสริม

และพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหารโรงเรียนใหด้ียิ่งขึน้ต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที 

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน อยู่ในระดับใด 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน อยู่ในระดับใด 

3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไปและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  ประสบการณ์      

ในการปฏิบัติงาน  ขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน  มีความแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์        

ในการปฏิบัติงาน ขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน  มีความแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 
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  5. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มคีวามสัมพันธ์กัน

หรอืไม่อย่างไร 

  6. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ กำหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ไว้ดังนี้ 
  1. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน          

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน          

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน                

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร            

กับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร 

  6. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน

ทั่วไป และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 
  2. ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหนา้กลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 
  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษามุกดาหาร  ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน

ทั่วไป และครูผู้สอน จำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน  มีความแตกต่างกัน 
  4. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์      

ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน  มคีวามแตกต่างกัน 
  5. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป               

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร                                  

มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก 
 

ความสำคัญของการวจิัย 
 

 การวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหารในครั้งนี้  ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 
  1. ได้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร  ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  
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  2. ได้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน             

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
  3. ทราบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
เพื่อผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน                  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร และสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาที่ใกล้เคียงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
   1.1 การวจิัยครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร จากการ

สังเคราะห์แนวคิดของ สมศักดิ์ จวีัฒนา (2555, หน้า 12) มลวิัลย์ ธรรมแสง                        

(2558, หนา้ 10 - 11); สุกัญญา แช่มช้อย. (2561, หน้า 120); อัจฉรา นยิมาภา                 

(2561, หนา้ 38 - 51) ทินกร บัวชู. (2562,หนา้ 290) กนกอร สมปราชญ์. (2562, หนา้ 

195) มณีรัตน์ สุดเต้. (2563, หนา้ 347) สุชญา โกมลวานชิ (2563, หนา้ 639 - 640) 

ฤทธิกร โยธสิงห์. (2564, หนา้ 147) ออระญา ปะภาวะเต และ บุญชม ศรีสะอาด.               

(2564, หนา้ 194) ไชยา  ภาวะบุตร. (2565, หนา้ 281 - 282) sullivan (2017, article) 

Krishnamurti (2017, article) Gorton and Gorton (2018, article) จากนั้นนำมากำหนด   

เป็นแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร  ประกอบด้วย 4 ด้าน  ดังนี้ 

    1.1.1 ด้านความร่วมมอื  

    1.1.2 ดา้นความรูด้ิจทิัล  

    1.1.3 ด้านวิสัยทัศน์ดจิทิัล  

    1.1.4. ด้านการสื่อสาร  

   1.2 ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ผู้วจิัยได้ยึดกรอบแนวคิดแนวทางการบริหาร
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โรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิตบิุคคลของกระทรวงศกึษาธิการ                   

(2556, หนา้ 91 - 104)  โดยผู้วจิัยได้ทำการจัดกลุ่มขอบข่ายและภารกิจการบริหารทั่วไป  

ที่มคีวามสอดคล้องกันเป็นหมวดหมู่เข้าไว้ดว้ย ได้ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปในโรงเรยีน 

จำนวน 8 ด้านดังนี้ 

    1.2.1 ดา้นงานธุรการ  

        1.2.2 ด้านงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

        1.2.3 ดา้นงานกิจการนักเรียน   

        1.2.4 ด้านงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 

        1.2.5 ดา้นงานสร้างเครือข่ายทางการศึกษา 

        1.2.6 ด้านงานประชาสัมพันธ์ 

        1.2.7 ด้านงานเทคโนโลยีการศกึษา 

        1.2.8 ดา้นงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

    ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน   

หัวหนา้กลุ่มงานบริหารทั่วไป และครูผูส้อนโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ปีการศกึษา 2565 จำนวน 930 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน 

2565) สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน

จำนวน 63 คน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป จำนวน 30 คนและครูผูส้อน จำนวน 837 คน  

จากทั้งหมด 30 โรงเรียน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้า

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ประจำปีการศกึษา 2565 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้การ

กำหนดตามตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด.2560,หน้า 43)  และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi - stage Random Sampling) จำแนกเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียน               

จำนวน 63 คน  หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป จำนวน 30 คน และครูผู้สอน                         

จำนวน 183 คน   รวมทั้งสิ้น จำนวน 276 คน  
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  3. ขอบข่ายด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

     3.1.1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

      3.1.1.1 ผู้บริหารโรงเรียน  

      3.1.1.2 หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป  

      3.1.1.3 ครูผูส้อน  

     3.1.2 ขนาดของโรงเรียน 

      3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.1.2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

      3.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

     3.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

      3.1.3.1 นอ้ยกว่า 10 ปี  

      3.1.3.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี 

      3.1.3.3 มากกว่า 20 ปี 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     3.2.1 ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จำแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

      3.2.1.1 ดา้นความร่วมมอื  

      3.2.1.2 ดา้นความรูด้ิจทิัล  

      3.2.1.3 ดา้นวิสัยทัศน์ดิจิทัล  

      3.2.1.4. ด้านการสื่อสาร  

     3.2.2. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จำแนกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

      3.2.2.1 ดา้นงานธุรการ  

      3.2.2.2 ด้านงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

      3.2.2.3 ด้านงานกิจการนักเรียน   

      3.2.2.4 ด้านงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 
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      3.2.2.5 ด้านงานสร้างเครือข่ายทางการศกึษา 

      3.2.2.6 ดา้นงานประชาสัมพันธ์ 

      3.2.2.7 ดา้นงานเทคโนโลยีการศกึษา 

      3.2.2.8 ดา้นงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  เรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน  ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยของ สมศักดิ์              

จวีัฒนา (2555, หนา้. ข) มลิวัลย์ ธรรมแสง (2558, หน้า 10 - 11) ทินกร บัวชู.(2562,หนา้ 

290) สุชญา โกมลวานิช (2563, หนา้ 639 - 640) สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หน้า 120) 

อัจฉรา นิยมาภา. (2561, หนา้ 38 - 51) กนกอร สมปราชญ์. (2562, หนา้ 195) มณีรัตน์ 

สุดเต้. (2563, หนา้ 347) ฤทธิกร โยธสิงห์. (2564, หน้า 147) ออระญา ปะภาวะเต และ 

บุญชม ศรสีะอาด. (2564, หนา้ 194) ไชยา  ภาวะบุตร. (2565, หนา้ 281 - 282) sullivan 

(2017, article) Krishnamurti (2017, article) Gorton and Gorton (2018, article) ได้ภาวะ

ดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน 4 ด้าน ดังนี ้ 1) ด้านความร่วมมอื  2) ดา้นความรูด้ิจทิัล          

3) ด้านวิสัยทัศน์ดิจทิัล และ 4) ด้านการสื่อสาร สำหรับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

ได้กำหนดกรอบแนวคิดจากแนวทางการบริหารโรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหาร

รูปแบบนิตบิุคคลของกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หน้า 91 - 104) โดยผู้วจิัยได้ทำการจัด

กลุ่มขอบข่ายและภารกิจการบริหารทั่วไป  ที่มคีวามสอดคล้องกันเป็นหมวดหมู่เข้าไว้ด้วย 

ได้ประสทิธิผลการบริหารทั่วไปในโรงเรยีน ได้ประสทิธิผลทั้งหมด 8 ด้าน ดังนี้  1) ด้านงาน

ธุรการ 2) ดา้นงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 3) ด้านงานกิจการนักเรียน  4) ด้านงาน

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 5) ด้านงานสร้างเครือข่ายทางการศกึษา 6) ด้านงาน

ประชาสัมพันธ์ 7) ด้านงานเทคโนโลยีการศกึษา 8) ดา้นงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

ดังภาพประกอบ 1   
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        1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

          1.1 ผู้บริหารโรงเรียน   

          1.2 หัวหนา้กลุ่มบริหารงานท่ัวไป  

          1.3 ครูผู้สอน 

        2. ขนาดของโรงเรียน 

          2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

          2.2 โรงเรียนขนาดกลาง   

          2.3 โรงเรียนขนาดใหญ/่                    

ใหญ่พเิศษ  

       3. ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน  

          3.1 น้อยกว่า 10 ปี  

          3.2 ระหว่าง 10-20 ป ี 

          3.3 มากกว่า 20 ปี  

 

   แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารในโรงเรียน   

   สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

กำหนดเป็นตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังนี้  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ภาวะผู้นำดิจิทลัของผู้บรหิารโรงเรียน 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้

1.ด้านความร่วมมือ   

2.ดา้นความรู้ดจิิทัล  

3.ด้านวสิัยทัศน์ดิจิทัล  

4. ด้านการสื่อสาร  

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

ประสทิธิผลการบรหิารงานทัว่ไปใน

โรงเรียนประกอบด้วย 8 ดา้น ดังนี ้

   1. ด้านงานธุรการ  

   2. ด้านงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 

   3. ด้านงานกิจการนักเรียน   

   4. ด้านงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 

   5. ด้านงานสร้างเครอืข่ายทางการศกึษา 

   6. ด้านงานประชาสัมพันธ์ 

   7. ด้านงานเทคโนโลยกีารศึกษา 

  8. ด้านงานเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
 

 



12 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหารผูศ้กึษาได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้  ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้นำ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารโรงเรียนถึง

ความสามารถในการมอีิทธิพลเหนอืผูอ้ื่นและจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามและทำงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การผู้บริหารสถานศกึษาหมายถึงผู้ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ

สถานศกึษาหรอืผูร้ักษาราชการแทนในสถานศกึษาที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาและ

สถานศกึษาที่เปิดสอนในระดับมัธยมศกึษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

 2. ภาวะผูน้ำดิจทิัล หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารโรงเรยีน          

โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมความสามารถในการมอีิทธิพลเหนอืผูอ้ื่นและจูงใจให้ผู้อื่น

ปฏิบัติตามและทำงานให้ บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้

ความรูค้วามสามารถในด้านดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในองค์การโดยการ

กำหนดภาพอนาคตในองค์การอย่างชัดเจนด้วยการสนับสนุนร่วมมอืของบุคลากรมีการ

นำดิจทิัลเข้าไปใช้ในการทำงานสนับสนุนทรัพยากรดิจิทัลและส่งเสริมให้บุคลากรร่วมมอื

ร่วมใจในการทำงานมีการสื่อสารด้วยวิธีการดิจทิัลลรวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลระหว่าง

องค์การอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรมเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ                

ได้อย่างเหมาะสมประกอบด้วย 

  2.1 ความร่วมมอื หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ที่

แสดงออกถึงการร่วมมอืทำงานด้วยความเต็มใจ มีเจตคติที่ดี มีความเข้าใจ ยอมรับ

ข้อแนะนำและเหตุผลของคนอื่น มีการช่วยเหลือ ศรัทธาและใหเ้กียรต ิมกีารแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กันโดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการทำงานอย่างเปิดเผยรวมไปถึง

การเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจทิัล เพื่อนำไปใช้ในการบริหาร มทีีมงานที่มีประสิทธิภาพมี

ความรับผดิชอบในการทำงานด้วยความเต็มใจมคีวามร่วมมอืร่วมใจในการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นและนำปัญหาที่เกิดมาใช้เป็นแนวทางดา้นกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพ                  

ในการทำงาน  
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  2.2 ความรูด้ิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ที่แสดงออกถึงการมคีวามรูค้วามเข้าใจในดิจิทัลเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงบท

โลกดิจิทัลมีการใชด้ิจทิัล ในการบริหารจัดการสถานศกึษารวมไปถึงนำดิจทิัลเข้ามาช่วย

ในการบริหารงานมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการตัดสินในเรื่องการ

บริหารงานมกีารคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดจิทิัลที่เหมาะสมรวมไปถึงการ

ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจทิัล สามารถระบุได้ว่าสารสนเทศใดที่เช่ือถอืได้มี

ความรูใ้นด้านจรยิธรรมกฎหมายและมารยาทและการใช้ดจิทิัล  

  2.3  วิสัยทัศน์ดจิทิัล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหาร

โรงเรียน แสดงออกถึงการมีทักษะในการวางภาพอนาคตขององค์การในด้านดิจิทัลมีการ

รวบรวมข้อมูลทรัพยากรเพื่อใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านดิจทิัล

และนำวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้างกับสมาชิกในองค์การลงไปสู่การปฏิบัติ  

  2.4 การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารโรงเรียน 

ที่แสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถในการสื่อสารในรูปแบบวัจนภาษาและ 

อวัจนภาษา มีความสามารถในการใชท้ักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจผูอ้ื่นใหท้ำงานด้วยทักษะการสื่อสาร

อย่างชัดเจนเข้าใจง่ายมีทัศนคติและบรรยากาศการสื่อสารที่ดเีป็นตัวอย่างที่ดีในการ

สื่อสารของสมาชิกในองค์การก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารองค์การอย่างมี

ประสิทธิผล 

  ในการวิจัยครั้งนีว้ัดภาวะผูน้ำดิจิทัลของผูบ้ริหารโรงเรียน ได้จาก

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s 5 Rating Scale)

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ 

  3. การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การบริหารงานทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งการให้บริการ

ด้านต่าง ๆ ในทุกระบบของการจัดการศกึษาซึ่งอาจไม่ใช่งานที่เป็นภารกิจหลักแต่มี

ความสำคัญต่อการดำเนินงานการบริหารจัดการการสนับสนุนการรายงานข้อมูลสาระ

สนเทศของสถานศกึษา 
  4. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป หมายถึง ผลที่เกิดจากการดำเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ดำเนินงานโดยการใชป้ระโยชน์จากกลุ่มงานของอาคารสถานที่ 

งานธุรการ งานกิจการนักเรียน และกลุ่มงานความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งแบ่งประสิทธิผล 
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การบริหารงานในกลุ่มงานบริหารงานทั่วไปเป็น 8 ด้านดังนี้ 
   4.1 ดา้นงานธุรการ หมายถึง การดำเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนด้าน

งานธุรการ งานสารบรรณ งานการรับ - ส่งหนังสอื งานบริการจัดส่งจดหมาย เอกสาร 

หนังสือราชการ การวิจัยเพื่อพัฒนาการนโยบายและแผนดำเนินการ การจัดระบบการ

บริหารและพัฒนาองค์กร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน       

   4.2 ด้านงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม หมายถึง การดำเนินงาน

เกี่ยวกับดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณโรงเรยีน ออกแบบ

และปรับปรุงภูมิทัศน์ ภายในโรงเรียนใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อม และการใชป้ระโยชน์

ร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องกำหนดหอ้งเรียน ห้องกิจกรรมทุกประเภท รวมทั้งอาคารประกอบ

ต่าง ๆ ในแต่ละปีการศกึษากำหนดระเบียบหรอืแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอ้าคารสถานที่ 

ดูแลซ่อมบำรุง ปรับปรุงรักษา ซ่อมแซมอาคารเรยีนอาคารอื่นตลอดจนครุภัณฑ์และ

สิ่งของเครื่องใชใ้นโรงเรยีน  จัดทำสถิตกิารซ่อมบำรุงอาคารสถานที่/ครุภัณฑ์/

สาธารณูปโภค ให้บริการด้านอาคารสถานที่แก่หน่วยงานทั้งในและนอกโรงเรยีนและ   

บันทึกการใชจ้ัดทำสถิติการขอใช้ อาคารสถานที่รวมทั้งระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา       

ของสถานศกึษา 

   4.3 ด้านงานกิจการนักเรียน หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการบริหาร และการนเิทศบรรดากิจการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ในส่วนที่          

ไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ในหอ้งเรียน การบริหารกิจการนักเรียนเป็นกิจกรรมที่มี

ลักษณะเป็นการบริการนักเรียนขณะที่มาอยู่ในโรงเรียน การวางแผนด้านงานกิจการ

นักเรียน การจัดทำสำมะโนผูเ้รียน การรับนักเรียน การทัศนศึกษา การจัดกิจกรรม           

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ   

   4.4 ด้านงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน หมายถึง กระบวนการ

ดำเนนิงานของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อสร้างความ เข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

และเปิดโอกาสให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน ร่วมกำหนดความมุ่งหมาย            

และนโยบาย รวมถึงให้ความร่วมมอืในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศกึษา              

ความสนับสนุนทางด้านทรัพยากร กำลังคน และทุนทรัพย์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

โรงเรียน ในขณะเดียวกันก็มีความเจริญก้าวหน้าและเกิดประโยชน์ทั้งของโรงเรียน และ

ชุมชนโดยมีการกำหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของ 
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บุคคลชุมชนองค์กรและหน่วยงานอื่นและให้คำปรึกษาแนะนำส่งเสริมสนับสนุนและ 

ประสานความร่วมมอืในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคคลชุมชนองค์กรและหน่วยงานอื่น 

และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

   4.5 ด้านงานสร้างเครือข่ายทางการศึกษา หมายถึง ความสามารถใน

การดําเนินกิจกรรมทุกอยางในสถานศกึษา จากการรวมตัวของ กลุมบุคคล องคกร สังคม 

และชุมชนภายนอกและภายในสถานศกึษา อยางมีความสัมพันธกัน โดยไดเขามามีบทบาท 

สนับสนุนการจัดการศกึษาอย่างมีส่วนร่วมในการร่วมกัน กําหนดกิจกรรมตาม

กระบวนการอยางมีระบบ แบบแผน และ มกีารประสานพัฒนาเครอืข่ายเพื่อการศกึษา 

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องจัดตั้ง ยุบ รวม เลิกสถานศกึษาส่งเสริมประสานการศกึษา

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ประสานการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและ

ส่วนท้องถิ่นประชาสัมพันธ์งานจัดการศกึษา 

   4.6 ดา้นงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสารจาก องค์การไปสู่สาธารณชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรับฟังความ

คิดเห็นและ ประชามตจิากสาธารณชนที่มีต่อองค์การ โดยมีการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์งานการศกึษาของสถานศกึษาดำเนินการประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

ติดตาม ประเมนิผล ปรับปรุง และพัฒนาการประชาสัมพันธ์การศกึษา 

   4.7 ด้านงานเทคโนโลยีการศกึษา หมายถึง การดำเนินงานเกี่ยวกับ       

การนำความรูท้างเทคโนโลยีที่เป็นระบบเพื่อใช้ปฏิบัติในการแก้ปัญหาการศกึษาและการ

เรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ประการคือ วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ

เทคโนโลยีทางการศกึษา โดยมีการวางแผนและดำเนินการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษามาใชในการบริหาร และพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาและการวิจัยและ

พัฒนาการผลิตเทคโนโลยีทางการศกึษา 

   4.8 ด้านงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการ

ดำเนนิงานเกี่ยวกับการสำรวจระบบและจัดทำทะเบียนการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับ

หน่วยงานหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องและ เป็นประโยชน์ต่อภารกิจจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

ออกแบบและจัดทำระบบฐานข้อมูลของสานศกึษา เช่น ฐานขอ้มูลนักเรียน ขอ้มูลบุคลากร 

ข้อมูลสื่อการ เรียนการสอน ขอ้มูลครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ขอ้มูลชุมชน ฯลฯ เพื่อใช้ในการ

บริหารจัดการภายใน สถานศกึษาให้สอดคล้องกับระบบฐานขอ้มูลของสำนักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษาและสำนักงานคณะกรรมการ การศกึษาขั้นพืน้ฐาน พัฒนาบุคลากรผู้รับผดิชอบ

ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ให้มคีวามรูค้วามสามารถและทักษะในการ ปฏิบัติภารกิจ

และส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ จัดระบบ

เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศกึษาอื่นสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและ 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน นำเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร การบริการ และการประชาสัมพันธ์ ทำการประเมินและประสานงานระบบ

เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ และปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะ 

  5. สถานภาพการดำรงตําแหน่ง หมายถึง สถานะของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

อยู่ในสถานศกึษามีหนา้ที่ในการปฏิบัติงานต้องรับผดิชอบภารกิจที่ได้รับมอบหมาย               

ในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ได้แก่ 

   5.1 ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผูท้ี่ทําหน้าที่ในตําแหน่งผูอ้ํานวยการ 

หรอืผูร้ักษาการแทนในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศกึษา  และรองผู้อำนวยการ

สถานศกึษาของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

   5.2 หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป  หมายถึง บุคคลที่เป็นข้าราชการครู  

ที่ปฏิบัติหนา้ที่พัฒนาระบบบริหารงานของกลุ่มบริหารทั่วไปให้มปีระสิทธิภาพในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

   5.3 ครูผู้สอน หมายถึง บุคคลที่เป็นข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นครู

ประจําชั้น หรือครูที่ทําหนา้ที่ปฏิบัติการสอนประจําวิชาในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  6. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนนักเรียนในระดับ

มัธยมศกึษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศกึษาปีที่ 6 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร   โดยจําแนกตามเกณฑ์การแบ่งขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ขนาด                   

(ประกาศเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2563) คอื 

   6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึงโรงเรียนที่มนีักเรียน ต้ังแต่ 1 - 499 คน  

   6.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึงโรงเรียนที่มนีักเรียน ตั้งแต่             

500 - 1,499คน 

   6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึงโรงเรียนที่มนีักเรียน ตั้งแต่ 1,500-

2,499 คน    
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   6.4 โรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียน ต้ังแต่ 

2,500 คน ขึ้นไป  

  7. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 

ในสถานศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งระยะของประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ซึ่งกําหนดเป็น 3 กลุ่ม คอื 

   7.1 น้อยกว่า 10 ปี  

   7.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี 

   7.3 มากกว่า 20 ปี 

  8. สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร   หมายถึง 

หน่วยงานของ ทางราชการที่จัดตั้งตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การกำหนด 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเพื่อบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศกึษา      

ปีที่ 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ซึ่งประกอบไปด้วยสถานศกึษา จำนวน  30  โรงเรียน 

  9. แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร หมายถึง วิธีการที่เหมาะสม

ในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่มัธยมศกึษา

มุกดาหาร ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการหาแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร  โดยการ

นำเอาภาวะผูน้ำในด้านที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง

ขึน้ไป มาสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 คน เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนวทางพัฒนา

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนในด้านดังกล่าวให้ดียิ่งขึน้ต่อไป  

 

 
 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัล ของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดทฤษฎีผู้นำและภาวะผู้นำ 

   1.1 ความหมายของผู้นำ 

   1.2 ความหมายของภาวะผู้นำ 

   1.3 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

   1.4 ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัล 

   2.1 ความหมายของภาวะผู้นำดิจิทัล 

   2.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำดิจิทัล 

   2.3 คุณลักษณะของภาวะผู้นำดิจิทัล 

   2.4 บทบาทภาวะผูน้ำดิจทิัล 

   2.5 องค์ประกอบของภาวะผูน้ำดิจทิัล 

  3. การบริหารสถานศกึษา 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน 

   4.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   4.2 การบริหารงานทั่วไป 

   4.3 ขอบข่ายการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน 

           5. บริบทโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

    6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. แนวคิดทฤษฎีผู้นำและภาวะผู้นำ 

 1.1 ความหมายของผู้นำ 

  ความหมายของผูน้ำ (Leader) ความหมายของคำว่าผู้นำ ซึ่งตรงกับ

ภาษาอังกฤษว่า"Leader" นั้น ได้มผีูใ้ห้ความหมายไว้ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี ้ผู้นำ คือ  

บุคคลที่มคีวามสามารถในการใชอ้ิทธิพลให้คนอื่นทำงานในระดับต่าง ๆ ที่ตอ้งการใหบ้รรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ (McFarland,1979, pp. 214 - 215 ผูน้ำ คอื ผูท้ี่สามารถ

ในการชักจูงใหค้นอื่นทำงานให้สำเร็จตามตอ้งการ (Huse,1978 pp. 227) ผูน้ำ คอื            

บุคคล ที่มอีิทธิพลสูงสุดในกลุ่มและเป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติภาระหน้าที่ของตำแหน่งผูน้ำที่ได้รับ

มอบหมาย บุคคลอื่นในกลุ่มที่เหลือ ก็คือผู้ตาม แม้จะเป็นหัวหนา้กลุ่มย่อย หรอืผูช่้วย          

ในการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ก็ตาม (Yukl, 1989, pp. 3 - 4) 

   สุรีรัตน์ โตเขียว (2560, หน้า 17) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำ หมายถึง 

บุคคลที่สามารถนำคนอื่น หรอืกลุ่มได้โดยพฤติกรรมของผู้นำมีอทิธิพลต่อผูอ้ื่น ทำให้ผู้อื่น 

มีพฤติกรรมคล้อยตามและยอมรับสามารถที่จะจูงใจ ชักนำและชีน้ำให้บุคคลและสมาชิก 

ของกลุ่มรวมพลัง เพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ใหส้ำเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

   ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม ิ(2561, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของผู้นำ ไว้ว่า 

ผูน้ำ หมายถึง บุคคลสำคัญที่ได้รับความไว้ใจ เชื่อถือ และศรัทธาจากคนในกลุ่มในองค์กร 

โดยที่สามารถช้อิทธิพลโน้มนา้วใหบุ้คคลอื่นยอมตามได้ในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นทาง 

ความคิด และทางปฏิบัติก็ตาม รวมทั้งเป็นผู้มีจริยธรรม บุคลิก พฤติกรรมที่ดีและนำ 

องค์การไปสู่ เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 23) ให้ความหมายของ ผู้นำ ไว้ว่า ผู้นำ 

คือ ผูท้ี่เป็นหลักสำคัญให้กับองค์การมคีวามรูใ้นเรื่องงานองค์การเป็นอย่างดี สามารถให้

คำแนะนำแก่เพื่อนร่วมงานได้ มีความรับผิดชอบต่อประสิทธิผลขององค์การ อุทิศตน และ 

มุ่งม่ันเพื่ออนาคตและความสำเร็จในอนาคตขององค์การ ได้รับความเชื่อถอื และเชื่อฟัง

จากเพื่อนร่วมงานในการจัดกิจกรรม และในการสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มหรอืในองค์การ 

เต็มใจรับฟัง รวมทั้งพูดคุยกับเสียงเรียกร้องที่สรา้งสรรค์ และให้เป็นที่รับทราบกันทั้ง

องค์การ มีจิตใจเปิดกว้าง และมีวสิัยทัศน์แสวงหาโอกาสนวัตกรรม และความเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื่อง  

   Ubben et al (2001, p.13) ได้ให้ความหมายคำว่าผูน้ำ (Leader)  

หมายถึง บุคคลสำคัญที่เป็นหลักให้กับองค์การ ให้คำแนะนำแก่เพื่อนร่วมงาน เมื่อมีการ
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เปลี่ยนแปลงและรับผดิชอบต่อประสิทธิผลขององค์การ ผู้นำจะใช้อทิธิพลอย่างจูงใจ            

ต่อผู้อื่นเพื่อสร้างกิจกรรม และสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม หรอืในองค์การโดยมุ่งให้คนเห็น

คล้อยตามว่ามีอะไรบ้างที่จำเป็นต้องกระทำให้เกิดผลสำเร็จ ผูน้ำเป็นผู้นำพาองค์การหรอื

นิยามว่าเป็นกลุ่มคนที่มาอยู่รวมกันใหไ้ด้รับผลสำเร็จในการทำงาน ผูน้ำเป็นผู้รับใช้องค์การ 

เป็นผู้รับใช้บุคคลต่าง ๆ ที่รวมกันเป็นองค์การและยังรับใช้ลูกค้าที่องค์การนั้นให้บริการ  

อยู่อีกด้วย 

   นอกจากนี ้Ubben et al (200 1, p. 14) ได้กล่าวในฐานะที่เป็นผู้นำทาง

การศกึษาเกี่ยวกับปรัชญาภาวะผูน้ำ โดยให้ข้อความที่ชัดเจนเกี่ยวกับผูน้ำว่า ผู้นำ คือ 

    1. ผู้สร้างสิ่งแวดล้อมสนับสนุนที่ผูร้่วมงาน สามารถช่วยได้สามารถ

รู้สกึว่าไในกระบวนการ และสามารถประสบความสำเร็จได้ 

    2. ผูม้ีจิตใจเปิดกว้างและมีวิสัยทัศน์ของอนาคต และมีความเป็นไปได้

ของวิสัยทัศน์นั้น 

    3. ผูท้ี่เต็มใจมอบอำนาจให้ผูอ้ื่น และอนุญาตให้พวกเขาปฏิบัติงาน

ตามแนวคิด และวิสัยทัศน์ของพวกเขาเอง ผูท้ี่แสวงหาโอกาสนวัตกรรม และความ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

    4. ผูท้ี่เต็มใจทำงานในสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่นและสภาพแวดล้อมที่

ขาดลำดับสายงานบริหาร โดยปล่อยใหผู้อ้ื่นเล่นอยู่บทบาทผูน้ำ 

    5. ผูท้ี่เต็มใจรับฟังและพูดคุยกับเสียงเรียกร้องที่สรา้งสรรค์และให้

เป็นที่ยอมรับทราบกันทั้งองค์การผู้ที่เต็มใจที่จะหยุดแสดงบทบาทภาวะผูน้ำและหยุดความ

รับผิดชอบเมื่อมีผู้อื่นที่เข้มแข็งกว่าก้าวออกมาข้างหน้า 

    6. ผูท้ี่อุทิศตนและมุ่งม่ันเพื่ออนาคต และความสำเร็จในอนาคตของที่

ทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ 

  สรุปได้ว่า ผู้นำ คอื บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรอืการเลือกตั้งหรือการ           

ยกย่องจากกลุ่มให้ทำหนา้ที่ของตำแหน่งผู้นำ ผูท้ี่เป็นหลักสำคัญให้กับองค์การมคีวามรู้  

ในเรื่องงานองค์การเป็นอย่างดสีามารถใหค้ำแนะนำแก่เพื่อนร่วมงานได้มีความรับผิดชอบ

ต่อประสิทธิผลขององค์การอุทิศตน และมุ่งมั่นเพื่ออนาคตและความสำเร็จในอนาคตของ

องค์การ ได้รับความเชื่อถือและเชื่อฟังจากเพื่อนร่วมงานในการจัดกิจกรรมและในการ

สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มหรอืในองค์การเตรียมใจรับฟังและพูดคุยกับเสียงเรียกร้องที่

สร้างสรรค์และให้เป็นที่รับทราบกัน ทั้งองค์การมีจติใจเปิดกว้าง และมีวสิัยทัศน์แสวงหา
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โอกาสนวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีความเต็มใจทำงาน ใน

สภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่นและสภาพแวดล้อมที่ขาดลำดับสายงานบริหารโดยปล่อยให้ผู้อื่น

เล่นบทบาทผูน้ำได้  

 1.2 ความหมายของภาวะผู้นำ 

  ภาวะผูน้ำ (Leadership) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับผูน้ำโดยตรงเพราะการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานหรือองค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพเพียงใด

ย่อมขึน้อยู่กับพฤติกรรมการบริหารของผู้นำ หรอืการใชภ้าวะผูน้ำของผู้บริหารการศกึษา

ให้คำนิยามและแนวคิด ไว้ดังนี้ 

   ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 25) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง การใช้

อิทธิพลของผู้นำกับผูต้าม โดยการโน้มนา้วใจ การสร้างค่านยิมและความเชื่อให้คล้อยตาม

และปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ตลอดจนการสรา้งเครือข่ายความสัมพันธ์       

ให้เกิดขึ้นภายในองค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ   

   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, หนา้ 181) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามช้อทิธิพลของตนหรอืกลุ่มคน

กระตุน้ ชีน้ำ ผลักดันให้บุคคลอื่นหรอืกลุ่มบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตอืรอืร้นในการ

ทำสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความสำเร็จของกลุ่มหรอืองค์กรเป็นเป้าหมาย 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, หน้า 90) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

กระบวนการที่ผูบ้ริหารจะใหม้ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่น มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร 

   อิทธิฤทธิ์ กลิ่นเดช (2560, หนา้ 24) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คอื 

พฤติกรรมที่แสดงใหเ้ห็นได้ว่าสามารถนำพาบุคลากรและนำพาองค์กรไปสู่จุดหมายและ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ 

   ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2560, หน้า 211) ให้ความหมาย ภาวะผู้นำ 

หมายถึง กระบวนการของผู้มีอิทธิพลในการชักนำ การโน้มน้าว การจูงใจ การสร้าง         

ความเช่ือมั่น การสร้างแรงบันดาลใจ ให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ให้ความร่วมมอื

ในกิจกรรมจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยดูได้จากประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน 

เป็นความสามารถบุคคลในการใชอ้ิทธิพล สามารถจูงใจให้บุคคลหรอืกลุ่มปฏิบัติตาม

ความคิดเห็นและความตอ้งการด้วยความเต็มใจ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จและเป้าหมาย  

ขององค์กรตามที่กำหนดไว้ 
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   นิศาชล บำรุงภักดี (2563, หนา้ 19) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นการใช้

อำนาจต่อบุคคลอื่นในการสร้างสรรค์หรอืสร้างศรัทธา ความสามัคคี ความร่วมมอืร่วมใจ

ให้เกิดขึ้นในระหว่างผูน้ำและผูต้าม เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่ผูน้ํา ต้องการ

อันเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

   วสันต์ชัย สดคมขำ (2563, หนา้ 29) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

ความสามารถและคุณลักษณะของบุคคลที่ใชอ้ิทธิพล ซึ่งเป็นอำนาจภายในตัวของผูน้ำเช่น 

ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ คุณธรรม โดยอาศัยอำนาจหนา้ที่หรอื

การกระทำของผูน้ำในการชักจูงหรอืชีน้ำบุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่

วางไว้ขององค์การ 

   สรายุทธ สิมมาจันทร์ (2563, หนา้ 23) สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง

ความสามารถของผู้นำ ในการใชศ้ลิปะ แรงจูงใจ อำนาจหน้าที่บังคับบัญชา เพื่อให้บุคคล

หรอืกลุ่มงาน ดำเนินงานตามหนา้ที่ที่รับผดิชอบ โดยใช้กระบวนการสื่อสารให้ผูอ้ื่นร่วมมอื

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   Yukl, & Mahsud (2010, p. 1) ได้อธิบายว่า ภาวะผูน้ำ คือ ผูน้ำที่ปรับตัว

ได้ไม่เพียงแต่ทำการเปลี่ยนแปลงเท่นั้น แต่พวกเขาตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่

อาจเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ สิ่งแวดล้อม และพิจารณาเส้นทางที่ดทีี่สุดที่จะส่งผลดีต่อ

องค์กร และภาวะผูน้ำที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ด้วยวิธีที่เหมาะสมเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

  สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการหรอืความสามารถของบุคคล   

ที่มอีิทธิพลต่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล ในการใช้ศาสตร์และศิลป์ จูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม          

สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างประสานสัมพันธ์กัน มีคุณลักษณะที่เหมาะสม  

มีทักษะเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์การให้ปฏิบัติ

ภารกิจตามแผนงาน เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 

 1.3 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

  พรสวัสดิ ศริศาตนันท์ (2555, หนา้ 17) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเป็นคุณลักษณะ

ที่สำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร

จะต้องพัฒนาให้มภีาวะผูน้ำสูงโดยต้องพัฒนาทั้งคุณลักษณะเชงิกายภาพ สตปิัญญา 

อารมณ์ ความรู้สกึ ทั้งนีเ้พราะการเป็นผู้นำไม่ใช่เป็นมาตั้งแต่กำเนิดแต่เป็นสิ่งที่เรยีนรูแ้ละ

ฝกึฝนได้ 
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  ภารดี อนันต์นาวี (2555, หน้า 77-78) ได้ทำการศกึษาความสำคัญของ

ภาวะผูน้ำ มคีวามสำคัญต่อองค์กร ดังนี้ 

   1. เป็นส่วนดึงดูดความรูค้วามสามารถต่าง ๆ ในตัวผูบ้ริหารออกมาใช้

กล่าวขยายความก็คือแม้ผู้บริหารที่มีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื่องงานมากมาย

เพียงใดก็ตาม แต่ถ้าหากขาดภาวะผูน้ำแล้ว ความรู้ความสามารถดังกล่าวมักจะไม่ได้ถูกนำ

ออกมาใชห้รอืไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรอืชักจูงใหผู้อ้ื่นใหค้ล้อย

ตามและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

   2. ช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงาน

ประกอบด้วยบุคคลจำนวนหนึ่งมารวมกัน ซึ่งจะมากหรอืน้อยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน 

บุคคลเหล่านีม้ีความแตกต่างกันในหลาย ๆ เรื่อง เช่น การศกึษา ประสบการณ์ ความเชื่อ

ฯลฯ การที่บุคคลที่มคีวามแตกต่างในเรื่องดังกล่าวมาอยู่รวมกันในองค์กรหนึ่ง มักจะหลีก

เลียงไม่พ้นคอืความขัดแย้ง แต่ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในรูปใด ถ้าผูบ้ริหารในหน่วยงานมี

ภาวะผูน้ำที่มคีนยอมรับนับถือแลว้ก็มักจะสามารถประสานหรอืช่วยบรรเทาความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคลในหน่วยงานได้ โดยการชักจูงประนปีระนอมหรอืประสานประโยชน์เพื่อให้

บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้

หน่วยงานที่มีความเจรญิก้าวหนา้ กล่าวโดยสรุป ก็คือ ภาวะผูน้ำช่วยผูกมัดเชื่อมโยงให้

สมาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนั้นเอง 

   3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรูค้วามสามารถให้แก่องค์กร 

องค์กรจะต้องมีปัจจัยเอื้ออำนวยหลายอย่าง เพื่อที่จะทำให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเททำงาน

ให้ เช่น บุคคลได้ทำงานตรงตามความถนัดและความสามารถ ผูบ้ังคับบัญชาต้องรู้จักรับฟัง

ความคิดเห็นการประเมินการปฏิบัติงานก็ต้องมคีวามยุติธรรม และสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่

ชาดเสียมิได้ก็คือ ผูบ้ริหารขององค์กรจะมีภาวะผูน้ำในตัวผูบ้ริหารจะทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

เกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเชื่อม่ันว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นำองค์กรใหอ้ยู่

รอดเท่านั้น แต่จะนำความเจรญิก้าวหน้าความภาคภูมใิจเกียรติยศชื่อเสียงและความสำเร็จ

มาสู่องค์กรด้วย 

   4. เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากร เมื่อหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน เมื่อใดก็

ตามที่หน่วยงานต้องเผชิญกับสภาวะคับขันหรอืสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารจะยิ่งทวีความสำคัญมากขึ้น เพราะในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะต้องเพิ่ม

ความระมัดระวัง ความรอบคอบความเข้มแข็ง และกล้าตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพ
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ต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่ขาดประสิทธิภาพต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานรอดพ้นจากสภาวะ   

คับขันดังกล่าว 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, หน้า 91) กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญ

อย่างน้อยใน 3 ประเด็น ดังนี ้คอื 

    1. ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ำเป็นกุญแจ

สำคัญในการพัฒนาผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูน้ำจงึเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้

การบริหารมีความเติบโตก้าวหน้า หากต้องการประสบความสำเร็จก็จะต้องพัฒนาทักษะ

ภาวะผูน้ำ 

    2. ภาวะผูน้ำของผู้บริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ และมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติว่าจะดีหรอืไม่ดีด้วย 

    3. คนเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารงานเพื่อความสำเร็จ หากไม่มุ่ง

พัฒนาคน ไม่มุ่งพัฒนาภาวะผูน้ำแม้จะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใด ก็ไม่อาจจะเติบโต

ก้าวหน้าได้ ซึ่งแม้จะมีข้อถกเถียงกันว่าภาวะผู้นำมีมาแต่กำเนิด หรอืเป็นสิ่งที่พัฒนาขึน้ได้

ในภายหลัง ซึ่งแม้จะยังไม่มีคำตอบที่ชัดเจนแต่ก็มีขอ้ยืนยันจากผลการวิจัยมากมายแล้วว่า 

ภาวะผูน้ำไม่ได้มีมาแต่กำเนิดแต่ตอ้งพัฒนาขึ้นอย่างทุ่มเทและต้องทำงานอย่างหนักด้วย 

ดังนัน้ ทุกคนจึงต่างเป็นผู้นำกันได้ และทุกคนก็มีสมรรถภาพที่จะพัฒนาเป็นผูน้ำได้เช่นกัน 

   สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหาร ผู้บริหารทางการ

ศกึษาที่ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์กรยุคของการแข่งขันจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ใช้ภาวะผูน้ำในการบริหารงานร่วมกับบุคคลอื่นหรือผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยผู้ร่วมงาน

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและได้ผลงานที่ออกมาอย่างมคีุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 1.4 ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

  ศริิพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ (2564, หนา้ 20 - 22) ทฤษฎีภาวะผูน้ำ (Leadership 

Theories)โบราณมนุษย์มีความเชื่อว่า การเป็นผู้นำเป็นเรื่องของความสามารถที่เกิดขึน้

เฉพาะตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสบืเชื้อสายกันได้ บุคลิกและลักษณะของการเป็นผู้นำ

เป็นสิ่งที่มมีาแต่กำเนิดและเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ ผู้ที่

เกิดในตระกูลของผูน้ำย่อมจะต้องมลีักษณะผูน้ำด้วยแนวคิดเกี่ยวกับผูน้ำเริ่มเปลี่ยนแปลง

ไปตามยุคสมัย มกีารศกึษาและรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ โดยแบ่งตามระยะการ

พัฒนา ดังนี้ 
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   1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ำ (Trait Theories) 

   2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) 

   3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership 

Theories) 

   4. ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership 

Theories) 

  ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait Theories) 

   1.  The tasks of Leadership กล่าวถึง งานที่ผูน้ำจำเป็นต้องมี 9 อย่าง 

ได้แก่ มีการกำหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านยิมของกลุ่ม รูจ้ักสร้างและ        

ใช้แรงจูงใจ มีการบริหารจัดการมคีวามสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้ เป็น

ตัวแทนของกลุ่ม แสดงถึงสัญลักษณ์ของกลุ่มและมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ระยะแรก 

ของการศึกษาภาวะผูน้ำเริ่มในปี ค.ศ. 1930 - 1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ            

(Great man Theory of Leadership) ของกรีกและโรมันโบราณ มคีวามเชื่อว่าภาวะผูน้ำ

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยกำเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่

สามารถพัฒนาขึน้ได้ ลักษณะผู้นำที่ดแีละมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความเฉลียว

ฉลาด มบีุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผูน้ำและต้องเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถด้วย ผูน้ำใน     

ยุคนี ้ได้แก่ พระเจา้นโปเลียนฮิตเลอร์ พ่อขุนรามคำแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวร

มหาราช พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นต้น 

   2. Leader - constituent interaction เชื่อว่าผูน้ำต้องมีพลังวิเศษเหนือ

บุคคลอื่นหรอืมีอทิธิพลเหนือบุคคลอื่น ๆ เพื่อที่สนองตอบความตอ้งการขั้นพืน้ฐาน         

ความคาดหวังของบุคคลและผูน้ำต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและ

พัฒนาให้ผูต้ามมคีวามแข็งแกร่ง และสามารถยืนอยู่ด้วนตนเองอย่างอสิระทฤษฎีนี้พบว่า 

ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรอืชีซ้ัดของผูน้ำเพราะผูน้ำอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออก 

  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) 

   เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ. 1940-1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ        

ให้มองในสิ่งที่ผู้นำปฏิบัติและซีใ้ห้เห็นว่าทั้งผูน้ำและผูต้ามต่างมีอทิธิพลซึ่งกันและกัน นัก

ทฤษฎี ได้แก่ Kurt Lewin Kurt Lewin's Studies Lewin แบ่งลักษณะผู้นำเป็น 3 แบบ คอื 

    1. ผูน้ำแบบอัตถนิยมหรอือัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจด้วย

ตนเองไม่มีเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์แน่นอนขึน้อยู่กับตัวผูน้ำเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึง
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คน บางครั้งทำให้เกิดศัตรูได้ ผู้นำลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของ       

การมผีู้นำลักษณะนีจ้ะทำใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง และไม่เกิด

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

    2. ผูน้ำแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใช้การตัดสินใจของ

กลุ่มหรอืให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ทำงานเป็นทีม        

มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ทำให้เพิ่มผลผลติและความพึงพอใจในการทำงาน บางครั้งการ

อิงกลุ่มทำให้ใชเ้วลานานในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้นำลักษณะนีไ้ม่เกิดผลดี 

    3. ผูน้ำแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez - Faire Leaders)            

จะให้อิสระกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการกำหนดเป้าหมาย

ที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ไม่มีระเบียบ จะทำให้เกิดความคับข้องใจหรอืความไม่พอใจของ

ผูร้่วมงานได้และได้ผลผลติต่ำการทำงานของผูน้ำลักษณะนีเ้ป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม 

ถ้ากลุ่มมคีวามรับผดิชอบและมีแรงจูงใจ ในการทำงานสูง สามรถควบคุมกลุ่มได้ดี                 

มีผลงานและความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ลักษณะผูน้ำแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการ

ทำงานที่แตกต่างกันดังนัน้การเลือกใช้ลักษณะผูน้ำแบบใดย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสม

ของสถานการณ์ด้วยทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership 

Theories) 

  Fiedler's Contingency Model of Leadership Effectiveness Fiedler กล่าวว่า 

ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คือ 

   1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้ำมีส่วนสำคัญ

ที่จะทำให้กลุ่มยอมรับ  

   2. โครงสรา้งของงาน งานที่ใหค้วามสำคัญ เกี่ยวกับโครงสรา้งของงาน

อำนาจของผูน้ำจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใชค้วามคิด การวางแผน ผูน้ำจะมีอำนาจมากขึ้น 

   3. อำนาจของผู้นำ ผู้นำที่ดีที่สุด คอื ผู้ที่เห็นงานสำคัญที่สุด แต่ถ้าผูน้ำที่

จะทำเช่นนีไ้ด้ผู้นำต้องมอีำนาจและอิทธิพลมากแต่ถ้าผู้นำมีอทิธิพลหรืออำนาจไม่มาก

พอจะกลายเป็นผูน้ำที่เห็นความสำคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้นำและผู้ตามมากกว่าเห็น

ความสำคัญของงานทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพหรอืไม่มีประสิทธิภาพ

ขึน้อยู่กับสถานการณ์ ถ้าสัมพันธภาพของผู้นำและผูต้ามดี และมีโครงสร้างของงานชัดเจน 

ผูน้ำจะสามารถควบคุมสถานการณ์ขององค์กรได้ 
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  ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership 

Theories) 

   Burns (1978, p. 426) ได้เสนอวิธีการของความเป็นผู้นำแบบใหม่ที่

สามารถจูงใจให้ผูต้ามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ เรียกว่าความเป็นผูน้ำเชงิปฏิรูป  

( Transformational Leadership Theon) การที่ผูน้ำและผู้ตามช่วยเหลอืซึ่งกันและกันเพื่อ

ยกระดับขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายใหสู้งขึ้น แนวคิดใหม่ของเบิร์นส์ เชื่อว่า ความเป็น

ผูน้ำเชิงเป้าหมายกับความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป เป็นรูปแบบที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด และ

การแสดงความเป็นผูน้ำที่มีประสิทธิภาพสำหรับสถานการณ์ปัจจุบัน คือ การแสดง

พฤติกรรมความเป็นผูน้ำในเชิงปฏิรูป เบิร์นส์ สรุปลักษณะผูน้ำเป็น 3 แบบ ได้แก่ 

   1. ผูน้ำการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผูน้ำที่ตดิต่อกับผูต้าม

โดยการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน 

ลักษณะนีพ้บได้ในองค์กรทั่วไป เช่น ทำงานดีก็ได้เลื่อนขั้น ทำงานก็จะได้ค่าจ้างแรงงาน 

และในการเลือกตั้งผู้แทนราษฎรมขี้อแลกเปลี่ยนกับชุมชน เช่น ถ้าตนได้รับการเลือกตั้งจะ

สร้างถนนให้ เป็นต้น  

   2. ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)ผูน้ำที่ตระหนัก

ถึงความต้องการของผู้ตาม พยายามให้ผูต้ามได้รับการตอบสนองสูงกว่าความต้องการ 

ของผู้ตาม เน้นการพัฒนาผู้ตาม กระตุ้นและยกย่องซึ่งกันและกัน จนเปลี่ยนผู้ตามเป็นผู้นำ 

และมีการเปลี่ยนต่อ ๆ กันไป เรยีกว่า Domino effect ต่อไปผูน้ำการเปลี่ยนแปลงก็จะ

เปลี่ยนเป็นผู้นำจรยิธรรม ตัวอย่างผู้นำลักษณะนี ้ได้แก่ ผู้นำชุมชน 

   3. ผูน้ำจรยิธรรม (Moral Leadership)ผูน้ำที่สามารถทำใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผูต้ามซึ่งผู้นำจะมีความสัมพันธ์กับผูต้าม       

ในด้านความตอ้งการ (Needs) ความปรารถนา (Aspirations)ค่านยิม (Values) และควรยึด

จรยิธรรมสูงสุด คอื ความเป็นธรรมและความยุติธรรมในสังคม ผู้นำลักษณะนีมุ้่งไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความตอ้งการ และความจำเป็นอย่างแท้จริงของผู้ตามตัวอย่าง

ผูน้ำจรยิธรรมที่สำคัญ คอื พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็น         

นักวางแผนและมองการณ์ใกล นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เช่น โครงการอีสานเขียว 

โครงการน้ำพระทัยจากในหลวง โครงการแก้มลงิ เป็นต้น ปี ค.ศ. 1985 แบสส์ (Bass) 

พบว่า แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผู้นำของเขาขัดแย้งกับแนวคิดของเบิร์นส์ ซึ่งแบสส์ 

พบว่า พฤติกรรมของผู้นำในการนำกลุ่มให้ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ได้ผลดยีิ่งขึ้น
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หรอืให้ได้ผลเกินความคาดหวัง ผูน้ำจะต้องแสดงความเป็นผู้นำทั้ง 2 ลักษณะร่วมกัน คือ 

ความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมาย และความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป โดยทิศทางการแสดงพฤติกรรม

ความเป็นผู้นำจะออกมาในสัดส่วนของความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูปหรอืเชิงเป้าหมายมากน้อย

เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ 

    1. สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง        

ในสังคม วัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 

    2. สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรได้แก่ งานเพื่อนร่วมงานผู้บังคับบัญชา 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและวัฒนธรรมองค์กร 

    3. คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ำเอง ได้แก่ บุคลิกภาพความสามารถ

เฉพาะบุคคลและความสนใจของแต่ละบุคคลความเป็นผูน้ำเชิงปฏิรูป (Transformational 

Leadership) ตามแนวคิดของแบสส์ หมายถึง การที่ผูน้ำให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผูต้าม

เพื่อให้เกิดขวัญและแรงใจในระดับที่สูงขึน้ ผู้นำสามารถทำให้ผู้ตามเกิดแรงดลใจในการ

ทำงาน และพยายามที่จะทำงานใหไ้ด้มากกว่าที่คาดหวังไว้(ตั้งเป้า) ซึ่งความเป็นผูน้ำ           

เชงิปฏิรูป ประกอบด้วย 

     1. บุคลิกภาพที่น่านับถือ (Charisma) 

     2. การยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Individualized 

consideration) 

     3. การกระตุ้นใหใ้ช้สติปัญญา (Intellectual stimulation) ความเป็น

ผูน้ำเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership) หมายถึง การที่ผูน้ำชีแ้นะหรอืจูงใจให้ผูต้าม

ปฏิบัติตามป้าหมายที่กำหนด โดยระบุความชัดเจนด้านบทบาท โครงสร้างงานและสิ่งที่

ต้องการจากงานซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันด้วยสิ่งตอบแทนที่ผูต้ามตอ้งการ เพื่อเป็นแรงผลักดัน

ให้งานบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่คาดหวังไว้ แบสส์ได้เสนอแนวทาง 2 ประการ ในการแสดง

ความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมาย 

      3.1 การให้รางวัลตามสถานการณ์ (contingent reward)  

      3.2 การจัดการโดยยืดกฎระเบียบ (management by 

exception)กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของแนวคิดภาวะผูน้ำ ตามทฤษฎีภาวะผูน้ำทั้ง   

แบบมีความสำคัญหรือจุดเน้น ดังนี้ 

       1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ำ (Trait Theories) มีความเชื่อ

ว่า ภาวะผูน้ำเกิด ขึน้เองตามธรรมชาติ หรอืโดยกำเนิด (Born leader) ไม่สามารถ



30 

เปลี่ยนแปลงได้ แต่สามารถพัฒน ขึ้นได้ซึ่งลักษณะผูน้ำที่ดแีละมีประสิทธิภาพสูงจะ

ประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มบีุคลิกที่แการเป็นผู้นำและเป็นผู้ที่มคีวามสามารถ         

อีกด้วยเรียนรูเ้พิ่ม 

       2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) มีความเชื่อ

ว่า ผู้นำที่มีประสิ ซือ้ใบอจะใช้สไตล์ความเป็นผูน้ำหรอืแบบแผนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 

เป็นประจำของผู้นำบางอย่าง เพื่อที่จะนำบุคคลและกลุ่มบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ  

       3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency 

Leadership Theories) เป็นทฤษฎีที่นำปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้นำ ผูบ้ริหารมาพิจารณาว่า  

มีความสำคัญต่อความสำเร็จของผู้นำ ซึ่งจะขึน้อยู่กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่าง ๆ  

ที่จะเอือ้อำนวย 

       4. ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational 

Leadership Theories) เป็นทฤษฎีที่มคีวามเช่ือว่า ผูน้ำผู้บริหารควรมีลักษณะความเป็นผู้นำ

เชงิเป้าหมาย อันเป็นวิธีการที่ผู้นำ/ผูบ้ริหารจูงใจผู้ตามใหป้ฏิบัติตามที่คาดหวังไว้ ด้วยการ

ระบุข้อกำหนดงานอย่างชัดเจนและใหร้างวัลเพื่อการแลกเปลี่ยนกับความพยายามที่จะ

บรรลุเป้าหมายของผูต้าม ซึ่งความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต้

สภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างคงที่ และผูน้ำจะใช้ความเป็นผู้นำแบบนีด้ำเนนิงานให้บรรลุป้า

หมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่งที่ค่อนสั้น ต่อเมื่อสภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

  จากทฤษฎีภาวะผูน้ำ ดังกล่าวสรุปได้ว่า เป็นการใชอ้ำนาจต่อบุคคลอื่นใน

การสรา้งสรรค์หรอืสร้างศรัทธา ความสามัคคี ความร่วมมอืร่วมใจใหเ้กิดขึ้นในระหว่าง

ผูน้ำและผูต้าม เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่ผูน้ำ ตอ้งการอันเป็นวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายขององค์กร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัล 

 2.1 ความหมายของภาวะผู้นำดิจทิัล 

  จริพล สังข์โพธิ์ (2560, หน้า 4) ได้กล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้ำ 

ดิจทิัลไว้ว่า การเป็นภาวะผู้นำในการบริหารองค์กรยุคดิจทิัลจจำเป็นต้องมกีาร 

เปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบไปด้วยมิตใินต้านของ มิวสิัยทัศน์ ผู้นำตอ้งทำการยอมรับและนำ 

เทคโนโลยี เข้ามาเปลี่ยนแปลงในองค์กร มิติการสื่อสารที่สรา้งแรงบันดาลใจ ผู้นำในยุค 
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ดิจทิัล จะต้องทำการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรเกิดการบรรสุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ มิติการกระตุน้ 

ทางปัญญา ผูน้ำ องค์กรในยุคติจิทล์จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและเปิด 

โอกาสใหบุ้คลากรในองค์กรได้ร่วมกัน แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ภาวะผูน้ำใน 

องค์กรยุคดิจทิัลต้องทำการเรียนรู้มีการเปิดโอกาส มีการยอมรับและแสดงความคิดเห็น 

การเป็นผู้นำยุคดิจทิัลเป็นต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงจากทุกมิติเพื่อให้เกิด การเปลี่ยนแปลง 

อย่างยั่งยนื   

  ชูชาติ พุทธลา (2561, หนา้ 101 - 111) ใด้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ 

ดิจทิัล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในคารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเชื่อ 

ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ในโรงเรียน โดยมีวสิัยทัศน์และความเป็นผูน้ำในการส่งเสริมใหค้รู 

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องนำเทคโนโลยีมาไว้ในการจัดการศกึษาและ ใชท้ำงานภายใน 

โรงเรียนใต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงหลักจริยธรรมในการใชส้ื่อสารสนเทศได้ 

อย่างหมาะสม 

  Flanagan, Jacobson (2003, p.130 ให้ความหมายไว้ว่า เป็นพฤติกรรมของ

ผูน้ำที่มีภารกิจต่อนักเรียน เป็นความแน่วแน่มั่งคงต่อภารกิจในการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยมีการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม มีวสิัยทัศน์ที่กำหนดให้มีการใช้

เทคโนโลยีสำหรับการศกึษา 

  Martin and Gudziecki (2006, pp. 246 - 264) ได้ให้ความหมาย ภาวะ 

ผูน้ำดิจทิัล คอื ผูท้ี่มคีวามสามารถในการตระหนักถึงทัศนคตแิละความสามารถของบุคคล 

ในการใชเ้ครื่องมอืดิจทิัลได้อย่างเหมาะสมและสามารถใช้ในการอำนวยความสะดวก              

ในการระบุ (Identity) เข้าถึง (Access) จัดการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) ประเมิน 

(Evaluate) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthesize) ดิจทิัล และสามารถสร้าง

ความรูใ้หม่โดยการใชส้ื่อดจิิทัลในการสื่อสารกับผู้อื่นในสถานการณ์หรอืบริบทต่าง ๆ         

ในชีวติเพื่อแสดงออกและสะท้อนสังคม 

  Stodd (2014, pp. 19) กล่าวว่าคอื รูปแบบของการเป็นผูน้ำที่ทำหนา้ที่เชื่อม

ช่องว่างระหว่างองค์กรที่เป็นทางการและกึ่งทางการ ใหม้ีปฏิสัมพันธ์กับสังคมที่เกี่ยวข้อง 

จัดเป็นรูปแบบของผู้นำที่สำคัญในยุคนี้ที่องค์การตอ้งประสบกับการ เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ทำให้การบริหารงานจำเป็นต้องมคีวามคล่องตัว รับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น 
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  Woodward, & DeMille (2015, อ้างถึงใน ศริิพงษ์ กลั่นไพฑูรย์,2564 หน้า 

25) กล่าวว่าคอื รูปแบบของการเป็นผูน้ำที่อุทิศชีวิตและทุ่มเทกำลังความสามารถ           

อย่างเต็มที่ เพื่อการพัฒนาสังคม โดยไม่คำนึงถึงสถานะทางสังคม ความมั่งคั่งหรือสิทธิ

ผูน้ำในยุคนีเ้ป็นผูใ้ห้ และนำความปรารถนาดีต่อ ผู้อื่น สร้างความงดงามแก่โลก ยกระดับ

วิสัยทัศน์ให้กว้างไกล และความเป็นไปได้ที่เหมาะสมเพื่อมนุษยชาติ และสร้างเสริม

ประสบการณ์ชีวติให้กล้าแกร่งยิ่งขึน้ ปกป้องสิทธิเสรีภาพ รักษาสันติภาพ และนำมา             

ซึ่งความเจรญิรุ่งเรอืงเท่าที่เป็นไปได้ 

  สรุปได้ว่า ผู้นำดิจทิัล หมายถึง ลักษณะของผูบ้ริหารที่ต้องสามารถใช้ 

เทคโนโลยีสามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และนำความรูท้ี่ได้มาใช้ในการบริหาร

องค์การให้เจริญรุ่งเรืองเท่าที่เป็นไปได้ 

 2.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำดิจทิัล 

  ภาวะผูน้ำดิจทิัลสำหรับนักบริหารการศกึษา เป็นกิจกรรมของนักบริหาร

การศกึษาในการกำหนดวิสัยทัศน์ การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และการสร้างแรงบันดาลใจ 

เพื่อการปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

   ธรรมนิต ิ(2562, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ำที่เรยีกว่า Digital 

Leadership ในยุคเศรษฐกิจดิจทิัลจะมีบทบาทและหน้าที่ในการผลักดันองค์กรที่แตกต่าง

จากเดิมในหลายมิต ิดังนี้  

    2.2.1 เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างรวดเร็ว ผูน้ำต้อง

ผสมผสานปัจจัย "3C" เข้าด้วยกัน คอื Climate สภาพแวดล้อมการทำงาน Culture 

วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity ความคิดสร้างสรรค์เอือ้ต่อการทำงานเป็นทีม รวมทั้ง

สร้างวัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

    2.2.2 ภาวะผูน้ำในยุคดิจทิัลต้องผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นนวัตกรรม

หรอืบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องหากไม่มี S - Curve ใหม่ หรือมี "ช้าเกินไป " การเติบโต

ขององค์กรจะหยุดนิ่งและดิ่งลงอย่างรวดเร็ว เพราะการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลจะอยู่ได้

ยาวภาวะผู้นำจะ "ชนะครั้งเดียว" ไม่พอสตีฟ จอบส์ (Steven Jobs) เป็นตัวอย่างของภาวะ

ผูน้ำที่ผลักตันบริษัทแอปเปิลให้สรา้งผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สรา้งประสบกรณ์ให้ผูใ้ช้งานที่

แตกต่างกว่าเดิมออกสู่ตลาดทุกปี 

    2.2.3 เมื่อถึงเวลาต้องมกีารเปลี่ยนแปลง ภาวะผูน้ำในยุคดิจทิัล

สามารถปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมดหรอื
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เปลี่ยนไปทำธุรกิจที่ใกล้เคียงสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ความเชี่ยวชาญและศักยภาพ

ชองบุคลากรที่มีอยู่ 

    2.2.4 การทำธุรกิจในยุคดิจิทัล ตอ้งเผชิญกับแรงกดดันจาก

เทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและทำลายกิจการในองค์กรที่ปรับตัวไม่ทัน  

จนล่มสลาย (Disruptive Technology)ภาวะผูน้ำในยุคดิจทิัลเล้าที่จะพัฒนานวัตกรรมหรือ

บริการใหม่ ๆ มาแทนที่กิจกรรมหรอืบริการเดิม ๆ 

    2.2.5 ภาวะผูน้ำในยุคดิจทิัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ "Digital 

Worker" เชื่อมั่นในทักษะการใชเ้ทคโนโลยี (Digital Native) ที่คนเหล่านีม้ี และเปิดโอกาส  

ให้สามารถแสดงความคิด มีอสิระในการตัดสินใจสร้างผลงานเต็มที่ 

    2.2.6 องค์กรในยุคดิจิทัลเริ่มมกีารนำระบบ Automation หรอืหุ่นยนต์ 

(Robot) เข้ามาทำงานร่วมกับมนุษย์มากขึ้น เรียกว่า "Collaborative Robot" หรอื "COBot" 

ตามกฎ 3 ข้อของ Asimov บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร์ที่ใชเ้ป็นกรอบในการอยู่ร่วมกัน

ระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์ จากบทบาทและหน้าที่ในการผลักดันองค์กรของผูน้ำใน 6 ข้อ

ข้างตน้มีความสอดคล้องกับจริพล สังข์โพธิ์, สุวรรณ จันทิวา สารกิจ และเสาวณีย์        

อยู่ดีรัมย์ ที่สรุปว่า ภาวะผู้นำในการบริหารองค์กรยุคดิจทิัลจำเป็นต้องมกีารเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงมิตใินด้านของ มติิวิสัยทัศน์ (Vision) ผูน้ำต้องมี

วิสัยทัศน์ที่กว้างกล ทันสมัย ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและรู้จักนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ใน

องค์กรมิตกิารสื่อสารที่สรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) ผูน้ำในยุคดิจทิัล

จะต้องทำการสื่อสารให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจ และบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ เพื่อ

ความรวดเร็วและลดการเกิดความผดิพลาดเกิดในการสื่อสาร มิติการกระตุ้นทางปัญญา 

(Intelligent stimulation) ผูน้ำองค์กรในยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ความและมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับปัญหา รวมทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้แสดงความคิดเห็นและร่วมกันแก้ปัญหา      

ที่เกิดขึน้ภายในองค์กร มิติภาวะผูน้ำแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ผูน้ำในองค์กร

ให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น การดูแลความเป็นอยู่ การใหอ้งค์ความรู้           

การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้แสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในบางส่วน มิติการให้

ความสำคัญแก่พนักงาน (Personal recognition) มีการใหร้างวัล คำชมเชย ให้ผลตอบแทน

และสวัสดิการที่ดี รวมทั้งต้องเข้าใจถึงศักยภาพและให้การสนับสนุนในด้านของความคิด

ให้กับบุคลากรและมิติสุดท้ายคือ มิติความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ภาวะ

ผูน้ำในองค์กรยุคดิจทิัลต้องมีการเรียนรู้พฤติกรรม ความแตกต่างระหว่างบุคคล การเปิด 
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โอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น การทำงานร่วมกัน และการให้รางวัลกับคนต่างยุคต่างสมัย 

(ทวีสันต์ วิชัยวงษ์และยุภาพร ยุภาศ, 2562, หนา้ 667 - 680) 

   Gardner, 2006 อ้างถึงใน เกตุชญา วงษ์เพิก (2564, หน้า 467 - 478) 

กล่าวถึง เหตุผลที่ตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาใหม่ยุคดจิทิัลก็คือการจัดการศกึษา

ยุคใหม่ไม่ได้ผลจริง ๆ และเงื่อนไขในโลกได้มกีารเปลี่ยนแปลงไปแล้ว แต่การศกึษาในระบบ

ที่ใชอ้ยู่นั้น ยังคงเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับโลกในอดีตมากกว่าการเตรียมความ

พร้อมสำหรับโลกอนาคตที่เป็นไปได้ นักเรียนที่ประสบผลสำเร็จจะต้องคิดได้อย่าง

สร้างสรรค์และอย่างอิสระสามารถประยุกต์กลยุทธ์ของการเรียนรูไ้ปใช้ในสถานการณ์ 

ใหม่ได้ ภาวะผู้นำต้องมคีุณลักษณะที่สำคัญและความจำเป็นในศตวรรษนี้ 

  สรุปความสำคัญ ภาวะผูน้ำดิจทิัลของสังคมปัจจุบันมีความจำเป็นต้อง

กระตุน้ และเอือ้อำนวยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนของคน 

และการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นโดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศกึษา ผู้นำ

สามารถเปลี่ยนแปลงความต้องการที่ตอบสนองและแนวทางให้องค์กรประสบความสำเร็จ

โดยผู้นำต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับดิจทิัลที่เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง และ

รู้จักการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย เพื่อให้มีความ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผูน้ำที่มภีาวะผู้นำดิจิทัลจะสามารถทำให้การ

ดำเนนิงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มขึ้นได้ 

  2.3 คุณลักษณะของภาวะผู้นำดิจทิัล 

  คุณลักษณะของผูบ้ริหาร ในโลกยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

จะต้องมแีนวคิดที่แตกต่างไปจากเดิมใหม้ากที่สุด เพื่อบริหารจัดการสถานศกึษา ใหเ้ป็น

สถานศกึษาแห่งการเรียนรู้ น่าดู น่าอยู่ เป็นสถานที่แห่งการเปลี่ยนแปลง ที่มปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาไปทั้งระบบไม่ว่ากลไกการบริหาร 

ภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอน กรพัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การจัดการสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา การเชื่อมโยงการศกึษากับองค์

ความรูร้่วมกับชุมชน อกีทั้งการมองเห็นสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างเข้าใจและเข้าถึงความ

แตกต่างไปจากสภาพที่เป็นอยู่ เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมใหเ้กิดขึ้นกับผูท้ี่เกี่ยวข้องให้

มากที่สุดด้วยการนำของผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างเต็มกำลัง เต็มศักยภาพ และเต็ม

ความสามารถอันสูงสุดผูบ้ริหารในยุคศตวรรษที่ 21 ตอ้งมคีวามเพียบพร้อม ในทุก ๆ ด้าน 
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  กมลทิพย์ อินแก้วเครือ (2564, หนา้ 985) ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล

ต้องมีการพัฒนาทักษะการบริหารให้สอดคล้องกับผูเ้รียน เพื่อจะได้รับมอืและออกแบบ

การจัดการเรียนรูท้ี่เหมาะสมในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจัดการศกึษา

ทำให้ตอ้งเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการศกึษา เพื่อให้ผู้เรียนมทีั้งความรูแ้ละทักษะที่

จำเป็นสำหรับโลกอนาคต โดยส่งเสริมใหค้รูนำเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ใหม้ีความ

โดดเด่นแตกต่างจากสถานศกึษาอื่น ๆ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลักดันให้ครูและ

ผูเ้รียนคิดค้นนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

ดังนัน้การมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมหรือสถานศกึษาแห่งนวัตกรรม (Innovative 

school) ทักษะที่จะส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัลประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้คอื ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinking 

skills) ประกอบด้วย 5 ทักษะ คอื  

   1. ทักษะการใส่ใจในรายละเอียด  

   2. ทักษะการจนิตนาการและถ่ายทอดจินตนาการ  

   3. ทักษะการลงมอืปฏิบัติอย่างจริงจัง  

   4. ทักษะการร่วมมอืในการสืบค้น  

   5. ทักษะการสร้างแบบจำลองทางความคิดหรอืนวัตกรรม  

  ผูบ้ริหารสถานศกึษาคือปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของสถานศกึษา

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผูเ้รียน   

  Hearsum (2015, อ้างถึงใน ศริิพงษ์ กลั่นไพฑูรย์,2564 หนา้ 27) ใหแ้นวทาง

การพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำด้านดิจทิัล ดังนี้ 

   1. การกำหนดเงื่อนไขและสมมตฐิานพื้นฐานเกี่ยวกับดิจิทัลในบริบท

เฉพาะของตนเอง 

    1.1 รวดเร็วและมีสติจะทำเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจอย่างมี

คุณภาพ 

    1.2 บุคคลและชุมชนควรมกีารตดิต่อด้านดิจทิัลกับบุคคลและสังคม 

เพราะอาจมกีารเพิ่มของการแยกตัวของบุคคลในสังคมได้ 

    1.3 จากบนลงลำงและรากหญ้า ดิจทิัลสร้างแรงกดดันให้องค์กรจะ

เป็นการดกีว่าถ้าเรารับฟังเสียงจากระดับล่งเพื่อไม่ใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์

ในองค์กร 
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    1.4 รายละเอียดกับภาพรวมข้อมูลดิบจะเป็นประโยชน์แต่ก็กินเวลา 

    1.5 ความยดืหยุ่นและมั่นคงการเปลี่ยนแปลงในองค์กรต้องมีความ

ยืดหยุ่นเราตอ้งทำตัวเป็นของเหลว เพราะความยืดหยุ่นคือความแข็งแกร่งของมัน 

             2. ยอมรับว่าตนเองกำลังทำงานที่มคีวามเข้าใจกันไม่ได้ ซึ่งสามารถ

จัดการได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ แก่นของสมรรถะการเป็นผู้นำด้านดิจิทัลไม่ได้หมายถึง

การเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างรวดเร็วแต่หมายถึงทักษะการอำนวยความสะดวกของผู้นำที่

มีต่อองค์กรบุคคลและวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 

            3. ไม่สร้างวงลอ้ความสัมพันธ์ต่อการเป็นผู้นำแบบดิจทิัล มคีวาม

เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนความเป็นผู้นำสมรรถนะที่ผู้นำด้านดิจิทัล ควรมีคอื 

    3.1 ความสามารถในการปรับตัว 

    3.2 การทำงานร่วมกับความสมดุลระหว่างกรสนับสนุนและความ        

ท้าทายความเต็มใจที่จะทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และท้าทายกับเพื่อนร่วมงานไม่ว่า

ระดับใด จะเหมาะสมหรอืไม่ 

    3.3 นวัตกรรมมีความเสี่ยงและล้มเหลวและเรียนรู้ 

    3.4 ศูนย์กลางผูใ้ช้ขอ้มูล 

    3.5 การเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

    3.6 ความฉลาดเชิงระบบ 

    3.7 การป้องกันเสียงเรียกร้องจากระดับล่าง 

    3.8 เข้าใจความแตกต่างระหว่างดิจทิัลเทคโนโลยี และดิจทิัลด้าน

วัฒนธรรม 

    3.9 รู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ และก้าวทันข้อมูลในโลกดิจทิัล 

  สงบ อินทรมณี ( 2562, หน้า 356) ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องวางเป้าหมาย

การบริหารสถานศกึษาในยุดิจทิัลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

   1. ผู้บริหารสถานศกึษาต้องพัฒนาตนเองให้มีวสิัยทัศน์ ตระหนัก                 

เห็นความสำคัญ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับการบริหาร

จัดการสถานศกึษาและการเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้งเป็นผู้นำในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ในมติิต่าง ๆ 
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   2. ผู้บริหารสถานศกึษาต้องส่งเสริมพัฒนาครู ให้มีวสิัยทัศน์ ตระหนัก 

เห็นความสำคัญ และมีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริม 

ให้ผู้เรยีนใฝ่เรยีนรู้ มทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   3. ผู้บริหารสถานศกึษาควรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการ

บริหารจัดการการศกึษาและยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

   4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้เรียนรูด้้วยเทคนิควิธีการ

ที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   5. ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่าเทียม

กันทางสังคม และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียน ยกระดับคุณภาพการศกึษาและคุณภาพชีวิตของผู้เรยีน  

 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง          

ที่พยายามใชอ้ิทธิพลของตนหรอืกลุ่มตน กระตุ้น ช้ีนำ ผลักดันให้ตนเองและบุคคลอื่นใน

องค์การ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเช่ือมโยง พรอ้มสร้างนวัตกรรมและ

ศักยภาพ เพื่อผลักดันโอกาสและความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงการทำงานในยุคดิจิทัล 

2.4 บทบาทของภาวะผู้นำดิจิทัล 

  การทำความเช้าใจบทบาทของภาวะผู้นำในยุคดิจทิัล จะทำให้ผู้นำสามารถ

ทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ ซึ่งมบีทบาทแตกต่างกันตามแต่ละองค์กร จากการศกึษา

ของ Stodd (2014,p.18) พบว่าบทบาทที่สำคัญ ๆ มดีังนี้ 

   1. ทำให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร 

    องค์กรที่มรีะบบการทำงานที่เป็นทางการ และทำงานแบบเดิม ๆ          

ทำให้เกิดการหยุดชะงักของความคิดที่เป็นอิสระ และท้าทายองค์กรที่มีนวัตกรรม จะมี

ความท้าทายกับสิ่งที่รูว้่าจะทำในวันนีแ้ละสิ่งที่อาจจะประสบความสำเร็จในวันข้างหนา้ 

ผูน้ำจะมีบทบาทในการนำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยกันคิดและกลั่นกรองความคิด

ต่าง ๆ จนเกิดเป็นนวัตกรรมขึน้ได้ 

   2. ทำให้การทำงานเกิดความคล่องตัว 

    ผูน้ำในองค์กรจะต้องพัฒนาความสามารถมารองรับกับการนำ

เทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นระบบ ทำให้การบริหารงานนั้นเกิดความคล่องตัว นอกจากนั้น

การมโีครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นจะช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการทำงานได้คล่องตัวขึน้ 
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   3. ทำให้เกิดความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร 

    ผูน้ำที่มเีหตุมีผลที่ดีน้ัน จะมีความสามารถในการการกลั่นกรอง

ความรูใ้หม่ ๆ และบอกเล่าเรื่องราว และแบ่งปันประสบการณ์แก่ผู้ร่วมงานอันเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร 

   4. ทำให้ชุมชนที่อยู่เกิดความเข้มแข็ง 

    ผูน้ำที่ให้การดูแล สร้างความไว้วางใจและสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้น

ทั้งภายในองค์กรและชุมชน โดยการกำหนดนโยบายที่มีความเป็นธรรมและพร้อมให้

ตรวจสอบได้ ย่อมจะทำให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดการรวมกลุ่มกันของชุมชนที่

มีความเข้มแข็ง 

   5. ทำให้เกิดความน่าเชื่อถอื 

    ผูน้ำสร้างความไว้วางใจระหว่างบุคคลต่อองค์กร จะนำไปสู่การ

ยอมรับจนเกิดความเชื่อถอืทำให้มชืี่อเสียงในทางที่ดี และการมีชื่อเสียงที่ดีน้ัน จะทำให้ผู้นำ

คนนั้นได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือ 

   6. ทำให้เกิดความเป็นธรรม 

    ผูน้ำที่มคีวามเป็นธรรมทั้งในคำพูดและการกระทำจะดึงดูดบุคลากรที่

มีความสามารถเข้ามาร่วมงาน ทำให้องค์กรเติบโตได้ความเป็นธรรมทำให้งานสามารถทำ

ต่อไปได้ภายใต้กรอบการทำงานที่เหมาะสม กรรับฟังและการเรียนรู้จากชุมชน ทำให้มกีาร

ปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 

   7. ทำให้องค์กรมีการเติบโต 

    ผูน้ำต้องทำความเข้าใจโครงสรา้งที่เป็นพืน้ฐานขององค์กรและ  

ความร่วมมอืกับชุมชนจงึจะทำให้องค์กรเติบโตได้ จะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ได้ 

   8. ทำให้เกิดการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล 

    สภาพแวดล้อมทั้งในตลาดที่รูจ้ักและตลาดที่เกิดขึน้ใหม่ มีความ        

ท้าทายและชับซ้อนมากขึ้น ทำให้รูปแบบของธุรกิจประสบกับการเปลี่ยนแปลงมากขึน้            

แต่องค์กรยังต้องการการเติบโต ดังนัน้การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผลเราต้องรับฟังความ

คิดเห็นที่กว้างขวางและหลากหลายที่มาจากชุมชนที่ไว้วางใจเรา เท่ากับว่า แนวทางการ

แก้ปัญหาผ่านการกรองทางสังคม ทำใหเ้กิดการยอมรับและส่งผลดตี่ออำนาจของผู้นำ 
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   9. ทำให้รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

    กระแสโลกาภิวัตน์สะท้อนถึงพลวัตของการเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบต่อโลกอย่างรวดเร็วและรุนแรง ดังนั้นประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใด            

ก็สามารถรับรู้สัมพันธ์หรือรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

ผูน้ำจะทำหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกและให้การสนับสนุนความคล่องตัวในการ

ออกแบบองค์กรที่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งต่างจากผู้นำในยุค         

ก่อน ๆ ที่จะพยายามรักษากฎเกณฑ์และควบคุม สิ่งต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ให้เป็นไปตามแผน

เท่านั้น 

   10. ทำให้เกิดภูมิปัญญาที่ไม่เคยมีมาก่อน 

    ผูน้ำให้ความสำคัญกับสังคมมากขึ้น จึงสร้างโอกาสในการรับรู้ภูมิ

ปัญญาที่ไม่เคยทำมาก่อน ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่เราต้องการจะทำ จงึเป็นอีกแนวทางที่ทำให้

ภูมปิัญญาใหม่เกิดขึ้นได้จะเห็นได้ว่าบทบาททั้ง 10 ประการของภาวะผูน้ำในยุคดิจิทัล ทำ

ให้เราเปิดมุมมองใหม่ของผู้มีอำนาจว่าองค์กรจะเติบโตได้นัน้จำเป็นต้องมคีวามคล่องตัว 

(Agility) การทำความเข้าใจในบทบาท ของผูน้ำยุคดิจทิัลจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัว

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งได้ และเป็นอีกแง่มุมหนึ่งของการมอีำนาจของผู้นำโดย

ผ่านชุมชน มีการปรับตัว มีการตอบสนองและร่วมกันสร้างดว้ยความเป็นธรรม 

  จากการกล่าวข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า ผูน้ำที่มบีทบาทในยุคดิจทิัลสามารถ

ทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ ซึ่งมีบทบาทแตกต่างกันตามแต่ละองค์กรตามแต่บริบท

ขององค์กร บทบาทของภาวะผู้นำดิจทิัลต้องมกีารปรับตัวมีความคล่องตัวพร้อมที่จะเรียนรู้

และสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

 2.5 องค์ประกอบของภาวะผู้นำยุคดจิิทัล    

  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบดิจทิัล     

ไว้อย่างหลากหลายผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

   มลิวัลย์ ธรรมแสง (2558, หนา้ 10 - 11) ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบ 

ของภาวะผูน้ำด้านเทคโนโลยีและดิจทิัลเพื่อการศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนที่เหมาะสม      

มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ผู้นำทางดิจทิัล 2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีใน

โรงเรียน 3) วัฒนธรรมเรียนรูใ้นยุคดิจทิัล 4) ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา       

5) การบูณาการเทคโนโลยีในการจัดการศกึษา 6) การประเมินและการนิเทศด้วยเทคโนโลยี 

7) สังคม จรยิธรรม และกฎหมายสำหรับพลเมอืงยุคดิจิทัล และ 8) ความเป็นมืออาชีพ 



40 

   จริพล สังข์โพธิ์ (2560, หน้า 29) ได้ทำวจิัยเรื่อง ภาวะผูน้ำการบริหาร

องค์กรดิจทิัล :องค์กรไอทีและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลง ของผูน้ำยุคดิจทิัล

การทบทวนวรรณกรรมและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผูน้ำในองค์กร

จำนวน 6 องค์กร ผลการวิจัยได้คุณลักษณะของภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลดังนี้ 

    1. วิสัยทัศน์ (Vision) ผูน้ำต้องทำการยอมรับและนำเทคโนโลยีเข้ามา 

เปลี่ยนแปลงในองค์กร 

    2. การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) 

ผูน้ำในยุคดิจทิัลจะต้องทำการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 

    3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intelligent stimulation) ผูน้ำองค์กรใน  

ยุคดิจทิัลจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองค์กร 

ได้ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ภายในองค์กร 

    4. ภาวะผูน้ำแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ผูน้ำในองค์กรให้

ความเป็นกันเองและเข้าใจความถนัดของบุคลากรในองค์กรโดยทำการเปิดโอกาสใหม้ีการ

อบรม มิติการให้ความสำคัญแก่ พนักงาน (Personal recognition) มีการให้คำชมเชย              

เข้าใจถึงศักยภาพและทำการสนับสนุนในด้านของความคิดให้กับบุคลากร 

    5. ความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ภาวะผูน้ำในองค์กร

ยุคดิจทิัลต้องทำการเรียนรู้ มีการเปิดโอกาส มกีารยอมรับและแสดงความคิดเห็นการให้

รางวัลให้กับคนต่างยุคต่างสมัย 

   สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หนา้ 120) ศกึษาทฤษฎีแนวคิดและทบทวน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ำแบบดิจทิัล สรุปได้ว่าองค์ประกอบของ 

สภาวะผูน้ำทางดิจทิัล มอีงค์ประกอบหลักที่สำคัญ 5 องค์ประกอบ คอื 

    1. การมีวสิัยทัศน์ โดยผู้บริหารสถานศกึษาสถานศกึษาจะต้อง 

สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วม กับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ ได้ สามารถ 

นำการพัฒนา การประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี และการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ 

เปลี่ยนแปลงในองค์กรและ ยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ 

    2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูแ้บบโลกยุคดิจทิัล โดยผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาสถานศกึษา จะต้องใชเ้ทคโนโลยีนวัตกรรมดิจทิัลอย่างสม่ำเสมอเป็นปกติ  

จนเกิดเป็นวัฒนธรรม การเรียนรูแ้บบโลกดิจิทัลในองค์กร โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ 



41 

 

ผูเ้รียนทุกคนได้เข้าถึง ทรัพยากรการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

    3. การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมอือาชีพ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สถานศกึษาจะต้องจัดสภาพ แวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมอือาชีพให้กับผูเ้รียน 

โดยการเสริมสรา้งพลังอำนาจ ให้กับครูผูส้อนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลต่าง ๆ 

    4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศกึษา 

จะต้องสนับสนุนและ ส่งเสริมความเป็นผู้นำในยุคดิจทิัลและสามารถบริหารจัดการใหเ้กิด 

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ในองค์กร โดยการใช้แหล่งข้อมลสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

    5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศกึษา 

จะต้องเป็นแบบอย่างที่ด ีสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทาง 

จรยิธรรม กฎหมายและสังคม ตลอดจนความรับผิดชอบในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อวิวัฒนาการ 

ของวัฒนธรรมของสังคมดิจิทัล 

   อัจฉรา นิยมาภา (2561, หนา้ 38 - 51) ได้อธิบายเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ 

ดิจทิัล ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาสถานศกึษาควรมคีวามรู้และทักษะดิจทิัลเพื่อใช้ในการ 

พัฒนาสถานศกึษาให้เกิดคุณภาพสูงสุดซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 5 มิติ ดังนี้ 

    1. มติิวสิัยทัศน์ ผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศกึษาเข้าใจยอมรับในการ

นำเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงในสถานศกึษา ปรับวิสัยทัศน์เกี่ยวกับพืน้ที่การรับรู้และ 

สภาพแวดล้อม ดว้ยการกำหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ในการสรา้งพื้นที่การเรียนรูแ้ละ 

ปรับสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาทั้งหมดตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

    2. มิตกิารสื่อสาร ผู้บริหารสถานศกึษาสถานศกึษาสื่อสารถึงผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้องอย่างเป็นปัจจุบัน โดยผ่านเครื่องมอืสังคมออนไลน์ที่ไม่มคี่าใชจ้่าย และเป็นการ 

สื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) โดยต้องทำการสื่อสารเพื่อให้ 

บุคลากรเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ รวมทั้งมกีารประชาสัมพันธ์ เรื่องราวสิ่งดีงามของ 

โรงเรียนที่ดำเนินการไปแล้วและที่จำดำเนนิการ 

    3. มติิการพัฒนาสู่ความเป็นมอือาชีพ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สถานศกึษาสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรูไ้ด้เอง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการการ 

เรียนรู้ที่หลากหลาย การจัดการทรัพยากร การเข้าถึงความรู้ การรับฟังความคิดเห็น  

การตดิต่อกับผูเ้ช่ียวชาญเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาสู่ความเป็นมอือาชีพ 
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    4. มิติการมสี่วนร่วม ผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศกึษาสามารถสร้าง 

การมสี่วนร่วมของครู นักเรียนและผูป้กครองในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพของ 

นักเรียน ซึ่งการเรียนรู้ของนักเรียนตอ้งสะท้อนถึงความเป็นจรงิ สามารถนำไปใช้ได้จรงิ       

ในชีวติ ประจำวันและสอดคล้องกับความตอ้งการในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและ 

อนาคต 

    5. มิติการสร้างโอกาส ผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศกึษาให้

ความสำคัญกับการใชป้ระโยชน์การเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีในการเพิ่มโอกาสการปรับปรุง

วิธีการทำงานหรอืวัฒนธรรมของสถานศกึษาอย่างหลากหลาย ให้ความสำคัญและเข้าใจ

ความรูค้วามสามารถของบุคลากรในองค์กร เปิดโอกาสใหม้ีการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงาน และมีความก้าวหน้าในหน้าที่ความรับผดิชอบ  

   กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195) ได้ทำวจิัยเรื่องภาวะผูน้ำแบบ

ดิจทิัลที่ส่งผลต่อการเกิดแบรนด์ของโรงเรียน พบว่า มีองค์ประกอบหลักที่สำคัญของภาวะ

ผูน้ำแบบดิจทิัล มดีังนี้ 

    1. วิสัยทัศน์ผู้นำแบบดิจทิัล 

    2. การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรและผูบ้ริหาร 

    3. สมรรถนะและความสามารถทางดิจทิัลของผูบ้ริหาร 

    4. การสร้างเครอืข่ายดิจทิัลเพื่อการเรียนรู้ 

    5. จรยิธรรมองค์การและสังคมดิจิทัล 

   ทินกร บัวชู(2562, หนา้ 290) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัล 

ประกอบตัวย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมวีิสัยทัศน์ 2) การเป็นผู้ใชง้านดิจิทัลได้อย่าง

คล่องแคล่ว 3) ความสามารถในการนำข้อมูลมาใช้ 4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะ

ความสามารถของคนในองค์กรและ 5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจทิัล 

   ชีวนิ อ่อนละออ (2563, หน้า 118) ได้สรุปองค์ประกอบของ ภาวะผูน้ำ 

ยุคดิจทิัล สำหรับนักบริหารการศกึษา ได้ดังนี้ 

    1. ส่งเสริมการสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความ 

เชื่อมั่นในทักษะการใช้เทคโนโลยี 

    2. มีความหวิกระหายต่อองค์ความรูใ้หม่สร้างสังคมแห่งปัญญา 

และพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ 

    3. เต็มใจทดลอง ดว้ยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา และคิดค้น 
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นวัตกรรม เพื่อให้เกิดการบริหารใหม่ ๆ 

    4. พัฒนาความคล่องตัว ความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นมอือาชีพ 

ทางดจิทิัล 

    5. การสร้าง ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ใหก้้าวทัน 

การเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 

   สุชญา โกมลวานิช (2563, หนา้ 639-640) ได้สังเคราะห์องค์ประกอบ 

ภาวะผูน้ำดิจทิัล ของผู้บริหารสถานศกึษาสถานศกึษา พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาสถานศกึษามี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

    1. การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) มีตัวชี้วัด 3 ตัว คอื 

การสื่อสารผ่าน สื่อดิจทิัล (Digital Communication) การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล 

(Public relations using digital media) และการสร้างเครือข่ายผ่านสื่อดิจทิัล                           

(Creating a network through digital media)  

    2. การมวีิสัยทัศน์ดิจทิัล (Digital Vision) มีตัวชี้วัด 3 ตัว คอื              

การกำหนดนโยบาย ดิจทิัลร่วมกัน (Set digital policies together) การใชเ้ทคโนโลยดีิจทิัล             

ในการปฏิบัติงาน (Use of digital technology in operations) และการใชส้ื่อดิจทิัลอย่าง

สร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ (The use of digital media creative and ethic) 

    3. การรู้ดิจทิัล (Digital Literacy) มีตัวชี้วัด 5 ตัว คอื การออกแบบ

การจัดการเรียนรู ้ดิจทิัล (Teaching and learning digital design) การสร้างนวัตกรรม    

การเรียนรูด้ิจทิัล (Innovation) การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (Creating an 

atmosphere that is conductive to learning) การแบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดจิทิัล 

(Sharing information via digital technology และการสร้าง สื่อดิจทิัลมาบูรณาการการ 

เรียน (Creating digital media to integrate learning)  

   มณีรัตน์ สุดเต้ (2563, หน้า 347)  กล่าวว่า  “ยุคดิจทิัลเป็นยุคของ 

อิเลคโทรนคิส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มคีวามรวดเร็ว ในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูล

ความรูต้่าง ๆ ที่มอียู่ในสังคมทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่าง รวดเร็วทุกที่และทุกเวลา ดังนั้น 

คุณลักษณะสำคัญของยุคดิจทิัล จงึมีผลต่อการบริหารจัดการ สถานศกึษาของผู้บริหาร

เป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ (Information System)     

เพื่อการบริหาร และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของสถานศกึษาซึ่งมี

ความจำเป็นและมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ บริหาร
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สถานศกึษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบัน          

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ถูกต้องย่อมมีผลทำใหก้ารลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ           

ของสถานศกึษาเป็นไปอย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ 

บริหารงานของสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัลจึงจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้

เกี่ยวกับ เทคโนโลยกีารสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึน้

ต่อการบริหาร จัดการสถานศกึษาเพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด         

อย่างคุม้ค่าแท้จริง” 

   ฤทธิกร โยธสิงห์ (2564, หนา้ 147)  กล่าวว่า  ผู้บริหารสถานศกึษาควร

มีความรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี สามารถนำเทคโนโลยีใหม่มาสร้างความโดดเด่นและแตกต่าง  

มีวสิัยทัศน์ในการใชข้้อมูลใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด การ

จัดการเรยีนรู้โดยนำเทคโนโลยีใหม่ สู่ห้องเรียน การใชโ้ปรแกรมแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ 

ตลอดจนบทบาทของผูท้ี่เกี่ยวข้อง กับการส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ ในศตวรรษที่ 21             

การจัดการเรียนรูท้ี่มคีุณภาพนั้น ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้การใช้

นวัตกรรม ของเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา อันเกิดจากการยอมรับเทคโนโลยีสู่การจัดการ

เรียนรู้ในสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพด้วยภาวะผูน้ำดิจิทัล  

   ออระญา ปะภาวะเต และ บุญชม ศรสีะอาด (2564, หนา้ 194).            

กล่าวว่า การจัดการศกึษาโดยการนำเทคโนโลยีทางการ ศกึษาเข้ามามีส่วนร่วม จะประสบ

ความสำเร็จไปได้ดว้ยดีในระดับปฏิบัติการหรือในระดับสถานศกึษานั้น ตอ้ง อาศัยปัจจัย

สำคัญของภาวะผูน้ำ หรอืผู้บริหารสถานศกึษาด้วย โดยเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การศกึษาที ่ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะนำมาปรับใช้ในสถานศกึษา ควรเป็นสิ่งที่ทันสมัยและ

สามารถเข้าถึงได้อย่าง สะดวกสบาย เป็นการประหยัดทรัพยากรโดยการใชท้รัพยากร       

ในการจัดการศกึษาน้อย แต่คุ้มค่าและสร้าง ความน่าสนใจใหแ้ก่บุคลากรทางการศกึษา 

ได้เป็นอย่างมาก ซึ่งเทคโนโลยีดิจทิัลเป็นการเปลี่ยนรูปแบบและ กระบวนการทำงาน 

โดยเฉพาะกับผูบ้ริหารสถานศกึษาที่จำเป็นจะต้องรูจ้ักทักษะดิจทิัล ถือเป็นเครื่องมอืและ 

วิธีการสำคัญในการทำงานในยุคดิจทิัล โดยนัยหนึ่งเป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ที่ทำหนา้ที่

เป็นที่ปรึกษาให้กับ ครูผูส้อนและผูเ้รียนในยุคดิจทิัลกระตุ้นความตอ้งการเรียนรู้ และการ

สร้างนวัตกรรมดิจทิัล ตลอดจนเป็นผู้ อำนวยความสะดวกแก่ครูผูส้อนในการจัดการเรียน

การสอนในยุคดิจทิัล ทั้งนี ้นวัตกรรมดิจทิัลเป็นเพียง เครื่องมอื อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่พัฒนา

และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นการนำเอามาใช้งานจงึควรเริ่มจากการ 
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   ไชยา  ภาวะบุตร (2565, หน้า 281-282). กล่าวว่า  การบริหาร

สถานศกึษายุคดิจทิัล สำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษามอือาชีพ  เป็นการก้าวสู่การเป็น “คน” 

ที่มคีุณภาพ และเป็นที่ต้องการสังคม  ในยุคของดิจทิัลนีเ้ราจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนา  

ทักษะทางดา้นไอทีอย่างนอ้ย 6 ด้าน  ทักษะแรก คอื การยกระดับความสามารถใน               

“การใชเ้ครื่องมอืที่มอียู่  ทักษะที่สอง คอื “การค้นหา และใช้งาน” (Find & Use)  ทักษะ       

ที่สาม คอื “การสอน และเรียนรู้” (Teach & Learn)   ทักษะที่สี่ คอื “การสื่อสาร และ          

ความร่วมมอื” (Communication and Collaborate)  ทักษะที่ห้า คือ “สร้าง และนวัตกรรม” 

(Create and Innovate)   และทักษะที่หก คือ “อัตลักษณ์ และสุขภาวะ” (Identity& 

Wellbeing)   ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องทำความเข้าใจว่าผูเ้รียนในยุคนี้ มีการเรียนรู้อย่างไร 

และจะทำอย่างไรให้ครูสามารถจัดการเรียนรูด้้วยนวัตกรรม หรอืแนวทางใหม่ ๆ ที่จะ

เชื่อมโยง ความคิด ความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวส่งผ่านไปยังผูเ้รียนยุคดิจทิัล เทคโนโลยี

ในปัจจุบันที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องรู้จักนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ

สถานศกึษา ได้แก่ Cloud Computing เป็นเสมือนมีบริการ Server บน Internet ซึ่ง

สถานศกึษาไม่จำเป็นต้องวาง ระบบ Server ของตนเองในสถานศกึษา ซึ่งเป็นการประหยัด

งบประมาณของสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับ การจัดเก็บ

ข้อมูล (Storage) การใช ้Softwareและการลงทุนด้าน Hardware รวมทั้งการลงทุน          

ด้านบุคลากรผูดู้แลระบบ เนื่องจากผู้ใหบ้ริการ Cloud จะเป็นผู้รับผดิชอบเอง 

   Curious Catherine (2013, article) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบความเป็น

ผูน้ำดิจทิัลที่ตอ้งการในอนาคต 1) ความเข้าใจอำนาจของเครือข่าย (Understanding Of 

Networked Power) 2) ทักษะความร่วมมอื (Collaboration Skills) 3) ทักษะการร่วม

ออกแบบ (Co-Design Skills) 4) ทักษะการสื่อสังคม (Social Media Social Skills) 5) ความ

เข้าใจศัพท์พืน้ฐานดิจิตอล (An Adequate Understanding Of The Basic Lexicon Of Digital) 

6) ค้นหาประสบกรณ์และงานวิจัยที่น่าสนใจ(Horizon Scanning And Research) 7) ทักษะ

ข้อมูล (Data Skills) 8) การทดสอบระบบดิจิทัล(Digital Commissioning) 

   Katie Broadribb (2014, article) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผูน้ำดิจทิัล 

ไว้ทั้งหมด 5 คุณลักษณะ คือ 1) ทักษะการสื่อสาร (communication skills) มีการสื่อสาร

และการใหค้ำแนะนำที่ชัดเจน 2) ทักษะความร่วมมอื (Collaboration skill) ความสามารถใน

การทำงานร่วมกัน 3) ความกระตอืรอืร้นและสนใจในเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Enthusiasm and 

interest in new technologies)4) การแก้ปัญหาและทักษะการถาม (Problem solving and 
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 enquiry skills) 5) ทักษะเฉพาะทางดจิทิัล (Specific digital skills) 

   Contributor (2017, article) ได้กล่าวถึงทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้นำดิจทิัล

ในปัจจุบัน 1) การสื่อสาร Communication การสร้างเครอืข่ายการสื่อสารที่แข็งแกร่ง 2) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 3) ความรู้ดจิทิัล Digital Literacy 4) กลยุทธ์ (Strategy) 5) นวัตกรรม 

(Innovation) 

   sullivan (2017, article) ได้เขียนบทความเอาไว้ว่า ในงานประชุมเชิง 

ปฏิบัติการของ CMS Wire และ Digital Workplace Croup ได้มกีาร พูดถึงหัวข้อ Digital 

Workplace Experience conference : digital leadership is tougher than ever before         

หนึ่งในเหตุผลที่สำคัญที่สุด คือ เจเนเรชั่นของคนที่แตกต่างกันในการทำงานปัจจุบัน ซึ่งมี

ทั้งหมด 4 รุ่น คือ baby boomers, Gen X, millionaire และ Gen Z  ทำให้แต่ละรุ่นมีการ

สื่อสารที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การใชโ้ทรศัพท์ไปจนถึงการ ใชอ้ีเมล ข้อความต่าง ๆ พวกเขา

จะมีระดับความอดทนที่แตกต่างกันในการปรับตัวเข้าหาการเปลี่ยนแปลง ดว้ยความ

แตกต่างของแต่ละเจนเรชั่นผูน้ำจะต้องพัฒนารูปแบบของพวกเขาเพื่อสร้างแรงจูงใจที่มี

ความหลากหลายซึ่งทักษะ 8 อันดับแรกของผู้นำดิจทิัลนั้น Kevin OIp ของ Digital 

Workplace Group (DWG)ได้อธิบายว่า ผู้นำดิจทิัลจะตอบสนองความคาดหวังนี้ได้อย่างไร 

เขาใชป้ระโยชน์จากการประเมินทักษะความเป็นผู้นำแบบดจิทิัลของ DWG เพื่อประเมินซึ่ง 

8 ทักษะแรกที่ผู้นำดิจทิัลควรมนีั้นคอื 

    1. การรู้ดิจทิัล เป็นความสามารถในการค้นหา (Find) ประเมิน 

(Evaluate) ใช ้(Utize) แบ่งปัน (Share) และสร้างสรรค์ (Create) เนือ้หาต่าง ๆ โดยการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนทศและอินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์สังคม 

    2. วสิัยทัศน์ดจิทิัล ผู้นำจะต้องสรา้งกลยุทธ์ในการนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ในการทำงานเพื่อให้บุคลากรได้คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดจิทิัล 

    3. การประชาสัมพันธ์ ในฐานะผูน้ำจะต้องสนับสนุนใหบุ้คลากรมี

วิสัยทัศน์ดจิทิัล สามารถเจริญเติบโตได้ในสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเติบโตแบบดิจทิัล 

    4. การแสดงตน การที่ผูน้ำมิวสิัยทัศน์ที่ชัดเจนและ สามารถสนับสนุน 

บุคลากรได้อย่างจริงจัง 

    5. การสื่อสาร ผูน้ำจะต้องสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ดจิทิัลให้ 

บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและลงมอืปฏิบัติทั้งอย่างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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    6. การปรับตัว การพัฒนาและสำรวจเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะใช้การ 

ยืดหยุ่นในการทำงานแต่นัน้จะเป็นการปรับตัวสำหรับผู้นำและบุคลากรในการพัฒนา          

นวัตกรรมใหเ้ติบโตไปข้างหน้าได้ 

    7. ความตระหนักในตนเอง ผูน้ำจะต้องมคีวามตระหนักในตนเองใน 

ระดับสูงสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู้อื่นได้ 

    8. การรับรู้ทางวัฒนธรรม เป็นช่วงเวลาของการสื่อสารและการมี 

ส่วนร่วมในการทำงานร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามามีบทบาทในการทำงาน 

  จากผลการศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะห์องค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ำดิจทิัล (digital leadership) จากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการ ดังกล่าวนัน้ 

ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่า องค์ประกอบบางตัวมคีวามหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียกชื่อ

ต่างกัน  ดังนั้น เพื่อใหก้ารนำเอาองค์ประกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มคีวามเหมาะสม 

ผูว้ิจัยจงึนำองค์ประกอบที่มีความหมายเหมอืนกันแต่เรียกชื่อต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อน

ให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอื่นที่ใชชื้่อต่างกันนั้น หรือ

เลือกใช้ช่ือองค์ประกอบอย่างใดองค์ประกอบหนึ่ง  ซึ่งผูว้ิจัยได้นำมาแสดงในตาราง

สังเคราะห์  โดยองค์ประกอบเหล่านี้ถือว่าเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดทฤษฎี             

ที่ผู้วจิัยจะพิจารณาใช้เกณฑ์เพื่อกำหนดเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย 

ต่อไป  ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน   
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  ร
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าม

ถี่ 

1. ความร่วมมอื (Collaboration)         √ √ √  √  4 

2. วสิัยทัศน์ดจิทิัล(Vision) √ √ √ √  √  √    √ √ √ 9 

3. ความรู้ดจิทิัล(Digital Literacy) √   √  √      √  √ 5 

4. การสื่อสาร(Communication)  √ √  √ √   √  √ √  √ 8 

5. นวัตกรรม(Innovation)       √ √ √      3 

6. การสร้างโอกาส   √            1 

7. ความเป็นมอือาชีพ √  √            2 

8. ทักษะการใชด้ิจทิัล    √   √        2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัล 

(Digital Leader) 

1. 
มล

ิวัล
ย์ 

ธร
รม

แส
ง 

(2
55

8)
 

2.
 จิ

รพ
ล 

สัง
ข์โ

พธ
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9. การใช้ดิจทิัลอย่างมีวจิารณญาณ     √          1 

10.ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร  √             1 

11. การประชาสัมพันธ์            √   1 

12. การใชโ้ปรแกรมแอพพลิเคชั่น        √       1 

รวม 3 3 4 3 2 3 2 3 3 1 2 4 2 3 38 
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 จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน            

มนีักวิชาการ จำนวน 14 คน  พบว่า มีองค์ประกอบเชงิทฤษฎี (Theoretical Framework) 

จำนวน 12 องค์ประกอบ แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ใชห้ลักเกณฑ์ในการพิจารณาจาก

ความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบของภาวะผูน้ำดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา (ในที่นี้คอืความถี่ตัง้แต่ 4 ขึน้ไป) พบว่า สามารถคัดสรรองค์ประกอบ

ของภาวะผูน้ำดิจทิัล ได้ 4 ด้าน ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย(Conceptual 

Framework)ในครั้งนี ้จำนวน 4 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ความร่วมมอื (Collaboration) ด้านที่ 2 

ความรูด้ิจทิัล (Digital Literacy) ด้านที่ 3 วสิัยทัศน์ดจิทิัล (Vision) ด้านที่ 4 การสื่อสาร 

(Communication) ลำดับต่อไปผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม

เพื่อหานิยามเชิงปฏิบัติการและสารสำคัญของแต่ละภาวะผูน้ำดิจทิัล 4 ด้าน   

 ด้านที่ 1 ความร่วมมือ (Collaboration) 

  1.1 ความหมายของความร่วมมือ 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของความร่วมมอืไว้ดังนี้ 

    Ann Marie Thompson.(อ้างถึงใน วิลาสินี วุฒคิุณ, 2558 หน้า 16)    

ได้ให้ความหมาย ความร่วมมอื หมายถึง "ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ล่น (Actors ทั้งความสัมพันธ์

ทีเ่ป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการโดยการสร้างกฎเกณฑ์ กำหนดโครงสร้างการบริหาร

ความสัมพันธ์และวถิีทางในการปฏิบัติหรอืตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ร่วมกัน รวมถึงการ

แบ่งปันบรรทัดฐานในการดำเนินงานและผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันของแต่ละฝ่าย 

    พระมหาอำพล ชัยสารี. (2565, หนา้ 9) ความร่วมมอื (Collaboration) 

หมายถึง การทำงานกับคนอื่นซึ่งเป็นการจัดการแบบมีส่วนร่วมซึ่งทั้งสองฝ่ายหรอืมากกว่า

นั้น ต้องใช้การผสมผสานระหว่างมนุษยสัมพันธ์ การแก้ปัญหาและทักษะการสื่อสาร         

เพื่อสร้างบางสิ่งบางอย่าง คือ พฤติกรรมที่ช่วยคนสองคนหรอืมากกว่านัน้ให้ทำงาน

ด้วยกันและทำหนา้ที่ได้ดีในกระบวนงานนั้น ๆ เพื่อเชื่อมประสานกันเป็นสิ่งจำเป็นไม่ว่าในที่

ทำงานใด ๆ ช่วยใหบุ้คลากรสามารถประสานงานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล การทำงาน

ร่วมกันเพื่อความสำเร็จต้องอาศัยจิตวิญญาณความร่วมมอืและการเคารพซึ่งกันและกัน 

เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

    Barbara Gray and Donna J.Wood (1989,อ้างถึงใน รัชนีวรรณ     

มาแก้ว 2562, หน้า 7)  กล่าวว่า ความร่วมมอื คือ "กระบวนการที่ภาคส่วนต่าง ๆ           

มีมุมมองต่อปัญหาที่ แตกต่างกัน สามารถแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา ก่อใหเ้กิดความคิด
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ที่สรา้งสรรค์ในการหาทางออกร่วมกัน การรวมกันเป็นพันธมิตร เป็นการแก้ไขปัญหาที่

ซับซ้อนและยดืเชื้อซึ่งไม่สามรถแก้ไขได้เพียงองค์การเดียว" 

    Doyle (2019, อ้างถึงใน พระมหาอำพล ชัยสารี 2565, หนา้ 5)  

กล่าวว่า คำจำกัดความของคำว่า "ความร่วมมอื" หมายถึง การทำงานกับคนอื่นเพื่อ   

สร้างหรอืผลิตบางสิ่งบางอย่างการทำงานร่วมกันที่ประสบความสำเร็จนั้นต้องอาศัย           

จติวิญญาณของความร่วมมอืและการเคารพซึ่งกันและกัน โดยทั่วไปแล้วนายจ้างจะมองหา

พนักงานที่ทำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในฐานะส่วนหนึ่งของทีม และยินดีที่จะสร้าง

สมดุลระหว่างความสำเร็จส่วนบุคคลกับเป้าหมายของกลุ่มในบางกรณี สมาชิกของทีม         

ที่ทำงานร่วมกัน จะมาจากแผนกเดียวกันเพื่อประสานงานกิจกรรมให้ต่อเนื่อง ในบาง

สถานการณ์ มกีารรวมตัวกันของทีมระหว่างแผนกเพื่อจัดตัง้ทีมข้ามสายงานที่ได้รับภารกิจ

ให้ทำโครงการพิเศษใหเ้สร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดองค์ประกอบของการทำงานร่วมกัน

ที่ประสบความสำเร็จแนวคิดของการทำงานร่วมกันดูเหมอืนง่าย ซึ่งไม่ได้หมายความเพียง

แค่ “ทำงานด้วยกัน” แต่มอีะไรมากกว่านั้น หากคุณทำงานกับผูอ้ื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง             

ให้คำนึงถึงองค์ประกอบของการทำงานร่วมกันที่ดดีังต่อไปนี ้

     1. กำหนดคำจำกัดความและข้อตกลงที่ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาท

ของหุ้นส่วนในกระบวนการทำงานร่วมกัน 

     2. สื่อสารภายในทีมอย่างเปิดอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา         

อย่าหวงข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

     3. เห็นตรงกันในด้านเป้าหมายและวธิีการในการทำโครงการหรือ

งานให้สำเร็จ อย่าเพิ่งเดินหน้าต่อจนกว่าสมาชิกทุกคนจะเห็นชอบ 

     4. ให้การยอมรับและเคารพการมสี่วนร่วมของผูท้ำงานร่วมกัน

ทั้งหมด การให้เครดิตคนทำงานถือเป็นสิ่งสำคัญ 

     5. ร่วมกันระบุอุปสรรคและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างรอบคอบ 

การทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจำเป็นเสมอ 

     6. วางเป้าหมายของกลุ่มไว้เหนอืความพึงพอใจและการยอมรับ

ส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าคุณเป็นผู้นำ สิ่งสำคัญคือตอ้งให้ผลลัพธ์ที่คาดหวังของ

โครงการเป็นสิ่งสำคัญที่สุด การทำงานร่วมกันไม่ใช่การทำตามเป้าหมายของใคร                     

คนใดคนหนึ่ง 
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     7. ย่อมรับในความผิดพลาดและพร้อมให้อภัยผูอ้ื่น การแสดง 

ความไม่พอใจหรอืบ่อนทำลายความพยายามของสมาชิกคนอื่น ๆ ในทีม ถือเป็นการทำให้ 

เกิดความขัดแย้ง 

  จากการศกึษาแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปเป็น

ความหมายของ ความร่วมมอื ดังนี้  

   ความร่วมมอื หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ที่แสดงออกถึง

การร่วมมอืทำงานด้วยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการทำงาน     

อย่างเปิดเผยรวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในระบในแบบดิจทิัล เพื่อนำไปใช้ในการบริหาร 

มีทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีความรับผดิชอบในการทำงานด้วยความเต็มใจมคีวามร่วมมอื

ร่วมใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้และนำปัญหาที่เกิดมาใช้เป็นแนวทางดา้นกลยุทธ์เพื่อ

ปรับปรุงประสทิธิภาพในการทำงาน 

  1.2 ความสำคัญของความร่วมมือ 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามสำคัญของความร่วมมอืไว้ดังนี้ 

    ดวงทิพย์ วบิูลย์ศักดิ์ชัย (2555,หนา้ 13) ความสำคัญของความ

ร่วมมอืทำให้เกิดการเชื่อมโยง และใช้ทรัพยากรร่วมกันบุคลากรมีความตื่นตัวในการ

ปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาตนเองและองค์ความรู ้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนำไปสู่การพัฒนา

นวัตกรรม  

    พระมหาอำพล ชัยสารี (2565, หนา้ 16) ความสำคัญของทักษะ

ความร่วมมอื (Collaboration Skills) จากทัศนะดังกล่าวข้างตน้ จะเห็นได้ว่าการทำงาน

ร่วมกันมีความสำคัญ ดังนี้ 

     1. ช่วยใหเ้กิดการระดมสมอง (Brainstorming)  

     2. ส่งเสริมการใหคุ้ณค่า (Providing Value)  

     3. การมสี่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน (Equal Partaking)  

     4. ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมที่รวดเร็วกว่า (Faster - Paced Innovation) 

     5. การทำงานทางไกลที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Increased 

Efficiency for Remote Teams)  

     6. การสร้างทักษะให้พนักงาน (Employee Skill - Building)  

     7. ความพึงพอใจของพนักงานที่เพิ่มมากขึ้น  (Increased 

Employee Satisfaction) 
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     8. การเห็นภาพรวมขนาดใหญ่ (Big - Picture View)  

         9. ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น (More Satisfied Customers) 

     10. ช่วยพัฒนาองค์กรใหม้ีความยืดหยุ่น (Improved Flexibility of 

the Organization) 

     11. สร้างความผูกพันธ์ของพนักงาน (Engaged Employees) 

     12. ช่วยใหพ้นักงานมสีุขภาพที่ด ี(Healthier Employees) 

     13. ทำให้การประชุมที่มีประสิทธิภาพมากขขึ้น (More Productive 

Meetings) 

     14. ช่วยดึงดูดคนมีความสามารถสูง (More Attractive to Top 

Talent) 

     15. การเร่งความเร็วทางธุรกิจ (Accelerated Business Velocity) 

     16. อัตราพนักงานที่ทำงานกับองค์กรเป็นเวลานานเพิ่มสูงขึ้น 

(Higher Retention Rates) 

     17. ทำให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ (Innovative Ideas) 

     18. การร่วมงานที่ดกีับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Better Alignment with 

Stakeholders) 

     19. ทำให้เกิดผลผลติส่วนบุคคลที่เพิ่มขึ้น (Enhanced Individual 

Productivity) ทำให้เกิดผลประโยชน์ที่เพิ่มขึ้น (Increased Profitability) 

   Contributor (2019,อ้างถึงใน พระมหาอำพล ชัยสารี 2565, หนา้ 4) 

กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะความร่วมมอืไว้ว่า เมื่อกล่าวถึงการจ้างพนักงานรายชั่วโมง 

มาตรฐานด้านอุตสาหกรรมและกฎข้อบังคับเป็นสิ่งแรก ๆ ที่ตอ้งคำนึงถึง ต้องพิจารณาว่า

จะคำนวณค่าจา้งเป็นรายช่ัวโมงหรอืตามอัตราจ้างที่กำหนดไว้ จะจัดการค่าจ้างให้

ครอบคลุมกับภาษีที่รัฐบาลกำหนดได้อย่างไรบ้าง สิ่งเหล่านี้ลว้นเป็นเรื่องสำคัญและ        

ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ 

 จากการศกึษาแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปเป็น

ความสำคัญของความร่วมมอืว่า เป้าหมายที่มรี่วมกันในการร่วมงานภายในองค์กรคือการ

เพิ่มความสำเร็จให้กับงาน สามารถแบ่งออกเป็นส่วนเล็ก ๆ ที่มคีวามสำคัญเท่า ๆ กันซึ่ง

ช่วยใหก้ารทำงานคล่องตัวขึ้น ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีม เพิ่มผลผลิต และ 

ประสิทธิภาพใหด้ียิ่งขึ้น 
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 1.3 องค์ประกอบของความร่วมมือ 

มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความร่วมมอืไว้ดังนี้ 

    ดวงทิพย์ วบิูลย์ศักดิ์ชัย (2555,หนา้ 91 - 96) ได้ทำการวิจัยรูปแบบ

ความร่วมมอื สรุปได้ว่า ความร่วมมอืมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คอื 1) ด้านหลักการ            

ความร่วมมอื 2) ด้านโครงสร้างและกลไกความร่วมมอื 3) ดา้นทรัพยากรที่ใชส้นับสนุน

ความร่วมมอื 4) ด้านกระบวนการดำเนินการความร่วมมอื 

           อุมาพร บุญเพชร (2555, หน้า 25) ได้ทำการวิจัยความร่วมมอื           

ในการปฏิบัติงาน สรุปไว้ว่า ความร่วมมอืในการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง          

มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ 1) การมีผู้นำที่สนับสนุนให้เกิดความร่วมมอื                 

2) การเตรียมความพร้อมเพื่อเกิดความร่วมมือ 3) การจัดให้มีทรัพยากรและบุคลากร             

ที่เพียงพอ 4) การสร้างความมุ่งมั่นที่จะร่วมมอืกัน 5) การกำหนดความสำคัญและขั้นตอน

เพื่อสร้างความร่วมมอื 

    จุฑาทิพย์ สร้างสุวรรณ (2548, อ้างถึงใน ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย

,2562 หนา้ 36) กล่าวถึงตัวบ่งช้ีของความร่วมมอื มีดังนี ้1) การมสี่วนร่วมและการแบ่ง

งาน คือการมอบความรับผิดชอบร่วมกัน 2) การมเีป้าหมายร่วมกัน การตระหนักและรับรู้

เป้าหมายของกลุ่ม 3) การเอาใจใส่แก้ปัญหาร่วมกัน คือ แสดงความรับผดิชอบต่อการ

แก้ไขปัญหาของกลุ่ม 4) การมอีำนาจควบคุมร่วมกัน 5) การรับผิดชอบต่อหน้าที่              

6) การเคารพสิทธิ์ในการตัดสินใจของผูอ้ื่น 7) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร คือ การใหข้้อมูล

เอกสารความรู้ สารสนเทศที่เป็นประโยชน์กับสมาชิก  

    พบสุข ช่ำชอง (2561,หนา้ 15) กล่าวถึงแนวคิดการบริหารจัดการ  

บนฐานความร่วมมอืเป็นรูปแบบหรอืกลวิธีของการบริหารจัดการรูปแบบหนึ่งที่ได้รับการ

พัฒนาขึ้นในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งได้รับการยอมรับในฐานะเป็นทั้งทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติการจรงิในการรับมอืกับความท้าทายของการบริหารจัดการภาครัฐในศตวรรษ 

ที่ 21 ม ี4 ประเด็นคือ 1) แนวคิดความร่วมมอื 2) แนวคิดการบริหารจัดการบนฐานความ

ร่วมมอื  3) สาเหตุของการสร้างความร่วมมอื 4) ความร่วมมอืตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยน

และการพึ่งพาทรัพยากร  

    บุญไช จันทร์ศรีนา,วราภรณ์ ไทยมาและวัยวุฑฒ์ อยู่ในศลิ.             

(2562, หนา้ 217) กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำแบบร่วมมอื 7 ด้านได้แก่ 1) การมี

วิสัยทัศน์ 2) ความสามารถในการสรา้งแรงบันดาลใจและการงใจของผูบ้ริหาร 3) การเป็น
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แบบอย่างทีด่ี 4) การสร้างความสัมพันธ์ การมสี่วนร่วม (ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม

ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมยินดีร่วมประเมิน) และความไว้เนื้อเชื่อใจ 5) ความฉลาดไหวพริบ

ในการตัดสินใจแก้ปัญหาการเห็นคุณค่าของผูม้ีส่วนได้เสียที่มคีวามหลายหลาก และ           

7) การปกครองกลุ่มคนที่มีความหลากหลายด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อการศกึษาเรื่อง

ภาวะผูน้ำแบบร่วมมอืรวมพลังจะส่งผลต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ของสถานศกึษาให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    Hager and Curry (2009, หน้า 1 - 9) กล่าวถึงรูปแบบความร่วมมอื

สามารถแบ่งได้เป็น 8 รูปแบบ ดังนี้ 1. รูปแบบความร่วมมอืที่มกีารบูรณาการ หรอืควบ

รวมความร่วมมอืจาก 2 องค์การเข้าด้วยกันอย่างเต็มรูปแบบ (Fully Integrated Merger)  

2. รูปแบบความร่วมมือที่มีการบูรณาการหรอืความร่วมมอืด้วยกันเพียงบางส่วน (Partially 

- Integrated Merger) 3. รูปแบบความร่วมมือที่มกีารเชื่อมโยงกิจกรรมบางกิจกรรมเข้า

ด้วยกันเท่านั้น (Joint Program Office) 4. รูปแบบความร่วมมอืขององค์การ 2 องค์การขึน้

ไป (Joint Partner with Affiated Programming) 5. รูปแบบความร่วมมือที่เกิดขึน้เฉพาะ

ช่วงเวลาหนึ่ง (Joint Partnership for Issue Advocacy) 6. รูปแบบความร่วมมอืขององค์การ

ตั้งแต่ 2 องค์การเพื่อตั้งองค์การใหม่ (Joint Partnership with the Birth of a New Formal 

Organization) 7. รูปแบบความร่วมมอืเชื่อมโยงกิจกรรมและการบริหารจัดการ                   

(Joint Administrative Office and Back Office Operations)  8.รูปแบบความร่วมมอื                

ตามความถนัด (Confederation) 

    Davis Coleman (2010, อ้างถึงใน ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย,2562          

หนา้ 35) กล่าวถึง 10 องค์ประกอบของความร่วมมอือย่างชาญฉลาด 1) ความเต็มใจที่จะ

ร่วมมอืกัน (Willingness to Collaborate) ยินดีที่จะมีส่วนร่วมกับผูอ้ื่นเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกัน 2) ความเต็มใจที่จะแบ่งปัน (Willingness to Share) การแบ่งปันความรู้ร่วมกัน               

3) รู้วธิีแบ่งปัน (Knowing How to Share) ใช่สื่ออะไรที่เหมาะสม 4) รู้ว่าจะแบ่งปันอะไร 

(Knowing What to Share) บุคคลมีปฏิกิริยาอย่างไรต่อสิ่งที่พูด เพียงพอที่จะสื่อสาร

ความหมายร่วมกัน 5) สร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Build Trust) ด้วยการสร้างข้อตกลง 

การสรา้งกฎการมีส่วนร่วม 6) เข้าใจพลวัตของทีม (Understanding Team Dynamics) 

ปัจจัยที่จะประสบความสำเร็จคือทีมงานและหัวหน้าโครงการ 7) เครือข่ายการทำงาน 

(Hubs, Bridging and Networking) การเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มบุคคล      

สองกลุ่ม หรอืการเป็นสะพานการเชื่อมต่อ เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 8) การให้คำปรึกษา 
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และการฝกึสอน (Mentoring and Coaching) 9) เปิดรับความคิดใหม่ (Open to New Ideas)        

10) ใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยี (Tools and Technology) 

 ด้านที่ 2 ความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 

  2.1 ความหมายของความรู้ดิจิทัล 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของความรูด้ิจิทัลไว้ดังนี้ 

    ธิดา แช่ช้ัน และทัศนยี์ หมอสอน (2559, หนา้ 11) ได้ให้ความหมาย

ว่า ความรูด้ิจทิัล คือความตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ การประเมิน การจัดการและใช้

สารสนเทศอย่างมวีิจารณญาณ มีความสามารถประเมิน และใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่

เหมาะสม เพื่อสร้างสารสนเทศได้ด้วยตนเอง โดยสามารถสื่อสารไปยังกลุ่มชุมชนเครือข่าย

ความรู ้มีปฏสิัมพันธ์ร่วมกัน และสะท้อนกลับทางสังคมอย่างจริยธรรม การรูด้ิจทิัลเป็น

หนึ่งในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรยีนต้องมี เป็นทักษะแห่งการอยู่รอดจึงต้องมกีาร

เตรียมผู้เรยีนใหม้ีความพร้อมในการทำงานในโลกของความเป็นจรงิใหม้ีความรู ้ความ

เข้าใจ ประเมิน วเิคราะห์ จัดการ ใชส้ารสนเทศ สรา้งองค์ความรู้ใหม่ สื่อสารและทำงาน

ร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสมอย่างมวีิจารณาญาณและมีจรยิธรรม 

    สุทธินันท์ ชื่นชม,กัลยา ใจรักษ์ และ อำนาจ โกวรรณ (2564, หนา้ 8) 

ความรูด้ิจทิัล หมายถึง ความสามารถด้านดิจิทัลในการใช้เครื่องมอืดิจทิัลเพื่อการเข้าถึง 

การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การจัดการ การบูรณาการ การแบ่งปัน การสื่อสาร การ

สร้างสารสนเทศและความรู้ใหม่ โดยมีทักษะการรูส้ารสนเทศ ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะทางดา้นอารมณ์และทางสังคม อีกทั้งทักษะการแก้ปัญหา 

การดำเนินชีวติ ทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นในสภาพแวดล้อมดิจิทัลโดย

ตระหนักถึงความรับผดิชอบส่วนบุคคล จรยิธรรมและมารยาท 

    Hoechsmann (2015, อ้างถึงใน นวพัฒน์ เก็มกาแมน,2563 หน้า 24) 

ได้ให้ความหมายของการรูด้ิจทิัล ว่าเป็นความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ในสังคมที่มีการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการสื่อสารในทุกสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นในการบริหารประเทศ 

องค์กร ท้องถิ่น การศกึษา วัฒนธรรม การทำงานบ้าน หรอืการพักผ่อน การรูเ้ท่าทันสื่อ 

จงึเป็นทักษะและความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ดิจทิัล ความสามารถในคิดวิเคราะห์ 

เพื่อความเข้าใจเนื้อหาจากดิจทิัลความรู้และความชำนาญในการสร้างและสื่อสารผ่าน

เทคโนโลยีดจิทิัล 

http://cmruir.cmru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%A1%2C+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://cmruir.cmru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%2C+%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://cmruir.cmru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%2C+%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
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  จากการศกึษาแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปเป็น

ความหมายของความรู้ดิจทิัล  ดังนี้  

   ความรูด้ิจทิัล  หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบ้ริหารโรงเรียน       

ที่แสดงออกถึงการมีความรู้ความเข้าใจในดิจทิัลเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงบทโลกดิจิทัลมี

การใชด้ิจทิัล ในการบริหารจัดการสถานศกึษารวมไปถึงนำดิจทิัลเข้ามาช่วยในการ

บริหารงานมกีารเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการตัดสินในเรื่องการบริหารงาน 

    2.2 ความสำคัญของความรู้ดิจิทัล 

        มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามสำคัญของความรูด้ิจทิัลไว้ดังนี้ 

   พรชนิตว์ ลีนาราช (2560, หนา้ 78) ได้กล่าวว่าทักษะการรูด้ิจทิัล 

เป็นหัวข้อสำคัญในบริบทที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเกิน

กว่าสังคมจะตามทัน ในขณะที่ความก้าวหน้าที่เกิดขึน้นี้ทำให้บุคคลสามารถทำงานได้

รวดเร็วและงา่ยดายมากขึน้ สามารถค้นขอ้มูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ ดูหนังฟังเพลง           

ส่งหรือเผยแพร่ขอ้ความให้ผูอ้ื่นได้อย่างง่ายดาย จากสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว ทำให้เกิดความ  

ท้าทายอย่างเร่งด่วนเพื่อนำมาซึ่งบรรทัดฐานทางสังคม รูปแบบการตลาดและกรอบ

กฎหมายโครงสร้างทางสังคม มาตรฐานหรอืกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมที่เหมาะสม ในบริบท

สภาพแวดล้อมดิจิทัลและยังไม่มีการรับรู้แพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทการเรียน

การสอนในระดับต่าง ๆ รวมถึงการสร้างแนวความคิดที่ถูกต้องในเรื่องการรับ การใช้        

การเผยแพร่ลิขสิทธิ์รวมถึงจรยิธรรมทางวิชาการในบริบทดิจทิัล ซึ่งพบว่าในประเทศไทย

ยังไม่ปรากฏมาตรฐานการรู้สารสนเทศดิจิทัลที่ชัดเจนที่จะสามารถนำไปใช้เป็นบรรทัดฐาน

ในการศกึษาและการสอนในระดับต่าง ๆ 

   ธิดา แซ่ชัน้ (2562,หนา้ 22) ได้กล่าวว่าทักษะการรู้ดจิทิัล (Digital 

Literacy มีความสำคัญต่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในภาพกว้างคอื การมทีักษะเอาตัวรอด 

(Surival Skill) ในยุคดิจทิัลที่มีสภาพแวดล้อมทุกอย่างรอบตัวเป็นดิจิทัลที่ผู้ใชง้าน

จำเป็นต้องรู้จักพิจารณาความน่าเชื่อถือของขอ้มูลเลือกใช้สื่อดิจทิัลที่เหมาะสมกับงานใช้

สื่อดจิทิัลในเชงิสร้างสรรค์พร้อมรับมือกับความเสี่ยง อันอาจจะเกิดจากการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตได้ ส่วนผูเ้รียนในสถานศกึษาควรได้รับความรู ้ฝึกทักษะและตระหนักถึงการ

คิดวิเคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค์ความรูใ้หม่ ๆ จากแหล่งสารสนเทศที่

น่าเชื่อถือด้วยเครื่องมอืดิจิทัลที่เหมาะสมกับงานต่าง ๆ หรอืพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีการคิด

ระดับสูง (Higher – or der Thinking) 
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   นวพัฒน์ เก็มกาแมน (2563,หนา้ 28 - 29)ความรูด้ิจทิัลเป็นทักษะ

สำคัญที่ใชใ้นการดำเนินชีวิต ซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนาพลเมอืงของประเทศอย่างยั่งยนื 

โดยมุ่งเน้นที่จะกระตุ้นให้ผูเ้รียนกระตอืรอืร้นและมีพฤติกรรมเป็นผู้ร่วมสร้างความรู้และ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และเป็นหัวใจสำคัญของการนำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชวีิต 

(Lifelong Learning หากครูหรอืผูอ้ำนวยการเรียนรู้ที่สำคัญยิ่งของระบบการศกึษามีการรู้

ดิจทิัล และความสามารถในการนำไปสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู ้(Learning Motivation) 

ให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียนของครู จะเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนทุกช่วงวัย ให้สามารถ

ดำรงชีวติอยู่ในระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลได้อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

 จากการศกึษาองค์กรหรอืนักวิชาการข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะความรูด้ิจทิัล

มีความสำคัญ เป็นทักษะที่ชับซ้อนมากขึ้นกว่าเพียงแค่การรูเ้ทคโนโลยี แต่เป็นการที่ผูใ้ช้

ดิจทิัลสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุมทั้งด้านการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัล ด้าน

ข้อมูลและการสื่อสาร ด้านการคิดและการแก้ไขปัญหา การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

รวมถึงการมีแนวความคิดที่ถูกต้องในเรื่องการรับ การใช้ การเผยแพร่ลขิสิทธิ์รวมถึง

จรยิธรรมทางวิชาการในบริบทดิจทิัลอีกด้วย 

    2.3 องค์ประกอบของความรู้ดิจทิัล 

        มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความรู้ดจิทิัลไว้ดังนี้ 

    แววตา เตชาทวีวรรณ และ อัจศรา ประเสริฐสิน (2559, หนา้ 6 - 9) 

การรูด้ิจทิัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งช้ีได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการ

ปฏิบัติ (operation skills) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ พุทธิพิสัย (cognition) การประดิษฐ์ 

(invention) และการนำเสนอ (presentation) องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิด (thinking 

skills) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การวิเคราะห์ (analysis) การประเมิน (evaluation) 

และความคิดสร้างสรรค์ (creativity) องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการร่วมมอื (collaboration 

Skills) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การทำงานเป็นทีม (teamwork) การเป็นเครือข่าย 

(networking) และการแบ่งปัน (Sharing) องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรู้ 

(Awareness Skills) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ความมจีรยิธรรม (Ethics) การรู้

กฎหมาย (Legal Literacy) และการป้องกันตนเอง (Safeguarding Self)  
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    ศริิรัตน์ บุญเขียว (2563, หน้า 26) ให้นยิาม Digital Literacy                

ว่าความรู้ดิจทิัล หมายถึง ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ การใช้อนิเตอร์เน็ต การใช้

โปรแกรมและการใชง้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใชด้ิจทิัลมาประยุกต์ใช้ 1) การรูค้อมพิวเตอร์ 

ขั้นพื้นฐานและการรูเ้ทคโนโลยี (Computer Literacy or Technology Literacy) เป็น

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 2) การรูด้้านอินเทอร์เน็ต

หรอืเครือข่าย (Internet or Network Literacy) เป็นทักษะที่จำเป็นต่อการค้นหา เลือก และ

ประเมินผลข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 3) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นทักษะที่

จำเป็นต่อการค้นหาและประเมินขอ้มูล การจัดเก็บและค้นคนืสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ

อย่างมีประสิทธิผลและจรยิธรรม รวมถึงการประยุกต์ใช้สารสนเทศในการการสร้างและ

สื่อสารความรู ้4 การรู้ดา้นสื่อ (Media Literacy) เป็นทกัษะที่ช่วยในการวิเคราะห์ 

ประเมินผล และสร้างขอ้ความที่มีความหลากหลาย ทั้งประเกท และรูปแบบของสื่อ 

    สุชญา โกมลวานิช (2563,บทคัดย่อ) การรู้ดจิทิัล ประกอบด้วย

ตัวชี้วัด 5 ตัว คอื การออกแบบการจัดการเรียนรู้ดิจทิัล การสรา้งนวัตกรรมการเรยีนรู้

ดิจทิัล การสร้าง บรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ การแบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดจิทิัล 

และการสร้างสื่อดจิทิัลมาบูรณาการการเรียน 

    Royal Society (2012, p.17) อาจกล่าวว่า การรู้ดิจทิัล เป็นทักษะ 

หรอืความสามารถพืน้ฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ด้วยความมั่นใจ มคีวามปลอดภัย และ            

มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมประยุกต์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมการนำเสนองาน รวมถึงความสามารถในการสร้าง

และแก้ไขรูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมค้นดูเว็บ 

หรอืเว็บเบราว์เซอร์ (web  browser) และโปรแกรมค้นหา หรอืเสิร์ชเอนจิน                        

(Search Engine)  

    Henry Jenkins (2017, อ้างถึงใน ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย,2562             

หนา้ 49) แบ่งองค์ประกอบของความรู้ดจิติอลไว้ว่า 1) การใช ้(Use)คือทักษะรวมในการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 2) การเข้าใจ (Understand)คือทักษะที่ช่วยใน

การคิด วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ สื่อดิจติอล ททำให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

เนือ้หานั้น ๆ การพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศและความรับผิดชอบต่อความเป็น

เจ้าของ 3) การสร้างสรรค์ (Create) หมายถึงทักษะการผลิตหรอืสร้างเนือ้หาผ่าน

เทคโนโลยีที่หลากหลาย อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ การสื่อสารโดยใช้ความหมาย
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หลากหลายของสื่อดิจติอลเป็นเครื่องมอื และในปี 2015 ยังเพิ่มอกีทักษะคือ                          

4) การรูเ้ท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

 ด้านที่ 3 วิสัยทัศน์ดิจิทัล (Vision) 

  3.1 ความหมายของวิสัยทัศน์ดิจทิัล 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของวิสัยทัศน์ดจิทิัลไว้ดังนี้ 

    จักกฤษณ์ สริิริน (2561, อ้างถึงใน ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564,  

หนา้ 174) ได้ให้ความหมายของการมี วสิัยทัศน์ ว่าหมายถึง องค์ประกอบที่ใชก้ำหนด

คุณลักษณะภาวะผูน้ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    มณีรัตน์ สุดเต้ (2563, หน้า 47) การมวีิสัยทัศน์ดจิทิัล หมายถึง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องสามารถสร้างแรงบันดาลใจ สามารถนำการพัฒนาและการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยการแลกเปลี่ยนหรอืถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ความคิดรวบยอด

เกี่ยวกับการบูรณาการ เทคโนโลยีเพื่อยกระดับความเป็นเลิศและสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร 

    เลอศักดิ์ ตามา (2564, หน้า 228) การมวีิสัยทัศน์ดิจทิัล หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมีความเป็นไปได้         

มีมุมมองทางด้านการจัดการศกึษาที่ทันสมัย กล้าตัดสินใจ กำหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์

ขององกรณ์เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง นำความรู้และวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จ 

    Tran (2017, อ้างถึงใน ฐิติมา วรรณศรี, 2564, หน้า,118) ได้กล่าวว่า

วิสัยทัศน์ คือ ความสามารถของผูน้ำในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผูอ้ื่นเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์ 

สามารถสื่อสารใหค้นอื่นคล้อยตามได้ มีแรงจูงใจและยึดมั่นในวิสัยทัศน์ สรุปได้ว่า การมี

วิสัยทัศน์ดจิทิัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการพัฒนาสถานศกึษา 

โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริงาน เพื่อยกระดับความเป็นเลิศของสถานศกึษา  

   จากการศกึษาแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปเป็น

ความหมายของวิสัยทัศน์ดจิิทัล ดังนี้  

    วิสัยทัศน์ดจิทิัล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหาร

โรงเรียน แสดงออกถึงการมีทักษาในการวางภาพอนาคตขององค์การในด้านดิจิทัลมีการ

รวบรวมข้อมูลทรัพยากรเพื่อใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านดิจทิัลและ

นำวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้างกับสมาชิกในองค์การลงไปสู่การปฏิบัติ 
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  3.2 ความสำคัญของวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ดิจทิัลไว้ดังนี้ 

    ทินกร บัวชูและทิพภาพร บัวช.ู(2562, หนา้ 289) กล่าวว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาจะต้องมวีิสัยทัศน์สามารถแลกเปลี่ยนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หรอืความคิดรวบ

ยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการพัฒนานวัตกรรมดจิทิัล และประยุกต์ใช้

ดิจทิัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร การเข้าใจกลยุทธ์ที่สนับสนุนเป้าหมาย               

จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันขององค์กรด้วยนวัตกรรมดิจทิัล 

   จิิราภรณ์ ปกรณ์ (2565, หนา้ 406 )ได้กล่าวว่าวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยเริ่มจากมุมมองเชิงดจิทิัล ที่นำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศกึษา โดยเริ่มจาก

การมองภาพอนาคตด้านดิจทิัล เพื่อกำหนดแผนการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ให้สถานศกึษามีทิศทางการดำเนนิงานที่มีมีทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน เพื่อนำไปสู่การ

บริหารสถานศกึษาให้จัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   Tran (2017, อ้างถึงใน พิชญ์พิมล สุนทะวงศ์,2565 หน้า 34)               

หนึ่งในสิ่งที่ผู้นำประสบความสำเร็จมีเหมือนกัน คอื พวกเขามีวสิัยทัศน์และสามารถสร้าง

แรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเชื่อในวิสัยทัศน์ ซึ่งหมายความว่า ผูน้ำดิจทิัลต้องเป็นนักเล่าเรื่องที่

ยอดเยี่ยมเนื่องจากมีเรื่องราว มอีารมณ์ความรู้สกึ ซึ่งช่วยใหผู้น้ำดิจทิัลเชื่อมต่อและ

กระตุน้ผู้เรียน การแบ่งปันวิสัยทัศน์และ ความเชื่อ ช่วยให้เขาได้รับผูใ้ช้มาก่อนในขณะที่ให้

เวลามากพอที่จะทำให้พวกเขาคุ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

 สรุปได้ว่าความสำคัญของวิสัยทัศน์ดจิทิัลจะช่วยในการกำหนดทิศทางการ

ใช้ดจิทิัลเพื่อดำเนินงานของสถานศกึษาหรอืองค์กรไปสู่เป้าหมายตามที่ต้องการ วิสัยทัศน์

ดิจทิัลจึงเป็นการชีแ้นวทางการพัฒนาและในทำนองเดียวกันก็จะสะท้อนถึงการบริหารงาน

ที่มคีวามทันสมัยของผู้นำด้วย หากผูบ้ริหารมีวสิัยทัศน์ดิจทิัลที่ดกี็จะสามารถจูงใจให้

บุคลากรเข้าไปร่วมทำงานด้วยความเต็มใจ มีแรงจูงใจ เพื่อผลักดันให้สถานศกึษาหรอื

องค์กรประสบความสำเร็จ อีกทั้งยังเป็นตัวเชื่อมระหว่างความเข้าใจและความตอ้งการ       

ในอดีตปัจจุบัน และในอนาคต 
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  3.3 องค์ประกอบของวสิัยทัศน์ดิจิทัล 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ดิจทิัลไว้ดังนี้ 

    สุชญา โกมลวานิช (2563,บทคัดย่อ) การมีวสิัยทัศน์ดิจทิัล 

ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ กำหนดนโยบาย ดิจทิัลร่วมกัน การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใน

การปฏิบัติงาน และการใช้สื่อดิจทิัลอย่างสร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ 

    CASTLE (2009, p.125) (Center for Advance Study of Technology 

Leadership in Education: ศูนย์พัฒนาภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยี) ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

(Leadership and Vision) คือ ผู้นำต้องมีลักษณะของการกระตุน้ให้บุคลากร เกิดการผสาน

วิสัยทัศน์ สำหรับการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และสนับสนุนส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในโรงเรยีนที่เอื้อต่อการนำวิสัยทัศน์สู่ความเป็นจรงินำไปสู่การ

เชื่อมต่อวิสัยทัศน์สู่ความสำเร็จ ซึ่งต้องอาศัยการรับรู้ของผู้ร่วมงานเกี่ยวกับความสำคัญ

และผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย โดยเมื่อวิสัยทัศน์ของผู้นำถูกแสดงออกมา 

ในทิศทางที่ถูกมองว่ามีความสำคัญบุคคลอื่น ๆ ก็จะเข้ามามีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์นั้นด้วย  

    Kebyemera (2014, อ้างถึงใน ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย,2562 หนา้ 60) 

ได้กล่าวถึงผู้นำที่มวีิสัยทัศน์ดิจิทัล จะต้องมี ดังนี้ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulate)              

2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing)                   

4) เป็นแบบอย่างที่ด ี(Role Model) 5) ทำงานเป็นทีม (Teamwork)  

    Buehler (2016, p.212) ต้องมีคุณสมบัติวิสัยทัศน์ดจิิตอล ดังนี้  

1) ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 2) การสร้างภาพลักษณ์ และการเผยแพร่ผ่านสื่อ

ออนไลน์ 3) มีเว็บไซต์นำเสนอองค์กร 4) ช่องทางในการตดิต่อเครือข่ายงาน  

5) การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ขอ้มูล  

    Bestterlife (2017, อ้างถึงใน ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย,2562 หนา้ 60) 

กล่าวถึงผูน้ำแห่งวิสัยทัศน์ดิจิทัล วัฒนธรรม และการเป็นผู้นำแห่งอนาคต มีลักษณะดังนี้  

1) กำหนดทิศทาง (direction setter) เพื่อกำหนดเป้าหมายองค์การไปสู่อนาคต และต้องมี

ความสามรถในการจูงใจให้บุคลากรเห็นพ้องต้องกันและโน้มนำใหเ้กิดผลสู่เป้าหมายที่ดใีน

อนาคต 2) กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ส่งเสริมความเปลี่ยนแปลงในองค์การ

เพื่อการแข่งขัน สามารถประเมินผลกระทบที่ ผลต่อองค์การและสร้างขวัญและกำลังใจ

ให้กับพนักงานในการตอบรับสิ่งใหม่ ๆ ได้ 3) ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) ผูน้ำจะต้อง

เป็นผู้แนะนำเจรจาต่อรอง ประสานงานกับภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างดี และสามารถ 
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สร้างเครือข่ายเพื่อผลประโยชน์ในด้านการช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 4) การสอนและชีแ้นะ  

(Coaching) ผู้นำจะต้องสร้างทีมงาน ช้ีให้ทุกคนมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ช่วยสอนใหเ้กิด

ความเข้าใจและบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันได้  

 ด้านที่ 4 การสื่อสาร (Communication) 

  4.1 ความหมายของการสื่อสาร 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ดังนี้ 

    อังคณา วสิุทธากร (2555,หนา้ 9)  กล่าวว่า การสื่อสารคือ 

กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนีง้ ไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง ให้เข้าใจ

ความหมายโดยวิอกีารใด้วิการหนึ่ง และสามารถตอบสนองตามที่ผู้ส่งสารต้องการได้ 

    จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธิ์ (2556, หนา้ 13) ให้ความหมายของการ

สื่อสารว่า หมายถึง คุณลักษณะของการตดิต่อสื่อสารภายในองค์กรจะมุ่งเน้นถึงการ

ประสานร่วมมอืกันของคนทำงานควบคู่กับการมุ่งเน้นถึงเป้าหมายของทุกฝ่ายในองค์กร 

ดังนัน้การติดต่อสื่อสารภายใน องค์กรส่วนมากจะสัมพันธ์โดยตรงกับงานที่องค์กรทำอยู่

โดยการสื่อสารขององค์กรจะเกิดขึ้นบน พื้นฐานภายในกรอบของระบบองค์กรที่จัดไว้เป็น

โครงสรา้งกล่าว คือเป็นไปตามสภาพขององค์กรที่มีพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

ตามโครงสร้างที่วางไว้ เช่น ผูบ้ังคับบัญชาและใต้บังคับบัญชาโดยโครงสร้างนี้เองทำให้เกิด

ความสัมพันธ์ด้านอำนาจที่เกิดจากโครงสร้างที่ต่างระดับกัน 

    Hauge and Payton. (2010, อ้างถึงใน ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564,

หนา้ 166) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารดิจทิัล คอื ความสามารถการแสดงความคิด 

ความเข้าใจผ่านเทคโนโลยีดจิทิัล มคีวามรู ้ความเข้าใจสามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม

เพื่อใช้ทำงานของตนเอง สรุปได้ว่า การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง การสื่อสารระหว่างภายใน

และภายนอกสถานศกึษา การประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของสถานศกึษาโดยใช้สื่อ

เทคโนโลยีดจิทิัล 

    อรอนงค ์สวัสดิ์บุรี (2555,หนา้ 106) ให้ความหมายของการสื่อสาร

ว่า เป็นการถ่ายทอดสารจากผูส้่งสารไปยังผูร้ับสารโดยผ่านสื่อ โดยถ่ายทอดเป็นคำพูด

หรอืสัญลักษณ์ ไปสู่ผูร้ับสารและผู้รับสารตีความหมายใหต้รงกับวัตถุประสงค์ของผูส้่งสาร

แล้วถ่ายทอดความคิดของตนกลับสู่ผูส้่งสารโดยผ่านสื่อหรอืช่องทางต่าง ๆ แบ่ง

วัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสารในองค์กรออกเป็น 2 ลักษณะ คอื วัตถุประสงค์ของ

ผูบ้ริหาร และวัตถุประสงค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาวัตถุประสงค์ของผู้บริหารได้แก่ 1. เพื่อแจ้ง
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ให้ทราบเป็นการให้ขอ้มูลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การชีแ้จงนโยบายการแจง้ข่าวต่าง ๆ        

2. เพื่อสอนหรอืให้การศกึษาคือการให้ความรูก้ับผูใ้ต้บังคับบัญชาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การอบรม การสัมมนา 3. เพื่อสรา้งความบันเทิงหรอืสร้างความพึงพอใจ เช่นการฉลอง

เนื่องในงานปีใหม่ 4. การแก้ปัญหาเพื่อระดมความคิดทั้งของผูบ้ริหาร และ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาในการหาวิธีแก้ไขปัญหาที่ดทีี่สุด 5. การจัดการความขัดแย้งในองค์กร

เพื่อให้ความเป็นธรรม และจัดการความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพแก่ทุกฝ่ายในองค์กร

วัตถุประสงค์ของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ได้แก่ 1. เพื่อรับทราบผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทราบถึงขอ้มูล

ข่าวสารที่ผูบ้ริหารตอ้งการสื่อสารทั้งในรูปแบบของคำพูดและเป็นลายลักษณ์อักษร            

2. เพื่อการเรียนรู้ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถเรียนรู้ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

เช่น การได้รับการอบรม 3. เพื่อสร้างความพึงพอใจผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ  

ในการปฏิบัติงาน 4. การสนองต่อการแก้ไขปัญหาผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนสำคัญในการ

แก้ไขปัญหาขององค์กร5. การยอมรับการจัดการความขัดแย้งในองค์กร ผู้ใต้บังคับบัญชา

พึงพอใจในการจัดการความขัดแย้งในองค์กรของผูบ้ริหารจะเห็นได้ว่าการติดต่อสื่อสารถือ

เป็นเรื่องสำคัญของการบริหารงานในองค์กรที่มปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับผูบ้ริหาร

ผูบ้ริหารไม่สามารถตัดสินใจได้หากปราศจากข้อมูลข้อมูลจะต้องได้มาจากการ

ติดต่อสื่อสารและเมื่อตัดสนิใจในการบริหารแล้วตอ้งสื่อสารสิ่งเหล่านีไ้ปยังผูเ้กี่ยวข้อง  

เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูป้ฏิบัติ และเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย 

  จากการศกึษาแนวคิดของนักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุป          

เป็นความหมายของการสื่อสาร ดังนี้ 

   การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารโรงเรียน             

ที่แสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถในการสื่อสารในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจน

ภาษา มคีวามสามารถในการใชท้ักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจผูอ้ื่นให้ทำงานด้วยทักษะการสื่อสารอย่างชัดเจนเข้าใจ

ง่ายมีทัศนคติและบรรยากาศการสื่อสารที่ดีเป็นตัวอย่างที่ดีในการสื่อสารของสมาชิกใน

องค์การก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารองค์การอย่างมีประสิทธิผล 
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  4.2 ความสำคัญของการสื่อสาร 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสำคัญของการสื่อสารไว้ดังนี้ 

    อุบลรัตน์ ศิรยิุวศักดิ์ (2550, อ้างถึงใน วงศกร สิงหวรวงค์, 2561  

หนา้ 9) การสื่อสาร (Communication) เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวติมนุษย์ในทุก ๆ สังคม และ

ทุกยุคทุกสมัย หากนักปราชญ์กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม เป็นสัตว์การเมอืงและเป็นสัตว์

เศรษฐกิจ ในการอยู่รวมกลุ่มกันเป็นชุมชนและสังคม มนุษย์ทุกคนย่อมเป็นสัตว์สื่อสารด้วย 

เพราะการอยู่ร่วมกันต้องมีการสื่อสาร (Communicate) ด้วยภาษา (Language) หรือระบบ

สัญลักษณ์ (Symbolic System)เพื่อเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างกันในมิติทางสังคม การเมอืง

และเศรษฐกิจ ซึ่งกลายมาเปีนวัฒนธรรมพื้นฐานในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์เรา  

    แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์(2559,หนา้ 11 )การสื่อสารเป็นเครื่องมอื

สำคัญในการบริหารงานและจัดการองค์กร เป็นปัจจัยกระบวนการที่ก่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างกันสร้างความเข้าใจ

ในกฎ ระเบียบต่าง ๆ นโยบายและเป้าหมายร่วมกันในองค์กร ช่วยก่อให้เกิดการแบ่งปัน

ทางความคิด ความตอ้งการ ส่งผลต่อความร่วมมอืร่วมใจ สร้างความเป็นเอกภาพ เกิด

ความสามัคคี การตดิต่อสื่อสารในองค์กรจงึเป็นสิ่งสำคัญที่ขาดไม่ได้ หากองค์กรมีการ

สื่อสารที่ดีมปีระสิทธิภาพย่อมสร้างผลก่อให้เกิดความสำเร็จ นำมาซึ่งองค์กรที่มีผลการ

ดำเนนิงานที่ดีและได้งานที่มีประสิทธิภาพ นำพาองค์กรสู่เป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ ทั้งยังลด

ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ความไม่เข้าใจ ความอคติ หากองค์กรไม่มี

การสื่อสารภายในต่อกันหรือมีการสื่อสารภายในที่ขาดประสิทธิภาพย่อมส่งผลทางลบต่อ

องค์กรเอง ทำใหอ้งค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ เกิดความขัดแย้งภายใน ทำให้

องค์กรไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้ ยังผลต่อความเสียหายในหน่วยงานหรือองค์กรทำให้การ

บริหารงานและดำเนินงานเป็นไปได้ยากและดำเนินงานไปได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพสูญเสีย

ทั้งเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ 

    รัชนก เชื้อแพทย์ (2563, หน้า 20) กล่าวว่าการตดิต่อสื่อสารภายใน

องค์กรนั้นมคีวามสำคัญยิ่งต่อการบริหารองค์กร ทั้งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 

ระหว่างบุคคล สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล สร้างความเข้าใจของคนที่ตรงกัน 

และยิ่งองค์กรที่มบีุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันเป็นจำนวนมากแล้วจำเป็นจะต้องมีระบบการ

ติดต่อสื่อสารที่ดีที่จะสร้างสัมพันธภาพ และความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลากร กับองค์กร 

ทำให้บรรยากาศองค์กรมคีวามคล่องตัวอันที่จะดำเนนิงานได้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี 
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ประสิทธิภาพ การตดิต่อสื่อสารที่ดจีะช่วยใหเ้ข้าใจซึ่งกันและกัน และเชื่อมโยงไปถึงการ        

จูงใจใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกที่ด ีและจงรักภักดีต่อองค์กร ร่ามกันและเป็นการสร้างขวัญ

กำลังใจที่ดีในการทำงานด้วย 

 สรุปได้ว่า การสื่อสารมีความสำคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างมากเป็นทั้งศาสตร์ 

(Science) และศลิป์ (Ars) เป็นกระบวนการในการถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิด อารมณ์ 

ข่าวสารข้อมูล ความรู้ ภูมิปัญญา ค่านิยมความเชื่อ มรดกทางวัฒนธรรม หรอืที่กล่าว

โดยรวม ว่า เป็นการถ่ายทอดสารจากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง เพื่อวัตถุประสงค์ในการ

เชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน ทำงานร่วมกัน กระชับมิตรไมตรีระหว่างกัน ถ่ายทอดความ

บันเทิงเริงรมย์ การรังสรรค์สุนทรียรส หรอืเพื่อประโยชน์ด้านธุรกิจการค้าอีกด้วย 

  4.3 องค์ประกอบของการสื่อสาร 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสื่อสารไว้ดังนี้ 

    Kamyshan (2016, อ้างถึงใน ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย,2562 หนา้ 71) 

กล่าวถึง 5 องค์ประกอบของการสื่อสารดิจิทัลที่มปีระสิทธิภาพของทีม 1. เป้าหมายที่

ชัดเจน (Clear goals) 2. การทำงานเป็นทีม (Does a perfect team imply shared 

leadership) โดยการมคีวามรับผิดชอบต่อหนา้ที่ การเป็นผู้นำสถานการณ์มกีารกระจาย

บทบาทการสื่อสารของทีม 3) ค่านิยม และการสื่อสาร (Values and effective team 

member communication) การสื่อสารที่เป็นไปได้คอืการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นจึง

จำเป็นต้องมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน สามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน 4) การมีส่วนร่วม

ข้อเสนอแนะและอื่น ๆ (Engagement, feedback, and other key) สมาชิกสามารถช่วยเหลอื

กันได้ตลอด การรับรู้ มคีวามชัดเจนในการตัดสิน ทักษะการฟังที่ดี ความสุจรติ และคุณค่า 

5) ใชเ้ครื่องมือที่เป็นประโยชน์ จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน (Useful tools for setting a 

working environment) การใช้เครื่องมอืในการสื่อสาร เช่นแอพพลิเคช่ัน 

    ธนพรรณ กุณาละศิริ (2558,หนา้ 12) ได้สรุปองค์ประกอบของการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะต้องมี 1) ผูส้่งสารและผูร้ับสารมทีักษะการสื่อสารที่ดี                     

2) ให้ความสำคัญกับการเลือกรูปแบบการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 3) ข่าวสารตอ้งมี 

ความชัดเจน ผูร้ับสารได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วน 

    กนกนาถ ลิขิตไพรวัลย์ (2563, หนา้ 15)องค์ประกอบของการสื่อสาร

ที่ผู้วจิัยนำมาใช้อธิบายปรากฎการณ์การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผูดู้แลเฟซบุ๊กเพจ           

ในจังหวัดพิษณุโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกลยุทธ์การสื่อสารทั้ง 5 ด้าน ซึ่งได้แก่          
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ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสารด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านสารและด้านอื่น ๆ เช่น เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม 

  สรุปการสื่อสารเป็นความสามารถในการใชท้ักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มคีวามสามารถในการสื่อสารจูงใจผู้อื่นให้ทำงานด้วยทักษะ 

การสื่อสารอย่างชัดเจนเข้าใจง่ายมีทัศนคติและบรรยากาศการสื่อสารที่ดเีป็นตัวอย่างที่ดี 

ในการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน ทำงานร่วมกัน กระชับมิตร 

ไมตรีระหว่างกัน 

3. การบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศกึษาเป็นการดำเนินการ การบริหารจัดการต่าง ๆ 

ภายในสถานศกึษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ 

บริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ซึ่งในการบริหารสถานศกึษาผูบ้ริหารมีบทบาท 

หนา้ที่โดยตรง ซึ่งผู้บริหารแต่ละคนมีวธิีการบริหารแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับบริบทของ 

สถานศกึษาในแต่ละฟื้นที่ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 33 - 73) ตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนด 

หลักเกณฑ์และวธิีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 

อาศัยอำนาจตามความในหมวด 5 มาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 2 

พ.ศ.2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ.2553) ได้กำหนดขอบข่ายและภารกิจของการบริหารและ 

จัดการสถานศกึษาไว้ในคู่มือการบริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานได้แก่การบริหาร 

สถานศกึษาทั้ง 4 ด้าน คอื 

   1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าที่คอื การพัฒนาหรอืการ 

ดำเนนิการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น วางแผนงานด้าน 

วิชาการ จัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา พัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา พัฒนา 

กระบวนการเรียนรู้ วัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน วจิัยเพื่อ 

พัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา พัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรยีนรู้ นเิทศ 

การศกึษา การแนะแนว พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

ส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ ประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการ 

กับสถานศกึษาและองค์กรอื่น ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
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องศ์กร หน่วยงานสถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา จัดทำระเบียบและ 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา คัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ใน 

สถานศกึษา และการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหน้าที่ คือจัดทำแผน 

งบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณ เพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรอื 

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วแต่กรณี จัดทำแผนปฏิบัติการใช้ 

จ่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ จากสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นฟืน้ฐาน 

โดยตรง อนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง 

งบประมาณ รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ 

งบประมาณ ตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ ระดม 

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับ 

กองทุนเพื่อการศึกษา บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา วางแผนพัสดุกำหนดรูปแบบ 

รายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อ 

เสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาช้ันฟื้นฐาน 

แล้วแต่กรณี พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ ควบคุมดูแล 

บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ จัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน เบิกเงินจากคลัง รับเงิน 

การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงนิ นำเงินส่งคลัง จัดทำบัญชกีารเงนิ จัดทำรายงาน

ทางการเงินและงบการเงินและจัดทำหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

   3. ด้านการบริหารงานบุคคล มีภาระหนา้ที่คอืวางแผนอัตรากำลัง

จัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง

เปลี่ยน ตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ดำเนินการ

เกี่ยวกับการเสื่อนขัน้เงินเดือน ลาทุกประเภท ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดำเนินการทาง

วินัยและการลงโทษ สั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน รายงานการ

ดำเนนิการทางวินัยและการลงโทษ อุทธรณ์และการร้องทุกข์ ออกจากราชการ จัดระบบ

และการจัดทำทะเบียนประวัติ การจัดทำบัญชรีายชื่อและใหค้วามเห็นเกี่ยวกับการเสนอ 

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศกึษา ส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรต ิส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศกึษา รเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต พัฒนาข้าราชการครูและ 
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บุคลากรทางการศกึษา และการดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตาม 

กฎหมายว่าด้วยการนั้น 

   4. ด้านการบริหารงานทั่วไป มภีาระหนา้ที่คอืการพัฒนาระบบและ 

เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษาวางแผนการ 

บริหารงานการศกึษา งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน จัดระบบการบริหารและพัฒนา 

องศ์กรพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การดำเนินงานธุรการ 

ดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดทำสำมะโนผู้เรยีนการรับนักเรียน การเสนอ 

ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิกสถานศกึษาประสานการจัดการศกึษา 

ในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การทัศนศกึษา       

งานกิจการนักเรียน ประชาสัมพันธ์งานการศกึษา การส่งเสริมสนับสนุนและประสานการ

จัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษางาน

ประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น การรายงานผลการปฏิบัติงานการ

จัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงานและแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

4. ประสิทธิผลการบรหิารงานท่ัวไปในโรงเรยีน 

 4.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  คำว่า "ประสิทธิผล" แปลมาจาก effective ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน (2545) หมายถึง ผลสำเร็จที่เกิดขึ้น ส่วนประสิทธิภาพ 

(efficiency)หมายถึงความสามารถที่ทำให้เกิดผลในการทำงาน และประสิทธิผล (Effective) 

เป็นสิ่งสำคัญที่ช้ีวัดผลสำเร็จของการดำเนนิงานและแสดงว่าการดำเนนิงานนั้นประสบ

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ใว้แลว้ มนีักวิชาการให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิผลไว้ดังนี ้   

   อภญิญา ใจมิภักดิ์ (2558,หนา้ 45) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลหมายถึงการ

ที่โรงเรียนสามารถดำเนินงานที่วางแผนตามเป้าหมายนั้นได้สำเร็จตามผลปฏิบัติงานที่

เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ด้วยการบริหารจัดการของผูบ้ริหารที่มีส่วนสนับสนุน

และสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ภูมสิิทฐ์ สุคนธวงศ์ (2559,หนา้ 39)ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลโรงเรียน   

คือความสำเร็จและความสามารถในการดำเนินงานของโรงเรียนในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งสามารถวัดและประเมินได้อย่างชัดเจน 
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   สรวุฒิ แก้วปุ๋ย (2559,หนา้ 32 - 33) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็น

เครื่องมือในการตัดสินและบ่งช้ีถึงระดับความสามารถในการบริหารและจัดการงานของ

โรงเรียนซึ่งเป็นแนวทางในการนำไปสู่ความสำเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพเพื่อแสดงให้เห็น

ถึงความสามารถในการจัดการศกึษาและปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์โดยพิจารณาจาก

ความสามารถของโรงเรียนในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงและสามารถ

พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกรวมถึงความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในและสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนจนทำให้เกิด

ความพึงพอใจในการทำงาน 

   ฤทัยรัตน์ บุญอินทร์ (2559, หนา้ 19) ได้ระบุความหมายของประสิทธิผล

ไว้ว่า การที่องค์กรได้ดำเนินงาน โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลสำเร็จบรรลุตาม

เป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ 

   จติรา แก้วมะ (2563,หนา้ 54) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผล 

หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรอืเป็นไปตามที่

คาดหวังไว้ โดยพิจารณาจากความสามารถของสถานศึกษาในการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียน 

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษามีคุณภาพสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคมและ

สามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขรวมถึงสถานศึกษาสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ที่เกิดขึน้ให้สำเร็จรุร่วงไปได้ดว้ยดี 

   Hoy and Miskel (2008, pp.373 - 398) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผล

โรงเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการหรอืความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของครู

หรอืที่สมาชกิของโรงเรียนมีขวัญและกำลังใจที่ดีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนคือการทำให้นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นสามารถพัฒนานักเรียนให้มี

ทัศนคตทิางบวกสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมของสังคมได้และสามารถแก้ปัญหา

ภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

  จากความหมายของคำว่า ประสทิธิผล สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมายซึ่งเป็นผลมาจากการบริหารงานของผู้บริหารและ

ครูผูส้อนทำงานร่วมกันจนสามารถทำให้การดำเนินงานด้านผลผลติและด้านผลลัพธ์บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ่
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 4.2 การบริหารงานทั่วไป 

  การบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบการบริหารองค์การ

ให้บริการการบริหารงานอื่น ๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กำหนด

ไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานงานส่งเสริมสนับสนุนและการอำนวยความสะดวก  

ต่าง ๆ ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบมุ่งพัฒนาสถานศกึษาตามหลักการบริหารงาน

ที่มุ่งเน้นผลสำเร็จของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใสความรับผดิชอบที่ตรวจสอบ        

ได้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การศึกษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงมีหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศกึษาหลายท่าน       

ได้กล่าวความหมายของการบริหารงานทั่วไปไว้ดังนี้ 

   สมพงษ์ เปรมปิยศรี (2555, หนา้ 19) ได้ให้คหมายการบริหารงานทั่วไป

ว่า คือ การจัดระบบงานในสถานศกึษาที่สนับสนุนส่งเสริมการจัดการศกึษาเพื่อใหบ้รรลุ

มาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายของสถานศกึษาที่กำหนดไว้โดยมีความสำคัญต่อ

สถานศกึษาในการสนับสนุน ส่งเสริมใหบ้ริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ใหส้ามารถดำเนินงาน

จนเกิดผลสำเร็จในกรอบภาระงานของตน  

   กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา้ 91) กล่าวว่า การบริหารงานทั่วไป 

หมายถึง การบริหารทั่วไปเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุนการ

บริหารงาน อื่น ๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมี

บทบาทหลักในการ ประสานส่งเสริม สนับสนุน และการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ

ให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตาม

อัธยาศัย ตามบทบาทของ สถานศกึษา ตลอดจนการจัดและให้บริการการศึกษาของบุคคล 

ชุมชน องค์กร หน่วยงานและ สถาบันสังคมอื่น 

   พัชราภรณ์ เยิ่มนัส (2558,หนา้ 53) การบริหารหารงานทั่วไป หมายถึง 

การดำเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารหน่วยงานต่าง ๆ ในสถานศกึษา ซึ่งเป็นกระบวนการ

สำคัญที่ช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารอื่น ๆ บรรลุตามมาตรฐาน 

คุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   ขวัญจิรา ตาแก้ว (2561, หน้า 23) การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดระบบบริหารองค์กรใหบ้รรลุ มาตรฐาน คุณภาพ เป้าหมายที่วางไว้ โดยมี

บทบาทหลักในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ

บริหารการศกึษาทุกรูปแบบ โดยการมสี่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
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เพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    วิภาวดี ทวีโชค (2561, หนา้ 16) การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การ

บริหารงานทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการ จัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการ บริหารงาน

อื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการ

ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการศกึษา       

ทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศกึษาให้ใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมใน

การบริหารและการจัดการศกึษา เพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ประมูล สุวรรณมาโจ (2562,หนา้ 49) การบริหารงานทั่วไป คอื          

การบริหาร จัดการเกี่ยวกับงานต่าง ๆ ใน โรงเรียนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายในการกระจาย

อำนาจของกฎกระทรวงศกึษา โดยการ ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ ในโรงเรยีนให้งานทุกอย่างใน โรงเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

   ณัฎฐ์  คุ้มหา้งสูง (2563, หน้า 18) การบริหารทั่วไป มีความสำคัญ

เนื่องจากเป็นกิจกรรมสนับสนุนการดำเนินงาน ของสถานศกึษาที่เกี่ยวกับการบริหาร

วิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคลใหเ้กิด ความคล่องตัว 

สามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง การบริหารงานทั่วไปที่เกี่ยวข้อง

กับการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งการ

ให้บริการด้านต่าง ๆ ในทุกระบบของการจัดการศกึษาซึ่งอาจไม่ใช่งานที่เป็นภารกิจหลัก 

แต่มคีวามสำคัญต่อการดำเนินงานการบริหารจัดการการสนับสนุนการรายงานข้อมูลสาระ

สนเทศของสถานศกึษา 

 4.3 ขอบข่ายการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน 

  การบริหารงานทั่วไปเป็นการจัดระบบการบริหารงานของหน่วยงานในทุก ๆ

ด้านโดยการประสานงานส่งเสริมสนับสนุนและอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้บรรลุตาม

มาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายของหน่วยงานหรอืองค์กร 

   ขอบข่ายและภารกิจงานตามที่กำหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ 

(2556,หนา้ 91 - 104) มี 22 งานดังนี้ 

    1. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ  

    2. การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศกึษา  

    3. การวางแผนการบริหารงานการศกึษา  
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    4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  

    5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร  

    6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

    7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

    8. การดำเนินงานธุรการ  

    9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  

    10. การจัดทำสำมะโนผูเรียน  

    11. การรับนักเรียน  

    12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม หรอืเลิก

สถานศกึษา  

    13. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย  

    14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

    15. การทัศนศกึษา  

    16. งานกิจการนักเรียน  

    17. การประชาสัมพันธงานการศกึษา  

    18. การสงเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศกึษาของบุคคล 

ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

    19. การประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 

    20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

    21. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

    22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน  

   โดยขอบข่ายและภารกิจงานบริหารงานทั่วไป ทั้งหมด 22 งานมี

รายละเอียดดังนี้ 

    1.1 การพัฒนาระบบและเครอืขายขอมูลสารสนเทศ มีขอบข่ายการ

ดำเนนิการดังนี้ 
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     1.1.1 จัดทำระบบฐานขอมูลของสถานศกึษาเพื่อใชในการบริหาร

จัดการภายในสถานศกึษา ใหสอดคลองกับระบบฐานขอมูลของสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

     1.1.2 จัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศกึษา

อื่น เขตพืน้ที่การศกึษา และสวนกลาง  

     1.1.3 นำเสนอและเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

การบริการและ การประชาสัมพันธ  

   สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ สถานศกึษา

จะต้องสามารถจัดทำระบบฐานขอมูลสารสนเทศนำเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลของ

สถานศกึษาได้อย่างสมบูรณ์ 

    1.2 การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศกึษา  

     1.2.1 ประสานงานกับเครือขายการศกึษาทั้งภายในประเทศและต

างประเทศเพื่อแสวงหา ความรวมมอื ความชวยเหลอื เพื่อสงเสริมชวยเหลอืสนับสนุนงาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

     1.2.2 เผยแพรขอมูลเครือขายการศกึษาใหบุคลากรในสถานศกึษา

และผูเกี่ยวของทราบ  

     1.2.3 กำหนดแผนโครงการหรอืกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูร้ะหวางเครือขาย การศกึษาทั้งภายในประเทศและตางประเทศ   

     1.2.4 ใหความรวมมอืและสนับสนุนทางวิชาการแกเครือขาย

การศกึษาสถาบันและ องคกรอื่น ๆ อยางตอเนื่อง  

   สรุปได้ว่า การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศกึษา สถานศกึษา

จะต้องมกีารประสานงานเครอืข่ายการศกึษาให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องเพื่อแสวงหา 

ความรวมมอื ความชวยเหลือ เพื่อสงเสริมชวยเหลือสนับสนุนงานการศกึษาของ

สถานศกึษา พร้อมทั้งกำหนดแผนโครงการหรอืกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ 

    1.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา  

     1.3.1 จัดทำแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาใหสอดคลองกับ 

เปาหมาย ทิศทางของ เขตพืน้ที่การศกึษา และสนองตอความตองการของชุมชน สังคม 

โดยการมสีวนรวมของบุคคล ชุมชน องคกร สถาบัน และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัด 
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และพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา  

     1.3.2 เสนอแผนพัฒนาการศกึษาโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการสถานศกึษา ขั้นพื้นฐานตอสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    สรุปได้ว่า การวางแผนการบริหารงานการศกึษา สถานศกึษาจะต้อง

มีการจัดทำแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาให้สอดคลองกับเปาหมาย ทิศทางของ 

เขตพื้นที่การศกึษา และเสนอแผนพัฒนาการศกึษาตอสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

    1.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  

     1.4.1 ศึกษา วเิคราะห วิจัยการจัดและพัฒนาสถานศกึษาของ

สถานศกึษาตามนโยบาย และแผนพัฒนาสถานศกึษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับ

ทิศทางของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา ขั้นพืน้ฐาน  

     1.4.2 นำผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนานโยบายและแผนพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา ของสถานศกึษา  

     1.4.3 เผยแพรและประชาสัมพันธการศกึษาวิจัยของสถานศกึษา

ใหผูเกี่ยวของและ สาธารณชนทราบ 

    สรุปได้ว่า งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน สถานศกึษาจะต้องมี

การ ศกึษา วเิคราะห วิจัยการจัดและพัฒนาสถานศกึษาของสถานศกึษานำผลการวิจัยมา

ปรับปรุงและเผยแพร ประชาสัมพันธการศกึษาวิจัยของสถานศกึษา 

    1.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร  

     1.5.1 จัดระบบการบริหารและพัฒนาสถานศกึษาใหเปนองคกรที่

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการบริหารจัดการ  

     1.5.2 นำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา และแผนปฏิบัติการ

ประจำปเปนเครื่องมอื การขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนาองคกร  

     1.5.3 ประเมินผลงานและรายงานการพัฒนาองคกร  

     1.5.4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

    สรุปได้ว่า การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร สถานศกึษา

จะต้องมกีารจัดระบบการบริหารองค์กรใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมีการนำ

แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีมาพัฒนาองค์กร มีการ 
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ประเมินผลงาน ปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 

    1.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

     1.6.1 กำหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานแต่ละดาน 

ของสถานศกึษา  

     1.6.2 เผยแพรมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศกึษาใหผู

รับผิดชอบและผูเกี่ยวของทราบ  

     1.6.3 ตดิตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษา  

     1.6.4 ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการ

ประเมินมาตรฐาน การ ปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

    สรุปได้ว่า การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน สถานศึกษาจะต้องมี

การกำหนด เผยแพร่ ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและ

ระบบการประเมินมาตรฐาน การปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

    1.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

     1.7.1 วางแผนและดำเนินการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี        

เพื่อการศกึษามาใชในการบริหาร และพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา  

     1.7.2 ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศกึษา                        

ในงานด้านต่าง ๆ ของสถานศกึษา 

     1.7.3 สนับสนุนและพัฒนาใหบุคลากรสามารถนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา มาใชในการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

     1.7.4 ติดตาม ประเมินผลการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี            

เพื่อการศกึษา  

     1.7.5 สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษา 

   สรุปได้ว่า  สถานศกึษาจะต้องมกีารวางแผนและดำเนินการนำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร และพัฒนาการศกึษา โดยระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อ

พัฒนางานด้านต่าง ๆ สนับสนุนบุคลากรให้นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ ติดตาม 

ประเมินผล ส่งเสริมให้มกีารวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา มาใช

ในการบริหารและพัฒนาการศกึษา 
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    1.8 การดำเนินงานธุรการ 

     1.8.1 ศึกษาวิเคราะหสภาพระบบงานธุรการ ระเบียบ และ

กฎหมายที่เกี่ยวของ  

     1.8.2 วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ โดยนำเทคโนโลยีมาชวย

เพื่อลดขั้นตอนและรองรับ การปฏิบัติงานธุรการ  

     1.8.3 จัดบุคลากรรับผดิชอบงานธุรการโดยเฉพาะและพัฒนาใหมี

ความรคูวามสามารถ ในการปฏิบัติงานธุรการ  

     1.8.4 ดำเนินงานธุรการตามระบบที่กำหนดไว โดยยึดหลัก

ความถูกตอง รวดเร็ว ประหยัด และคุมคา  

     1.8.5 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงระบบงานธุรการใหมี

ประสิทธิภาพ  

   สรุปได้ว่า สถานศกึษาจะต้องมกีารวิเคราะห์ระบบงานธุรการ วางแผน

ออกแบบจัดบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีมาช่วยโดย

ยึดหลักความถูกตอง รวดเร็ว ประหยัด คุมคา พรอ้มทั้ง ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง

ระบบงานใหมีประสิทธิภาพอย่างสม่ำเสมอ 

    1.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  

     1.9.1 วางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม 

     1.9.2 บำรุง ดูแล และพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม

ของสถานศกึษา ใหอยูในสภาพพรอมใช มั่นคง ปลอดภัย และสวยงาม  

     1.9.3 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชอาคารสถานที่

และสภาพแวดลอมของ สถานศกึษา 

    สรุปได้ว่า การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม สถานศกึษา

จะต้องมกีารวางแผนการ บำรุง ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เพื่อพัฒนา

อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของสถานศกึษาใหอยูในสภาพพรอมใช มั่นคง ปลอดภัย 

และสวยงาม 

    1.10 การจัดทำสำมะโนผูเรียน  

     1.10.1 ประสานกับชุมชนและทองถิ่นในการสำรวจและจัดทำ        

สำมะโนผเูรียนที่จะเขารับ บริการทางการศกึษาของสถานศกึษา  
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     1.10.2 เสนอสำมะโนผูเรียนใหเขตพื้นที่การศกึษาทราบ  

     1.10.3 จัดระบบขอมูลสารสนเทศจากการทำสำมะโนผูเรียน  

     1.10.4 เสนอขอมูลสารสนเทศการทำสำมะโนผูเรียนในเขตพื้นที่

การศกึษา 

    สรุปได้ว่า การจัดทำสำมะโนผูเรียน สถานศกึษาจะต้องมกีารสำรวจ

และจัดทำสำมะโนผูเ้รียนโดยจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเสนอไปยังเขตพื้นที่การศึกษา 

    1.11 การรับนักเรียน  

     1.11.1 กำหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศกึษาอยางอสิระ 

ตามความสนใจและ ศักยภาพของผูเรียน ตามความพรอมของสถานศกึษา                 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

     1.11.2 ดำเนินการรับนักเรียนตามแผนการรับนักเรียนที่กำหนด

โดยความเห็นชอบของ คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและตามปฏิทินการรับ

นักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานที่กำหนดเฉพาะสถานศกึษา

รูปแบบนิตบิุคคล  

   สรุปได้ว่า การรับนักเรียน  สถานศกึษาจะต้องมกีารกำหนดแผนการรับ

นักเรียนดำเนินการรับนักเรียนตามแผนการรับนักเรียนที่กำหนดตามปฏิทินการรับนักเรียน

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน    

    1.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม หรอืเลิก

สถานศกึษา เสนอขอมูลและความตองการในการจัดตัง้ ยุบ รวม เลิก หรอืเปลี่ยนสภาพ

สถานศกึษา ไปยังเขตพื้นที่การศกึษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

   สรุปได้ว่า สถานศกึษาสามารถเสนอขอมูลและความตองการในการ

จัดตัง้ ยุบ รวม เลิก หรอืเปลี่ยนสภาพสถานศกึษา ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา                           

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    1.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ                    

และตามอัธยาศัย  

     1.13.1 สำรวจความตองการในการเขารับบริการการศกึษา                

ทุกรูปแบบ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  
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     1.13.2 กำหนดแนวทางและความเช่ือมโยงในการจัดและพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษา ทั้งการศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศกึษา  

ตามอัธยาศัย ตามความตองการของนักเรียน และทองถิ่นที่สอดคลองกับแนวทางของ

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

     1.13.3 ดำเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรอื           

ทั้ง 3 รูปแบบ ตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศกึษา รวมทั้งเชื่อมโยงประสาน

ความรวมมอืและสงเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน 

และสถาบันตาง ๆ ที่จัดการศกึษา 

   สรุปได้ว่า การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ           

ตามอัธยาศัย สถานศกึษาจะต้องมีการสำรวจความตองการ กำหนดแนวทาง และ

ดำเนนิการจัดการศกึษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรอืทั้ง 3 รูปแบบ ตามความเหมาะสม

และศักยภาพของสถานศึกษา ในการเขารับบริการการศกึษาทุกรูปแบบ 

    1.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

     1.14.1 กำหนดแนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา           

ของสถานศกึษา  

     1.14.2 ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาในทุกดาน 

ซึ่งครอบคลุมถึง การประสานความรวมมอืกับบุคคล ชุมชน องคกรเอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หนวยงาน สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่น และสถานศกึษา         

ในการใชทรัพยากรเพื่อการศกึษารวมกัน  

     1.14.3 ดำเนินการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   สรุปได้ว่า การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา สถานศกึษาจะต้องมกีาร

กำหนดแนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาทุกด้านประสานความ 

ร่วมมอืกับบุคคล ชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงาน สถาน

ประกอบการ สถาบันสังคมอื่นร่วมกันโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

     1.15 การทัศนศกึษา  

     1.15.1 วางแผนการนำนักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานศกึษา        

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
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     1.15.2 ดำเนินการขออนุญาตนำนักเรียนไปทัศนศึกษา โดย  

      1. การอนุญาตใหนักเรียนไปทัศนศึกษาในจังหวัดหรอืตาง

จังหวัดทั้งประเภท ไป - กลับและคางคนืเปนอำนาจของผูอำนวยการสถานศกึษา  

      2. การอนุญาตใหนักเรียนไปทัศนศึกษาตางประเทศ  

เปนอำนาจของผอูำนวยการ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

     1.15.3 ดำเนินการนำผูเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานศกึษา         

ตามแผน หลักเกณฑและ วิธีการที่กำหนด 

     สรุปได้ว่า การทัศนศกึษา สถานศกึษาจะต้องมกีารวางแผนการนำ

นักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานศกึษา โดยดำเนินการตามแผน หลักเกณฑและ วิธีการที่

กำหนด 

    1.16 งานกิจการนักเรียน  

     1.16.1 วางแผนการบริหารงานกิจการนักเรียน  

     1.16.2 ดำเนนิการตามแผนที่กำหนดโดยสงเสริมใหนักเรียน             

มสี่วนร่วม 

     1.16.3 ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนางานกิจการ

นักเรียน 

   สรุปได้ว่า งานกิจการนักเรียน สถานศกึษาจะต้องมกีารวางแผนการ

บริหารงานดำเนินการตามแผนที่กำหนด ตดิตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนางาน

กิจการนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพ 

    1.17 การประชาสัมพันธงานการศกึษา  

     1.17.1 วางแผนการประชาสัมพันธงานการศกึษาของสถานศกึษา  

     1.17.2 ดำเนินการประชาสัมพันธงานการศกึษาตามแนวทางที่

กำหนด  

     1.17.3 ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนาการประชา

สัมพันธการศกึษาของ สถานศกึษา 

   สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธงานการศกึษา สถานศกึษาจะต้องมกีาร

วางแผน ดำเนินการ ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนาการประชาสัมพันธ

การศกึษาของสถานศกึษาอย่างสม่ำเสมอ 
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    1.18 การสงเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล 

ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา ใหคำปรึกษา แนะนำ สงเส

ริม สนับสนุน และประสานความรวมมอืในการจัดการศกึษารวมกับบุคคล ชุมชน องคกร 

หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา  

   สรุปได้ว่า สถานศกึษาจะต้องมกีารสงเสริม สนับสนุน และประสาน

ความร่วมมอืการจัดการศกึษาจากทุกภาคส่วน 

    1.19 การประสานราชการกับสวนภูมภิาคและสวนทองถิ่น ประสาน

ความรวมมอืกับหนวยราชการสวนภูมภิาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการจัดและ

พัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา  

   สรุปได้ว่า ในการจัดและพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษานั้น ต้องมีการ

ประสานความรวมมอืกับหนวยราชการสวนภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

    1.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน  

     1.20.1 จัดระบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงาน

ผลการพัฒนาการศกึษา ของสถานศึกษา  

     1.20.2 จัดทำเกณฑมาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผล การพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา  

     1.20.3 ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษา ตามระบบที่กำหนดไว  

     1.20.4 รายงานผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาใหหนวย

งานที่เกี่ยวของ และสาธารณชนทราบ  

     1.20.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการตดิตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล และการรายงานผล การพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 

   สรุปได้ว่า การรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยสถานศกึษาต้องมีการ 

จัดระบบ จัดทำเกณฑมาตรฐาน ดำเนินการติดตาม ปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล และการรายงานผล การพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา               

อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

    1.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน  

     1.21.1 วิเคราะหกำหนดมาตรการในการปองกันความเสี่ยง               

ในการดำเนินงานของสถานศกึษา  



82 

     1.21.2 วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา  

     1.21.3 ดำเนนิการควบคุมตามหลักเกณฑและวิธีการที่สำนักงาน

ตรวจเงนิแผนดินกำหนด  

     1.21.4 ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและรายงาน       

ใหเขตพื้นที่การศกึษาทราบ 

   สรุปได้ว่า การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน โดยสถานศกึษา

ต้องมีวเิคราะหกำหนดมาตรการในการปองกันความเสี่ยง วางแผนการจัดระบบการ

ควบคุมภายในดำเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์ ตดิตามและประเมินผล การควบคุม

ภายในและรายงานใหเขตพื้นที่การศกึษาทราบอย่างสม่ำเสมอ 

    1.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ลงโทษนักเรียน  

     1.22.1 ศกึษาสภาพปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเรียน ระเบียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวของ  

     1.22.2 กำหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูเรียนใหเปนไปตาม

บริบท สภาพแวดลอม ของแตละสถานศกึษา เนนการมีสวนรวมของผเูรียน ครู ผูปกครอง 

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

     1.22.3 การวางแผนงานปกครองนักเรียน  

     1.22.4 การบริหารงานปกครองนักเรียน กำหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบการประสานงาน ปกครอง  

     1.22.5 การสงเสริมพัฒนาใหผูเรียนมวีินัย คุณธรรม จริยธรรม    

ไดแก การจัดกิจกรรม สงเสริมพัฒนาดานความรับผิดชอบตอสังคม การจัดกิจกรรมสงเสริม

พัฒนาการใชเวลาวางใหเปนประโยชน การยกยองใหกำลังใจแกนักเรียนที่ประพฤติดี  

     1.22.6 การปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูเรียน 

ไดแก การปองกัน และแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม การดำเนินงานปองกันและแกไขป

ญหายาเสพติดในสถานศกึษาการดำเนินงาน ปองกันและแกไขปญหาโรคเอดสใน

สถานศกึษา  

     1.22.7 การสรุปประเมินผลงานปกครองนักเรียน  

 สรุปได้ว่า สถานศกึษาต้องมีการกำหนดระเบียบ แนวปฏิบัติโดยศกึษาสภาพ

ปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเรียนกำหนดหนาทีค่วามรับผดิชอบการประสานงาน  



83 

 

ปกครอง สงเสริมพัฒนาใหผูเรียนมีวนิัย คุณธรรม จริยธรรมปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ 

ไมเหมาะสมและสรุปประเมินผล 

 จากการศกึษาขอบข่าย 22 งานและภารกิจการบริหารงานทั่วไปดังกล่าว

ข้างตน้แล้วนัน้ ผู้วจิัยได้จัดสรุปภารกิจที่มคีวามสอดคล้องกันไว้ในหมวดหมู่เดียวกันเพื่อ

นำไปเป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังตาราง 2 

ตาราง 2  ตารางจัดกลุ่มขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานทั่วไปที่มคีวาม 

 สอดคล้องกันตามที่กำหนดในกฎกระทรวงศกึษาธิการ(2556)  

ภารกิจการบริหารงานทั่วไป ขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานทั่วไปตามที่

กำหนดในกฎกระทรวงศกึษาธิการ 

(2556,หนา้ 91 - 104) 

1. ด้านงานธุรการ 1. การวางแผนด้านงานธุรการ 

2. การวิจัยเพื่อพัฒนาการนโยบายและแผนดำเนินการ 

3. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

4. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

6. การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 

7. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ 

รวม หรอืเลิกสถานศกึษา 

8. การประสานส่วนราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วน

ท้องถิ่น 

      2. ด้านงานอาคารสถานที่

และสิ่งแวดล้อม 

1. การวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม 

2. การบำรุง ดูแล และพัฒนาอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อมของสถานศกึษาให้มสีภาพพร้อมใช้ 

3. ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษาของสถานศกึษา 

    3. ด้านงานกิจการนักเรียน 1. การวางแผนด้านงานกิจการนักเรียน 

2. การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

3. การรับนักเรียน 

4. การทัศนศกึษา 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ภารกิจการบริหารงานทั่วไป ขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานทั่วไปตามที่

กำหนดในกฎกระทรวงศกึษาธิการ 

(2556,หนา้ 91 - 104) 

 5. การจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ลงโทษ 

   4. ดา้นงานสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชน 

1. กำหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสาน

การจัดการศกึษาของบุคคลชุมชนองค์กรและ

หน่วยงานอื่น 

2. ให้คำปรึกษาแนะนำส่งเสริมสนับสนุนและ

ประสานความร่วมมอืในการจัดการศึกษาร่วมกับ

บุคคลชุมชนองค์กรและหน่วยงานอื่นและสถาบัน

สังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

   5. ด้านงานสร้างเครือข่ายทาง

การศกึษา 

 

1. ประสานพัฒนาเครือข่ายเพื่อการศึกษา 

2. เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องจัดตัง้ ยุบ รวม 

เลิกสถานศกึษา 

3. ส่งเสริมประสานการศกึษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย 

4. ประสานการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

5. งานประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วน

ท้องถิ่น 

6. ประชาสัมพันธ์งานจัดการศกึษา 

7. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

8. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ภารกิจการบริหารงานทั่วไป ขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานทั่วไปตามที่

กำหนดในกฎกระทรวงศกึษาธิการ 

(2556,หนา้ 91 - 104) 

  6. ด้านงานประชาสัมพันธ์ 1. วางแผนการประชาสัมพันธ์งานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

2. ดำเนนิการประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

3. ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์การศกึษา 

4. การวางแผนการบริหารการศกึษา 

5. การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

6. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

  7. ดา้นงานเทคโนโลยีดา้น

การศกึษา 

1. วางแผนและดำเนินการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษามาใชในการบริหาร และ

พัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

2. การวิจัยและพัฒนาการผลิตเทคโนโลยีทางการ

ศกึษา 

3. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 8. ด้านงานเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

1. สำรวจขอ้มูลระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

2. จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศกึษา 

3. พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

4. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 

5. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

 จากตาราง 2 พบว่าการบริหารงานทั่วไป 8 ภารกิจ มคีวามสอดคล้องและ

ครอบคลุมการบริหารงานทั่วไป 22 งานตามขอบข่ายของกระทรวงศกึษาธิการพ.ศ. 2556 

  ดังนัน้ การศกึษาครั้งนี้ยึดตามกรอบขอบข่ายของการบริหารงานทั่วไปตาม

ขอบข่ายและภารกิจงาน 8 ด้าน ได้แก่ 
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   1. ดา้นงานธุรการ หมายถึง การดำเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนด้านงาน

ธุรการ งานสารบรรณ งานการรับ - ส่งหนังสอื งานบริการจัดส่งจดหมาย เอกสาร 

หนังสือราชการ การวิจัยเพื่อพัฒนาการนโยบายและแผนดำเนินการ การจัดระบบการ

บริหารและพัฒนาองค์กร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน       

   2. ดา้นงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม หมายถึง การดำเนินงาน

เกี่ยวกับดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณโรงเรยีน ออกแบบ

และปรับปรุงภูมิทัศน์ ภายในโรงเรียนใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อม และการใชป้ระโยชน์

ร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง กำหนดหอ้งเรียน ห้องกิจกรรมทุกประเภท รวมทั้งอาคารประกอบ

ต่าง ๆ ในแต่ละปีการศกึษากำหนดระเบียบหรอืแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอ้าคารสถานที่ 

ดูแลซ่อมบำรุง ปรับปรุงรักษา ซ่อมแซมอาคารเรยีนอาคารอื่นตลอดจนครุภัณฑ์และ

สิ่งของเครื่องใชใ้นโรงเรยีน  จัดทำสถิตกิารซ่อมบำรุงอาคารสถานที่/ครุภัณฑ์/

สาธารณูปโภค ให้บริการด้านอาคารสถานที่แก่หน่วยงานทั้งในและนอกโรงเรยีนและบันทึก

การใชจ้ัดทำสถิตกิารขอใช้ อาคารสถานที่รวมทั้งระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษาของ

สถานศกึษา 

   3. ด้านงานกิจการนักเรียน หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการบริหาร และการนเิทศบรรดากิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับนักเรียน ในส่วนที่ 

ไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ในหอ้งเรียน การบริหารกิจการนักเรียนเป็นกิจกรรมที่มี

ลักษณะเป็นการบริการนักเรียนขณะที่มาอยู่ในโรงเรียน การวางแผนด้านงานกิจการ

นักเรียน การจัดทำสำมะโนผูเ้รียน การรับนักเรียน การทัศนศึกษา การจัดกิจกรรม         

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ  

   4. ด้านงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน หมายถึง กระบวนการ

ดำเนนิงานของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อสร้างความ เข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

และเปิดโอกาสให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน ร่วมกำหนดความมุ่งหมาย และ 

นโยบาย รวมถึงให้ความร่วมมอืในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการศกึษา ความ

สนับสนุนทางด้านทรัพยากร กำลังคน และทุนทรัพย์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

ในขณะเดียวกันก็มีความเจริญก้าวหน้าและเกิดประโยชน์ทั้งของโรงเรียน และชุมชนโดยมี

การกำหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคลชุมชน

องค์กรและหน่วยงานอื่นและให้คำปรึกษาแนะนำส่งเสริมสนับสนุนและประสานความ
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ร่วมมอืในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคลชุมชนองค์กรและหน่วยงานอื่นและสถาบันสังคม

อื่นที่จัดการศกึษา 

   5. ดา้นงานสร้างเครือข่ายทางการศกึษา หมายถึง ความสามารถในการ

ดําเนนิงานกิจกรรมทุกอยางในสถานศกึษา จากการรวมตัวของ กลุมบุคคล องคกร สังคม 

และชุมชนภายนอกและภายในสถานศกึษา อยางมีความสัมพันธกัน โดยไดเขามามีบทบาท 

สนับสนุนการจัดการศกึษาอย่างมีส่วนร่วมในการร่วมกันกําหนดกิจกรรมตามกระบวนการ

อยางมีระบบ แบบแผน และ มกีารประสานพัฒนาเครอืข่ายเพื่อการศึกษา เสนอความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องจัดตั้ง ยุบ รวม เลิกสถานศกึษาส่งเสริมประสานการศกึษาในระบบ 

นอกระบบ และตามอัธยาศัย ประสานการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและ

สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา งานประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิ่น 

ประชาสัมพันธ์งานจัดการศึกษา 

   6. ด้านงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสารจาก องค์การไปสู่สาธารณชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรับฟังความ

คิดเห็นและ ประชามตจิากสาธารณชนที่มีต่อองค์การ โดยมีการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์งานการศกึษาของสถานศกึษาดำเนินการประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

ติดตาม ประเมนิผล ปรับปรุง และพัฒนาการประชาสัมพันธ์การศกึษา 

   7. ด้านงานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การดำเนนิงานเกี่ยวกับ การ

นำความรูท้างเทคโนโลยีที่เป็นระบบเพื่อใช้ปฏิบัติในการแก้ปัญหาการศกึษาและการเรียน

การสอน ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ประการคือ วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการเทคโนโลยี

ทางการศึกษา โดยมีการวางแผนและดำเนินการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา

มาใชในการบริหาร และพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาและการวิจัยและพัฒนาการผลิต

เทคโนโลยีทางการศกึษา 

   8. ดา้นงานเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการ

ดำเนนิงานเกี่ยวกับการสำรวจระบบและจัดทำทะเบียนการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับ

หน่วยงานหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องและ เป็นประโยชน์ต่อภารกิจจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

ออกแบบและจัดทำระบบฐานข้อมูลของสานศกึษา เช่น ฐานขอ้มูลนักเรียน ขอ้มูลบุคลากร 

ข้อมูลสื่อการ เรียนการสอน ขอ้มูลครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ขอ้มูลชุมชน ฯลฯ เพื่อใช้ในการ

บริหารจัดการภายใน สถานศกึษาให้สอดคล้องกับระบบฐานขอ้มูลของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาและสำนักงานคณะกรรมการ การศกึษาขั้นพืน้ฐาน พัฒนาบุคลากรผู้รับผดิชอบ



88 

ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ให้มคีวามรู้ความสามารถและทักษะในการ ปฏิบัติภารกิจ

และส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ จัดระบบ

เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศกึษาอื่นสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและ 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน นำเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร การบริการ และการประชาสัมพันธ์ ทำการประเมินและประสานงานระบบ

เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ และปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะ 

5. บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษามุกดาหาร 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารมขี้อมูลพืน้ฐานทั่วไปและ

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารเป็นหน่วยงานทาง

การศกึษาที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ประกอบด้วยเขตพืน้ที่

ปกครอง 7 อำเภอ คอื อำเภอเมอืงมุกดาหาร อำเภอนิคมคำสรอ้ย อำเภอดอนตาล อำเภอ

ดงหลวง อำเภอคำชะอี อำเภอหว้านใหญ่ และอำเภอหนองสูง โดยมีอำเภอเมอืงมุกดาหาร

เป็นที่ตั้งศูนย์ราชการศูนย์กลางทางการศึกษาศูนย์กลางคมนาคมศูนย์กลางดา้นเศรษฐกิจ

และการค้าเป็นชุมชนเมอืงที่มีความหนาแน่นรายล้อมด้วยชุมชนชนบททางการเกษตร

ประชากร รวมทั้งสิน้ 351,484 คน ขนาดพืน้ที่ 4,407 ตร.กม.ประกอบด้วยอำเภอเมอืง

มุกดาหาร จำนวน 136,313 คน ขนาดพืน้ที่ 1,235.07 ตร.กม. มีชนเผ่าพืน้เมืองเดิม

ประกอบด้วย ผู้ไทย ไทยย้อ ไทยข่า ไทยโซ่ ไทยกะเลิง ไทยแสก ไทยกุลา และไทยอีสาน 

จำนวนบุคลากร ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามุกดาหารมบีุคลากรทั้งสิน้ 
              จำแนกตามกลุ่มฯ และสถานศกึษาดังนี้ 

- ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 1 คน 

- รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 2 คน 

- กลุ่มอำนวยการ 2 คน 
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- กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 2 คน 

- กลุ่มบริหารงานบุคคล 3 คน 

- กลุ่มนโยบายและแผน 2 คน 

- กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 1 คน 

- กลุ่มนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา 1 คน 

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 คน 

- ข้าราชการครูสังกัด สพฐ.(ผอ.ร.ร./รอง ร.ร./ครู) 930 คน 

รวมทั้งสิน้   945  คน 

  2. สภาพการจัดการศึกษา 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จัดการศกึษาสำหรับ 

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น และระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย มีสถานศกึษาทั้งสิน้ 30 แห่ง 

ดังนี้ 

ตาราง 3 ตารางสถานศกึษาแยกตามอำเภอ 

 

จำนวนโรงเรียนแยก

รายอำเภอ 

สพม.มุกดาหาร 

 

โรงเรียนมัธยมศกึษา 

สถานะ  

รวมทั้งสิน้ เอกเทศ สาขา 

อำเภอเมืองมุกดาหาร 11 11 - 11 

อำเภอนิคมคำสร้อย 5 5 - 5 

อำเภอดอนตาล 3 3 - 3 

อำเภอดงหลวง 2 2 - 2 

อำเภอคำชะอี 5 5 - 5 

อำเภอหว้านใหญ่ 1 1 - 1 

อำเภอหนองสูง 3 3 - 3 

รวมทั้งหมด 30 30 - 30 
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ตาราง 4 ตารางโรงเรียนจำแนกตามขนาดโรงเรียน 7 ขนาด 

รายการ ปีการศกึษา หมายเหตุ 

2563 2564 2565 

โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวนนักเรียน 1 - 499 คน 20 20 20  

โรงเรียนขนาดกลาง จำนวนนักเรียน  

500 - 1,499 คน 

9 9 9  

โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวนนักเรียน  

1,500 - 2,499 คน 

1 1 1  

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวนนักเรียน 

2,500 คนขึน้ไป 

0 0 0  

รวม 30 30 30  

 

 3. กระบวนการสู่ความสำเร็จ 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มีความมุ่งมั่นที่จะ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา ในองค์กร เพื่อยกระดับการบริหารจัดการและคุณภาพ

การศกึษา โดยนำแนวคิดและเครื่องมือ “การบริหารจัดการ ภาครัฐ” หรือ PMQA (Public 

Sector Management Quality Award) มาประยุกต์ใช้ในรูปแบบ “MUKDAHAN TRUST 

Model” เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยนื เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ช่วยให้การ

ดำเนนิงาน ได้รับการพัฒนาและก้าวไปข้างหน้า โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถใช้

ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ ด้วยการมสี่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพของการ

บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจ ให้แก่ผูร้ับบริการ ซึ่งจะ

ทำให้เป็นปัจจัยสำคัญในการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ (Excellence) และมีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง ก่อใหเ้กิดการพัฒนาการขององค์กรในระยะยาว และใช้หลักการของ Deming คือ 

P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) เป็นแนวร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ  
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการสู่ความสำเร็จในรูปแบบ  

     “MUKDAHAN TRUST Model”  

                    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 4. ทศิทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  4.1 วิสัยทัศน์ 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารเป็นองค์กรคุณภาพ 

บริหารจัดการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล มุ่งสู่มาตรฐานสากลบนพืน้ฐานหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 
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  4.2 พันธกิจ 

            4.2.1 ส่งเสริมและสร้างโอกาสทางการศกึษาใหก้ับนักเรียนอย่าง

ทั่วถึง  เท่าเทียม และมีคุณภาพ  

   4.2.2 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนทุกช่วงวัยให้มีคุณลักษณะ 

ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

ด้านทักษะวิชาการ ทักษะชีวิตและทักษะวิชาชีพ 

   4.2.3 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้มีสมรรถนะตาม

มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ    

   4.2.4 พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์สู่องค์กรคุณภาพ บนพืน้ฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

   4.2.5 ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในทุกด้าน ใหม้ี

บรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้  

 5. เป้าหมาย 

  5.1 มีระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการและส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมี         

ส่วนร่วมในการจัดการศกึษา อย่างสร้างสรรค์ ตามหลักธรรมาภบิาล บนพืน้ฐานหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง    

  5.2 มีนวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการของ

องค์กรอย่างมีคุณภาพ 

  5.3 มีขอ้มูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

  5.4 มีระบบเทคโนโลยีดจิทิัลและนวัตกรรมการบริหาร   

  5.5 มีวัฒนธรรมการบริหารและมาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับในระดับองค์กร 

  5.6 ครู และบุคลากรทางการศกึษา ได้รับการพัฒนาใหม้ีสมรรถนะตาม

มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม มทีักษะทางดา้นภาษาและ

ดิจทิัล 

  5.7 ครู และบุคลากรทางการศกึษา มคีวามก้าวหนา้ในวิชาชีพ 

  5.8 ผูเ้รียนได้รับการบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม               

และลดความเหลื่อมล้ำทางการศกึษา พร้อมก้าวสู่สากล  

  5.9 ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาคุณภาพใหม้ีสมรรถนะตามหลักสูตร             

มีความเป็นไทยและมีคุณลักษณะใน ศตวรรษที่ 21  
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  5.10 ผูเ้รียนมีจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มคีุณธรรมจริยธรรม มจีิต

สาธารณะ นอ้มนำหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดำรงชีวติ 

 6. ยุทธศาสตร์ 

  6.1 ส่งเสริมการเพิ่มโอกาสในการรับบริการทางการศกึษาและการมี

ศักยภาพในการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียน 

      6.2 ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีความรู ้ทักษะ คุณลักษณะ และ

สมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

      6.3 ส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ด้านศักยภาพการ

จัดการเรียนรู้ คุณธรรมจริยธรรม สมรรถนะทางดา้นภาษาและดิจทิัล  

      6.4 พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการจัดการศกึษาตามหลักธรร

มาภบิาล ที่เน้นการใช้นวัตกรรมและสร้างความเข้มแข็งให้สถานศกึษา บนพื้นฐานหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

      6.5 ส่งเสริมสุขภาวะ การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  

เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาผูเ้รียน  

 7. ด้านคุณภาพ 

  7.1  เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพ  

  7.2 ส่งเสริมสร้างเครือข่ายการมสี่วนร่วมพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

  7.3 ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างสังคมจิตสำนึกสิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม 

จรยิธรรม และการอยู่ ร่วมกันอย่างมคีวามสุข  

  7.4 ส่งเสริมพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้แหล่งเรียนรูแ้ละสื่อการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

  7.5 ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรูส้ื่อ ตำราเรียน และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ให้มคีุณภาพ มาตรฐานและสามารถเข้าถึงแหล่งเรยีนรู้ได้โดยไม่จำกัด 

          จากการศกึษาบริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร สรุปได้ว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ทำหน้าที่ส่งเสริม 

สนับสนุน กำกับ ติดตามการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพืน้ที่

การศกึษาจังหวัดมุกดาหาร รวม 7 อำเภอ จำนวนโรงเรียน 30 โรงเรียน ให้สามารถจัด

การศกึษาในระดับมัธยมศกึษา เพื่อบริการประชาชนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม เป็นคนเก่ง   
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มีความรูค้วามสามารถ มีคุณภาพตรงตามจุดเน้นและเป้าหมายของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ และความตอ้งการของชุมชน

และของประชาชนจังหวัดมุกดาหาร บริหารจัดการในรูปแบบองค์คณะบุคคลบนพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภบิาล 

6. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง   

 6.1 งานวจิัยในประเทศ 

  6.1.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรียน 

   ภูเบศ นริาศภัย และคณะ (2563, หนา้ 2934) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการ

เทคโนโลยีสารสนเทสในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 33 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ตามประสบการณ์ในการทำงาน 

โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

   ทศพล สุวรรณราช (2564, หนา้ 160 – 161) ได้ทำการวิจัยเรื่อง         

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า  ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานนทบุรี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื ด้านการประเมินความรูค้วามสามารถทางเทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากรใน

องค์กร รองลงมา คอื ดา้นการสรา้งวัฒนธรรม การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจทิัลในองค์กร 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ดา้นการมวีิสัยทัศน์และทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  

2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูที่มีต่อภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานนทบุรี ในภาพรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่มีอายุ 

ระดับดับการศกึษา และขนาดโรงเรยีนต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05           

ส่วนผูบ้ริหาร สถานศกึษาและครูที่มเีพศ ตำแหน่ง และประสบการณ์ทำงานต่างกัน               

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   เลอศักดิ์ ตามา (2564, หน้า 224) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำยุค

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศกึษา
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ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวิจัย พบว่า 

1) ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ

เปรียบเทียบจำแนกตามสถานภาพโดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบโดยจำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   มณีวรรณ เหมอืนนาค (2565, หนา้ 61) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีนกลุ่มสหวิทยาปทุมเบญจาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 4 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน

กลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4            

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์         

มีค่าเฉลี่ยในอันดับสูงสุด 2) การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตปทุม

เบญจา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมกีารทำงาน

ร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยในอันดับสูงสุด                  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษากับการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีนกลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 4 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  

  6.1.2 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

   ขวัญจิรา ตาแก้ว(2561, บทคัดย่อ)ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทาง

พัฒนาการดำเนินงานบริหารทั่วไปของโรงเรียนคลองลานวิทยาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการดำเนินงานบริหารทั่วไป   

ของโรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41           

งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ข้อที่มกีารปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่สนับสนุนและพัฒนาให้

บุคลากรสามารถนำนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อ การศกึษามาใช้ในการบริหาร

และพัฒนาการศกึษา ส่วนข้อที่มกีารปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่จัดระบบสารสนเทศให้เป็น

ระบบและเป็นปัจจุบันง่ายต่อการค้นหา งานส่งเสริมการจัดการศึกษาข้อที่มี การปฏิบัติ

มากที่สุด ได้แก่มีเจ้าหน้าที่ธุรการทำหน้าที่โดยเฉพาะจัดทำสำมะโนผู้เรยีนที่จะเข้าเรียน ใน

แต่ละปีการศกึษากำหนดแผนการรับนักเรียน ของแต่ละปีการศกึษา ประสานความร่วมมอื 
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ในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคลชุมชนและหน่วยงานภายนอกและประชุมผูป้กครองและ 

คณะกรรมการสถานศกึษาทุกภาคเรียน ส่วนข้อที่มกีารปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ลงทะเบียน

รับ-ส่ง เอกสารและหนังสอืราชการอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบันและทันต่อเวลางานอาคาร

สถานที่ข้อที่มกีารปฏิบัติมากที่สุดได้แก่สนามกีฬา และสถานที่พักผ่อนเพียงพอ สำหรับ

นักเรียนสวนข้อที่มกีารปฏิบัตินอ้ยที่สุด ได้แก่ โรงอาหารและครุภัณฑ์ประจำโรงอาหาร  

อยู่ในสภาพดีสะอาดถูกสุขอนามัย งานกิจการนักเรียนข้อที่มกีารปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ 

จัดทำปฏิทินผลงานและโครงสรา้งปฏิบัติงาน จัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ

ดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถ  

เช่น วิชาการ ศิลปะ กีฬา ดนตร ีและนาฏศลิป์ จัดกิจกรรมทัศนศกึษาภายนอกใหก้ับ

นักเรียน อย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครัง้ และจัดกิจกรรมสร้างเสริมคุณธรรมจรยิธรรม

ให้กับนักเรียนอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอส่วนข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ประเมิน 

และรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ งานประชาสัมพันธ์ ขอ้ที่มกีาร

ปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ จัดทำวรสารแผ่นพับเพื่อรายงานข่าวสารให้ชุมชนทราบปีการศกึษา

หรอืภาคเรียนละ 1 ครั้ง ส่วนข้อที่มกีารปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ จัดทำแผ่นป้าย

ประชาสัมพันธ์ตามลักษณะงานเพื่อเผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียนสู่ชุมชน 2. ปัญหา        

การดำเนินงานบริหารทั่วไปของโรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา 41 ในภาพรวม พบว่ามีปัญหาการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง

เมื่อพจิารณาเป็นรายกลุ่มงาน พบว่ากลุ่มงานที่มปีัญหามากที่สุดคืองานอาคารสถานที่ 

รองลงมา ได้แก่ งานกิจการนักเรียน งานเทคโนโลยีสาระสนเทศ และงานส่งเสริมการจัด

การศกึษาตามลำดับ โดยกลุ่มงานที่มีปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ งานประชาสัมพันธ์            

3. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานบริหารทั่วไปของโรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 41 ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะใหม้ีการดำเนินการ

มากที่สุดได้แก่ 3.1 จัดหาเครื่องคอมพวิเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงมาเป็นเครื่องแม่ข่ายใน

การจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของโรงเรียน และควบคุมระบบภายในโรงเรียน เพื่อความสะดวก

ในการใชข้้อมูลร่วมกัน 3.2 หาผู้มีความรู้ชำนาญวิเคราะห์ระบบตรวจสอบเครือข่ายภายใน

โรงเรียนและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการกระจายสัญญาณและเพิ่มความเร็วของสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตให้เพียงพอต่อการใชง้าน 3.3 ปลุกจติสำนึกให้นักเรียนมีความรู้สกึรักหวงแหน

และเป็นเจ้าของร่วมกันดูแลและรักษาความสะอาด สร้างขอ้ตกลงกติกาและความ

รับผิดชอบร่วมกัน 3.4 จัดทำโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
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องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ

ด้านต่าง ๆ 3.5 ประเมินความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง อย่างหลากหลายเช่นการสอบถาม

การสัมภาษณ์หรอืการใช้แบบสอบถามและนำมาวิเคราะห์รายงานผลและจัดทำเป็นรูปเล่ม

เพื่อเป็นสาระสนเทศอ้างอิงสำหรับการพัฒนางานใหส้มบูรณ์ยิ่งขึน้ 

   วิภาวดี ทวีโชค (2561,บทคดัย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง สภาพปัญหาการ

บริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ             

ผลการศกึษา พบว่า 1. สภาพปัญหาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศกึษา        

สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดชัยภูมิโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นงานนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

รองลงมา ได้แก่ ดา้นงานโรงเรียนกับชุมชน ด้านงานวางแผนและสารสนเทศ และด้านงาน

ประชาสัมพันธ์ ตามลำดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนต่อสภาพ ปัญหาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 3. ผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของสภาพปัญหาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน มัธยมศกึษา จำแนกตาม 

ขนาดของสถานศกึษา โดยภาพรวม พบว่า สภาพปัญหาการบริหารงานทั่วไป ของโรงเรียน

มัธยมศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนไม่แตกต่างกัน  

   ณัฎฐ์ คุ้มห้างสูง (2563,บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มตี่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรวีิทยา 2 สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้1) ความคิดเห็นของบุคลากร

ต่อการบริหารทั่วไปในโรงเรยีนนวมินทราชินูทิศ สตรวีิทยา 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้านดังนี้ดา้นงานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม ดา้นการระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา ด้านงานเทคโนโลยีและระบบเครือข่าย

สาระสนเทศ และด้านงานธุรการ (สารบรรณ) ตามลำดับ 2) บุคลากรที่มเีพศและ

ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนนวมิ

นทราชินูทิศ สตวีิทยา 2 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 ไม่ต่างกัน 

 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Kozloski (2006) ได้ศกึษา ภาวะผูน้ำความเป็นครูใหญ่ในการบูรณาการ 

เทคโนโลยี:ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีของครูใหญ่ในมลรัฐต่าง ๆ จำนวน 

45 มลรัฐ ของประเทศสหรัฐอเมรกิา พบว่า รัฐต่าง ๆ ได้กำหนดมาดรฐานทางเทคโนโลยีที่
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ก่อใหเ้กิดความเคลื่อนไหวในปัจจุบัน กล่าวคอื มคีวามพยายามที่จะให้ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ทุกคนมภีาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีตามที่มาตรฐานกำหนดด้วยความรับผดิชอบ ในขณะที่ 

ภาคธุรกิจมคีวามตอ้งการบัณฑติที่มีความรูค้วามเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีเข้าร่วมทำงาน  

ความคาดหวังและความตอ้งการ เหล่านี้จะบรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อผูบ้ริหารเห็นความสำคัญ

และจะต้องส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสทิธิภาพในสถานศกึษาและชุมชน    

ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อการศกึษาและเศรษฐกิจในสดวรรษที่ 21 ภาวะ

ผูน้ำเชิงเทคโนโลยีดา้นการเรียนรู้และการสอนมีขอบข่ายครอบคลุมถึงการย์กระดับการ

เรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร การอำนวยความสะดวกการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยีที่หลากหลาย การใชเ้ทคโนโลยีที่ตรงกับความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคนการ

สนับสนุนและส่งเสริกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาการคิค การดัดสินใจ และทักษะ

การแก้ปัญหา ให้บุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพ 

  Donna Marie Fisher, EdD & L. Rusty Waller, PhD (2013, p. 1) ได้ทำการ

วิจัยเรื่อง อาจารย์ใหญ่แห่งศตวรรษที่ 21: การศกึษาเทคโนโลยีภาวะผูน้ำและการบูรณา

การเทคโนโลยีในเท็กซัส K-12 โรงเรียกล่าวว่าวัตถุประสงค์ของการศกึษาครั้งนี้เป็นสอง

เท่า ประการแรก การศกึษาได้ตรวจสอบว่ามีความแตกต่างหรอืไม่ระหว่างการรับรู้ของ

ครูใหญ่ K-12 กับความสามารถของครูในการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีใน

หอ้งเรียน ประการที่สอง การศกึษาได้ศึกษาเพื่อหาว่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่างความเป็น

ผูน้ำด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนของอาจารย์ใหญ่และการใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ

เทคโนโลยีในการสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษานี ้ใชว้ิธีเชงิปริมาณกับข้อมูลที่

เก็บถาวรที่ได้รับจาก Texas Education Agency (TEA) ผ่านคำขอบันทึกที่เปิดอยู่ รวม 328 

อาจารย์ใหญ่และครู 303,950 คนเข้าร่วมการศกึษา มาตรการซ้ำ MANOVA คือ 

ดำเนินการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างการรับรู้ของครูและครูใหญ่ที่มตี่อครู

ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีและการเข้าถึงการพัฒนาวิชาชีพผลการศกึษา

พบว่ามีความแตกต่างระหว่างอาจารย์ใหญ่และผูส้อนการรับรู้ความสามารถของครูใน

การบูรณาการเทคโนโลยีและการเข้าถึงเทคโนโลยีที่เกีย่วข้องการพัฒนาวิชาชีพ นอกจากนี ้

ความสามารถในการเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีที่สำคัญยังใหผ้ลความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญกับความสามารถของครูในการบูรณาการเทคโนโลยีและการเข้าถึงการพัฒนา

วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
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  Thannimalai (2018, pp. 177 - 187) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความเป็นผูน้ำด้าน

เทคโนโลยีและการรวมเทคโนโลยีของครู อาจารย์ใหญ่ในห้องเรยีนแห่งศตวรรษที่ 21 การ

วิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อระบุระดับความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน นอกจากนี ้

ระดับการสร้างผูน้ำเทคโนโลยีทั้ง 5 ประการ ได้แก่ภาวะผูน้ำที่มวีิสัยทัศน์ วัฒนธรรมการ

เรียนรู้ในยุคดิจทิัล ความเป็นเลิศในวิชาชีพนอกจากนี้ยังมกีารตรวจสอบการปฏิบัติ การ

ปรับปรุงระบบ และการเป็นพลเมอืงดจิทิัล ในเรื่องนี้การสำรวจแบบภาคตัดขวาง ทำการ

สุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบเพื่อเลือก 90 ครูใหญ่และครู 645 คนจากโรงเรียนมัธยม

แห่งชาติในเมืองเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย The Principals Technology Leadership 

Assessment (PTLA) ซึ่งอิงจาก National มาตรฐานเทคโนโลยีการศกึษา – ผูดู้แลระบบ 

NETS-A (2009) และการสำรวจ ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีถูกบริหารให้กับผูบ้ริหาร

ระดับสูงในขณะที่การเรียนรู้ดว้ย ICT: วัดการใช้ ICT ในเครื่องมือหลักสูตรให้กับครูโรงเรยีน

เดียวกัน SPSS เวอร์ชัน 21 ใช้สำหรับการวิเคราะห์เชิงพรรณนาในขณะที่ Smart PLS 3  

ถูกใช้เพื่อดำเนินการวเิคราะห์เชงิอนุมาน ผลการวิจัยพบว่าระดับของความเป็นผูน้ำ

เทคโนโลยีและโครงสรา้งทั้ง 5 อยู่ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างผู้นำ  

ด้านเทคโนโลยีของอาจารย์ใหญ่กับอาจารย์บูรณาการเทคโนโลยี โปรแกรมเตรียมความ

พร้อมหลักควรเน้นภาวะผู้นำบนพืน้ฐานเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการบูรณาการเทคโนโลยี 

ในห้องเรยีนขอแนะนำการวิจัยเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพสำหรับผูบ้ริหารระดับสูง 

  Okeke (2019, pp. 50 - 56) ได้ศึกษา ความเป็นผูน้ำด้านเทคโนโลยีเป็น

แนวคิดใหม่ในความเป็นผู้นำของโรงเรียน และเกี่ยวข้องกับผูอ้ำนวยการโรงเรียนการสร้าง

และสนับสนุนการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิผลในการเรียนการสอน โรงเรียนในประเทศที่

พัฒนาแล้วกำลังฝึกความเป็นผู้นำด้านนี้ แต่ในไนจเีรีย โรงเรยีนส่วนใหญ่ผูน้ำไม่รู้จักคำว่า 

ความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีเป็นที่รูจ้ักกันว่าเป็นกระบวนการของใหก้ารสนับสนุนครูใน

การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อให้การเรียนการสอนมคีวามหมายและให้เกิดผลในศตวรรษที่ 21 

บทความนี้กล่าวถึงคำจำกัดความต่าง ๆ ของความเป็นผูน้ำเทคโนโลยีโดยนักวิชาการ 

ทฤษฎีความเป็นผู้นำ เช่น เส้นทางเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงความเป็นผูน้ำถูกนำมา 

ใช้เพื่อช้ีแจงแนวคิดในขณะที่บทบาทของผู้นำด้านเทคโนโลยีคอืคำแถลงวิสัยทัศน์ การ

วางแผน การพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน การประเมิน การวิจัยและมี

การอธิบายทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล บทความนี้สรุปว่าเทคโนโลยีภาวะผูน้ำเป็นส่วน

สำคัญของบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ดังนั้น ผูอ้ำนวยการโรงเรียนจึงควรพยายามที่จะ 
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เป็นผู้นำที่มุ่งเน้นเทคโนโลยี 

  Ismail, Omar, & Raman (2021, pp. 878-885) ได้ศกึษา การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการศกึษามีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อ

ครู ผู้บริหารกดดันให้ใช้ ICT เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอนและการเรียนรู้ในห้องเรียน 

อย่างไรก็ตาม ครูยังคงสงสัยในความสามารถในการรวบรวมกลยุทธ์การสอนผ่านการใช้

ไอซีที วัตถุประสงค์ของการศกึษาครั้งนีเ้พื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้นำทาง

เทคโนโลยีของครูใหญ่กับการรับรู้ความสามารถของตนเองของครู นอกจากนี้ การศกึษา

ยังได้กำหนดมิติของความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีที่เป็นตัวทำนายการเสริมสร้างขีด

ความสามารถในตนเองของครูในการใชไ้อซีที มีสองเครื่องมอืที่ใชค้ือ NETS - A และ  

TSES ผูต้อบแบบสำรวจประกอบด้วยครู 376 คนในมาเลเซีย การศกึษาดำเนินการโดยใช้

แนวทางเชิงปริมาณ และเลือกผู้ตอบแบบสอบถามผ่านการสุ่มตัวอย่างหลายระดับ ผลการ

ทดสอบ t-test พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติสำหรับเพศของครูใน

การปรับปรุงการรับรู้ความสามารถของตนเอง ผ่านการทดสอบสหสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์

ในระดับปานกลางระหว่างความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีและการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของครู ถึงกระนั้นก็ตาม อทิธิพลของการเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยียังมอียู่ 24%       

ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของครู สองมติิที่มสี่วนร่วมคือความเป็นเลิศ 

ในการปฏิบัติวิชาชีพและการเป็นพลเมืองดจิทิัล โดยสรุป ครูใหญ่สามารถสร้างการฟืน้

สมรรถภาพของตนเองของครูได้ หากพวกเขาสนับสนุนให้พวกเขาใชไ้อซีทีอย่างฉลาด 

อาจารย์ใหญ่ควรเป็นแบบอย่างใหก้ับครูและนักเรียนเพื่อให้มั่นใจว่าแนวคิดของการสอน 

ในห้องเรยีนจะดำเนินการผ่านแนวทาง ICT เสมอ  

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีงานวิจัยหลายเรื่องเช่น ภาวะผูน้ำ

ยุคดิจทิัล สำหรับนักบริหารการศกึษาผูว้ิจัยได้นำคุณลักษณะที่สำคัญของภาวะผูน้ำ             

ยุคดิจทิัล จากการศกึษาเอกสารงานวิจัย หลักคิดทัศนะของนักวิชาการมาวิเคราะห์            

และสังเคราะห์สนับสนุนแนวคิดที่ว่าภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน 

 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ข้างตน้ สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัล หมายถึง คุณลักษณะพฤติกรรม 

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรยีนที่เอื้ออำนวยให้ผูเ้กี่ยวข้องหรอืองค์กรนำพาสมาชิกอื่น

ในองค์กรให้สามารถอยู่รอดในยุคดิจิทัล มคีวามรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงและใช้ ประโยชน์
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จากเทคโนโลยีดจิทิัลต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนไปได้รวมถึงการมวีิสัยทัศน์        

มีทักษะในการใชด้ิจทิัล มีคุณธรรมในการใชด้ิจทิัล การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร             

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้สามารถประยุกต์ใช้และบูรณาการดิจิทัลมาใช้ในองค์การได้        

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เอือ้ต่อการเรียนรู้ในการพัฒนาครูและพัฒนานักเรียน

อย่างเป็นระบบให้มคีุณภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย 

(Conceptual Framework) ในครั้งนีม้ี จำนวน 4 ดา้น  ดังนี้  ด้านที่ 1 ความร่วมมอื 

(Collaboration)  ด้านที่ 2 ความรู้ดจิทิัล (Digital Literacy)  ด้านที่ 3 วสิัยทัศน์ดจิทิัล (Vision)  

ด้านที่ 4 การสื่อสาร (Communication) เหล่านีอ้าจส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

ทั่วไป เพราะผูบ้ริหารต้องเป็นบุคคลที่เข้าใจถึงความจำเป็นในการพัฒนาสถานศกึษาให้

ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อให้สถานศกึษาก้าวไปสู่ความสำเร็จอย่าง

สร้างสรรค์ตลอดจนพัฒนาโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด และผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบ

เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 8 ด้าน คอื 1) ด้านงานธุรการ 2) ด้านงานอาคาร

สถานที่และสิ่งแวดล้อม 3) ด้านงานกิจการนักเรียน 4)งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ชุมชน 5) ด้านงานสร้างเครือข่ายทางการศกึษา 6) ด้านงานประชาสัมพันธ์ 7) ด้านงาน

เทคโนโลยีการศกึษา 8) ด้านงานเครือข่ายข้อมูลสาระสนเทศ  

  ดังนัน้ผู้วิจัยจะทำการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารต่อไป 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 การวิจัยครั้งนีใ้ช้ระเบียบวิธวีิจัยเชงิสำรวจ (Survey Research) มวีัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

ผูว้ิจัยได้แบ่งขั้นตอนในการดำเนนิการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

   ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร   

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

     2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

     2.2 การสรา้งและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

   ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร   

   1. ผู้เช่ียวชาญ 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับประสทิธิผล 

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษามุกดาหาร 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

    ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหนา้กลุ่มงาน

บริหารทั่วไป และครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร  ปีการศกึษา 2565 จำนวน 930  คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 64 

คน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป จำนวน 30 คน และครูผู้สอน จำนวน 182 คน 

จากทั้งหมด 30 โรงเรียน  

     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหนา้

กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร ปีการศกึษา 2565 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต่ำโดยใช้ตารางการประมาณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน Krejcic and Morgan อ้างถึงใน บุญชม ศรี

สะอาด 2560, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 274 คน แต่การวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 

276จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 63 คน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป จำนวน 

30 และครูผูส้อน จำนวน 183 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน

โดยใช้โรงเรียนทุกโรงเรยีนเป็นหน่วยการสุ่ม (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 49) 

     1.2.1 กำหนดโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร เป็นกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรยีน จำนวน 30 โรงเรียน  

แบ่งออกเป็น 3 ขนาด 

       1.2.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก      จำนวน 20 โรงเรียน 

      1.2.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง     จำนวน 9 โรงเรียน 

      1.2.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ /ใหญ่พิเศษ จำนวน 1 โรงเรียน 
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ตาราง 5  จำนวนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

             จำแนกตามขนาด (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2565) 

ขนาดโรงเรยีน จำนวนโรงเรียนในสังกัดแยกตามขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็ก 20 

โรงเรียนขนาดกลาง 9 

โรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 1 

รวม 30 

    1.2.2 กำหนดโรงเรียนของเขตพืน้ที่การศกึษาใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

โดยใช้วธิีสุ่มแบบง่ายด้วยวิธีการจับฉลากแบบใส่คืนใชเ้กณฑ์ร้อยละ 30 ของลักษณะการ 

เปิดสอนจากเขตพืน้ที่การศึกษาคือ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

ได้จำนวนโรงเรียน แบ่งตามลักษณะขนาดโรงเรียนดังนี้   

      1.2.2.1 โรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนน้อยผูว้ิจัยจงึเลือกโรงเรียน

ขนาดเล็กทุกโรงเรยีน เป็นหน่วยการสุ่ม ดังนัน้จึงได้โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 20 โรงเรยีน 

ผูว้ิจัยเจาะจงเป็นผู้บริหารในโรงเรียน จำนวน 2 คน ประกอบด้วย ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

จำนวน 1 คน และรองผูอ้ำนวยการจำนวน 1 คน ผูว้ิจัยเจาะจงเป็นหัวหนา้กลุ่มบริหารงาน

ทั่วไปโรงเรียนละ 1 คน ส่วนครูผูส้อนใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากแบบใส่คืน 

โรงเรยีนละ 6 คนรวมกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนขนาดเล็ก 180 คน  

      1.2.2.2 โรงเรียนขนาดกลางมีจำนวนน้อยผู้วิจัยจึงเลือกโรงเรียน

ขนาดกลางทุกโรงเรยีน เป็นหน่วยการสุ่ม ดังนั้นจงึได้โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 9 

โรงเรียน ผู้วิจัยเจาะจงเป็นผูบ้ริหารในโรงเรยีน จำนวน 2 คน ประกอบด้วย ผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 1 คน และรองผู้อำนวยการจำนวน 1 คน ผู้วจิัยเจาะจงเป็นหัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไปโรงเรียนละ 1 คน ส่วนครูผู้สอนใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากแบบ

ใส่คืน โรงเรียนละ 6 คนรวมกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนขนาดกลาง 81 คน 

      1.2.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ มีจำนวนน้อยผู้วิจัยจงึ

เลือกโรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ เป็นหน่วยการสุ่มทั้งหมด ดังนัน้จงึได้โรงเรียนขนาดใหญ่ 

จำนวน 1 โรงเรียน ผู้วิจัยเจาะจงเป็นผู้บริหารในโรงเรยีน จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน และรองผู้อำนวยการจำนวน 4 คน ผู้วิจัยเจาะจงเป็น

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไปโรงเรียนละ 1 คน ส่วนครูผูส้อนใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับ
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สลากแบบใส่คืน โรงเรียนละ 9 คนรวมกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 

จำนวน 15 คน  

    1.2.3 ดังนัน้ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 63 คน

หัวหนา้งานกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป จำนวน 30 คน และกลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 

183 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 276 คน ดังแสดงใน ตาราง 6 

ตาราง 6  กลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของ

โรงเรียน 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง ผูบ้ริหาร 

หัวหนา้กลุ่ม

งานบริหาร 

งานทั่วไป 

ครู 

ผูส้อน 

ขนาดเล็ก 

1. ผาเทิบวิทยา 2 1 6 9 

2. โพธิ์ไทรวิทยา 2 1 6 9 

3. ดงมอนวิทยาคม 2 1 6 9 

4. นาโสกวิทยาคาร 2 1 6 9 

5. ดงเย็นวิทยาคม 2 1 6 9 

6. คำชะอีพิทยาคม 2 1 6 9 

7. คำบกวิทยาคาร 2 1 6 9 

8. ชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ 2 1 6 9 

9. หนองแวงวทิยาคม 2 1 6 9 

10. พลังราษฎร์พิทยาสรรพ์ 2 1 6 9 

11. เหล่าประชาอุทิศ 2 1 6 9 

12. หว้านใหญ่วิทยา 2 1 6 9 

13. คำป่าหลายสรรพวิทย์ 2 1 6 9 

14. นาวาราชกิจพิทยานุสรณ์ 2 1 6 9 

15. เมืองมุกพิทยาคม 2 1 6 9 

16. โชคชัยวิทยา 2 1 6 9 

17. อุดมวิทย์ 2 1 6 9 

18. ร่มเกล้าพิทยาสรรค์ 2 1 6 9 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ขนาดของ

โรงเรียน 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง ผูบ้ริหาร 

หัวหนา้กลุ่ม

งานบริหาร 

งานทั่วไป 

ครู 

ผูส้อน 

ขนาด

เล็ก 

19. แวงใหญ่พิทยาสรรค์ 2 1 6 9 

20. กกตูมประชาสรรค์ 

รัชมังคลาภเิษก 

2 1 6 9 

รวม 6 3 18 27 

ขนาด

กลาง 

1. ดอนตาลวิทยา 2 1 6 9 

2. ผึ่งแดดวิทยาคาร 2 1 6 9 

3. หนองสูงสามัคคีวิทยา  2 1 6 9 

4. คำชะอีวทิยาคาร 2 1 6 9 

5. มุกดาวิทยานุกูล 2 1 6 9 

6. นวมินทราชูทิศ อสีาน 2 1 6 9 

7. ดงหลวงวิทยา 2 1 6 9 

8. วิทยาศาสตร์จุฬาภรณ

ราชวิทยาลัยมุกดาหาร  

2 1 6 9 

9. คำสรอ้ยพิทยาสรรค์  2 1 6 9 

รวม 18 9 54 81 

ขนาดใหญ่ 

/ใหญ่พิเศษ 

1. มุกดาหาร 5 1 9 15 

รวม 5 1 9 15 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 เคร่ืองมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร  ผูว้ิจัยได้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวิจัยโดยมีขั้นตอนใน

การสรา้งแบบสอบถาม  ดังนี ้

     2.1.1 ลักษณะเครื่องมือ 

       ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้สอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน  

ซึ่งม ี3 ตอน ได้แก่ 

       ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจ 

รายการ (Check list) โดยการสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของ

โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

       ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำดิจทิัล

ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดวิธีคิดของลิเคิอร์ท 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 107) แบ่งเป็นระดับการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

        5 หมายถึง มีพฤติกรรมภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรียนระดับมากที่สุด 

        4 หมายถึง มีพฤติกรรมภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรียนระดับมาก 

        3 หมายถึง มีพฤติกรรมภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรียนระดับปานกลาง 

        2 หมายถึง มีพฤติกรรมภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรียนระดับน้อย 

        1 หมายถึง มีพฤติกรรมภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรียนระดับน้อยที่สุด 
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      การแปลความหมายใช้เกณฑ์ของการแปลความหมาย                 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 170) ดังนี้ 

       ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผล 

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดวิธีคิดของลิเคิอร์ท 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 107) แบ่งเป็นระดับการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

       5 หมายถึง มีระดับการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนระดับ         

มากที่สุด 

        4 หมายถึง มีระดับการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนระดับมาก 

        3 หมายถึง มีระดับการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนระดับ  

ปานกลาง 

        2 หมายถึง มีระดับการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนระดับน้อย 

        1 หมายถึง มีระดับการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนระดับ         

น้อยที่สุด 

      การแปลความหมายใช้เกณฑ์ของการแปลความหมาย                      

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 170) ดังนี้ 

        4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

โรงเรียน/ระดับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

        3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

โรงเรียน/ระดับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนอยู่ในระดับมาก 

        2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

โรงเรียน/ระดับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนอยู่ในระดับปานกลาง 

        1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

โรงเรียน/ระดับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนอยู่ในระดับน้อย 

        1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

โรงเรียน/ระดับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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   2.2 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  

   การสรา้งเครื่องมอืในการวิจัยในครั้งนี้ มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

     1. ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาในตารา เอกสาร บทความ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     2. นำข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 มาประมวลเป็นองค์ความรู้และนำมาสร้าง

เป็นนิยามตัวแปร 

     3. นำตัวบ่งช้ีหรอื ตัววัดคุณภาพในนิยามตัวแปรมาสร้างเป็น

แบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหา 

     4. ดำเนินการ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (contentvalidity)  

ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 คน 

ผูเ้ชี่ยวชาญที่คัดเลือกในการตรวจสอบเครื่องมอื เป็นบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

เกี่ยวกับ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน โดย

ใชเ้กณฑ์ดำรงตำแหน่งเป็นอาจารย์ในระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน และศกึษานิเทศก์

จำนวน 1 คน และผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน ครูผูส้อน จำนวน 1 คน เพื่อหาดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC)ของแบบสอบถาม โดยค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของ

ผูเ้ชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามเพื่อการวจิัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัล            

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร คัดข้อคำถามที่มคี่า (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไปไว้ใช้          

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ มคี่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.8 - 1.0  โดยผูเ้ชี่ยวชาญ

ดังกล่าวมีรายชื่อ ดังนี้ 

      4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร    

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      4.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต                            

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      4.3 นางกัลยณัฎฐ์ สุวรรณไตรย์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

      4.4 สิบเอกจิตติ ช่างแกะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ     
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โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

      4.5 นางสาวชุดาวรรณ พลวงค์  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรยีน         

ชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

     5. ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ แก้ไข

สมบูรณ์แล้ว นำไปทดลองใช้ (Try out) แบบสอบถามกับผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหนา้งานกลุ่ม

งานบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน จำนวน 5 โรงเรียน (โรงเรียนขนาดเล็ก 2 แห่ง ๆ ละ  

10 คน ได้แก่ โรงเรียนโพนพิทยาคม และ โรงเรียนวาริชวิทยา โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 

2 แห่ง ๆ ละ 10 คน ได้แก่ โรงเรยีนมัธยมวาริชภูมิและโรงเรียนโพธิแสนวิทยา โรงเรียน

ขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ จำนวน 1 แห่ง จำนวน 10 คน คือโรงเรียนเตรียมอุดม                   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื รวมจำนวนทั้งสิน้ 50 คน) ซึ่งเป็นโรงเรียนมัธยมศกึษา               

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน

การศกึษา ครั้งนี้ 

     6. นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปหาคุณภาพของเครื่องมอืโดยนำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability)  ของสอบถามผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยใช้ค่า

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation) โดยคัดข้อคำถามที่มคี่า

อำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.23 ขึ้นไปไว้ใช้  แล้วนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น             

โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 

แบบสอบถามมคี่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

     6.1 คุณภาพแบบสอบถามภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยรวมมีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.49 – 0.86 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 

     6.2 คุณภาพแบบสอบถามประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยรวมมคี่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.49 – 0.92 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 

    7. นำร่างแบบสอบถามที่ได้ เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

     8. จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยดำเนินการเก็บข้อมูลกับ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อนของโรงเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 276 คน

และได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงาน

ทั่วไป และครูผูส้อนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

    2. นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลกับผูบ้ริหาร

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ใน

การศกึษาให้ทราบและขอรับแบบสอบถามคืนหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย

แล้ว พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของขอ้มูล 

    3. ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกข้อมูลเรียบร้อย

แล้วแต่ละชุดนำไปลงรหัส 

    4. ผูว้ิจัยทำการประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรปู 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรวบรวมข้อมูล มีลำดับดังนี้  

    1. นำข้อมูลที่ลงรหัสแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป  

(general coding form) ซึ่งเป็นการเตรยีมข้อมูล เพื่อส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

และวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล คำนวณค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป   

    2. ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้น (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม) ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ

ขนาดของโรงเรียน ใช้สถิตคิ่าร้อยละ (Percentage) 
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    3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean:𝑋 ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ด้วยการกำหนดเกณฑ์และความหมายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 

(Mean: 𝑋 ̅) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 126) 

    4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอนเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน   

กับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน F - test ชนิด (One - Way ANOVA) 

    5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

แตกต่างกัน F - test ชนิด (One - Way ANOVA) 

    6. กรณีผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F - test 

(One - Way ANOVA) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการ

ของ Scheffe หรอื LSD ตามความเหมาะสม 

    7. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน 

กับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ใช้การหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product  Moment 

Correlation) มีค่าระหว่าง - 1 ถึง +1 ถ้าค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าตัวแปร 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงว่าตัวแปรทั้ง 

สองตัวมคีวามสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

     1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้าม คอื ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 
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     2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

     3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

     4. ค่า r มีเขา้ใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันร่วมมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

     5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

     6. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2 - tailed) หากค่า Sig. (2 - tailed)             

มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม หากค่า  

Sig. (2 - tailed) มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรสองตัวไม่มคีวามสัมพันธ์

กันหลังจากนั้นจึงจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณา           

จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2553,               

หนา้ 376 - 377) 

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า              

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า             

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า             

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า           

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่า มีความสัมพันธ์       

เชงิเส้นตรง 

  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

ดังนี้ 

     1. สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

     1.1 ร้อยละ (Percentage) 
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     1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

     1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    2. สถิตที่ใชห้าคุณภาพเครื่องมอืวิจัย 

     2.1 การวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามโดยใช้

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) 

     2.2 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha-Coefficient) 

    3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน 

     3.1 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างานกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และ ครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก 

สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     3.2 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างานกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( 𝑋 ̅̅̅̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

    3.3 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 3 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร         

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานกลุ่มงานบริหารงานทั่วไปและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน            

มีความแตกต่างกัน สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ การวิเคราะห์การทดสอบ F - test ชนิด                          

(One - Way ANOVA) 

     3.4 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 4 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานงาน และขนาดของโรงเรียน  

มีความแตกต่างกัน สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ การวิเคราะห์การทดสอบ F - test ชนิด                      

(One - Way ANOVA) 
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     3.5 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 5 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร           

กับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร มีความสัมพันธ์กันทางบวก ใช้การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย         

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

     3.6 กรณีการวิเคราะห์สมมุติฐานข้อ 4 และข้อ 5 มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ  

Scheffé หรอื LSD ตามความเหมาะสม 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน         

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 ผูว้ิจัยดำเนินการหาแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร  โดยการ

นำเอาภาวะผูน้ำในด้านที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมคี่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง

ขึน้ไป มาทำการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจำนวน 10 ท่าน เพื่อให้แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

ทั้งนีไ้ด้ใช้เกณฑ์ผูเ้ช่ียวชาญใหแ้นวทางพัฒนา ได้แก่ อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา          

จำนวน 3 คน และศกึษานิเทศก์ จำนวน 1 คน ผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 คน และครู

ผูป้ฏิบัติงานทั่วไป จำนวน 3 คน พิจารณาให้แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร  ดังนี้ 

   1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตร        

ดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ อาจารย์ประจำหลักสูตร              

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3. ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม  อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

https://en.wikipedia.org/wiki/Scheff%C3%A9%27s_method
https://en.wikipedia.org/wiki/Scheff%C3%A9%27s_method
http://www.sakonarea1.go.th/person_detail.php?person_id=16
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   4. นางกัลยณัฎฐ์ สุวรรณไตรย์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ               

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  5. สิบเอกจิตต ิช่างแกะ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ                          

โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  6. นายบุญชอบ อุสาย ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ                             

โรงเรียนคำชะอีวิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

   7. นายวิษณุกร จันทรา ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ                            

โรงเรียนมุกดาวิทยานุกูล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  8. นายบุญเลิศ คำแสนโคตร ครูชำนาญการพิเศษ                               

โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

   9. นายเฉลิมศักดิ์ ณ หนองคาย ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนดงหลวงวิทยา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

   10. นายชัยยนต์ สงิห์บุญ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาโสกวิทยาคาร 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารในโรงเรยีน       

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ผูว้ิจัยได้นำเอาภาวะผู้นำดิจทิัล

ของผู้บริหารในด้านที่มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป (r= 0.31 - 0.70)       

มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์                

พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมนำไปใช้สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คนต่อไป 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล   

 การนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารในโรงเรยีน    

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ผูว้ิจัยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอเป็นรายข้อเรียงลำดับ

ความถี่จากมากไปหาน้อย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ครัง้นี้ ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง t (t-test) 

 F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F-test) 

 df  แทน ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน 

 *  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 X  แทน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

 X1  แทน ความร่วมมอื 

 X2  แทน ความรูด้ิจทิัล 

 X3  แทน วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

 X4  แทน การสื่อสารดิจิทัล 

 Y  แทน ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

 Y1  แทน ด้านงานธุรการ 
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 Y2  แทน ด้านงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้ม 

 Y3  แทน ด้านงานกิจการนักเรียน 

 Y4  แทน ด้านงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 

 Y5  แทน ด้านงานเครือข่ายทางการศึกษา 

 Y6  แทน ด้านงานประชาสัมพันธ์ 

 Y7  แทน ด้านงานเทคโนโลยีการศกึษา 

 Y8  แทน ด้านงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

   2.1 การวเิคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้าน 

   2.2 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน รายด้านและรายข้อ 

   2.3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้าน 

   2.4 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน รายด้านและรายข้อ 

  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มี 
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สถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

   3.1 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

   3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผล 

การบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน             

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มขีนาดแตกต่างกัน 

   4.1 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน 

   4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน 

  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผล 

การบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน            

ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

   5.1 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

   5.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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  ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร กับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน 

  ตอนที่ 7 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 276 ฉบับ ได้รับกลับคืน

มา จำนวน 276 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้นได้ตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑ์

การให้คะแนนตามที่กำหนดไว้ ดำเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการ

วิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

   ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ในส่วนที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน คอื 

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ขนาดของโรงเรียน คือ  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน คอื น้อยกว่า 

10 ปี ระหว่าง 10 - 20 ปี และ มากกว่า 20 ปีขึน้ไป ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ที่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง 

n ร้อยละ 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     ผูบ้ริหารโรงเรียน 

     หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

     ครูผูส้อน 

 

63 

30 

183 

 

22.80 

10.90 

66.30 

 รวม 276 100.00 

2 ขนาดของโรงเรียน 

     ขนาดเล็ก 

     ขนาดกลาง 

     ขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 

 

180 

81 

15 

 

65.20 

29.30 

5.40 

 รวม 276 100.00 

3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     น้อยกว่า 10 ปี 

     ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

     มากว่า 20 ปีขึน้ไป 

 

57 

115 

104 

 

20.70 

41.70 

37.70 

รวม 276 100.00 

 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน       

63 คน คิดเห็นร้อยละ 22.80 หัวหนา้งานบริหารทั่วไป จำนวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

10.90 และครูผู้สอน จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 

180 คน โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 และ โรงเรียนขนาด

ใหญ่ จำนวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 5.40 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน นอ้ยกว่า 10 ปี 

จำนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.70 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มากว่า 20 ปี

ขึน้ไป จำนวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.70 
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

   2.1 การวเิคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้าน 

 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ด้าน ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

2 

3 

4 

ความร่วมมอื 

ความรูด้ิจทิัล 

วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

การสื่อสารดิจิทัล 

4.41 

4.43 

4.43 

4.31 

.37 

.42 

.40 

.43 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3 

2 

1 

4 

รวม 4.40 .33 มาก  

 จากตาราง 8 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้า

กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.40) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้วิสัยทัศน์

ดิจทิัล (𝐱̅ = 4.43) รองลงมา คือ ความรู้ดิจิทัล (𝐱̅ = 4.43) และ ความร่วมมอื  

(𝐱̅ = 4.41) และการสื่อสารดิจทิัล (𝐱̅ = 4.31) ตามลำดับ 

   2.2 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน รายด้านและรายข้อ 

    2.2.1 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียน           

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 1 ความร่วมมอื 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 1 ความร่วมมอื 

ข้อ 
ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านที่ 1 ความร่วมมือ 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

 

8 

แบ่งปันข้อมูลดิจทิัลภายในองค์การและ

ภายนอกองค์ 

การสรา้งความร่วมมอืของบุคลากร       

ในการแบ่งปันข้อมูล 

มีความสามารถในการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมอืกับหน่วยงานทางการศกึษา 

ใช้เครื่องมอืสื่อสารในการสร้าง

เครือข่ายใหม่ ทั้งในและนอกองค์การ 

อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการ

ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสทิธิภาพ 

สร้างทีมงานของสถานศกึษาเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย 

ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่าย

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผ่าน

เทคโนโลยีดจิทิัล 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

ในการปฏิบัติงาน 

 

4.42 

 

4.39 

 

4.35 

 

4.41 

 

4.40 

 

4.41 

 

 

4.47 

 

4.45 

 

.62 

 

.63 

 

.66 

 

.66 

 

.62 

 

.67 

 

 

.64 

 

.64 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

4 

 

8 

 

9 

 

5 

 

7 

 

6 

 

 

1 

 

3 

9 

 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น

และระดับชาติเกี่ยวกับการสรา้ง

นวัตกรรม ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

และการมีส่วนร่วมในยุคดิจิทัล 

 

 

 

4.41 

 

 

 

.66 

 

 

 

มาก 

 

 

 

5 

10 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการ

ทำงานอย่างเปิดเผยรวมไปถึงการ

เผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจทิัล 

 

 

4.46 

 

 

.62 

 

 

มาก 

 

 

2 

รวม 4.40 .33 มาก  
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 จากตาราง 9 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 1 ความร่วมมอืตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝐱̅ = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมาก       

ไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

โดยผ่านเทคโนโลยีดจิทิัล (𝐱̅ = 4.47) รองลงมา คือ มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร               

ในการทำงานอย่างเปิดเผยรวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจทิัล (𝐱̅ = 4.46)             

และ ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการปฏิบัติงาน (𝐱̅ = 4.45) ตามลำดับ 

    2.2.2 การวิเคราะห์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 2 ความรูด้ิจทิัล 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 2 ความรู้ดิจทิัล 

ข้อ 
ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านที่ 2 ความรู้ดิจิทัล 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

สามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 4.39 .66 มาก 8 

2 

 

ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้

และนวัตกรรมดิจิทัลอย่างมืออาชีพ 

 

4.45 

 

.65 

 

มาก 

 

5 

3 

 

สามารถเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับ

บุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

อย่างสม่ำเสมอ 

 

 

4.41 

 

 

.65 

 

 

มาก 

 

 

6 

4 

 

นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้อย่างสร้างสรรค์

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศกึษา 

 

4.49 

 

.64 

 

มาก 

 

2 

5 

 

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติ 

งานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

4.40 

 

.65 

 

มาก 

 

7 

6 

 

สามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดใีน 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลสร้างแรงบันดาลใจ 

 

4.41 

 

.65 

 

มาก 

 

6 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ 
ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านที่ 2 ความรู้ดิจิทัล 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

7 

 

การให้คำปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการทดลองและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

ในยุคดิจทิัล ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 

 

4.48 

 

 

.67 

 

 

มาก 

 

 

3 

8 นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการพัฒนา

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 

4.45 

 

.63 

 

มาก 

 

4 

9 ส่งเสริมใหบุ้คลากรพัฒนาตนเองด้าน

ทักษะดิจทิัลอย่างต่อเนื่อง 

 

4.50 

 

.62 

 

มาก 

 

1 

10 เป็นผู้นำที่ทันสมัยด้านดิจิทัลอยู่ตลอดเวลา 4.34 .67 มาก 9 

รวม 4.43 .42 มาก  

 จากตาราง 10 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 2 ความรู้ดิจทิัล ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝐱̅ = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจทิัลอย่างต่อเนื่อง  

(𝐱̅ = 4.50) รองลงมา คือ นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้อย่างสร้างสรรค์เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

สถานศกึษา (𝐱̅ = 4.49) และ สรา้งแรงบันดาลใจ การให้คำปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการทดลองและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในยุคดิจทิัล ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  

(𝐱̅ = 4.48) ตามลำดับ 

    2.2.3 การวิเคราะห์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 3 วสิัยทัศน์ดจิทิัล 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 3 วสิัยทัศน์ดิจิทัล 

ข้อ 
ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านที่ 3 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

6 

 

 

7 

 

 

8 

แสดงออกถึงการมวีิสัยทัศน์ 

สามารถออกแบบวิสัยทัศน์ให้

สอดคล้องกับพันธกิจ เป้าหมาย กล

ยุทธ์ในการบริหารร่วมกับบุคลากร

ไปสู่การปฏิบัติ  

มีการสร้างเป้าหมายและวสิัยทัศน์ที่

ชัดเจน จนทำให้เกิดพลังขับเคลื่อน

สถานคึกษาไปสู่ความสำเร็จ 

ใช้แผนปฏิบัติการเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

ให้คำแนะนำ สนับสนุนและส่งเสริม

การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัล  

สามารถอธิบาย และแนะนำการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลใหแ้ก่บุคลากรได้

อย่างถูกต้อง 

สร้างแรงบันดาลใจ สร้าง

บรรยากาศที่ดใีนสถานศกึษายุค

ดิจทิัล 

สามารถแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ เพื่อ

นำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัด

การศกึษาอยู่เสมอ  

กระตุน้ให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่าง

หลากหลาย  

 

 

 

 

4.41 

 

 

4.55 

 

4.50 

 

4.39 

 

 

4.34 

 

 

4.35 

 

 

4.49 

 

 

4.44 

 

 

 

 

.64 

 

 

.62 

. 

612 

 

.68 

 

 

.65 

 

 

.66 

 

 

.60 

 

 

.66 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

 

7 

 

 

1 

 

2 

 

8 

 

 

10 

 

 

9 

 

 

3 

 

 

5 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ 
ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านที่ 3 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

9 

 

 

 

10 

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป จุดเด่น 

จุดด้อย ภาพรวมทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศกึษา 

สามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัลมา

ประยุกต์เพื่อขับเคลื่อนและยกระดับ

คุณภาพการศกึษาไปสู่ความเป็นเลิศ

ได้ 

 

 

 

4.41 

 

 

 

4.47 

 

 

 

.62 

 

 

 

.61 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

6 

 

 

 

4 

รวม 4.43 .40 มาก  

 

 จากตาราง 11 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 3 วสิัยทัศน์ดจิทิัล ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝐱̅ = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ดา้น คอื                  

มีการสร้างเป้าหมายและวสิัยทัศน์ที่ชัดเจน จนทำให้เกิดพลังขับเคลื่อนสถานคึกษาไปสู่

ความสำเร็จ (𝐱̅ = 4.55) และอยู่ในระดับมาก จำนวน 9 ข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

3 ลำดับ ดังนี้ ใช้แผนปฏิบัติการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของสถานศกึษา (𝐱̅ = 4.50) 

รองลงมา คอื สามารถแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัด

การศกึษาอยู่เสมอ (𝐱̅ = 4.49) และ สามารถนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาประยุกต์เพื่อขับเคลื่อน

และยกระดับคุณภาพการศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ (𝐱̅ = 4.47) ตามลำดับ 

    2.2.4 การวิเคราะห์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 4 การสื่อสารดิจทิัล 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 4 การสื่อสารดิจทิัล 

ข้อ 
ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านที ่4 การสื่อสารดิจทิัล 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

 

 

8 

แสดงออกถึงการมทีักษะด้านการ

สื่อสารผ่านสื่อดิจทิัลและการ

ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล 

สามารถสร้างแรงบันดาลใจและเป็น

แบบอย่างที่ดใีนการสื่อสารด้วย

เทคโนโลยีดจิทิัล  

สามารถโน้มน้าว จูงใจ ให้ความ

ช่วยเหลอื สนับสนุนบุคลากรการนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการสื่อสาร

ผ่านสือ่ดิจทิัล ด้วยรูปแบบวิธีการที่

หลากหลาย 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้เครื่องมอื

ดิจทิัลในการพัฒนาวิชาชีพ 

สามารถประยุกต์ใช้ดจิทิัลให้

สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา 

มีการถ่ายทอด ความรูป้ระสบการณ์ 

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจทิัล 

มีการแสวงหาเครอืข่ายความร่วมมอื

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลกับหน่วยงาน

ภายนอกสถานศกึษา เพื่อใหเ้กิดการ

เรียนรู้ร่วมกัน 

สามารถเลือกใช้รูปแบบในการ

สื่อสารและการนำเสนอด้วย

เทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสม 

 

 

4.43 

 

 

4.40 

 

 

 

 

4.42 

 

4.38 

 

4.34 

 

4.23 

 

 

 

4.19 

 

 

4.24 

 

 

.62 

 

 

.62 

 

 

 

 

.65 

 

.67 

 

.67 

 

.70 

 

 

 

.70 

 

 

.68 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

 

 

2 

 

4 

 

5 

 

9 

 

 

 

10 

 

 

8 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ 
ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ด้านที ่4 การสื่อสารดิจทิัล 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

9 

 

10 

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างสร้างสรรค์

เพื่อพัฒนางานวิชาการ 

สร้างเครือข่ายการสื่อสารดิจทิัลทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 

 

4.27 

 

 

4.26 

 

.69 

 

 

.69 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

6 

 

 

7 

รวม 4.31 .43 มาก  

 

 จากตาราง 12 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 4 การสื่อสารดิจทิัล ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝐱̅ = 4.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ แสดงออกถึงการมทีักษะด้านการสื่อสารผ่านสื่อดจิทิัลและการ

ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล (𝐱̅ = 4.43) รองลงมา คอื สามารถโน้มน้าว จูงใจ ให้ความ

ช่วยเหลอื สนับสนุนบุคลากรการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล  

ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย (𝐱̅ = 4.42) และ สามารถสร้างแรงบันดาลใจและเป็น

แบบอย่างที่ดใีนการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล (𝐱̅ = 4.40) ตามลำดับ 

  จากผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 1  ที่ตัง้ไว้ว่า “ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 

   2.3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้าน 
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ตาราง 13 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ด้าน ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

งานธุรการ 

งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

งานกิจการนักเรียน 

งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 

งานสร้างเครือข่ายทางการศกึษา 

งานประชาสัมพันธ์ 

งานเทคโนโลยีการศกึษา 

งานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

4.26 

4.34 

4.42 

4.49 

4.45 

4.45 

4.41 

4.45 

.56 

.55 

.47 

.42 

.37 

.46 

.48 

.44 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

8 

7 

5 

1 

4 

2 

6 

3 

รวม 4.41 .33 มาก  

 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.41) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (𝐱̅ = 4.49) รองลงมา คอื งานประชาสัมพันธ์ 

(𝐱̅ = 4.45) งานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ (𝐱̅ = 4.45) งานสร้างเครือข่ายทางการศึกษา  

(𝐱̅ = 4.45) งานกิจการนักเรียน (𝐱̅ = 4.42)  งานเทคโนโลยีการศกึษา (𝐱̅ = 4.41)             

งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม (𝐱̅ = 4.34) และงานธุรการ (𝐱̅ = 4.26)  ตามลำดับ 

   2.4 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียน          

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน รายด้านและรายข้อ 

    2.4.1 การวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 1 งานธุรการ 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 1 งานธุรการ 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 1 งานธุรการ 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

โรงเรียนมีการวางแผนงานการ

พัฒนาด้านงานธุรการ งานสาร

บรรณ งานการรับ - ส่งหนังสอื  

งานบริการจัดส่งจดหมาย เอกสาร 

หนังสือราชการ 

โรงเรียนมีการดำเนินงานธุรการตาม

ระบบที่กำหนดไว้โดยยึดหลักความ

ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดและคุม้ค่า 

โรงเรียนมีการวางแผนออกแบบ

ระบบธุรการ โดยการนำระบบ

เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 

โรงเรียนมีการจัดระบบเครือข่าย

ข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับ

สถานศกึษาอื่น เขตพืน้ที่ และ

ส่วนกลาง 

 

 

 

 

4.23 

 

 

4.26 

 

 

4.30 

 

 

 

4.26 

 

 

 

 

.72 

 

 

.71 

 

 

.70 

 

 

 

.72 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

 

4 

5 โรงเรียนมีการติดตามประเมินผล

และปรับปรุงการจัดระบบการ

บริหารงานด่านธุรการให้มี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

4.28 

 

 

 

.71 

 

 

 

มาก 

 

 

 

2 

รวม 4.26 .56 มาก  

 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 1 งานธุรการ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝐱̅ = 4.26) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไป 
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หาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนมีการวางแผนออกแบบระบบธุรการ โดยการนำระบบ

เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน (𝐱̅ = 4.30) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการตดิตาม

ประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบการบริหารงานด่านธุรการให้มีประสิทธิภาพ  

(𝐱̅ = 4.28) และ โรงเรียนมกีารดำเนินงานธุรการตามระบบที่กำหนดไว้โดยยึดหลักความ

ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดและคุม้ค่า (𝐱̅ = 4.26) ตามลำดับ 

    2.4.2 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 2 งานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 2 งานอาคารสถานที่ 

 และสิ่งแวดล้อม 

ข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 2 งานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม 

𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

โรงเรียนมีการกำหนดแนวทาง 

วางแผน การบริหารจัดการอาคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษา 

โรงเรียนมีการบำรุงดูแลและพัฒนา

อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

ของสถานศกึษาให้อยู่ในสภาพที่

มั่นคง ปลอดภัยและเหมาะสมที่จะ

ใช้ประโยชน์ 

โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ

การใชอ้าคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียน 

 

 

 

 

4.31 

 

 

 

 

4.36 

 

 

 

4.35 

 

 

 

 

.70 

 

 

 

 

.69 

 

 

 

.69 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

2 

 

 

 

4 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 2 งานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม 

𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

4 

 

โรงเรียนส่งเสริมให้มีการประสานขอ

ความร่วมมอืในด้านวัสดุอุปกรณ์ 

งบประมาณจากชุมชนท้องถิ่น 

 

 

4.35 

 

 

.68 

 

 

มาก 

 

 

3 

5 โรงเรียนมีการบริหารอาคารสถานที่

และสภาพแวดล้อมโดยยึดหลัก

ความคุ้มค่า มั่นคง และปลอดภัยต่อ

ผูเ้รียน 

 

 

 

4.37 

 

 

 

.68 

 

 

 

มาก 

 

 

 

1 

รวม 4.34 .55 มาก  

 จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 2 งานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และ

ครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนมีการบริหารอาคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อมโดยยึดหลักความคุ้มค่า มั่นคง และปลอดภัยต่อผูเ้รียน  

(𝐱̅ = 4.37) รองลงมา คอื โรงเรียนมีการบำรุงดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้อยู่ในสภาพที่มั่นคง ปลอดภัยและเหมาะสมที่จะใช้

ประโยชน์ (𝐱̅ = 4.36) และ โรงเรียนส่งเสริมให้มีการประสานขอความร่วมมอืในด้านวัสดุ

อุปกรณ์ งบประมาณจากชุมชนท้องถิ่น (𝐱̅ = 4.35) ตามลำดับ 

    2.4.3 การวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 3 งานกิจการนักเรียน 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 3 งานกิจการนักเรียน 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 3 งานกิจการนักเรียน 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

โรงเรียนดำเนินการเกี่ยวกับงาน

กิจการนักเรียน มคีวามถูกต้องตรง

ตามระเบียบทางราชการ 

โรงเรียนดำเนินการรับนักเรียนตาม

แผนการรับนักเรียนที่กำหนด 

โรงเรียนจัดทัศนศึกษา เป็นไปตาม

ระเบียบทางราชการ 

โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรียนใหเ้ป็นไปตาม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์มีความ

ถูกต้องตรงตามระเบียบทางราชการ 

 

 

4.37 

 

4.43 

 

4.47 

 

 

 

4.43 

 

 

.65 

 

.66 

 

.60 

 

 

 

.63 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

5 

 

3 

 

1 

 

 

 

2 

5 โรงเรียนสำรวจและจัดทำสำมะโน

ผูเ้รียนโดยจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศ 

 

 

4.40 

 

 

.63 

 

 

มาก 

 

 

4 

รวม 4.42 .47 มาก  

 จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 3 งานกิจการนักเรียน ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้โรงเรียนจัดทัศนศกึษา เป็นไปตามระเบียบทางราชการ 

(𝐱̅ = 4.47) รองลงมา คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนใหเ้ป็นไป

ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีความถูกต้องตรงตามระเบียบทางราชการ (𝐱̅ = 4.43) 

และ โรงเรียนดำเนินการรับนักเรียนตามแผนการรับนักเรียนที่กำหนด (𝐱̅ = 4.43) 

ตามลำดับ 



137 

    2.4.4 การวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 4 งานสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชน 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 4 งานสร้างความสัมพันธ์ 

 ระหว่างชุมชน 

ข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 4 งานสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชน 

𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

โรงเรียนมีการวางแผนการประชา

สัมพันธงานการศกึษาของสถานศกึษา 

โรงเรียนส่งเสริมความร่วมมอืกับ

หน่วยงานอื่นในการพัฒนาและส่งเสริม

วิชาชีพแก่ชุมชน 

โรงเรียนมีการให้บริการข่าวสาร ขอ้มูล

และความเคลื่อนไหวของโรงเรียนให้

ชุมชนทราบ 

โรงเรียนมีการติดตาม ประเมินผล 

ปรับปรุง และพัฒนาการประชาสัมพันธ

การศกึษาของ สถานศกึษา 

โรงเรียนอำนวยความสะดวกในการ

บริการชุมชนในด้านอาคาร สถานที่ 

และวัสดุ ครุภัณฑ์แก่ชุมชน 

 

4.47 

 

 

4.49 

 

 

4.47 

 

 

4.53 

 

 

4.51 

 

.62 

 

 

.61 

 

 

.62 

 

 

.61 

 

 

.59 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

4 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

1 

 

 

2 

รวม 4.49 .42 มาก  

 จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 4 งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ชุมชน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน 
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

จำนวน 2 ข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โรงเรียนมีการตดิตาม ประเมนิผล 

ปรับปรุง และพัฒนาการประชาสัมพันธการศกึษาของ สถานศกึษา (𝐱̅ = 4.53) รองลงมา 

คือ โรงเรียนอำนวยความสะดวกในการบริการชุมชนในด้านอาคาร สถานที่ และวัสดุ 

ครุภัณฑ์แก่ชุมชน (𝐱̅ = 4.51) ตามลำดับ ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ขอ้ 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น

ในการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพแก่ชุมชน (𝐱̅ = 4.49) รองลงมาคือ โรงเรียนมกีารวาง

แผนการประชาสัมพันธงานการศกึษาของสถานศกึษา (𝐱̅ = 4.47)และโรงเรียนมกีาร

ให้บริการข่าวสาร ข้อมูลและความเคลื่อนไหวของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ (𝐱̅ = 4.47) 

    2.4.5 การวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 5 งานสร้างเครอืข่าย       

ทางการศึกษา 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 5 งานสร้างเครือข่าย 

 ทางการศึกษา 

ข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 5 งานสร้างเครือข่ายทาง

การศึกษา 

𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

 

โรงเรียนส่งเสริมให้กลุ่มบุคคล 

องค์กร สังคมและชุมชนได้เข้ามามี

บทบาทสนับสนุนการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษา 

โรงเรียนมีการประสานความรวมมอื

กับหนวยราชการ สวนภูมิภาคและ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

จัดและพัฒนาการศกึษาของ

สถานศกึษา 

 

 

 

4.53 

 

 

 

 

4.45 

 

 

 

.54 

 

 

 

 

.5 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 5 งานสร้างเครือข่ายทาง

การศึกษา 

𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

5 

โรงเรียนมีการพัฒนาเครือข่าย  

ประสานความร่วมมอืกับผู้ปกครอง 

และชุมชน เพื่อให้มีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษาของสถานศกึษา

โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการ

ในการรับบริการทางการศึกษา และ

ประสานความร่วมมอื ส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดการศกึษาของ

บุคคล ชุมชน องค์กรโดยมีเป้าหมาย

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

โรงเรียนมีการประสานพัฒนา

เครือข่ายเพื่อการศกึษาเสนอความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ 

รวม เลิกสถานศกึษา  ส่งเสริม

ประสานการศกึษาในระบบ นอก

ระบบและตามอัธยาศัย 

 

 

 

4.44 

 

 

 

 

 

4.43 

 

 

 

 

 

4.44 

 

 

 

.62 

 

 

 

 

 

.62 

 

 

 

 

 

.61 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

3 

รวม 4.45 .37 มาก  

 จากตาราง 18 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 5 งานสร้างเครือข่ายทาง

การศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และ

ครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด จำนวน 1 ขอ้ คือ โรงเรียนส่งเสริมให้กลุ่มบุคคล องค์กร สังคมและชุมชนได้เข้า

มามีบทบาทสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษา (𝐱̅ = 4.53) ส่วนด้านที่เหลืออยู่  

ในระดับมาก จำนวน 4 ขอ้ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนมีการ
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ประสานความรวมมอืกับหนวยราชการสวนภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

จัดและพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา (𝐱̅ = 4.45) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการพัฒนา

เครือข่าย  ประสานความร่วมมอืกับผูป้กครอง และชุมชน เพื่อให้มสี่วนร่วมในการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา (𝐱̅ = 4.44) และโรงเรียนมกีารประสานพัฒนาเครือข่ายเพื่อ

การศกึษาเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวม เลิกสถานศกึษา  ส่งเสริม

ประสานการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย (𝐱̅ = 4.44) 

    2.4.6 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 6 งานประชาสัมพันธ์ 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 6 งานประชาสัมพันธ์ 

ข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 5 งานสร้างเครือข่ายทาง

การศึกษา 

𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารการใชจ้่ายงบประมาณ

และผลการดำเนินงานของโรงเรียนต่อ

สาธารณชนที่หลากหลายรูปแบบ 

โรงเรียนมีการใช้ระบบเครือข่าย

การศกึษาเพื่อประสานความร่วมมอื

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียนอื่นและ

เขตพื้นที่การศกึษาอื่น 

โรงเรียนมีการพัฒนางาน

ประชาสัมพันธ์ที่เน้นการมีส่วนร่วมใน

รูปแบบเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

4.49 

 

 

 

4.49 

 

 

4.44 

 

 

 

.60 

 

 

 

.61 

 

 

.61 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

4 

  4 

 

โรงเรียนมีการจัดระบบบริการข้อมูล 

ข่าวสาร อาคารสถานที่ และบุคลากร

ต่อสาธารณชน 

 

 

4.45 

 

 

 

.66 

 

 

มาก 

 

 

 

3 
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จากตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 6 งานประชาสัมพันธ์ 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

5 โรงเรียนมีการจัดระบบบริการข้อมูล 

ข่าวสาร และงานบริการอื่นอย่าง

เหมาะสมโดยยึดหลักรวดเร็ว ถูกต้อง 

มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

4.40 

   

 

 

.63 

 

 

 

มาก 

 

 

 

5 

รวม 4.45 .46 มาก  

 

 จากตาราง 19 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 6 งานประชาสัมพันธ์ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝐱̅ = 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้โรงเรียนมกีารประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ

ใช้จ่ายงบประมาณและผลการดำเนินงานของโรงเรียนต่อสาธารณชนที่หลากหลายรูปแบบ 

(𝐱̅ = 4.49) รองลงมา คอื โรงเรียนมีการใช้ระบบเครือข่ายการศกึษาเพื่อประสาน            

ความร่วมมอืแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียนอื่นและเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น (𝐱̅ = 4.49) และ 

โรงเรียนมีการจัดระบบบริการข้อมูล ข่าวสาร อาคารสถานที่ และบุคลากรต่อสาธารณชน 

(𝐱̅ = 4.45) ตามลำดับ 

    2.4.7 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 7 งานเทคโนโลยี

การศกึษา 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 7 งานเทคโนโลยีการศกึษา 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 7 งานเทคโนโลยีการศึกษา 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

5 

โรงเรียนมีการวางแผนและ

ดำเนนิการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษามาใชในการ

บริหาร และพัฒนาการศกึษาของ

สถานศกึษา 

โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มกีารวิจัย

พัฒนาการผลิตเทคโนโลยีทางการ

ศกึษา 

โรงเรียนมีการสำรวจข้อมูลด้าน

เทคโนโลยีทางการศกึษาของ

สถานศกึษา 

โรงเรียนมีการติดตาม ประเมินผล

การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา

เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและ

เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 

โรงเรียนมีการวางแผนกำหนด

นโยบายและแนวทางการนำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ 

 

 

 

 

4.42 

 

 

4.35 

 

 

4.42 

 

 

 

4.44 

 

 

4.45 

 

 

 

 

.61 

 

 

.65 

 

 

.62 

 

 

 

.59 

 

 

.61 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

 

3 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

1 

รวม 4.41 .48 มาก  

 จากตาราง 20 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 7 งานเทคโนโลยีการศกึษา 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนมีการวางแผนกำหนดนโยบายและ
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แนวทางการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในการบริหารและพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษา (𝐱̅ = 4.45) รองลงมา คือ โรงเรียนมกีารตดิตาม ประเมินผล

การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการ

เรียนรู้ (𝐱̅ = 4.44) และ โรงเรียนมีการวางแผนและดำเนินการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษามาใชในการบริหาร และพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา (𝐱̅ = 4.42) 

ตามลำดับ 

    2.4.8 การวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 8 งานเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 8 งานเครือข่ายข้อมูล 

 สารสนเทศ 

ข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 8 งานเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

โรงเรียนมีการประสานพัฒนาเครือข่าย

เพื่อการศกึษา 

โรงเรียนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถในการใชร้ะบบข้อมูล

สารสนเทศ 

โรงเรียนส่งเสริมประสานการศกึษา         

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

โรงเรียนมีการจัดทำทะเบียนการ

เชื่อมโยงขอ้มูลสารสนเทศกับหน่วยงาน

หรอืองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

 

4.50 

 

 

4.43 

 

4.43 

 

 

4.46 

 

.56 

 

 

.59 

 

.62 

 

 

.59 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

1 

 

 

3 

 

4 

 

 

2 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ด้านที่ 8 งานเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

5 

 

 

 

 

 

โรงเรียนออกแบบและจัดทำ

ฐานขอ้มูลของสถานศกึษา เช่น 

ฐานขอ้มูลนักเรียน ฐานข้อมูล

บุคลากร ฐานข้อมูลสื่อการเรียนการ

สอน ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ อาคาร

สถานที่ 

 

 

 

 

 

 4.46 

 

 

 

 

 

 .59 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

2 

รวม 4.45 .44 มาก  

 จากตาราง 21 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านที่ 8 งานเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และ

ครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ โรงเรียนมีการประสานพัฒนา

เครือข่ายเพื่อการศกึษา (𝐱̅ = 4.50) รองลงมา คอื โรงเรียนมีการจัดทำทะเบียนการ

เชื่อมโยงขอ้มูลสารสนเทศกับหน่วยงานหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้อง และโรงเรียนออกแบบและ

จัดทำฐานข้อมูลของสถานศึกษา เช่น ฐานข้อมูลนักเรียน ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูล 

สื่อการเรียนการสอน ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากัน (𝐱̅ = 4.46) และ โรงเรียนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ       

ในการใชร้ะบบข้อมูลสารสนเทศ (𝐱̅ = 4.43) ตามลำดับ  

  จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ว่า “ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 
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  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผล 

การบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน            

ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

   3.1 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มีสถานภาพการดำรง 

ตำแหน่งต่างกัน 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ความร่วมมอื ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.330 

38.793 

39.123 

2 

273 

275 

.165 

.142 

1.162 .314 

2. ความรูด้ิจทิัล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.083 

49.051 

49.133 

2 

273 

275 

.041 

.180 

.230 .795 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.023 

45.172 

45.195 

2 

273 

275 

.012 

.165 

.070 .933 

4. กากรสื่อสารดิจทิัล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.081 

52.716 

52.797 

2 

273 

275 

.040 

.193 

.209 .812 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.034 

30.290 

30.325 

2 

273 

275 

.017 

.111 

.155 .856 
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 จากตาราง 22 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้า

กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน ที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน โดยรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  จากผลการวิเคราะห์ ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จงึไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานของที่ 3 ที่ตั้งไว้ว่า  

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน 

   3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มีสถานภาพการดำรง

ตำแหน่งต่างกัน 

ประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไป 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. งานธุรการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.732 

88.508 

89.240 

2 

273 

275 

.366 

.324 

1.129 .325 

2. งานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.551 

83.778 

85.329 

2 

273 

275 

.775 

.307 

2.526 .082 

3. งานกิจการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.731 

61.459 

62.190 

2 

273 

275 

.365 

.225 

1.623 .199 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไป 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. งานสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.616 

47.973 

48.588 

2 

273 

275 

.308 

.176 

1.752 .175 

5. งานสร้างเครือข่ายทาง

การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.115 

38.958 

39.072 

2 

273 

275 

.057 

.143 

.402 .669 

6. งานประชาสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.121 

59.157 

59.278 

2 

273 

275 

.061 

.217 

.279 .757 

7. งานเทคโนโลยี

การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.151 

64.385 

64.536 

2 

273 

275 

.076 

.236 

.321 .726 

8. งานเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.264 

55.255 

55.518 

2 

273 

275 

.132 

.202 

.651 .522 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.102 

30.895 

30.997 

2 

273 

275 

.051 

.113 

.449 .639 

 จากตาราง 23 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  จากผลการวิเคราะห์ ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 
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โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จงึไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานของที่ 4 ที่ตัง้ไว้ว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน

ทั่วไป และครูผู้สอน จำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน 

  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผล 

การบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน            

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มขีนาดแตกต่างกัน 

   4.1 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน 

ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

 ที่มขีนาดแตกต่างกัน 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ความร่วมมอื ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.000 

39.123 

39.123 

2 

273 

275 

.000 

.143 

.001 .999 

2. ความรูด้ิจทิัล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.252 

48.881 

49.133 

2 

273 

275 

.126 

.179 

.705 .495 

3. วิสัยทัศน์ดจิทิัล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.285 

44.910 

45.195 

2 

273 

275 

.142 

.165 

.866 .422 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. กากรสื่อสารดิจทิัล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.509 

51.287 

52.797 

2 

273 

275 

.755 

.188 

4.017 .019 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.157 

30.167 

30.325 

2 

273 

275 

.079 

.111 

.713 .491 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้า

กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน โดยรวม

และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  จากผลการวิเคราะห์ ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จงึไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานของที่ 3 ที่ตั้งไว้ว่า  

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และ

ครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

   4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน 
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ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

 ที่มขีนาดแตกต่างกัน 

ประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไป 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. งานธุรการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.085 

88.154 

89.240 

2 

273 

275 

.543 

.323 

1.681 .188 

2. งานอาคารสถานที่

และสิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.219 

85.110 

85.329 

2 

273 

275 

.109 

.312 

.351 .704 

 

 

3. งานกิจการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.033 

62.156 

62.190 

2 

273 

275 

.017 

.228 

.073 .930 

4. งานสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.084 

48.504 

48.588 

2 

273 

275 

.042 

.178 

.236 .790 

5. งานสร้างเครือข่าย

ทางการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.006 

39.067 

39.072 

2 

273 

275 

.003 

.143 

.020 .980 

6. งานประชาสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.480 

58.798 

59.278 

2 

273 

275 

.240 

.215 

1.114 .330 

7. งานเทคโนโลยี

การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.200 

64.336 

64.536 

2 

273 

275 

.100 

.236 

.425 .654 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไป 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

8. งานเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.087 

55.432 

55.518 

2 

273 

275 

.043 

.203 

.213 .808 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.145 

30.852 

30.997 

2 

273 

275 

.073 

.113 

.642 .527 

 จากตาราง 25 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  จากผลการวิเคราะห์ ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จงึไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานของที่ 4 ที่ตัง้ไว้ว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน

ทั่วไป และครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร และประสิทธิผล 

การบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน             

ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

   5.1 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มีประสบการณ์ 

 ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ความร่วมมอื ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.119 

39.004 

39.123 

2 

273 

275 

.060 

.143 

.418 .659 

2. ความรูด้ิจทิัล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.432 

48.702 

49.133 

2 

273 

275 

.216 

.178 

1.210 .300 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.029 

45.166 

45.195 

2 

273 

275 

.014 

.165 

.086 .917 

4. กากรสื่อสารดิจทิัล ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.404 

52.392 

52.797 

2 

273 

275 

.202 

.192 

1.054 .350 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.118 

30.207 

30.325 

2 

273 

275 

.059 

.111 

.532 .588 

       

 จากตาราง 26 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้า

กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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  จากผลการวิเคราะห์ ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จงึไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานของที่ 3 ที่ตั้งไว้ว่า   

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และ

ครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

   5.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 

ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มีประสบการณ์ 

 ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไป 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. งานธุรการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.803 

88.437 

89.240 

2 

273 

275 

.402 

.324 

1.240 .291 

2. งานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.537 

84.792 

85.329 

2 

273 

275 

.268 

.311 

.864 .422 

3. งานกิจการนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.503 

61.686 

62.190 

2 

273 

275 

.252 

.226 

1.113 .330 

4. งานสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.151 

48.437 

48.588 

2 

273 

275 

.075 

.177 

.425 .654 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไป 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

5. งานสร้างเครือข่ายทาง

การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.100 

38.972 

39.072 

2 

273 

275 

.050 

.143 

.351 .704 

6. งานประชาสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.249 

59.029 

59.278 

2 

273 

275 

.125 

.216 

.576 .563 

7. งานเทคโนโลยี

การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.024 

64.512 

64.536 

2 

273 

275 

.012 

.236 

.051 .950 

8. งานเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.268 

55.250 

55.518 

2 

273 

275 

.134 

.202 

.662 .517 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.203 

30.794 

30.997 

2 

273 

275 

.102 

.113 

.902 .407 

 จากตาราง 27 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  จากผลการวิเคราะห์ ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จงึไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานของที่ 4 ที่ตัง้ไว้ว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน 
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ทั่วไป และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน 

  ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร กับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน 
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ตาราง 28 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษามุกดาหาร 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

X 1                           

X1 .724** 1                         

X2 .845** .531** 1                       

X3 .863** .492** .659** 1                     

X4 .796** .368** .532** .632** 1                   

Y .571** .465** .431** .474** .476** 1                 

Y1 .229** .142* .124* .142* .321** .629** 1               

Y2 .355** .338** .243** .287** .286** .756** .588** 1             

Y3 .388** .370** .261** .282** .344** .770** .453** .601** 1           

Y4 .485** .416** .400** .416** .342** .719** .328** .474** .544** 1         

Y5 .445** .314** .363** .392** .365** .649** .230** .328** .369** .539** 1       

Y6 .449** .292** .398** .387** .368** .740** .289** .427** .458** .506** .602** 1     

Y7 .451** .381** .345** .399** .339** .724** .255** .396** .470** .396** .405** .546** 1   

Y8 .493** .425** .376** .452** .347** .664** .208** .315** .425** .382** .393** .443** .666** 1 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตาราง 28 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร (X) มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร (Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ภาพโดยรวมมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  (r = .571)  สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีความสัมพันธ์สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ วิสัยทัศน์

ดิจทิัล (X3) กับ งานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ (Y8) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับที่หนึ่ง 

รองลงมา คอื ความร่วมมอื (X1) กับงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ (Y8) มคีวามสัมพันธ์

เป็นอันดับที่สอง ความร่วมมอื (X1) กับ งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Y4) และ 

วิสัยทัศน์ดจิทิัล (X3) กับ งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Y4) มีความสัมพันธ์เป็น

อันดับที่สาม มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .452, .425, .416 และ .416 ตามลำดับ  

ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยรวม (Y) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
โดยรวม 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความร่วมมอื (X1) .465** ปานกลาง 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) .431** ปานกลาง 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล (X3) .474** ปานกลาง 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) .476** ปานกลาง 

รวม (XY) .571** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 29 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร โดยรวม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .571) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร งานธุรการ (Y1) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
งานธุรการ (Y1) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความร่วมมอื (X1) .142* ต่ำ 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) .124* ต่ำ 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล (X3) .142* ต่ำ 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) .321** ปานกลาง 

รวม (XY1) .229** ต่ำ 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 30 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ด้านความร่วมมอื ด้าน

ความรูด้ิจทิัล และด้านวิสัยทัศน์ดจิทิัล มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร   

งานธุรการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการสื่อสารดิจทิัล มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวม         

มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ (r = .229) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสาร

ดิจทิัล มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่น ๆ มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม (Y2) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม (Y2) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความร่วมมอื (X1) .338** ปานกลาง 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) .243** ต่ำ 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล (X3) .287** ต่ำ 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) .286** ต่ำ 

รวม (XY2) .355** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 31 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .355) เมื่อพจิารณา                

เป็นรายด้าน พบว่า ความร่วมมอื มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่น ๆ           

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 

ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร งานกิจการนักเรียน (Y3) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
งานกิจการนักเรียน (Y3) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความร่วมมอื (X1) .370** ปานกลาง 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) .261** ต่ำ 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล (X3) .282** ต่ำ 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) .344** ปานกลาง 

รวม (XY3) .388** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 32 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร งานกิจการนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

ภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .388) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านความร่วมมือ และด้านการสื่อสารดิจิทัล มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง                

ส่วนด้านอื่น ๆ มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 

 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Y4) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Y4) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความร่วมมอื (X1) .416** ปานกลาง 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) .400** ปานกลาง 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล (X3) .416** ปานกลาง 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) .342** ปานกลาง 

รวม (XY4) .485** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 33 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .485) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้าน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร งานสร้างเครือข่ายทางการศึกษา (Y5) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
งานสร้างเครือข่ายทางการศกึษา (Y5) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความร่วมมอื (X1) .314** ปานกลาง 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) .363** ปานกลาง 

3. วิสัยทัศน์ดจิทิัล (X3) .392** ปานกลาง 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) .365** ปานกลาง 

รวม (XY5) .445** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 34 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร งานสร้างเครือข่ายทางการศึกษา อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .445) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทุกด้าน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  

 ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร งานประชาสัมพันธ์ (Y6) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
งานประชาสัมพันธ์ (Y6) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความร่วมมอื (X1) .292** ต่ำ 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) .398** ปานกลาง 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล (X3) .387** ปานกลาง 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) .368** ปานกลาง 

รวม (XY6) .449** ปานกลาง 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



162 

 จากตาราง 35 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ด้านความร่วมมอื               

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร งานประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .449) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความร่วมมอื มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ ส่วนด้านอื่น ๆ                 

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร งานเทคโนโลยีการศกึษา (Y7) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
งานเทคโนโลยีการศกึษา (Y7) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความร่วมมอื (X1) .381** ปานกลาง 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) .345** ปานกลาง 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล (X3) .399** ปานกลาง 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) .339** ปานกลาง 

รวม (XY7) .451** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 36 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร งานเทคโนโลยีการศกึษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .451) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้าน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร งานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ (Y8) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
งานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ (Y8) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความร่วมมอื (X1) .425** ปานกลาง 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) .376** ปานกลาง 

3. วิสัยทัศน์ดจิทิัล (X3) .452** ปานกลาง 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) .347** ปานกลาง 

รวม (XY8) .493** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 37 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร งานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .493) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทุกด้าน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  

  ตอนที่ 7 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

   การหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูด้ิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ผู้วิจัยได้ดำเนินการหาแนวทางพัฒนา

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร  โดยการนำเอาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนในด้าน

ที่มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01  ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป มาสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ

จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในด้านดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้นต่อไป จากตารางผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 



 

 

ตาราง 38 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 
สรุป 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

1. ความร่วมมอื (X1) ปานกลาง 

(.465) 

ต่ำ 

(.142) 

ปานกลาง 

(.338) 

ปานกลาง 

(.370) 

ปานกลาง 

(.416) 

ปานกลาง 

(.314) 

ต่ำ 

(.292) 

ปานกลาง 

(.381) 

ปานกลาง 

(.425) 

✓ 

2. ความรูด้ิจทิัล (X2) ปานกลาง 

(.431) 

ต่ำ 

(.124) 

ต่ำ 

(.243) 

ต่ำ 

(.261) 

ปานกลาง 

(.400) 

ปานกลาง 

(.363) 

ปานกลาง 

(.398) 

ปานกลาง 

(.345) 

ปานกลาง 

(.376) 

✓ 

3. วสิัยทัศน์ดจิทิัล (X3) ปานกลาง 

(.474) 

ต่ำ 

(.142) 

ต่ำ 

(.287) 

ต่ำ 

(.282) 

ปานกลาง 

(.416) 

ปานกลาง 

(.392) 

ปานกลาง 

(.387) 

ปานกลาง 

(.399) 

ปานกลาง 

(.452) 

✓ 

4. การสื่อสารดิจทิัล (X4) ปานกลาง 

(.476) 

ปานกลาง 

(.321) 

ต่ำ 

(.286) 

ปานกลาง 

(.344) 

ปานกลาง 

(.342) 

ปานกลาง 

(.365) 

ปานกลาง 

(.368) 

ปานกลาง 

(.339) 

ปานกลาง 

(.347) 

✓ 

 ✓ จำเป็นต้องพัฒนา

164  



165 

 จากตาราง 38 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (r= 31-.70) )  ผู้วิจัยจงึ

นำประเด็นการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารในทุกด้าน  ไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จำนวน 10 คน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแล้วสรุปผลการสัมภาษณ์เป็นความเรียง 

(Content Analysis) 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอรายละเอียดของแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

   7.1 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

มุกดาหาร 

    สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา ดา้นความร่วมมือ ดังตัวอย่าง

ประเด็นการสัมภาษณ์ดังนี้ 

     “...ควรมีการพัฒนาโดยผู้บริหารต้องปรับทัศนคต ิสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน หาวิธีการที่จะนำดิจทิัลมาใช้ในองค์กรเพื่อความร่วมมอืในการทำงานที่มี

ประสิทธิผล...” 

(กัลยณัฏฐ์ สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...ผูบ้ริหารต้องเป็นบุคคลที่กุมหัวใจของบุคลากรทุกคนใน

โรงเรียนมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรมีการชีแ้จงกำหนดข้อตกลงที่

ชัดเจนร่วมกันถึงจะเกิดความร่วมมอืที่ดใีนการทำงาน...) 

(ชัยยนต์ สงิห์บุญ, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...ผู้บริหารควรมกีารนำดิจิทัลไปใช้ในการบริหารงานในโรงเรียน

เพื่อให้งานสะดวกรวดเร็วทันเวลา มีการกำหนดภาระงาน กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้

ชัดเจนเพื่อความร่วมมอืที่จะประสบผลสำเร็จ...” 

(บุญเลิศ คำแสนโคตร, สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...ผูบ้ริหารที่ดีควรเป็นผูท้ี่สร้างความสามัคคีในองค์กรสามารถ

สร้างแรงจูงใจในการทำงานเพื่อจะได้รับความร่วมมอืที่ดีและการทำงานที่มีประสทิธิภาพ...” 

(สิบเอกจิตต ิช่างแกะ, สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 
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     “...ผู้บริหารควรมกีารกำหนดเป้าหมายร่วมกัน มกีารทำงานเป็น

ระบบตลอดจนกระบวนการทำงานมากว่าที่จะพูดถึงในส่วนของบุคคล...” 

(เฉลิมศักดิ์ ณ หนองคาย, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...ผูบ้ริหารควรทำความเข้าใจถึงความหมายของความร่วมมอืใน

ทีม เป็นผู้มีทักษะที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกันมาทำงานด้วยกัน สร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน

อยู่เสมอ และทำงานในลักษณะที่สามัคคีกัน...” 

(จนิลา ลาโพธิ์, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...ผู้บริหารควรมกีารสร้างความเข้าใจกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างแท้จริง

ในองค์กร สร้างจิตสำนกึความรับผดิชอบและความพยายามที่มรี่วมกันบอกถึง                  

ความแตกต่างระหว่างการทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีมให้บุคลากรเข้าใจตรงกัน...” 

(บุญชอบ อุสาย, สัมภาษณ์ 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...สิ่งแรกที่ผู้บริหารทุกคนควรตระหนัก คือ ต้องสร้างความ

วางใจ รู้จักแบ่งปันความรู ้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อคนในองค์กร...” 

(สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...ผูบ้ริหารต้องเป็นผู้ที่เรียนรูเ้กี่ยวกับวัฒนธรรมพอ ๆ กับองค์กร 

โดยมีความยดืหยุ่นและเปิดกว้างที่มากขึ้น อโีก้ที่นอ้ยลง และกรอบความคิดที่กระตอืรอืร้น

ในการให้ความร่วมมอื เป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่สำคัญของทีมที่ทำงานร่วมกันอย่าง

แท้จรงิ...” 

(วิษณุกร จันทรา, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...ผูบ้ริหารต้องใช้ดิจทิัลมาสู่งานให้มากขึ้นมคีวามเข้าใจตรงกัน

ระหว่างผู้บริหารและครูผู้ปฏิบัติงานควรมีการวางแผนงานที่ชัดเจนโดยการนำดิจทิัลมาใช้

เพื่อความสะดวกความรวดเร็ว...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 39 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

 ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านความร่วมมอื 

ข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.ผูบ้ริหารตอ้งปรับทัศนคติ มีความยืดหยุ่นเปิดกว้างขึ้น หาวิธีการที่จะนำ

ดิจทิัลมาสู่งานในองค์กรให้มากขึ้น 

 

 

  

 

      

 

 

 

 

4 

 

40 

2.ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่สร้างความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว ในโรงเรยีน            3 30 

3.ผู้บริหารที่ดีควร สร้างจติสำนกึความรับผิดชอบ และสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานในองค์กร 

 

 

  

 

 

 

   

 

    

4 

 

40 

4.ผู้บริหารควรมีการกำหนดเป้าหมาย วางแผนงาน การช้ีแจงกำหนด

ข้อตกลงที่ชัดเจนร่วมกัน การทำงานเป็นระบบ  

  

 

 

 

  

 

     

 

 

4 

 

40 

5.ผู้บริหารตอ้งสร้างขวัญกำลังใจ สร้างความวางใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

และมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

  

 

    

 

 

 

 

 

   

4 

 

40 

 



168 

 จากตาราง 39 พบว่า ผลการสรุปตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 10 คน 

โดยพิจารณาจากข้อที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด สามารถสรุป

แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

ด้านความร่วมมือ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญปรากฏผลดังนี้ 

  1. ผู้บริหารตอ้งปรับทัศนคติ มคีวามยดืหยุ่นเปิดกว้างขึ้น หาวิธีการที่จะนำ

ดิจทิัลมาสู่งานในองค์กรให้มากขึ้น 

  2. ผูบ้ริหารที่ดีควร สร้างจิตสำนึกความรับผดิชอบ และสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานในองค์กร 

  3. ผูบ้ริหารควรมีการกำหนดเป้าหมาย วางแผนงาน การช้ีแจงกำหนด

ข้อตกลงที่ชัดเจนร่วมกัน การทำงานเป็นระบบ 

  4. ผูบ้ริหารต้องสร้างขวัญกำลังใจ สร้างความวางใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

และมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 

   สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา ดา้นความรู้ดจิทิัล ดังตัวอย่าง

ประเด็นการสัมภาษณ์ดังนี้ 

    “...ผูบ้ริหารควรมกีารประชุมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักการใชด้ิจทิัล

กับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาตลอดจนแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจที่ถูกต้องสามารถใช้ดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ...” 

(กัลยณัฏฐ์ สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารต้องมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับดิจทิัลทุก ๆ ดา้นก่อน

เพื่อที่จะนำความรูค้วามสามารถมาปรับใช้ในองค์กร ควรมีการกำหนดขอ้ตกลงหรือ

กฎเกณฑ์การใช้ดิจทิัล ตามหลักที่ไม่ผิดต่อกฎหมาย มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใช้ดิจทิัล

คุณธรรมจริยธรรมการใชด้ิจทิัลเพื่อช่วยใหอ้งค์กรดำเนินได้อย่างมปีระสิทธิภาพ...” 

(ชัยยนต์ สงิห์บุญ, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 
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    “...จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผูบ้ริหารมีการสนับสนุนการใช้สื่อที่ทันสมัย

อยู่เสมอโดยใช้สื่อดิจทิัลมาเป็นเครื่องมอื มกีารอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความเข้าใจ 

ในการพัฒนาองค์ความรูเ้กี่ยวกับการใชด้ิจทิัล...” 

(บุญเลิศ คำแสนโคตร, สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรมกีารพัฒนาตนเองอยู่เสมอ อย่างให้อายุเป็น

ข้อจำกัดของการเรยีนรู้ดจิิทัล ควรมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใชด้ิจทิัลบนอินเทอร์เน็ต

และสามารถเผยแพร่ความรู้สู่คนในองค์กรได้อย่างเหมาะสมกับบริบทการบริหารงาน...” 

(สิบเอกจิตต ิช่างแกะ, สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล จำเป็นที่จะต้องเรียนรูเ้กี่ยวกับ

เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และผลกระทบที่เกิดขึน้ การบริหาร

จัดการสถานศกึษาเพื่อการใช้ใหเ้หมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่า...” 

(เฉลิมศักดิ์ ณ หนองคาย, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารไม่ควรทำตัวเป็นน้ำเต็มแก้ว หรอืมีทัศนคติเชงิลบกับ

ภาวะผูน้ำดิจทิัลที่ผู้บริหารจำเป็นต้องมีในปัจจุบัน...” 

(จนิลา ลาโพธิ์, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารทุกคนควรศกึษาความรู้ดจิทิัลใหม้ีความทันสมัย เรียนรู้

การนำสื่อสารสนเทศมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการทำงานเพื่อความเป็นระบบ รวดเร็ว

เป็นขั้นตอน ...” 

(บุญชอบ อุสาย, สัมภาษณ์ 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...เรียนรู้พัฒนาทักษะดิจทิัลอยู่เสมอ นำดิจทิัลมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานในองค์กร แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ...” 

(สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 
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    “...ควรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้พัฒนาทักษะดิจทิัลอยู่เสมอและ     

มีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในด้านการเรียนรู้ดิจทิัลโดยมีการสนับสนุนด้าน

งบประมาณ ด้านเครื่องมอืสื่อดิจทิัล...” 

(วิษณุกร จันทรา, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ควรมีการวางแผนงานการใชด้ิจทิัลเข้ามาบริหารงานอย่างมีแบบ

แผน มีฟอร์มที่ชัดเจนเป็นรูปแบบที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็วสนับสนุนสื่ออุปกรณ์ที่มีความ

ทันสมัยพร้อมทั้งให้ความรูใ้นด้านการใชด้ิจทิัลใหเ้พียงพอ...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 40 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

 การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านความรู้ดิจทิัล 

ข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.ผูบ้ริหารควรมีการประชุมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักการใชด้ิจทิัล มี

แนวปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมการใชด้ิจทิัลและ

สามารถใช้ดจิทิัลได้อย่างปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

3 

 

 

30 

2.ผู้บริหารควรมกีารพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แสวงหาโอกาสในการ

พัฒนาตนเอง  

    

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

5 

 

50 

3.ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุนการใชส้ื่อที่ทันสมัยอยู่เสมอ นำดิจทิัลมาใช้

ในการทำงานในองค์กร  

   

 

    

 

  

 

 

 

 

4 

 

40 

4.มีการวางแผนการใชด้ิจทิัลเข้ามาบริหารงานในรูปแบบที่ทันสมัย           1 10 

5.ไม่มีทัศนคติเชิงลบเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้เกี่ยวกับการใชด้ิจทิัล

เพื่อจะสามารถเผยแพร่ความรูสู้่คนในองค์กร 

      

 

   

 

  

2 

 

20 
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 จากตาราง 40 พบว่า ผลการสรุปตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน 

โดยพิจารณาจากข้อที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด สามารถสรุป

แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

ด้านความรูด้ิจทิัล ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญปรากฏผลดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แสวงหาโอกาสในการพัฒนา

ตนเอง 

  2. ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุนการใชส้ื่อที่ทันสมัยอยู่เสมอ นำดิจทิัลมาใช้ใน

การทำงานในองค์กร 

  3. ผูบ้ริหารควรมีการประชุมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักการใชด้ิจทิัล             

มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึงคุณธรรมจรยิธรรมการใช้ดิจทิัลและสามารถใช้ดจิทิัลได้         

อย่างปลอดภัย 

  4. ไม่มีทัศนคติเชิงลบเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้เกี่ยวกับการใชด้ิจทิัลเพื่อจะ

สามารถเผยแพร่ความรูสู้่คนในองค์กร 

 

   สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา ดา้นวิสัยทัศน ์ดังตัวอย่างประเด็น

การสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

    “...ควรเรียนรู้และพัฒนาอยู่เสมอเป็นผู้มคีวามคิดล้ำสมัย เป็น

นักพัฒนา...” 

(กัลยณัฏฐ์ สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...มีการวางแผนการทำงานโดยการนำดิจทิัลเข้ามาร่วมทั้งในปัจจุบัน

และเปลี่ยนแปลงในอนาคต...) 

(ชัยยนต์ สงิห์บุญ, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าพัฒนาตนเองด้านดิจทิัลมีการ

เตรียมพร้อมรับมอืกับสถานการณ์ในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์...” 

(บุญเลิศ คำแสนโคตร, สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 
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    “...ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัว 

พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน...” 

(สิบเอกจิตต ิช่างแกะ, สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรมกีารไปศกึษาดูงานหรอืเข้าร่วมการสัมมนาเกี่ยวกับ

ดิจทิัลเพื่อจะได้นำความรู้มาพัฒนาการบริหารงานในฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรยีน ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารงานภายในโรงเรียนต่อไป...” 

(เฉลิมศักดิ์ ณ หนองคาย, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...มองเห็นความสำคัญของการนำดิจทิัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ในการบริหารงาน เช่น การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเครื่องมอืดิจทิัลเพื่อเป็น

สารสนเทศในการใช้พัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป...” 

(จนิลา ลาโพธิ์, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...สามารถนำความรูม้าใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานได้อย่างมี

ประสิทธิผล...” 

(บุญชอบ อุสาย, สัมภาษณ์ 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้แสวงหา ส่งเสริมสนับสนุน

การใชด้ิจทิัลของบุคลากรในองค์กร เป็นนักพัฒนา นักคิด ก้าวทันดิจิทัล...” 

(สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารเล็งเห็นความสำคัญของการใช้ดิจทิัลในการจัดการ 

บริหารงานในองค์กรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อที่จะได้มคีวามรู้ความเข้าใจในการใชส้ื่อ

ดิจทิัลและยังนำมาพัฒนาในองค์กรได้อย่างถูกต้องเหมาะสม...” 

(วิษณุกร จันทรา, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

   “...มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ดิจิทัลโดยพัฒนาให้สามารถเชื่อมโยงและ

พัฒนาไปยังกลุ่มงานอื่นในองค์กรใหค้รอบคลุม ...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 41 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

 ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านวิสัยทัศน์ดิจทิัล 

ข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.ควรเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองดา้นดิจทิัลอยู่เสมอเป็นผู้มีความคิดล้ำ

สมัย เป็นนักพัฒนาทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

   

5 

 

50 

2.มกีารพัฒนาวิสัยทัศน์ดจิิทัล วางแผนการทำงานโดยการนำดิจทิัลเข้า

มาร่วม 

  

 

        

 

 

2 

 

20 

3.ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู ้ปรับตัว 

พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

    

 

    

 

   

2 

 

20 

4.ผูบ้ริหารมกีารพัฒนาความรูด้ิจทิัลใหส้ามารถเชื่อมโยงในการจัดการ

บริหารงานในองค์กร 

      

 

    

 

 

1 

 

10 

5.ผู้บริหารควรเล็งเห็นความสำคัญของการใชด้ิจทิัลโดยมีการอบรม

เชงิปฏิบัติการการใชส้ื่อดิจิทัลสนับสนุนงบประมาณในการจัดหา

สื่อสารสนเทศที่ทันสมัย 

      

 

 

   

 

 

  

 

2 

 

 

20 
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 จากตาราง 41 พบว่า ผลการสรุปตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน 

โดยพิจารณาจากข้อที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด สามารถสรุป

แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้าน

วิสัยทัศน์ดจิทิัล ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญปรากฏผลดังนี้ 

  1. ควรเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้านดิจทิัลอยู่เสมอเป็นผูม้ีความคิดล้ำสมัย 

เป็นนักพัฒนาทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต  

  2. มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ดิจิทัล วางแผนการทำงานโดยการนำดิจิทัลเข้า

มาร่วม 

  3. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู ้ปรับตัว พัฒนา

ตนเอง และสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

  4. ผูบ้ริหารควรเล็งเห็นความสำคัญของการใชด้ิจทิัลโดยมีการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการใชส้ื่อดิจทิัลสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสื่อสารสนเทศที่ทันสมัย 

   สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา ดา้นการสื่อสาร ดังตัวอย่าง

ประเด็นการสัมภาษณ์ดังนี้ 

    “...ควรเป็นผู้ใชภาษาในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องชัดเจนไม่ว่าจะเป็น

ด้านออนไลน์หรอืด้านอื่น ๆ ภาษาที่ใชใ้นการสื่อสารเป็นสิ่งที่สำคัญ...” 

(กัลยณัฏฐ์ สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 

    “...เป็นผู้มกีารสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วอยู่เสมอโดยการใชด้ิจทิัลมาใช้

เป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร...” 

(ชัยยนต์ สงิห์บุญ, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

    “...ผูบ้ริหารควรเรียนรู้การใชท้ักษะในการสื่อสารในรูปแบบที่

หลากหลายเพื่อส่งเสริมให้มีทักษะอย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์สูงสุด...” 

(บุญเลิศ คำแสนโคตร, สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

    “...ผูบ้ริหารมีทักษะการสื่อสารที่ด ีเปิดโอกาสการเรียนรูด้ิจทิัลได้ไม่มี

ขีดจำกัด ถ้าผูบ้ริหารสื่อสารเป็นจะช่วย ลดปัญหาความขัดแย้งอันเกิดจากความไม่เข้าใจ 

ทำให้การบริหารงานได้ราบรื่นมากขึ้น...” 

(สิบเอกจิตต ิช่างแกะ, สัมภาษณ์ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 
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    “...ผูบ้ริหารที่ดีต้องเป็นผู้รเิริ่มในการพัฒนาการสนับสนุนสื่อที่ใชใ้น

การสื่อสารที่ถูกต้องทันสมัย การสื่อสารดิจิทัลเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน...” 

(เฉลิมศักดิ์ ณ หนองคาย, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

  

    “...ผูบ้ริหารถือเป็นผูท้ี่มหีน้าที่สรา้งความเข้าใจ และความชัดเจนให้

เกิดกับผูป้ฏิบัติ ควรมีการสนับสนุนการใชเ้ครื่องมอืดิจิทัลเพื่อการสื่อสารอย่างเป็นระบบ

ซึ่งจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้เมื่อเกิดการสื่อสารที่ทันสมัย...” 

(จนิลา ลาโพธิ์, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารที่ดีควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงการทำ

ความเข้าใจอารมณ์ ทักษะการสื่อสารดิจิทัลนี้เปรียบเหมอืนตัวเชื่อมประสานความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล กลุ่ม หรอืหน่วยงาน ช่วยใหส้ามารถสื่อสารเข้าใจกันได้ง่ายขึ้น และสื่อสาร

เรื่องที่มขี้อมูลแง่ลบหรอืข้อความยาก ๆ ได้โดยไม่เกิดความขัดแย้งหรอืทำลายความเชื่อมั่น

เชื่อใจระหว่างกัน...” 

(บุญชอบ อุสาย, สัมภาษณ์ 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ด้านการสื่อสารดิจทิัล มีการสื่อสารที่เป็นกัลยาณมิตร มีการฝึก

ทักษะการใชภ้าษาด้านดิจิทัลอย่างมีแบบแผน ...” 

(สุรัตน์ ดวงชาทม, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรมคีวามรูค้วามเข้าใจ ทักษะการสื่อสารดิจทิัลที่เป็น

ระบบสังคม และวัฒนธรรมความคิดความเชื่อที่แตกต่างกัน การสื่อสารจงึควรเป็นไปโดย

ปราศจากอคติ...” 

(วิษณุกร จันทรา, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

   “...ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมอืสื่อสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ เช่น ระบบ

อินเทอร์เน็ต เครื่องมอืสื่ออุปกรณ์ที่จะใช้ในการติดต่อสื่อสาร ...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 24 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 42 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป 

 ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ด้านการสื่อสารดิจทิัล 

ข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม ร้อยละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.ควรเป็นผู้ใชภาษาในการสื่อสาร มีทักษะอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง

ชัดเจนไม่ว่าจะเป็นด้านออนไลน์หรอืด้านอื่น ๆ 

 

 

  

 

 

 

     

 

  

4 

 

40 

2.เป็นผู้มกีารใชด้ิจทิัลมาใช้เป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร ริเริ่ม

พัฒนาการใชส้ื่อที่ทันสมัย 

  

 

   

 

 

 

   

 

 

 

 

5 

 

50 

3.ผู้บริหารมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงการทำความเข้าใจอารมณ์           1 10 

4.มกีารสื่อสารที่เป็นกัลยาณมิตร ทักษะการสื่อสารที่เป็นระบบสังคม           2 20 

5.มีการฝกึทักษะการใชภ้าษาด้านดิจทิัลอย่างมีแบบแผน           1 10 
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 จากตาราง 42 พบว่า ผลการสรุปตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน 

โดยพิจารณาจากข้อที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด สามารถสรุป

แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

ด้านการสื่อสารดิจทิัล ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญปรากฏผลดังนี้ 

  1. เป็นผู้มกีารใชด้ิจทิัลมาใช้เป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร ริเริ่มพัฒนาการใช้

สื่อที่ทันสมัย 

  2. ควรเป็นผู้ใชภาษาในการสื่อสาร มีทักษะอย่างสร้างสรรค์ถูกต้องชัดเจน

ไม่ว่าจะเป็นด้านออนไลน์หรือด้านอื่น ๆ 

  3. มีการสื่อสารที่เป็นกัลยาณมิตร ทักษะการสื่อสารที่เป็นระบบสังคม 

 จากตาราง 39 ถึง ตาราง 42 พบว่า ผลการสรุปตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ดังนี้ 

  1. ด้านความร่วมมอื  

   1.1 ผู้บริหารตอ้งปรับทัศนคติ มีความยืดหยุ่นเปิดกว้างขึน้ หาวิธีการที่จะ

นำดิจทิัลมาสู่งานในองค์กรให้มากขึ้น 

   1.2 ผูบ้ริหารที่ดีควร สร้างจิตสำนึกความรับผดิชอบ และสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานในองค์กร 

   1.3 ผูบ้ริหารควรมีการกำหนดเป้าหมาย วางแผนงาน การช้ีแจงกำหนด

ข้อตกลงที่ชัดเจนร่วมกัน การทำงานเป็นระบบ 

   1.4 ผูบ้ริหารต้องสร้างขวัญกำลังใจ สร้างความวางใจ มีมนุษยสัมพันธ์  

ที่ด ีและมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

  2. ด้านความรูด้ิจทิัล  

   2.1 ผู้บริหารควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แสวงหาโอกาสในการ

พัฒนาตนเอง 

   2.2 ผูบ้ริหารมีการสนับสนุนการใชส้ื่อที่ทันสมัยอยู่เสมอ นำดิจทิัลมาใช้

ในการทำงานในองค์กร 
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   2.3 ผูบ้ริหารควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักการใชด้ิจทิัล  

มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึงคุณธรรมจรยิธรรมการใช้ดิจทิัลและสามารถใช้ดจิทิัล                      

ได้อย่างปลอดภัย 

   2.4 ไม่มีทัศนคติเชิงลบเป็นบุคคลแห่งการเรียนรูเ้กี่ยวกับการใชด้ิจทิัล

เพื่อจะสามารถเผยแพร่ความรูสู้่คนในองค์กร 

  3. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

   3.1 ควรเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้านดิจทิัลอยู่เสมอเป็นผู้มคีวามคิด        

ล้ำสมัย เป็นนักพัฒนาทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต  

   3.2 มกีารพัฒนาวิสัยทัศน์ดิจทิัล วางแผนการทำงานโดยการนำดิจทิัล

เข้ามาร่วม 

   3.3 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู้                       

ปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

   3.4 ผูบ้ริหารควรเล็งเห็นความสำคัญของการใชด้ิจทิัลโดยมีการอบรม

เชงิปฏิบัติการการใชส้ื่อดิจิทัลสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสื่อสารสนเทศที่ทันสมัย 

  4. ด้านการสื่อสารดิจทิัล 

   4.1 เป็นผู้มกีารใชด้ิจทิัลมาใช้เป็นเครื่องมอืในการสื่อสาร ริเริ่ม

พัฒนาการใชส้ื่อที่ทันสมัย 

   4.2 ควรมีทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง

ชัดเจนไม่ว่าจะเป็นด้านออนไลน์หรอืด้านอื่น ๆ 

   4.3 มีการสื่อสารที่เป็นกัลยาณมิตร ทักษะการสื่อสารที่เป็นระบบสังคม 

 จากการนำประเด็นการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารในทุกด้านไป

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 คน จะเห็นว่ามีผูเ้ชี่ยวชาญได้ให้แนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่หลากหลาย ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำมาพัฒนาตนเอง 

และยังสามารถนำมาบริหารงานในองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพประสิทธิผล ผูว้ิจัยจะได้นำไป

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะต่อไป 

 

   

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  5. สรุปผลการวิจัย 

  6. อภิปรายผลการวิจัย 

  7. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน            

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน                

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน                  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
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โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร กับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร 

  6. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจ 

รายการ (Check list) โดยการสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของ

โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร แบบสอบถามเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

                  ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิผล 

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทำหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 
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  2. ผูว้ิจัยตดิตามขอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง 

  3. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล   

 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean:𝑋 ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ด้วยการกำหนดเกณฑ์และความหมายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 

(Mean: 𝑋 ̅) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 126) 

  2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานกลุ่ม

งานบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอนเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน กับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน F-test ชนิด (One-Way ANOVA) 

  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานกลุ่ม

งานบริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จำแนกตาม สถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน ใช้ 

F-test ชนิด (One-Way ANOVA) 

  4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน กับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ใชก้ารหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

สรุปผล  ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.40) เมื่อพจิารณาเป็น      

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้

วิสัยทัศน์ดจิทิัล (𝐱̅ = 4.43) รองลงมา คอื ความรู้ดจิทิัล (𝐱̅ = 4.43) และ ความร่วมมอื  

(𝐱̅ = 4.41) ตามลำดับ 

   2. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็น         

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้            

งานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (𝐱̅ = 4.49) รองลงมา คอื งานสร้างเครือข่ายทาง

การศกึษา (𝐱̅ = 4.45) และ งานสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ (𝐱̅ = 4.45) ตามลำดับ 

  3.  ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน โดยรวมและ         

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน โดยรวมและ         

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  5. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน โดยรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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  6. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน โดยรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  7. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  8. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  9. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร (X) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

(Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .571) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็น

สำคัญ ดังนี ้  

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ได้กำหนด

พันธกิจและเป้าหมาย ขอ้ที่ 7 พัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษาให้เป็นมอื

อาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารการศกึษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ทำให้มีการ

ขับเคลื่อนโดยการดำเนินการจัดอบรม พัฒนาครูและบุคลากรในด้านการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียน และบุคลากร มีทักษะ
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นำไปสู่การปฏิบัติงานจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลอศักดิ์ ตามา (2564, หน้า 224) 

ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานาเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ใน        

ระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน ทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ดิจทิัล และการศกึษายุคปัจจุบันส่งผลใหส้ถาบันการศกึษามีความจำเป็นต้องมกีารปรับตัว

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนปลงและสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ได้มีการกำหนดพันธกิจและ

เป้าประสงค์ไว้ว่า ส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตาม

หลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 สร้างโอกาสความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ

ให้ผู้เรยีนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม พัฒนาผูบ้ริหาร ครู 

บุคลากรทางการศกึษาให้เป็นมอือาชีพและมีประสิทธิภาพทำให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ได้เข้าร่วม

การอบรมและพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลใหบุ้คลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหารมีการเรียนรูท้ี่จะพัฒนาตนเองและองค์การอย่างต่อเนื่อง

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, หน้า 100) ได้ศกึษาเรื่อง 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 งานบริหารทั่วไป โดยภาพรวม        

อยู่ในระดับมาก 

  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน โดยรวมและ          

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผู้บริหาร

สถานศกึษามีความเป็นผู้นำ โดยเฉพาะด้านการบริหารงานด้วยระบบดิจทิัล ส่วนหัวหนา้
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งานบริหารทั่วไป และครูผูส้อนเป็นผู้มหีน้าที่ปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บริหารมคีวาม

จำเป็นต้องใช้ระบบดิจทิัลและเทคโนโลยีดิจทิัลในการดำเนินงานเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ทศพล สุวรรณราช (2564, หน้า 161) ได้ศกึษาเรื่องภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานนทบุรี ผลการวิจัย

พบว่า การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร และครู ที่มีตำแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน โดยรวมและราย

ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน มีความคิดเห็นในงานบริหารทั่วไป

ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนไม่แตกต่างกัน จึงทำให้ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน       

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, หน้า 123) ได้ศกึษาเรื่อง 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง            

มีความคิดเห็นต่องานบริหารทั่วไปไม่แตกต่างกัน 

  5. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน โดยรวม          

และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหาร หัวหนา้กลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน มีจุดมุ่งหมายสำคัญที่จะทำให้

สถานศกึษามีอิสระมีความเข้มแข็ง เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างรวดเร็วคล่องตัวและ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีน สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่น และประเทศชาย

โดยรวม โดยผูบ้ริหารมกีารกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา ดว้ยเหตุดังกล่าวทำให้

ผูบ้ริหาร หัวหนา้บริหารงานทั่วไป และครูผู้สอนมคีวามเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กาญจนา ภาวงศ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการเปรียบเทียบ หา

ความสัมพันธ์และหาอำนาจพยากรณ์ของ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัด
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผล

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ที่ปฏิบัติงาน

อยู่ในโรงเรียนที่มขีนาดต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  6. ประสทิธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน โดยรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า มกีาร

กำหนดขอบข่ายงานเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานทั่วไปไว้อย่างชัดเจน โดยคำนึงถึง

จุดมุ่งหมายและนโยบายการศกึษา โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้รับผดิชอบร่วมกัน ทำให้ผล

ผลติมคีุณภาพ และมาตรฐาน คำนึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผล ด้วยเหตุดังกล่าวจงึทำให้

ผูบ้ริหาร หัวหนา้บริหารงานทั่วไป และครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่าง

กัน มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี ทวีโชค 

(2561,บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง สภาพปัญหาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ผลการศกึษา พบว่า สภาพปัญหา

การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน มัธยมศกึษา จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา                  

โดยภาพรวม พบว่า สภาพปัญหาการบริหารงานทั่วไป ของโรงเรียนมัธยมศกึษา                

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนไม่แตกต่างกัน 

  7. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวม 

และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อนมีแผนพัฒนาตนเองเป็น         

รายปีงบประมาณ จงึทำให้ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน

ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาไปตามแผนการพัฒนาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูเบศ นริาศภัย และคณะ (2563, หน้า 2934)          

ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการเทคโนโลยีสารสนเทสในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 33 ผลการวิจัย พบว่า 

การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา   

ตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ทศพล สุวรรณราช (2564, หน้า 160 – 161) ได้ศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานนทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร และครู ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น        

ไม่แตกต่างกัน  

  8. ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม

บริหารงานทั่วไป และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวม 

และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหาร หัวหนา้งานบริหารทั่วไป และครูผู้สอน ได้ทำงานร่วมกันมาโดยตลอด ทำให้

มองเห็นผลสำเร็จของงานไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนีส้่วนหนึ่งมาจากผู้บริหารที่มีความรู้

ความสามารถ มปีระสบการณ์ มีความเป็นผู้นำและผู้ตาม มีการแบ่งงานใหเ้พื่อนร่วมงาน

ได้มสี่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยคำนงึถึงความสามารถของแต่ละบุคคลตลอดจนมียุทธวิธี

ที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดใีนการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วม จงึทำให้ผูบ้ริหาร หัวหน้างานบริหารทั่วไป และครูผู้สอน ที่มปีระสบการใน

การทำงานาแตกต่างกัน แต่ก็มองเห็นผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดกันจึงมมีุมมองในเรื่อง

การบริหารงานทั่วไปไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฎฐ์ คุ้มหา้งสูง 

(2563,บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มตี่อการบริหารงานทั่วไป

ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 

ผลการวิจัย พบว่า ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

ทั่วไปในโรงเรยีนนวมินทราชินูทิศ สตีวิทยา 2 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 2 ไม่ต่างกัน 

  9. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร (X) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

(Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .571) ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะบุคลากรในโรงเรยีนมีความกระตอืรือร้นในการทำงานและอุทิศเวลาให้

ราชการ ความเอือ้เฟือ้ ใจกว้าง มีน้ำใจกับผู้ร่วมงาน การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมใน

องค์กร ความสามารถในการคิดการตัดสนิใจที่ดี ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิชาการทักษะ

ความสามารถในการวางแผน และจัดระบบงาน ทำให้เกิดการบริหารงานเกิดประสิทธิผล 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีวรรณ เหมอืนนาค (2565, หน้า 61) ผลการวิจัย พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีนกลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 4 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร มีความสัมพันธ์กันทางบวก กับ

ประสิทธิผลการดำเนินบริหารทั่วไปซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  ดังนัน้จึงควรมีการส่งเสริม

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน  ให้มีความสอดคล้องและมีความสัมพันธ์กันกับ  

การบริหารงานบริหารทั่วไปตามขอบข่ายการบริหารงานทุกด้านในระดับที่สูงยิ่งขึน้ต่อไป   

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   ควรทำการวิจัยถึงความต้องการจำเป็นในการพัฒนาประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน หรอืความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน  เพื่อจะได้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ที่

ต้องการพัฒนา แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหาร

โรงเรียน และแนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนให้ดียิ่งขึน้ต่อไป  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ภาวะผู้นำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนอสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  ประธานหลักสูตร ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

            และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

           อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์  อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี 

           บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

           อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 3. นางกัลยณัฎฐ์ สุวรรณไตรย์     ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

           สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           มัธยมศกึษามุกดาหาร 

           อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

 4. สิบเอกจิตติ ช่างแกะ       ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

           โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์  

           สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           มัธยมศกึษามุกดาหาร 

           อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

 5. นางสาวชุดาวรรณ พลวงค์      ครูชำนาญการพิเศษ  

           โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์  

           สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           มัธยมศกึษามุกดาหาร 

           อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
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รายนามผู้เชีย่วชาญ 

 รายนามผูเ้ช่ียวชาญที่นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

กับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  ประธานหลักสูตร ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

            และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

           อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์  อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี 

           บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

           อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

3. ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม         อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี 

           บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

           อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 4. นางกัลยณัฎฐ์ สุวรรณไตรย์     ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

           สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           มัธยมศกึษามุกดาหาร 

           อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

 5. สิบเอกจิตติ ช่างแกะ       ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

           โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์  

           สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           มัธยมศกึษามุกดาหาร 

           อำเภอคำชะอี จังหวัดมุกดาหาร 



211 

 6. นายบุญชอบ อุสาย        ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

           โรงเรียนคำชะอีวทิยาคาร สังกัดสำนักงาน 

           เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

           อำเภอคำชะอี จังหวัดมุกดาหาร 

7. นายวิษณุกร จันทรา        ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

           โรงเรียนมุกดาวิทยานุกูล สังกัดสำนักงาน 

           เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

           อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

8. นายบุญเลิศ คำแสนโคตร      ครูชำนาญการพิเศษ  

           โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์  

           สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           มัธยมศกึษามุกดาหาร 

           หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

           อำเภอคำชะอี จังหวัดมุกดาหาร 

9. นายเฉลิมศักดิ์ ณ หนองคาย     ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนดงหลวงวทิยา 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          มัธยมศกึษามุกดาหาร  

          หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

          อำเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร 

10. นายชัยยนต์ สงิห์บุญ       ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาโสกวิทยา 

           คาร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

           มุกดาหาร หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

           อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบรหิารงาน

ทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร   

คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงาน

ทั่วไป และครูผูส้อนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร

 2. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร           

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร   

   ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 3. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อคำถามตามความเป็นจรงิ เพื่อจะได้

ข้อมูลที่สมบูรณ์ทำให้ผลการวิจัยเชื่อถอืได้ และมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อความสัมพันธ์ระดับ

การใชภ้าวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 4. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามครัง้นี้ จะไม่มีผลต่อหน้าที่การงานของท่าน

และตัวท่านแต่ประการใด (ไม่ตอ้งเขียนชื่อผู้ตอบ) ผู้วจิัยจะถือเป็นความลับและนำผล

ออกมาใชส้ำหรับการวิจัย ในครั้งนีเ้ท่านั้น 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมอืตอบ

แบบสอบถาม 

 

นางสาวสุพิชา คิดค้า 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงใน   ที่กำหนดให้ตามความเป็นจริง 

 1.สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

   ครูผูส้อน 

 2. ขนาดของโรงเรียน 

   โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวนนักเรียน 1- 499 คน 

   โรงเรียนขนาดกลาง จำนวนนักเรียน 500 – 1,499 คน 

   โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวนนักเรียน 1,500-2,499 คน  

   โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จำนวนนักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป 

 3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   น้อยกว่า 10 ปี 

   ระหว่าง 10 -20 ปี 

   มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ใน 

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

          

 

 

คำชี้แจง 

 โปรดอ่านแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารเพื่อใชใ้น

การบริหารงานในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร    

ตามความคิดเห็นที่ตรงตามความคิดเห็น ของท่าน โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับ

การใช ้ตามเกณฑ์ในการตอบด้วยน้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง มีการใชภ้าวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มกีารใช้ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง มกีารใช้ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีการใช้ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึง มกีารใช้ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ความร่วมมือ 

0 แบ่งปันข้อมูลดิจทิัลภายในองค์การและภายนอกองค์การ  √    

 

 จากตัวอย่าง ข้อ 0 ผูต้อบทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องหมายเลข 4  แสดงว่า 

ผูต้อบมีความคิดเห็นต่อการใช้ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร  องค์ประกอบที่ 1 ด้านความ

ร่วมมอื “ แบ่งปันข้อมูลดจิิทัลภายในองค์การและภายนอกองค์การ “อยู่ในระดับมาก 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ความร่วมมือ 

1 แบ่งปันข้อมูลดิจทิัลภายในองค์การและภายนอกองค์การ      

2 สร้างความร่วมมอืของบุคลากรในการแบ่งปันข้อมูล      

3 มีความสามารถในการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับ

หน่วยงานทางการศกึษา 

     

4 ใช้เครื่องมอืสื่อสารในการสร้างเครือข่ายใหม่ ทั้งในและ

นอกองค์การ 

     

5 อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

     

6 สร้างทีมงานของสถานศกึษาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

เครือข่าย 

     

7 ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยีดิจทิัล 

     

8 ส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงาน      

9 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ

เกี่ยวกับการสรา้งนวัตกรรม ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

และการมีส่วนร่วมในยุคดิจิทัล 

     

10 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการทำงานอย่าง

เปิดเผยรวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจทิัล 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 2 ความรู้ดิจิทัล 

11 สามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

12 ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้และนวัตกรรม

ดิจทิัลอย่างมืออาชีพ 

     

13 สามารถเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับบุคลากรในการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างสม่ำเสมอ 

     

14 นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้อย่างสร้างสรรค์เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อสถานศกึษา 

     

15 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

     

16 สามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดใีนการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล  

     

17 สร้างแรงบันดาลใจ การให้คำปรึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในการทดลองและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

ในยุคดิจทิัล ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  

     

18 นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการพัฒนาสถานศกึษาอย่าง

เป็นระบบ 

     

19 ส่งเสริมใหบุ้คลากรพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจทิัลอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

20 เป็นผู้นำที่ทันสมัยด้านดิจิทัลอยู่ตลอดเวลา      
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 3 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

21 แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ สามารถออกแบบวิสัยทัศน์

ให้สอดคล้องกับพันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ในการบริหาร

ร่วมกับบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ  

     

22 มีการสร้างเป้าหมายและวสิัยทัศน์ที่ชัดเจน จนทำให้เกิด

พลังขับเคลื่อนสถานคึกษาไปสู่ความสำเร็จ 

     

23 ใช้แผนปฏิบัติการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ

สถานศกึษา 

     

24 ให้คำแนะนำ สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล  

     

25 สามารถอธิบาย และแนะนำการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลให้แก่

บุคลากรได้อย่างถูกต้อง 

     

26 สร้างแรงบันดาลใจ สร้างบรรยากาศที่ดใีนสถานศกึษา

ยุคดิจทิัล 

     

27 สามารถแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจัดการศกึษาอยู่เสมอ  

     

28 กระตุน้ให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้

อย่างหลากหลาย  

     

29 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป 

จุดเด่น จุดดอ้ย ภาพรวมทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศกึษา 

     

30 สามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาประยุกต์เพื่อขับเคลื่อน

และยกระดับคุณภาพการศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 4 การสื่อสารดจิิทัล 

31 แสดงออกถึงการมทีักษะด้านการสื่อสารผ่านสื่อดิจทิัล

และการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล 

     

32 สามารถสร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างที่ดใีนการ

สื่อสารด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล  

     

33 สามารถโน้มน้าว จูงใจ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน

บุคลากรการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการสื่อสารผ่าน

สื่อดจิทิัล ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย 

     

34 ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เครื่องมอืดิจทิัล 

ในการพัฒนาวิชาชีพ 

     

35 สามารถประยุกต์ใช้ดจิทิัลใหส้อดคล้องกับบริบท

สถานศกึษา 

     

36 มีการถ่ายทอด ความรูป้ระสบการณ์ ข้อมูลข่าวสารผ่าน

สื่อดจิทิัล 

     

37 มีการแสวงหาเครอืข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัลกับหน่วยงานภายนอกสถานศกึษา เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้ร่วมกัน 

     

38 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการสื่อสารและการนำเสนอ

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสม 

     

39 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางาน

วิชาการ 

     

40 สร้างเครือข่ายการสื่อสารดิจทิัลทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 
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ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

          

 

 

คำชี้แจง 

 โปรดอ่านแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ตามความคิดเห็นที่ตรง

ตามความคิดเห็น ของท่าน โดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับการใช้ ตามเกณฑ์            

ในการตอบด้วยน้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไปในโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านงานธุรการ 

0 โรงเรียนมกีารวางแผนงานการพัฒนาด้านงานธุรการ 

งานสารบรรณ งานการรับ-ส่งหนังสือ งานบริการจัดส่ง

จดหมาย เอกสาร หนังสอืราชการ 

 √    

 

 จากตัวอย่างข้อ 0 ผูต้อบทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องหมายเลข 4  แสดงว่า

ผูต้อบมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบที่ 1 ด้านงานธุรการ  “ โรงเรียนมกีารการวางแผน

งานการพัฒนาด้านงานธุรการ งานสารบรรณ งานการรับ-ส่งหนังสอื งานบริการจัดส่ง

จดหมาย เอกสาร หนังสอืราชการ “อยู่ในระดับมาก  
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไปในโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านงานธุรการ 

1 โรงเรียนมีการวางแผนงานการพัฒนาด้านงานธุรการ 

งานสารบรรณ งานการรับ-ส่งหนังสือ งานบริการจัดส่ง

จดหมาย เอกสาร หนังสอืราชการ 

     

2 โรงเรียนมีการดำเนินงานธุรการตามระบบที่กำหนดไว้

โดยยึดหลักความถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดและคุ้มค่า 

     

3 โรงเรียนมีการวางแผนออกแบบระบบธุรการ โดยการนำ

ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 

     

4 โรงเรียนมีการจัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ

เชื่อมโยงกับสถานศกึษาอื่น เขตพื้นที่ และส่วนกลาง 

     

5 

 

โรงเรียนมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการ

จัดระบบการบริหารงานด่านธุรการให้มปีระสิทธิภาพ 

     

องค์ประกอบที่ 2 ด้านงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 

6 โรงเรียนมีการกำหนดแนวทาง วางแผน การบริหาร

จัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา 

     

7 โรงเรียนมีการบำรุงดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้อยู่ในสภาพที่มั่นคง 

ปลอดภัยและเหมาะสมที่จะใช้ประโยชน์ 

     

8 โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบการใชอ้าคารสถานที่

และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาเพื่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการเรียน 

     

9 โรงเรียนส่งเสริมให้มีการประสานขอความร่วมมอืในด้าน

วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณจากชุมชนท้องถิ่น 

     

10 โรงเรียนมีการบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

โดยยึดหลักความคุ้มค่า มั่นคง และปลอดภัยต่อผูเ้รียน 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไปในโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านงานกิจการนักเรยีน 

11 โรงเรียนดำเนนิการเกี่ยวกับงานกิจการนักเรียน                    

มีความถูกต้องตรงตามระเบียบทางราชการ 

     

12 โรงเรียนดำเนนิการรับนักเรียนตามแผนการรับนักเรียนที่

กำหนด 

     

13 โรงเรียนจัดทัศนศกึษา เป็นไปตามระเบียบทางราชการ      

14 โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนให้ 

เป็นไปตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีความถูกต้องตรง

ตามระเบียบทางราชการ 

     

15 โรงเรียนสำรวจและจัดทำสำมะโนผูเ้รียนโดยจัดระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ 

     

องค์ประกอบที่ 4 ด้านงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 

16 โรงเรียนมีการวางแผนการประชาสัมพันธงานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

     

17 โรงเรียนส่งเสริมความร่วมมอืกับหน่วยงานอื่นในการ

พัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพแก่ชุมชน 

     

18 โรงเรียนมีการให้บริการข่าวสาร ขอ้มูลและ                   

ความเคลื่อนไหวของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ 

     

19 โรงเรียนมีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และ

พัฒนาการประชาสัมพันธการศกึษาของ สถานศกึษา 

     

20 โรงเรียนอำนวยความสะดวกในการบริการชุมชน                         

ในด้านอาคาร สถานที่ และวัสดุ ครุภัณฑ์แก่ชุมชน 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไปในโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านงานสร้างเครอืข่ายทางการศึกษา 

21 โรงเรียนส่งเสริมให้กลุ่มบุคคล องค์กร สังคมและชุมชน

ได้เข้ามามีบทบาทสนับสนุนการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

     

22 โรงเรียนมกีารประสานความรวมมอืกับหนวยราชการ    

สวนภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัด

และพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

     

23 โรงเรียนมีการพัฒนาเครือข่าย  ประสานความร่วมมอืกับ

ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อใหม้ีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

     

24 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการในการรับบริการทาง

การศกึษา และประสานความร่วมมอื ส่งเสริม สนับสนุน

การจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กรโดยมี

เป้าหมายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     

25 โรงเรียนมีการประสานพัฒนาเครือข่ายเพื่อการศึกษา

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวม เลิก

สถานศกึษา  ส่งเสริมประสานการศกึษาในระบบ นอก

ระบบและตามอัธยาศัย 

     

องค์ประกอบที่ 6 ด้านงานประชาสัมพันธ์ 

26 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการ

ใช้จ่ายงบประมาณและผลการดำเนินงานของโรงเรียนต่อ

สาธารณชนที่หลากหลายรูปแบบ 

     

27 โรงเรียนมีการใช้ระบบเครือข่ายการศกึษาเพื่อประสาน

ความร่วมมอืแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียนอื่นและเขต

พืน้ที่การศกึษาอื่น 

     

28 โรงเรียนมีการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ที่เน้นการมีส่วน

ร่วมในรูปแบบเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไปในโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

29 โรงเรียนมีการจัดระบบบริการข้อมูล ข่าวสาร อาคาร

สถานที่ และบุคลากรต่อสาธารณชน 

     

30 โรงเรียนมีการจัดระบบบริการข้อมูล ข่าวสาร และงาน

บริการอื่นอย่างเหมาะสมโดยยึดหลักรวดเร็ว ถูกต้อง มี

ประสิทธิภาพ 

     

องค์ประกอบที่ 7 ด้านงานเทคโนโลยีการศึกษา 

31 โรงเรียนมีการวางแผนและดำเนนิการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษามาใชในการบริหาร และพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษา 

     

32 โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มกีารวิจัยพัฒนาการผลิต

เทคโนโลยีทางการศกึษา 

     

33 

 

โรงเรียนมีการสำรวจข้อมูลด้านเทคโนโลยีทางการศกึษา

ของสถานศกึษา 

     

34 

 

โรงเรียนมีการติดตาม ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีทาง

การศกึษาเพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับ

กระบวนการเรียนรู้ 

     

35 โรงเรียนมีการวางแผนกำหนดนโยบายและแนวทางการ

นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในการ

บริหารและพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 
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ขอขอบพระคณุทุกทา่นที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์              

ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไปในโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 8 ด้านงานเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

36 โรงเรียนมีการประสานพัฒนาเครือข่ายเพื่อการศึกษา      

37 โรงเรียนพัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถในการ

ใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

     

38 โรงเรียนส่งเสริมประสานการศกึษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย 

     

39 โรงเรียนมีการจัดทำทะเบียนการเชื่อมโยงขอ้มูล

สารสนเทศกับหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

     

40 โรงเรียนออกแบบและจัดทำฐานขอ้มูลของสถานศกึษา 

เช่น ฐานข้อมูลนักเรียน ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลสื่อ

การเรียนการสอน ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

มุกดาหาร 

ผูป้ระเมิน ............................................................................. ตำแหน่ง ............................ 

สถานที่ทำงาน .............................................................................................................. 
 

คำชี้แจง 

 1. แบบประเมินนี้สำหรับผูเ้ชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างคำถาม

และนิยามศัพท์เฉพาะ 

 2. โปรดทำเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านดังนี้  

  +1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามนั้นวัดได้ตรงตามนยิามศัพท์เฉพาะ 

   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าคำถามนัน้วัดได้ตรงตามนยิามศัพท์เฉพาะ 

  -1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามนั้นวัดไม่ตรงตามนยิามศัพท์เฉพาะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ รายการ ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความที่เป็นจรงิเกี่ยวกับสถานภาพของ

ท่าน 

1 1.สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     (  ) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     (  ) หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 

     (  ) ครูผูส้อน 

    

2 2.ขนาดของโรงเรียน 

     (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวนนักเรียน 

1- 499 คน 

     (  ) โรงเรียนขนาดกลาง จำนวนนักเรียน 

500 – 1,499 คน 

     (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวนนักเรียน 

1,500-2,499 คน  

     (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จำนวน

นักเรียน 2,500 คน ขึ้นไป 

    

3 3.ประสบการณ์ในการทำงาน 

     (  ) น้อยกว่า 5 ปี 

     (  ) ระหว่าง 5 -10 ปี 

     (  ) มากกว่า 10 ปี 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรยีน ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 1. ความร่วมมือ     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

           พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน ที่แสดงออกถึงการร่วมมอืทำงานด้วย

ความเต็มใจ มีเจตคติที่ดี มีความเข้าใจ ยอมรับข้อแนะนำและเหตุผลของคนอื่น 

มีการช่วยเหลือ ศรัทธาและให้เกียรต ิมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันโดยมี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการทำงานอย่างเปิดเผยรวมไปถึงการเผยแพร่

ข่าวสารในแบบดิจิทัล เพื่อนำไปใช้ในการบริหาร มทีีมงานที่มปีระสิทธิภาพมี

ความรับผดิชอบในการทำงานด้วยความเต็มใจมคีวามร่วมมอืร่วมใจในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้และนำปัญหาที่เกิดมาใช้เป็นแนวทางด้านกลยุทธ์เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

1 แบ่งปันข้อมูลดิจทิัลภายในองค์การและ

ภายนอกองค์การ 

    

2 สร้างความร่วมมอืของบุคลากรในการ

แบ่งปันข้อมูล 

    

3 มีความสามารถในการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมอืกับหน่วยงานทางการศกึษา 

    

4 ใช้เครื่องมอืสื่อสารในการสร้างเครือข่ายใหม่ 

ทั้งในและนอกองค์การ 

    

5 อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    

6 สร้างทีมงานของสถานศกึษาเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับเครือข่าย 

    

7 ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายเพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยีดจิทิัล 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรยีน ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

8 ส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

ปฏิบัติงาน 

    

9 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นและ

ระดับชาติเกี่ยวกับการสรา้งนวัตกรรม 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการมสี่วนร่วม

ในยุคดิจทิัล 

    

10 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการทำงาน

อย่างเปิดเผยรวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสาร

ในแบบดิจทิัล 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรยีน ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 2. ความรู้ดิจิทัล     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

           พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบ้ริหารโรงเรียนที่แสดงออกถึงการมคีวามรู้

ความเข้าใจในดิจิทัลเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงบทโลกดิจิทัลมีการใชด้ิจทิัลในการ

บริหารจัดการสถานศกึษารวมไปถึงนำดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงานมีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการตัดสินในเรื่องการบริหารงานมกีารคิด

อย่างมีวจิารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสมรวมไปถึงการ

ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจิทัลสามารถระบุได้ว่าสารสนเทศใดที่

เชื่อถือได้มีความรู้ในด้านจริยธรรมกฎหมายและมารยาทและการใช้ดิจิทัล 

11 สามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

12 ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้และ

นวัตกรรมดิจทิัลอย่างมอือาชีพ 

    

13 สามารถเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับ

บุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่าง

สม่ำเสมอ 

    

14 นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้อย่างสร้างสรรค์

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศกึษา 

    

15 สามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

    

16 สามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดใีนการ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  

    

17 สร้างแรงบันดาลใจ การให้คำปรึกษาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ในการทดลองและการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในยุคดิจทิัล ให้บรรลุ

ตามเป้าหมายที่วางไว้  

    

18 นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการพัฒนา

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรยีน ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

19 ส่งเสริมใหบุ้คลากรพัฒนาตนเองด้านทักษะ

ดิจทิัลอย่างต่อเนื่อง 

    

20 เป็นผู้นำที่ทันสมัยด้านดิจิทัลอยู่ตลอดเวลา     
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรยีน ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 3. วิสัยทัศน์ดิจทิัล     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

            พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออกถึงการมีทักษาใน

การวางภาพอนาคตขององค์การในด้านดิจิทัลมีการรวบรวมข้อมูลทรัพยากรเพื่อ

ใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านดิจิทัลและนำวิสัยทัศน์ที่

ร่วมกันสร้างกับสมาชิกในองค์การลงไปสู่การปฏิบัติ 

21 แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ สามารถ

ออกแบบวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ในการบริหารร่วมกับ

บุคลากรไปสู่การปฏิบัติ  

    

22 มีการสร้างเป้าหมายและวสิัยทัศน์ที่ชัดเจน 

จนทำให้เกิดพลังขับเคลื่อนสถานคึกษาไปสู่

ความสำเร็จ 

    

23 ใช้แผนปฏิบัติการเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

    

24 ให้คำแนะนำ สนับสนุนและส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล  

    

25 สามารถอธิบาย และแนะนำการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลใหแ้ก่บุคลากรได้อย่างถูกต้อง 

    

26 สร้างแรงบันดาลใจ สร้างบรรยากาศที่ดใีน

สถานศกึษายุคดิจทิัล 

    

27 สามารถแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ เพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศกึษาอยู่

เสมอ  
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+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

28 กระตุน้ให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องสามารถใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างหลากหลาย  

    

29 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ สรุป จุดเด่น จุดด้อย ภาพรวมทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

    

30 สามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาประยุกต์เพื่อ

ขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการศกึษา

ไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรยีน ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 4. การสื่อสารดิจทิัล     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

           พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบ้ริหารโรงเรียนที่แสดงออกถึงการมคีวามรู้

ความสามารถในการสื่อสารในรูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษามีความสามารถ

ในการใชท้ักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มี

ความสามารถในการสื่อสารจูงใจผู้อื่นให้ทำงานด้วยทักษะการสื่อสารอย่าง

ชัดเจนเข้าใจง่ายมีทัศนคติและบรรยากาศการสื่อสารที่ดีเป็นตัวอย่างที่ดใีนการ

สื่อสารของสมาชิกในองค์การก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารองค์การอย่างมี

ประสิทธิผล 

31 แสดงออกถึงการมทีักษะด้านการสื่อสาร

ผ่านสื่อดิจทิัลและการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ

ดิจทิัล 

    

32 สามารถสร้างแรงบันดาลใจและเป็น

แบบอย่างที่ดใีนการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี

ดิจทิัล  

    

33 สามารถโน้มน้าว จูงใจ ให้ความช่วยเหลือ 

สนับสนุนบุคลากรการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมา

ใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล ด้วยรูปแบบ

วิธีการที่หลากหลาย 

    

34 ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เครื่องมอืดิจทิัล 

ในการพัฒนาวิชาชีพ 

    

35 สามารถประยุกต์ใช้ดจิทิัลใหส้อดคล้องกับ

บริบทสถานศกึษา 

    

36 มีการถ่ายทอด ความรูป้ระสบการณ์ ข้อมูล

ข่าวสารผ่านสื่อดจิทิัล 

    

37 มีการแสวงหาเครอืข่ายความร่วมมอืด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลกับหน่วยงานภายนอก

สถานศกึษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรยีน ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

38 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการสื่อสารและ

การนำเสนอด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสม 

    

39 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนางานวิชาการ 

    

40 สร้างเครือข่ายการสื่อสารดิจทิัลทั้งภายใน

และภายนอกสถานศกึษาอย่างเป็นระบบและ

มีคุณภาพ 

    

 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 

 

ลงช่ือ..........................................................ผูป้ระเมิน 

                                                     (........................................................) 

                                                                            ............../................/................ 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 1.การบริหารงานธุรการ     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

            การดำเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนด้านงานธุรการ งานสารบรรณ งาน

การรับ-ส่งหนังสือ งานบริการจัดส่งจดหมาย เอกสาร หนังสือราชการ การวิจัย

เพื่อพัฒนาการนโยบายและแผนดำเนินการ การจัดระบบการบริหารและพัฒนา

องค์กร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การ

จัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน       

1 โรงเรียนมีการวางแผนงานการพัฒนาด้าน

งานธุรการ งานสารบรรณ งานการรับ-ส่ง

หนังสือ งานบริการจัดส่งจดหมาย เอกสาร 

หนังสือราชการ 

    

2 โรงเรียนมีการดำเนินงานธุรการตามระบบที่

กำหนดไว้โดยยึดหลักความถูกต้อง รวดเร็ว 

ประหยัดและคุ้มค่า 

    

3 โรงเรียนมีการวางแผนออกแบบระบบธุรการ 

โดยการนำระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการ

ดำเนนิงาน 

    

4 โรงเรียนมีการจัดระบบเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศกึษาอื่น เขต

พืน้ที่ และส่วนกลาง 

    

5 โรงเรียนมีการติดตามประเมินผลและ

ปรับปรุงการจัดระบบการบริหารงานด่าน

ธุรการให้มปีระสิทธิภาพ 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

2. การบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

           การดำเนินงานเกี่ยวกับดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ของบริเวณโรงเรยีน ออกแบบและปรับปรุงภูมิทัศน์ ภายในโรงเรียนใหเ้หมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม และการใช้ประโยชน์ร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องกำหนดห้องเรียน ห้อง

กิจกรรมทุกประเภท รวมทั้งอาคารประกอบต่าง ๆ ในแต่ละปีการศกึษากำหนด

ระเบียบหรอืแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอ้าคารสถานที่ ดูแลซ่อมบำรุง ปรับปรุง

รักษา ซ่อมแซมอาคารเรยีนอาคารอื่นตลอดจนครุภัณฑ์และสิ่งของเครื่องใชใ้น

โรงเรียน  จัดทำสถิตกิารซ่อมบำรุงอาคารสถานที่/ครุภัณฑ์/สาธารณูปโภค 

ให้บริการด้านอาคารสถานที่แก่หน่วยงานทั้งในและนอกโรงเรยีนและบันทึกการใช้

จัดทำสถิติการขอใช้ อาคารสถานที่รวมทั้งระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของ

สถานศกึษา 

6 โรงเรียนมีการกำหนดแนวทาง วางแผน การ

บริหารจัดการอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

    

7 โรงเรียนมีการบำรุงดูแลและพัฒนาอาคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาให้

อยู่ในสภาพที่มั่นคง ปลอดภัยและเหมาะสมที่

จะใช้ประโยชน์ 

    

8 โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบการใชอ้าคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน 

    

9 โรงเรียนส่งเสริมให้มีการประสานขอความ

ร่วมมอืในด้านวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณจาก

ชุมชนท้องถิ่น 

    

10 โรงเรียนมีการบริหารอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อมโดยยึดหลักความคุ้มค่า มั่นคง 

และปลอดภัยต่อผูเ้รียน 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 3. การบริหารงานกิจการนักเรยีน     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

           ความสามารถในการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหาร และการนเิทศ

บรรดากิจการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการเรียนการ

สอน ในห้องเรียน การบริหารกิจการนักเรียนเป็นกิจกรรมที่มลีักษณะเป็นการ

บริการนักเรียนขณะที่มาอยู่ในโรงเรยีน การวางแผนด้านงานกิจการนักเรียน 

การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน การรับนักเรียน การทัศนศึกษา การจัดกิจกรรมเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ  

11 โรงเรียนดำเนนิการเกี่ยวกับงานกิจการ

นักเรียน มีความถูกต้องตรงตามระเบียบทาง

ราชการ 

    

12 โรงเรียนดำเนนิการรับนักเรียนตามแผนการ

รับนักเรียนที่กำหนด 

    

13 โรงเรียนจัดทัศนศกึษา เป็นไปตามระเบียบ

ทางราชการ 

    

14 โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรียนให้ 

เป็นไปตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์มี

ความถูกต้องตรงตามระเบียบทางราชการ 

    

15 โรงเรียนสำรวจและจัดทำสำมะโนผูเ้รียนโดย

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 4. การบริหารงานสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชน 

    

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

              กระบวนการดำเนินงานของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อสรา้งความ เข้าใจ

อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

โรงเรียน ร่วมกำหนดความมุ่งหมาย และ นโยบาย รวมถึงให้ความร่วมมอืในด้าน

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศกึษา ความสนับสนุนทางดา้นทรัพยากร 

กำลังคน และทุนทรัพย์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ในขณะเดียวกันก็มี

ความเจรญิก้าวหน้าและเกิดประโยชน์ทั้งของโรงเรียน และชุมชนโดยมีการ

กำหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล

ชุมชนองค์กรและหน่วยงานอื่นและให้คำปรึกษาแนะนำส่งเสริมสนับสนุนและ

ประสานความร่วมมอืในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคคลชุมชนองค์กรและ

หน่วยงานอื่นและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

16 โรงเรียนมีการวางแผนการประชาสัมพันธ

งานการศกึษาของสถานศกึษา 

    

17 โรงเรียนส่งเสริมความร่วมมอืกับหน่วยงาน

อื่นในการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพแก่ชุมชน 

    

18 โรงเรียนมีการให้บริการข่าวสาร ข้อมูลและ

ความเคลื่อนไหวของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ 

    

19 โรงเรียนมีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง 

และพัฒนาการประชาสัมพันธการศกึษาของ 

สถานศกึษา 

    

20 โรงเรียนอำนวยความสะดวกในการบริการ

ชุมชนในด้านอาคาร สถานที่ และวัสดุ 

ครุภัณฑ์แก่ชุมชน 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 5. การบริหารงานสร้างเครอืข่ายทาง

การศึกษา 

    

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

            ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมทุกอยางในสถานศกึษา จากการ

รวมตวัของ กลุมบุคคล องคกร สังคม และชุมชนภายนอกและภายใน

สถานศกึษา อยางมคีวามสัมพันธกัน โดยไดเขามามีบทบาท สนับสนุนการจัด

การศกึษาอย่างมสี่วนร่วมในการร่วมกัน กําหนดกิจกรรมตามกระบวนการอยาง

มีระบบ แบบแผน และ มีการประสานพัฒนาเครือข่ายเพื่อการศึกษา เสนอความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องจัดตัง้ ยุบ รวม เลิกสถานศกึษาส่งเสริมประสานการศกึษา

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ประสานการศกึษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา งานประสานราชการกับ

ส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิ่นประชาสัมพันธ์งานจัดการศกึษา 

21 โรงเรียนส่งเสริมให้กลุ่มบุคคล องค์กร สังคม

และชุมชนได้เข้ามามีบทบาทสนับสนุนการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

    

22 โรงเรียนมกีารประสานความรวมมอืกับ 

หนวยราชการ สวนภูมภิาคและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการจัดและพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษา 

    

23 โรงเรียนมีการพัฒนาเครือข่าย  ประสาน

ความร่วมมอืกับผูป้กครอง และชุมชน เพื่อให้

มีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

    

24 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการในการรับ

บริการทางการศกึษา และประสานความ

ร่วมมอื ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษา

ของบุคคล ชุมชน องค์กรโดยมีเป้าหมายและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

25 โรงเรียนมีการประสานพัฒนาเครือข่ายเพื่อ

การศกึษาเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง

การจัดตัง้ ยุบ รวม เลิกสถานศกึษา  

ส่งเสริมประสานการศกึษาในระบบ นอก

ระบบและตามอัธยาศัย 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 6. การบรหิารงานประชาสัมพันธ์     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

              ความสามารถในการดำเนินงานเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารจาก 

องค์การไปสู่สาธารณชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและ ประชามติ

จากสาธารณชนที่มีต่อองค์การ โดยมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์งาน

การศกึษาของสถานศกึษาดำเนินการประชาสัมพันธ์งานการศกึษา ติดตาม 

ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนาการประชาสัมพันธ์การศกึษา 

26 โรงเรียนมกีารประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารการใช้จ่ายงบประมาณและผลการ

ดำเนนิงานของโรงเรียนต่อสาธารณชนที่

หลากหลายรูปแบบ 

    

27 โรงเรียนมีการใช้ระบบเครือข่ายการศกึษา

เพื่อประสานความร่วมมอืแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับโรงเรียนอื่นและเขตพื้นที่การศกึษาอื่น 

    

28 โรงเรียนมีการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ที่

เน้นการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ 

    

29 โรงเรียนมีการจัดระบบบริการข้อมูล ข่าวสาร 

อาคารสถานที่ และบุคลากรต่อสาธารณชน 

    

30 โรงเรียนมีการจัดระบบบริการข้อมูล ข่าวสาร 

และงานบริการอื่นอย่างเหมาะสมโดยยึด

หลักรวดเร็ว ถูกต้อง มปีระสิทธิภาพ 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 7. การบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

             การดำเนินงานเกี่ยวกับ การนำความรูท้างเทคโนโลยีที่เป็นระบบเพื่อ

ใช้ปฏิบัติในการแก้ปัญหาการศกึษาและการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุม

องค์ประกอบ 3 ประการ คือ วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการเทคโนโลยีทางการศกึษา 

โดยมีการวางแผนและดำเนินการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษามาใช

ในการบริหาร และพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาและการวิจัยและพัฒนาการ

ผลติเทคโนโลยีทางการศกึษา 

31 โรงเรียนมีการวางแผนและดำเนนิการนำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษามาใช

ในการบริหาร และพัฒนาการศกึษาของ

สถานศกึษา 

    

32 โรงเรียนมีการส่งเสริมให้มกีารวิจัย

พัฒนาการผลิตเทคโนโลยีทางการศกึษา 

    

33 โรงเรียนมีการสำรวจข้อมูลด้านเทคโนโลยี

ทางการศึกษาของสถานศกึษา 

    

34 โรงเรียนมีการติดตาม ประเมินผลการใช้

เทคโนโลยีทางการศกึษาเพื่อให้เกิดการใช้ที่

คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 

    

35 โรงเรียนมีการวางแผนกำหนดนโยบายและ

แนวทางการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษามาใช้ในการบริหารและพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษา 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 8. การบรหิารงานเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

    

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

             ความสามารถในการดำเนินงานเกี่ยวกับการสำรวจระบบและจัดทำ

ทะเบียนการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องและ 

เป็นประโยชน์ต่อภารกิจจัดการศกึษาของสถานศกึษา ออกแบบและจัดทำระบบ

ฐานขอ้มูลของสานศกึษา เช่น ฐานข้อมูลนักเรียน ข้อมูลบุคลากร ขอ้มูลสื่อการ 

เรียนการสอน ข้อมูลครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ขอ้มูลชุมชน ฯลฯ เพื่อใช้ในการ

บริหารจัดการภายใน สถานศกึษาให้สอดคล้องกับระบบฐานขอ้มูลของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาและสำนักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนา

บุคลากรผูร้ับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ใหม้ีความรู้ความสามารถ

และทักษะในการ ปฏิบัติภารกิจและส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษา

ใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศจัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับ

สถานศกึษาอื่นสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน นำเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร การ

บริการ และการประชาสัมพันธ์ ทำการประเมินและประสานงานระบบเครือข่าย

ข้อมูลสารสนเทศ และปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะ 

36 โรงเรียนมีการประสานพัฒนาเครือข่ายเพื่อ

การศกึษา 

    

37 โรงเรียนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถในการใชร้ะบบข้อมูล

สารสนเทศ 

    

38 โรงเรียนส่งเสริมประสานการศกึษาในระบบ 

นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

    

39 โรงเรียนมีการจัดทำทะเบียนการเชื่อมโยง

ข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานหรอืองค์กรที่

เกี่ยวข้อง 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารงานทั่วไป 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

40 โรงเรียนออกแบบและจัดทำฐานขอ้มูลของ

สถานศกึษา เช่น ฐานข้อมูลนักเรียน 

ฐานขอ้มูลบุคลากร ฐานข้อมูลสื่อการเรียน

การสอน ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ 

    

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ..........................................................ผูป้ระเมิน 

                                                     (........................................................) 

                                                                            ............../................/................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ง  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 43 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษามุกดาหาร   

ตอนที่  ข้อที ่
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปลผล 
1 2 3 4 5 

2 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 



276 

ตาราง 43 (ต่อ) 

ตอนที่  ข้อที ่
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปลผล 
1 2 3 4 5 

2 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 36  +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

2 37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ตอนที่  ข้อที ่
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปลผล 
1 2 3 4 5 

3 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 23  +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

3 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 27  +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

3 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 33  +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ตอนที่  ข้อที ่
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปลผล 
1 2 3 4 5 

3 35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 40  +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

ภาคผนวก จ  

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 44  ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร   

ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ความร่วมมอื ค่าความเชื่อมั่น 0.92 

1 .72 

2 .75 

3 .80 

4 .72 

5 .53 

6 .76 

7 .77 

8 .70 

9 .75 

10 .49 

2. ความรูด้ิจทิัล ค่าความเชื่อมั่น 0.95 

11 .84 

12 .67 

13 .84 

14 .79 

15 .90 

16 .82 

17 .80 

18 .86 

19 .70 

20 .77 

3. วิสัยทัศน์ดจิทิัล ค่าความเชื่อมั่น 0.94 

21 .81 

22 .87 

23 .62 

24 .73 
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ตาราง 44  (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

 

25 .80 

26 .82 

27 .77 

28 .69 

29 .84 

30 .66 

4. การสื่อสารดิจทิัล ค่าความเชื่อมั่น 0.95 

 

31 .78 

32 .84 

33 .86 

34 .75 

35 .77 

36 .70 

37 .85 

38 .78 

39 .83 

40 .88 
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ตาราง 45  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ระดับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่  

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านงานธุรการ ค่าความเชื่อมั่น 0.82 

1 .55 

2 .52 

3 .73 

4 .67 

5 .66 

2. ด้านงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

    ค่าความเชื่อมั่น 0.85 

6 .59 

7 .49 

8 .74 

9 .78 

10 .75 

3. ด้านงานกิจการนักเรียน ค่าความเชื่อม่ัน 0.88 

11 .64 

12 .75 

13 .78 

14 .80 

15 .70 

4.ด้านงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 

   ค่าความเชื่อม่ัน 0.91 

16 .82 

17 .71 

18 .81 

19 .74 

20 .79 
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ตาราง 45  (ต่อ) 

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

5. ด้านงานสร้างเครือข่ายทางการศกึษา 

   ค่าความเชื่อม่ัน 0.91 

21 .78 

22 .81 

23 .79 

24 .76 

25 .80 

6. ด้านงานประชาสัมพันธ์ ค่าความเชื่อม่ัน 0.90 

26 .76 

27 .76 

28 .81 

29 .72 

30 .76 

 

 

7.ดา้นงานเทคโนโลยีการศึกษา ค่าความเชื่อมั่น 0.94 

31 .83 

32 .92 

33 .87 

34 .82 

35 .82 

 

 

8.ด้านงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

   ค่าความเชื่อม่ัน 0.94 

36 .84 

37 .86 

38 .86 

39 .88 

40 .86 

 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ฉ  

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเรจ็รูป 
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Statistics 

 status size experience 

N Valid 276 276 276 

Missing 0 0 0 

 

status 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ผูบ้ริหารสถานศกึษา 63 22.8 22.8 22.8 

หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงาน

ทั่วไป 
30 10.9 10.9 33.7 

ครูผูส้อน 183 66.3 66.3 100.0 

Total 276 100.0 100.0  

 

size 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน

นักเรียน 1- 499 คน 
180 65.2 65.2 65.2 

โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน

นักเรียน 500 – 1,499 คน 
81 29.3 29.3 94.6 

โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน

นักเรียน 1,500-2,499 คน 
15 5.4 5.4 100.0 

Total 276 100.0 100.0  
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experience 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid น้อยกว่า 10 ปี 57 20.7 20.7 20.7 

ระหว่าง 10 -20 ปี 115 41.7 41.7 62.3 

มากกว่า 20 ปี 104 37.7 37.7 100.0 

Total 276 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 276 2 5 4.42 .624 

X2 276 2 5 4.39 .637 

X3 276 2 5 4.35 .663 

X4 276 2 5 4.41 .668 

X5 276 2 5 4.40 .628 

X6 276 2 5 4.41 .673 

X7 276 2 5 4.47 .640 

X8 276 2 5 4.45 .644 

X9 276 2 5 4.41 .668 

X10 276 2 5 4.46 .628 

X11 276 2 5 4.39 .665 

X12 276 2 5 4.45 .651 

X13 276 2 5 4.41 .657 

X14 276 2 5 4.49 .647 

X15 276 2 5 4.40 .656 

X16 276 1 5 4.41 .658 

X17 276 2 5 4.48 .679 

X18 276 2 5 4.45 .634 

X19 276 2 5 4.50 .624 
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X20 276 2 5 4.34 .671 

X21 276 2 5 4.41 .640 

X22 276 2 5 4.55 .622 

X23 276 2 5 4.50 .612 

X24 276 2 5 4.39 .682 

X25 276 2 5 4.34 .650 

X26 276 2 5 4.35 .669 

X27 276 2 5 4.49 .606 

X28 276 2 5 4.44 .661 

X29 276 2 5 4.41 .624 

X30 276 2 5 4.47 .617 

X31 276 2 5 4.43 .620 

X32 276 2 5 4.40 .621 

X33 276 2 5 4.42 .653 

X34 276 2 5 4.38 .674 

X35 276 2 5 4.34 .672 

X36 276 2 5 4.23 .705 

X37 276 2 5 4.19 .700 

X38 276 2 5 4.24 .689 

X39 276 2 5 4.27 .698 

X40 276 2 5 4.26 .695 

Y1 276 2 5 4.23 .722 

Y2 276 2 5 4.26 .710 

Y3 276 2 5 4.30 .704 

Y4 276 2 5 4.26 .727 

Y5 276 2 5 4.28 .711 

Y6 276 2 5 4.31 .701 

Y7 276 2 5 4.36 .691 

Y8 276 2 5 4.35 .690 
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Y9 276 2 5 4.35 .684 

Y10 276 2 5 4.37 .684 

Y11 276 2 5 4.37 .651 

Y12 276 2 5 4.43 .660 

Y13 276 2 5 4.47 .605 

Y14 276 2 5 4.43 .631 

Y15 276 2 5 4.40 .633 

Y16 276 2 5 4.47 .623 

Y17 276 2 5 4.49 .618 

Y18 276 2 5 4.47 .623 

Y19 276 2 5 4.53 .617 

Y20 276 2 5 4.51 .594 

Y21 276 3 5 4.53 .549 

Y22 276 3 5 4.45 .579 

Y23 276 2 5 4.44 .627 

Y24 276 2 5 4.43 .620 

Y25 276 2 5 4.44 .615 

Y26 276 2 5 4.49 .600 

Y27 276 2 5 4.49 .606 

Y28 276 2 5 4.44 .615 

Y29 276 2 5 4.45 .667 

Y30 276 2 5 4.40 .633 

Y31 276 2 5 4.42 .618 

Y32 276 2 5 4.35 .657 

Y33 276 2 5 4.42 .624 

Y34 276 2 5 4.44 .591 

Y35 276 2 5 4.45 .610 

Y36 276 2 5 4.50 .562 

Y37 276 2 5 4.43 .590 



291 

Y38 276 2 5 4.43 .625 

Y39 276 2 5 4.46 .599 

Y40 276 2 5 4.46 .599 

XX1 276 2.00 5.00 4.4156 .37718 

XX2 276 2.00 5.00 4.4333 .42269 

XX3 276 2.00 5.00 4.4359 .40539 

XX4 276 2.00 5.00 4.3163 .43816 

YY1 276 2.00 5.00 4.2659 .56966 

YY2 276 2.00 5.00 4.3478 .55703 

YY3 276 2.00 5.00 4.4217 .47555 

YY4 276 2.00 5.00 4.4935 .42034 

YY5 276 3.00 5.00 4.4580 .37694 

YY6 276 2.00 5.00 4.4565 .46428 

YY7 276 2.00 5.00 4.4152 .48443 

YY8 276 2.00 5.00 4.4565 .44932 

TOX 276 2.00 4.98 4.4029 .33207 

TOY 276 2.15 5.00 4.4168 .33573 

Valid N (listwise) 276     
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จำแนกตามสถานะภาพการดำรงตำแหน่ง 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

XX1 Between Groups .330 2 .165 1.162 .314 

Within Groups 38.793 273 .142   

Total 39.123 275    

XX2 Between Groups .083 2 .041 .230 .795 

Within Groups 49.051 273 .180   

Total 49.133 275    

XX3 Between Groups .023 2 .012 .070 .933 

Within Groups 45.172 273 .165   

Total 45.195 275    

XX4 Between Groups .081 2 .040 .209 .812 

Within Groups 52.716 273 .193   

Total 52.797 275    

YY1 Between Groups .732 2 .366 1.129 .325 

Within Groups 88.508 273 .324   

Total 89.240 275    

YY2 Between Groups 1.551 2 .775 2.526 .082 

Within Groups 83.778 273 .307   

Total 85.329 275    

YY3 Between Groups .731 2 .365 1.623 .199 

Within Groups 61.459 273 .225   

Total 62.190 275    

YY4 Between Groups .616 2 .308 1.752 .175 

Within Groups 47.973 273 .176   

Total 48.588 275    
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YY5 Between Groups .115 2 .057 .402 .669 

Within Groups 38.958 273 .143   

Total 39.072 275    

YY6 Between Groups .121 2 .061 .279 .757 

Within Groups 59.157 273 .217   

Total 59.278 275    

YY7 Between Groups .151 2 .076 .321 .726 

Within Groups 64.385 273 .236   

Total 

 
64.536 275    

YY8 Between Groups .264 2 .132 .651 .522 

Within Groups 55.255 273 .202   

Total 55.518 275    

TOX Between Groups .034 2 .017 .155 .856 

Within Groups 30.290 273 .111   

Total 30.325 275    

TOY Between Groups .102 2 .051 .449 .639 

Within Groups 30.895 273 .113   

Total 30.997 275    
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จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

XX1 Between Groups .000 2 .000 .001 .999 

Within Groups 39.123 273 .143   

Total 39.123 275    

XX2 Between Groups .252 2 .126 .705 .495 

Within Groups 48.881 273 .179   

Total 49.133 275    

XX3 Between Groups .285 2 .142 .866 .422 

Within Groups 44.910 273 .165   

Total 45.195 275    

XX4 Between Groups 1.509 2 .755 4.017 .019 

Within Groups 51.287 273 .188   

Total 52.797 275    

YY1 Between Groups 1.085 2 .543 1.681 .188 

Within Groups 88.154 273 .323   

Total 89.240 275    

YY2 Between Groups .219 2 .109 .351 .704 

Within Groups 85.110 273 .312   

Total 85.329 275    

YY3 Between Groups .033 2 .017 .073 .930 

Within Groups 62.156 273 .228   

Total 62.190 275    

YY4 Between Groups .084 2 .042 .236 .790 

Within Groups 48.504 273 .178   

Total 48.588 275    
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YY5 Between Groups .006 2 .003 .020 .980 

Within Groups 39.067 273 .143   

Total 39.072 275    

YY6 Between Groups .480 2 .240 1.114 .330 

Within Groups 58.798 273 .215   

Total 59.278 275    

YY7 Between Groups .200 2 .100 .425 .654 

Within Groups 64.336 273 .236   

Total 64.536 275    

YY8 Between Groups .087 2 .043 .213 .808 

Within Groups 55.432 273 .203   

Total 55.518 275    

TOX Between Groups .157 2 .079 .713 .491 

Within Groups 30.167 273 .111   

Total 30.325 275    

TOY Between Groups .145 2 .073 .642 .527 

Within Groups 30.852 273 .113   

Total 30.997 275    
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จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

XX1 Between Groups .119 2 .060 .418 .659 

Within Groups 39.004 273 .143   

Total 39.123 275    

XX2 Between Groups .432 2 .216 1.210 .300 

Within Groups 48.702 273 .178   

Total 49.133 275    

XX3 Between Groups .029 2 .014 .086 .917 

Within Groups 45.166 273 .165   

Total 45.195 275    

XX4 Between Groups .404 2 .202 1.054 .350 

Within Groups 52.392 273 .192   

Total 52.797 275    

YY1 Between Groups .803 2 .402 1.240 .291 

Within Groups 88.437 273 .324   

Total 89.240 275    

YY2 Between Groups .537 2 .268 .864 .422 

Within Groups 84.792 273 .311   

Total 85.329 275    

YY3 Between Groups .503 2 .252 1.113 .330 

Within Groups 61.686 273 .226   

Total 62.190 275    

YY4 Between Groups .151 2 .075 .425 .654 

Within Groups 48.437 273 .177   

Total 48.588 275    
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YY5 Between Groups .100 2 .050 .351 .704 

Within Groups 38.972 273 .143   

Total 39.072 275    

YY6 Between Groups .249 2 .125 .576 .563 

Within Groups 59.029 273 .216   

Total 59.278 275    

YY7 Between Groups .024 2 .012 .051 .950 

Within Groups 64.512 273 .236   

Total 64.536 275    

YY8 Between Groups .268 2 .134 .662 .517 

Within Groups 55.250 273 .202   

Total 55.518 275    

TOX Between Groups .118 2 .059 .532 .588 

Within Groups 30.207 273 .111   

Total 30.325 275    

TOY Between Groups .203 2 .102 .902 .407 

Within Groups 30.794 273 .113   

Total 30.997 275    
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ความสัมพันธ์ 

Correlations 

 TOX XX1 XX2 XX3 XX4 TOY YY1 YY2 YY3 YY4 YY5 YY6 YY7 YY8 

TOX Pearson 

Correlation 
1 .724** .845** .863** .796** .571** .229** .355** .388** .485** .445** .449** .451** .493** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

XX1 Pearson 

Correlation 
.724** 1 .531** .492** .368** .465** .142* .338** .370** .416** .314** .292** .381** .425** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .018 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

XX2 Pearson 

Correlation 
.845** .531** 1 .659** .532** .431** .124* .243** .261** .400** .363** .398** .345** .376** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .040 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

XX3 Pearson 

Correlation 
.863** .492** .659** 1 .632** .474** .142* .287** .282** .416** .392** .387** .399** .452** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .018 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

XX4 Pearson 

Correlation 
.796** .368** .532** .632** 1 .476** .321** .286** .344** .342** .365** .368** .339** .347** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

TOY Pearson 

Correlation 
.571** .465** .431** .474** .476** 1 .629** .756** .770** .719** .649** .740** .724** .664** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

YY1 Pearson 

Correlation 
.229** .142* .124* .142* .321** .629** 1 .588** .453** .328** .230** .289** .255** .208** 

Sig. (2-tailed) .000 .018 .040 .018 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

YY2 Pearson 

Correlation 
.355** .338** .243** .287** .286** .756** .588** 1 .601** .474** .328** .427** .396** .315** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 
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YY3 Pearson 

Correlation 
.388** .370** .261** .282** .344** .770** .453** .601** 1 .544** .369** .458** .470** .425** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

YY4 Pearson 

Correlation 
.485** .416** .400** .416** .342** .719** .328** .474** .544** 1 .539** .506** .396** .382** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

YY5 Pearson 

Correlation 
.445** .314** .363** .392** .365** .649** .230** .328** .369** .539** 1 .602** .405** .393** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

YY6 Pearson 

Correlation 
.449** .292** .398** .387** .368** .740** .289** .427** .458** .506** .602** 1 .546** .443** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

YY7 Pearson 

Correlation 
.451** .381** .345** .399** .339** .724** .255** .396** .470** .396** .405** .546** 1 .666** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

YY8 Pearson 

Correlation 
.493** .425** .376** .452** .347** .664** .208** .315** .425** .382** .393** .443** .666** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 

 

 เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร  

จากผลการวิจัย  พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล

การบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  ผูว้ิจัยจงึนำประเด็นการพัฒนา

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ทั้ง 4 ดา้น  ได้แก่   ด้านความร่วมมอื (X1)  ด้านความรู้ดจิทิัล 

(X2)  ด้านวิสัยทัศน์ดิจทิัล (X3)  และด้านการสื่อสารดิจทิัล (X4)  มาหาแนวทางพัฒนา

เพื่อให้ผู้บริหารมีภาวะผูน้ำดิจทิัล ที่ดียิ่งขึน้ต่อไป 

 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวสุพิชา คิดค้า นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  ดร.ผกาพรรณ วะนานาม 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................... 

วัน / เดือน / ปี ที่สัมภาษณ์.............................................................................................. 

เริ่มสัมภาษณ์เวลา .....................................  จบการสัมภาษณ์   เวลา .............................  

ประเด็นคำถาม  

 1.ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญท่านมีแนวทาง วธิีการ หรอืกระบวนการในการ

พัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ด้านความร่วมมือ อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญท่านมแีนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการในการ

พัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ด้านความรู้ดิจิทัล อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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 3. ในฐานะที่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่านมแีนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการ       

ในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ด้านวิสัยทัศน์ดิจทิัล อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 4.  ในฐานะที่ท่านเป็นผูเ้ชี่ยวชาญท่านมแีนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการ              

ในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ด้านการสื่อสารดิจิทัล อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณท่านผู้เช่ียวชาญเป็นอย่างสูงยิ่งที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เพื่องานวิจัยในครั้งนี้ 

นางสาวสุพิชา คิดค้า 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  รุ่น 22/1 

 
 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ซ  

ภาพประกอบการวิจัย 
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 ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

      ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ 

 อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

      และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม 

      อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

      และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นางกัลยณัฎฐ์ สุวรรณไตรย์  

                                     ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
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 ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ สิบเอกจิตต ิช่างแกะ  

                                  ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์  

                                  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นายบุญชอบ อุสาย  

      ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนคำชะอีวทิยาคาร 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
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 ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นายวิษณุกร จันทรา  

      ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนมุกดาวิทยานุกูล  

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

  

 

 

 

 

 

             ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นายบุญเลิศ คำแสนโคตร ครูชำนาญการพิเศษ 

      หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์  

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 
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 ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นายเฉลิมศักดิ์ ณ หนองคาย  

      ครูชำนาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  

       โรงเรียนดงหลวงวิทยา 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ นายชัยยนต์ สงิห์บุญ ครูชำนาญการพิเศษ 

      หัวหนา้กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  โรงเรียนนาโสกวิทยาคาร 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล     นางสาวสุพิชา คิดค้า 

วัน เดือน ปีเกิด      วันที่ 12 ธันวาคม  พ.ศ.2529 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  34 หมู่ 8 ตำบลนิคมห้วยผึ้ง อำเภอหว้ยผึง้ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครู ค.ศ.1 โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ ตำบลบ้านค้อ  

      อำเภอคำชะอี จังหวัดมุกดาหาร 

ประวัติการศกึษา     

 พ.ศ. 2547  มัธยมศกึษาตอนปลาย  

      โรงเรียนบัวขาว  อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 พ.ศ. 2553  การศกึษาบัณฑติ (กศ.บ.)  

      สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2566  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2558  ครูผูช่้วย โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร   

 พ.ศ. 2560  ครู โรงเรียนชัยปัญญาวิทยานุสรณ์ 

 - ปัจจุบัน  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 


