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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และก าลังใจอย่างดียิ่ง 

จากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณาจารย์ และเพื่อนนักศึกษาหลักสูตร  

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา รุ่นที่ 8 ทุกท่าน จนท าให้

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง 

ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.บุญมี ก่อบุญ กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่ได้เมตตา ให้ก าลังใจ ให้แนวคิด ให้ค าแนะน า และตรวจสอบความถูกต้อง

ด้วยความเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ส่งผลใหว้ิทยานิพนธ์เล่มนี้มคีวามถูกต้องสมบูรณ์ 

ตามหลักวิชาการ 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้เสียสละเวลา 

ในการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ และตรวจสอบความถูกต้อง 

ของเครื่องมือการวิจัยอันเป็นประโยชน์ตอ่การวิจัย 

 ขอขอบพระคุณผูอ้ านวยการโรงเรียนและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบ

แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสทิธิ์ประสาทวิชาความรูใ้ห้กับผูว้ิจัย 

 สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ ซึ่งเป็นบุคคลต้นแบบที่ดี 

ไม่ใช่แค่เพียงให้ก าเนิดชีวติอันมคี่า ใหก้ารศกึษากับลูกเท่านั้น แต่ท่านทั้งสองได้ให้สิ่งที่ดี

ที่สุดกับลูกคนนีเ้สมอมา และได้ให้ความช่วยเหลือในทุกเรื่องจนวทิยานพินธ์เล่มนีส้ าเร็จ 

ลงได้ด้วยดี 

 คุณค่าและประโยชน์ที่พึงมีจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยอุทิศให้เป็นกตเวทิตา

คุณแด่ผูท้ี่มพีระคุณทุกท่าน 

 

 

ศริิลักษณ์ ไชยมงค์ 
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ชื่อเรื่อง    การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย    ศริิลักษณ์ ไชยมงค์ 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง 

    ดร.บุญมี  ก่อบุญ 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2565 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสม 

ของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ดำเนินการเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และระยะ 

ที ่2 ศกึษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2564 จำนวน 330 คน ได้มา 

โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 

0.37-0.89 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัย

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา และผลของการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา 
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  2. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.15) สามารถ

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา (x̅ = 4.74, S.D. = 0.14) กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  

(x̅ = 4.71, S.D. = 0.16) ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.70,  

S.D. = 0.19) และขอบข่ายของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.63,  

S.D. = 0.20) ตามลำดับ 

 

 

คำสำคัญ:  การพัฒนารูปแบบ  การบริหารความเสี่ยง  รูปแบบการบริหารความเสี่ยง 

               ในสถานศกึษา 
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ABSTRACT 

  The objectives of this study were to develop and examine the suitability 

of a risk management model of schools under Nakhon Phanom Primary Educational 

Service Area Office 2. The study was a mixed method research which was divided 

into 2 phases. The first phase was the review of relevant concepts and theories,  

the synthesis of related research articles, and the inquiry of seven experts' opinions, 

selected using purposive sampling. The second phase was the exploration of 330 

directors and teachers in schools under Nakhon Phanom Primary Educational Service 

Area Office 2 in the academic year 2564, selected using multi-stage random 

sampling. The tool used in data collection was a 5-level rating scale questionnaire with 

IOC at 1.00, discrimination power index between 0.37 - 0.89 and reliability index at 

0.99. Statistics implemented in data analysis were frequency, percentage, mean and 

standard deviation.  

 The research results were as follows. 

  1. The risk management model of schools under Nakhon Phanom 

Primary Educational Service Area 2 comprised of four elements: risk management 

supporting factors, risk management scope, risk management process and risk 

management results. 
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  2. The risk management model of schools under Nakhon Phanom Primary 

Educational Service Area 2 in the directors and teachers’ perspectives both as the  

overall and each aspect was at the highest level (x̅ = 4.70, S.D. = 0.15).  

The elements could be prioritized as: risk management supporting factors, risk  

management process, risk management result and risk management scope. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในปัจจุบันและอนาคตมคีวามเร็วจน 

Bill Gates (2014, online อ้างถึงใน นัทธี จติสว่าง, 2557, ออนไลน์) เปรียบเปรยว่า  

“การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในรอบ 50 ปีที่ผา่นมา ยังไม่เท่ากับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะ

เกิดขึ้นใน 10 ปีขา้งหน้า”การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วดังกล่าวท าใหห้ลายองค์กร

ปรับตัวไม่ทัน และได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเพราะการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นเปลี่ยน 

แปลงในทุกมิติไปพร้อม ๆ กัน กระทบถึงกันและกัน ทั้งเรื่องภูมิอากาศ อุทกภัย การผลติ

อาหาร โรคระบาด พลังงาน เศรษฐกิจ การตลาด และโครงสรา้งทางสังคม ในขณะที่สื่อ

ทางสังคมรูปแบบต่าง ๆ ท าให้การสื่อสารและแบบแผนความสัมพันธ์ของคนในสังคม

เปลี่ยน ไปรวมตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง สิ่งส าคัญที่สุดก็คือการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิด ขึน้ในทุกวันนีเ้ป็นการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไม่ได้ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่แทบไม่มี

ทิศทางหรอืแนวโน้มแบบแต่ก่อน ท าให้ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าอนาคตจะเปลี่ยนไป 

ในทางใด 

 การด าเนินการของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือใหญ่ ไม่ว่าจะมีโครงสรา้ง

องค์กรอย่างไร ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่จะหลีกเลี่ยงการประสบปัญหาเรียกว่าเป็นการเสี่ยง

ภายนอกและภายใน ถ้าผู้บริหารไม่สามารถปรับกระบวนการปฏิบัติงานและกลยุทธ์ใหท้ัน

กับโอกาสที่มอียู่ก็จะส่งผลต่อโรงเรียนในด้านลบ เช่น อาจมีผลกระทบต่อความสามารถใน

การอยู่รอดของโรงเรียน หรือผลกระทบต่อสถานะทางการเงนิ ชื่อเสียงและภาพพจนท์ี่ดี

ของโรงเรียน หรอืแม้แต่กระทบต่อการด ารงไว้ซึ่งคุณภาพ บริการหรือบุคลากรในโรงเรียน 

จงึมคีวามจ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่จะต้องรับทราบและเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  

ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินกิจการ รวมทั้งตอ้งหาวิธีการที่เหมาะสมที่จะรับมอืหรอื

จัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น เพื่อใหโ้รงเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อย่างไร 

ก็ดีเป็นที่ยอมรับกันว่าในทางปฏิบัติคงไม่สามารถที่จะหาวิธีลดความเสี่ยงทุกชนิดจนเป็น
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ศูนย์ได้ ความส าคัญจึงอยู่ที่ท าอย่างไรผูบ้ริหารจงึจะสามารถจัดการควบคุมความเสี่ยง

ไม่ให้มผีลกระทบต่อการด าเนินงานจนเกิดความเสียหายที่ส าคัญได้ (นันทนิตย์ ท่าโพธิ์  

และคณะ, 2556, หน้า 70) 

 การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา เป็นการด าเนินการเพื่อลดความสูญเสียที่

อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ในโรงเรียน ซึ่งครอบคลุมทั้งความ

เสี่ยงด้านการเงนิ ความเสี่ยงทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านความขัดแย้ง ความเสี่ยงและ

ความปลอดภัย ความเสี่ยงทางดา้นเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร ซึ่งประกอบด้วย 

ความเสี่ยงทางดา้นความลับของขอ้มูล ข้อตกลงในสัญญา รายงาน หลักฐานเอกสาร  

การหลอกลวง การโกง การกระท าที่ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติของผูท้ าสัญญา 

การประสงค์ร้าย การใชเ้ทคโนโลยีไม่เหมาะสม การใช้ทรัพยากรที่ผิด การละเมิดลขิสิทธิ์

ซอฟแวร์ การฉ้อฉลและอื่น ๆ และความเสี่ยงทางวิชาการ ประกอบด้วย การกระท าผิด

ทางวิชาการ การใช้ยาและแอลกอฮอลใ์นทางที่ผิด การโกง การละเมิดทางเพศ ความ

ปลอดภัยของนักเรียนและอื่น ๆ (ประสิทธิ์ ศรสีาพันธ์, 2557, หนา้ 45) 

  การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมอืทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีโดยจะช่วยใหก้ารบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เชน่ การวางแผน 

การก าหนดกลยุทธ์ การตดิตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ท า

ให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร  ภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุก ๆ องค์กรล้วนแตม่ี

ความเสี่ยง ซึ่งก็คือความไม่แนน่อนที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรอืเป้าหมายของ

องค์กร ส าหรับสถานศกึษาจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยการระบุ

ความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดทีม่ีผลกระทบต่อการด าเนินงานหรอืเป้าหมายของสถานศกึษา

นั้น ๆ ด้วยการวิเคราะหค์วามเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึน้จากความส าคัญของ

ปัจจัยเสี่ยงแลว้ก าหนดเป็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยง โดยต้องค านึงถึงความคุ้มคา่

ในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความเสี่ยง 

ในสถานศกึษาพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังการวิจัยของ ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, หนา้ 17)  

ทีพ่บว่าปัจจัยความเสี่ยงในสถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 5 ด้านคือ 

ด้านการเรียนการสอน ดา้นการเงนิ ด้านความมั่นใจทางการศึกษา ดา้นสิ่งแวดล้อม และ

ด้านการบริหารจัดการ ความเสี่ยงและวิธีการบริหารความเสี่ยงควรใช้วธิีการควบคุมและ
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หามาตรการในการป้องกันความเสี่ยงรวมไปถึงการมสี่วนร่วมของนักเรียน ผู้ปกครอง 

บุคลากรในสถานศกึษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศกึษาและผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

 ความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง มีปัจจัยที่เอื้อหลายด้าน เช่น  

การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การใชค้ าใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน ปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง และกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ของการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิผล การวัดผลการบริหาร 

ความเสี่ยง การอบรมกลไกด้านทรัพยากรบุคคล และการก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการ

ติดตามการบริหารความเสี่ยง (สาธิต รื่นเริงใจ และบัวพันธ์ ผวิทอง, 2562, หน้า 5)  

 ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หน้า 23-36) ได้ก าหนดกระบวน 

การบริหารความเสี่ยงไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อให้มั่นใจว่า 

มีการเลือกวัตถุประสงค์ส าคัญที่เช่ือมโยงจากวิสัยทัศน์หรอืภารกิจขององค์กรกับกลยุทธ์

และแผนงานที่รองรับในระดับต่าง ๆ เพื่อน ามาบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กร

ยอมรับได้ 2) การระบุความเสี่ยง เป็นการค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุหรอืปัจจัยของ 

ความเสี่ยงในงาน โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน เป็นการพิจารณาว่า 

มีสิ่งใดหรอืเหตุการณใ์ดที่อาจจะเป็นอุปสรรคและท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความ 

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม โดยควรเน้น

ค้นหาความเสี่ยงจากงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ กระบวนการที่มคีวามส าคัญและเป็นงาน

หลักขององค์กร โดยศกึษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น การส ารวจใน

ปัจจุบันหรอืคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 3) การประเมนิความเสี่ยง เป็นการคาดคะเน

โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ๆ และประเมินว่าความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้นนัน้มคีวามรุนแรงอยู่ในระดับใด เพื่อจะได้น ามาจัดล าดับความส าคัญ การประเมิน

ความเสี่ยงจะท าการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง และ

ประเมินระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงหลังการควบคุม/ การบริหารจัดการที่มอียู่ หาก

ความเสี่ยงยังคงสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ก็จ าเป็นจะต้องท าการบริหารจัดการเพิ่มเติม 

เพื่อให้ลดลงไปอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 4) การจัดการและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  

เป็นการหาวิธีที่เหมาะสมส าหรับจัดการแตล่ะความเสี่ยงให้ลดความรุนแรงลง หรอืเกิดขึ้น

ได้นอ้ยลง หรือก าหนดมาตรการการควบคุมดูแลไม่ให้เกินระดับอันตราย และ  

5) การรายงานและติดตามผล เป็นการติดตามผลภายหลังจากได้ด าเนินการตามแผน 

การบริหารความเสี่ยงแล้ว เพื่อให้ม่ันใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ 
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ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลตอ่ความส าเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วธิีการบริหาร

จัดการกับความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายของการควบคุมมีความเหมาะสมกับสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คอืการประเมนิคุณภาพและความ

เหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งตดิตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการ

ด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรอืไม่ และเป็น

การตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่มกีารท าเพิ่มเติมว่าแล้วเสร็จตาม

ก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรอืผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

หรอืไม่ ซึ่งการรายงานและการตดิตามผลมีความจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการบริหาร

ความเสี่ยงเพราะจะท าให้ทราบว่าแผนจัดการความเสี่ยงถูกน าไปใช้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพเพียงใด ท าให้ทราบถึงขอ้ผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจากใช้แผนจัดการความ

เสี่ยง ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปหรอืกรณีที่แผนเดิมไม่มปีระสิทธิภาพและมีการรายงานต่อผูบ้ริหารที่ได้รับ

มอบหมายเป็นรายไตรมาส 

 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานจงึมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ

จัดท าระบบบริหารความเสี่ยงของสถานศกึษา เพื่อบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการด าเนินการตา่ง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความ 

เสียหาย เพื่อใหร้ะดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่

สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมรีะบบ  

(ปริษฐา ถนอมเวช, 2558, หนา้ 7) รูปแบบการบริหารความเสี่ยงจึงสง่ผลใหส้ถานศกึษา

ได้รับการยอมรับและเกิดภาพลักษณ์ที่ดี เป็นนวัตกรรมการขับเคลื่อนให้สถานศกึษา

บริหารจัดการความเสี่ยงผ่านกระบวนการต่าง ๆ อย่างมีระบบ เป็นขั้นตอน และต้องใช้ 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของ

สถานศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความมุง่หมายในที่สุด 

 จากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2563 ของหน่วยตรวจสอบ 

ภายใน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อประมวลผลการ

ด าเนนิงานตามภารกิจต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานประจ าปี  

พบว่า ความเสี่ยงประกอบด้วย 1) ขาดการก ากับดูแล ไม่น าระบบการควบคุมภายในที่วาง

ไว้มาก ากับการปฏิบัติงาน 2) ขาดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องจัดท าแผนอุดหนุนรายหัว  

3) ไม่มกีารจดัท าแผนปฏิบัติงานประจ าเดือน หากสภาพปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข
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อย่างเหมาะสมอาจท าให้เกิดความเสียหายกับทางราชการได้ (ส านักงานพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2563, ออนไลน์) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยจงึเห็นว่าการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการวางแผนป้องกัน หรอื

แก้ไขเพื่อให้มคีวามเหมาะสมและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพปัจจุบัน ด้วยเหตุนีผู้ว้ิจัย

จงึมคีวามสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อให้ได้สารสนเทศที่จะเป็นแนวทางให้ 

สถานศกึษาหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องได้น าไปประยุกต์ใชต้่อไป 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีลักษณะอย่างไร 

  2. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับใด 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน 

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 



6 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ได้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาที่เหมาะสมกับบริบท 

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  2. สถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 สามารถใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่พัฒนาขึน้ ไปประยุกต์ใชใ้นการบริหาร 

ความเสี่ยงของสถานศกึษา 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในครั้งนีม้ีขอบเขตของการวิจัย 

ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ประกอบด้วย 

   1.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา มี 5 ปัจจัย ดังนี้ 

    1) การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 

    2) การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    3) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

    4) นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

    5) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

   1.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา มี 4 ด้าน ดังนี้ 

    1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

    2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

    3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

    4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

   1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา มี 5 ขั้น ดังนี้ 

    1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 

      2) การระบุความเสี่ยง 

      3) การประเมนิความเสี่ยง 
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    4) การจัดการความเสี่ยง 

      5) การประเมนิผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

   1.4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา มี 4 ด้าน ดังนี้ 

    1) การบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

      2) การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

      3) การลดโอกาสการสูญเสีย 

      4) การมีขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

  2. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรวจิัย 

  ผูว้ิจัยขออธิบายตามระยะวิจัย ดังนี้ 

   2.1 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

    กลุ่มเป้าหมายในการพิจารณาร่างรูปแบบ คอื ผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

      1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษามีต าแหนง่ทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ และมี

ประสบการณก์ารสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 1 คน   

      2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญา

เอกทางดา้นการศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณก์ารบริหาร 

ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 

     3) ครูผูส้อน มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางดา้น

การศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณก์ารสอนไม่ต่ ากว่า  

10 ปี จ านวน 3 คน 

   2.2 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2

    ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการตรวจสอบความเหมาะสมของ

รูปแบบมีรายละเอียด ดังนี้ 
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      2.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ประจ าปีการศกึษา 2564 จ านวน 2,256 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 

206 คน และครูผูส้อน จ านวน 2,050 คน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2, ออนไลน์)  

      2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 ประจ าปีการศกึษา 2564 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie 

and Morgan (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) จ านวน 322 คน แต่ผูว้ิจัยจะใช้

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 330 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

(Multistage random sampling) 

กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการและ

นักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ดังนี้ 

  1. ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังเคราะหจ์ากทัศนะ

และผลงานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ นฤมล บินหะยีอาวัง (2553);  

จรัญ พะโยม (2556); สุมนมานต์ อมรมุนีพงศ์ (2558); สุนทรีย์ วิพัฒครุฑ และคณะ (2558); 

ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562); ครองยุทธ นบนอบ และคณะ (2562); สาธิต รื่นเริงใจ และ 

บัวพันธ์ ผวิทอง (2562) ประกอบด้วย 

   1.1 การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 

   1.2 การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.3 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

   1.4 นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

   1.5 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

  2. ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังเคราะหจ์ากทัศนะและ

ผลงานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ นฤมล บินหะยีอาวัง (2553);  

ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559); ปราโมทย์ เอมมา (2559); พระเจษฎา ญาณิสฺสโร 

(บุญมาทัศ) (2661); วราภรณ์ วงศต์าขี ่(2562) และอานนท์ พลไชย (2563) ประกอบด้วย 
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   2.1 ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

   2.2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

   2.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

   2.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

  3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังเคราะหจ์ากทัศนะและ

ผลงานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (2554);  

ประภาพรรณ รักเลีย้ง และคณะ (2556); ชญานี นาตัน (2555) จรัญ พะโยม (2556); 

ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559); พระเจษฎา ญาณิสฺสโร (บุญมาทัศ) (2661); 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2561) และ Gray and Larson 

(2011) ประกอบด้วย 5 ขั้น คือ 

   3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

     3.2 การระบุความเสี่ยง 

     3.3 การประเมินความเสี่ยง 

    3.4 การจัดการความเสี่ยง 

     3.5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

  4. ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังเคราะหจ์ากทัศนะและ

ผลงานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ กรรณิการ์ พงศก์ิตติธัช (2553); ชญานี นาตัน 

(2555); มงคล กิตติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558); ขวัญญานันท์  

แก้วนุชธนาวัชร (2559); ชวาลา ละวาทิน (2559) และอานนท์ พลไชย (2563)  

ประกอบด้วย 

   4.1 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

     4.2 การบรรลุจุดมุง่หมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     4.3 การลดโอกาสการสูญเสีย 

     4.4 การมีขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

  จากองค์ประกอบต่าง ๆ ในการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาสามารถ

เขียนกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบข่ำยกำรบริหำร 

ควำมเสี่ยงในสถำนศกึษำ 

1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

   2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์

   3) ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติงาน 

   4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ 

 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

             ในสถำนศกึษำ 

  1) การก าหนดวัตถปุระสงค ์

  2) การระบุความเสี่ยง 

  3) การประเมินความเสี่ยง 

  4) การจัดการความเสี่ยง 

  5) การประเมินผลการบรหิาร 

ความเสี่ยงและการรายงาน  

ปัจจัยสนบัสนุน 

กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ในสถำนศกึษำ 

1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

2) การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3) การฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากร 

4) นโยบายและกลยุทธ์การ

บรหิารความเสี่ยง 

5) การปฏิบัติตามกระบวน 

การความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

ผลของกำรบริหำร 

ควำมเสี่ยงในสถำนศกึษำ 

1) การบรหิารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 

2) การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

3) การลดโอกาสการสญูเสีย 

4) การมีข้อมูลสารสนเทศที่

เป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร

และพัฒนาบคุลากร 

  ผลยอ้นกลับ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. รูปแบบ หมายถึง แนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ

หรอืตัวแปรต่าง ๆ อย่างเป็นระบบในปรากฎการณ์หรือสถานการณท์ี่ศกึษา 

  2. ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณบ์างสิ่งบางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่ง

อาจจะเกิดขึ้นหรอือาจจะไม่เกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่จะท าให้

ด าเนนิงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

  3. การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่เป็น

ระบบและต่อเนื่องเพื่อช่วยใหอ้งค์กรลดมูลเหตุที่จะเกิดความเสียหายจากเหตุการณ์ความ

เสี่ยงลง หรือให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  

  4. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา หมายถึง การน าแนวคิด

ทางดา้นหลักการ วธิีการด าเนินงานที่เป็นระบบมาบริหารจัดการความเสี่ยงในสถานศกึษา

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 

   4.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาหมายถึง ปัจจัย

ที่จะท าให้การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบด้วย 

    4.1.1 การสนับสนุนจากผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารใหค้วามส าคัญ

และสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาเข้าใจถึงการบริหารความเสี่ยงต่อสถานศกึษา 

รวมทั้งความเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ช่วยแหลือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ให้

ความรักความหว่งใย ความยุติธรรม และเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการท างานของบุคลากร

ในสถานศกึษา 

    4.1.2 การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ

ติดตอ่สื่อสารระหว่างบุคคล หรอืหน่วยงานทั้งที่อยู่ในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และสื่อสารข้อมูลการบริหารความเสี่ยงให้เข้าใจตรงกัน 

    4.1.3 การฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาความรู ้

ความสามารถ และประสบการณเ์กี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในทางทฤษฎีหรอืปฏิบัติ

ให้แก่บุคลากรในสถานศกึษา เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให้

เป็นไปทางที่ดีขึ้น ให้มคีวามช านาญในการปฏิบัติงาน เป็นการยกระดับความสามารถของ

บุคลากรทุกวิถีทางให้เท่าเทียมกับงานที่มอบใหท้ าและเพื่อให้เขา้ใจกรอบการบริหารความ
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เสี่ยงและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยงและการสื่อสารข้อมูล

เกี่ยวกับความเสี่ยง 

    4.1.4 นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การที่

สถานศกึษาก าหนดจุดมุ่งหมายหรือแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อใช้ปฏิบัติในอนาคตทั้ง 

ในระยะสัน้หรอืระยะยาว และการประสานแผนงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันตรงตาม

ความเป็นจริง เกิดความเข้าใจร่วมกัน เพื่อมุ่งสูก่ารปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

    4.1.5 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง 

หมายถึง สถานศกึษาน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งสถานศกึษา 

และกระท าอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง 

   4.2 ขอบข่ายของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา หมายถึง ภารกิจที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรต้องด าเนินการในการท าให้การบริหารความเสี่ยงบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ประกอบด้วย  

    4.2.1 ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่ง

บางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ เกิดจากการบริหารจัดการการเงินหรอืงบประมาณของ

สถานศกึษาที่มีความคลาดเคลื่อนหรอืไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

    4.2.2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่งบางอย่างที่

ไม่พึงประสงค์ เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานที่ส่งผลกระทบหรอืเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมาย เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจรวมถึงยุทธศาสตร์การ

บริหารงานของสถานศกึษา 

    4.2.3 ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติงาน หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่ง

บางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ ที่เกิดขึ้นในสถานศกึษาที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการงานทั้ง 4 

กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารงบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล กลุ่มงานบริหาร

วิชาการ และกลุ่มงานบริหารทั่วไป 

    4.2.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ หมายถึง 

เหตุการณบ์างสิ่งบางอย่างที่ไม่พงึประสงค์ในการบริหารงานในสถานศกึษาที่ขัดกับ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 
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   4.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา หมายถึง ล าดับขั้น 

ในการท างานรว่มกันอย่างมีระเบียบแบบแผนเพื่อท าให้ความเสี่ยงด าเนินไปในทิศทางที่

สถานศกึษาวางเป้าหมายเอาไว้ ประกอบด้วย 

    4.3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง การก าหนดขอบเขต

เป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ หรอืกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

    4.3.2 การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหา หรือระบุเหตุการณ์

บางสิ่งบางอย่าง ที่จะส่งผลกระทบให้การบริหารงานในสถานศกึษาท าให้ไม่บรรลุตาม 

กลยุทธ์ของสถานศกึษา 

    4.3.3 การประเมนิความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะหค์วามเสี่ยงหรือ

จัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงที่เกิดจาก

เหตุการณค์วามเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในสถานศกึษา 

    4.3.4 การจัดการความเสี่ยง หมายถึง การก าหนดแนวทางและ

กิจกรรมเพื่อควบคุมอย่างเหมาะสมต่อความเสี่ยงนั้น ๆ 

    4.3.5 ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน หมายถึง 

การตดิตามประเมินผลการด าเนนิการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา และรายงานผลการ

ด าเนนิการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่องเพื่อตรวจสอบความส าเร็จหรอืบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ หรอืปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ไมป่ระสบความส าเร็จ 

   4.4 ผลของบริหารความเสี่ยง หมายถึง ความส าเร็จที่เกิดจาก 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา โดยพิจารณาเหตุการณท์ี่เกิดขึน้จากการจัดการ

ความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย 

    4.4.1 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนนิงานใน

สถานศกึษาที่น าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาช่วยในบริหารและการจัดสรรทรัพยากรของ

สถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยพิจารณาถึงระดับ

ความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่าง

เหมาะสม 

    4.4.2 การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ

ด าเนนิงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยมีการ

พัฒนาหรอืแก้ปัญหาตรงตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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    4.4.3 การลดโอกาสการสูญเสีย หมายถึง การลดสิ่งที่ไม่คาดหวัง

หรอืการควบคุมความเสี่ยงที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย การป้องกันความเสียหายของ

ทรัพยากร และการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับสถานศกึษา 

    4.4.4 การมขี้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและ

พัฒนาบุคลากร หมายถึง การสร้างฐานข้อมูลความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ

ในการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา เพื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการ

ตัดสินใจด้านต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรซึ่งตั้งอยู่บนสมมตฐิานในการตอบสนองตอ่

เป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศึกษา 

 5. สถานศกึษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศกึษาระดับช้ันประถมศกึษาปีที่  

1-6 และระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1-3 ในปีการศกึษา 2564 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 หมายถึง  

หนว่ยงานราชการตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ ท าหน้าที่สง่เสริมการจัดการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พัฒนาคุณภาพการศกึษา และควบคุมดูแลสถานศกึษาในจังหวัดนครพนม ซึ่งมี 

6 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอนาทม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง  

อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอศรีสงคราม 

 7. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษาและ 

รองผู้อ านวยการสถานศกึษา ที่ท าหน้าที่เป็นผูบ้ริหารในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 

 8. ครูผูส้อน หมายถึง ครูหรอืบุคลากรทางการศกึษา ที่ท าหนา้ที่เป็นผู้สอนใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ในปีการศึกษา 2564   
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยสามารถสรุปสาระส าคัญตามล าดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

   1.1 ความหมายของความเสี่ยง 

   1.2 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 

   1.3 ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

   1.4 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

   1.5 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

   1.6 กระบวนการการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

   1.7 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

   2.1 ความหมายของรูปแบบ 

   2.2 ประเภทของรูปแบบ 

   2.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 

   2.4 การพัฒนารูปแบบ 

  3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   3.1 งานวิจัยในประเทศ 

   3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  4. บริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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1. แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

 1.1 ความหมายของความเสี่ยง 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการความเสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

  ชญานี นาตัน (2555, หน้า 14) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง หมายถึง  

สิ่งใดก็ตามที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบ หรอืสร้างความเสียหาย หรอืความล้มเหลว  

ทั้งในระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลได้ 

  สาวติร ีงว้นหอม (2556, หน้า 14) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง หมายถึง 

เหตุการณ ์หรอืสถานการณ์ ที่อาจจะเกิดขึ้น ภายใต้สถานการณท์ี่อาจก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่องค์กร สง่ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าใหอ้งค์กรไม่สามารถบรรลุ

เป้าประสงค์ตามที่ได้คาดหวังไว้ 

  สุมนมานต์ อมรมุนพีงศ์ (2558, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง 

หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหลความสูญเปล่า หรอื

เหตุการณท์ี่ไม่พงึประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีกระทบหรือสร้างความเสียหาย

หรอืความล้มเหลว หรอืลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายหรอืท าให้การดาเนินงานไม่ประสบ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้งในด้านยุทธศาสตร์การ

ปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัด 

จากผลกระทบ (impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (likelihood) ของเหตุการณ์ 

  อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2558, หนา้ 3) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง  

หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณบ์างอย่างซึ่งมีผลกระทบทาให้การด าเนินงาน

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรอืเบี่ยงเบนไปจากที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้น

อาจส่งผลในทางบวกหรอืทางลบก็ได้ 

  ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัช (2559, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายว่า 

ความเสี่ยง หมายถึง การกระท า หรอืเหตุการณ์ใด ๆ ที่เกิดขึน้จากความไม่แนน่อนของ

เหตุการณท์ี่ไม่พงึประสงค์ สร้างผลกระทบ และความเสียหาก่อใหเ้กิดความล้มเหลวต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 

  ปราโมทย์ เอมมา (2559, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง  

หมายถึง เหตุการณ์หรอืการกระท าที่ไม่พงึประสงค์ที่แฝงแทรกอยู่ในทุก ๆ กิจกรรมที่มี

โอกาสเกิดขึ้นในอนาคตที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์หรอืผลกระทบทั้งด้านลบและด้านบวก

ผลกระทบด้านลบจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย ความสูญเปล่า ขัดขวางหรอืลดโอกาส 
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บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลกระทบด้านบวกจะทาให้ประสบความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรหรอืสามารถขับเคลื่อน พัฒนาการเติบโตและสรา้ง

มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้  

  ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562, หน้า 10) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง 

หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด หรอืเหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์ที่ท าให้งานไม่

ประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจจะเกิดในอนาคต สร้างความเสียหายต่อเป้าหมายขององค์กร 

เพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายหรอืลดผลกระทบที่เกดิกับองค์ใหเ้กิดนอ้ยที่สุด 

จงึมกีารบริหารความเสี่ยง  

  วราภรณ์ วงค์ตาขี่ (2563, หนา้ 24) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง 

หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่จะเกิดความผิดพลาดความไม่แน่นอนในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ หรอืสิ่งที่คาดไม่ถึง สิ่งที่คาดคะเนไม่ได้และสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ที่มผีลกระทบท าให้เกิด

อุปสรรค ขอ้ขัดข้อง ไม่สามารถปฏิบัติงานได้หรอืทาให้งานไม่ประสบความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  อานนท์ พลไชย (2563, หน้า 21) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง หมายถึง 

โอกาสที่บางสิ่งบางอย่าง การกระท าหรอืเหตุการณท์ี่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่

แนน่อนซึ่งอาจจะส่งผลกระทบทั้งทางดา้นบวกและด้านลบ หรอืสร้างความเสียหาย  

ความลม้เหลวหรอืลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

 จากความหมายข้างตน้สรุปได้วา่ ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่ง

บางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้น หรอือาจจะไม่เกิดขึน้ ซึ่งจะส่งผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางออ้มท าให้ด าเนนิงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 1.2 ความหมายของการบรหิารความเสี่ยง  

 นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

  ชญานี นาตัน (2555, หน้า 13) ได้ให้ความหมายว่าการบริหารความเสี่ยง 

หมายถึง กระบวนการที่จัดท าขึน้อย่างเป็นระบบ เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ ซึ่ง

อาจมีผลกระทบต่อองค์กร โดยการจัดการกับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

และเพื่อให้ได้รับความเชื่อมั่น อย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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  ประสิทธิ์ ศรสีาพันธ์ (2557, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายว่าการบริหารความ

เสี่ยง หมายถึง การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ 

โดยลดมูลเหตุและโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ได้รับการออกแบบ เพื่อให้สามารถชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อองค์กร  

และสามารถจัดการความเสี่ยงให้สามารถอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยค านึงถึง 

การบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

  สุมนมานต์ อมรมุนพีงศ์ (2558, หนา้ 16) ได้ให้ความหมายว่าการบริหาร

ความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการควบคุมความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้น บริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรอืผลกระทบของ

ความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

  ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัช (2559, หนา้ 15) ได้ให้ความหมายว่าการ

บริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการจัดการบริหารปัจจัยป้องกันควบคุมโอกาสการ

เกิดเหตุการณใ์ด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และประเมินผลเพื่อให้อยู่ใน

ระดับที่มคีวามเหมาะสม และเป็นไปในแนวทางเดียวกันตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

  ปราโมทย์ เอมมา (2559, หน้า 18) ได้ให้ความหมายว่าการบริหาร 

ความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ทุกคนในองค์กรต้องมสี่วนรว่มในกระบวนการหาและ

ให้ขอ้มูลที่จะเป็นประโยชน์ในการคาดการณ์เพื่อใหก้ารตัดสินใจเลือกยุทธศาสตร์ ก าหนด

เป้าหมาย จัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งหมายเพื่อให้

ปฏิบัติงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้อย่างมีประสทิธิภาพมากขึ้น หรือลด

ผลเสียของความไม่แน่นอนหรอืลดมูลเหตุแตล่ะโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอันจะมีผลต่อความสูญเสียขององค์การเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมรีะบบ  

  วราภรณ์ วงค์ตาขี่ (2563, หนา้ 34) ได้ให้ความหมายว่าการบริหาร 

ความเสี่ยง หมายถึง การควบคุมก ากับปัจจัยและกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงาน

ต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุและโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย การออกแบบการบริหาร

ความเสี่ยงจะท าให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร

ตลอดจนสามารถจัดการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้โดยค านงึถึง

การบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์กร เป็นส าคัญ 
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 จากความหมายข้างตน้สรุปได้วา่ การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการ

ด าเนนิงานขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้องคก์รลดมูลเหตุที่จะเกิดความ

เสียหายจากเหตุการณค์วามเสี่ยงลง หรอืให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้   

 1.3 ความส าคัญของการบรหิารความเสี่ยง 

 นักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญของการความเสี่ยงไว ้ดังนี้ 

  ปิยะรัตน์ เสนีย์ชัย (2554, หน้า 10) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหาร

ความเสี่ยงว่า ในการบริหารจัดการทั่วไปจะต้องด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

โดยเฉพาะที่จะเกี่ยวข้องกับการควบคุมเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์นั้น จะต้องเน้น

คือการตรวจสอบ และ ควบคุมภายใน การควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์หลักของการบริหารองค์การที่ดีคือการตดิตาม ก ากับ ควบคุม และดูแลใหม้ี

การจัดกระบวนการเพื่อใชท้รัพยากรใหม้ีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมาย คุ้มค่าและ

ประหยัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูม้ีส่วนที่เกี่ยวข้อง  

   ชญานี นาตัน (2555, หน้า 18) และวราภรณ์ วงค์ตาขี่ (2563, หนา้ 37) 

ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงว่า การบริหารความเสี่ยงจะช่วยเป็น

หลักประกันในการด าเนินการตา่ง ๆ ขององค์กรใหบ้รรลุเป้าหมายที่วางไว้ กรณีที่พบกับ

เหตุการณท์ี่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่นหรอืหากเกิด 

ความเสียหายขึน้ ก็จะเป็นความเสียหายที่นอ้ยกว่าองค์กรที่ไม่มีการน ากระบวนการบริหาร 

ความเสีย่งมาใช้ 

   อานนท์ พลไชย (2563, หน้า 43) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ

บริหารความเสี่ยงว่า กระบวนการที่มีระบบสามารถน าไปใช้ได้กับทุกองค์กรและทุกธุรกิจ 

เพื่อบ่งช้ีเหตุการณ์ความเสี่ยง ประเมนิความเสี่ยงแบบบูรณาการได้ทันการณ์ในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยงได้ลว่งหนา้ เป็นรากฐานไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

บริหารองคก์ร 

 จากความหมายข้างตน้สรุปได้วา่ ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง คือ 

การน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กร จะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่ง

ว่าการด าเนินการตา่ง ๆ ขององค์กรจะมีการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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 1.4 ปัจจัยสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

 นักวิชาการกล่าวถึงปัจจัยของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 

  นฤมล บินหะยีอาวัง (2553, หนา้ 75) ได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุนการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 1) การสนับสนุนอย่างจริงจังและแข็งขันจาก

ผูบ้ริหารระดับสูง 2) การมีทีมงานที่เข้าใจระบบและไม่ย่อท้อตอ่อุปสรรคในการขับเคลื่อน

ระบบให้ทั่วทั้งองค์กร 3) การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงไปใช้เป็นตัวบ่งชีใ้ห้เห็นถึง

โอกาสและการปรับปรุงระบบงาน 4) สร้างตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์

องค์กร และ 5) การสื่อสารถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผลใหท้ั่วทั้งองค์กร 

  จรัญ พะโยม (2556, หนา้ 55) ได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุนการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ  

2) องค์กรที่มกีารจัดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง 3) การปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 4) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) การฝกึอบรม

และติดตามผล  

  ธัญญารัตน์ สายใหม ่(2557, หน้า 45) ได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุนการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาว่าช่วยใหก้ารปฏิบัติงานตามกรอบความเสี่ยงของ

สถานศกึษาประสบความส าเร็จประกอบด้วย 1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร 2) การสื่อสาร

ท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับในองค์กรให้มคีวามเข้าใจในทิศทางเดียวกัน  

3) มเีป้าหมายในการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงรว่มกัน 4) การบริหารความ

เสี่ยงอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร โดยกระท าอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 5) การเชื่อมโยง 

การบริหารความเสี่ยงเข้ากับโครงสรา้งการปฏิบัติงานเดิม  

  สุมนมานต์ อมรมุนพีงศ์ (2558, หน้า 21) ได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุนการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 1) การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 2) การใช้

ค าใหเ้กิดความเข้าใจแบบเดียวกัน 3)การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 4) การวัดผลการ

บริหารความเสี่ยง และ 5) การฝกึอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล  

  สุนทรีย์ วิพัฒครุฑ และคณะ (2558, หน้า 174) ได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุน

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) ด้านนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหาร

ความเสี่ยง 2) ด้านวัฒนธรรมองคก์าร 3) ด้านภาวะผูน้ า และ 4)ด้านระบบสารสนเทศและ

การสื่อสาร  



21 

  ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562, หนา้ 30) ได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุนการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง 2) การปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 3) ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน  

4) การตดิตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 5) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง ควบคู่

กับกระบวนการด้านบุคลากร และ 6) การฝกึอบรม ความรู ้ความรับผดิชอบการบริหาร

ความเสี่ยง 

  ครองยุทธ นบนอบ และคณะ (2562, หนา้ 52) ได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุน

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร  

2) ด้านการตดิตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร  

  สาธิต รื่นเริงใจ และบัวพันธ์ ผิวทอง (2562, หน้า 5) ได้กล่าวถึงปัจจัย

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาว่าช่วยให้การปฏิบัติงานตามกรอบความ

เสี่ยงของสถานศกึษาประสบความส าเร็จประกอบด้วย 1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร

ระดับสูง 2) การใชค้ าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 3) ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงและกระท าอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 4) การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์  

5) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 6) การอบรมกลไกด้านทรัพยากรบุคคล และ  

7) การก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการตดิตามการบริหารความเสี่ยง   

 จากทัศนะของนักวิชาการและผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างตน้ สามารถสังเคราะห์

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 
 

 

 

 

 

ท่ี ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเส่ียง 

ในสถานศึกษา 
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1 การสนับสนุนจากผู้บริหาร         8 100 √ 

 

-การสนับสนุนอย่างจริงจังและ 

แข็งขันจากผูบ้ริหารระดับสูง 
√  

 
     7   

-การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง  √ √ √  √ √ √    

-ด้านภาวะผู้น า     √       

2 
การมทีมีงานที่เข้าใจระบบและไมย่อ่ท้อต่ออุปสรรคใน 

การขับเคล่ือนระบบให้ท่ัวท้ังองค์กร 
√  

 
     1 12.50  

3 
การเชื่อมโยงการบริหารความเส่ียงไปใชเ้ป็นตัวบ่งชี้ 

  ใหเ้ห็นถงึโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน 
√  

 
     1 12.50  

4 สร้างตัวชีว้ัดที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร √        1 12.50  

5 การส่ือสารอย่างมปีระสทิธิภาพ           7 87.50 √ 

 
-การส่ือสารถงึผลสัมฤทธิ์และประสิทธผิลใหท้ั่วทัง้

องค์กร 
√  

 
        

 

-การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ    √  √    √    

-การส่ือสารท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับใน

องค์กรใหม้คีวามเข้าใจในทศิทางเดียวกัน 
  √         

-ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร      √       

-การใชค้ าให้เกดิความเข้าใจแบบเดียวกัน    √    √    

 -ความเข้าใจความหมายความเส่ียงตรงกัน        √      

6 นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง         4 50.00 √ 

 

-องค์กรที่มกีารจัดกรอบและนโยบายการบริหาร 

ความเส่ียง 
 √ 

 
        

-มเีป้าหมายในการด าเนินการตามแผนบริหาร 

ความเส่ียงร่วมกัน 
  

√ 
        

-ด้านนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง     √       

-การก าหนดวธิีท่ีเหมาะสมในการติดตามการบริหาร

ความเส่ียง 
  

 
    √    
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

ท่ี 

 

 

 

 

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเส่ียง 

ในสถานศึกษา 
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7 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร         5 62.50 √ 

 
-การฝึกอบรมและติดตามผล  √          

-การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล    √    √    

 
-การฝึกอบรม ความรู้ ความรับผดิชอบการบริหาร 

ความเส่ียง 
  

 
  √      

 -ด้านการพัฒนาบุคลากร       √     

8 
การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่ง

ต่อเน่ือง 
  

 
     4 50.00 √ 

 

การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่ง

ต่อเน่ือง 
 √ 

 
  √  √    

การบริหารความเส่ียงอยา่งทั่วถงึทัง้องคก์ร โดยกระท า

อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 
  

√ 
        

9 
-การเชือ่มโยงการบริหารความเส่ียงเข้ากับโครงสร้าง

การปฏิบัติงานเดิม 
  

√ 
     1 12.50  

10 ด้านวัฒนธรรมองค์การ     √    1 12.50  

11 การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง      √ √  2 25.00  

12 การวัดผลการบริหารความเส่ียง          2 25.00  

 

-การวัดผลการบริหารความเส่ียง ควบคูก่ับกระบวนการ      

ด้านบุคลากร 
  

 
  √      

-การวัดผลการบริหารความเส่ียง        √    

 รวม 5 5 5 5 4 6 3 7    
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 จากตาราง 1 การสังเคราะหป์ัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา ผูว้ิจัยได้รวบรวมปัจจัยที่มีความหมายใกล้เคียงกันแต่ใช้ชื่อต่างกันเข้าเป็น

ปัจจัยเดียวกัน ได้จ านวน 12 ปัจจัย แล้วตั้งชื่อให้ครอบคลุม จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ 

ร้อยละ 40 ขึ้นไปในการเลือกปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งศึกษาประกอบด้วย 

5 ปัจจัย ดังนี ้   

  ปัจจัยที่ 1 การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความถี่ 8 ร้อยละ 100 

  ปัจจัยที่ 2 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความถี่ 7 ร้อยละ 87.50 

  ปัจจัยที่ 3 การฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร ความถี่ 5 รอ้ยละ 62.50 

  ปัจจัยที่ 4 นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ความถี่ 4 รอ้ยละ 50 

  ปัจจัยที่ 5 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

ความถี่ 4 รอ้ยละ 50 

  โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัย ดังตอ่ไปนี้ 

   1.4.1 การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

    1.4.1.1 ความหมายการสนับสนุนจากผู้บริหาร  

    นักวิชาการได้กล่าวถึงการสนับสนุนจากผู้บริหารไว้ ดังนี้   

     เมวิกา รุ่งฉัตร (2556, หนา้ 19) ได้ให้ความหมายการสนับสนุน

จากผู้บริหาร หมายถึง การที่บุคลากรระดับปฏิบัติการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในด้าน

อารมณ์ ดา้นวัสดุอุปกรณ์ ด้านข้อมูลข่าวสารจากผู้บริหาร        

     ธนกฤต แซ่โค้ว (2557, หน้า 8) ได้ให้ความหมายการสนับสนุน

จากผู้บริหาร หมายถึง การส่งเสริมและการสนับสนุนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของพนักงานในองค์กรเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยใหก้ารปรับตัวสิ่ง

ใหม่ ๆ และโอกาสใหม่ ๆ ในองค์กร ประกอบด้วย (1) ความรู้ (2) ผลตอบแทน  

(3) งบประมาณ  

     ณัฐมน พันธุมจินดา (2558, หน้า 63) ได้ให้ความหมายการ

สนับสนุนจากผูบ้ริหาร หมายถึง ผู้บริหารตอ้งให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้ทุกคนใน

องค์กรเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงต่อองค์กรโดยก าหนด

นโยบายที่ชัดเจนให้มกีารปฏิบัติรวมถึงการก าหนดให้ผู้บริหารตอ้งใชข้้อมูลเกี่ยวกับความ

เสี่ยงไปใช้ในการตัดสินใจบริหารงานขององค์กรและให้ความสนับสนุนในทุก ๆ ด้านเพื่อให้

เกิดระบบบริหารความเสี่ยง   
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     ววิวรรธณี วงศาชโย (2558, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายการ

สนับสนุนจากผูบ้ริหาร หมายถึง การที่บุคลากรรู้สึกว่าผูบ้ริหารให้ความเอาใจใส่ ให้

ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กร มคีวามเป็นกันเองกับ

ผูบ้ริหาร ตลอดจนการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม และส่งเสริมพัฒนาจนบุคลากรให้

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     อรพรรณ แสงศิวะเวทย์ (2559, หน้า 5) ได้ให้ความหมายการ

สนับสนุนจากผูบ้ริหาร หมายถึง ปัจจัยส าคัญที่มคีวามจ าเป็นอย่างมากในการช่วยส่งเสริม

การพัฒนาองค์ความรูภ้ายในองค์กร การจัดหาเงินทุนเพื่อโครงสร้างพืน้ฐานด้านความรู้

และการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในการสร้างสรรค์ แบ่งปัน จัดเก็บ และเผยแพร่

ความรู ้ 

     อัมพิกา สุนทรภักดี (2559 หนา้ 20) ได้ให้ความหมายการ

สนับสนุนจากผูบ้ริหาร หมายถึง การที่พนักงานรับรู้ว่าหัวหนา้งานนั้นยอมรับ เห็นคุณค่า

ของพนักงาน มีการสนับสนุน ใหค้ าปรึกษารับฟัง ถ่ายทอดความรู้ และช่วยเหลือแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน 

     ไพรินทร์ ศุภมณี (2560, หน้า 4) ได้ให้ความหมายการสนับสนุน

จากผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารองค์กรจะใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลือผูใ้ต้บังคับบัญชาใน

เรื่องต่าง ๆ เช่น ใหค้ าแนะน า ให้ค าปรึกษาช่วยแก้ปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้

เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ 

     ครองยุทธ นบน้อม และคณะ (2562, หน้า 36) ได้ให้ความหมาย

การสนับสนุนจากผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารให้การยอมรับเห็นคุณค่าของบุคลากรใน

โรงเรียน ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลอื แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เป็นกันเองกับบุคลากร 

ยุติธรรมกับบุคลากร รักและหว่งใยต่อบุคลากร สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ขอ้มูลข่าวสารแก่

บุคลากร 

    สรุปได้วา่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารให้

ความส าคัญและสนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาเข้าใจถึงการบริหารความเสี่ยงตอ่

สถานศกึษา รวมทั้งความเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ช่วยแหลอืแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน ใหค้วามรักความหว่งใย ความยุติธรรม และเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการท างาน

ของบุคลากรในสถานศกึษา 
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    1.4.1.2 ลักษณะและแนวปฏิบัติ 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะและแนวปฏิบัติของการสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหาร ไว้ดังนี้ 

     เมวิกา รุ่งฉัตร (2556, หนา้ 19) ได้กล่าวถึงลักษณะและแนว

ปฏิบัติของการสนับสนุนจากผูบ้ริหารไว้ 3 ดา้น คอื 1) การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 

หมายถึง การที่บุคลากรระดับปฏิบัติการได้รับการสนับสนุนชมเชยหรอืยืนยันความมั่นใจ 

เชน่ การพูดปลอบโยน ใหก้ าลังใจ แสดงความหว่งใยการให้ความยอมรับจากผู้บริหาร  

2) การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การที่บุคลากรได้รับความช่วยเหลือด้านวัสดุ

สิ่งของตามความตอ้งการ เช่น วัสดุ เครื่องใช้ เงนิ และแรงงานจากผู้บริหาร และ  

3) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การที่บุคลากรได้รับความช่วยเหลือ 

ด้านข้อมูล และข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรม (ใหร้างวัลและลงโทษ) ให้ข้อมูลเพื่อ

ช่วยเหลือในการตัดสินใจ ใหค้ าแนะน าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหา ช่วยหาทางออกที่ดีจาก

ผูบ้ริหาร    

     ธนกฤต แซ่โค้ว (2557, หน้า 9) ได้กล่าวถึงลักษณะและแนว

ปฏิบัติของการสนับสนุนจากผูบ้ริหารไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงองค์กรจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้

เลยหากผู้บริหารไม่เป็นผู้ริเริ่มโดยเฉพาะการสนับสนุนของผู้บริหารเข้าสู่การเปลี่ยน แปลง

ขององค์กร ซึ่งจะต้องท าให้พนักงานในองค์กรยอมรับและมีความรูส้ึกร่วมกับการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งถือเป็นภารกิจที่ท้าทายส าคัญของผู้บริหารในปัจจุบัน ประกอบด้วย  

      1) การสนับสนุนด้านความรู้ ผูบ้ริหารในฐานะผูม้ีบทบาทส าคัญ

ในระดับองค์กรจึงตอ้งแสดงบทบาทที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อน

พัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแหง่การเรยีนรู้ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญซึ่งสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 5 ด้านที่สอดคล้องตามกรอบแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรูข้อง Peter Senge ดังนี้ 

       1.1) บทบาทต่อการสนับสนุนด้านความรอบรู้แหง่ตน เช่น 

การส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานมีความมุง่มั่นในการแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ ที่ทันต่อ

สภาพการเปลี่ยนแปลงเพื่อน ามาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานอยู่อย่างสม่ าเสมอ 

การส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์และสามารถสร้างศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จได้ การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมกีารวางแผน 

ก าหนดขัน้ตอนและวิธีการในการท างานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 
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       1.2) บทบาทต่อการสนับสนุนด้านแบบแผนความคิดอา่น 

เชน่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมกีระบวนการคิด วเิคราะหแ์ละวนิิจฉัยข้อมูล

ต่าง ๆ บนพืน้ฐานของขอ้เท็จจริง การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมกีารพิจารณา

ไตร่ตรองข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบคอบทุกด้านก่อนการตัดสินใจด าเนนิการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ทุกครั้ง การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการน าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในขณะ

ปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ 

       1.3) บทบาทต่อการสนับสนุนด้านวิสัยทัศนร์่วมกัน เช่น 

การส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  

การส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานรับรู้ถึงเป้าหมายของหน่วยงานที่ต้องการในอนาคต 

การส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานมีการวางแผนงานของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

       1.4) บทบาทต่อการสนับสนุนด้านการเรียนรู้ของทีม เช่น 

การสนับสนุนใหห้น่วยงานมีการจัดระบบการบริหารจัดการที่เปิดโอกาสใหพ้นักงานได้

ตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานรว่มกัน การส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานมีการวาง

แผนการปฏิบัติงานร่วมกัน การส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้

ความคิดเห็นและยอมรับเหตุผลของกันและกัน 

       1.5) บทบาทต่อการสนับสนุนด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

เชน่ การสนับสนุนใหห้น่วยงาน ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการท างานที่ชัดเจน 

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การสนับสนุนให้หนว่ยงานมกีารจัดแบ่งหน้าที่

ความรับผดิชอบอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน การส่งเสริมและสนับสนุนใหบุ้คลากรมี

ความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 

      2) การสนับสนุนด้านผลตอบแทน การที่ท าให้พนักงานใน

องค์กรยอมรับและมีความรู้สึกร่วมกันในการค้นหานวัตกรรมในการท างานขององค์กร 

เพื่อให้เป็นประโยชน์ทางตรงและทางออ้มใหก้ับพนักงาน โดยผู้บริหารจะให้การส่งเสริม

และการสนับสนุนจ่ายค่าผลตอบแทนหรอืรางวัลให้กับพนักงานเพื่อแลกกับผลงานที่

พนักงานได้ท าให้ เช่น การใหศ้กึษาอบรมความรู้ภายนอกองค์กร การให้รางวัล

ผลตอบแทน การประเมินผลงานประจ าปี 
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      3) การสนับสนุนด้านงบประมาณ ผูบ้ริหารให้โอกาสก้าวหน้า

งานกับพนักงานในการคิดค้นนวัตกรรมในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

เพื่อการส่งเสริมและการสนับสนุนเงินในการด าเนินการที่มนีวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

ต่าง ๆ ที่ท าให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เช่น การสนับสนุนเงินในการคิดค้น

นวัตกรรมในการท างาน การสนับสนุนเงนิในการตดิตามและประเมินผลงานในองค์กร การ

สนับสนุนเงินในการด าเนินการที่มีนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

   สรุปได้ว่า ลักษณะและแนวปฏิบัติของการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร เป็น

การสนับสนุนในทุก ๆ ด้านทั้งด้ายกายภาพ และสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยส่งเสรมิให้การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษาบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

   1.4.2 การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    1.4.2.1 ความหมายการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพไว้ 

ดังนี้ 

     อรอนงค ์สวัสดิ์บุรี (2555, หนา้ 106) ได้ให้ความหมายการ

สื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพหมายถึง การถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผูร้ับสารโดยผ่าน

สื่อ โดยผู้สง่สารจะถ่ายทอดความคิดของตนเอง เป็นค าพูดหรอืสัญลักษณ์ไปสู่ผู้รับสาร 

และผู้รับสาร ตคีวามหมายใหต้รงกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร และถ่ายทอดความคิดของ

ตนกลับสู่ผู้รับสารอีกครั้งหนึ่งโดยผ่านสื่อตา่ง ๆ เช่น ค าพูด ท่าทาง รวมไปถึง สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร จดหมาย 

สื่อวดิีโอ เป็นต้น 

     ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า67) ได้ให้ความหมายการสื่อสาร

อย่างมปีระสิทธิภาพหมายถึง กระบวนการการตดิต่อสื่อสาร เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข่าวสารและความคิดเห็นระหว่างผูป้ระเมินความเสี่ยง (Risk assessor) ผูจ้ัดการความเสี่ยง 

(risk manager) ผูบ้ริโภค นักวิชาการหรอืผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะสาขา องค์กรภาครัฐและ

ภาคเอกชนและประชาชนที่ได้รับผลกระทบ รวมทั้งกลุ่มอื่น ๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องและสนใจ 

(stake holder) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลดา้นความเสี่ยงที่ถูกต้องและแมน่ย า สง่เสริมใหม้ีความ

ตระหนกัและเข้าใจระหว่างผูม้ีสว่นร่วมทั้งหมด สง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติ

ส าหรับการจัดการความเสี่ยง ปรับปรุง พัฒนา สร้างข้อมูลที่มีประสทิธิภาพ สง่เสริมให้ 
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เกิดความเชื่อมั่นมคีวามสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้มแข็ง และเป็นไป 

ในเชิงบวก 

     ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557, หนา้ 15) ได้ให้ความหมายการ

สื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพหมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารจากผูส้่งสารยัง

ผูร้ับสารโดยผ่านทางวัจนะภาษา และอวัจนะภาษา หรืออย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ผู้รับสาร

เกิดความเข้าใจและตีความหมายของผู้ส่งสารได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการสื่อสารในองค์กร

สามารถกระท าได้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ตามนโยบายขององค์กร ตามความ

เหมาะสมและความพร้อมของผู้ที่กระท าการสื่อสาร เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ

ประสิทธิภาพ ของการสื่อสารในองค์กร 

     ธนพรรณ กุณาละสริิง (2558, หน้า 13) ได้ให้ความหมาย 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพหมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ใน

ระยะเวลาที่นอ้ยที่สุด และส่งขา่วสารที่เข้าใจได้ถูกต้อง โดยการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพจะ

สามารถท าให้บรรลุความร่วมมอืตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

     นัชชา เทียมพิทักษ์ (2559, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายการสื่อสาร

อย่างมปีระสิทธิภาพหมายถึง ทักษะการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมถึง 

การท าความเข้าใจอารมณ์ ความรูส้ึกนึกคิดที่อยู่ภายใต้ขอ้มูลเหล่านั้น ทั้งที่อยู่ใน

รูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา ทักษะการสื่อสารนี้เปรียบเหมอืนตัวเชื่อมประสาน

ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม หรอืหนว่ยงาน ช่วยใหส้ามารถสื่อสารเข้าใจกัน และ

สื่อสารเรื่องที่มขี้อมูลแง่ลบหรอืข้อความยาก ๆ ได้โดยไม่เกิดความขัดแย้งหรอืท าลาย

ความเช่ือมั่นเชื่อใจระหว่างกัน 

     วิทยาลัยเทคนิคศรสีะเกษ (2560, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพหมายถึง กระบวนการหรอืเครื่องมอืที่จะน าไปสู่ความเข้าใจใน

การตดิต่อและการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์การเพี่อบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่

เรียนรู้และเข้าใจความตอ้งการของตนเองไม่เข้าใจผู้อื่นแล้วไม่วา่จะมีกระบวนการสื่อสารที่

ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัยเพียงใดก็ไร้คุณค่า นอกจากนีก้ารสื่อสารจ าเป็นจะต้อง

เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจะต้อง

ใช้ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีควบกันไปด้วยจึงจะท าให้การสื่อสารนัน้ประสบผลส าเร็จ 
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    สรุปได้วา่ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ

ติดตอ่สื่อสารระหว่างบุคคล หรอืหน่วยงานทั้งที่อยู่ในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และสื่อสารข้อมูลการบริหารความเสี่ยงให้เข้าใจตรงกัน 

    1.4.2.2 ลักษณะและแนวปฏิบัติในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

    นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะและแนวปฏิบัติการสื่อสาร

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้ 

     อุดม เศษโพธิ์ และคณะ (2553, หนา้25) ได้กล่าวถึงลักษณะและ

แนวปฏิบัติ ดังนี้ มีการสื่อสารให้ขอ้มูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึง

ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงที่ควรตอ้งได้รับการจัดการทันที

และการปรับปรุงแผนการด าเนินงานที่จ าเป็น 

     วิทยาลัยเทคนิคศรสีะเกษ (2560, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงลักษณะ

และแนวปฏิบัติ ดังนี้ การสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อ

บุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดีควบกันไปด้วย

จงึจะท าให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จ การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร (Improving 

Organizational Communication) เนื่องจากการสื่อสารที่ผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุประสิทธิผลขององค์การเสมอ การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์การที่ดีจงึเป็น

สิ่งจ าเป็นอย่างมาก หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของผูบ้ริหารทุกองค์การ คอื การจัดระบบ

การสื่อสารตลอดจนการไหลของขอ้มูลข่าวสารในองค์การและลดความผดิพลาดหรอื

อุปสรรคในการสื่อสาร ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีสรุปได้ ดังนี้ 

      1) การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Follow-Up and Feed 

Back) ติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นวิธีการที่ใชใ้นการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่า

ผูร้ับเข้าใจตรงกับผูส้่งเพียงไร วธิีการนี้จะท าให้กระบวนการสื่อสารเป็นแบบสองทาง 

(Two-Way) ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการพบปะกันหรือหากเป็นการใชเ้อกสารติดตามผลและ

ข้อมูลย้อนกลับอาจตรวจสอบได้จากการโต้ตอบการแสดงออกของผูร้ับสารจะท าให้ทราบ

ว่าการสื่อสารมคีวามถูกต้องเพียงไร 

      2) การใช้การสื่อสารหลายวิธี (Parallel Channels Repetition) 

การใชว้ิธีการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารหลายวิธีท าให้การตดิต่อสื่อสารมคีวาม

ถูกต้องยิ่งขึ้น เช่น มีการสั่งการด้วยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรแลว้ และยังมีการประชุม
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และสั่งการด้วยวาจาและใช้โอกาสพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการดว้ย ก็จะท าให้การสื่อสาร

ถูกต้องมากยิ่งขึน้ 

      3) ระยะเวลา ปัญหาดา้นระยะเวลาเป็นสาเหตุหนึ่งของการ

สื่อสารที่เบี่ยงเบนไปทั้งในแงข่องความกดดันด้านเวลาและความไม่เหมาะสม องค์การและ

กลุ่มอาจก าหนด มาตรฐานด้านเวลาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เชน่ ระบุไว้ลว่งหนา้ว่าจะ

ท างานหนึ่งให้เสร็จเมื่อใด นอกจากนีย้ังต้องแยกระหว่างงานประจ ากับงานจรซึ่งจะช่วยลด

แรงกดดันด้านเวลาอันจะท าให้การสื่อสารมคีวามถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

      4) ให้ความสนใจกับภาษา (Attention to Language)  

ในการสื่อสารนั้น การเลือกใช้ศัพท์ ระดับของค า และความหมายของค า เป็นวิธีการหนึ่งที่

จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้ และท าความเข้าใจกับผูท้ี่จะสื่อสารด้วยว่าควรจะใช้

ภาษาในระดับใด 

      5) ศูนย์กลางข้อมูล (Information Communication and 

Information Centers) การสื่อสารโดยวิธีการนีจ้ะเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่น และ

มีความถูกต้องของขอ้มูลมาก ซึ่งองค์การอาจใช้ศูนย์กลางขอ้มูลเป็นแหลง่กระจายข่าวโดย

ไม่ผ่านช่องทางที่เป็นทางการขององค์การก็อาจจะท าให้การสื่อสารมคีวามถูกต้องและ

รวดเร็วมากขึ้น 

      6) การให้รูเ้ท่าที่จ าเป็น (The Exception Principle and the 

Need to Know) การให้รูเ้ท่าที่จ าเป็นเป็นการวางระบบในการสื่อสารในองค์การให้มีการ

สื่อสารในกรณีพเิศษและให้มีการรับข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น โดยการเสนอข้อมูลไปยังฝ่าย

บริหารเฉพาะที่ฝ่ายบริหารต้องการในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารก็ใหข้้อมูลหรอืสื่อสารกับ

พนักงานเฉพาะสิ่งที่พนักงานจ าเป็นต้องรูเ้ท่านั้น ซึ่งจะท าให้การสื่อสารไม่มขี้อมูลมาก

เกินไป วธิีการนี้เหมาะกับองค์การที่มีสายการบังคับบัญชาสูง 

      7) การใชธ้รรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสารเป็นความพยายามที่

จะวางระบบในการสื่อสาร โดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น โทรสาร ให้ใช้สื่อสารเฉพาะ

ในเรื่องที่จ าเป็นและเร่งดว่น ซึ่งการใช้เครื่องมอืโดยไม่จ าเป็นอาจจะท าให้การสื่อสาร

ผดิพลาดหรอืมีมากเกินความจ าเป็นการสร้างธรรมเนยีมปฏิบัติที่เหมาะสมจึงเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารได้ 
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      8) การฟังอย่างตัง้ใจ (Listen Actively) การฟังอย่างตั้งใจเป็น

การลดความผดิพลาดจากการสื่อสาร ท าใหข้้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสาร

ครบถ้วน ในขณะเดียวกันการฟังอย่างตัง้ใจนัน้ผูร้ับสารสามารถคิดตอ่และไตร่ตรองสิ่งที่ได้

ฟังและอาจมีการสอบถามหรอืท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น นอกจากนี้การฟัง

อย่างตัง้ใจจะท าให้เกิดความรูส้ึกที่ดรีะหว่างผูท้ี่สื่อสารและเกิดการยอมรับกัน ซึ่งจะเป็น

การพัฒนาระบบความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากรในองค์การตามมาด้วย พืน้ฐานที่ส าคัญ

ของการบริหารจัดการภายในองค์การขึ้นอยู่กับ “การสื่อสารที่ดี” อันจะส่งผลใหเ้กิดความ

เข้าใจ ความรว่มมอื และการประสานงานที่ด ีดว้ยแผนงานต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้

อย่างถูกต้อง เหมาะสม และตรงตามเป้าหมาย 

      สาธิต รื่นเริงใจ และบัวพันธ์ ผิวทอง (2562, หนา้ 5) ได้

กล่าวถึงลักษณะและแนวปฏิบัติของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพไว้ ดังนี ้ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอย่างถูกต้องและทันเวลาผูบ้ริหารสถานศกึษา

สามารถจัดกับการความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญ หรอื ตามการเปลี่ยนแปลงหรือความ

เสีย่งที่เกิดขึน้ใหม่มีการติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาใช้

ปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาและจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อให้สถานศกึษามีโอกาส

บรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด วัตถุประสงค์ของการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิผลนั้นเพื่อให้

มั่นใจได้วา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอย่างถูกต้องและทันเวลา 

2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจัดกับการความเสี่ยงตามลาดับความส าคัญ หรอื ตาม

การเปลี่ยนแปลงหรอืความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ และ 3) มีการตดิตามแผนการจัดการความ

เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการบริหารสถานศกึษาและจัดการความเสี่ยง 

ต่าง ๆ เพื่อให้สถานศกึษามีโอกาสบรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด  

      นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562, หน้า 5) ได้กล่าวถึงลักษณะและ

แนวปฏิบัติของการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพไว้ ดังนี ้การสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กร จะมี

ประสิทธิภาพได้นั้นประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่าง แตท่ี่ส าคัญก็คือเรื่องของคุณธรรม ทั้ง

ผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา และผูร้่วมงาน ต่างจะต้องมีคุณธรรมประจ าใจอันได้แก่ 

ความจริงใจ การแสดงความจริงใจสามารถแสดงออกมาได้ ทั้งการพูดและการเขียน แตก่็

ไม่จ าเป็นต้องแสดงออกมาทั้งหมดเหมอืนที่คิด แสดงออกมาเท่าที่จ าเป็น และคิดว่า

เหมาะสม เช่น การชมการวิจารณ์ และการแสดงวามเห็นความปรารถนาดี การแสดงความ

ปรารถนาดกี็สามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการเขียนได้เชน่กัน เช่น การให้
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ค าปรึกษา การเสนอแนะ การทัดทานและการตักเตอืน ความมนี้ าใจ การแสดงความมี

น้ าใจเป็นศลิปะของการอยู่รวมกัน การรู้จักการให้และรู้จักการปรับเป็นการแสดงถึงความ

มนี้ าใจ เช่น การให้ความช่วยเหลอื การขอความเห็น 

   สรุปได้วา่ ลักษณะและแนวปฏิบัติของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นพฤติกรรมของผู้ส่งสารไปยังผูร้ับสาร โดยใช้ขอ้ความที่กระชับ ใชค้ าที่เกิดความเข้าใจ

ตรงกันตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และให้ทันต่อสถานการณ์ ชี้แจงท าความเข้าใจ

กับบุคลากรถึงความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

   1.4.3 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

    1.4.3.1 ความหมายการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร

ไว้ ดังนี้ 

     สมชาติ กิจยรรยง, (2555, หนา้ 15) ได้ให้ความหมายการ

ฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จัดท าขึน้อย่างเป็นระบบที่สามารถ

ช่วยเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององค์การ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ของบุคคลใหด้ีขึ้น ทั้งนีก้็เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานอยู่ในความรับผดิชอบได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

     สมคิด บางโม (2557, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายการฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของ

บุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคต ิเพื่อที่จะน าไปประยุกต์ใชใ้นการท างานให้

ดีและสูงขึน้ อันจะท าให้บุคลากรมผีลการท างานที่ดีก่อให้เกิดความ ก้าวหนา้ในหน้าที่การ

งานและสามารถท าให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

การฝึกอบรมจงึเป็นวิธีการในการพัฒนาบุคคลในองค์การ 

     ประไพ มงคลนิมิตร์ (2558, หน้า 68) ได้ให้ความหมายการ

ฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท าให้ผูเ้ข้า

ฝกึอบรมได้เรียนรู้ เพิ่มทักษะและความรูท้ี่จ าเป็นในงาน เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับ

การท างานในอนาคต การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมทั้ง

ทัศนคตขิองพนักงาน และสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้นอันจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลติและ

ก่อใหเ้กิดผลส าเร็จต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
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     อรพรรณ แสงศิวะเวทย์ (2559, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายการ

ฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเรียนรูท้ี่เกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่ง

ความรู ้ทักษะ แนวคิด หลักเกณฑ ์หรอืการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหก้ับบุคลากร ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องปฏิบัติอย่าง

ตอ่เนื่อง โดยบุคลากรจะได้รับความอย่างแท้จริงและทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงานใน

องค์กรได้ดีขึน้  

     สุรัชนี เคนสุโพธิ์ (2560, หน้า 5) ได้ใหค้วามหมายการฝกึอบรม

และพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จัดขึน้อย่างเป็นระบบในอันที่จะท าให้ผูเ้ข้ารับ

การอบรมได้เพิ่มพูนความรู ้ความเข้าใจ เรียนรูใ้ห้เกิดทักษะความช านาญ และ

ความสามารถ ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 

พร้อมที่จะรับสิ่งใหม ่ๆ สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จต่อ

เป้าหมายขององค์การ 

     Ivancevich. M. (2007, p. 399) ได้ให้ความหมายการฝึกอบรม

และพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

พนักงานที่น าไปสู่ทิศทางที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับทักษะและ

ความสามารถที่จะต้องใชใ้นงานปัจจุบัน 

     Wright, P.M. & Raymond A. Noe (2011, pp. 3-4) ได้ให้

ความหมายการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มขดีความสามารถในการ

เรียนรู้ในการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill)! หรอื พฤติกรรม 

(behavior) ที่ท าให้น าไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จได้ โดยองค์การจะต้องเป็นผู้ให้

ความสะดวกแก่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดโปรแกรมการฝกึอบรมที่จะเพิ่มความรู้ 

ทักษะ และพฤติกรรมจะต้องสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมการปฏิบัติงานประจ าวันด้วยจึงจะ

ท าให้เกิดผลดีในการได้รับความรู้เหล่านั้น 

    สรุปได้วา่ การฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนา

ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในทางทฤษฎีหรอื

ปฏบิัติใหแ้ก่บุคลากรในสถานศกึษา เป็นการเพิ่มพูนความรู ้ทักษะและทัศนคติของ

บุคลากรใหเ้ป็นไปทางที่ดีขึ้น ให้มคีวามช านาญในการปฏิบัติงาน เป็นการยกระดับ

ความสามารถของบุคลากรทุกวิถีทางให้เท่าเทียมกับงานที่มอบใหท้ าและเพื่อใหเ้ข้าใจ
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กรอบการบริหารความเสี่ยงและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง

และการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง 

   1.4.3.2 ลักษณะและแนวปฏิบัติของการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะและแนวปฏิบัติของการฝกึอบรมและ

พัฒนาบุคลากร ไว้ดังนี้ 

    สุรัชนี เคนสุโพธิ์ (2560, หน้า 6-7) ได้กล่าวถึงลักษณะและแนว

ปฏิบัติของการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร ไว้ดังนี้ 1) องค์การมคีวามตอ้งการทรัพยากร

มนุษย์ที่มคีวามรู ้ทักษะ ความช านาญ สูงเพื่อมาพัฒนางาน และองค์การ จึงจ าเป็นต้องมี

การฝึกอบรมและพัฒนาอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้สร้างความรูใ้หม่ ๆ หรอืนวัตกรรมให้เกิดขึ้น

ในองค์การ 2) องค์การตอ้งมีการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างตอ่เนื่อง 

เพราะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมคีวามทันสมัยและก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และท า

ให้พนักงานในองค์การเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และท าให้ไม่ขาดแคลนพนักงานใน

ต าแหน่งต่าง ๆ เนื่องจากองค์การมีความพร้อมเกี่ยวกับศักยภาพในการปฏิบัติงานรองรับ

การเปลี่ยนแปลงทาง 3) องค์การมคีวามตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น

และสร้างก าไรสูงสุดในการด าเนนิธุรกิจ เพื่อความอยู่รอดและเป็นองค์การช้ันน าในการ

พัฒนาธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับในสังคม และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ  

4) องค์การจ าเป็นต้องฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเก่าและพนักงานที่เข้ามาใหม่ใหเ้กิด

ความรู ้ทักษะ และความช านาญกับเครื่องมือ เครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อการ

พัฒนาผลติภัณฑใ์หม่ ๆ ท่ามกลางสถานการณท์ี่เกิดการแขง่ขันอย่างรุนแรง 5) องค์การ

ต้องมีการเตรยีมความพร้อมในการขยายกิจการและสร้างผลติภัณฑใ์หม่ ๆ ในการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแขง่ขัน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอบรมและพัฒนาไปอย่าง

ต่อเนื่องในการรองรับการลงทุนและขยายธุรกิจหรือพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่ม

ผลติภัณฑใ์หม่ ๆ เพื่อรองรับตลาดโลก 6) องค์การจ าเป็นต้องรักษาพนักงานที่มีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะไว้ จ าต้องมกีารฝึกอบรมและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง เพื่อเป็นการ

สร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานให้เกิดธุรกิจความมั่นใจเชื่อมั่นในองค์การ ย่อมท าให้

พนักงานมีความทุ่มเทขยันหมั่นเพียร ในการปฏิบัติงาน 7) องค์การต้องการลดตันทุนและ

ด าใชจ้่ายที่เกิดจากความผิดพลาด และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในการท างาน จึงจ าเป็นต้องมีการ

ฝกึอบรมและพัฒนาพนักงานทั้งเก่าและพนักงานใหม่ให้มีความรู้ ทักษะ ความช านาญใน

การท างานรวมทั้งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 
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8) เมื่อองค์การรับพนักงานใหม่เข้ามาท างาน จ าเป็นต้องมกีารฝกึอบรมปฐมนเิทศ 

พนักงานให้มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายขององค์การ ซึ่งจะท า

ให้พนักงานได้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์การ และความตอ้งการของพนักงาน ท า

ให้พนักงานได้เกิดความประทับใจและม่ันใจในองค์การ และ 9) องค์การต้องมีความเข้าใจ

ในธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อพนักงานปฏิบัติงานให้กับองค์การเป็นระยะเวลาที่นาน ย่อมเกิด

ความเบื่อหน่าย เฉื่อยชา ขาดความกระตอืรอืร้นในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

สิ่งใหม่ ๆ ใหก้ับองค์การ ดังนั้นองค์การจงึจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

อย่างตอ่เนื่องและตลอดเวลา  

    ณิชากร นธิิวุฒิภาคย์ (2559, หน้า 28) ได้กล่าวถึงลักษณะและแนว

ปฏิบัติของการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร ไว้ดังนี้ 1) เป็นการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรที่

เข้ารับท างานใหม่ เพื่อให้ได้รับความรู้ทั่ว ๆ ไปในองค์การ 2) การฝึกอบรมก่อนท างาน 

จัดใหผู้เ้ข้าฝกึอบรมปฏิบัติงานได้รับความรู้จากการปฏิบัติงานจริง 3) การฝึกอบรมขณะ

ท างาน เป็นการฝกึอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถความช านาญในหน้าที่การงาน 

ตลอดจนทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และ 4) การฝึกอบรมก่อนลงมือท างาน 

เป็นการฝึกอบรมสอนใหม้ีการปฏิบัติงานจริงในขณะที่เรียนหรือฝึกอบรม โดยจะต้อง

ฝกึอบรมให้ตรงกับความตอ้งการของหน่วยงานที่จะรับไปท างานเป็นการฝกึปฏิบัติจริง

ควบคู่ไปกับภาคทฤษฎ ี

   สรุปได้วา่ ลักษณะและแนวปฏิบัติของการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร 

เป็นการแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทศัน ์พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร  

  1.4.4 นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

   1.4.4.1 ความหมายกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

   นักวิชาการได้ให้ความหมายกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงไว้ ดังนี้ 

    พระครูศรีรัตนาภริัต (ปิยนันท์ ปิยจิตฺโต) (2560, หนา้11) ได้ให้

ความหมายนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง หมายถึง วิถีทางหรือข้อก าหนดที่

องค์การสมควรปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ภายใต้ขอ้จ ากัดของสภาพแวดล้อม

ภายนอก และขีดความสามารถขององค์การ เป็นการก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ 

กระบวนการท างาน ความต้องการขององค์การ และการเลือกระบบที่จะน ามาพัฒนา และ

ใช้เป็นแผนแม่บทหรอืแผนหลักของการพัฒนาระบบขององค์การ 
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    พระปลัดสนธิชัย ปสนฺนจติโต (มาตรไพจิตร)์ (2561, หน้า 14) ได้ให้

ความหมายนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง หมายถึง แนวทางการบริหารงานใน

ภาพรวมขององค์กรที่สร้างความเช่ือมโยงที่ชัดเจนทั้งนโยบาย จุดมุง่หมาย แนวทางปฏิบัติ 

และทรัพยากรเพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุผลงาน โดยแนวทางด าเนินงานมคีวามเหมาะสมกับ

สภาวะแวดล้อม และทรัพยากร ตลอดทั้งมีการเตรียมการเพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้น 

    โกมิน สัตย์มั่น (2561, หน้า 23) ได้ให้ความหมายนโยบายและ 

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย ขององค์การในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจงึวางแผนท ากิจกรรมตา่ง ๆ 

เพือ่ให้องคก์ารสามารถด าเนินงานตามพันธกิจ อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    ธงชัย สันตวิงษ์ (2561, หน้า 9) ได้ให้ความหมายนโยบายและ 

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง หมายถึง วิธีหรอืแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งสัน

ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดเพื่อให้เกิดผลดีที่เป็นข้อได้เปรียบ และสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์พรอ้มกัน โดยมีความเสี่ยงน้อยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได้ 

    ครองยุทธ นบนอบ และคณะ (2562, หน้า 37) ได้กล่าวถึง

ความหมายนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง หมายถึง บริหารความเสี่ยงตาม

แผนและนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างทั่วถึงทุกกิจกรรมอบหมายงานให้บุคลากรด าเนินการ

บริหารความเสี่ยงทุกกิจกรรมอย่างทั่วถึง ตอ่เนื่อง แสะสม่ าเสมอเตรียมความพร้อมให้

สามารถตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานต้องหยุดชะงักหรอืไม่

สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ด าเนินการ ฝึกซ้อม ทบทวนใหง้านทุกอย่างเป็น

ปัจจุบัน 

   สรุปได้วา่ นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง หมายถึง  

การที่สถานศกึษาก าหนดจุดมุ่งหมายหรือแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อใช้ปฏิบัติในอนาคต

ทั้งในระยะสัน้หรอืระยะยาว และการประสานแผนงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันตรงตาม

ความเป็นจรงิ เกิดความเข้าใจร่วมกัน เพื่อมุ่งสูก่ารปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
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   1.4.4.2 ลักษณะและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ 

การบริหารความเสี่ยง 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะและแนวทางปฏิบัติกลยุทธ์การบริหาร

ความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

    โกมิน สัตย์มั่น (2561, หน้า23) ได้กล่าวถึงลักษณะและแนวทาง

ปฏบิัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับกลยทุธ์เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงไว้วา่ หลักในการจัดการ

เชงิกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มโอกาสของผลการด าเนินงานขององค์การ มีดังนี้ 1) การจัดการเชงิกล

ยุทธ์เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจอย่าง

เป็นระบบ 2) การจัดการเชิงกลยุทธ์น าไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดี  

3) การจัดการเชงิกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองค์การ ที่คิดค้นสร้างสรรค์ขึ้น 

และน ามาประยุกต์ใชเ้พื่อให้บรรลุ 4) การวางแผนกลยุทธ์เป็นหนา้ที่หลักของนักบริหาร  

5) การจัดการเชงิกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน และ 6) การจัดการ 

เชงิกลยุทธ์ชว่ยใหก้ารท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหนา้ที่ 

    Mark S. Dorfman (1997, p. 165) ได้กล่าวถึงลักษณะแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงไว้วา่ กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง

แบ่งเป็น 4 แบบ คือ 

     1) Take การยอมรับความเสี่ยง คือ การไม่กระท าการใด ๆ 

เพิ่มเติม กรณีนีใ้ช้กับความเสี่ยงที่มีน้อย ความนา่จะเกิดน้อย หรอืเห็นว่ามีต้นทุน 

ในการบริหารความเสี่ยงสูงโดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้ 

     2) Treat การลดความเสี่ยง คือ การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือ

ลดความเสียหายโดยการจัดระบบการควบคุมเพื่อป้องกันการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ 

รวมกับการก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน 

     3) Terminata การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง คือ การหยุดหรือการ

เปลี่ยนแปลงกิจกรรมเป็นความเสี่ยง เช่น งดท าขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นและจะน ามาซึ่งความ

เสี่ยงปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานและขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 

     4) Transfer กระจายหรอืถ่ายโอน คอื การลดโอกาสความน่าจะ

เกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบ่งโอนการหาผู้รับผิดชอบในความเสี่ยง การจา้ง

บุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทนและการจัดประกันภัย เป็นต้น 
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    ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ องค์การมหาชน 

(2562, หนา้ 8) ได้กล่าวถึงลักษณะและแนวทางปฏิบัติของกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงไว้ 

ดังนี้ เพื่อให้นโยบายและการวางแผนอย่างมปีระสิทธิภาพในการด าเนินงานของ สสปน.  

ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารองค์กร และการจัดท าวิธีหรือแนวทางในการท างาน

เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามนโยบายที่ก าหนดไว้การก าหนดนโยบายของ สสปน. มขีั้นตอน 

ดังนี้ 

     1) การส ารวจขอ้มูลขององค์กร ก่อนการก าหนดนโยบายผู้บริหาร

ต้องก าหนดให้มกีารศกึษาและส ารวจข้อมูลในด้านต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อให้ทราบถึงปัญหา

และความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กรก่อน ดังนี้ 

      1.1) การระดมความคิดเห็นร่วมกันส ารวจความต้องการในเชิง

นโยบายของประเทศ และปัญหาต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อก าหนดเป็นนโยบายในการ

ด าเนนิงาน 

      1.2) ส ารวจความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กรว่า

มีความตอ้งสิ่งใดบ้าง สิ่งใดเป็นความตอ้งการหลัก และสิ่งใดเป็นความตอ้งการ 

      1.3) จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความตอ้งการนั้น ๆ  

      1.4) ศกึษาแนวทางในความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ 

และการด าเนนิการตามความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียขององค์กร 

      1.5) จัดล าดับความส าคัญในการสามารถแก้ไขปัญหา และ

ความสามารถในการสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าไปก าหนดเป็น

นโยบายขององค์กร 

      1.6) ก าหนดความตอ้งการในการพัฒนาองค์กรของ

ผูอ้ านวยการ และจัดล าดับความส าคัญความต้องการดังกล่าวเพื่อเลอืกไปเป็นโยบายของ

องค์กร 

     2) การก าหนดนโยบายขององค์กร มีแนวทาง คอื 

      2.1) น าปัญหาต่าง ๆ ที่ได้ส ารวจและจัดล าดับความส าคัญตาม

ข้อ 1. มาศกึษาความเป็นไปได้ในการแก้ไขและด าเนินการโดยแบ่งนโยบายออกเป็นประเภท

ต่าง ๆ ตามที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายต่อพนักงาน นโยบายต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย นโยบาย

ต่อองค์กร ฯลฯ 
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      2.2) ก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาและเพื่อพัฒนาองค์กร

ตามล าดับ ดังนี้ 1) ก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาขององค์กร 2) ก าหนดนโยบายเพื่อ

สนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาองค์กรตาม

ความตอ้งการของผู้บริหาร 

     3) การก าหนดนโยบายต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงขององค์กร

และสังคมในการก าหนดนโยบายองค์กรนั้นตอ้งก าหนดนโยบายใหส้อดคล้องกับความเป็น

จรงิขององค์กรและสังคมเป็นส าคัญ 

     4) นโยบายที่ก าหนดขึน้ต้องปฏิบัติได้จริง ผู้บริหารองค์กรต้อง

ก าหนดนโยบายที่สามารถปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่นโยบายที่เกิดจากความต้องการของผู้มีส่วน

ได้สว่นเสียและผู้บริหารหรือบุคลากรภายในองค์กรอย่างไม่มขีอบเขตจ ากัด หรอืเป็นเรื่องที่

ใหญ่เกินความสามารถของบุคลากรในองค์กรที่จะกระท าได้ 

    Thompson and Strickland (2001, p. 4) ได้กล่าวถึงลักษณะและ

แนวทางปฏบิัติกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงไว้ ดังนี้ การก าหนดข้อความวิสัยทัศน์ 

ข้อความพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Formulation of Vision, Mission Statement, 

Goal and Objective) เป็นการก าหนดจุดหมาย 3 ประการดังนี้ 1) การก าหนดกลยุทธ์ 

(Strategy formulation) หรอืการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) หมายถึงการ

ก าหนดกลยุทธ์ทางเลือก และเลอืกจากทางเลือกซึ่งสามารถบรรลุจุดประสงค์เป็นแผนที่

ส าคัญและเป็นแผนระยะยาว 2) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 

เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ใหเ้ป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คอื การก าหนด

โครงสรา้งขององค์การ การจัดระบบการปฏิบัติการที่เหมาะสม การยอมรับรูปแบบการ

จัดการที่เหมาะสมและการจัดวัฒนธรรมขององค์การหรอืค่านิยม และ 3) การประเมินผล

และการควบคุมเชงิกลยุทธ์ (Evaluation and strategic control) การควบคุมเชงิกลยุทธ์เป็น

กระบวนการพิจารณาว่ากลยุทธ์ได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตอ่การด าเนินงาน

หรอืไม่ 

     Wheelen, T.L. & Hunger, J. D. (2002, p. 2015) ได้กล่าวถึง

ลักษณะและแนวทางปฏิบัติกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงไว้ ดังนี้ กลยุทธ์การบริหาร 

ความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 2) การจัดท า 

กลยุทธ์ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 4) การประเมนิผลและการควบคุม 
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    สรุปได้วา่ ลักษณะและแนวทางปฏิบัติกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง

เป็น การน าความเสี่ยงมาสร้างเป็นนโยบายกลยุทธ์ วิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายการบริหาร

ความเสี่ยง มีการวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็ง การสร้างกลยุทธ์การบริหาร และการปฏิบัติตาม

แผนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

   1.4.5 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง 

    1.4.5.1 ความหมายการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

อย่างตอ่เนื่อง 

    นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการปฏิบัติตามกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง ไว้ดังนี้ 

     พจนีย์ มั่งคั่ง (2559, หนา้ 175) ได้ให้ความหมายว่าการปฏิบัติ

ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง หมายถึง การที่องค์กรทั่วไป จะประสบ

ความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นั้นรูปแบบการบริหารความ

เสี่ยงขององคก์รจะต้องมกีารก าหนดขึ้น และเป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารในทุกระดับ

ที่จะน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และต้องกระท า

อย่างตอ่เนื่อง สม่ าเสมอ 

     ครองยุทธ นบนอบ และคณะ (2562, หน้า 37) ได้ให้ความหมาย

ว่าการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง กระบวนการ

บริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมอืทางกลยุทธ์ บริหารความเสี่ยงตามแผนและนโยบายที่

ก าหนดไว้อย่างทั่วถึงทุกกิจกรรม มอบหมายงานให้บุคลากรด าเนินการบริหารความเสี่ยง

ทุกกิจกรรมอย่างทั่วถึงต่อเนื่อง และสม่ าเสมอเตรียมความพร้อมให้สามารถตอบสนองตอ่

สภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานต้องหยุดชะงัก หรอืไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง

ต่อเนื่อง ด าเนินการฝกึซ้อม ทบทวนใหง้านทุกอย่างเป็นปัจจุบัน 

    สรุปได้วา่ การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนื่อง หมายถึง สถานศกึษาน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้ง

สถานศกึษา และกระท าอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการบริหาร 

ความเสี่ยง 
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    1.4.5.2 ลักษณะและแนวทางการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะและแนวทางการปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ไว้ดังนี้ 

     ปริษฐา ถนอมเวช (2558, หน้า 56) ได้กล่าวถึงลักษณะและแนว

ทางการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องไว้ว่า การปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เป็นการติดตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงที่สามารถปรับปรุงแก้ไขตามความจ าเป็น โดยการติดตามผลของผูบ้ริหาร การ

ประเมินผลอิสระ การประเมินตนเอง หรอืร่วมกันทุกประการ การมีระบบกระบวนการท า

ให้มั่นใจว่ากรอบงานและองค์ประกอบที่ใชเ้หมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิผลอยู่เสมอ 

เพราะวิธีการที่เคยมีประสิทธิผลอาจล้าสมัย หรอือาจถูกละเลยหรอืองค์การอาจเปลี่ยน

วัตถุประสงค์ใหม่ เปลี่ยนผู้บริหารใหม่ เปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ ท าให้วิธีการเดิม

ใช้ไม่ได้ผล 

     ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562, หน้า 31) ได้กล่าวถึงลักษณะและแนว

ทางการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องไว้ว่า การปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

      1) การรายงานและสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง 

      2) ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมสี่วนร่วมและความ

มุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 

      3) บทบาทของผู้น าในการสนับสนุนและติดตามการบริหาร

ความเสี่ยง 

      4) การประยุกต์ใชเ้กณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง      

    สรุปได้วา่ ลักษณะและแนวทางการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร

ความเสีย่งอย่างตอ่เนื่อง เป็นการปฏิบัติตามแนวทางการป้องกันหรอืแก้ไขความเสี่ยงอย่าง

สม่ าเสมอโดยมีการตดิตามผลและประเมินผลเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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 1.5 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

 นักวิชาการกล่าวถึงขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

  นฤมล บินหะยีอาวัง (2553, หนา้ 47) ได้แบ่งขอบข่ายการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านการเงนิและงบประมาณ 2) ความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ 3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย 4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน และ 5) ความเสี่ยง

จากเหตุการณ์ภายนอก 

  ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559, หนา้ 22) กล่าวว่าขอบข่ายการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาม ี5 ด้าน ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยง

ด้านบุคลากร 3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 4) ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ และ 5) ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก 

  ปราโมทย์ เอมมา (2559, หน้า 27) กล่าวว่าขอบข่ายการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษามี ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านการเงนิ 2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์  

3) ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ และ 4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน   

  พระเจษฎา ญาณิสฺสโร (บุญมาทัศ) (2661, หนา้ 63) กล่าววา่ขอบข่ายการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาม ีดังนี้ 1) ด้านบริหารวิชาการ 2) ดา้นบริหารงบประมาณ 

3) ดา้นบริหารงานบุคคล และ 4) ด้านบริหารทั่วไป 

  วราภรณ์ วงศต์าขี่ (2562, หน้า 59) กล่าวว่าขอบข่ายการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษามี 4 ด้าน ดังนี ้1) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

3) ความเสี่ยงด้านการเงนิและงบประมาณ และ 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมาย/ กฎระเบียบ 

  อานนท์ พลไชย (2563, หน้า 26) กล่าวว่าขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา มี 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  

3) ความเสี่ยงด้านการเงนิ และ 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/ กฎระเบียบ 

 จากทัศนะของนักวิชาการและผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างตน้ สามารถสังเคราะห์

ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สรุปได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะหข์อบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 
 

 

 

 

 

ขอบข่ายการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
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1 ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ       5 83.33 √ 

 

-ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ √    √     

-ความเสี่ยงด้านการเงิน   √   √    

-ด้านงบประมาณ    √      

2 ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์ √ √ √  √ √ 5 83.33 √ 

3 ความเสี่ยงดา้นนโยบาย √      1   

4 ความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิงาน       5 83.33 √ 

 
-ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน   √  √       

-ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  √   √ √    

5 ความเสี่ยงดา้นปัจจัยภายนอก       2 33.33  

 
-ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก √         

-ความเสี่ยงปัจจัยภายนอก  √        

6 ความเสี่ยงดา้นบุคลากร       2 33.33  

 
-ความเสี่ยงด้านบคุลากร  √        

-ความเสี่ยงการบรหิารบุคคล    √      

7 
ความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  

และข้อบงัคับ 
 √   √ √ 3 50.00 √ 

8 ความเสี่ยงดา้นสารสนเทศ   √    1 16.66  

9 ด้านวิชาการ    √   1 16.66  

10 ด้านการบรหิารงานทั่วไป    √   1 16.66  

 รวม 5 5 4 4 4 4    
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 จากตาราง 2 การสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ผูว้ิจัยได้รวบรวมขอบข่ายที่มคีวามหมายใกล้เคียงกันแต่ใชชื้่อต่างกันเข้าเป็นขอบข่าย

เดียวกัน ได้จ านวน 10 ด้าน แล้วตัง้ช่ือให้ครอบคลุมจากนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑค์วามถี่ร้อยละ 

40 ขึ้นไป ในการเลือกขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 ความเสี่ยงด้านงบประมาณ ความถี่ 5 ร้อยละ 83.33 

  ด้านที่ 2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความถี่ 5 ร้อยละ 83.33 

  ด้านที่ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความถี่ 5 ร้อยละ 83.33 

  ด้านที่ 4 ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ความถี่ 3 

ร้อยละ 50 

 โดยมีรายละเอียดของแต่ละด้าน ดังตอ่ไปนี้ 

  1.5.1 ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

   1.5.1.1 ความหมายความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยงด้านงบประมาณ ไว้ดังนี้ 

    ธัญญารัตน์ สายใหม ่(2560, หนา้ 33) ได้ให้ความหมายว่าความ

เสี่ยงด้านงบประมาณ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ โดยการ

จัดสรรงบประมาณค่าใช้จา่ยรายหัวเป็นไปตามแผนการด าเนินงานความเสี่ยงด้านจัดท า

บัญชกีารเงนิให้เป็นปัจจุบัน และรายงานการเงินทุกเดือนและเมื่อสิ้นปีงบประมาณ และใน

การเบิกจ่ายต้องมีหลักฐานการการเบิกจ่าย การใช้จา่ยเงินยมื การจัดซื้อจัดจ้าง พัสดุ 

ครุภัณฑ ์มีการท าทะเบียน จดทะเบียน อย่างถูกต้อง ความเสี่ยงในการบริหารงานด้าน

พัสดุและสนิทรัพย์ เช่น การลงทะเบียน การซ่อมแซม การจ าหน่าย ในการอนุมัติและ 

เบิกจ่ายเงนิต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา สถานศกึษามีการ

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลเพื่อประสิทธิภาพการบริหารงานการเงนิตลอดเวลา และลดเวลาใน

การท างาน การจัดท ารายละเอียดทางการเงิน แผนงาน โครงการ สอดคล้องกับกิจกรรม

หลักของสถานศกึษา เสนอแผนงบประมาณขอความช่วยเหลอืเห็นชอบต่อคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้เป็นค าขอตัง้งบประมาณต่อส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

นอกจากนีส้ถานศกึษามีการจัดท าแผนงบประมาณ ในแตล่ะแผนงานโครงการต่าง ๆ  

อย่างครอบคลุม โดยมีเจา้หน้าที่ที่มคีวามเช่ียวชาญด้านการเงนิ งบประมาณ รวมทั้ง

ผูอ้ านวยการสถานศกึษาที่มีความรู้และ ประสบการณ์เพียงพอในการบริหารงบประมาณ

เพื่อป้องกันความเสี่ยง 
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    สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (2560, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายว่า 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการขาดสภาพคล่อง 

ความเพียงพอ และความพร้อมของเงินทุนที่จะใช้ในการลงทุน 

    วราภรณ์ วงค์ตาขี่ (2563, หนา้ 45) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง

ด้านงบประมาณ หมายถึง โอกาสหรอืเหตุการณท์ี่เกิดจากการบริหารการเงนิและ

งบประมาณของสถานศกึษาตลอดจนกระบวนการปฏิบัติงานตามแผนงบประมาณของ

สถานศกึษาที่ผิดพลาดหรอืขาดหลักการปฏิบัติที่ดี 

    อานนท์ พลไชย (2563, หน้า 34) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง 

ด้านงบประมาณ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณและการเงิน 

เชน่ การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อ

สถานการณ์ หรอืเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงนิขององค์กร เช่น การประมาณ

การงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการ เป็นต้น เนื่องจาก

ขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดท ารายงานเพื่อ

น าไปใช้ในการบริหารงบประมาณ และการเงิน  

   สรุปได้วา่ ความเสี่ยงด้านงบประมาณ หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่ง

บางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ เกิดจากการบริหารจัดการการเงินหรอืงบประมาณของ

สถานศกึษา ที่มคีวามคลาดเคลื่อนหรอืไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   1.5.2.2 ลักษณะความเสี่ยงด้านงบประมาณ  

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยงด้านงบประมาณไว้ 

ดังนี้ 

    ประสิทธิ์ ศรสีาพันธ์ (2557, หน้า 25) ได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยง

ด้านงบประมาณ ไว้ดังนี้ 1) การเบิกจ่ายเงนิงบประมาณไม่ทันในปีงบประมาณ 

(งบประมาณถูกพับไป) 2) การพัฒนาระบบ GFMIS ยังไม่สมบูรณ์ 3) ได้รับเงินงบประมาณ

ไม่เพียงพอ 4) การใช้จ่ายเงินงบประมาณผดิประเภทและวัตถุประสงค์ 5) ระบบการ 

จัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถป้องกันการยอมกันระหว่างผูข้ายและ 

ผูร้ับจ้าง 6) ความผิดพลาดในการอนุมัตวิงเงนิเกินอ านาจ 7) ขาดความรว่มมอืจาก

หนว่ยงานในการจัดส่งรายงานการใช้จ่ายเงนิงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 8) ทรัพย์สินของ

ทางราชการสูญหาย 
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    นัยรัตน์ ชัยสุข (2560, หน้า 34) ได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยงด้าน

งบประมาณ ไว้ดังนี้ ความเสี่ยงด้านงบประมาณได้แก่ ความปลอดภัยของเงนิสดและ

ทรัพย์สิน การทุจริตรายงานการเงนิ การขาดงบประมาณ การใชจ้่ายเงนิกับผลที่ได้รับ 

ความเสี่ยงด้านบัญชีและการตรวจสอบ ข้อตกลง สัญญา การโกง การหลอกลวงการ

บริจาคเงินในทางที่ผิด การขโมย ยักยอกและความเสี่ยงเกี่ยวกับความสิ้นเปลืองการ

สูญเสียรายได้ การมีรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น การทุจริตรายงานทางการเงินการบันทึกบัญชี

ผดิพลาด ความปลอดภัยของเงนิสด 

   สรุปได้วา่ ลักษณะความเสี่ยงด้านงบประมาณ ประกอบด้วยการได้รับ

จัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม มีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่การเงินของสถานศกึษา การ

จัดหาแหล่งทุน ทรัพยากร พัสดุที่มคีวามคลาดเคลื่อน การควบคุมตรวจสอบรายจ่าย 

ความผิดพลาดในการอนุมัติการเบิกจ่าย การรายงานผ่านระบบมีความซับซ้อน การใชจ้า่ย

งบประมาณผดิประเภท การขาดความรว่มมอืจากหน่วยงานในการจัดส่งรายงาน 

การใชจ้่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

   1.5.2 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

    1.5.2.1 ความหมายของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 

     พิษณุ แก้วนัยจิตร (2555, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ หมายถึง วธิีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์กร 

และการเลือกแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่

จ าเป็นเพื่อให้บรรลุผล โดยใหม้ีความเสี่ยงนอ้ยที่สุดในระดับที่ยอมรับได้ 

     ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 35) ได้ให้ความหมายความว่าเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน

และน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรอืไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน ์พันธกิจ หรอืสถานะของ

องค์กร โดยแหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัย

ความเสี่ยงภายใน 

 

 



48 

     พันธ์เทพ พัฒนจุรีพันธ์ (2557, หน้า 14) ได้ให้ความหมายว่าความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากแผนการศกึษาแห่งชาติ หลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา มาตรฐาน

วิชาชีพ โครงสร้างขององค์กร 

     ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559, หน้า 22) ได้ให้ความหมาย

ว่าความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงในการบริหารไม่แนน่อนไม่ชัดเจนของ

นโยบายผู้บริหารในการด าเนินงาน และความเข้าใจที่ไม่ตรงกันของผูท้ี่เกี่ยวข้องในการ

ก าหนดวิทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานของสถานศกึษา 

     ครองยุทธ นบนอบ (2562, หนา้ 29) ได้ให้ความหมายว่าความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารและบุคลากรวางแผนการด าเนินงานของสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบ ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพภาย 

ประกอบด้วย จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม และภาวะการแข่งขัน ด าเนนิการตาม 

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านนโยบาย กระแสสังคมทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมอืง 

และความเสี่ยงภายในด าเนินการตามกระบวนการข้อมูลและเทคโนโลยี 

     วราภรณ์ วงค์ตาขี่ (2563, หนา้ 61) ได้ให้ความหมายว่าความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง โอกาสหรอืเหตุการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในและภายนอก

ที่จะส่งผลกระทบต่อการก าหนดแผนกลยุทธ์ ที่จะใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางใน การด าเนินงานของสถานศกึษา 

    สรุปได้วา่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่ง

บางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานที่ส่งผล

กระทบหรอืเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมาย เช่น นโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจรวมถึง

ยุทธศาสตรก์ารบริหารงานของสถานศกึษา 

    1.5.2.2 ลักษณะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

     ประสิทธิ์ ศรสีาพันธ์ (2557, หนา้ 22) ได้กล่าวถึงลักษณะความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 1) ผลงานวิจัยไม่ได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

2) นโยบายเปลี่ยนแปลงตามผู้บริหารที่เปลี่ยนบ่อย 3) โครงสรา้งองค์กรใหม่ขาดความเป็น

เอกภาพ 
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     จริพร สุเมธีประสิทธิ์ (2560, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงลักษณะความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

      1) ความสามารถในการท ารายได้หรือแสวงหาผลตอบแทน

ทางการเงิน ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ หรือผลตอบแทนทางสังคมลดลงจากเดิม จนไม่

สามารถสร้างรายได้หรอืผลตอบแทนได้ขณะที่กิจการต้องแบกรับความเสี่ยงไว้สูงมาก 

      2) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มคีวามก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ

ตามการสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมจนท าให้โมเดลธุรกิจที่กิจการใชอ้ยู่ไม่เหมาะสม 

      3) ความสามารถในการจัดการกับสถานการณธ์ุรกิจที่ผิดปกติ

หรอืภาวะวกิฤติมีต่ ามากจากความเชื่อว่าสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นปกติเสมอ ไม่มีเหตุการณ ์

หรอือุบัติการณ์รา้ยแรงใด ๆ ที่จะเข้ามากระทบต่อการด าเนนิงานของกิจการได้ จงึไม่ได้

เตรียมกลยุทธ์ในภาวะวกิฤติไว้ด้วย 

      4) สถานะ การแขง่ขัน และสถานการณใ์นตลาด รวมทั้งลูกค้า 

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จนไม่อาจจะใช้กลยุทธ์เดิม บริหารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

      5) ความลม้เหลวของโครงการใหม่ โปรแกรมใหม่ที่กิจการไม่

คุ้นเคย จึงเผชิญหน้ากับความเสี่ยงเกิดใหม ่ซึ่งกลยุทธ์ที่ใชอ้ยู่ไม่อาจจะบริหารจัดการได้

อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2562, หนา้ 22) ได้กล่าวถึงลักษณะ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ไว้ดังนี้  

      1) ก าหนดกลยุทธ์ผดิพลาดไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศนข์อง

องค์กร 

      2) กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ไม่สามารถน าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์องค์กรได้ 

      3) กลยุทธ์ขององคก์รขาดการพัฒนาให้ทันต่อสถานการณ์จน

ไม่สามารถแข่งขันกับคู่แขง่ได้ 

   สรุปได้วา่ ลักษณะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วยการก าหนดกล

ยุทธ์ไม่สอดคล้องกับจุดอ่อน จุดแข็งของสถานศกึษา การวางแผนกลยุทธ์ที่ไม่ชัดเจน กล

ยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทศัน ์นโยบายในการบริหารเปลี่ยนแปลงบ่อย สถานศึกษาขาด

ความเป็นเอกภาพ และสถานศกึษาไม่มกีารด าเนนิงานตามกลยุทธ์อย่างตอ่เนื่อง  
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   1.5.3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

    1.5.3.1 ความหมายของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติงาน 

ไว้ดังนี ้   

     เจริญ ศรีแสนปาง (2556, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายว่าความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หรอืผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งอาจเกิดขึ้นเนื่องจากระบบงานภายในองค์กร 

คุณภาพของบุคลากร กระบวนการบริหารงาน เป็นต้น  

     ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 35) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผลหรอืผล

การปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายใน

องค์กร กระบวนการด าเนินงานภายใน เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมที่ใช ้บุคลากรความเป็น

ธรรมาภิบาล ความเพียงพอของขอ้มูล ช่ือเสียง ระบบหรอืเหตุการณ์ภายนอก อันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาเนินงานภายในองค์กร 

     ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559, หน้า 24) ได้ให้ความหมาย

ว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบการด าเนินงานและการบริหารบุคลากรที่

ขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถานศกึษาอุปกรณ์ที่ใชไ้ม่

มีความทันสมัย และจ านวนไม่เพียงพอต่อการใชก้ารงาน รวมถึงคุณภาพที่อยู่ในสภาพไม่

พร้อมใชง้าน บุคลากรขาดทักษะในการปฏิบัติงานก่อใหเ้กิดความผิดพลาดต่องานใน

สถานศกึษา 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2561, 

หนา้ 23) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดการด าเนินการในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 

     ครองยุทธ นบนอบ (2563, หนา้ 28) ได้ให้ความหมายว่าความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับเรื่องการกระบวนการภายในองค์กรที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

การควบคุม การจูงใจ การติดตามผลงาน การคัดเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี งานธุรการ ความปลอดภัยของครูและนักเรียน  
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การรักษาความปลอดภัยระบบประกันคุณภาพ การป้องกันอัคคีภัยและอุบัติภัย  

การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง

การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรอืลดความผดิพลาด ความเสียหาย การรัว่ไหล  

การสิน้เปลืองหรอืการทุจริตของหน่วยรับตรวจ  

   สรุปได้วา่ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่ง

บางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ ที่เกิดขึ้นในสถานศกึษาที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการงานทั้ง 4 

กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารงบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล กลุ่มงานบริหาร

วิชาการ และกลุ่มงานบริหารทั่วไป 

   1.5.3.2 ลักษณะความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

    ประสิทธิ์ ศรสีาพันธ์ (2557 หนา้ 22) ได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้  

     1) การปฏิบัติงานในพืน้ที่เสี่ยงภัย  

     2) ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

     3) ขาดการพัฒนาตนเอง 

     4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

     5) ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการก าหนด TOR (Term of Reference)  

ท าใหก้ารด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน 

     6) การประสานงานระหว่างหนว่ยงานในสังกัดขาดความคล่องตัว 

     7) การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายขาดประสิทธิภาพ 

     8) ขาดความเข้มงวดในการรักษาความปลอดภัยของอาคาร

สถานที่ 

     9) การจัดซือ้จัดจา้งล่าช้า 

     10) ขาดการบริหารสัญญาที่ด ี

     11) บุคลากรขาดความช านาญเฉพาะด้าน 

     12) ขาดที่ปรึกษาเฉพาะด้าน 
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    ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2562, หนา้ 22) ได้กล่าวถึงลักษณะ

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ดังนี้ 1) บุคลากรในหนว่ยงานขาดทักษะ, ความช านาญและ

ความรูเ้ฉพาะทาง 2) ด้านความปลอดภัยเกิดอุบัติเหตุ หรอืได้รับอันตรายจากการ

ปฏิบัติงาน 3) เทคโนโลยีลา้สมัยหรอืถูกละเมดิลิขสิทธิ์ 

  สรุปได้วา่ ลักษณะความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

การมอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดของบุคลากร ความลา้สมัยของเทคโนโลยี  

มีเครอืข่ายการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีแรงจูงใจในการด าเนินงาน สถานศกึษาขาด

ความเข้มงวดในการนเิทศ ก ากับติดตามในการด าเนินงาน และบุคคลากรขาดความรูแ้ละ

ประสบการณใ์นการด าเนินงาน 

  1.5.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

   1.5.4.1 ความหมายความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ ไว้ดังนี้ 

    ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หนา้ 28) ได้ให้

ความหมายว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่

เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรอื กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้หรอืกฎหมายที่

มีอยู่ไมเ่หมาะสม หรอืเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน    

    ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559, หน้า 33) ได้ให้ความหมายว่า

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ หมายถึง กฎระเบียบ และข้อบังคับใน

การด าเนินงานของสถานศึกษา เป็นการรับรู้และท าความเข้าใจเพื่อลดอุปสรรคต่อการ

ด าเนนิงานของสถานศกึษา ของบุคลากรที่ละเลยไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรอืจงใจไม่

ปฏิบัติตามข้อบังคับของสถานศกึษาตามที่ได้ก าหนดไว้      

    ธัญญารัตน์ สายใหม ่(2560, หน้า 34) ได้ให้ความหมายว่าความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงประเมนิคุณภาพ

ภายใน สถานศกึษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมิความรู้ความเข้าใจวิธีการและกฎระเบียบ

ในการตรวจสอบภายใน และมีการจัดท าหลักฐานเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการควบคุม

ภายในเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมกีิจกรรมและการอบรมเพื่อสง่เสริมให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องในด้าน

การรักษาวินัยเพื่อสร้างเจตคติที่ดใีนการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน และประพฤติปฏิบัติ
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ดามระเบียบวินัยมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมิ

ความรูค้วามข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในค้านการรักษาวินัย

อย่างตอ่เนื่อง และรับรู้การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบมาตรการ/ การดูแล และติดตาม กรณี

มีบุคลากรของสถานศกึษาละเมดิ หรอืกระ ท าผดิระเบียบวินัย ส่งเสริมครูและบุคลากร

ขอรับและขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และมีแนวทางในการป้องกันเหตุที่จะเกิดขึ้น

เกี่ยวกับการผิดวินัย/ กฎระเบียบ/ มาตรการ/ ข้อก าหนด รวมทั้งนิเทศติดตามการ

ด าเนนิงานทางวินัยอย่างเป็นระบบภายในสถานศกึษา 

    วราภรณ์ วงค์ตาขี่ (2563, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ หมายถึง โอกาสหรอืเหตุการณ์ที่เกิดจากการ

บริหารงานภายในสถานศกึษาที่ขัดกับข้อบังคับกฎหมายต่าง ๆ ที่อาจเกิดจากกฎหมายและ

ระเบียบนั้นไมชั่ดเจนไม่เหมาะสมกับพืน้ที่ ไม่ชัดในแนวปฏิบัติ หรอืขัดกับทัศนคติ ขัดต่อ

จรรยาบรรณ สง่ผลใหส้ถานศกึษา ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

    อานนท์ พลไชย (2563, หน้า 34) ได้ให้ความหมายว่าความเสี่ยงด้าน

การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็น ความเสี่ยง เนื่องจาก

ความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรอืความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ รวมทั้งการท านิตกิรรมสัญญา การรา่งสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการ

ด าเนนิงาน 

   สรุปได้วา่ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  

และระเบียบ หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่งบางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ในการบริหารงานใน

สถานศกึษาที่ขัดกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

   1.5.4.2 ลักษณะความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย

และระเบียบ ไว้ดังนี้ 

    เอกรินทร์ สังขท์อง และปิยะรัตน์ เสนีย์ชัย (2554, หน้า 18) ได้

กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบไว้วา่ การปฏิบัติของ

บุคลากรที่ขัดกับข้อบังคับกฎหมายต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกิดจากกฎหมายและระเบียบนั้น  

ไม่ชัดเจน ไม่เหมาะสมกับพื้นที่ไม่ชัดในแนวปฏิบัติ หรอืขัดกับทัศนคต ิขัดตอ่จรรยาบรรณ 

ส่งผลใหม้ีโทษทั้งทางด้านระเบียบและกฎหมายความเสี่ยงต่าง ๆ ที่กล่าวข้างตน้ถ้าเกิดใน
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องค์การไม่ว่าจะเป็นหนว่ยงานทางการศกึษา หรอืหนว่ยงานที่ประกอบธุรกิจ ผูบ้ริหาร

จะต้องตระหนักถึงความเสี่ยงและมีวธิีการรองรับความเสี่ยงเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิด

กับองค์การ 

    ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หนา้ 56) ได้กล่าวถึง

ลักษณะความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบไว้วา่ ขอบเขตของปัจจัยความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบต่าง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจขึ้นเป็นความเสี่ยงที่ไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรอื

ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ รวมถึงการท านิตกิรรม

สัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 

    วรกานต ์คนอยู่ (2558, หน้า 1326) ได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบไว้วา่ สภาพแวดล้อมและความเส้นทางการมา

ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งหา่งไกลจากสถานศกึษา การคมนาคมไม่สะดวกท าให้เกิด

ปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลกรทางการศกึษาไม่ตรงตามกฎระเบียบ คอืการท างานที่ไม่

ตรงเวลา 

    พระเจษฎา ญาณิสฺสโร (บุญมาทัศ) (2561, หน้า 19) ได้กล่าวถึง

ลักษณะความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงกฎและ

ระเบียบส่งผลตอ่ความเสี่ยงต่อการด าเนินงาน ในส่วนของการศึกษาได้แก่ พ.ร.บ.

การศกึษา หลักสูตร นโยบายแห่งรัฐ นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด กฎหมายและระเบียบ 

ต่าง ๆ การแทรกแซงทางการเมอืง การต่อต้านของกลุ่มตา่ง ๆ เป็นต้น 

    ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562, หน้า 22) ได้กล่าวถึงลักษณะความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบไว้วา่ ขาดการก ากับ ควบคุม การน าซอฟต์แวร์มา

ใช ้ขาดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องกฎ ระเบียบ ขาดการก ากับ ควบคุมการปฏิบัติตาม

ระเบียบพัสดุ 

  สรุปได้วา่ ลักษณะความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบไว้ 

ประกอบด้วย ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 

นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด การละเมิดสัญญา กระบวนการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม

ข้อตกลง บุคลากรในสถานศกึษาต่อตา้นกฎระเบียบ 
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  1.6 กระบวนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

  นักวิชาการกล่าวถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 

   ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (2554, หนา้ 15) ได้กล่าวว่า วงล้อของ 

การบริหารความเสี่ยงที่องค์กรต้องด าเนินการตามกระบวนการทุกขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ

และต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์  

2) การค้นหาและระบุความเสี่ยง 3) การวิเคราะหค์วามเสี่ยง 4) การจัดล าดับความเสี่ยง 

5) การประเมินผลการควบคุมที่มอียู่ 6) การจัดการความเสี่ยง และ 7) การตดิตาม

ประเมินผลและจัดท ารายงาน  

   ประภาพรรณ รักเลีย้ง และคณะ (2556, หนา้ 63) ได้เสนอแนวคิดของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาไว้ 4 ขั้นตอน คอื 1) การระบุความเสี่ยง  

2) การประเมนิความเสี่ยง 3) การจัดการความเสี่ยง 4) การจัดกิจกรรมการบริหารความ

เสี่ยง และ 5) การตดิตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง 

   ชญานี นาตัน (2555, หน้า 45) ได้กล่าวว่ากระบวนการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษามี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การระบุความเสี่ยง 

3) การประเมินความเสี่ยง 4) การสร้างแผนจัดการ และ 5) การติดตามสอบทาน 

   จรัญ พะโยม (2556, หนา้ 55) ได้กล่าวว่ากระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การบ่งช้ีเหตุการณ์  

3) การประเมินความเสี่ยง 4) การตอบสนองความเสี่ยง และ 5) กิจกรรมควบคุม 

   ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559, หนา้ 39) ได้กล่าวถึงกระบวน 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุความเสี่ยง  

2) การประเมนิความเสี่ยง 3) การจัดการกับความเสี่ยง 4) การจัดท าแผนบริหาร 

ความเสี่ยง และ 5) การรายงานและติดตามความเสี่ยง 

   พระเจษฎา ญาณิสฺสโร (บุญมาทัศ) (2661, หนา้ 56) ได้กล่าวถึง

กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาไว้ 8 ขัน้ตอน ดังนี้ 1) ศกึษาสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ 3) ระบุความเสี่ยง 4) ประเมินความเสี่ยง  

5) ตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยง 6) ก าหนดกิจกรรมควบคุม  

7) เสนอเป็นข้อมูลสารสนเทศ และ 8) การตดิตามผลและรายงาน 
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   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2561,  

หนา้ 14-24) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี ้ 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2 )การระบุความเสี่ยง 3) การประเมนิความเสี่ยง  

4) การประเมินมาตรการควบคุม 5) การบริหารและจัดการความเสี่ยง และ  

6) การรายงาน ตดิตาม ประเมินผล และทบทวนความเสี่ยง 

   Gray and Larson (2011, pp. 213-233) ได้เสนอแนวคิดของกระบวน 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาไว้ 4 ขั้นตอน คอื 1) การระบุความเสี่ยง  

(Risk-identification) เป็นการหาความเสี่ยงที่เป็นไปได้ที่อาจส่งผลกระทบต่อโครงการ 

ผูร้ับผิดชอบโครงการจะต้องรว่มกันระบุความเสี่ยงในแต่ละช่วงของการวางแผน  

ทีมบริหารความเสี่ยงต้องใช้การระดมสมองและเทคนิคอื่น ๆ ในการระบุปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้น และความเสี่ยงที่น่าจะเป็นไปได้ให้มากที่สุด 2) การประเมนิความเสี่ยง (Risk 

assessment) เป็นการประเมินความน่าจะเป็นของเหตุการณท์ี่ก าลังจะเกิดขึ้นและ

ผลกระทบหรอืผลลัพธ์ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 3) การรับมือความเสี่ยง (Risk response 

development) เป็นการตัดสินใจที่จะรับมือกับเหตุการณ์ที่มคีวามเฉพาะเจาะจง การรับมือ

กับความเสี่ยงท าได้โดยการบรรเทาการหลกีเลี่ยงการถ่ายโอนหรอืการรักษาไว้ และ  

4) การควบคุมความเสี่ยง (Risk response control) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง คอืการควบคุมความเสี่ยงโดยการด าเนินการรับมอืความเสี่ยง 

เชงิกลยุทธ์ ตดิตาม ตรวจสอบ เหตุการณ์วกิฤติ แผนฉุกเฉินและเฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ 

ที่จะเกิดขึ้น 

   จากทัศนะของนักวิชาการและผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างตน้ สามารถ

สังเคราะหก์ระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ได้ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะหก์ระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 
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1  การก าหนดวัตถุประสงค ์ √  √ √  √ √  5 62.50 √ 

2  การระบุความเสี่ยง         7 87.50 √ 

 -การค้นหาและระบคุวามเสี่ยง √           

-ระบุความเสี่ยง  √ √  √ √  √    

-การบ่งชีเ้หตุการณ์    √        

3  การวิเคราะห์ความเสี่ยง √        1 12.50  

4  การประเมินความเสี่ยง         8 100 √ 

 -การจัดล าดับความเสี่ยง √           

-การประเมินความเสี่ยง  √ √ √ √ √ √ √    

5  การประเมินมาตรการควบคุม         2 25.00  

 
-การประเมินผลการควบคุมทีม่ีอยู่ √           

-การประเมินมาตรการควบคมุ       √     

6  การจัดการความเสี่ยง         7 87.50 √ 

 

-การจัดการความเสี่ยง √    √       

-การจัดกิจกรรมการบรหิารความเสีย่ง  √          

-กิจกรรมควบคุม    √  √      

-การบรหิารและจัดการความเสี่ยง       √     

-การรับมือความเสี่ยง        √    

7  การประเมินผลและการรายงาน         6 75.00 √ 

 

-การติดตามประเมินผลและจัดท ารายงาน  √           

-การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง  √          

-การติดตามสอบทาน   √         

-การรายงานและตดิตามความเสี่ยง     √ √      

-การรายงาน ติดตาม ประเมินผล  

และทบทวนความเสี่ยง 
 

 
    √ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
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8  การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง         2 25.00  

 
-การสรา้งแผนจัดการ   √         

-การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  √   √       

9  การตอบสนองความเสี่ยง    √  √   2 25.00  

10  การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร      √   1 12.50  

11  การเสนอเป็นข้อมลูสารสนเทศ      √   1 12.50  

12  การควบคมุความเสี่ยง        √ 1 12.50  

 รวม 7 5 5 5 5 8 6 4    

 

 จากตาราง 3 การสังเคราะหก์ระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ผูว้ิจัยได้รวมกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีความหมายใกล้เคียงกันแต่ใช้ชื่อต่างกัน เข้า

เป็นกระบวนการเดียวกันได้ จ านวน 12 ขั้น แล้วตั้งช่ือใหค้รอบคลุม จากนั้นผูว้ิจัยใช้เกณฑ์

ความถี่รอ้ยละ 40 ขึน้ไปในการเลือกกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งศกึษาสามารถ 

แบ่งออกได้ 5 ขั้น ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ ความถี่ 5 ร้อยละ 62.50 

  ขั้นที่ 2 การระบุความเสี่ยง ความถี่ 7 รอ้ยละ 87.50 

  ขั้นที่ 3 การประเมินความเสี่ยง ความถี่ 8 ร้อยละ 100 

  ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง ความถี่ 7 ร้อยละ 87.50 

  ขั้นที่ 5 การประเมินผลความเสี่ยงและการรายงาน ความถี่ 6 ร้อยละ 75.00 
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  โดยแตล่ะขัน้มีรายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

   1.6.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

    1.6.1.1 ความหมายการก าหนดวัตถุประสงค์ 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการก าหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้ 

     ผกามาศ มูลวันดี (2553, หน้า 37) ได้ให้ความหมายว่า 

การก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบขอบเขต 

การด าเนนิงานในแตล่ะระดับและสามารถวิเคราะหค์วามเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ครบถ้วน  

การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร ควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และ

ความเสี่ยงที่องคก์รยอมรับได้ ส าหรับในระดับแผนกหรือระดับฝ่าย   

     สุมนา เสือเอก (2553, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายว่าการก าหนด

วัตถุประสงค์ หมายถึง ก าหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับภาระกิจขององค์กร เป้าหมาย 

พันธกิจและแผนงานขององค์กร ซึ่งวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องระบุถึงเป้าหมายและ 

พันธกิจในภาพรวม การปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการใช้

ทรัพยากรขององค์กร การรายงานทางการเงินและการปฏิบัติงานมคีวามถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 

     ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 47) ได้ให้ความหมายการก าหนด

วัตถุประสงค์ หมายถึง เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของแผนงานงาน

โครงการกิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 

     อนุเทพ ศรชีวาลา และบัณฑติ พริิยาสัยสันติ (2558, หนา้ 70)  

ได้ให้ความหมายว่าการก าหนดวัตถุประสงค์หมายถึง การก าหนดเป้าหมายซึ่งจะต้อง

สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อจะได้ก าหนดมาตรการที่จ าเป็นใน

การบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์เป็นเป้าหมายระดับสูงซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนวิสัยทัศน์ของ

องค์กร วัตถุประสงค์ดา้นการปฏิบัติการ เป็นวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กร วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน เป็นวัตถุประสงค์ที่

เกี่ยวกับความนา่เชื่อถือของรายงานที่องค์กรจัดท าขึน้ วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรอืระเบียบข้อบังคับที่

เกี่ยวข้อง 
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    สรุปได้วา่ การก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง การก าหนดขอบเขต 

เป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ หรอืกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

    1.6.1.2 ลักษณะของการก าหนดวัตถุประสงค์ 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะการก าหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้ 

     ผกามาศ มูลวันดี (2553, หน้า 37) ได้กล่าวถึงลักษณะของการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้วา่ จะต้องสอดคล้องหรอืเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์

ขององค์กร เพื่อใหว้ัตถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุเป้าหมาย โดยการก าหนดวัตถุประสงค์

จะต้องค านึงถึงหลัก SMART คือ มีความชัดเจน (Specific) สามารถวัดได้ (Measurable) 

สามารถปฏิบัติได้ (Achievable) มีความสมเหตุสมผล (Reasonable) และอยู่ในเงื่อนไขเวลา

ที่ก าหนด (Time Constrained) 

     กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2554, หนา้ 52-55) ได้กล่าวถึง

ลักษณะของการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง เพราะเป็นปัจจัยที่ผู้ท าหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงหรือบริษัท จะต้อง

ก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดถึงความตอ้งการในการบริหาร

ความเสี่ยง และก าหนดเป้าหมายที่ตอ้งการให้เกิดการบรรลุในการบริหารความเสี่ยง 

     อัจจมิา ศิริสวัสดิ์ (2555, หน้า 11) ได้กล่าวถึงลักษณะของการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า ก าหนดวัตถุประสงค์ (establish the context) เป็นขั้นตอนแรก

ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นการตัง้ขอบเขต ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ

การบริหารความเสี่ยงขององค์การให้ชัดเจน และมีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์การมีความ

เข้าใจในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดีนัน้ควรต้องมี 

“SMART” ดังตอ่ไปนี้ 

      Specific มีความชัดเจน เจาะจง ทุกคนเข้าใจตรงกัน 

      Measurable สามารถวัดได้ทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ 

      Attainable สามารถท าให้บรรลุผลได้ 

      Relevant มีความสัมพันธ์กับนโยบาย มีเหตุและผล 

      Timely มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน แนน่อน 
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     จรัญ พะโยม (2556, หนา้ 49) ได้กล่าวถึงลักษณะของการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นขั้นตอนแรก

ส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดขึ้นควรเป็น

วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน มคีวามสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความ

เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คอื 

      1) วัตถุประสงค์ระดับองค์กร เป็นวัตถุประสงค์ของการ

ด าเนนิงานในภาพรวมขององค์กร 

      2) วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม เป็นวัตถุประสงค์ของการ

ด าเนนิงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับแต่ละกิจกรรมที่องค์กรก าหนด เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในระดับองค์กร วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นในแต่ละระดับ ควรมกีารก าหนด

เป้าหมายและตัวชีว้ัดความส าเร็จที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ แนวทางการก าหนด

วัตถุประสงค์ที่ดี ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ SMART คือ 

       (1) มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (Specific) 

       (2) สามารถวัดผลได้ (Measurable) 

       (3) สามารถปฏิบัติให้บรรลุได้ (Attainable) 

       (4) มีความสมเหตุสมผลเป็นไปได้ และสอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์กร (Relevant & Realistic) 

       (5) มีกรอบเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม (Timely) 

     ปริษฐา ถนอมเวช (2558, หนา้ 60) ได้กล่าวถึงลักษณะของการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ต้องพิจารณาว่าการปฏิบัติงานภายใน

องค์การมกีารก าหนดวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศนแ์ละ

พันธกิจ ตลอดจนระดับความเสี่ยงอยู่ภายในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์การ โดย

เมื่อก าหนดวัตถุประสงค์แล้ว ควรจัดกลุ่มหรอืแยกประเภท เพื่อให้เห็นภาพรวมและทราบ

ผลกระทบที่อาจมีในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งแตล่ะองค์การอาจมีการจัดกลุ่มแตกต่างกัน

ตามความส าคัญขององค์การและประเภทธุรกิจ ซึ่งอาจแยกวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

      1) วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับ

แผนกลยุทธ์ หรอืสนับสนุนวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจขององค์การ 
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      2) วัตถุประสงค์ดา้นการปฏิบัติงาน ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่

เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และผลการด าเนินงาน 

      3) วัตถุประสงค์ด้านรายงาน ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับ

ความเช่ือถอืได้และความเป็นประโยชน์ของรายงาน ทั้งรายงานส าหรับบุคคลภายนอกและ

ภายในองค์การ และครอบคลุมทั้งรายงานทางการบัญชีการเงนิหรือรายงานการปฏิบัติงาน

ด้านอื่น ๆ 

      4) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่ก าหนด เป็นต้น 

   สรุปได้วา่ ลักษณะของการก าหนดวัตถุประสงค์ คือ การก าหนดขอบเขต

หรอืเป้าหมายในการปฏิบัติงานของการบริหารความเสี่ยง โดยการก าหนดวัตถุประสงค์

ตามหลัก SMART คือ 1) มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 2) สามารถวัดผลได้ 3) สามารถ

ปฏิบัติให้บรรลุได้ 4) มีความสมเหตุสมผลเป็นไปได้และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

5) มีกรอบเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม 

   1.6.2 การระบุความเสี่ยง 

    1.6.2.1 ความหมายของการระบุความเสี่ยง 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการระบุความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

     ผกามาศ มูลวันดี (2553, หน้า 37) ได้ให้ความหมายว่าการระบุ

ความเสี่ยง หมายถึง การค้นหาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของ

องค์กรโดยดูจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

     ชญานี นาตัน (2555, หน้า 36) ได้ให้ความหมายว่าการระบุความ

เสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เปิดแผลและก าหนดว่าความเสี่ยงที่เป็นไปได้ขององค์กรมี

อะไรบ้าง การระบุความเสี่ยงที่จะช่วยให้องค์กรสามารถที่จะรู้ได้ว่ากิจกรรมหรือสถานที่ 

หรอืทรัพยากรใดขององค์กรที่อยู่ในความเสี่ยง 

     จรัญ พะโยม (2556, หน้า 49) ได้ให้ความหมายว่าการระบุ 

ความเสี่ยง หมายถึง การระบุเหตุการณท์ี่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ

วัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กร โดยพิจารณาที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัย

เสี่ยงภายในและภายนอก 
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     ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ องค์การมหาชน 

(2562, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายว่าการระบุความเสี่ยง หมายถึง การระบุสถานการณ์

ปัจจัย และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริต ซึ่งองค์กรไม่สามารถ 

มั่นใจไดว่าเหตุการณ์ใดเหตุการณห์นึ่งจะเกิดขึ้นหรอืไม่ หรอืมีผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จะเป็น

อย่างไร ประกอบด้วยปัจจัยภายในและภายนอกที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติหน้าที่

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร    

    สรุปได้วา่ การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหา หรือระบุ

เหตุการณบ์างสิ่งบางอย่างที่จะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในสถานศกึษาท าให้ไม่

บรรลุตามกลยุทธ์ของสถานศกึษา 

    1.6.2.2 ลักษณะการระบุความเสี่ยง 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะการระบุความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

     กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรต ิ(2554, หนา้ 52) ได้กล่าวถึงลักษณะ

การระบุความเสี่ยงไว้วา่ การระบุความเสี่ยง เป็นขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการเป็นขั้นตอน

ที่ท าหน้าที่ในการระบุถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรหรอืบริษัทองค์กรที่

ส่งออกสินคา้ไปยังต่างประเทศจะมีปัจจัยเสี่ยงคือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่

ไม่แนน่อน การขนส่งสนิค้าอาจเกิดอันตราย ลูกค้าในประเทศอาจผิดนัดช าระ ฯลฯ  

ซึ่งปัจจัยเสี่ยงในแต่ละองค์กรก็จะเกิดขึน้แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทของ

องค์กร และขนาดขององค์กร เพราะประเภทขององค์กรที่แตกต่างกันจะมีลักษณะ 

ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 

     ชญานี นาตัน (2555, หนา้ 37) ได้กล่าวถึงลักษณะการระบุความ

เสี่ยงไว้ว่า ขั้นการระบุความเสี่ยง ผู้บริการหรอืผูจ้ัดการความเสี่ยงตอ้งวิเคราะหค์วามเสี่ยง

เพื่อระบุถึงโอกาสของความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น ขัน้ตอนของการระบุความเสี่ยงซึ่งถือเป็น

ขั้นตอนแรกที่ส าคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยง องค์กรอาจใชว้ิธีการต่อไปนี ้เพื่อ

เป็นแนวทางในการท าการบริหารความเสี่ยงในขั้นต่อ ๆ ไปได้อย่างสะดวกมากขึ้นดังนี ้ 

      1) ให้ระบุเป้าประสงค์หรอืสิ่งที่ต้องการบรรจุขององค์กรว่ามี

อะไรบ้าง (แน่นอนว่าต้องมีมากกว่า 1 รายการ) ซึ่งถ้าองค์กรได้มีแผนที่กลยุทธ์ (Strategy 

Maps) ก็จะช่วยใหรู้้ได้ชัดเจนมากขึ้น เพราะเป้าประสงค์เหล่านีเ้ป็นสิ่งที่องค์กรต้องการ 

เพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศนข์ององค์กรตอ่ไป  
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      2) ให้แยกแต่ละเป้าประสงค์ออกมาใส่ไว้ในตาราง (ดูตัวอย่าง

ตารางที่ 1) แล้วให้ระบุ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ (แน่นอนว่าความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอาจมี

มากกว่า 1 รายการ) ทั้งนีบ้ริหารอาจดูตัวอย่างของปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นภายใน

องค์กรของตนได้จากใบตรวจรายการ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  

      3) ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องระดมสมองในการตอบค าถาม

ต่อไปนี ้(1) อะไรเป็นสาเหตุของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (2) อะไรเป็นผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก

สาเหตุเหล่านี้ (3) ท าไมสาเหตุเหลา่นีจ้งึสร้างผลกระทบในลักษณะนั้น และ  

(4) สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร 

     จรัญ พะโยม (2556, หนา้ 50) ได้กล่าวถึงลักษณะการระบุความ

เสี่ยงไว้ว่า ในกระบวนการนี้ควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

      1) แหลง่ของความเสี่ยง ได้แก่ ปัจจัยภายใน (ความเสี่ยงที่

สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายและการบริหารจัดการ

ความรู ้ความสามารถของบุคลากร กระบวนการท างาน เครื่องมอืและอุปกรณ์ เป็นต้น) 

และปัจจัยภายนอก (ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โตยองค์กรเอง เช่น 

การเมอืง สภาวะเศรษฐกิจ ลังคม กฎหมายระบบเทคโนโลยี และภัยธรรมชาต ิเป็นต้น 

      2) ความสัมพันธ์ ระหว่างเหตุการณท์ี่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจมี

ผลกระทบไปสู่อกีเหตุการณ์หนึ่ง หรอืได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์อื่น (เหตุผล :  

ใช้ส าหรับประกอบการเชื่องโยง Risk Map) ข้อมูลของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ

ของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีต (เหตุผลใช้ส าหรับประกอบการก าหนด KRI และ Risk 

Appetite รวมถึง Cost & Benefit Analysis) 

      3) การจ าแนกประเภท/ ด้านของความเสี่ยงการกีฬาแหง่

ประเทศไทยได้ด าเนินการศึกษาเพื่อค้นหาว่าเหตุการณ์ใดบ้างที่มผีลกระทบในเชิงลบต่อ

วัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กรแล้วน าความเสี่ยงที่ได้มาจัดประเภทความเสี่ยงใน

ด้านต่าง ๆ 

     ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการการระบุความเสี่ยง (2556, 

หนา้ 23) ได้กล่าวถึงลักษณะการระบุความเสี่ยงไว้ว่า เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากขั้นตอนหนึ่ง

ส าหรับการบริหารความเสี่ยงขององค์การ โดยเป็นขั้นตอนที่เน้นการระดมความคิด การ

ประชุมรว่มกับหนว่ยงานต่าง ๆ ขององค์การเพื่อสร้างความเข้าใจ ความตระหนักถึงความ

เสี่ยงและท าการระบุความเสี่ยงรว่มกัน อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสใหแ้ตล่ะหนว่ยงานได้
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ประเมินตนเองในด้านความเสี่ยงร่วมกับทีมงานบริหารความเสี่ยงโดยเทคนิคในการระบุ

ความเสี่ยงสามารถใหว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ยเครื่องมือการวิเคราะห์ เช่น การใชผ้ังก้างปลา 

(Fishbone analysis) แผนที่ความคิด (Mind map) นอกจากนีย้ังมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

การสัมภาษณ์ ออกแบบสอบถาม ความคิดเห็น การจัดทาการประชุมกลุ่มย่อย 

     ปริษฐา ถนอมเวช (2558, หนา้ 60) ได้กล่าวถึงลักษณะการระบุ

ความเสี่ยงไว้ว่า การระบุเหตุการณเ์สี่ยง โดยผูบ้ริหารต้องพิจารณาเหตุการณ์เสี่ยงทั้งจาก

ปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ โดยปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ปัจจัยที่เกิดจากภายนอก

องค์การ เช่น ภาวะเศรษฐกิจภาวะธุรกิจและอุตสาหกรรม ภาวะทางการเมอืง เป็นต้น  

ซึ่งปัจจัยเหล่านีเ้ป็นปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมไม่ได้แต่ตอ้งตดิตามศกึษาเพื่อลดผลเสียหายที่

เกิดขึ้นสว่นปัจจัยเสี่ยงภายใน คอืปัจจัยที่เกิดจากภายในองค์การที่ผูบ้ริหารจัดการได้ ได้แก่ 

บุคลากร กระบวนการบริหารและนวัตกรรม คุณภาพและความสามารถของพนักงาน 

ความเพียงพอและประสิทธิผลการควบคุม เป็นต้น 

   สรุปได้วา่ ลักษณะการระบุความเสี่ยง เป็น การระบุความเสี่ยงให้

สอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของ

สถานการณ์ ประกอบด้วย 1) การระบุความเสี่ยงโดยการใช ้Checklist 2) การระบุความ

เสี่ยงโดยการวิเคราะหส์ถานการณจ์ากการตั้งค าถาม 3) การระบุความเสี่ยงโดยการ

วิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่ส าคัญ 

   1.6.3 การประเมนิความเสี่ยง 

    1.6.3.1 ความหมายการประเมินความเสี่ยง 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการประเมินความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2559, หน้า 7) ได้ให้ความหมายว่า

การประเมนิความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง วเิคราะหค์วามเสี่ยงจาก

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรอืโอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณค์วามเสี่ยง ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณค์วามเสี่ยง 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2561, 

หนา้ 12) ได้ให้ความหมายว่าการประเมินความเสี่ยง หมายถึง การประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของเหตุการณท์ี่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า เหตุการณ์ที่เกิดขึน้อย่างตอ่เนื่องอาจมี 
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ผลกระทบในระดับสูงตอ่วัตถุประสงค์ การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้  

1) โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มโีอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด 

2) ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเ์กิดขึ้นองค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด 

     ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562, หน้า 35) ได้ให้ความหมายว่า 

การประเมนิความเสี่ยง หมายถึง วา่การประเมินความเสี่ยงมทีั้งรูปธรรมและนามธรรม  

แตห่ลักการประเมินจะต้องท าให้ เห็นถึงความชัดเจน แปลผลออกมาเป็นเชิงรูปธรรม 

ที่สัมผัสได้ วัดได้ กล่าวคือวัดเป็นจ านวนได้ และวัดเป็นเวลาได้ ส าหรับการจัดล าดับ 

ความเสี่ยงนัน้อาจจัดเป็น 

      A = ความเสี่ยงสูง (High) 

      B = ความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 

      C = ความเสี่ยงต่ า (Low) และเมื่อสรุปผล แลว้น าไปบริหาร

ความเสี่ยงตอ่ไป ซึ่งสอดคล้องกับเจริญ เจษฎาวัลย์ (2550, หน้า 36) ที่ประเมินความเสี่ยง

ออกเป็น 2 รูปแบบคือวัดเป็นจ านวน และ วัดเป็นเวลา และจัดล าดับความเสี่ยงออกเป็น  

A, B, C เชน่เดียวกัน 

     โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภ ์(2562, หนา้ 4) ได้ให้

ความหมายว่าการประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและวิเคราะห์

ความเสี่ยงเพื่อจัดล าดับความเสี่ยงที่ระบุ โดยการพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

และผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงนั้น ๆ 

     ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ องค์การมหาชน 

(2562, หน้า3) ได้ให้ความหมายว่าการประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุ

ความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่

จะเกิด ผลกระทบ และระดับของความเสี่ยงนั้น ๆ 

      1) โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิด

เหตุการณ ์ความเสี่ยง 

      2) ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่

จะเกิดขึ้นหากเกิด เหตุการณ์ความเสี่ยง 

      3) ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้

จากประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง 

ปานกลาง และต่ า 
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    สรุปได้วา่ การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

หรอืจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงที่เกิด

จากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในสถานศกึษา 

    1.6.3.2 ลักษณะการประเมินความเสี่ยง 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะการประเมินความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

     ผกามาศ มูลวันดี (2553, หน้า 38) ได้กล่าวว่า การประเมิน 

ความเสี่ยง ใช้หลักเกณฑด์ังต่อไปนี้ 

      1) พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณต์่าง ๆ (Likelihood) 

ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยจัดระดับเป็น 5 ระดับ คอื สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก 

5, 4, 3, 2, 1 

      2) พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ์

ต่าง ๆ (Impact) ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยจัดระดับความรุนแรงและผลกระทบเป็น 5 

ระดับ คอื สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก แทนด้วยตัวเลข 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดับ 

ผลกระทบประกอบด้วยผลกระทบเชงิปริมาณ ได้แก่ ผลกระทบต่อองค์กรที่คิดเป็นมูลค่า

ความสูญเสีย และผลกระทบเชงิคุณภาพ ได้แก่ การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ์

ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคล ชุมชนสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ขององค์กร การประมาณ

และจัดระดับความนา่จะเกิด อาจพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดความผดิพลาด 

     จรัญ พะโยม (2556, หน้า 51) ได้กล่าวถึงลักษณะการประเมิน

ความเสี่ยงไว้ว่า เป็นการพิจารณาจากระดับของโอกาสที่ความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้น 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงโดยรวม  

โดยหลักเกณฑใ์นการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Citeria) ประกอบด้วย 

การค านวณค่าระดับความเสี่ยงโดยรวมเพื่อน าข้อมูลของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ

ของเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตมาประเมินระดับความเสี่ยงโดยรวมโดยการทบทวนการ

วิเคราะห์ระดับของโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และระดับของผลกระทบ (Impact) โดยใช้

วิธีการให้คะแนน ดังนี้ 

      1) ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เป็นการพิจารณาว่ามี 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ โอกาสเกิด 

สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) และน้อยมาก (1) 
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      2) ระดับผลกระทบของความเสี่ยง พจิารณาถึงผลกระทบต่อ 

การกีฬาแหง่ประเทศไทยในการพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับนั้น  

โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับของผลกระทบสูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) 

น้อย (2) และนอ้ยมาก (1) 

      3) ระดับความเสี่ยงโดยรวม หมายถึง ค่าระดับของ 

ความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง ซึ่งได้จากความสัมพันธ์ระหว่างระดับของระดับของ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงแสดงความสัมพันธ์ได้ 

     ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หนา้ 23) ได้กล่าวถึง

ลักษณะการประเมินความเสี่ยงไว้วา่ การประเมินความเสี่ยง สามารถท าโดยการวิเคราะห์

ลักษณะความเสี่ยง 3 ประการ คือ 

       1) โอกาส (Probability) ที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น ดูได้จากความถี่

ของการเกิดความสูญเสียเป็นมาตรวัดจ านวนครั้งที่จะเกิดความสูญเสีย ส าหรับความเสี่ยง

แตล่ะประเภท อาจจ าแนกเป็นระดับต่ า ปานกลาง สูง หรอืร้อยละของโอกาสที่อาจเกิดขึ้น

ได้ การประเมินความถี่ของความสูญเสียไม่ควรองิข้อมูลในอดีตเพียงอย่างเดียว ควรใช้ 

การวิเคราะหป์ัจจัยเสี่ยงขององค์การ โดยรวบรวมด้วยการวิเคราะหค์วามเสี่ยงภายใต้

สถานการณท์ี่เป็นไปได้ทั้งหมด (Scenario analysis) การศกึษาข้อมูลเพิ่มเติมจากองค์การ

อื่น ๆ หรือจากนักบริหารความเสี่ยงอื่น 

      2) ผลกระทบ (Impact) หรอืความรุนแรง หากความเสี่ยงนัน้

เกิดขึ้น ความเสียหายมีความรุนแรงนอ้ย ปานกลาง หรือเสียหายมาก การประเมินความ

รุนแรงของความสูญเสียเป็นการคาดการณ์มูลค่าของความสูญเสียเมื่อเกิดภัยขึ้นกับ

องค์การ โดยต้องอาศัยปัจจัยประกอบการพิจารณาหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น มูลค่าความ

สูญเสียในอดีต ขนาดของความสูญเสียที่องค์การสามารถรองรับได้โดยไม่ท าให้เกิดการ

หยุดชะงัก และส าหรับองค์การภาครัฐต้องค านึงถึงความสูญเสียที่อาจเกิดกับชุมชนไม่ใช่

ความสูญเสียต่อองค์การเท่านั้น 

      3) ระยะเวลา (Time frame) ที่ผู้รับผดิชอบโครงการหรือ

ทีมงานจะต้องเข้าไปด าเนินการส าหรับความเสี่ยงมีระยะเวลาน้อย ปานกลาง หรอืมาก 

 

 



69 

     ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562, หนา้ 35) กล่าวว่า การประเมินความ

เสี่ยงประกอบด้วย 3 ดังนี้ 

      1) การก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานเป็นการก าหนด

เกณฑท์ี่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับความ

รุนแรงของผลกระทบ และระดับของความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

แตล่ะหน่วยงานจะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึน้ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑไ์ด้ทั้ง

เกณฑใ์นเชิงประมาณและเชิงคุณภาพทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหนว่ยงาน 

      2) การประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงเป็นการน า

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส ที่จะเกิดเหตุการณ์ 

ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรอืมูลค่าความเสียหาย จากความเสี่ยง 

เพื่อให้เห็นถึงระดับของเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้

อย่างเหมาะสม โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างตน้ ทั้งนีม้ีขั้นตอนด าเนินการ 

ดังนี้ 1) พิจารณาโอกาส/ ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ วา่มีโอกาส/ ความถี่ที่จะเกิด

นั้นมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนด 2) พิจารณาความรุนแรงของ

ผลกระทบของความเสี่ยง ว่ามีระดับความรุนแรงหรอืมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์

มาตรฐานที่ก าหนด 

     อานนท์ พลไชย (2563, หน้า 37) ได้กล่าวถึงลักษณะการประเมิน

ความเสี่ยงไว้ว่า การประเมินความเสี่ยงเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญเพราะการที่บริษัทหรอื

องค์กรใด ๆ จะเลือกวิธีใดในการป้องกันความเสี่ยง บริษัทนั้นจะต้องทราบถึงความเสี่ยงที่

จะเกิดขึ้นวา่มีโอกาสในการเกิดขึ้นเท่าใด เพื่อที่จะได้เลือกใช้เครื่องมอืในการป้องกันความ

เสี่ยงได้ถูกต้อง เพราะวิธีการแตล่ะวธิีในการป้องกันความเสี่ยงนั้น มตี้นทุนและวิธีการที่

แตกต่างกัน การเลือกวิธีการหรอืแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่ถูกต้องจะท าใหบ้ริษัท

เกิดความสมดุล การศกึษาถึงผลกระทบขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนที่ยากและส าคัญที่สุดของ

การบริหารความเสี่ยง เพราะบริษัทจะต้องท าการประเมิน ปัจจัยเสี่ยงทีละปัจจัย ปัจจัยใด

จะมีผลกระทบมากน้อยต่อองค์กรเพียงใดปัจจัยที่มผีลกระทบมากจะได้รับการแก้ไขอย่าง

เร่งดว่น แต่ปัจจัยที่มีผลกระทบน้อยนั้นก็ไม่สามารถละเลยได้เชน่กัน แตก่ารศกึษาถึง

ผลกระทบนีจ้ะท าให้ธุรกิจทราบว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงจะมีผลกระทบต่อองค์กรร้ายแรง

เพียงใด ผู้บริหารจะน าขั้นตอนนีไ้ปใช้ในการประกอบการตัดสินใจ เพราะการบริหารความ

เสี่ยงนั้นบางครั้งมตี้นทุนสูง ถ้าหากน ามาใช้กับความเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อธุรกิจน้อย อาจ
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เกิดความไม่คุ้มคา่การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการ

วางแผนในการบริหารความเสี่ยง และการลงมอืปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงอย่าง

แท้จรงิ เพื่อการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นขั้นตอน ธุรกิจจะต้องมกีารวางแผนการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนดถึงแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นขั้นตอน ว่า

ความเสี่ยงใดจะต้องท าการบริหารก่อนหลัง แตก่ารบริหารความเสี่ยงนั้นจะไม่สามารถกระ

ท าแตเ่พียงอย่างเดียวโดยล าพัง หรอื การบริหารความเสี่ยงนั้นไม่สามารถมองปัญหาเดียว

ได้ (Silo View) การบริหารความเสี่ยงจะต้องมองภาพรวมขององค์กร และลงมอืแก้ไขอย่าง

พร้อมเพียงกัน แต่อาจก าหนดเป็นขั้นตอนก่อนหลังได้ 

   สรุปได้วา่ ลักษณะการประเมินความเสี่ยง เป็นการก าหนดเกณฑท์ี่ใชใ้น

การประเมนิความเสี่ยง โดยแบ่งเป็นเกณฑก์ารประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของ 

ผลกระทบความเสี่ยง ดังนี้ 

ตาราง 4 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณต์่าง ๆ ในเชิงปริมาณ 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 

4 

3 

2 

1 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

1 เดือนตอ่ครั้ง หรือมากกว่า 

1-6 เดือนตอ่ครั้ง แตไ่ม่เกิน 5 ครั้ง 

1 ปีตอ่ครั้ง 

2-3 ปีตอ่ครั้ง 

5 ปีตอ่ครั้ง 

 

ตาราง 5 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณต์่าง ๆ ในเชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 

4 

3 

2 

1 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือ

บ่อย ๆ 

มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

อาจมโีอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
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  1.6.4 การจัดการความเสี่ยง 

   1.6.4.1 ความหมายการจัดการความเสี่ยง 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการจัดการความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

    กรรณิการ ์พงศ์กิตตธิัช (2553, หน้า 25) ได้ให้ความหมายว่าการ

จัดการความเสี่ยง หมายถึง มาตรการในการจัดการกับความเสี่ยงหลังจากผู้บริหารท าการ

ระบุ และประเมินเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงแล้ว จะทราบว่าความเสี่ยงมีผลกระทบต่อ

องค์กรในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้นย่อมมวีิธีการจัดการความเสี่ยงแตกต่างกัน 

    ผกามาศ มูลวันดี (2553, หนา้ 38) ได้ให้ความหมายว่าการจัดการ

ความเสี่ยง หมายถึง เป็นการพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระท าตามผลการประเมินความ

เสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากความน่าจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่

เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความคุ้มค่าในการที่จะบริหาร

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) นั้น วิธีการตอบสนองความเสี่ยงประกอบด้วย การ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) การกระจาย

ความเสี่ยง (Risk Diversification) และการยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

    สุมนา เสือเอก (2553, หน้า 9) ได้ให้ความหมายว่าการจัดการความ

เสี่ยง หมายถึง การระบุแนวทางที่เหมาะสมในการตอบสนองตอ่ความเสี่ยง พิจารณา

ทางเลือกโดยค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้และต้นทุนรวมถึง ประโยชน์ที่ได้รับ การเลือก

การตอบสนองต่อความเสี่ยงขึน้อยู่กับผลการประเมินความเสี่ยงและประโยชน์โดยรวมของ

องค์กร เช่น นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลที่ด ีการตอบสนอง โดยการมุ่งเน้นการพัฒนา

ความสามารถและความรับผดิชอบของบุคลากร การวางแผนแนวทางอาชีพ การ

เสริมสรา้งความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากรภายในองค์กร การให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม 

การสรรหาบุคลากรใหม่ที่มีความสามารถเพื่อทดแทนอย่างตอ่เนื่อง ฯลฯ 

    ปราโมทย์ เอมมา (2559, หน้า 52) ได้ให้ความหมายว่าการจัดการ

ความเสี่ยง หมายถึง การเลือกล าดับก่อนหลัง กลยุทธ์ วิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่ได้

จัดเรียงไว้แลว้ ตลอดจนก าหนดแนวทาง มาตรการ ผูร้ับผดิชอบและกรอบเวลาในการ

จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ ภายใต้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

    ธัญญรัตน์ สายใหม่ (2560, หนา้ 49) ได้ให้ความหมายว่าการจัดการ

ความเสี่ยง หมายถึง การก าหนดแนวทางและกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ 

และติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหนว่ยงานหรอืการด าเนินงานขององค์กร 
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รวมทั้งการก าหนดวิธีการในการบริหารและการควบคุมความสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ผูอ้ านวยการสถานศกึษาระดับสูงยอมรับได้ 

    พระเจษฎา ญาณิสสโร (2561, หน้า 58) ได้ให้ความหมายว่าการ

จัดการความเสี่ยง หมายถึง การพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระท าตามผลการประเมิน

ความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากความน่าจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทยีบระดับความ

เสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความคุ้มค่าในการที่จะ

บริหารความเสี่ยงที่เหลอือยู่ (Residual Risk) นั้น 

   สรุปได้ว่า การจัดการความเสี่ยง หมายถึง การก าหนดแนวทางและ

กิจกรรมเพื่อควบคุมอย่างเหมาะสมตอ่ความเสี่ยงนั้น ๆ 

   1.6.4.2 ลักษณะการจัดการความเสี่ยง 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะการจัดการความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

    กรรณิการ ์พงศ์กิตตธิัช (2553, หนา้ 25) ได้กล่าวว่าลักษณะ 

การจัดการความเสี่ยงแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ 

     1) การหลกีเสี่ยง (Avoiding) หมายถึง การปฏิบัติการใดที่หลีก

เสี่ยง เหตุการณ์ที่องคก์รให้ประเมินแล้วว่าก่อใหเ้กิดความเสี่ยงระดับที่สูงควรจะใช้ 

การตอบสนองประเภทนี้ 

     2) การกระจายความเสี่ยง (Sharing) หมายถึง การกระท าใดที่จะ

ลดผลกระทบ หรอืโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การตอบสนอง

ความเสี่ยงประเภทนีม้ักใช้ในกรณีที่ระดับความเสี่ยงปานกลาง 

     3) การลด (Reducing) หมายถึง การกระท าใดที่จะลดผลกระทบ

หรอืโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้กรตอบสนองความเสี่ยง

ประเภทนี้มักใช้กรณีที่ระดับความเสี่ยงปานกลาง 

     4) การยอมรับ (Accepting) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับโดยไม่

ต้องมีการด าเนินการใด ๆ โดยจะถือวา่ระดับของโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ของ

ความเสี่ยงนัน้เป็นระดับที่ยอมรับได้แลว้ การตอบสนองประเภทนีใ้ช้ในกรณี ที่ระดับความ

เสี่ยงต่ า มาตรการในการจัดการความเสี่ยงนัน้จะด าเนินการจนกระทั่งความเสี่ยงคง

เหลืออยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerances) หลังจากที่องค์กรได้มกีารจัดการ

ตอบสนองความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว องค์กรจะต้องท าการพิจารณาประเมินความเสี่ยงที่

เหลืออยู่ว่าอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
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การกระจายความเสี่ยง 

(Sharing) 
การหลกีเลี่ยง 

(Avoiding ) 

การยอมรับ 

( Accepting) 

การลด 

( Reducing ) 

     

ภาพประกอบ 2 การตอบสนองความเสี่ยง 

                            ที่มา : กรรณิการ ์พงศ์กิตตธิัช (2553, หน้า 25) 

 

    ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (2554,  

หนา้ 4) ได้แบ่งวิธีการจัดการความเสี่ยงออกเป็น 4 วิธี ดังนี้ 

     1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากไม่คุ้มคา่ในการจัดการควบคุมหรอืป้องกันความเสี่ยง 

     2) การลด/ การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการ

ปรับปรุงระบบการทางานหรอืการออกแบบวิธีการทางานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรอื

ลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

     3) การกระจายความเสี่ยง หรอืการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) 

เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผูอ้ื่นช่วยแบ่งความรับผดิชอบไป 

     4) การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการกับ

ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง และหนว่ยงานไม่อาจยอมรับได้ จงึตอ้งตัดสินใจยกเลิก

โครงการ/ กิจกรรมนัน้ไป 

    ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการการระบุความเสี่ยง (2556,  

หนา้ 25) ได้กล่าวถึงลักษณะการจัดการความเสี่ยงไว้ ดังนี้ การจัดการความเสี่ยง เป็นผล

จากการระบุความเสี่ยงและการประเมนิความเสี่ยงท าให้ผูบ้ริหารความเสี่ยงทราบถึง

ความส าคัญที่ไม่เท่ากันของความเสี่ยงแต่ละเรื่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้ได้ข้อมูล

เบือ้งตน้เพื่อจัดท าแผนภูมกิารบริหารความเสี่ยง ดังแผนภูมิที่ 2 
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ภาพประกอบ 3 แผนภูมิความเสี่ยง 

                                                        ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 

            ระบบราชการ (2556, หนา้ 25) 

 

 ความเสี่ยงที่ตกอยู่ในชอ่ง “ความถี่สูง/ ความรุนแรงสูง” ที่มุมขวาบนสุดของ

แผนภูมิความเสี่ยง (สีแดง) เป็นความเสี่ยงที่ควรได้รับการจัดการก่อน 

 ความเสี่ยงที่ตกอยู่ในชอ่ง “ความถี่ต่ า/ ความรุนแรงสูง” ที่มุมซ้ายบนของ

แผนภูมิความเสี่ยง (สีส้ม) เป็นความเสี่ยงที่ควรได้รับการจัดการเป็นอันดับรองมา 

 ความเสี่ยงที่ตกอยู่ในชอ่ง “ความถี่ต่ า/ ความรุนแรงต่ า” ที่มุมซ้ายล่างของ

แผนภูมิความเสี่ยง (สีเขียว) เป็นความเสี่ยงที่ทางองค์การอาจจะสามารถรับเอาไว้เองได้ 

 เมื่อสรา้งแผนภูมคิวามเสี่ยงของทั้งองค์การได้ จะท าให้สามารถจัดล าดับของ

ความเสีย่งที่ควรได้รับการจัดการก่อนหลังตามความเหมาะสม จากนั้นต้องท าการ

วิเคราะหเ์พื่อวางแผนกลยุทธ์ในการจัดการกับแตล่ะความเสี่ยง ทีมบริหารความเสี่ยงควร

ค านงึถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับภายใต้ทางเลือกต่าง ๆ ทีมบริหารความเสี่ยง

สามารถพิจารณา 4 ทางเลือกหลัก คอื การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance)  

การรับความเสี่ยงไว้เอง (Risk retention) การลดความสูญเสีย (Risk control) 

และการถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk transference) 
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    สุมนมานต์ อมรมุนพีงศ์ (2558, หน้า 20) ได้กล่าวถึงลักษณะ 

การจัดการตอบโต้ความเสี่ยง (Risk Response) ม ี4 แนวทางหลัก ดังนี้ 

     1) การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) ไม่ท า เลิกกิจกรรมนัน้ 

     2) การลดความเสี่ยง (Reduction) อาจลดโอกาสหรอืผลกระทบ

หรอืลดทั้ง 2 อย่าง 

     3) การหาผูร้่วมเสี่ยง (Sharing) อาจลดโอกาสหรอืผลกระทบโดย

การโอนความเสี่ยง (ท าประกัน) หรือแชร์บางส่วนของความเสี่ยงหรือการ Outsourcing 

     4) การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) อาจเป็นเพราะระดับ

ความเสี่ยงต่ ามากจนไม่คุม้หรอืสูงเกินไปเสียจนไม่มีหนทางจะจัดการกับความเสี่ยงนั้น 

    ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ องค์การมหาชน 

(2562, หนา้ 4) ได้กล่าวถึงลักษณะการจัดการความเสี่ยงไว้ ดังนี้ เมื่อความเสี่ยงได้รับการ

บ่งชีแ้ละประเมินความส าคัญแล้ว ต้องท าการประเมินวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

ทางการทุจริตที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยการพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการ

จะต้องค านึงถึงการปิดโอกาสความเสี่ยงทางการทุจริตทั้งหมดให้ได้ เพื่อให้การบริหาร

ความเสี่ยงทางการทุจริตมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง

อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นให้มากที่สุดและ

ผลกระทบของเหตุการณใ์ห้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยมีหลักการตอบสนอง

ความเสี่ยง ดังนี้ 1) การหลีกเลี่ยง (Avoid) ลดโอกาสที่จะเกิดให้เหลอืศูนย์ 2) การเฝา้ระวัง 

(Take) เพื่อไม่ให้เกิดความเสี่ยงนัน้ 3) การควบคุม (Treat) ปิดโอกาสที่จะให้ความเสี่ยง

เกิดขึ้น 

   สรุปได้วา่ ลักษณะการจัดการความเสี่ยง เป็น การรบัมือต่อความเสี่ยง

โดยมี 4 แนวทางหลักคือ การยอมรับความเสี่ยง การลด/การควบคุมความเสี่ยง  

การกระจายความเสี่ยง และการหลกีเลี่ยงความเสี่ยง  

   1.6.5 การประเมนิผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

    1.6.5.1. ความหมายการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ 

การรายงาน 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการประเมินผลการบริหารความ

เสี่ยงและการรายงาน ไว้ดังนี ้



76 

     ผกามาศ มูลวันดี (2553, หน้า 38) ได้ให้ความหมายการ

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน หมายถึง การติดตามประเมินผลและ

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีขัน้ตอนและระยะเวลาในการด าเนินการตาม

ความเหมาะสม 

     สุมนา เสือเอก (2553, หน้า 10) ได้ให้ความหมายการประเมินผล

การบริหารความเสี่ยงและการรายงาน หมายถึง จะต้องมีการทบทวน ตดิตาม ปรับปรุง

แก้ไขการบริหารความเสี่ยง ตามความจ าเป็นและเหมาะสม การตดิตามผล สามารถบรรลุ

ความส าเร็จได้ต้องอาศัยกิจกรรมการตดิตามประเมินผลระหว่างการปฏิบัติการ หรือ 

การประเมนิเป็นรายครั้ง ทั้งการประเมนิตนเอง และการประเมินอย่างเป็นอิสระ และ 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานที่ก าหนดในแตล่ะช่วงเวลา 

     ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 48) ได้ให้ความหมายการประเมินผล

การบริหารความเสี่ยงและการรายงาน หมายถึง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยง

ประจ าปีตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความ

เสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสมเพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรอืกลไกการ

ควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ด าเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรอืต้องจัดหามาตรการหรอืตัวควบคุมอื่น

เพิ่มเติมเพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ และให้องค์กรมกีารบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

     สุภาวดี ดวงจันทร์ (2559, หน้า 11) ได้ให้ความหมายการ

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน หมายถึง การประเมินผลของการ

ด าเนนิการตามวิธีการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงพร้อมรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ 

     พระเจษฎา ญาณิสสโร (2561, หน้า 57) ได้ให้ความหมายการ

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน หมายถึง การติดตามประสิทธิผลของ

การบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ มกีารติดตามผลรายครั้งและระหว่างปฏิบัติงาน แล้ว

น ามารายงานผลเพื่อน าไปพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึน้ 

    สรุปได้วา่ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

หมายถึง การติดตามประเมินผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา และ

รายงานผลการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่องเพื่อตรวจสอบ
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ความส าเร็จหรือการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ไมป่ระสบ

ความส าเร็จ 

   1.6.5.2 ลักษณะการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ

การรายงาน ไว้ดังนี้ 

    กนกวรรณ จันทร (2555, หน้า 34) ได้กล่าวถึงลักษณะการ

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน ไว้ดังนี้ การติดตามผล เป็นการติดตาม

ผลภายหลังจากได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแลว้ เพื่อให้มั่นใจว่าแผน  

การบริหารความเสี่ยงนัน้มีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลตอ่ความส าเร็จ 

ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง รวมถึงค าใช้จ่ายของ 

การควบคุม มคีวามเหมาะสมกับสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายในการ

ติดตาม ดังนี้  

     1) เพือ่ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวธิีการจัดการ

ความเสีย่ง รวมทั้งติดตามและการจัดการความเสี่ยงที่มีการด าเนินการไปแล้ว ว่าบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรอืไม่ 

     2) เพื่อตรวจสอบความคบืหน้าของมาตรการควบคุมที่มีการท า

เพิ่มเติมว่าแล้วเสร็จตามก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรอืไม่   

    องค์กรตอ้งสอบทานว่าวิธีการจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี 

ก็ด าเนินการต่อไปหรอืวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตาม

ไปรายงานให้ฝา่ยบริหารทราบตามแบบรายงาน ทั้งนีก้ระบวนการสอบทานหนว่ยงานอาจ

ก าหนดขอ้มูลที่ตอ้งตดิตาม หรอือาจท าบัญชีตรวจสอบ การติดตาม พร้อมก าหนดความถี่

ในการตดิตามผล โดยการติดตามผลมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

     1) การตดิตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการ

ติดตามตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือทุกสิน้ปี เป็นต้น 

     2) การตดิตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) 

เป็นการตดิตามที่รวมในการด าเนินงานต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงาน โดยมักอยู่ใน

ลักษณะกิจกรรมการบริหารและการก ากับดูแลตามหน้าที่ประจ าของบุคลากร เช่น  

การสอบทานงานตามสายการบังคับบัญชา เป็นต้น โดยการตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง 
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จะท าให้ผูบ้ริหารหรอืบุคลากรที่รับผดิชอบสามารถสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงได้

ทันท่วงที ซึ่งหากมีการตดิตามอย่างสม่ าเสมออยู่แล้ว อาจถือว่าเป็นการตดิตามผลเป็น

ส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานหรอืในขณะเกิดเหตุการณ์ แต่การติดตามเป็นครั้งคราวนั้น  

จะเป็นการด าเนินการหลังจากเกิดเหตุการณ์แล้ว 

    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

(2555, หน้า 70) ได้กล่าวถึงลักษณะการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน

ไว้ดังนี้ การประเมินผลและรายงานผลการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงมกี าหนด 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

     1) การประเมนิผลระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) 

โดยจะประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อตดิตามว่ากระบวนงาน

ต่าง ๆ ได้มกีารด าเนินการตามมาตรการ/ กิจกรรมควบคุมที่ได้ก าหนดไว้หรือ ไม่ และ

สามารถลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรอือาจจะเกิดขึ้นได้หรือไม่ หรอืมีเหตุการณ์/ สถานการณ์

ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นนอกเหนอืจากที่ได้คาดการณ์ไว้ แล้วน าเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะท างานบริหารความเสี่ยง เพื่อปรับแผนบริหารความ

เสี่ยงและด าเนินการปรับแก้ไขได้อย่างทันท่วงที โดยความถี่ในการตดิตามประเมินผลจาก

กิจกรรมควบคุมด าเนินการเป็นรายไตรมาสและในกรณีพิเศษหากพบว่ามีการเปลี่ยนแปลง

ที่มสีาระส าคัญอาจจะจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นกรณีพิเศษ 

ก็ได้ 

     2) การประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) เป็น 

การประเมนิผลโดยการรายงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ หรอืในกรณีพเิศษ  

การตดิตามประเมินผลเป็นรายครั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) จะใช้หลักการประเมินตนเอง (Self Assessment) โดยส่วนงานหลักที่รับผดิชอบ

บริหารจัดการความเสี่ยงใด สว่นงานนั้นจะเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินประสิทธิภาพ

การบริหารความเสี่ยงของตนเอง และ ผูต้รวจสอบภายในจะเป็นอีกส่วนงานหนึ่งที่จะท า

การตดิตามตรวจสอบตามหนา้ที่ประจ าของสว่นงาน หรอือาจจะท าการตรวจสอบตาม

ค าสั่งของคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงความถี่ในการ

ประเมินจะขึน้อยู่กับผลการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลของการติดตามผลระหว่าง

การปฏิบัติงานในการประเมิน คณะกรรมการจะประเมินผล ดังนี้ 
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      2.1) มีการปฏิบัติดามมาตรการ/ กิจกรรมควบคุมที่ได้ก าหนด

ไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ 

      2.2) การปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมนั้นสามารถลดความเสี่ยง

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ ประสทิธิผลหรอืไม่ 

      2.3) มีขอ้บกพร่องหรอืสถานการณใ์ด ๆ ที่มีผลกระทบต่อ 

การบริหารความเสี่ยงที่ควรได้รับความสนใจ แก้ไขหรอืปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นหรอืไม่ 

    อนุเทพ ศรชีวาลา และบัณฑติ พริิยาสัยสันติ (2558, หน้า 71)  

ได้กล่าวถึงลักษณะการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน ไว้ดังนี้ ผู้บริหาร

ความเสี่ยงตอ้งก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงที่แต่ละหนว่ยงานจะต้องรว่มปฏิบัติ 

หลังจากที่ได้มกีารวางแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งความเสี่ยงบางอย่าง

อาจเป็นความเสี่ยงเฉพาะที่เกิดจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในองค์การเท่านั้น แต่ความ

เสี่ยงหลายอย่างเป็นความเสี่ยงที่ทุกฝ่ายมีส่วนก่อให้เกิด การน าแผนกลยุทธ์การบริหาร

ความเสี่ยงไปสู่การปฏิบัติจึงตอ้งอาศัยความเข้าใจและความรว่มมอืจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

จากนั้นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะเสนอรายงานการประเมินผลการบริหารความ

เสี่ยงต่อกรรมการอ านวยการ เพื่อน าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการจัดท าระบบ

บริหารความเสี่ยงในปีตอ่ ๆ ไปให้มปีระสิทธิภาพประสิทธิผลและคุ้มค่ายิ่งขึ้น และเสนอต่อ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ

ตามที่เห็นสมควรต่อไป 

   สรุปได้วา่ ลักษณะการประเมินผลความเสี่ยงและการรายงาน เป็นการ

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง  

โดยก าหนด 2 แนวทางในการประเมินเพื่อความคืบหน้า ดังนี้ การติดตามผลเป็นรายครั้ง

ตามระยะเวลาที่ก าหนด และการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน  
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   1.7 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

  นักวิชาการกล่าวถึงผลการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ไว้ดังนี้  

   กรรณิการ ์พงศ์กิตตธิัช (2553, หน้า 19) ได้กล่าวถึงผลจากการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) ลดโอกาสที่จะท าใหเ้กิดการสูญเสีย 2) ช่วยให้การ

บริหารงานให้มปีระสิทธิภาพ และ 3) บุคลากรมีความเข้าใจในการท างานมากขึ้น 

   ชญานี นาตัน (2555, หนา้ 21) ได้กล่าวถึงผลของการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) ช่วยใหอ้งค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายลดอุปสรรค 2) ป้องกัน

ความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร และ 3) พัฒนาการด้านการบริหารและจัดสรร 

ทรัพยากรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นทิศทางเดียวกัน 

   มงคล กิตติวุฒไิกร และ มนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558, หน้า 108) 

ได้กล่าวถึงผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) ด้านการบรรลุ

จุดมุง่หมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 2) ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง  

3) ดา้นการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านศักยภาพของบุคลากร

และระบบสารสนเทศ 

   ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559, หนา้ 41) ได้กล่าวถึงผลของการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 1) เป็นการสร้างฐานขอ้มูล 2) เป็นเครื่องมือ

ส าคัญของการบริหารงานต่าง ๆ 3) ช่วยใหก้ารพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากร

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และ 4) สะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยง  

   ชวาลา ละวาทิน (2559, หน้า 67) ได้กล่าวถึงผลของการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 1) ด้านการบริหารและจัดสรรทรัพยากร  

2) ดา้นความส าเร็จ และ 3) ด้านการพัฒนาองค์กร 

   อานนท์ พลไชย (2563, หน้า 45) ได้กล่าวถึงผลของการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 1) ช่วยท าให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย 2) การลดความ

สูญเสียและสิ่งที่ไม่คาดหวังจากการด าเนินงาน 3) เป็นการสรา้งฐานข้อมูลความรู้ที่มี

ประโยชน์ตอ่การบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร 4) เป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้ผูบ้ริหาร

สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา และ 5) ช่วยให้

การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  จากทัศนะของนักวิชาการและผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างตน้ สามารถ 

สังเคราะหผ์ลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ได้ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 การสังเคราะหผ์ลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 
 

 

ผลของการบรหิารความเสี่ยง 
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1  การลดโอกาสการสญูเสีย       3 50.00 √ 

  - ลดโอกาสที่จะท าให้เกดิการสูญเสยี √         

 - ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององคก์ร  √        

 - การลดความสูญเสียและสิง่ที่ไมค่าดหวัง 

จากการด าเนินงาน 
  

 
 

 
√    

2  การบรหิารจัดการที่มีประสิทธภิาพ       5 83.33 √ 

  - ช่วยให้การบรหิารงานใหม้ีประสิทธิภาพ √         

 - ช่วยให้การบรหิารงานและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่าง

เหมาะสม มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 
  

 
√ 

 
    

 - พัฒนาการด้านการบรหิารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นทิศทางเดียวกัน 
 √ 

 
 

 
    

- ด้านการปฏบิัติเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน   √       

- ด้านการบรหิารและจัดสรรทรัพยากร     √     

3  บุคลากรมคีวามเข้าใจในการท างานมากขึน้ √      1 16.66  

4  การมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารและ

พัฒนาบุคลากร 
  

 
 

 
 3 50.00 √ 

  - เป็นการสรา้งฐานข้อมูล    √      

 - เป็นการสรา้งฐานข้อมูลความรู้ที่มปีระโยชน์ต่อการบรหิาร

และการปฏบิัติงานในองค์กร 
  

 
 

 
√    

- ด้านศักยภาพของบคุลากรและระบบสารสนเทศ   √       

5  ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงไดท้ั้งหมด    √   2 33.33  

6  การจัดการกับความเสี่ยงอย่างเหมาะสม       2 33.33  

 - เป็นเคร่ืองมือส าคญัของการบรหิารงานต่าง ๆ    √      

7 - เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจไดว้่าความ

เสี่ยงไดรั้บการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
  

 
 

 
√    

 - ช่วยให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายลดอุปสรรค  √        
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 

ผลของการบรหิารความเสี่ยง 

ในสถานศึกษา 
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 - ช่วยให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายลดอุปสรรค  √        

- ด้านการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ   √       

- ด้านความส าเร็จ     √     

8  ด้านการสรา้งความพึงพอใจแก่ผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง   √    1 16.66  

9  การพัฒนาองคก์รไปในทิศทางเดียวกัน       2 33.33  

 - ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน      √    

- ด้านการพัฒนาองคก์ร     √     

 รวม 3 3 4 4 3 5    

  

 จากตาราง 6 การสังเคราะหผ์ลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ผูว้ิจัย

ได้รวมผลการบริหารความเสี่ยงที่มีความหมายใกล้เคียงกันแต่ใช้ชื่อต่างกันเข้าเป็นปัจจัย

เดียวกันได้ จ านวน 9 ด้าน แล้วตั้งชื่อให้ครอบคลุม จากนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 

40 ขึน้ไปในการเลือกผลของการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งศกึษาสามารถแบ่งออกได้ 4 ด้าน 

ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 การบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ ความถี่ 5 ร้อยละ 83.33 

  ด้านที่ 2 การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ความถี่ 4 รอ้ยละ 

66.66 

  ด้านที่ 3 ลดโอกาสการสูญเสีย ความถี่ 3 รอ้ยละ 50.00 

  ด้านที่ 4 การมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนา

บุคลากร ความถี่ 3 ร้อยละ 50.00 

 โดยแตล่ะดา้นมรีายละเอียด ดังนี้ 
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  1.7.1 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

   1.7.1.1 ความหมายของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้ 

     โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2555, หน้า 37) ได้ให้ความหมายว่าการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการในการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย

ในการจัดการข้อมูลเพื่อให้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปประโยชน์ในการท างาน ใช้เป็น

เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในองค์กร 

     จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554, หนา้ 25) ได้ให้ความหมายว่า 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การใชค้วามรูท้ี่เป็นศาสตร์และทักษะ ที่เป็น

ศลิป์ในการน าเอาทรัพยากรการบริหาร คอืบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และ 

การจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการ มีระบบระเบียบแบบแผน เพื่อสามารถด าเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     กรกนก วันวัฒน์สันตกิุล (2558, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินการตา่ง ๆ ของหน่วยงานใหเ้กิด

ประโยชน์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายที่ตอ้งการตามแผนที่ก าหนดไว้ 

และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดคุ้มค่า และเหมาะสม 

     ปัทมาพร ท่อชู (2559, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายว่าการบริหาร

จัดการที่มปีระสิทธิภาพ หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมความสามารถและทักษะใน

การท างานของตนเองหรอืผู้อื่นให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะท า

ให้ตนเอง ผูอ้ืน่และองค์กรเกิดความสุขในที่สุดโดยการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานมี

ความส าคัญอย่างยิ่งตอ่การพัฒนาองค์กรหรอืการพัฒนาสังคม  

     พีรญา ชื่นวงศ์ (2560, หน้า 92) ได้ให้ความหมายว่าการบริหาร

จัดการที่มปีระสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าให้เกิดการท าสิ่งที่ถูกต้อง และประสิทธิภาพเป็นวิธีการ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย 

โดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด 
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   สรุปได้วา่ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง  

การด าเนินงานในสถานศกึษาที่น าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาช่วยในบริหารและการจัดสรร

ทรัพยากรของสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  

โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตล่ะกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

   1.7.1.2 ลักษณะและหลักการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะและหลักการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

    สุรชาติ กิ่มมณี (2560, หน้า 3) ได้กล่าวถึงลักษณะและหลักการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพไว้ว่า แนวทางในบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

ประกอบด้วย 1) ตัดงานที่ไม่จ าเป็นออก 2) ปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานให้ง่าย และรวดเร็ว 

3) ปรับปรุงเครื่องมอื เครื่องใชใ้ห้เหมาะสม 4) จัดสถานที่ท างานให้งา่ยต่อการปฏิบัติงาน 

5) มอบงานให้ตรงกับความสามารถของผูร้ับ 6) ปรับปรุงสภาพแวดล้อม และ 7) รวบรวม

งานที่มีขัน้ตอนการปฏิบัติยืดเยือ้เข้าด้วยกัน 

    ปัณณธณณร เธียรชัยพฤกษ์ (2560, หน้า 292) ได้กล่าวถึงลักษณะ

และหลักการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพไว้วา่ การบริหารจัดการหรอืพัฒนาองค์กรให้

มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของกระบวนการ 4 ขั้นตอน กล่าวคือ บุคลากร

ต้องมีวนิัย มีวนิัยทางความคิด มีวนิัยทางปฏิบัติ และสร้างความยิ่งใหญ่ให้ได้อย่างต่อเนื่อง 

การสรา้งองค์กรขนาดเล็กใหม้ีประสิทธิภาพต้องอาศัยเครื่องมอืส าหรับสร้างองค์กรซึ่ง

ประกอบด้วย ผู้น าต้องเป็นต้นแบบที่ด ีบุคลากรในองค์กรต้องมีจริยธรรม คุณธรรม มีการ

ตรวจสอบคุณภาพการท างาน มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีระบบ  

   สรุปได้วา่ ลักษณะและหลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมี

นโยบายที่ชัดเจน มกีลยุทธ์การบริหารงาน มีกลยุทธ์การบริหารคน มีหลักการบริหาร  

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะกระบวนการ มีมนุษยสัมพันธ์ มีการจัดล าดับความส าคัญ

ของงาน มีการบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีคุณภาพ และมีความคิดสร้างสรรค์ 
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  1.7.2 การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.7.2.1 ความหมายการบรรลุจุดมุง่หมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

    กรรณิการ ์รัตนทิพย์ และคณะ (2556, หน้า 70) ได้ให้ความหมายว่า

การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบที่

มองเห็นโอกาสแหง่ความเป็นไปได้ในการด าเนินงานให้ส าเร็จ พร้อมทั้งพิจารณาอย่าง

ละเอียดถี่ถ้วนแล้ว บุคลากรมคีวามมุ่งมั่นที่จะใช้พลังงานด้านความคิดสติปัญญาและ

ความสามารถทั้งหมดและทุ่มเทให้กับงานโดยไม่ค านงึถึงความยากล าบากตลอดจนเรียนรู้

ถึงความผิดพลาดที่ผา่นมาและแก้ไขเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    มงคล กิตติวุฒไิกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558, หน้า 110)  

ได้ให้ความหมายว่าการบรรลุจุดมุง่หมายอย่างมปีระสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานที่

ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ซึ่งเกิดจากการวางแผนที่มีประสิทธิผล ครอบคลุมแนวทางหรอืทิศทางการด าเนินงานที่

ชัดเจน 

    ธรารนิทร์ ใจเอือ้พลสุข (2561, หน้า 16) ได้ให้ความหมายว่า 

การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การพิจารณาผลผลติ (Output)  

ขององค์กรว่าตรงตามเป้าหมายที่ตอ้งการเพียงใด 

   สรุปได้วา่ การบรรลุจุดมุง่หมายอย่างมีประสทิธิภาพ หมายถึง  

ผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการพัฒนาหรอืแก้ปัญหาตรงตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยง  

   1.7.2.2 ลักษณะและหลักการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะและหลักการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

    ปิยะธิดา อภัยภักดิ์ (2559, หนา้ 15) ได้กล่าวถึงลักษณะและหลักการ

บรรลุจุดมุง่หมายอย่างมปีระสิทธิภาพไว้ว่า แนวคิดการบรรลุเป้าหมายที่ใชใ้นการประเมิน

ประสิทธิผลขององค์การ ผู้ประเมินจ าเป็นต้องใช้ด้วยความระมัดระวังและต้องตระหนักถึง

ปัญหาและความสลับซับซ้อนต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ตลอดจนพิจารณาข้อมูลจากทุก ๆ ฝ่าย  
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เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจในการท าให้การระบุเป้าหมายมีความเที่ยงตรง และ

น่าเชื่อถือมากขึ้นสามารถท าได้โดย 

     1) รวบรวมปัจจัยน าเข้าจากกลุ่มที่มอีิทธิพล การก าหนดเป้าหมาย

ที่เป็นทางการทั้งหมดแมว้่าบางคนจะไม่ได้เป็นผู้บริหารขององค์การ 

     2) น าเอาเป้าหมายที่เป็นจริงที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของ

สมาชิกองค์การมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน 

     3) ค านงึอยู่ตลอดเวลาว่า องค์การมกีารปฏิบัติเพื่อบรรลุ

เป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

     4) ยืนยันในการน าเป้าหมายที่จับต้องได้เป็นรูปธรรมทดสอบ และ

วัดได้มาเป็นตัวประเมิน มากกว่าการน าถ้อยแถลงที่คลุมเครือ ซึ่งเป็นเพียงภาพสะท้อน

ความคาดหวังของสังคมที่มีต่อองค์การมาประเมิน 

     5) มองเป้าหมายขององค์การในฐานะเป็นสิ่งที่มพีลวัตที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา มากกว่าไปยึดติดกับถ้อยแถลงเชิงเป้าหมายที่เป็นทางการ

อย่างตายตัว 

    ธรารนิทร์ ใจเอือ้พลสุข (2561, หน้า 16) ได้กล่าวถึงลักษณะและ

หลักการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพไว้ว่า หลักการที่ท าให้มุง่ไปสู่ความส าเร็จ

ของงาน ประกอบด้วย 

     1) ความรับผดิชอบ (Accountability) มั่นใจว่ามีการควบคุมอย่างมี

ประสิทธิภาพและด ารงอยู่ด้วยความจงรักภักดีตอ่องค์กร ยึดมั่นในกฎเกณฑ์และความ

รับผิดชอบ สามารสร้างความมั่นใจได้ว่า โครงการภายใต้ความรับผิดชอบจะส าเร็จตาม

เวลาและงบประมาณที่ก าหนด มกีารก ากับติดตามและประเมินผลแผนงาน โดยเน้นที่

ผลลัพธ์และวัดผลที่ผลสัมฤทธิ ์

     2) การให้บริการลูกค้า (Customer Service) สนองความต้องการ

ของลูกค้าที่แตกต่างกันพร้อมที่จะปรับปรุง การจัดล าดับก่อนหลังเพื่อสนองตอบต่อแรง

กดดันและการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของลูกค้า สามารถคาดการณ์ลว่งหน้า และ

สนองความตอ้งการลูกค้า ช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จ ให้ได้ผลผลติที่มีคุณภาพ และถือว่าเป็นสิ่ง

ผูกพันที่จะต้องปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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     3) การตัดสินใจ (Decisiveness) มีการตัดสินใจที่ดี รับรู้ผลกระทบ

และการน าเอาผลการตัดสินใจไปใช้ มีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและทันเวลา แม้วา่

ข้อมูลจะมีจ ากัดหรอืผลที่ได้รับอาจไมพ่ึงพอใจขึ้นก็ตามเป็นการวางแผนด าเนินการและ

สร้างผลส าเร็จให้เกิดขึน้ไว้ล่วงหนา้ 

     4) ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) รู้จักใช้โอกาสใน

การพัฒนาการตลาดจากผลผลติใหม่ และการให้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ตัดสินใจที่จะเสี่ยง และริเริ่มการท างานที่เสี่ยงเพื่อผลส าเร็จ ซึ่งมีคุณประโยชน์ หรอืเกิด

ความก้าวหน้า 

     5) การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ก าหนดและวเิคราะห์

ปัญหา แยกความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่สอดคล้องกันและแตกต่างกัน เพื่อการตัดสินใจ

ที่เป็นเหตุเป็นผล ให้วธิีการแก้ไขปัญหาแก่บุคคลและองค์กร และ 

     6) มีเทคนิคที่เช่ือถอืได้ (Technical Credibility) มีความเข้าใจและ

รู้จักประยุกต์ใชว้ิธีการ ที่เหมาะสม ก าหนดกฎเกณฑ์และนโยบายที่สัมพันธ์กับที่

ผูเ้ชี่ยวชาญก าหนด มีความสามารถใช้การตัดสินใจที่ส าคัญ การให้การฝกึอบรมการ

พัฒนาตามความตอ้งการ มีความเข้าใจในการเชื่อมโยงระหว่างสมรรถภาพทางการบริหาร

และภารกิจที่ต้องการ 

   สรุปได้วา่ ลักษณะและหลักการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย มกี าหนดวัตถุประสงค์ มีการวางแผน มีการลงมือปฏิบัติตามกระบวนการ

บริหาร มีความรับชอบต่อหน้าที่ มีการตดิตามและประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง โดยมุ่งเน้น

การใชท้รัพยากรไปยังจุดที่มีความเสี่ยงสูง 

  1.7.3 การลดโอกาสการสูญเสีย 

   1.7.3.1 ความหมายของการลดโอกาสการสูญเสีย 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายการลดโอกาสท าให้เกิดการสูญเสีย 

ไว้ดังนี้ 

    อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2559, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายว่าลดโอกาส 

การสูญเสีย หมายถึง การกระท าเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบของ

ความเสี่ยง หรอืลดทั้ง 2 อย่าง 
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    นัยนา ชัยสุข (2560, หน้า 22) ได้ให้ความหมายว่าลดโอกาส 

การสูญเสีย หมายถึง การปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่

เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดหรอืลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

    ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562, หน้า 23) และชญานี นาตัน (2555,  

หนา้ 32) ได้ให้ความหมายว่าลดโอกาสท าให้เกิดการสูญเสีย หมายถึง การด าเนินการ

เพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิดหรอืผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

   สรุปได้วา่ การลดโอกาสการสูญเสีย หมายถึง การลดสิ่งที่ไม่คาดหวัง

หรอืการควบคุมความเสี่ยงที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย การป้องกันความเสียหายของ

ทรัพยากร และการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับสถานศกึษา     

   1.7.3.2 ลักษณะและหลักการของการลดโอกาสท าให้เกิดการสูญเสีย

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะและหลักการของการลดโอกาส

การสูญเสีย ไว้ดังนี้ 

    เผชิญ อุปนันท์ (2560, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงลักษณะและหลักการลด

โอกาสการสูญเสียไว้ว่า แนวทางลดความเสี่ยงควรปฏิบัติ ดังนี้  

     1) มีกระบวนการวางแผนและจัดท าเอกสารอย่างเป็นระบบ  

     2) คณะด าเนินงานพร้อมที่จะค้นหาและจัดการกับความเสี่ยงที่พบ

โดยไม่หลบเลี่ยงปัญหา   

      3) หลังจากการประเมินความเสี่ยงขั้นต้นแลว้ควรจะมีการท าซ้ า

อีกตามระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อตรวจสอบความเสี่ยงเดิม และค้นหาความเสี่ยงใหม่ ๆ  

อยู่เสมอ  

     4) มีหลักเกณฑป์ระเมินที่เป็นมาตรฐานครอบคลุมองค์ประกอบ

ทุกส่วน 

     5) มีการจัดท ารายงานผลไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและน าเสนอต่อ

ผูบ้ริหาร  

    ประสิทธิ์ ศรสีาพันธ์ (2557, หนา้ 47) ได้กล่าวถึงลักษณะและ

หลักการลดโอกาสการสูญเสียไว้ว่า แนวทางลดความเสี่ยงควรปฏิบัติ ดังนี้ การบริหาร

จัดการความเสี่ยงให้ได้ผลจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง มีการวิเคราะห์ 

โดยหาวธิีการควบคุมจนเป็นที่พอใจ หนว่ยงานที่รับผดิชอบความเสี่ยงได้แก่หนว่ยงาน

ควบคุมภายใน และ หนว่ยงานตรวจสอบภายในมีการค้นหาการระบุความเสี่ยงเช่น  
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การสรา้งตารางความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสการเกิดความเสี่ยงกับ ขนาดของความเสี่ยง

ท าให้ทราบว่าความเสี่ยงขนาดไหน และโอกาสจะเกิดความเสี่ยง มีการประเมินและการจัด

อันดับความเสี่ยงท าให้เข้าใจความรุนแรงของความเสี่ยง มีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงโดยใช้

ผังการไหลของกิจกรรมท าใหเ้ห็นการเคลื่อนไหวง่ายต่อการเข้าใจ กลยุทธ์การบริหารความ

เสี่ยงเป็นวิธีการที่จะบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในสภาวะที่สามารถยอมรับได้ 

    สรุปได้วา่ ลักษณะและหลักการลดโอกาสการสูญเสีย  

เป็นแนวทางในการลดโอกาสการสูญเสียจากความเสี่ยงซึ่งจะต้องมกีารด าเนินการตาม

กระบวนการบริหารความสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง  

การจัดการกับความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยง การติดตามประเมินผลและรายงาน 

ความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง 

  1.7.4 การมขี้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

   1.7.4.1 ความหมายของการมีขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การ

บริหารและพัฒนาบุคลากร 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายการการมีข้อมูลสารสนเทศ

ที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนาบุคลากร ไว้ดังนี้ 

    กรกนก วันวัฒน์สันตกิุล (2558, หน้า 17) ได้ให้ความหมายว่ามีข้อมูล

สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร การจัดเก็บ การน าไปใช้ ประมวลผล ค้นคืน น าเสนอ 

ระบบสื่อสารต่าง ๆ จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรอืหลายคน ท าใหเ้กิดความแม่นย า 

รวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในทุกระดับบุคคล และองค์กร ซึ่งคลอบคลุม 

ถึงการบริหารจัดการฐานข้อมูลในทุกระดับ 

    เอกรินทร์ สังขท์อง และปิยะรัตน์ เสนีย์ชัย (2554, หน้า 34)  

ได้ให้ความหมายว่ามีขอ้มูลสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลขา่วสารที่ใชใ้นการบริหาร ซึ่งเป็น

ข้อมูลเกี่ยวกับการเงนิและไม่ใช่การเงินรวมทั้งขอ้มูลข่าวสารอื่น ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและ

ภายนอก 

    อัจฉรัตน์ สงวนงาม (2554, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่ามีขอ้มูล

สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที่ผ่านการจัดกระท าโดยการวิเคราะห์หรอืประมวลผลใหม้ี

ความหมายหรือมีคุณค่าในการตัดสินใจ ในเรื่องต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 
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    ณัฐชรดิา บัณฑุกากาญจน์ (2559, หน้า 13) ได้ให้ความหมายว่า

ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผ่านการวิเคราะหแ์ละประมวลผลดว้ยวิธีการ

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบสามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนงานและ

สนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหารได้ 

   สรุปได้วา่ การมีขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและ

พัฒนาบุคลากร หมายถึง การสร้างฐานข้อมูลความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ

ในการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา เพื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการ

ตัดสินใจด้านต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรซึ่งตั้งอยู่บนสมมตฐิานในการตอบสนองตอ่

เป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศึกษา 

   1.7.4.2 ลักษณะและหลักการมขี้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่ 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะและการมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนาบุคลากร ไว้ดังนี้ 

    อัจฉรัตน์ สงวนงาม (2554, หน้า 16) ได้กล่าวถึงลักษณะและ

หลักการมขี้อมูลสารสนเทศไว้วา่ คุณสมบัติสารสนเทศที่ดนีั้น ควรมีลักษณะถูกต้อง 

แมน่ย า ตรงต่อเนือ้หา ตรงต่อความตอ้งการ สามารถเรียกใช้ได้ในเวลาที่ตอ้งการหรอื 

ทันต่อความตอ้งการของผู้ใช้ 

    ณาตยา ฉาบนาค (2555, หน้า 21) ได้กล่าวถึงลักษณะและหลักการ

มีขอ้มูลสารสนเทศไว้ว่า สารสนเทศที่ดีตอ้งมคีวามถูกต้องความทันต่อการใช้งาน  

ความสมบูรณ์ ความกะทัดรัด ตรงกับความตอ้งการความละเอียดแมน่ย า คุณสมบัติ 

เชงิปริมาณ ความยอมรับได้ ความไม่ล าเอียง ความชัดเจน 

    ศรไีพร ศักดิ์รุ่งพงศากุลและเจษฏาพร ยุทธนวิบูรณ์ชัย (2554,  

หนา้ 25) ได้กล่าวถึงลักษณะและหลักการข้อมูลสารสนเทศไว้ว่าสารสนเทศควรมีลักษณะ 

ดังนี้  

     1) ถูกต้องแมน่ย า สารสนเทศที่ความถูกต้องจะต้องปราศจาก

ข้อผิดพลาดใด ๆ 

     2) สมบูรณ์ครบถ้วน สารสนเทศที่มคีวามสมบูรณ์จะต้อง

ประกอบด้วยข้อเท็จจริงที่ส าคัญอย่างครบถ้วน 
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     3) เข้าใจง่าย สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องเข้าใจงา่ย ไม่ซับซ้อน

ต่อการท าความเข้าใจไม่แสดงรายละเอียดที่ลกึมากเกินไป เพราะจะท าให้ผูท้ี่ใชใ้นการ

ตัดสินใจสับสนและ ไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าข้อมูลหรือสารสนเทศใดมีความจ าเป็นจรงิ ๆ 

     4) ทันต่อเวลา สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้ว 

ข้อมูลตอ้งทันสมัยและรวดเร็วทันต่อเวลาและความตอ้งการของผู้ใชใ้นการตัดสินใจ 

     5) เชื่อถือได้ สารสนเทศที่เชื่อได้ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของ

วิธีการรวบรวมข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ 

     6) คุ้มราคา สารสนเทศที่ผลิตควรจะต้องมคีวามประหยัด 

เหมาะสมคุ้มค่ากับราคา 

     7) ตรวจสอบได้ สารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ ผู้ใช้

สามารถตรวจสอบข้อมูลเพื่อความมั่นใจว่ามีความถูกต้องตอ่กาน าไปตัดสินใจ ซึ่งอาจมี

การตรวจสอบข้อมูล โดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลลักษณะเดียวกันจากแหล่งข้อมูล 

หลาย ๆ แหง่ 

     8) ยืดหยุ่น สารสนเทศที่มคีุณภาพควรจะสามารถน าไปใช้ใน

วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันหลาย ๆ ด้าน 

     9) สอดคล้องกับความต้องการ สารสนเทศที่ดีมคีุณภาพจะต้องมี

ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์และสนองความตอ้งการของผูใ้ช้เพื่อการตัดสินใจ 

     10) สะดวกในการเข้าถึง สารสนเทศจะต้องง่ายและสะดวกต่อ 

การเข้าถึงขอ้มูลตามระดับสิทธิของผู้ใช ้เพื่อจะได้ขอ้มูลหรอืสารสนเทศที่ถูกต้องตาม

รูปแบบและทันต่อความตอ้งการของผู้ใช้ 

     11) ปลอดภัย สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบและจัดการให้มี 

ความปลอดภัยจากผู้ที่ไม่มีสิทธิ์เข้าถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศนัน้ 

    ณัฐชรดิา บัณฑุกากาญจน์ (2559, หน้า 22) ได้กล่าวถึงลักษณะและ

หลักการมขี้อมูลสารสนเทศไว้วา่ ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีมคีุณภาพ ตอ้งมีความ

ถูกต้องแมน่ย า ความสมบูรณ์ เชื่อถือได้ ความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

น าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ทันต่อเวลา 
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   สรุปได้วา่ ลักษณะและหลักการมขี้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่

การบริหารและพัฒนาบุคลากร ควรยึดหลักการว่าต้องเป็นสารสนเทศที่มคีวามถูกต้อง 

แมน่ย า มคีวามสมบูรณ์ของเนือ้หา ข้อความกะทัดรัดเข้าใจง่าย การเข้าถึงขอ้มูล

สารสนเทศได้ง่ายและปลอดภัย สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรที่ใช้ 

ในการบริหารความเสี่ยง 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

 2.1 ความหมายของรูปแบบ 

 ค าวา่ “Model” เป็นค าภาษาอังกฤษที่เข้ามามีบทบาทในการท าวิจัยและ

วิทยานิพนธ์ของนสิิตนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นโดยใช้ค าว่า รูปแบบ ตน้แบบ แบบแผน  

แบบจ าลอง เป็นต้น ส าหรับในเอกสารฉบับนีจ้ะใช้ค าว่า “รูปแบบ” เนื่องจากเป็นค าที่ใชก้ัน

อย่างแพร่หลายในวงการวจิัยและการศกึษา (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553, หนา้ 1) 

 รูปแบบเป็นสิ่วที่สร้างขึ้นและพัฒนาขึน้ไว้เป็นแนวทางในการท าอย่างใดอย่าง

หนึ่งมนีักวิชาการได้ใหค้วามหมาย ไว้ดังนี้ 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ  

หมายถึง กรอบความคิดทางดา้นหลักการ วิธีด าเนินงาน และเกณฑต์่าง ๆ ของระบบที่

สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้ 

  สมนึก บุญใหญ่ (2556, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้วา่ รูปแบบ

เป็นสิ่งจ าลองของจรงิ เป็นตัวแบบที่ใชเ้ป็นแบบอย่างเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างขอ้มูลเชิงสัญลักษณ์และหลักการของระบบ หรอืเป็นแบบแผนตัวอย่างของ 

การด าเนินงานแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสว่นต่าง ๆ ในระบบ 

  อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์ (2559, หนา้ 112) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ 

หมายถึง แนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรอืองค์ประกอบที่ก าหนด พร้อม

สามารถอธิบายความสัมพันธ์อย่างชัดเจนเป็นล าดับขั้นตอน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนิน

กิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

  เนตรนภา ค าหนองหว้า (2560, หนา้ 72) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ

หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้นและใช้เป็นแนวทาง

ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
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  กิ่งใจ รัตนแสนศรี (2561, หนา้ 57) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง 

แนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าตัวแปร หรอืองค์ประกอบที่ส าคัญในเชงิ

ความสัมพันธ์ ช่วยใหเ้ข้าใจข้อเท็จจริงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางใน

การด าเนินกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

  วิชนีย์ ทศศะ (2561, หนา้ 205) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง

โครงสรา้งที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรอืตัวแปรต่าง ๆ เพื่อเป็น

แบบอย่างหรอืแนวทางในการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหน่ึงและแสดงถึงองค์ประกอบและ

กระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชงิทฤษฎีกับปรากฏการณ์

จรงิ อาจเป็นแผนภูมหิรอืรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือหลักการหรอื

แนวคิดเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

  อิทธิพล พลเหีย้มหาญ (2562, หนา้ 205) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ 

หมายถึง โครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรอืตัวแปรต่าง ๆ เพื่อ

เป็นแบบอย่างหรอืแนวทางในการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหน่ึงและแสดงถึงองค์ประกอบและ

กระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชงิทฤษฎีกับปรากฏการณ์

จรงิ อาจเป็นแผนภูมหิรอืรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือหลักการหรอื

แนวคิดเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

  มานะจติ วรสุข (2562, หน้า 110) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง  

สิ่งที่สรา้งหรอืพัฒนาขึน้จากแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ศกึษามาของผูส้ร้างเอง เพื่อถ่ายทอด

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้สื่อท าให้เข้าใจได้งา่ยและกระชับถูกต้อง และ

สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้เพื่อช่วยใหต้นเองและ 

คนอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 

 จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้วา่ รูปแบบ หมายถึง แนวคิดที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรอืตัวแปรต่าง ๆ อย่างเป็นระบบในปรากฎการณ์หรอื

สถานการณท์ี่ศึกษา 
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 2.2 ประเภทของรูปแบบ 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบ ไว้ดังนี้ 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 5) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่  

การแบ่งประเภทของรูปแบบจะขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการอธิบายรูปแบบนั้น ๆ 

  เพิ่มพูน รม่ศรี (2558, หนา้ 67-68) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่ 

การแบ่งประเภทของรูปแบบหรอืแบบจ าลองนัน้ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการสร้างและ

สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี รูปแบบควรแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) รูปแบบที่เป็นนามธรรม  

เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้ มีรูปร่าง มขีนาด เช่น รูปแบบของเครื่องบิน รูปแบบของ

ต้นแบบผลติภัณฑส์ินค้า เป็นต้น 2) รูปแบบที่เป็นนามธรรมเป็นโครงสร้างทางความคิด

หรอืองค์ประกอบของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

  อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์ (2559, หนา้ 110) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่ 

ประเภทของรูปแบบขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการสร้างตามแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในตัวแปรหรอืองค์ประกอบที่สรา้งขึ้น และ

สามารถอธิบายรูปแบบได้อย่างชัดเจน 

  กิ่งใจ รัตนแสนศรี (2561, หนา้ 58) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่

ประเภทของรูปแบบนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการสร้างและการใช้ของผูท้ี่ตอ้งการน า

รูปแบบไปใช้ ซึ่งสร้างจากแนวคิด ทฤษฎีที่มคีวามสอดคล้องสัมพันธ์กันและสามารถ

อธิบายรูปแบบได้อย่าชัดเจน 

  วิชนีย์ ทศศะ (2561, หนา้ 206) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้วา่ 

รูปแบบสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ รูปแบบที่จ าลองทางกายภาพ ซึ่งเป็นรูปแบบ

ที่สรา้งจ าลองมาจากของจริงมลีักษณะรูปร่างคล้ายของจรงิ และรูปแบบที่จ าลองมาจาก

กรอบความคิดที่มทีฤษฎีเป็นพื้นฐาน ซึ่งเป็นโครงสรา้งความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 

ต่าง ๆ    

 สรุปได้วา่ ประเภทของรูปแบบมีหลายประเภทขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ 

ในการสร้างและการน าไปใช้ 
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 2.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ ไว้ดังนี้ 

  กมลพรรณ เภาโพธิ์ (2558, หนา้ 16) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

รูปแบบไว้วา่ องค์ประกอบของรูปแบบที่ส าคัญที่คล้ายคลึงกัน คือ 1) หลักการ แนวคิด 

แบบแผนปัจจัยน าเข้า การวางแผน 2) วัตถุประสงค์ จุดหมายเป้าประสงค์ 3) ระบบกลไก 

เงื่อนไขของรูปแบบ 4) กระบวนการ วธิีการหรอืยุทธศาสตรข์องรูปแบบ 5) ผลที่เกิดแนว 

ทางการประเมินรูปแบบ ซึ่งการที่รูปแบบใดจะมีองค์ประกอบอย่างไรมากน้อยเท่าไร 

ไม่เป็นที่แนน่อน ขึ้นอยู่กับรูปแบบนั้น ๆ 

  ศริิลักษณ์ ทิพมอ่ม (2559, หนา้ 165) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ

ไว้วา่ รูปแบบประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ  

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีระบบ 

  เนตรนภา ค าหนองหว้า (2560, หนา้ 76) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

รูปแบบไว้วา่ การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าประกอบด้วยอะไรจ านวนเท่าใด  

มีโครงสรา้งและความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรอืตัวแปรต่าง ๆ 

ที่ก าลังศกึษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพืน้ฐาน 

ในการก าหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก 

  อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์ (2559, หนา้ 111) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

รูปแบบไว้วา่ องคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยสนับสนุน 2) กระบวนการ  

3) ขอบข่ายงาน และ 4) ผลลัพธ์ ทั้งนี้องค์ประกอบของรูปแบบจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหรือตัวแปรที่ท าการศึกษา โดยให้มคีวามครอบคลุมเนือ้หาในเรื่องนัน้ ๆ 

  กิ่งใจ รัตนแสนศรี (2561, หนา้ 59) ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบของ 

รูปแบบไว้วา่ องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์   

3) กระบวนการด าเนินงาน และ 4) การประเมนิผล ทั้งนีอ้งค์ประกอบของรูปแบบจะมีมาก

หรอืน้อยขึน้อยู่กับปัจจัยหรือตัวแปรที่ศึกษา 

  จริะศักดิ์ สรอ้ยค า (2561, หนา้ 120) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

รูปแบบไว้วา่ องค์ประกอบของรูปแบบควรมีองค์ประกอบหลัก คือวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

ทฤษฎีพื้นฐาน และหลักการของรูปแบบ ระบบงานกลไกของรูปแบบ วธิีด าเนินการของ

รูปแบบและแนวทางการประเมินของรูปแบบโดยมีค าศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบโดยน า
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สาระขององค์ประกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณ์เอื้อประโยชน์ตอ่ผูส้นใจศึกษาค้นคว้าและ

สามารถน ารูปแบบไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  มานะจติ วรสุข (2562, หน้า 111) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

รูปแบบไว้วา่ องค์ประกอบของรูปแบบควรมีองค์ประกอบหลักคือ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

ทฤษฎีพื้นฐาน และหลักการของรูปแบบ ระบบงานกลไกของรูปแบบ วธิีด าเนินการของ

รูปแบบและแนวทางการประเมินของรูปแบบ โดยมีค าศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบโดยน า

สาระขององค์ประกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณ์ เอื้อประโยชนต์่อผู้สนใจศึกษาค้นคว้าและ

สามารถน ารูปแบบไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

  ลัดดาวรรณ วอ่งไว (2562, หนา้ 20) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้

ว่า องค์ประกอบของรูปแบบไม่มหีลักเกณฑ์ที่แน่นอนขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่สนใจจะ

ศกึษา แต่รูปแบบการบริหารทางการศกึษาควรมีองค์ประกอบ 3 ประการ คอื 

1) ปัจจัยน าเข้า (input) 2) กระบวนการ (process) และ 3) ผลลัพธ์ (output) 

 สรุปได้วา่ องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า  

2) กระบวนการ 3) ขอบข่าย 4) ผลลัพธ์ และ 5) ผลย้อนกลับ 

 2.4 การพัฒนารูปแบบ 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงขั้นการพัฒนารูปแบบ ไว้ดังนี้  

  ณะภา ลพีรม (2558, หนา้ 17) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้วา่  

การพัฒนารูปแบบสามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คอื 1) การพัฒนารูปแบบ คอื การสรา้ง

รูปแบบจ าลองขึ้นมาโดยอาศัยข้อมูลจากการศกึษา หรือจากบุคคล 2) ทดสอบความ

เที่ยงตรงของรูปแบบ คอื น ารูปแบบจ าลองที่สร้างขึน้ไปตรวจสอบความเหมาะสมความ

เป็นไปได้ของรูปแบบหรอืทดลองใช้ต่อไป 

  อิทธิพล พลเหี้ยมหาญ (2562, หนา้ 208) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้

ว่า การพัฒนารูปแบบนั้นจะต้องมีขัน้ตอนในการพัฒนาโดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ใหญ่ ๆ คือ การสร้างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ การสร้างรูปแบบเริ่มจากการศกึษา

แนวคิด ทฤษฎี หลักการตา่ง ๆ แล้วน ามาก าหนดเป็นตัวรูปแบบส่วนการพัฒนารูปแบบ 

เป็นการน าเอารูปแบบที่ได้จากการสร้างมาหาความเที่ยงตรงหรอืหาคุณภาพของรูปแบบ

ก่อนที่จะน ารูปแบบนั้นไปใช้ 
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  อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์ (2559, หนา้ 112) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้วา่

การสรา้งหรอืจ าลองแนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรอืองค์ประกอบที่

ก าหนด พร้อมสามารถอธิบายความสัมพันธ์อย่างชัดเจน มีการด าเนินการ 2 ระยะ คอื 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ  

โดยตรวจสอบจากผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (stakeholder) 

  กิ่งใจ รัตนแสนศรี (2561, หนา้ 62) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้วา่ 

การพัฒนารูปแบบเป็นการสร้างรูปแบบที่สัมพันธ์กันจากกรอบแนวคิดพื้นฐานเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพยากรณ์ผลจากการใช้รูปแบบ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คอื  

1) การพัฒนารูปแบบ คอื การสร้างรูปแบบจ าลองขึ้นมาโดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษา 

หรอืจากบุคคล 2) ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ คือ น ารูปแบบจ าลองที่สร้างขึ้นไป

ตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบหรอืทดลองใช้ต่อไป 

  จริะศักดิ์ สรอ้ยค า (2561, หนา้ 122) ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้ว่า 

การพัฒนารูปแบบ (Model) นั้นไมม่ีขอ้ก าหนดที่ตายตัวแน่นอนว่าต้องท าอะไรบ้าง  

แตโ่ดยทั่วไปจะเริ่มตน้จากการศกึษาองค์ความรู้ (Intensive Knowledge) เกี่ยวกับเรือ่งที่เรา

จะสร้างรูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจงึค้นหาสมมุตฐิานและหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนา 

แล้วสรา้งรูปแบบตามหลักการที่ก าหนดขึน้ และน ารูปแบบที่สรา้งขึ้นไปตรวจสอบความ

เหมาะสมและหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป สว่นการพัฒนารูปแบบมีการด าเนินการเป็น

สองตอนใหญ่ คือ การสร้างรูปแบบและการประเมินความเหมาะสมและการหาคุณภาพ

ของรูปแบบ 

 สรุปได้วา่ การพัฒนารูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1  

การพัฒนารูปแบบ ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

3. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  นฤมล บินหะยีอาวัง (2553, หนา้ 106-108) ได้ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอบศาสนา

อิสลามเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโดยรวม และรายด้านอยู่



98 

ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านบริหารวิชาการด้านบริหารงาน

บุคคล ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารทั่วไป 2) ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ที่มเีพศตา่งกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร ความเสี่ยงโดยรวมไม่แตกต่าง

กัน แตร่ายด้านพบว่า ด้านบริหารวิชาการ และด้านบริหารงานบุคคลมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

3) ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที่มอีายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบริหารความเสี่ยงโดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายด้าน

พบว่า ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารทั่วไป มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความ

เสี่ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม ที่มรีะดับการศกึษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 5) ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มี

ประสบการณก์ารท างานต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ประวัติ ยงบุตร (2556, บทคัดย่อ) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา  

การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาความเสี่ยงทั่วทั้ง

องค์กรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบ

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

และช้ันตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารความเลี่ยงทั่วทั้งองค์กรในส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการศกึษาการบริหารความเสี่ยงทั่ว

ทั้งองค์กรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา อยู่ในระดับมาก และแนวทางการ

บริหารความเลี่ยงทั่วทั้งองค์กรในส านักงานการศกึษาประถมศึกษาโดยกรสัมภาษณ์ผู้ทรง 

คุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการบริหารทั่วทั้งองค์กรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

องค์ประกอบที่ 2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง และองค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง

องค์กรในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา พบว่า รูปแบบการบริหารความเสี่ยง

ทั่วทั้งองค์กรในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามี 3 องค์ประกอบ คอื 
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องค์ประกอบที่ 1 นโยบายการบริหารความเลี่ยง องค์ประกอบที่ 2 โครงสร้างการบริหาร

ความเลี่ยง และองค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง มี 6 ขั้น คอื  

1) การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเลี่ยง 2) การระบุความเสี่ยง 3) การประเมิน

ความเสี่ยง 4) การจัดการกับแตล่ะความเสี่ยง 5) การสื่อสารความเสี่ยง และ 6) การเฝ้า 

ระวังและติดตามความเสี่ยง ซึ่งทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 

3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษา พบว่า รูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

  ปริษฐา ถนอมเวช (2558, บทคัดย่อ) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการ

บริหารความเสี่ยงแบบมีสว่นรว่มในสถานศกึษาอาชีวศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงแบบมีสว่นร่วมในสถานศึกษา

อาชีวศกึษา และเพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษาอาชีวศกึษา กลุ่มเป้าหมายที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คอื รอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและหัวหนา้งาน ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

ประเมินรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ และใช้รูปแบบซิปป์ประเมินหลักสูตรฝกึอบรมที่พัฒนาขึน้ 

ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงแบบมีสว่นร่วมในสถานศกึษา

อาชีวศกึษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนดโครงสร้างการบริหาร 

ความเสี่ยง 2) การด าเนินการบริหารความเสี่ยง และ 3) การติดตามและรายงานผล  

ซึ่งรูปแบบที่พัฒนาขึน้ ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญมีความเหมาะสมในระดับดีมาก  

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา

อาชีวศกึษา ซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึน้ประกอบด้วย 1) คู่มือการบริหารความเสี่ยง

แบบมีสว่นร่วม ในสถานศกึษาอาชีวศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ  

2) หลักสูตรฝึกอบรมการบริหารความเสี่ยง โดยใช้รูปแบบซิปปใ์นการประเมินประสิทธิภาพ

มีผลดังนี้ การประเมินบริบทจากผู้เช่ียวชาญพบว่า หัวข้อเรื่องในการฝกึอบรมทั้ง 4 หัวข้อ

เรื่องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมมคีวามสอดคล้องและมีความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุด การประเมินปัจจัยเบือ้งต้น พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และมีความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรกับวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรมทุกรายการ ผลการน าหลักสูตรฝกึอบรมไปทดลองใช้พบว่าคะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธิ์ดา้นทฤษฎีเท่ากับร้อยละ 83.23/ 83.54 และคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ 
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ด้านปฏิบัติมีค่าร้อยละ 84.93 การประเมินกระบวนการพบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของ

หลักสูตรฝึกอบรมด้านทฤษฎีเท่ากับร้อยละ 83.50/ 85.42 และคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์

ด้านปฏิบัติเท่ากับร้อยละ 85.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ดา้นทฤษฎีตามเกณฑ ์80/ 80 

และด้านปฏิบัติตามเกณฑร์้อยละ 75 นอกจากนี้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินว่าการจัด

ฝกึอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด และการประเมินผลผลิตพบว่า การประเมิน

การน าความรู้และทักษะที่ได้จากการเข้ารับการฝกึอบรมไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษาอาชีวศกึษาของกลุ่มเป้าหมายโดยผูบ้ริหารสถานศกึษาในภาพรวมมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559, บทคัดย่อ) ท าวจิัยเรื่องการบริหาร

จัดการความเสี่ยงในการท างานของโรงเรียนมัธยมศกึษาในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 มีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาและ

เปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงเรียนมัยธมศกึษา ในอ าเภอท่าใหม่ 

จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยจ าแนกตามวุฒิ

การศกึษา และประสบการณ์ของครู ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารจัดการความเสี่ยงใน

การท างานของโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารจัดการ

ความเสี่ยงในการท างานโรงเรียนมัธยมศกึษาในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี เขต 17 ตามความคิดเห็นของครู  

จ าแนกตามวุฒิการศกึษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิ 

3) การบริหารจัดการความเสี่ยงในการท างานโรงเรียนมัธยมศกึษาในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัด

จันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี เขต 17 ตามความคิดเห็น

ของครูจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 ยกเว้นด้านปัจจัยภายนอก ที่พบว่า ความคิดเห็นของผู้ที่มปีระสบการณ์

ต่ ากว่า 5 ปี แตกต่างกันกับครูที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

  อานนท์ พลไชย (2563, บทคัดย่อ) ท าวิจัยเรื่องสภาพ ปัญหา และแนวทาง

การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ 

ปัญหาเปรียบเทียบสภาพปัญหา และหาแนวทางการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของ

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัคร
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การศกึษานอกโรงเรยีน ครูการศกึษานอกโรงเรยีนต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ใน

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

ปีการศึกษา 2562 ผลวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารความเสี่ยงของสถานศกึษา  

อยู่ในระดับมาก และปัญหาการบริหารความเสี่ยงของสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 2) 

เปรียบเทียบระดับสภาพการบริหารความเสี่ยงของสถานศกึษาจ าแนกตามสถานภาพ

ต าแหน่งไม่พบความแตกต่างกัน และเปรียบเทียบระดับปัญหาการบริหารความเสี่ยงของ

สถานศกึษา จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05. 3) เปรียบเทียบระดับสภาพ ปัญหาการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา

จ าแนกตามประสบการณใ์นต าแหน่งไม่มคีวามแตกต่างกัน 4) เปรียบเทียบระดับสภาพ 

การบริหารความเสี่ยงของสถานศกึษาจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน พบว่ามี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเปรียบเทียบระดับปัญหา 

การบริหารความเสี่ยงของสถานศกึษาจ าแนกตามขนาดสถานศกึษาแตกต่างกัน มคีวาม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) แนวทางการพัฒนาการบริหาร 

ความเสี่ยงของสถานศกึษา มจี านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ และด้านการด าเนินงาน 

5.1) ดา้นกลยุทธ์ สถานศกึษาต้องมีวสิัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นไปตามนโยบายที่

ก าหนด มีการตดิตามผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์อย่างตอ่เนื่อง 5.2) ด้านการด าเนินงาน 

ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกันหรอืมอบหมายงานให้บุคลากรเข้าใจในขอบเขตอ านาจ

หนา้ที่ และก าหนดมาตรการนเิทศ ก ากับ ตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงานทุกขั้นตอน 

  วราภรณ์ วงศต์าขี่ (2563, บทคัดย่อ) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

การบริหารความเสี่ยงของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความมุ่งหมายเพื่อ  

1) พัฒนาตัวบ่งชีก้ารบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 2) ตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้ง ตัวบ่งชีก้ารบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) จัดท าคู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้

การบริหารความเสี่ยงของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้วธิีวิจัยแบบผสานวิธี 

ผลวจิัย พบว่า 1) องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
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การศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอื ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อย 99 ตัวบ่งชี ้ 

จ าแนกเป็น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ จ านวน 16 ตัวบ่งช้ี ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

จ านวน 35 ตัวบ่งชีค้วามเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ จ านวน 35 ตัวบ่งชี ้และ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/ กฎระเบียบ จ านวน 12 ตัวบ่งช้ี 2) โมเดล

โครงสรา้งตัวบ่งชีก้ารบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 75.61 ค่าองศา

อิสระ (df) เท่ากับ 78 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) เท่ากับ .56 ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แลว้(AGFI) เท่ากับ 

0.96 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA)เท่ากับ 0.000  

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 3) คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีก้ารบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.16) 

 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Westerman (2006, p. 336) ท าวิจัยเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ่ความจ าเป็นในคุณค่ากลยุทธ์ทางธุรกิจ ผลการวิจัย พบว่า  

ความเสี่ยงทางดา้นเทคโนโลยีมี 6 ด้าน คือ 1) เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน 

ประกอบด้วย การบริหารองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับโครงสรา้งพื้นฐาน ระดับมาตรฐาน 

อายุ และเทคโนโลยี 2) ประโยชน์การใช้และขอ้มูลข่าวสาร ประกอบด้วย ความสอดคล้อง

ของขอ้มูล ระดับของขอ้ก าหนดความซับซ้อนของโครงสร้าง 3) บุคคลและทักษะ 

ประกอบด้วยการหมุนเวียนการวางแผนทางด้านทักษะ การอบรม การรับคนใหม่

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4) ผูจ้ าหน่ายและหุน้ส่วนอื่น ๆ ประกอบด้วย วิธีการใช้/ มาตรฐาน 

การยอมรับความเสี่ยงของลูกค้า 5) นโยบายและกระบวนการ ประกอบด้วย การควบคุม

โครงสรา้ง ระดับมาตรฐาน ระดับความรับผิดชอบ และ 6) องค์กร ประกอบด้วยโครงสรา้ง

องค์กร การตัดค่าใช้จา่ย/ ต้นทุน กระบวนการกองทุน 

  Fuentes, Lizarzaburu & Vivanco (2011, pp. 58-73) ได้ศึกษา 

หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในองค์กรเพื่อพัฒนาปรับปรุง 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในองค์กรโดยศึกษาหลักการแนวคิดของ COSO-ERM 
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ISO27000 ISO31000 และ The Project Risk Management Institute (PMI) พบว่ามนุษย์ 

เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดและออกแบบนโยบายภายในองค์กรนัน้ ๆ และได้ศึกษา 

เกี่ยวกับองค์ความรูข้องการบริหารจัดการโครงการ (The Project Management Body of 

Knowledge : PMBOK) จ าแนกออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ การบริหารการบูรณาการ 

(Integration Management) การบริหารขอบเขต (Scope Management) การบริหารเวลา 

(Time Management) การบริหารค่าใช้จ่าย (Cost Management) การบริหารคุณภาพ 

(Quality Management) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

การบริหารการสื่อสาร (Communications Management) การบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management) และการบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Management) 

ส าหรับการบริหารความเสี่ยงมี 6 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนบริหารความเสี่ยง การระบุ 

ความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยงเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ 

การวางแผนตอบสนองความเสี่ยง และการติดตามควบคุมความเสี่ยง 

  Solomon, Ketikidis & Choudhary (2012, pp. 1–5) ได้ศึกษาการบริหาร

ความเสี่ยงห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Management : SCRM) โดยใช้ฐานความรู้

เพื่อให้หวงโซ่อุปทานมคีวามยืดหยุ่น มกีารตัดสินใจแก้ปัญหาความเสี่ยงอย่างอัตโนมัตทิัน

เหตุการณ ์มีแนวทางด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดเก็บและสบืค้นขอ้มูล 

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศการเรียนรูแ้ละแบ่งแหล่งของความเสี่ยงออกเป็น 

5 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย กระบวนการ การควบคุม อุปสงค์ อุปทาน องค์กร 

เครือขา่ย และสภาพแวดล้อม กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ค่าตอบแทน การจ้างงาน กลุ่มที่ 3 

ประกอบด้วย การหยุดชะงัก ราคาสินค้าคงเหลอื เทคโนโลยีและคุณภาพ กลุ่มที่ 4 

ประกอบด้วย การด าเนินงาน การสื่อสารและความเสี่ยงจากภายนอก กลุ่มที่ 5 

ประกอบด้วย การผลติและการปฏิสัมพันธ์กับความเสี่ยง โดยมีกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงดังนี ้การวิเคราะหค์วามเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง 

พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงม ี11 ปัจจัย ได้แก่ ความคล่องตัว 

การใชข้้อมูลรวมกัน ความไว้วางใจ ความสัมพันธ์แบบร่วมมือร่วมใจ การรักษา 

ความปลอดภัยข้อมูล ความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร การสร้างแรงจูงใจและนโยบาย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง  

พบว่าวิจัยส่วนใหญ่ศกึษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าความเสี่ยงในสถานศกึษา เกิดจากปัจจัยหลาย ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับ
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สถานศกึษา ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารงานได้ เพื่อป้องกันมิใหเ้กิดความ

สูญเสียหรอืการด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ การบริหารความเสี่ยงจงึมคีวามจ าเป็นต่อ

การบริหารสถานศกึษา การบริหารความเสี่ยงจงึตอ้งมีรูปแบบการด าเนินการเฉพาะที่มี

ความสอดคล้องกับสภาพบริบทและทรัพยากรของสถานศกึษา เพื่อให้สามารถควบคุมและ

แก้ไขปัญหาหรอืลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อการบริหารงาน รูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษาจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสง่ผลต่อ 

คุณภาพของสถานศกึษาในที่สุด 

4. บริบทส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 4.1 ภารกิจของส านักงานเขตพ้นนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2   

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จัดตัง้ขึ้นเมื่อ  

7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยการยุบรวมหนว่ยงานทางการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ภายใน จังหวัดนครพนม ดังนี้ 1) ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ  

6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอท่าอุเทน  

อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทม 2) ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่ 

อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอโพนสวรรค์ และ

อ าเภอนาทม สภาพการจัด การศกึษาใน 6 อ าเภอ ในพื้นที่บริการของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา นครพนม เขต 2 จัดระบบการศกึษาตามแนวทางของ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง ด าเนินการ 2 รูปแบบ การศกึษาใน

ระบบ 1 ระดับ คอื การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน การศกึษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ระดับ คอื 

ระดับก่อนประถมศกึษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ซึ่งด าเนินการโดย

ภาครัฐและภาคเอกชน การศกึษานอกระบบ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่สามารถ

แบ่งเป็นระดับตามการศกึษาในระบบ กับประเภทที่ไม่แบ่งเป็นระดับ คอื รายวิชา หรอืกลุ่ม

วิชาที่ผู้เรยีน ได้รับการศกึษาหรอืฝกึอบรม ตามความต้องการ แต่อาจเป็นการเก็บรวบผล

การเรียนรู ้สะสมไว้เพื่อเทียบเป็นระดับโดยใช้การศกึษาในระบบเป็นหลักในการเทียบ

การศกึษา ตามอัธยาศัย เป็นรูปแบบการศกึษาแบบหนึ่งที่ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูด้้วยตนเอง
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ตามความ สนใจ ตามศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล 

ประสบการณ ์สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรอืแหล่งความรูอ้ื่น ๆ สามารถน าความรู้ที่ได้ไป

เปรียบเทียบกับการศกึษาในระบบได้เป็นรายวิชา หรอืเทียบเป็นระดับการศกึษาตามความรู้

หรอื ประสบการณท์ี่ได้สะสมไว้ได้ตลอดชีวติผูเ้รียนตามหลักสูตรที่กระทรวงก าหนด 

ภารกิจหลักของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นหนว่ยงาน

ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มหีน้าที่ 

ด าเนนิการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของ คณะกรรมการเขตพืน้ที่การ 38 แห่ง

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และ มาตรา 37 แหง่พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยมีอ านาจ ดังนี้ 

   1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่ 

รักษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศกึษา แผนการศึกษา แผนพัฒนา การศกึษา

ขั้นพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น 

   2) วิเคราะหก์ารจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา และ

หนว่ยงานในเขตพืน้ที่ การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน รับทราบ

และก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

   3) ประสาน สง่เสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

   5) ศกึษา วเิคราะหว์ิจัยและรวบรวมข้อมูล สารสนเทศด้านการศกึษา  

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   6) ประสานงาน ระดมทรัพยากร ด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริม สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศกึษา 

   7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา ใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

   8) ประสาน สง่เสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่น 
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   9) ด าเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษา 

   10) ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะที่ 

ท างานด้านการศกึษา 

   11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพืน้ที่

การศกึษา 

   12) ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มไิด้ระบุ

ให้ หน้าที่ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 

 4.2 วิสัยทัศน์ 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนมเขต 2 เป็นหนว่ยงานที่เข้มแข็ง 

บริหารจัดการตามหลักธรรมมาภบิาล สามารถขับเคลื่อนการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ให้ทั่วถึง มคีุณภาพได้มาตรฐาน พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 4.3 พันธกิจ 

  พัฒนาระบบการบริหารการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพเน้นหลัก 

ธรรมาภิบาล พัฒนาผูเ้รียนให้มคีวามรู้ คู่คุณธรรม มคีวามสามารถตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาส่งเสริมการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานให้ประชากรวัยเรียนได้รับ

การศกึษาอย่างมคีุณภาพ พัฒนาการจัดการศกึษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน 

 4.4 เป้าหมาย 

  4.4.1. ผูเ้รียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานทุกคน

มีคุณธรรม จรยิธรรม พัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย มีคุณภาพและทักษะการเรียนรูใ้น

ศตวรรษที่ 21 

  4.4.2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่าง

ทั่วถึง มคีุณภาพ และเสมอภาค 

  4.4.3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมี

วัฒนธรรมการท างาน ที่มุง่เน้นผลสัมฤทธิ์  
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  4.4.4. สถานศกึษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้น

พืน้ฐานตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและใช้ศาสตร์พระราชาพัฒนาคุณภาพ 

สู่ระดับ มาตรฐานสากล  

  4.4.5. มีเครอืข่ายในการบริหารจัดการ เน้นการท างานแบบบูรณาการ 

บริหารแบบมีสว่นร่วม จากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา  

  4.4.6. ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา และสถานศกึษามีการพัฒนาสื่อ 

เทคโนโลยี และระบบ ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.5 ข้อมูลพ้นนฐาน 

 ข้อมูลสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 มีโรงเรยีนในสังกัดจ านวนทั้งสิน้ 181 โรงเรียน ดังนี ้ 

  โรงเรียนประถมศกึษา จ านวน 140 โรงเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา จ านวน 41 โรงเรียน รวมทั้งสิน้ 181 โรงเรียน จ านวนโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา จ าแนกตามขนาด 

   โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 89 โรงเรียน (จ านวนนักเรียน 1-120 คน) 

       โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 70 โรงเรยีน (จ านวนนักเรียน 121-600 คน) 

       โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 22 โรงเรียน (จ านวนนักเรียน 601–1,500คน)       

   รวมทั้งสิน้ 181 โรงเรียน  (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2561) 
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บทที่ 3 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีความมุ่งหมายเพื่อ 

พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 แบ่งการด าเนินการวิจัย

ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 

    1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   1.2 น าขอบเขตด้านเนือ้หาจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

   1.3 น าร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา  

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2

ประกอบด้วย 

    2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

 

 

 

 

 



110 

ระยะท่ี 1 กำรพัฒนำรปูแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำนศกึษำ  

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศกึษำนครพนม เขต 2   

 1. ในระยะนี ้ผูว้ิจัยด าเนินการโดยน าผลการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  

และผลพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิมาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและร่างรูปแบบ 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา และผลของการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 

  1.2 น ากรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาร่างรูปแบบจากนั้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาร่างรูปแบบ 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาซึ่งมีองค์ประกอบของรา่งรูปแบบ ประกอบด้วย 

   1.2.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ได้แก่ 

    1) การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 

    2) การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    3) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

    4) นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

    5) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

   1.2.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ได้แก่ 

    1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

      2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

     3) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 

      4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

   1.2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ได้แก่ 

    1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 

    2) การระบุความเสี่ยง 

    3) การประเมนิความเสี่ยง 

    4) การจัดการความเสี่ยง 
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    5) การประเมนิผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

   1.2.4 ผลของการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ได้แก่      

    1) การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

      2) การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

      3) การลดโอกาสการสูญเสีย 

      4) การมขี้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนา

บุคลากร 

  1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.3.1 ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา จ านวน 7 คน (รายชื่อผูท้รงคุณวุฒิในภาคผนวก ข) 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

    1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาโททางดา้นการศกึษาและมีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

    2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา วุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก

ทางดา้นการศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณก์ารบริหารไม่ต่ า

กว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 

    3) ครูผูส้อน มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางดา้น

การศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณก์ารสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี 

จ านวน 3 คน 

   1.3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    1) ลักษณะของเครื่องมอื 

    เครื่องมือที่ใชใ้นระยะนี้เป็นแบบสอบถามชนิดเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย

เกี่ยวกับร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา พรอ้มข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ

ผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

         ตอนที่ 2 ความคิดเห็น (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย) เกี่ยวกับร่างรูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
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นครพนม เขต 2 ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 2) ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 3) กระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา 4) ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

    2) การสรา้งเครื่องมอื 

    ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิมาเป็นกรอบในการสร้าง

แบบสอบถาม โดยครอบคลุมเนือ้หาทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 2) ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  

3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 4) ผลของการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วย) และ

ข้อเสนอแนะ 

    3) การหาคุณภาพเครื่องมือ 

        การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการ 

ดังนี้ 

     3.1) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอต่อประธานกรรมการ

และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้ค าแนะน าในเรื่องของความ

เหมาะสมของการใช้ภาษาและความถูกต้องครอบคลุมประเด็นเนื้อหาเพื่อน ามาปรับปรุง

แก้ไข 

     3.2) ผูว้ิจัยน าข้อเสนอแนะของประธานกรรมการและกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และเสนอแบบสอบถามต่อประธาน

กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง เมื่อมีความเหมาะสมถูกต้องแล้ว 

จงึจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

    4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การเก็บรวบรวมข้อมูล ในระยะนี้ผูว้ิจัยมวีิธีการด าเนนิการ ดังนี้ 

     4.1) ติดตอ่ผูท้รงคุณวุฒิโดยตรง เพื่อสอบถามความสมัครใจและ

ความเต็มใจที่จะให้ความรว่มมอืในการวิจัย 

     4.2) ผูว้ิจัยตดิต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

เพื่อขอหนังสือราชการขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาร่างรูปแบบ 
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     4.3) ส่งแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิดว้ยตนเอง และขอรับคืน

ด้วยตนเองทั้งหมด และรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วน

สมบูรณ์ 

    5) การวิเคราะหข์้อมูล 

    ผูว้ิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาค านวณ โดยก าหนดการให้

คะแนน ดังนี้ ถ้าประเด็นค าถามนัน้เห็นด้วยให้ 1 แตถ่้าประเด็นนั้นไม่เห็นด้วยให ้0 และ

ประเด็นค าถามที่ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ย ตั้งแตร่้อยละ 80 ขึน้ไป ถือวา่เป็นประเด็นค าถามที่

มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้เป็นรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ใช้ค่าร้อยละ 

เป็นสถิติในการวิเคราะหข์้อมูล 

ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ในสถำนศกึษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศกึษำนครพนม  

เขต 2   

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1.1 ประชากร  

  ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 (ข้อมูลจากกลุ่มนโยบายและ

แผน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2564) 

จ านวน 2,256 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 206 คน และครูผู้สอน 

จ านวน 2,050 คน     

  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) 

จ านวน 322 คน แต่ผูว้ิจัยจะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 330 คน โดยจ าแนกจ านวน

กลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพ ได้ดังนี้ 
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   2.1.2.1 กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษาในสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ านวน 78 คน 

    2.1.2.2 กลุ่มตัวอย่างครูผูส้อนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จ านวน 252 คนการได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้ 

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึ่งมีขัน้ตอนการสุ่ม ดังนี้ 

       1) ใช้อ าเภอเป็นหนว่ยสุ่ม สุ่มอย่างง่าย ใช้วิธีการจับสลาก   

โดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 70 จาก 6 อ าเภอ ได้ 4 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอบ้านแพง  

อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอท่าอุเทน และอ าเภอนาหว้า 

    2) ใช้สถานศึกษาเป็นหนว่ยสุ่ม ใช้วธิีการสุ่มอย่างงา่ย โดยการจับ

สลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ในแตล่ะอ าเภอ จะได้สถานศึกษา จ านวน 70 โรงเรียน 

ประกอบด้วย 

     2.1) อ าเภอบ้านแพง มีจ านวน 28 โรงเรียน ได้ 14 โรงเรียน 

     2.2) อ าเภอศรสีงคราม มีจ านวน 44 โรงเรียน ได้ 22 โรงเรียน 

     2.3) อ าเภอท่าอุเทน มจี านวน 44 โรงเรียน ได้ 22 โรงเรียน 

     2.4) อ าเภอนาหว้า มีจ านวน 24 โรงเรียน ได้ 12 โรงเรียน 

       3) กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง  

จากสถานศกึษาในข้อ 2 รวม 78 คน 

    4) กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน ใช้วธิีการสุ่มอย่างง่าย จากสถานศกึษา 

ในข้อ 2 โดยใช้อัตราส่วนรอ้ยละ 27 ของจ านวนครูผูส้อนในแต่ละสถานศึกษา ได้จ านวน 

ครูผูส้อนทั้งหมด 252 คน 
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ตาราง 7 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จ าแนกตาม   

            อ าเภอและโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

 

ล ำดับที ่

 

โรงเรียน 

จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่ง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

อ ำเภอนำทม 

- - 16 121 137    

อ ำเภอโพนสวรรค ์

- - 36 386 422    

อ ำเภอบำ้นแพง 

1 อนุบาลบา้นแพง 3 54 57 3 14 17 

2 ชุมชนไผ่ลอ้ม 1 19 20 1 5 6 

3 บ้านนาเรียงทุ่งเจรญิ 1 10 11 1 3 4 

4 บ้านหนองแวง 1 8 9 1 2 3 

5 ชุมชนนาพระชัย 1 12 13 1 3 4 

6 บ้านค านกกก 1 14 15 1 4 5 

7 บ้านดอนกลาง 1 17 18 1 5 6 

8 บ้านนาเข 1 13 14 1 4 5 

9 บ้านพืชผล 1 7 8 1 1 2 

10 บ้านป่าหวา้น 1 16 17 1 4 5 

11 บ้านโคกยาว 1 5 6 1 1 2 

12 บ้านโพนทอง 1 7 8 1 1 2 

13 บ้านนาข่าค าพอก 1 7 8 1 1 2 

14 บ้านท่าลาดราษฎร์สามัคค ี 1 7 8 1 1 2 

อ ำเภอศรีสงครำม 

15 บ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย)์ 3 59 62 3 14 17 

16 บ้านปฏรูิป 1 10 11 1 3 4 

17 บ้านหาดแพง  1 14 15 1 4 5 

18 บ้านเสียวสงคราม 1 10 11 1 3 4 

19 บ้านอีอูด 1 13 14 1 4 5 

20 บ้านนาเดื่อ 1 9 10 1 2 3 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

 

 

ล ำดับที ่

 

 

โรงเรียน 

จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่ง 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

คร
 ู

รว
ม 

21 บ้านนาอินทร์นาโอนาคอยพัฒนา 1 11 12 1 3 4 

22 ดอนถ่อนโคกกลางวิทยา 1 10 11 1 3 4 

23 ชุมชนเอื้องก่อนาดี 2 19 21 2 5 6 

24 บ้านหนองผือ 1 13 14 1 4 5 

25 บ้านเซียงเซา 1 10 11 1 3 4 

26 บ้านนาจาน 1 10 11 1 3 4 

27 บ้านนาโพธ์ิ 1 17 18 1 5 6 

28 บ้านโพนสว่าง 1 10 11 1 3 4 

29 บ้านภูกระแต 1 20 21 1 5 6 

30 บ้านเหลา่ 1 9 10 1 2 3 

31 บ้านดอนสมอ 1 9 10 1 2 3 

32 บ้านดอนแดง 1 9 10 1 2 3 

33 ชุมชนบ้านสามผง 1 12 13 1 3 4 

34 บ้านดงนอ้ย 1 10 11 1 3 4 

35 บ้านขา่ 1 20 21 1 5 6 

36 บ้านขามเป้ีย 1 15 16 1 4 5 

อ ำเภอท่ำอเุทน 

37 บ้านหาดกวน 1 14 15 1 4 5 

38 บ้านแกว้ปัดโป่ง 1 10 11 1 3 4 

39 ชุมชนบ้านไชยบุรี 1 8 9 1 2 3 

40 ชุมชนบ้านค าพอกทา่ดอกแก้ว 2 20 22 2 6 8 

41 บ้านท่าอุเทน 1 10 11 1 3 4 

42 บ้านหว้ยพระ 1 15 16 1 4 5 

43 บ้านโพนก่อ 1 19 20 1 5 6 

44 บ้านม่วงนาสดีา 1 8 9 1 2 3 

45 บ้านเวนิพระบาท 1 6 7 1 1 2 

46 อุเทนวทิยาคาร 1 14 15 1 4 5 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

 

 

ล ำดับที ่

 

 

โรงเรียน 

จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่ง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

47 บ้านเหลา่หนาด 1 6 7 1 1 2 

48 บ้านโพน 1 9 10 1 2 3 

49 บ้านน้อยทวย 1 8 9 1 2 3 

50 บ้านตาล 1 9 10 1 2 3 

51 บ้านพนอม 1 15 16 1 3 4 

52 บ้านพะทาย 1 16 17 1 3 4 

53 บ้านนาข่าทา่ 1 13 14 1 3 4 

54 บ้านโคกสวา่ง 1 8 9 1 2 3 

55 บ้านหนองเทา 1 15 16 1 4 5 

56 บ้านท่าหนามแกว้สวนกล้วย 1 9 10 1 2 3 

57 บ้านดอนดู่ 1 7 8 1 1 2 

58 ไตรราษฎร์วิทยาคาร 1 9 10 1 2 3 

อ ำเภอนำหว้ำ 

59 บ้านนาหว้า 2 35 37 2 9 11 

60 บ้านนาคูณน้อยหนองหัวงัว 1 10 11 1 3 4 

61 ชุมชนประสานมิตร 1 22 23 1 6 7 

62 ราษฎร์สามัคคี 3 48 51 3 10 13 

63 บ้านดอนแดง 1 13 14 1 4 5 

64 บ้านอูนยางค า 1 11 12 1 3 4 

65 บ้านเสียววทิยา 1 9 10 1 2 3 

66 บ้านตาลราษฎร์อุทิศ 1 11 12 1 3 4 

67 บ้านโคกสะอาด 1 13 14 1 4 5 

68 ชุมชนนางัว 2 20 22 1 5 6 

69 บ้านนาคอย 1 14 15 1 4 5 

70 บ้านอูนนา 1 16 17 1 4 5 

รวม 132 1,492 1,624 78 252 330 
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 2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

   2.2.1 ลักษณะของเครื่องมอืวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ  

คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นข้อค าถาม 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย สถานภาพต าแหน่ง ระดับการศกึษา และ

ประสบการณท์ างาน 

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

มีลักษณะเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยสร้างขอ้ค าถามใน

แตล่ะองค์ประกอบตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ และผูว้ิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนความ

เหมาะสมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    ความเหมาะสมมากที่สุด  ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน 

    ความเหมาะสมมาก  ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน 

    ความเหมาะสมปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน 

     ความเหมาะสมนอ้ย  ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน 

    ความเหมาะสมนอ้ยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน 

  2.2.2 การสรา้งเครื่องมอื 

    ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ในระยะที่ 1 การพัฒนา 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถม 

ศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา 2) ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 3) กระบวน 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 4) ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

  2.2.3 การหาคุณภาพเครื่องมอื 

   2.2.3.1 ผู้วจิัยสร้างแบบสอบถามตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และน าเสนอ

ต่อประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

ของการใช้ภาษาและความถูกต้องครอบคลุมประเด็นเนื้อหา 
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   2.2.3.2 น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบแก้ไขแล้ว 

จากประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

ตรวจสอบ (รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญในภาคผนวก ค) 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญดังนี้ 

     1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา และมีประสบการณ์สอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 

     2) ผูบ้ริหารโรงเรียน มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท

ทางดา้นการศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไปและมีประสบการณ์การบริหาร

สถานศกึษาไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

     3) ครูผูส้อน มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ทางด้าน

การศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณก์ารสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี 

จ านวน 2 คน 

     การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เป็น

การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับความมุง่หมายที่ตอ้งการวัด (Index of 

Item Odjective Congruence : IOC) เลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้อง 0.50 ขึ้นไป 

น าไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

     +1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อความนัน้เป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง 

     0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง 

     -1 หมายถึง แนใ่จว่าข้อความนัน้เป็นข้อค าถามที่ไม่สอดคล้อง 

     วิเคราะหค์่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับความมุง่หมาย

โดยใช้สูตร ข้อค าถามทุกข้อมีคา่ IOC เท่ากับ 1.00 (ภาคผนวก ง) 

   2.2.3.3 น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

มาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จ านวน 10 คน และครู จ านวน 30 คน ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน 40 

คนประกอบด้วย โรงเรียนบ้านหว้ยไหสมบูรณ์ จ านวน 5 คน โรงเรยีนบ้านขว้างคลีชูชาติ 

จ านวน 5 คน โรงเรียนบ้านโพนสวรรค์ จ านวน 5 คน โรงเรยีนบ้านดอนพะทาย  

จ านวน 5 คน โรงเรียนบ้านนาน้อย จ านวน 5 คน โรงเรียนบ้านท่าบ่อ (บ่อศรีรัตนอ านวย) 

จ านวน 5 คน โรงเรียนบ้านนาทม จ านวน 5 คน โรงเรียนบ้านพันห่าวดอนดู่ จ านวน 5 คน 

แล้วน ามาวิเคราะหค์ุณภาพ ดังนี้  
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    1) ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้วธิีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 21)  

โดยเลือกข้อที่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตั้งแต ่0.26 ขึ้นไป ปรากฏว่าค่าอ านาจ

จ าแนกทีไ่ด้อยู่ระหว่าง 0.37-0.89 (ภาคผนวก จ) 

     2) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 21) โดยค่าความเชื่อม่ันต้อง 

สูงกว่า 0.70 ขึน้ไป ปรากฏว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 

(ภาคผนวก จ) 

   2.2.3.4 น าผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณา เพื่อจัดท า

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะนี้ ผูว้ิจัยมีวธิีการด าเนินการ ดังนี้ 

  2.3.1 ผู้วจิัยขอหนังสือราชการจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ไปยังกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

  2.3.2 ผูว้ิจัยส่งและเก็บข้อมูลในบางสว่นด้วยตนเอง และบางสว่นผูว้ิจัยได้ส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียนพร้อมแนบซองเปล่าติดดวงตราไปรษณียากร 

เพื่อส่งคืนผู้วจิยัและได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 330 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.4.1 การก าหนดค่าคะแนนและเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

   1) การก าหนดค่าคะแนน  

    ในการวิเคราะหร์ะดับความเหมาะสมของรูปแบบ ผู้วจิัยก าหนดค่า

คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม แบบประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

    ความเหมาะสมมากที่สุด  ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน 

    ความเหมาะสมมาก  ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน 

    ความเหมาะสมปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน 

    ความเหมาะสมนอ้ย  ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน 

    ความเหมาะสมนอ้ยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน 
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   2) การแปลผลคะแนน 

   น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ 

หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 

หนา้ 21) 

     4.51 - 5.00   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด  

    3.51 - 4.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมาก  

    2.51 - 3.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง  

    1.51 - 2.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อย 

    1.00 - 1.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

   ผูว้ิจัยก าหนดค่าเฉลี่ยที่เป็นเกณฑ์ขั้นต่ าในการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของรูปแบบที่ 3.51 ขึน้ไป  

   2.4.2 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

   การวิเคราะหข์้อมูลในระยะนี ้ผู้วจิัยด าเนินการโดยน าข้อมูลที่ได้ 

จากแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาวิเคราะห ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล คอื ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นข้อค าถาม 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

แล้วน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์พิจารณา ถ้าข้อใดมีค่าเฉลี่ย

ตั้งแต ่3.51 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามนั้นมคีวามเหมาะสม แล้วน าเสนอในรูปของตาราง

ประกอบความเรยีง 
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  ระยะกำรด ำเนินกำร                 กำรด ำเนนิกำร/กจิกรรม                         ผลทีไ่ด้รบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ระยะการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง 

          ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

       นครพนม เขต 2

ระยะท่ี 1 

กำรพัฒนำรูปแบบ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และสงัเคราะห์ เอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารความเสี่ยง 

ในสถานศึกษา 

กรอบแนวคิด 

การวิจัย  

 

 

 

ระยะท่ี 2 

กำรตรวจสอบควำม

เหมำะสมของรูปแบบ 

2. ก าหนดขอบเขตด้านเนือ้หาจากการศึกษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งและ 

ร่างรูปแบบ 

ร่างรูปแบบ 

การบรหิารความ

เสี่ยงในสถานศึกษา 

1. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน  

ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale)     

2. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ

ความตรงเชงิเนือ้หา 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูบ้รหิารและ

ครูผู้สอน จ านวน 40 คน  

4. น าส่งและเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder)  

จ านวน 330 คน 

5. วิเคราะห์ข้อมูล หาค่าเฉลี่ย (   ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

3.51 ขึน้ไป 

 
รูปแบบ 

การบรหิารความ

เสี่ยงในสถานศึกษา 

ที่มีความเหมาะสม 

3. น าร่างรูปแบบการบรหิารความเสีย่ง 

ในสถานศึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณา  

จ านวน 7 คน โดยใชแ้บบสอบถามชนดิเห็นด้วยและ 

ไม่เห็นด้วย เกณฑ์พจิารณาร้อยละ 80 ขึน้ไป 

รูปแบบ 

การบรหิารความเสี่ยง

ในสถานศึกษา 

x̅ 
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ตาราง 8 แสดงแผนด าเนนิการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา           

            นครพนม เขต 2 

 

ระยะของ 

กำรวิจัย 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย ผู้ให้ข้อมลู กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 
ผลทีไ่ด้รบั 

ระยะที่ 1 

การพัฒนา

รูปแบบ 

 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์

เอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  

2. ก าหนดขอบเขตดา้นเนื้อหา 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี 

และเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3. น าร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศึกษา ไปใหผู้้ทรงคุณวฒุิ

พจิารณา 

1. แนวคิด ทฤษฎี

และเอกสารานวจิัย

ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. แนวคิด ทฤษฎี

และเอกสารานวจิัย

ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

   จ านวน 7 คน 

1. วเิคราะห์เชงิเนื้อหา 

 

 

2. วเิคราะห์เชงิเนื้อหา 

 

 

3. วเิคราะห์คา่รอ้ยละ 

 

 

เมษายน 2564 

 

 

มถิุนายน 2564 

 

 

มกราคม 2565 

 

กรอบแนวคิด 

การวจิัย  

 

 

ร่างรูปแบบ 

การบริหารความ

เสี่ยงในสถานศึกษา  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ระยะของ 

กำรวิจัย 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย ผู้ให้ข้อมลู กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 
ผลทีไ่ด้รบั 

ระยะที่ 2 

การตรวจสอบ

ความเหมาะสม

ของรูปแบบ 

 

1. สรา้งแบบสอบถามแบบมาตราส่วน  

ประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale)     

2. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

ท่ีไม่ใชก่ลุ่มตัวอยา่ง  

 

4. น าส่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

กลุ่มตัวอยา่ง ซึ่งเป็นผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

(stakeholder)  

5. วิเคราะห์ขอ้มูล  

6. เขียนรายงานการวิจัย 

1. ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 คน 

2. ผู้บริหารและ

ครูผู้สอน  

จ านวน 40 คน 

3. ผู้บริหาร  

จ านวน 78 คน 

และครูผู้สอน 

จ านวน 252 คน 

รวม 330 คน 

 

1. วิเคราะห์คา่ดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) 

2. ค่าอ านาจจ าแนก 

และค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) 

3. วเิคราะห์ขอ้มูล 

ค่าเฉลี่ย (   ) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ตามเกณฑ์

ค่าเฉลี่ย 3.51 ขึน้ไป 

มกราคม 2565 

 

มกราคม 2565 

 

กุมภาพันธ์ 2565 

 

 

 มนีาคม 2565 

 

 

มถิุนายน 2565 

กรกฎาคม 2565 

 

 

 

รูปแบบ 

การบริหารความ

เสี่ยงในสถานศึกษา 

ท่ีมีความเหมาะสม 

 

 

 
 

 

 

 

x̅ 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยขอ

น าเสนอเป็น 2 ตอน ตามความความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

     1.1 ผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    1.2 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างรูปแบบ 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    2.1 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

    2.2 ผลการวเิคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 1.1 ผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผลการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา พบว่า องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2   

มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา เป็นปัจจัยที่จะท า

ให้การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบด้วย 

   1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารให้ความส าคัญและ

สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาเข้าใจถึงการบริหารความเสี่ยงตอ่สถานศกึษา รวมทั้ง

ความเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ช่วยแหลอืแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ให้ความ

รักความหว่งใย ความยุติธรรม และเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการท างานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

   2) การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างบุคคล หรอืหนว่ยงานทั้งที่อยู่ในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจ และสื่อสารข้อมูลการบริหารความเสี่ยงให้เข้าใจตรงกัน 

   3) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาความรู ้

ความสามารถ และประสบการณเ์กี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในทางทฤษฎีหรอืปฎิบัติ

ให้แก่บุคลากรในสถานศกึษา เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให้

เป็นไปทางที่ดีขึ้น ให้มคีวามช านาญในการปฏิบัติงาน เป็นการยกระดับความสามารถของ

บุคลากรทุกวิถีทางให้เท่าเทียมกับงานที่มอบใหท้ าและเพื่อให้เขา้ใจกรอบการบริหารความ

เสี่ยงและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยงและการสื่อสารข้อมูล

เกี่ยวกับความเสี่ยง   

   4) นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การที่

สถานศกึษาก าหนดจุดมุ่งหมายหรือแนวปฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อใช้ปฏิบัติในอนาคตทั้ง 

ในระยะสัน้หรอืระยะยาว และการประสานแผนงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันตรงตาม

ความเป็นจริง เกิดความเข้าใจร่วมกัน เพื่อมุ่งสูก่ารปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
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   5) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง 

สถานศกึษาน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งสถานศกึษาและ

กระท าอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง 

  1.1.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย 

   1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ หมายถึง เหตุการณบ์างสิ่งบางอย่างที่ไม่

พึงประสงค์ เกิดจากการบริหารจัดการการเงินหรอืงบประมาณของสถานศกึษาที่มีความ

คลาดเคลื่อนหรอืไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่งบางอย่างที่ไม่พึง

ประสงค์ เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงานที่ส่งผลกระทบหรอืเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมาย เช่น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจรวมถึงยุทธศาสตร์ 

การบริหารงานของสถานศึกษา 

   3) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน หมายถึง เหตุการณ์บางสิ่งบางอย่างที่ไม่

พึงประสงค์ ที่เกิดขึ้นในสถานศกึษาที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการงานทั้ง 4 กลุ่มงาน ได้แก่ 

กลุ่มงานบริหารงบประมาณ กลุ่มงานบริหารบุคคล กลุ่มงานบริหารวิชาการ และกลุ่มงาน

บริหารทั่วไป 

   4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ หมายถึง เหตุการณ์

บางสิ่งบางอย่างที่ไม่พงึประสงค์ในการบริหารงานในสถานศกึษาที่ขัดกับการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 

  1.1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย 

   ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์  หมายถึง การก าหนดขอบเขต

เป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ หรอืกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง 

ในสถานศกึษา 

   ขั้นที่ 2 การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหา หรอืระบุเหตุการณบ์าง

สิ่งบางอย่าง ที่จะส่งผลกระทบให้การบริหารงานในสถานศกึษาท าให้ไม่บรรลุตาม 

กลยุทธ์ของสถานศกึษา 

   ขั้นที่ 3 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะหค์วามเสี่ยงหรือ

จัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงที่เกิดจาก

เหตุการณค์วามเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในสถานศกึษา 
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   ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง หมายถึง การก าหนดแนวทางและ

กิจกรรมเพื่อควบคุมอย่างเหมาะสมตอ่ความเสี่ยงนั้น ๆ 

   ขั้นที่ 5 การประเมนิผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน หมายถึง 

การตดิตามประเมินผลการด าเนนิการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาและรายงานผล 

การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่องเพื่อตรวจสอบความส าเร็จ หรอื

บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ 

  1.1.4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย 

   1) การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานใน

สถานศกึษาที่น าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาช่วยในบริหารและการจัดสรรทรัพยากรของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยพิจารณาถึงระดับ

ความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่าง

เหมาะสม 

   2) การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ

ด าเนนิงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยมีการ

พัฒนาหรอืแก้ปัญหาตรงตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

   3) การลดโอกาสการสูญเสีย หมายถึง การลดสิ่งที่ไม่คาดหวังหรอืการ

ควบคุมความเสี่ยงที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย การป้องกันความเสียหายของทรัพยากร 

และการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับสถานศกึษา 

   4) การมขี้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การสร้างฐานข้อมูลความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ 

ในการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา เพื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร 

ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรซึ่งตั้งอยู่บนสมมตฐิาน 

ในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศกึษา 

 1.2 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างรูปแบบ 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 
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  จากการน าร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ไปให้ผู้ทรงวุฒ ิจ านวน 7 คน พิจารณา

โดยใช้เกณฑ์เห็นด้วยร้อยละ 80 สรุปได้ ดังนี้ 

   1.2.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทุกคนเห็นด้วย (ร้อยละ 99.43) 

  1.2.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ผูท้รงคุณวุฒิ 

ทุกคนเห็นด้วย (ร้อยละ 98.21) 

  1.2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ผูท้รงคุณวุฒิ 

ทุกคนเห็นด้วย (ร้อยละ 97.09) 

   1.2.4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ผูท้รงคุณวุฒิ 

ทุกคนเห็นด้วย (ร้อยละ 100) 

  การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างรูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

สรุปได้ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างรูปแบบการบริหาร 

            ความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา    

            นครพนม เขต 2  
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

 

1 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาเข้าใจถึง 

การบริหารความเสี่ยงตอ่สถานศกึษา 

100 - 

2 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ช่วยเหลอืแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา 

100 - 

3 ผูบ้ริหารตอ้งให้ความรักความหว่งใยต่อบุคลากร 

ด้านการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

100 - 

4 ผูบ้ริหารตอ้งให้ความยุติธรรมตอ่บุคลากรในสถานศกึษา 100 - 

5 ผูบ้ริหารเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการท างานของบุคลากร

ด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา 

100 - 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

6 ผูบ้ริหารมกีระบวนการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในด้าน

ความเสี่ยงในสถานศกึษาอย่างชัดเจน 

100 - 

7 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการแลกเปลี่ยน ความคิดทัศนคติ 

ค่านิยมและข้อเท็จจริงด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา  

ที่ชัดเจนต่อกัน 

100 - 

8 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการติดตอ่ด้านความเสี่ยงใน

สถานศกึษาในรูปแบบวัจนภาษาโดยใช้การสื่อสาร 

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ สื่อวิดีโอ เป็นต้น 

100 - 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

9 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการติดตอ่ด้านความเสี่ยงใน

สถานศกึษาในรูปแบบอวัจนภาษาโดยใช้การสื่อสารทาง 

สื่อสิ่งพิมพ์   

100 - 

10 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการชีแ้จงขอ้มูล ข่าวสาร นโยบาย 

เป้าหมายด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา และ 

แนวปฏิบัติการท างาน 

100 - 

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

11 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมีการฝึกอบรมและการพัฒนา

บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

100 - 

12 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมีความรู้ทั้งในทางทฤษฎีหรอื

ปฎิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

85.71 14.29 

13 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมีความช านาญและประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา 

100 - 

14 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมีทักษะและทัศนคตทิี่ดี 

ในการปฏิบัติงานด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา 

100 - 

15 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องเข้าใจกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยง 

100 - 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

16 สถานศกึษาต้องก าหนดจุดมุ่งหมายหรือแนวปฏิบัติการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

100 - 

17 สถานศกึษาต้องมแีนวปฏิบัติทั้งในระยะสั้นหรอืระยะยาว 100 - 

18 สถานศกึษาต้องประสานแผนงานให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันตรงตามความเป็นจริง 

100 - 

19 สถานศกึษาต้องสร้างกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง  100 - 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

20 สถานศกึษาต้องปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ได้อย่างเหมาะสม   

100 - 

การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง 

21 สถานศกึษาต้องน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ

อย่างทั่วทั้งสถานศกึษา 

100 - 

22 สถานศกึษาต้องกระท าตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

อย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

100 - 

23 สถานศกึษาต้องมปีฏิบัติตามแนวทางการป้องกันหรอืแก้ไข

ความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

100 - 

24 สถานศกึษาลงทะเบียนความเสี่ยงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

มีการวางแผนการบริบทโครงการ 

100 - 

25 สถานศกึษาติดตามความเสี่ยงที่เหลอือยู่และมีการจ าแนก

ความเสี่ยงใหม่ 

100 - 

เฉลี่ย 99.43 0.57 

องค์ประกอบที่ 2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

26 สถานศกึษาได้รับการสรรงบประมาณจากหน่วยงาน 

ต้นสังกัดไม่เพียงพอ 

85.71 14.29 

27 สถานศกึษามีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่การเงนิของ

สถานศกึษา 

100 - 

28 การจัดสรรงบประมาณมีความคลาดเคลื่อนหรอืไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

100 - 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

29 สถานศกึษาไม่สามารถบริหารจัดการด้านงบประมาณ 

ได้ทุกมิติ เชน่ การใชจ้่ายเงิน การใช้ระบบ GFMIS  

การใชง้บประมาณผดิประเภท 

100 - 

30 สถานศกึษาไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายเงนิตาม

ประเภทตามแผนปฏิบัติการประจ าปีได้ 

100 - 

31 การขาดความรว่มมอืจากหน่วยงานในการจัดส่งรายงาน

การใชจ้่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

100 - 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

32 สถานศกึษามีการก าหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจน 100 - 

33 สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับจุดอ่อน  

จุดแข็งของสถานศกึษา 

100 - 

34 สถานศกึษาไม่มกีารด าเนินงานตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 100 - 

35 กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศนข์องสถานศกึษา 100 - 

36 ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่มคีวามรูค้วามสามารในการบริหาร 

นโยบาย วิสัยทัศน/์ พันธกจิ แผนกลยุทธ์ 

85.71 14.29 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 

37 สถานศกึษามอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดของ

บุคลากร 

100 - 

38 สถานศกึษามีเครือข่ายการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 100 - 

39 บุคลากรไม่มีแรงจูงใจในการด าเนินงาน 100 - 

40 สถานศกึษาขาดความเข้มงวดในการนเิทศ ก ากับติดตาม 

ในการด าเนินงาน 

100 - 

41 บุคลากรขาดความรูแ้ละประสบการณใ์นการด าเนินงาน 100 - 

เฉลี่ย 98.21 1.79 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

47 สถานศกึษามีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย  

ด้านงบประมาณ เป็นลายลักษณ์ที่ชัดเจน 

100 - 

48 สถานศกึษามีการก าหนด แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 100 - 

49 สถานศกึษามีการก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความ

เสี่ยงด้านงบประมาณสามารถวัดได้ในเชงิปริมาณหรือ 

เชงิคุณภาพ 

100 - 

   2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

50  สถานศกึษามีการก าหนดยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานของ

สถานศกึษา 

100 - 

51 สถานศกึษามีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจให้

ชัดเจน 

100 - 

52 สถานศกึษาต้องก าหนดแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับสภาพ

บริบทของสถานศึกษา 

100 - 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

53 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงาน 

ในแต่ละฝา่ยใหเ้ป็นลายลักษณ์อักษร 

100 - 

54 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศกึษา 

100 - 

   4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

55 สถานศกึษาต้องก าหนดระเบียบ ขอ้ตกลง ให้สอดคล้องกับ

ระเบียบราชการ 

100 - 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

56 สถานศกึษามีการก าหนดขอบเขตของกฎหมายที่ชัดเจน 100 - 

ขั้นที่ 2 การระบุความเสี่ยง 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

57 สถานศกึษามีการค้นหาสาเหตุหรอืปัจจัยความเสี่ยง 

ด้านงบประมาณ 

100 - 

58 

 

สถานศกึษาระบุความเสี่ยงใหส้อดคล้องกับสภาพความ

เสี่ยงในแตล่ะด้าน 

100 - 

59 บุคลากรที่ประเมนิต้องทราบถึงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของ

ความเสี่ยงในงานงบประมาณ 

100 - 

   2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

60 สถานศกึษามีการวิเคราะห์สาเหตุของการด าเนินงานที่ไม่

สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

100 - 

61 สถานศกึษามีการพิจารณาเหตุการณ์ที่เป็นอุปสรรคต่อ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

100 - 

62 สถานศกึษามีการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึน้ให้สอดคล้องกับ

สภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา 

100 - 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

63 สถานศกึษามีการค้นหาสาเหตุ หรือปัจจัยเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

100 - 

64 สถานศกึษาวิเคราะหค์วามเสี่ยงจากปัจจัยภายใน และ

ภายนอกที่มผีลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

85.71 14.29 

65 สถานศกึษามีการระบุความเสี่ยงใหส้อดคล้องกับสภาพ

ความเสี่ยงของสถานศกึษา 

100 - 
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ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

   4.ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

66 สถานศกึษามีค้นหาสาเหตุที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ 

100 - 

67 สถานศกึษามีการพิจารณาเหตุการณ์ที่เป็นอุปสรรค 

ในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

100 - 

68 สถานศกึษาระบุความเสี่ยงใหต้รงกับสภาพปัญหา 100 - 

ขั้นที่ 3 การประเมินความเสี่ยง 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

69 

 

สถานศกึษามีการก าหนดหลักเกณฑก์ารประเมนิความ

เสี่ยงด้านงบประมาณ 

100 - 

70 สถานศกึษามีการคาดคะเนโอกาส หรือผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้น 

100 - 

71 สถานศกึษามกีารประเมินความรุนแรงของงาน หรอื

โครงการที่เกิดขึน้เป็นลายลักษณ์อักษร 

100  

   2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

72 สถานศกึษามีการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ 

100 - 

73 สถานศกึษามีการคาดคะเน โอกาสที่จะเกิดขึ้นจากความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสถานศกึษา 

100 - 

74 สถานศกึษามีการพิจารณาความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง 

และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

100 - 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

75 สถานศกึษามีการจัดล าดับความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศกึษาทั้ง 4 กลุ่มงาน 

100 - 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

76 สถานศกึษามีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

100 - 

77 สถานศกึษามีการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดจากความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

100 - 

   4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

78 สถานศกึษามีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงด้านกฎหมายอย่างถี่ถ้วน 100  

79 สถานศกึษามีการจัดล าดับดับความเสี่ยงให้เหมาะสม 100 - 

80 สถานศกึษามีการจัดการความเสี่ยงทันทีเมื่อพบว่าความ

เสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดสูง มคีวามรุนแรงมากและก่อใหเ้กิด

ความเสียหาย 

85.71 14.29 

ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

81 สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางจัดการความเสี่ยงด้าน

งบประมาณให้สอดคล้องกับกฎหมายที่ระบุไว้ 

100 - 

82 สถานศกึษามีการจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ

บริหารงานงบประมาณมากที่สุดเป็นอันดับแรก 

100 - 

83 สถานศกึษามีการเลือกวิธีการจัดการปัญหางาน

งบประมาณให้เหมาะสมกับเหตุการณป์ัจจุบัน 

100 - 

   2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

84 สถานศกึษาต้องก าหนดกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับวิสัยทศัน์ 100 - 

85 สถานศกึษาต้องก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยง

อย่างเหมาะสม 

100 - 

86 สถานศกึษาต้องมแีผนการจัดการความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ได้

อย่างเหมาะสม 

100 - 



138 

ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

87 สถานศกึษามีการมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดของ

บุคลากร 

100 - 

88 สถานศกึษามีการก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมการเกิด

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจากปัจจัยภายนอกและภายใน

สถานศกึษา 

85.71 14.29 

89 สถานศกึษามีการแจง้ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับวิธีการ

ควบคุม เพื่อลดและป้องกันการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

100 - 

   4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

90 สถานศกึษามีแผนการจัดการความเสี่ยงในด้านกฎหมาย

และระเบียบที่กระท าได้รวดเร็ว 

100 - 

91 สถานศกึษามีการจัดการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงและมี

ผลกระทบต่อระเบียบและกฎหมายมากที่สุดเป็นอันดับแรก 

100 - 

92 สถานศกึษามีการเลือกวิธีการจัดการที่เหมาะสมและไม่ขัด

ต่อระเบียบราชการ 

100 - 

ขั้นที่ 5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

93 สถานศกึษาต้องแต่งตัง้บุคลากรที่มคีวามรู้เกี่ยวกับงาน

งบประมาณ เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลความเสี่ยง 

100 - 

94 สถานศกึษามีการประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ  100 - 

95 บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องรายงานผลการประเมินอย่าง

ครบถ้วน และเป็นความจริง 

100 - 

96 การรายงานต้องมเีอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร  100 - 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

    2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

97 สถานศกึษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามประเมินผล

การจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

100 - 

98 สถานศกึษาติดตามและประเมินผลต้องประเมนิการ

จัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นระยะและชัดเจน 

100 - 

99 สถานศกึษาติดตามและประเมินผล ต้องรายงานผลความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ตามข้อเท็จจริง 

100 - 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

100 สถานศกึษามีการแต่งตั้งกรรมการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

100 - 

101 สถานศกึษามีการนเิทศ และติดตามการปฏิบัติงานการ

จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

100 - 

102 สถานศกึษา มีการรายงานการด าเนินงานบริหารจัดการ

ความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง 

100 - 

   4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

103 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการที่มคีวามรูด้้านระเบียบ 

กฎหมายราชการ เป็นผูป้ระเมินผลความเสี่ยง 

100 - 

104 สถานศกึษาต้องประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ และให้

สอดคล้องตรงกับระเบียบราชการ 

100 - 

105 สถานศกึษามีการรายงานการบริหารความเสี่ยงตาม

ข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระ ไม่ปิดบังข้อมูลหรือสิ่งผดิปกติ 

100 - 

เฉลี่ย 97.09 2.91 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การบรหิารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

106 สถานศกึษาน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาช่วยในบริหาร 

การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

100 - 

107 สถานศกึษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยเลือกใช้

มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

100 - 

108 สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะกระบวนการ 

มีมนุษยสัมพันธ์และมีความคิดสร้างสรรค์ 

100 - 

การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

109 สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ 

100 - 

110 สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานมปีระสิทธิภาพตรงตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

100 - 

111 สถานศกึษามีการพัฒนาหรือแก้ปัญหาตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

100 - 

การลดโอกาสการสูญเสีย 

112 สถานศกึษาสามารถลดสิ่งที่ไม่คาดหวังจากความเสี่ยง 

ในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ 

100 - 

113 สถานศกึษาสามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะก่อใหเ้กิด

ความเสียหายในสถานศกึษาได้ 

100 - 

114 สถานศกึษาสามารถป้องกันความเสียหายของทรัพยากร

ในสถานศกึษาได้ 

100 - 

115 สถานศกึษาสามารถลดโอกาสการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับ

สถานศกึษาทั้งทางตรงและทางออ้ม 

100 - 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

 

ค่าสถิต ิ(N = 7) 

เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 

(ร้อยละ) 

การมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารและพัฒนาบุคลากร 

116 สถานศกึษามีการสร้างฐานข้อมูลความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

100 - 

117 สถานศกึษามีแหลง่ข้อมูลส าหรับผูบ้ริหารในการตัดสินใจ

ด้านต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

100 - 

118 สถานศกึษามีแหลง่ข้อมูลส าหรับพัฒนาบุคลากรในการ

ตอบสนองตอ่เป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศกึษา 

100 - 

เฉลี่ย 100 - 

 

 จากตาราง 9 พบว่าผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกับองค์ประกอบในร่างรูปแบบ 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 
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ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2.1 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหส์ถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังตาราง 10 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ 
ค่าสถิต ิ(n = 330) 

จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพต าแหน่ง 

     ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     ครูผูส้อน 

 

78 

252 

 

23.64 

76.36 

รวม 330 100.00 

ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี     

     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 

 

40 

285 

5 

 

12.12 

86.36 

1.52 

รวม 330 100.00 

ประสบการณ์ท างาน 

     ต่ ากว่า 5 ปี 

     6-10 ปี 

     มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 

 

48 

82 

200 

 

14.55 

24.85 

60.60 

รวม 330 100.00 
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 จากตาราง 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 330 คน จ าแนกสถานภาพ

ต าแหน่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 23.64 และครูผูส้อน 

จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.36 ระดับการศกึษา ปริญญาตร ีจ านวน 40 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 12.12 ปริญญาโท จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 86.36 ปริญญาเอกจ านวน 

5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.52 และประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.55 ประสบการณ์ท างานระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 24.85 

และประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ขึน้ไป จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.60   

 2.2 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

  2.2.1 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

นครพนม เขต 2 สรุปได้ดังตาราง 11 

ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยง 

             ในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

ค่าสถิติ 

(n = 330) 

ระดับความ

เหมาะสม 

x̅ S.D. 

1. ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงใน    

   สถานศกึษา 

4.74 0.14 มากที่สุด 

2. ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 4.63 0.20 มากที่สุด 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 4.71 0.16 มากที่สุด 

4. ผลการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 4.70 0.19 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.70 0.15 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 11 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70,  
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S.D. = 0.15) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยเป็นดังนี้ 

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.74, S.D. = 0.14) 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.71, S.D. = 0.16) ผลของการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.70, S.D. = 0.19) และขอบข่ายของการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.63, S.D. = 0.20) ตามล าดับ 

  2.2.2 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของปัจจัย 

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาจ าแนกเป็นรายข้อ สรุปได้ดังตาราง 12 

ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง       

             ในสถานศกึษาจ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ  
 

 

ข้อ 

 

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

ในสถานศกึษา 

ค่าสถิติ 

(n = 330) 

 

ระดับความ

เหมาะสม 
 S.D. 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

1 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาเข้าใจ

ถึงการบริหารความเสี่ยงต่อสถานศกึษา 

4.70 0.49 มากที่สุด 

2 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า 

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา 

4.66 0.54 

 

มากที่สุด 

3 ผูบ้ริหารตอ้งให้ความรักความหว่งใยต่อบุคลากร

ด้านการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

4.60 0.52 มากที่สุด 

4 ผูบ้ริหารตอ้งให้ความยุติธรรมตอ่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

4.98 0.15 มากที่สุด 

5 ผูบ้ริหารเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการท างานของ

บุคลากรด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา 

4.99 0.10 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.79 0.21 มากที่สุด 

 

 

 

x̅ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

 

ข้อ 

 

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

ในสถานศกึษา 

ค่าสถิติ 

(n = 330) 

 

ระดับความ

เหมาะสม 
 S.D. 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

6 ผูบ้ริหารมกีระบวนการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล

ในด้านความเสี่ยงในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

4.60 0.60 มากที่สุด 

7 ผูบ้ริหารและบุคลากรมกีารแลกเปลี่ยน ความคิด

ทัศนคติ ค่านิยมและข้อเท็จจรงิดา้นความเสี่ยงใน

สถานศกึษาที่ชัดเจนตอ่กัน 

4.63 0.59 

 

มากที่สุด 

8 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการติดตอ่ด้านความเสี่ยง 

ในสถานศกึษาในรูปแบบวัจนภาษาโดยใช้การ

สื่อสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ โทรศัพท์  

สื่อวดิีโอ เป็นต้น 

4.99 0.11 มากที่สุด 

9 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการติดตอ่ด้านความเสี่ยง 

ในสถานศกึษาในรูปแบบอวัจนภษาโดยใช้การ

สื่อสารทางสื่อสื่อสิ่งพิมพ์   

4.58 0.54 มากที่สุด 

10 ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการชีแ้จงขอ้มูล ข่าวสาร 

นโยบาย เป้าหมายด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา 

และแนวปฏิบัติการท างาน 

4.72 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.71 0.26 มากที่สุด 

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

11 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมีการฝึกอบรมและการ

พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

4.56 0.55    มากที่สุด 

12 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมีความรู้ทั้งในทางในทาง

ทฤษฎีหรอืปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

4.47 0.66 มากที่สุด 

 

x̅ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

 

ข้อ 

 

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

ในสถานศกึษา 

ค่าสถิติ 

(n = 330) 

 

ระดับความ

เหมาะสม 
 S.D. 

13 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมีความช านาญและ

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานด้านความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

4.98 0.15 มากที่สุด 

14 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมีทักษะและทัศนคตทิี่ดใีน

การปฏิบัติงานด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา 

4.43 0.65 มาก 

15 ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องเข้าใจกรอบการบริหาร

ความเสี่ยง 

4.98 0.14 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.68 0.25 มากที่สุด 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

16 สถานศกึษาต้องก าหนดจุดมุ่งหมายหรอืแนวปฏิบัต ิ

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาอย่างชัดเจน 

4.95 0.22 มากที่สุด 

17 สถานศกึษาต้องมแีนวปฏิบัติทั้งในระยะสั้นหรอืระยะ

ยาว 

4.59 0.52 มากที่สุด 

18 สถานศกึษาต้องประสานแผนงานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันตรงตามความเป็นจรงิ 

4.95 0.21 มากที่สุด 

19 สถานศกึษาต้องสร้างกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง  4.58 0.52 มากที่สุด 

20 สถานศกึษาต้องปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม   

4.96 0.19 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.81 0.18 มากที่สุด 

การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง 

21 สถานศกึษาต้องน ากระบวนการบริหารความเสี่ยง

มาปฏิบัติอย่างทั่วทั้งสถานศกึษา 

4.93 0.26 มากที่สุด 

22 สถานศกึษาต้องกระท าตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

4.52 0.58 มากที่สุด 

x̅ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

 

ข้อ 

 

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

ในสถานศกึษา 

ค่าสถิติ 

(n = 330) 

 

ระดับความ

เหมาะสม 
 S.D. 

23 สถานศกึษาต้องมปีฏิบัติตามแนวทางการป้องกัน

หรอืแก้ไขความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

4.95 0.21 มากที่สุด 

24 สถานศกึษาลงทะเบียนความเสี่ยงให้ทันสมัยอยู่

เสมอ มกีารวางแผนการบริบทโครงการ 

4.65 0.54 มากที่สุด 

25 สถานศกึษาติดตามความเสี่ยงที่เหลอือยู่และ 

มีการจ าแนกความเสี่ยงใหม่ 

4.54 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.72 0.23 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.14 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 12 พบว่าความเหมาะสมของปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.14) เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้นโยบายและกลยุทธ์การ

บริหารความเสี่ยง (x̅ = 4.81, S.D. = 0.18) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (x̅ = 4.79,  

S.D. = 0.21) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง (x̅ = 4.72,  

S.D. = 0.23) การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ (x̅ = 4.71, S.D. = 0.26) และการฝกึอบรม

และพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.68, S.D. = 0.25) ตามล าดับ ซึ่งมรีายละเอียดแต่ละด้านสรุป

ได้ดังนี ้

  1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.79, S.D. = 0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารเห็นคุณค่า

กับการทุ่มเทการท างานของบุคลากรด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.99,  

S.D. = 0.10) ผูบ้ริหารต้องใหค้วามยุติธรรมตอ่บุคลากรในสถานศกึษา (x̅ = 4.98,  

S.D. = 0.15) ผูแ้ละบริหารต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา

เข้าใจถึงการบริหารความเสี่ยงต่อสถานศึกษา (x̅ = 4.70, S.D. = 0.49) ตามล าดับ 

x̅  
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  2) การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.71, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารและบุคลากร

มีการตดิต่อในรูปแบบวัจนภษาโดยใช้การสื่อสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ โทรศัพท์  สื่อ

วิดีโอ เป็นต้น (x̅ = 4.99, S.D. = 0.11) ผูบ้ริหารและบุคลากรมกีารชีแ้จงข้อมูล ข่าวสาร 

นโยบาย เป้าหมายขององค์กรและแนวปฏิบัติการท างาน (x̅ = 4.72, S.D. = 0.55) และ

ผูบ้ริหารและบุคลากรมีการแลกเปลี่ยน ความคิดทัศนคติ ค่านิยมและข้อเท็จจริงที่ชัดเจน

ต่อกัน (x̅ = 4.63, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

    3) การฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.68, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารและบุคลากรตอ้งเข้าใจกรอบการบริหาร

ความเสี่ยง (x̅ = 4.98, S.D. = 0.14) ผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมีความช านาญและ

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.98, S.D. = 0.15) และผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมี

การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  

(x̅ = 4.56, S.D. = 0.55) ตามล าดับ 

   4) นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.81, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

สถานศกึษาต้องปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.96, 

S.D. = 0.19) สถานศกึษาต้องประสานแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตรงตามความ

เป็นจรงิ (x̅ = 4.95, S.D. = 0.21) และสถานศกึษาต้องก าหนดจุดมุ่งหมายหรอืแนวปฏิบัติ

อย่างชัดเจน (x̅ = 4.95, S.D. = 0.22) ตามล าดับ 

    5) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.72, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษาต้องมีปฏิบัติตามแนวทางการป้องกันหรอืแก้ไขความเสี่ยง

อย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.95, S.D. = 0.21) สถานศกึษาต้องน ากระบวนการบริหารความ

เสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งสถานศกึษา (x̅ = 4.93, S.D. = 0.26) และสถานศกึษา
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ลงทะเบียนความเสี่ยงให้ทันสมัยอยู่เสมอ มกีารวางแผนการบริบทโครงการ (x̅ = 4.65, 

S.D. = 0.54) ตามล าดับ 

  2.2.3 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงใน 

สถานศกึษา จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ สรุปได้ดังตาราง 13 

ตาราง 13 ความเหมาะสมของขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 
 

ข้อ ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

26 สถานศกึษาได้รับการสรรงบประมาณจาก

หนว่ยงานต้นสังกัดไม่เพียงพอ 

4.67 0.53 มากที่สุด 

27 สถานศกึษามีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่การเงนิ 

ของสถานศกึษา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

28 การจัดสรรงบประมาณมีความคลาดเคลื่อนหรอื 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

4.70 0.49 มากที่สุด 

29 สถานศกึษาไม่สามารถบริหารจัดการด้าน

งบประมาณได้ทุกมิติ เชน่การใชจ้่ายเงนิ การใช้

ระบบ GFMIS การใชง้บประมาณผดิประเภท 

4.68 0.49 มากที่สุด 

30 สถานศึกษาไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายเงนิ

ตามประเภทตามแผนปฏิบัติการประจ าปีได้ 

4.55 0.57 มากที่สุด 

31 การขาดความรว่มมอืจากหน่วยงานในการจัดส่ง

รายงานการใช้จา่ยงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

4.53 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.62 0.24 มากที่สุด 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

32 สถานศกึษามีการก าหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจน 4.68 0.54 มากที่สุด 

33 สถานศกึษาก าหนดกลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับจุดอ่อน 

จุดแข็งของสถานศกึษา 

4.54 0.52 มากที่สุด 



150 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

34 สถานศกึษาไม่มีการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

อย่างตอ่เนื่อง 

4.69 0.48 มากที่สุด 

35 กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศนข์องสถานศกึษา 4.59 0.49 มากที่สุด 

36 ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่มคีวามรูค้วามสามารถ 

ในการบริหาร นโยบาย วิสัยทัศน/์ พันธกิจ  

แผนกลยุทธ์ 

4.58 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.62 0.25 มากที่สุด 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 

37 สถานศกึษามอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัด

ของบุคลากร 

4.55 0.53 มากที่สุด 

38 สถานศกึษามีเครือข่ายการท างานที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ 

4.62 0.55 มากที่สุด 

39 บุคลากรไม่มีแรงจูงใจในการด าเนินงาน 4.68 0.50 มากที่สุด 

40 สถานศกึษาขาดความเข้มงวดในการนเิทศ ก ากับ

ติดตามในการด าเนินงาน 

4.69 0.52 มากที่สุด 

41 บุคลากรขาดความรูแ้ละประสบการณใ์นการ

ด าเนนิงาน 

4.52 0.54 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.61 0.25 มากที่สุด 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

42 สถานศกึษาปฏิบัติงานขัดกับการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ 

4.60 0.58 มากที่สุด 

43 บุคลากรในสถานศกึษาไม่รับรู้การเปลี่ยนแปลง

กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และนโยบายหน่วยงาน

ต้นสังกัด 

4.68 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

44 บุคลากรไม่เขา้ใจระเบียบ ขอ้บังคับ และนโยบาย

ของหน่วยงานต้นสังกัด 

4.67 0.52 มากที่สุด 

45 บุคลากรในสถานศกึษาต่อต้านกฎระเบียบ 4.63 0.54 มากที่สุด 

46 กระบวนการด าเนินงานของสถานศกึษาไม่เป็นไป

ตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ 

4.69 0.53 

 

มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 0.29 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.20 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 13 พบว่าความเหมาะสมของขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบ (x̅ = 4.66, S.D. = 0.29) ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ  

(x̅ = 4.62, S.D. = 0.24) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (x̅ = 4.62, S.D. = 0.25) และความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.61, S.D. = 0.25) ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดแตล่ะด้านสรุปได้

ดังนี้ 

  1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.62, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ การจัดสรร

งบประมาณ มีความคลาดเคลื่อนหรอืไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ (x̅ = 4.70,  

S.D. = 0.49) สถานศกึษาไม่สามารถบริหารจัดการด้านงบประมาณได้ทุกมิติ เช่น การใช้

จา่ยเงนิ การใช้ระบบ GFMIS การใชง้บประมาณผดิประเภท (x̅ = 4.68, S.D. = 0.49) และ

สถานศกึษาได้รับการจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัดไม่เพียงพอ (x̅ = 4.67, 

S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
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    2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.62, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษาไม่มี

การด าเนินงานตามกลยุทธ์อย่างตอ่เนื่อง (x̅ = 4.69, S.D. = 0.48) สถานศึกษามีการ

ก าหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจน (x̅ = 4.68, S.D. = 0.54) และกลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ของสถานศกึษา (x̅ = 4.59, S.D. = 0.49) ตามล าดับ 

    3) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 (x̅ = 4.61, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษาขาด

ความเข้มงวดในการนเิทศ ก ากับติดตามในการด าเนินงาน (x̅ = 4.69, S.D. = 0.52) 

บุคลากรไม่มีแรงจูงใจในการด าเนินงาน (x̅ = 4.68, S.D. = 0.50) และสถานศกึษามี

เครือขา่ยการท างานที่ไม่มีประสทิธิภาพ (x̅ = 4.62, S.D. = 0.55) ตามล าดับ 

  4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.66, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

กระบวนการด าเนินงานของสถานศกึษาไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ (x̅ = 4.69,  

S.D. = 0.53) บุคลากรในสถานศกึษาไม่รับรู้การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 

และนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.50) และบุคลากรไม่เข้าใจระเบียบ 

ข้อบังคับ และนโยบายของหนว่ยงานต้นสังกัด (x̅ = 4.67, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

  2.2.4 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ สรุปได้ดังตาราง 14-19 
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ตาราง 14 ความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

              ในแต่ละด้าน 
 

   

กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิติ 

(n = 330) 

 

ระดับความ

เหมาะสม 
 S.D. 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 4.62 0.38 มากที่สุด 

2. การระบุความเสี่ยง 4.65 0.22 มากที่สุด 

3. การประเมินความเสี่ยง 4.74 0.19 มากที่สุด 

4. การจัดการความเสี่ยง 4.82 0.17 มากที่สุด 

5. การประเมนิผลความเสี่ยงและการรายงาน 4.73 0.20 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.71 0.16 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 14 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.71, S.D. = 0.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย เป็นดังนี้ การจัดการความเสี่ยง (x̅ = 4.82, S.D. = 0.17) การประเมินความเสี่ยง 

(x̅ = 4.74, S.D. = 0.19) การประเมนิผลความเสี่ยงและการรายงาน (x̅ = 4.73,  

S.D. = 0.20) การระบุความเสี่ยง (x̅ = 4.65, S.D. = 0.22) และการก าหนดวัตถุประสงค์ 

(x̅ = 4.62, S.D. = 0.38) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

x̅ 
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ตาราง 15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

             ในสถานศกึษา ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

47 สถานศกึษามีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย 

ด้านงบประมาณ เป็นลายลักษณ์ที่ชัดเจน 

4.57 0.53 มากที่สุด 

48 สถานศกึษามีการก าหนด แผนการด าเนินงานที่

ชัดเจน 

4.64 0.56 มากที่สุด 

49 สถานศกึษามีการก าหนดวัตถุประสงค์การบริหาร

ความเสี่ยงด้านงบประมาณสามารถวัดได้ในเชงิ

ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

4.59 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.60 0.31 มากที่สุด 

   2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

50  สถานศกึษามีการก าหนดยุทธศาสตรก์าร

ด าเนนิงานของสถานศกึษา 

4.63 0.57 มากที่สุด 

51 สถานศกึษามีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน ์ 

พันธกิจให้ชัดเจน 

4.65 0.50 มากที่สุด 

52 สถานศกึษาต้องก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้อง

กับสภาพบริบทของสถานศึกษา 

4.59 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.63 0.32 มากที่สุด 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

53 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายของการ

ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายใหเ้ป็นลายลักษณ์อักษร 

4.55 0.53 มากที่สุด 

54 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายของ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

4.71 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.63 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

55 สถานศกึษาต้องก าหนดระเบียบ ขอ้ตกลง ให้

สอดคล้องกับระเบียบราชการ 

4.58 0.52 มากที่สุด 

56 สถานศกึษามีการก าหนดขอบเขตของกฎหมายที่

ชัดเจน 

4.66 0.56 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.62 0.38 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.62 0.23 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 15 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.62, S.D. = 0.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านสามารถ

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (x̅= 4.63.  

S.D. = 0.32) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.63, S.D. = 0.40) ความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (x̅ = 4.62, S.D. = 0.3) และความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

(x̅ = 4.60, S.D. = 0.31) ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะด้านสรุปได้ดังนี้ 

  1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.60, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี ้สถานศกึษา 

มีการก าหนดแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน (x̅ = 4.64, S.D. = 0.56) สถานศกึษามีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงด้านงบประมาณสามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ

หรอืเชงิคุณภาพ (x̅ = 4.59, S.D. = 0.49) และสถานศกึษา มกีารก าหนดนโยบายและ

เป้าหมาย ด้านงบประมาณ เป็นลายลักษณ์ที่ชัดเจน (x̅ = 4.57, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
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  2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.63, S.D. = 0.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษามี

การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจให้ชัดเจน (x̅= 4.65, S.D. = 0.50) สถานศกึษามี

การก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนนิงานของสถานศกึษา (x̅= 4.63, S.D. = 0.57) และ 

สถานศกึษาต้องก าหนดแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศกึษา  

(x̅ = 4.59, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 

  3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.63, S.D. = 0.40) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศกึษามีการก าหนด

เป้าหมายของการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา (x̅ = 4.71, S.D. = 0.55) และ

สถานศกึษา มีการก าหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงานในแต่ละฝา่ยใหเ้ป็นลายลักษณ์

อักษร (x̅ = 4.55, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 

  4) ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.62, S.D. = 0.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศกึษามีการ

ก าหนดขอบเขตของกฎหมายที่ชัดเจน (x̅ = 4.66, S.D. = 0.56) และสถานศกึษาต้อง

ก าหนดระเบียบ ขอ้ตกลง ใหส้อดคล้องกับระเบียบราชการ (x̅ = 4.58, S.D. = 0.52) 

ตามล าดับ 
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ตาราง 16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

              ในสถานศกึษา ด้านการระบุความเสี่ยง 
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการระบุความเสี่ยง 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

57 สถานศกึษามีการค้นหาสาเหตุหรอืปัจจัยความ

เสี่ยงด้านงบประมาณ 

4.57 0.53 มากที่สุด 

58 

 

สถานศกึษาระบุความเสี่ยงใหส้อดคล้องกับสภาพ

ความเสี่ยงในแต่ละด้าน 

4.64 0.56 มากที่สุด 

59 บุคลากรที่ประเมนิต้องทราบถึงวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจนของความเสี่ยงในงานงบประมาณ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.63 0.32 มากที่สุด 

   2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

60 สถานศกึษา มีการวิเคราะห์สาเหตุของการ

ด าเนนิงานที่ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทีก่ าหนดไว้ 

4.71 0.52 มากที่สุด 

61 สถานศกึษา มีการพิจารณาเหตุการณท์ี่เป็น

อุปสรรคต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

4.66 0.49 มากที่สุด 

62 สถานศกึษา มีการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้

สอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา 

4.55 0.59 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.34 มากที่สุด 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

63 สถานศกึษา มีการค้นหาสาเหตุ หรอืปัจจัยเสี่ยง 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

4.57 0.53 มากที่สุด 

64 สถานศกึษาวิเคราะหค์วามเสี่ยงจากปัจจัยภายใน 

และภายนอกที่มผีลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสถานศกึษา 

4.72 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการระบุความเสี่ยง 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

65 สถานศกึษา มีการระบุความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ

สภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา 

4.60 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.63 0.31 มากที่สุด 

4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

66 สถานศกึษามีค้นหาสาเหตุที่เป็นอุปสรรคในการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

4.71 0.49 มากที่สุด 

67 สถานศกึษามีการพิจารณาเหตุการณ์ที่เป็น

อุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

68 สถานศกึษาระบุความเสี่ยงใหต้รงกับสภาพปัญหา 4.69 0.54 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.70 0.32 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.65 0.22 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในด้านการระบุความเสี่ยง 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.22) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านสามารถ

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ระเบียบ (x̅ = 4.70, S.D. = 0.32) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (x̅ = 4.64, S.D. = 0.34) ความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.63, S.D. = 0.31) และความเสี่ยงด้านงบประมาณ  

(x̅= 4.63, S.D. = 0.32) ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 

  1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅= 4.63, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี ้บุคลากรที่ประเมนิ 
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ต้องทราบถึงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของความเสี่ยงในงานงบประมาณ (x̅ = 4.67,  

S.D. = 0.52) สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพความเสี่ยง 

ในแต่ละด้าน (x̅ = 4.64, S.D. = 0.56) และสถานศกึษามีการค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยความ

เสี่ยงด้านงบประมาณ (x̅ = 4.57, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 

  2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.64, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษามีการ

วิเคราะห์สาเหตุของการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ (x̅ = 4.71,  

S.D. = 0.52) สถานศกึษามีการพิจารณาเหตุการณ์ที่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ (x̅ = 4.66, S.D. = 0.49) และสถานศกึษามีการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้

สอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา (x̅ = 4.55, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

  3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.63, S.D. = 0.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษาวิเคราะห์

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน และภายนอกที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศกึษา (x̅ = 4.72, S.D. = 0.51) สถานศกึษามีการระบุความเสี่ยงใหส้อดคล้องกับ

สภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา (x̅ = 4.60, S.D. = 0.50) และสถานศกึษามีการค้นหา

สาเหตุ หรือปัจจัยเสี่ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา (x̅ = 4.57,   

S.D. = 0.53) ตามล าดับ 

  4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

สถานศกึษามีค้นหาสาเหตุที่เป็นอุปสรรคในการปฏบิัติตามกฎหมายและระเบียบ (x̅= 4.71, 

S.D. = 0.49) สถานศกึษามีการพิจารณาเหตุการณ์ที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ (x̅ = 4.70, S.D. = 0.47) และสถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้ตรงกับ

สภาพปัญหา (x̅ = 4.69, S.D. = 0.54) ตามล าดับ 
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ตาราง 17 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

             ในสถานศกึษา ด้านการประเมินความเสี่ยง  
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

69 

 

สถานศกึษามีการก าหนดหลักเกณฑก์ารประเมนิ

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

4.90 0.32 มากที่สุด 

70 สถานศกึษามีการคาดคะเนโอกาส หรือผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้น 

4.66 0.51 มากที่สุด 

71 สถานศกึษามีการประเมินความรุนแรงของงาน 

หรอืโครงการที่เกิดขึน้เป็นลายลักษณ์อักษร 

4.68 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 0.26 มากที่สุด 

   2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

72 สถานศกึษามีการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ 

4.65 0.59 มากที่สุด 

73 สถานศกึษามีการคาดคะเนโอกาสที่จะเกิดขึน้จาก

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสถานศกึษา 

4.64 0.42 มากที่สุด 

74 สถานศกึษามีการพิจารณาความเสี่ยง จัดล าดับ

ความเสี่ยง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

4.81 0.42 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.70 0.33 มากที่สุด 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

75 สถานศกึษามีการจัดล าดับความเสี่ยงของการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษาทั้ง 4  

กลุ่มงาน 

4.98 0.15 มากที่สุด 

76 สถานศกึษามีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

4.45 0.65 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

77 สถานศกึษามีการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดจาก

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

4.92 0.30 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.78 0.25 มากที่สุด 

4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

78 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านกฎหมาย

อย่างถี่ถ้วน 

4.54 

 

0.61 มากที่สุด 

79 สถานศกึษามีการจัดล าดับดับความเสี่ยงให้

เหมาะสม 

4.98 0.15 มากที่สุด 

80 สถานศกึษามีการจัดการความเสี่ยงทันทีเมื่อพบว่า

ความเสี่ยงนัน้มีโอกาสเกิดสูง มีความรุนแรงมาก

และก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

4.68 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.73 0.31 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.19 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในด้านการประเมินความเสี่ยง 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านสามารถ

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

(x̅ = 4.78, S.D. = 0.25) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ (x̅ = 4.75, S.D. = 0.26)  

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (x̅ = 4.73, S.D. = 0.31) และความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ (x̅ = 4.70, S.D. = 0.33) ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะด้านสรุปได้

ดังนี้ 
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  1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.75, S.D. = 0.26) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี ้สถานศกึษามีการ

ก าหนดหลักเกณฑก์ารประเมินความเสี่ยงด้านงบประมาณ (x̅ = 4.90, S.D. = 0.32) 

สถานศกึษามีการประเมินความรุนแรงของงาน หรอืโครงการที่เกิดขึน้เป็นลายลักษณ์อักษร 

(x̅ = 4.68, S.D. = 0.50) และสถานศกึษามีการคาดคะเนโอกาส หรอืผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้น (x̅ = 4.66, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 

  2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.70, S.D. = 0.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษามีการ

พิจารณาความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (x̅ = 4.81, 

S.D. = 0.42) สถานศึกษามีการวิเคราะหก์ลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์(x̅ = 4.65,  

S.D. = 0.59) และสถานศกึษามีการคาดคะเนโอกาสที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดา้น 

กลยุทธ์ของสถานศกึษา (x̅ = 4.64, S.D. = 0.42) ตามล าดับ 

  3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.78, S.D. = 0.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษา 

มีการจัดล าดับความเสี่ยงของการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษาทั้ง 4 กลุ่มงาน  

(x̅ = 4.98, S.D. = 0.15) สถานศกึษามีการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา (x̅ = 4.92, S.D. = 0.30) และสถานศกึษา 

มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  

(x̅ = 4.45, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 

  4) ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.31) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

สถานศกึษามีการจัดล าดับดับความเสี่ยงให้เหมาะสม (x̅ = 4.98, S.D. = 0.15) 

สถานศกึษามีการจัดการความเสี่ยงทันทีเมื่อพบว่าความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดสูง  
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มีความรุนแรงมากและก่อใหเ้กิดความเสียหาย (x̅ = 4.68, S.D. = 0.55) และสถานศกึษา 

มีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงด้านกฎหมายอย่างถี่ถ้วน (x̅ = 4.54, S.D. = 0.61) ตามล าดับ 

ตาราง 18 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

              ในสถานศกึษา ด้านการจัดการความเสี่ยง  
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการจัดการความเสี่ยง 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

81 สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางจัดการความ

เสี่ยงด้านงบประมาณให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

ที่ระบุไว้ 

4.94 0.24 มากที่สุด 

82 สถานศกึษามีการจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

ต่อการบริหารงานงบประมาณมากที่สุดเป็นอันดับ

แรก 

4.85 0.38 มากที่สุด 

83 สถานศกึษามีการเลือกวิธีการจัดการปัญหางาน

งบประมาณให้เหมาะสมกับเหตุการณป์ัจจุบัน 

4.83 0.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.87 0.21 มากที่สุด 

   2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

84 สถานศกึษาต้องก าหนดกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ 

4.93 0.29 มากที่สุด 

85 สถานศกึษาต้องก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความ

เสี่ยงอย่างเหมาะสม 

4.93 0.26 มากที่สุด 

86 สถานศกึษาต้องมแีผนการจัดการความเสี่ยงดา้น 

กลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 

4.54 0.62 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.80 0.25 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการจัดการความเสี่ยง 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

87 สถานศกึษามีการมอบหมายงานให้ตรงกับความ

ถนัดของบุคลากร 

4.63 0.57 มากที่สุด 

88 สถานศกึษามีการก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมการ

เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจากปัจจัยภายนอก

และภายในสถานศกึษา 

4.68 0.55 มากที่สุด 

89 สถานศกึษามีการแจง้ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับ

วิธีการควบคุม เพื่อลดและป้องกันการแก้ปัญหาใน

การปฏิบัติงาน 

4.92 0.30 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.71 0.34 มากที่สุด 

4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

90 สถานศกึษามีแผนการจัดการความเสี่ยงในด้าน

กฎหมายและระเบียบที่กระท าได้รวดเร็ว 

4.83 0.42 มากที่สุด 

91 สถานศกึษามีการจัดการความเสี่ยงที่มีความ

รุนแรงและมีผลกระทบต่อระเบียบและกฎหมาย

มากที่สุดเป็นอันดับแรก 

4.99 0.05 มากที่สุด 

92 สถานศกึษามีการเลือกวิธีการจัดการที่เหมาะสม

และไม่ขัดต่อระเบียบราชการ 

4.84 0.42 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.89 0.24 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.82 0.17 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในด้านการจัดการความเสี่ยง 
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โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.82, S.D. = 0.17) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านสามารถ

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ระเบียบ (x̅ = 4.89, S.D. = 0.24) ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ (x̅ = 4.87, S.D. = 0.21) 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (x̅ = 4.80, S.D. = 0.25) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  

(x̅ = 4.71, S.D. = 0.34) ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะด้านสรุปได้ดังนี้ 

  1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.87, S.D. = 0.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษามีการ

ก าหนดแนวทางจัดการความเสีย่งด้านงบประมาณให้สอดคล้องกับกฎหมายที่ระบุไว้  

(x̅ = 4.94, S.D. = 0.24) สถานศกึษา มีการจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ

บริหารงานงบประมาณมากที่สุดเป็นอันดับแรก (x̅ = 4.85, S.D. = 0.38) และสถานศกึษา 

มีการเลือกวิธีการจัดการปัญหางานงบประมาณให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน  

(x̅ = 4.83, S.D. = 0.40) ตามล าดับ 

  2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.80, S.D. = 0.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษาต้อง

ก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.93, S.D. = 0.26)

สถานศกึษาต้องก าหนดกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับวิสัยทศัน์ (x̅ = 4.93, S.D. = 0.29) 

และสถานศกึษาต้องมแีผนการจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.54,   

S.D. = 0.62) ตามล าดับ 

  3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.71, S.D. = 0.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษามีการแจ้ง

ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุม เพื่อลดและป้องกันการแก้ปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน (x̅ = 4.92, S.D. = 0.30) สถานศกึษามีการก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมการ

เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจากปัจจัยภายนอกและภายในสถานศกึษา (x̅ = 4.68,  

S.D. = 0.55) และสถานศกึษามีการมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดของบุคลากร  

(x̅ = 4.63, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 
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  4) ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.89, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

สถานศกึษามีการจัดการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงและมีผลกระทบต่อระเบียบและ

กฎหมายมากที่สุดเป็นอันดับแรก (x̅ = 4.99, S.D. = 0.05) สถานศกึษามีการเลือกวิธีการ

จัดการที่เหมาะสมและไม่ขัดต่อระเบียบราชการ (x̅ = 4.84, S.D. = 0.42) และสถานศกึษา 

มีแผนการจัดการความเสี่ยงในด้านกฎหมายและระเบียบที่กระท าได้รวดเร็ว (x̅ = 4.83,  

S.D. = 0.42) ตามล าดับ 

ตาราง 19 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

             ในสถานศกึษา ด้านการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 
 

ข้อ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ

การรายงาน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

93 สถานศกึษาต้องแต่งตัง้บุคลากรที่มคีวามรู้เกี่ยวกับ

งานงบประมาณ เพื่อตรวจสอบ และประเมินผล

ความเสี่ยง 

4.74 0.49 มากที่สุด 

94 สถานศกึษามีการประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ  4.59 0.58 มากที่สุด 

95 บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องรายงานผลการประเมิน

อย่างครบถ้วน และเป็นความจริง 

4.60 0.50 มากที่สุด 

96 การรายงานต้องมเีอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร  4.70 0.55 มากที่สดุ 

เฉลี่ย 4.66 0.33 มากที่สุด 

   2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

97 สถานศกึษา มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการตดิตาม

ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

4.67 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ

การรายงาน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

98 สถานศกึษาติดตามและประเมินผลต้องประเมนิ

การจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นระยะและ

ชัดเจน 

4.72 0.52 มากที่สุด 

99 สถานศกึษาติดตามและประเมินผลต้องรายงาน

ผลความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ตามข้อเท็จจริง 

4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.69 0.29 มากที่สุด 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

100 สถานศกึษามีการแต่งตั้งกรรมการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติงาน 

4.65 0.53 มากที่สุด 

101 สถานศกึษามีการนเิทศ และติดตามการ

ปฏิบัติงานการจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

4.88 0.36 มากที่สุด 

102 สถานศกึษามีการรายงานการด าเนินงานบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง 

4.65 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.73 0.31 มากที่สุด 

4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

103 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการที่มคีวามรูด้้าน

ระเบียบ กฎหมายราชการ เป็นผู้ประเมินผล 

ความเสี่ยง 

4.94 0.23 มากที่สุด 

104 สถานศกึษาต้องประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ 

และให้สอดคล้องตรงกับระเบียบราชการ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

105 สถานศกึษามีการรายงานการบริหารความเสี่ยง

ตามข้อเท็จจรงิอย่างเป็นอิสระ ไม่ปิดบังขอ้มูล

หรอืสิ่งผดิปกติ 

4.95 0.22 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ)  
 

ข้อ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ด้านการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ

การรายงาน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

เฉลี่ย 4.85 0.21 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.20 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ในด้านการประเมินผลการ

บริหารความเสี่ยงและการรายงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.20)   

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (x̅ = 4.85, S.D. = 0.21) ความเสี่ยงดา้น

การปฏิบัติงาน (x̅ = 4.73, S.D. = 0.31) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (x̅ = 4.69, S.D. = 0.29) 

และความเสี่ยงด้านงบประมาณ (x̅ = 4.66, S.D. = 0.33) ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดใน

แตล่ะด้านสรุปได้ดังนี้ 

  1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.66, S.D. = 0.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี ้สถานศกึษาต้อง

แตง่ตัง้บุคลากรที่มคีวามรูเ้กี่ยวกับงานงบประมาณ เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลความ

เสี่ยง (x̅ = 4.74, S.D. = 0.49) การรายงานต้องมเีอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร   

(x̅ = 4.70, S.D. = 0.55) และบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องรายงานผลการประเมินอย่าง

ครบถ้วน และเป็นความจริง (x̅ = 4.60, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

  2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.69, S.D. = 0.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษา

ติดตามและประเมินผลตอ้งประเมินการจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นระยะและชัดเจน 

(x̅ = 4.72, S.D. = 0.52) สถานศกึษา มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการตดิตามประเมินผลการ
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จัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.50) และสถานศกึษาติดตามและ

ประเมินผลต้องรายงานผลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ตามข้อเท็จจริง (x̅ = 4.67, 

S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

  3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.73, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษามีการ

นิเทศ และติดตามการปฏิบัติงานการจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.88,  

S.D. = 0.36) สถานศกึษามีการแต่งตั้งกรรมการนเิทศ ติดตามประเมินผลการจัดการ

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.65, S.D. = 0.53) และสถานศกึษามีการรายงาน

การด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง (x̅ = 4.65, S.D. = 0.58) 

ตามล าดับ 

  4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.85, S.D. = 0.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 

สถานศกึษาสถานศกึษามีการรายงานการบริหารความเสี่ยงตามข้อเท็จจรงิอย่างเป็นอิสระ 

ไม่ปิดบังขอ้มูลหรอืสิ่งผิดปกติ (x̅ = 5.95, S.D. = 0.22) สถานศกึษาแตง่ตั้งคณะกรรมการ

ที่มคีวามรูด้้านระเบียบ กฎหมายราชการ เป็นผูป้ระเมินผลความเสี่ยง  

(x̅ = 4.94, S.D. = 0.23) และสถานศกึษาต้องประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ และให้

สอดคล้องตรงกับระเบียบราชการ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

 2.2.5 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของผลของการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ สรุปได้ดังตาราง 20 
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ตาราง 20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผลของการบริหารความเสี่ยง 

              ในสถานศกึษา โดยจ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ 
 

ข้อ ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

การบรหิารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

106 สถานศกึษาน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาช่วย 

ในบริหารการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.70 0.50 มากที่สุด 

107 สถานศกึษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

โดยเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง

อย่างเหมาะสม 

4.59 0.55 มากที่สุด 

108 สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะ

กระบวนการ มีมนุษยสัมพันธ์และมีความคิด

สร้างสรรค์ 

4.58 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.62 0.30 มากที่สุด 

การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

109 สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานที่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ 

4.67 0.52 มากที่สุด 

110 สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานมปีระสิทธิภาพ

ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.66 0.56 มากที่สุด 

111 สถานศกึษามีการพัฒนาหรือแก้ปัญหาตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง 

4.95 0.23 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.76 0.29 มากที่สุด 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ 

(n = 330) 

ระดับ 

ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

การลดโอกาสการสูญเสีย 

112 สถานศกึษาสามารถลดสิ่งที่ไม่คาดหวังจากความ

เสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ 

4.94 0.24 มากที่สุด 

113 สถานศกึษาสามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายในสถานศกึษาได้ 

4.92 0.28 มากที่สุด 

114 สถานศกึษาสามารถป้องกันความเสียหายของ

ทรัพยากรในสถานศกึษาได้ 

4.68 0.47 มากที่สุด 

115 สถานศกึษาสามารถลดโอกาสการสูญเสียที่จะเกิด

ขึน้กับสถานศกึษาทั้งทางตรงและทางออ้ม 

4.62 0.49 มากทีสุ่ด 

เฉลี่ย 4.79 0.20 มากที่สุด 

การมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารและพัฒนาบุคลากร 

116 สถานศกึษามีการสร้างฐานข้อมูลความรู้ ความ

เข้าใจ เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษา 

4.65 0.58 มากที่สุด 

117 สถานศกึษามีแหลง่ข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการ

ตัดสินใจด้านต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

4.55 0.53 มากที่สุด 

118 สถานศกึษามีแหลง่ข้อมูลส าหรับพัฒนาบุคลากร 

ในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของ

สถานศกึษา 

4.55 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.59 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.70 0.19 มากที่สุด 
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 จากตาราง 20 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.70, S.D. = 0.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ การลดโอกาสการสูญเสีย (x̅ = 4.79, S.D. = 0.20) การบรรลุ

จุดมุง่หมายอย่างมปีระสิทธิภาพ (x̅ = 4.76, S.D. = 0.29) การบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 4.62, S.D. = 0.30) และการมขี้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารและพัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.59, S.D. = 0.43) ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะ

ด้านสรุปได้ดังนี้ 

  1) การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.62, S.D. = 0.30) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษา

น าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาช่วยในบริหารการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

(x̅ = 4.70, S.D. = 0.50) สถานศกึษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

โดยเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม (x̅= 4.59, S.D. = 0.55) 

และสถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะกระบวนการ มีมนุษยสัมพันธ์และมี

ความคิดสร้างสรรค์ (x̅ = 4.58, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 

  2) การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.76, S.D. = 0.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี ้

สถานศกึษามีการพัฒนาหรือแก้ปัญหาตรงตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตามกระบวน  

การบริหารความเสี่ยง (x̅ = 4.95, S.D. = 0.23) สถานศึกษามีผลการด าเนนิงานที่เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.52) และสถานศกึษา 

มีผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (x̅ = 4.66, S.D. = 0.56)

ตามล าดับ 

  3) การลดโอกาสการสูญเสีย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x̅ = 4.79, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษาสามารถ

ลดสิ่งที่ไม่คาดหวังจากความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ (x̅ = 4.94, S.D. = 0.24) 
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สถานศกึษาสามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายในสถานศกึษาได้  

(x̅ = 4.92, S.D. = 0.28) และสถานศกึษาสามารถป้องกันความเสียหายของทรัพยากรใน

สถานศกึษาได้ (x̅ = 4.68, S.D. = 0.47) ตามล าดับ 

  4) การมขี้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59, S.D. = 0.43) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

2 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษามีการสร้างฐานข้อมูลความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.65, S.D. = 0.58) สถานศกึษามี

แหลง่ขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

(x̅ = 4.55, S.D. = 0.53) และสถานศกึษามีแหล่งข้อมูลส าหรับพัฒนาบุคลากรในการ

ตอบสนองตอ่เป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศกึษา (x̅ = 4.55, S.D. = 0.53) 

ตามล าดับ 

 จากการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้รูปแบบที่ผ่านการพัฒนาและ 

ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

                 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม    

                                        เขต 2 

 

 

 

ขอบข่ายการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา 

1) ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

   2) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์

   3) ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติงาน 

   4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ 

   กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

            ในสถานศกึษา 

  1) การก าหนดวัตถปุระสงค ์

  2) การระบุความเสี่ยง 

  3) การประเมินความเสี่ยง 

  4) การจัดการความเสี่ยง 

  5) การประเมินผลการบรหิาร 

ความเสี่ยงและการรายงาน  

ปัจจัยสนบัสนุน 

การบริหารความเสี่ยง 

ในสถานศกึษา 

1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

2) การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3) การฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากร 

4) นโยบายและกลยุทธ์การ

บรหิารความเสี่ยง 

5) การปฎิบัติตามกระบวน 

การความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

ผลของการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา 

1) การบรหิารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 

2) การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

3) การลดโอกาสการสญูเสีย 

4) การมีข้อมูลสารสนเทศที่

เป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร

และพัฒนาบคุลากร 

  ผลยอ้นกลับ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 สามารถสรุปผลตามล าดับ 

ดังนี้ 

  1. การด าเนินการวิจัย 

  2. สรุปผลการวิจัย 

  3. อภปิรายผล 

  4. ขอ้เสนอแนะ  

การด าเนนิการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ และ

ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

   การวิจัยระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) น าขอบเขตด้านเนือ้หาจากการศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา

สถานศกึษา และ 3) น าร่างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณา 

   การวิจัยระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ประชากรที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2,256 คน 

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 206 คน และครูผู้สอน จ านวน 2,050 คน กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้เป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ของ Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 191) จ านวน 322 คน 

แตผู่ว้ิจัยจะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 330 คนประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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จ านวน 78 คน และครูผูส้อน จ านวน 252 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งมคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 

1.00 ทุกข้อ ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.37-0.89 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99  

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม และ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 วิเคราะห์ 

ข้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

   1. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา และผลของการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

การสนับสนุนจากผู้บริหาร การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากร นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกระบวนการความ

เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

   1.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และ

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

   1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง การจัดการ 

ความเสี่ยง และการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

   1.4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย การ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ การลดโอกาส

การสูญเสีย และการมีขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
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  2. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีความเหมาะสม ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.15) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย ดังนี ้ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.74,  

S.D. = 0.14) กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ( x̅ = 4.71, S.D. = 0.16)  

ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.70, S.D. = 0.19) และขอบข่ายของ 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา (x̅ = 4.63, S.D. = 0.20) ตามล าดับ 

อภิปรายผล 

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วจิัยขอน าเสนอประเด็นเพื่อ

อภปิรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษา กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา และผลของการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษา ซึ่งมีรายละเอียดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ดังนี้ 

   1.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

การสนับสนุนจากผู้บริหาร การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากร นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกระบวนการความ

เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์ประกอบหลักในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา เช่น การสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินกร

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารตอ้งให้ความใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า 

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญในด าเนนิงานการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา

ด าเนนิไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร

เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การบริหารความเสี่ยงสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ การบริหาร 
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ความเสี่ยงในสถานศกึษาเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยต้องมีการก าหนดนโยบาย กล

ยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาอย่างชัดเจน และการปฏิบัติ

ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ขาดไม่ได้

เชน่เดียวกันเนื่องด้วยการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาต้องน ากระบวนการ

บริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ หากมีปัจจัย

สนับสนุนเพียงด้านใดด้านหนึ่งย่อมท าให้การด าเนินการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาไม่

บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ สุมนมานต์ อมรมุนพีงศ์ (2558, หน้า 21) พบว่าปัจจัย

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ได้แก่ 1) การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง 

2) การใชค้ าให้เกิดความเข้าใจแบบเดียวกัน 3) การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิผล  

4) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง และ 5) การฝกึอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล 

   นอกจากนี ้ขวัญแก้ว จันทรัตน์ (2562, หนา้ 30) ได้พบว่าปัจจัย

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ต้องประกอบด้วย 1) การสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดับสูง 2) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง  

3) ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน 4) การตดิตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

5) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง ควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร และ  

6) การฝกึอบรม ความรู้ ความรับผดิชอบการบริหารความเสี่ยง เช่นเดียวกับสาธิต  

รื่นเริงใจ และ บัวพันธ์ ผิวทอง (2562, หนา้ 5) พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษามี 7 ด้าน ดังนี ้1) การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง 2) การใช้ค าให้

เกิดความเข้าใจตรงกัน 3) ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกระท าอย่าง

ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 4) การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 5) การวัดผล 

การบริหารความเสี่ยง 6) การอบรมกลไกด้านทรัพยากรบุคคล และ 7) การก าหนดวิธีที่

เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง 

   1.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน ความเสี่ยง

ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ทั้งนีเ้นื่องจากขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา เป็นภารกิจที่ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรตอ้งด าเนินการในการท าให้

การบริหารความเสี่ยงบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องรว่มกันศึกษาขอบข่ายของการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษาเพื่อก าหนดขึ้นกรอบในการปฏิบัติใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้
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ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาท าความเข้าใจในขอบข่ายของงานการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา

อย่างถ่องแท้ว่ามีความเสี่ยงอะไรบ้าง ลักษณะของความเสี่ยงในงานแตล่ะด้านเป็นอย่างไร 

จะมีวธิีการบริหารความเสี่ยงอย่างไร รวมไปถึงการประเมินการด าเนินการบริหารความ

เสี่ยงทั้งระหว่างด าเนินงาน และผลลัพธ์ที่ได้ สอดคล้องกับ ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร 

(2559, หน้า 22) พบว่าการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษามี 5 ด้าน ดังนี้ 1) ความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านบุคลากร 3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 4) ความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ และ 5) ความเสี่ยงด้านปัจจัย

ภายนอก นอกจากนี้ ปราโมทย์ เอมมา (2559, หนา้ 27) พบว่าการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษาประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงด้านการเงิน 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  

3) ความเสี่ยงด้านสารสนเทศ และ 4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน   

   1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยง การจัดการความ

เสี่ยงการประเมินผลความเสี่ยงและการรายงาน ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษาเป็นขั้นตอนในการท างานรว่มกันอย่างมรีะเบียบแบบแผนเพื่อท าให้

ความเสี่ยงด าเนินไปในทิศทางที่สถานศกึษาวางเป้าหมายเอาไว้ โดยกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษาจะต้องด าเนินการเป็นขั้นตอนจากการก าหนดวัตถุประสงค์ที่เริ่ม

จากการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

ในแต่ละฝา่ย มกีารระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้สอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงของ

สถานศกึษา แล้วจัดอันดับความเสี่ยงที่มโีอกาสเกิดสูง จากนั้นก าหนดแนวทางจัดการ

ความเสี่ยงมีการเลือกวิธีการจัดการกับปัญหาใหเ้หมาะสม และการประเมินผลความเสี่ยง

เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบความส าเร็จของการด าเนินการดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น  

การแต่งตั้งบุคลากรที่มคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง เป็นกรรมการ

นิเทศ ตดิตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ มีความชัดเจน 

และมีการรายงานการประเมินผลความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษรตามข้อเท็จจริงอย่าง

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ชญานี นาตัน (2555, หนา้ 45) พบว่ากระบวนการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษามี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การระบุความเสี่ยง 

3) การประเมินความเสี่ยง 4) การสร้างแผนจัดการ และ 5) การติดตามสอบทาน 

นอกจากนี ้จรัญ พะโยม (2556, หนา้ 55) พบว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษามีดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การบ่งชีเ้หตุการณ์ 3) การประเมิน 
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ความเสี่ยง 4) การตอบสนองความเสี่ยง และ 5) กิจกรรมควบคุม เชน่เดียวกับ 

ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559, หนา้ 39) พบว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้1) การระบุความเสี่ยง 2) การประเมินความเสี่ยง   

3) การจัดการกับความเสี่ยง 4) การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และ 5) การรายงานและ

ติดตามความเสี่ยง 

   1.4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  ประกอบด้วย การ

บริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การลด

โอกาสการสูญเสีย การมขี้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนา

บุคลากร ทั้งนี้ผลการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาเป็นการแสดงถึงความส าเร็จที่เกิด

จากการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา โดยการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาส่งผลให้

สถานศกึษามีความเสี่ยงในการบริหารจัดการภายในสถานศกึษาน้อยลง สอดคล้องกับ 

ชญานี นาตัน (2555, หนา้ 21) พบว่า ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา คือ  

1) ช่วยใหอ้งค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายลดอุปสรรค 2) ป้องกันความเสียหายต่อ

ทรัพยากรขององค์กร และ 3) พัฒนาการด้านการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ มงคล กิตติวุฒิไกร 

และ มนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558, หนา้ 108) พบว่า ผลของการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษามีดังนี้ 1) ด้านการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการสร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 3) ดา้นการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และ 4) ด้านศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ เชน่เดียวกับ อานนท์ พลไชย 

(2563, หน้า 45) พบว่า ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา มีดังนี้ 1) ช่วยท าให้

องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย 2) การลดความสูญเสียและสิ่งที่ไม่คาดหวังจากการ

ด าเนนิงาน 3) เป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ที่มปีระโยชน์ตอ่การบริหารและการ

ปฏิบัติงานในองค์กร 4) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับ

การจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา และ 5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

  2. รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้มคีวามเหมาะสมทั้งโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   2.1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่

ในระดับเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมรีายละเอียด ดังนี้ 

    2.1.1 การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร มีความเหมาะสมมากที่สุดโดย

ผูบ้ริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาเข้าใจถึงการบริหารความ

เสี่ยง รวมทั้งความเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ช่วยแหลอืแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน ใหค้วามรักความหว่งใย ความยุติธรรม และเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการท างาน

ของบุคลากรในสถานศกึษา สอดคล้องกับ ววิวรรธณี วงศาชโย (2558, หนา้ 13) พบว่า 

ผูบ้ริหารให้ความเอาใจใส่ ใหค้ าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีน

องค์กร มีความเป็นกันเอง บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม และส่งเสริมพัฒนา

บุคลากรใหป้ฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้ ไพรินทร์ ศุภมณี 

(2560, หนา้ 4) พบว่า ผูบ้ริหารองค์กรจะใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลือผูใ้ต้บังคับบัญชาใน

เรื่องต่าง ๆ เช่น ใหค้ าแนะน า ให้ค าปรึกษาช่วยแก้ปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้

เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ เชน่เดียวกับ 

ครองยุทธ นบน้อม และคณะ (2562, หน้า 36) พบว่า ผูบ้ริหารให้การยอมรับ เห็นคุณค่า

ของบุคลากรในโรงเรียน ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลอื แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เป็นกันเอง

กับบุคลากร ยุติธรรมกับบุคลากร รักและหว่งใยต่อบุคลากร สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ข้อมูล

ข่าวสารแก่บุคลากร 

    2.1.2 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

โดยผูบ้ริหารและบุคลากรต้องมกีระบวนการหรอืวิธีการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อใหเ้กิด

ความเข้าใจตรงกันระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศกึษา มีการแลกเปลี่ยนความ

ทัศนคติ มีการช้ีแจงขอ้มูล ข่าวสาร นโยบาย เป้าหมายของสถานศกึษาและแนวปฏิบัติใน

การท างานโดยใช้การสื่อสารผา่นทางการพูดคุยและสื่อสิ่งพิมพ์ สอดคล้องกับ  

ประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 67) พบว่า กระบวนการการตดิต่อสื่อสาร เชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารและความคิดเห็นระหว่างผู้ประเมินความเสี่ยง (Risk assessor) 

ผูจ้ัดการความเสี่ยง (Risk-manager) ผูบ้ริโภค นักวิชาการหรือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนและประชาชนที่ได้รับผลกระทบ รวมทั้งกลุ่มอื่น ๆ ที่มีความ

เกี่ยวข้องและสนใจ (Stake holder) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านความเสี่ยงที่ถูกต้องและ

แมน่ย า สง่เสริมให้มีความตระหนักและเข้าใจระหว่างผู้มีส่วนรว่มทั้งหมด ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดการความเสี่ยง ปรับปรุง พัฒนา สร้างข้อมูลที่
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มีประสิทธิภาพ สง่เสริมให้เกิดความเชื่อมั่น มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เข้มแข็ง และเป็นไปในเชิงบวก นอกจากนี ้ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557, หนา้ 15) พบว่า 

กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ขา่วสารจากผู้สง่สารยังผูร้ับสารโดยผ่านทางวัจนะภาษา 

และอวัจนะภาษา หรอือย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจและตีความหมาย

ของผู้ส่งสารได้อย่างถูกต้อง การสื่อสารในองค์กรสามารถกระท าได้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี

ตา่ง ๆ ตามนโยบายขององค์กร ตามความเหมาะสมและความพร้อมของผู้ที่กระท าการ

สื่อสาร เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพของการสื่อสารในองค์กร เชน่เดียวกับ 

ธนพรรณ กุณาละสริิง (2558, หนา้ 13) พบว่า การถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์

ในระยะเวลาที่นอ้ยที่สุด และส่งข่าวสารที่เข้าใจได้ถูกต้อง โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

จะสามารถท าให้บรรลุความรว่มมอืตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

    2.1.3 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร มีความเหมาะสมมากที่สุด 

โดยผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศกึษามีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์โดยการฝกึอบรม ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบการบริหารความเสี่ยงและ

ความรับผดิชอบของแตล่ะบุคคล มีทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการบริหารความเสี่ยง 

สอดคล้องกับ ประไพ มงคลนิมติร ์(2558, หน้า 68) พบว่า กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้เรียนรู ้เพิ่มทักษะและความรูท้ี่จ าเป็นในงาน เป็นการเตรียม

ความพรอ้มส าหรับการท างานในอนาคต การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมรวมทั้งทัศนคติของพนักงาน และสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้นอันจะน าไปสู่การเพิ่ม

ผลผลิตและก่อใหเ้กิดผลส าเร็จตอ่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นอกจากนี้  

สุรัชนี เคนสุโพธิ์ (2560, หน้า 5) พบว่า กระบวนการที่จัดขึน้อย่างเป็นระบบในอันที่จะท า

ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เรียนรูใ้ห้เกิดทักษะความช านาญ และ

ความสามารถ ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น พร้อมที่

จะรับสิ่งใหม่ ๆ สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตอ่เป้าหมาย

ขององค์การ เชน่เดียวกับ Wright, P.M. & Raymond A. Noe (2011, pp. 3-4) พบว่า  

การเพิ่มขดีความสามารถในการเรียนรูใ้นการปฏิบัติงานท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) หรอื พฤติกรรม (Behavior) ที่น าไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จได้  

โดยองค์การจะต้องเป็นผูใ้ห้ความสะดวกแก่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดโปรแกรม

การฝึกอบรมที่จะเพิ่มความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมจะต้องสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมการ

ปฏิบัติงานประจ าวันด้วยจึงจะท าให้เกิดผลดีในการได้รับความรูเ้หล่านั้น 
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    2.1.4 นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง มีความเหมาะสม

มากที่สุด โดยสถานศกึษาน าความเสี่ยงมาก าหนดเป็นนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหาร

ความเสี่ยง มีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน กระบวนการท างาน แผนงานการ

บริหารความเสี่ยงในระยะสั้นและระยะยาว และการประสานแผนงานใหเ้ป็นทิศทางเดียว 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันเพื่อมุง่สูเ่ป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงได้อย่าง

เหมาะสม สอดคล้อกับ พระครูศรรีัตนาภริัต (ปิยนันท์ ปิยจิตฺโต) (2560, หนา้ 11) พบว่า 

วิถีทางหรอืข้อก าหนดที่องค์การสมควรปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดภายใต้

ข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมภายนอก และขีดความสามารถขององค์การ เป็นการก าหนด

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กระบวนการท างาน ความตอ้งการขององค์การ และการเลือก

ระบบที่จะน ามาพัฒนา และใช้เป็นแผนแม่บทหรอืแผนหลักของการพัฒนาระบบของ

องค์การ นอกจากนี้ โกมิน สัตย์มั่น (2561, หน้า 23) พบว่า การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขององค์การในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจงึวางแผนท า

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานตามพันธกิจ อันน าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เชน่เดียวกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2561, หน้า 9) พบว่า 

วิธีหรอืแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัดเพื่อให้เกิดผลดี

ที่เป็นข้อได้เปรียบ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์พรอ้มกัน โดยมีความเสี่ยงนอ้ยที่สุด ณ 

ระดับที่ยอมรับได้ 

    2.1.5 การปฏิบัติตามกระบวนการความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง มีความ

เหมาะสมมากที่สุด โดยผูบ้ริหารและบุคลากรต้องน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมา

ปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งสถานศึกษา และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ตามแนวทางการป้องกันและ

แก้ไขความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ การลงทะเบียนความเสี่ยงให้ทันสมัยอยู่เสมอ การวางแผน

การบริบทโครงการติดตามความเสี่ยงที่เหลืออยู่และมีการจ าแนกความเสี่ยงใหม่เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง สอดคล้องกับ พจนีย์ มั่งคั่ง (2559, หนา้ 175) 

พบว่า การที่องค์กรทั่วไปจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงได้นัน้ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะต้องมีการก าหนดขึน้และเป็นความ

รับผิดชอบของผู้บริหารในทุกระดับที่จะน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่าง

ทั่วถึงทั้งองค์กร และต้องกระท าอย่างตอ่เนื่อง สม่ าเสมอ นอกจากนี้ ครองยุทธ นบนอบ 

และคณะ (2562, หนา้ 37) พบว่าการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนื่องเป็นเครื่องมอืทางกลยุทธ์บริหารความเสี่ยงตามแผนและนโยบายที่ก าหนดไว้อย่าง
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ทั่วถึงทุกกิจกรรม มอบหมายงานให้บุคลากรด าเนินการบริหารความเสี่ยงทุกกิจกรรม

อย่างทั่วถึงต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เตรียมความพร้อมให้สามารถตอบสนองต่อสภาวะ

ฉุกเฉินที่ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานต้องหยุดชะงักหรอืไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

ด าเนนิการฝกึซ้อม ทบทวนให้งานทุกอย่างเป็นปัจจุบัน 

   2.2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับความเหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

    2.2.1 ความเสี่ยงด้านงบประมาณมีความเหมาะสมมากที่สุด  

โดยความเสี่ยงดา้นงบประมาณคือ เหตุการณบ์างสิ่งบางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ เกิดจาก

การบริหารจัดการการเงนิหรอืงบประมาณของสถานศึกษาที่มคีวามคลาดเคลื่อนหรอืไม่

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยการจัดสรรงบประมาณมีความคลาดเคลื่อน ไม่เพียงพอ

หรอืไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ สถานศกึษาไม่สามารถบริหารจัดการด้านงบประมาณ

ได้ ไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายเงนิตามประเภทตามแผนปฏิบัติการประจ าปีได้ เช่น การ

ใช้จ่ายเงนิ การใช้ระบบ GFMIS การใชง้บประมาณผิดประเภท การขาดความรว่มมอืจาก

หนว่ยงานในการจัดส่งรายงานการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการ

ปรับเปลี่ยนเจ้าหนา้ที่การเงินของสถานศกึษาบ่อยครั้ง สอดคล้องกับ ธัญญารัตน์ สายใหม ่

(2560, หนา้ 33) พบว่า ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ ประกอบการ

จัดสรรงบประมาณค่าใช้จา่ยรายหัวไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงานความเสี่ยงด้านจัดท า

บัญชกีารเงนิให้เป็นปัจจุบัน และ รายงานการเงินทุกเดือนและเมื่อสิ้นปีงบประมาณ และใน

การเบิกจ่ายต้องมีหลักฐานการเบิกจ่าย การใชจ้่ายเงนิยืม การจัดซือ้จัดจ้างพัสดุ ครุภัณฑ ์

มีการท าทะเบียน จดทะเบียน อย่างถูกต้อง ความเสี่ยงในการบริหารงานด้านพัสดุและ

สินทรัพย์ เชน่ การลงทะเบียน การซ่อมแซม การจ าหน่าย การอนุมัติและเบิกจ่ายเงนิ 

ต่าง ๆ ต้องมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา สถานศกึษาต้องมีการ

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลเพื่อประสิทธิภาพการบริหารงานการเงนิตลอดเวลา และลดเวลา 

ในการท างาน การจัดท ารายละเอียดทางการเงิน แผนงาน โครงการ สอดคล้องกับ

กิจกรรมหลักของสถานศกึษา มีการเสนอแผนงบประมาณเพื่อขอความช่วยเหลือหรอื

ความเห็นชอบต่อคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชเ้ป็นค าขอตั้งงบประมาณต่อ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา นอกจากนี้สถานศกึษาควรมีการจัดท าแผนงบประมาณในแต่

ละแผนงานโครงการตา่ง ๆ อย่างครอบคลุม โดยมีเจา้หน้าที่ที่มคีวามเช่ียวชาญด้าน
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การเงนิ งบประมาณ รวมทั้งผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มีความรู้และประสบการณเ์พียงพอ

ในการบริหารงบประมาณเพื่อป้องกันความเสี่ยง นอกจากนี ้สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (2560,  

หนา้ 8) พบว่า ความเสี่ยงด้านงบประมาณเป็นความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการขาดสภาพ

คล่อง ความเพียงพอ และความพร้อมของเงนิทุนที่จะใช้ในการลงทุน เช่นเดียวกับ  

วราภรณ์ วงค์ตาขี่ (2563, หนา้ 45) พบว่า ความเสี่ยงด้านงบประมาณ คือ โอกาสหรอื

เหตุการณท์ี่เกิดจากการบริหารการเงินและงบประมาณของสถานศกึษาตลอดจน

กระบวนการปฏิบัติงานตามแผนงบประมาณของสถานศกึษาที่ผิดพลาดหรอืขาดหลักการ

ปฏิบัติที่ดี 

    2.2.2 ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ มคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

โดยเหตุการณบ์างสิ่งบางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการ

ด าเนนิงานที่ส่งผลกระทบหรอืเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมาย เช่น นโยบาย วิสัยทัศน ์

พันธกิจรวมถึงยุทธศาสตร์การบริหารงานของสถานศึกษา สอดคล้องกับ ประวัติ ยงบุตร 

(2556, หน้า 35) พบว่าความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผน 

กลยุทธ์ แผนการด าเนินงานและน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรอืไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน

และสภาพแวดล้อมภายนอก ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วิสัยทัศน ์พันธกิจ หรอืสถานะขององค์กร โดยแหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ 

ปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายใน นอกจากนี ้พันธ์เทพ พัฒนจุรพีันธ์ 

(2557, หนา้ 14) พบว่าเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากแผนการศกึษาแห่งชาติ หลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา มาตรฐาน

วิชาชีพ โครงสร้างขององค์กร เชน่เดียวกับ ครองยุทธ นบนอบ (2562, หน้า 29) พบว่า

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ การทีผู่บ้ริหารและบุคลากรวางแผนการด าเนนิงานของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ ด าเนนิการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และกลยุทธ์ ประกอบด้วย จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม และภาวการณ์แข่งขัน  

ซึ่งด าเนนิการตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านนโยบาย กระแสสังคมทางเทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ การเมอืงและความเสี่ยงภายในซึ่งด าเนินการตามกระบวนการข้อมูลและ

เทคโนโลย ี
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    2.2.3 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามีการมอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดของบุคลากร ท าให้เกิด

การท างานที่ไม่มีประสทิธิภาพ ไม่มแีรงจูงใจในการด าเนินงาน บุคลากรขาดความรู้และ

ความเข้าใจ ขาดประสบการณ์ในการด าเนินงาน รวมทั้งขาดความเข้มงวดในการนเิทศ 

ก ากับติดตามในการด าเนินงานด้วย สอดคล้องกับ เจริญ ศรแีสนปาง (2556, หนา้ 14) 

พบว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานคือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล หรอืผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งอาจเกิดขึ้นเนื่องจากระบบงานภายใน

องค์กร คุณภาพของบุคลากร กระบวนการบริหารงาน เป็นต้น นอกจากนี้ ประวัติ ยงบุตร 

(2556, หน้า 35) พบว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานคือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิภาพประสิทธิผลหรอืผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง

เนื่องจากระบบงานภายในองค์กร กระบวนการด าเนินงานภายใน เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรม

ที่ใช ้บุคลากร ความเป็นธรรมาภบิาล ความเพียงพอของขอ้มูล ชื่อเสียง ระบบหรือ

เหตุการณ์ภายนอก อันส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานภายใน

องค์กร เชน่เดียวกับ ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร (2559, หน้า 24) พบว่าความเสี่ยงด้าน

การปฏิบัติงาน คือ ระบบการด าเนินงานและการบริหารบุคลากรที่ขาดทักษะในการ

ปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาอุปกรณ์ที่ใชไ้ม่มคีวามทันสมัย 

และจ านวนไม่เพียงพอต่อการใชก้ารงาน รวมถึงอยู่ในสภาพไม่พรอ้มใช้งาน บุคลากรขาด

ทักษะในการปฏิบัติงานก่อใหเ้กิดความผิดพลาดต่องานในสถานศกึษา 

    2.2.4 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยบุคลากรในสถานศกึษาไม่รับรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ของกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และนโยบาย ไม่เข้าใจระเบียบ ขอ้บังคับและนโยบายของ

หนว่ยงานต้นสังกัด มกีระบวนการด าเนินงานของสถานศกึษาไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่

ก าหนดไว้ ท าให้การปฏิบัติงานขัดกับกฎหมาย และระเบียบ สอดคล้องกับ ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2556, หนา้ 28) พบว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และระเบียบ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรอื กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องได้หรอืกฎหมายที่มอียู่ไม่เหมาะสม หรอืเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี ้ธัญญารัตน์ สายใหม ่(2560, หน้า 34) พบว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมาย และระเบียบ คือ ความเสี่ยงในการประเมินคุณภาพภายใน สถานศกึษาต้อง

สนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจวิธีการและกฎระเบียบในการตรวจสอบ
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ภายใน และมีการจัดท าหลักฐานเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการควบคุมภายในเป็นปัจจุบัน 

นอกจากนีย้ังมีกิจกรรมและการอบรมเพื่อสง่เสริมให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามี

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในด้านการรักษาวินัย

เพื่อสร้างเจตคติที่ดใีนการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน และประพฤติปฏิบัติดามระเบียบ

วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในด้านการรักษาวินัยอย่างตอ่เนื่อง 

และรับรู้การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบมาตรการ/ การดูแล และติดตาม กรณีมบีุคลากรของ

สถานศกึษาละเมิด หรอืกระท าผดิระเบียบวินัย ส่งเสริมครูและบุคลากรในการขอรับและ 

ขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และมีแนวทางในการป้องกันเหตุที่จะเกิดขึ้นเกี่ยวกับการ

ผดิวินัย/ กฎระเบียบ/ มาตรการ/ ข้อก าหนด รวมทั้งนิเทศตดิตามการด าเนินงานทางวินัย

อย่างเป็นระบบภายในสถานศกึษา เช่นเดียวกับ อานนท์ พลไชย (2563, หน้า 34) พบว่า 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ เป็นความเสี่ยง 

เนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรอืความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ รวมทั้งการท านิตกิรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุม

การด าเนินงาน 

  2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับ 

เหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ มีเหมาะสมมากที่สุด โดยการก าหนด

นโยบายและเป้าหมายการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงในแต่ละฝา่ยใหเ้ป็นลาย

ลักษณ์อักษรที่ชัดเจน สามารถวัดได้ในเชงิปริมาณหรือเชิงคุณภาพ และให้สอดคล้องกับ

สภาพบริบทของสถานศกึษา สอดคล้องกับ สุมนา เสือเอก (2553, หนา้ 8) พบว่า ก าหนด

วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับภารกิจ เป้าหมาย พันธกิจและแผนงานขององค์กร จะต้องระบุ

ถึงเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และ

ความคุ้มค่าในการใชท้รัพยากรขององค์กร การรายงานทางการเงนิและการปฏิบัติงานมี

ความถูกต้อง น่าเชื่อถอื และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ

ต่าง ๆ นอกจากนี้ ผกามาศ มูลวันดี (2553, หน้า 37) พบว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ จะ

ท าให้ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแตล่ะระดับและสามารถวิเคราะหค์วามเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้นได้ครบถ้วน การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย



188 

เชงิกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ส าหรับในระดับแผนกหรือระดับฝ่าย 

เชน่เดียวกับ อนุเทพ ศรีชวาลา และบัณฑติ พิริยาสัยสันติ (2558, หนา้ 70) พบว่า  

การก าหนด เป้าหมายจะต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อจะได้

ก าหนดมาตรการที่จ าเป็นในการบริหารความเสี่ยง ประกอบ ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ วัตถุประสงค์ดา้นกลยุทธ์เป็นเป้าหมายระดับสูงซึ่งสอดคล้องและ

สนับสนุนวิสัยทัศนข์ององค์กร วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติการเป็นวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กร วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน  

เป็นวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของรายงานที่องค์กรจัดท าขึน้ วัตถุประสงค์ดา้น

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรอืระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

   2.3.2 การระบุความเสี่ยง มีเหมาะสมมากที่สุด โดยการวิเคราะหค์้นหา

สาเหต ุหรอืปัจจัยความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ หรอืระบุเหตุการณ์บางสิ่งบางอย่างที่เป็นอุปสรรค

ต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึน้ต้องให้สอดคล้องกับ

สภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา สอดคล้องกับ ชญานี นาตัน (2555, หนา้ 36) พบว่า  

เป็นกระบวนการที่เปิดแผลและก าหนดว่าความเสี่ยงที่เป็นไปได้ขององค์กรมอีะไรบ้าง  

การระบุความเสี่ยงที่จะช่วยให้องคก์รสามารถที่จะรู้ได้ว่ากิจกรรมหรอืสถานที่ หรอื

ทรัพยากรใดขององคก์รที่อยู่ในความเสี่ยง นอกจากนี้ จรัญ พะโยม (2556, หนา้ 49) 

พบว่า การระบุเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และ

ภารกิจหลักขององค์กร โดยพิจารณาที่มาของความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยเสี่ยงภายในและ

ภายนอก เช่นเดียวกับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ องค์การมหาชน 

(2562, หนา้ 4) พบว่า การระบุสถานการณ์ ปัจจัย และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงในการเกิด

การทุจริต ซึ่งองค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ 

หรอืมีผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จะเป็นอย่างไร ประกอบด้วย ปัจจัยภายในและภายนอกที่สง่ผลตอ่

การปฏิบัติงานหรอืปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

   2.3.3 การประเมินความเสี่ยงมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยการ

พิจารณาผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา  

มีการจัดอันดับความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดสูง มีความรุนแรงมากและก่อให้เกิดความเสียหาย

ในสถานศกึษา สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2559, หน้า 7) พบว่า

กระบวนการระบุความเสี่ยงเป็นวิเคราะหค์วามเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โอกาส
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ที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรอืโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด

เหตุการณค์วามเสี่ยง นอกจากนี้ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

(2561, หนา้ 12) พบว่าการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึน้ต่อ

วัตถุประสงค์ ขณะที่การเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า 

เหตุการณท์ี่เกิดขึน้อย่างตอ่เนื่องอาจมผีลกระทบในระดับสูงตอ่วัตถุประสงค์ การประเมิน

ความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้ 1) โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มโีอกาส

เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด 2) ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึน้องค์กรจะได้รับ

ผลกระทบมากน้อยเพียงใด เชน่เดียวกับ ขวัญแก้ว จันทรัตน ์(2562, หน้า 35) พบว่า  

การประเมนิความเสี่ยงมีทั้งรูปธรรมและนามธรรม แต่หลักการประเมินจะต้องท าให้เห็นถึง

ความชัดเจน แปลผลออกมาเป็นเชงิรูปธรรมที่สัมผัสได้ วัดได้ กล่าวคือวัดเป็นจ านวนได้ 

และวัดเป็นเวลาได้ ส าหรับการจัดล าดับความเสี่ยงนั้นอาจจัดเป็น A = ความเสี่ยงสูง 

(High) B = ความเสีย่งปานกลาง (Medium) C = ความเสี่ยงต่ า (Low) และเมื่อสรุปผลแล้ว

น าไปบริหารความเสี่ยงต่อไป 

   2.3.4 การจัดการความเสี่ยงมคีวามเหมาะสมมากที่สุด โดยการก าหนด

แนวทางจัดการความเสี่ยง มีการเลือกวิธีการจัดการปัญหางานให้เหมาะสมกับเหตุการณ์

ปัจจุบัน มีแผนการจัดการความเสี่ยง มอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดของบุคลากร เพื่อ

ลดและป้องกันการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงอย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกับ ผกามาศ มูลวันดี (2553, หน้า 38) พบว่า การพิจารณาเลือก

วิธีการที่ควรกระท าตามผลการประเมนิความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากความน่าจะเกิดและ

ผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 

Appetite) และความคุ้มค่าในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลอือยู่ (Residual Risk) นั้น 

วิธีการตอบสนองความเสี่ยงประกอบด้วย การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)  

การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) การกระจายความเสี่ยง (Risk-Diversification) และ 

การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) นอกจากนี ้ปราโมทย์ เอมมา (2559, หน้า 52) 

พบว่า เป็นการเลือกล าดับก่อนหลัง กลยุทธ์ วิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่ได้จัดเรียงไว้

แล้ว ตลอดจนก าหนดแนวทาง มาตรการ ผูร้ับผิดชอบและกรอบเวลาในการจัดการความ

เสี่ยงนั้น ๆ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เช่นเดียวกับ  

ธัญญรัตน์ สายใหม่ (2560, หนา้ 49) พบว่า การก าหนดแนวทางและกระบวนการ 
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ในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหนว่ยงานหรอื

การด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการก าหนดวิธีการในการบริหารและการควบคุม 

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ผู้อ านวยการสถานศกึษาระดับสูงยอมรับได้ 

   2.3.5 การประเมินผลความเสี่ยงและการรายงานมีความเหมาะสม 

มากที่สุด โดยการตดิตามประเมินผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา และ

รายงานผลการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่องเพื่อตรวจสอบ

ความส าเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรอืปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ไมป่ระสบความส าเร็จ 

เชน่ การแตง่ตั้งบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเป็น

กรรมการนเิทศ ตดิตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ มีความ

ชัดเจน และมีการรายงานการประเมินผลความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษรตามข้อเท็จจริง

ไม่ปิดบังขอ้มูลหรอืสิ่งผิดปกติ สอดคล้องกับประวัติ ยงบุตร (2556, หน้า 48) พบว่า  

การประเมนิการบริหารความเสี่ยงประจ าปีตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้

มั่นใจว่าองค์กรมกีารบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสมเพียงพอ ถูกต้อง และมี

ประสิทธิผล มาตรการหรอืกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ด าเนินการ

สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรอืต้อง

จัดหามาตรการหรอืตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติมเพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ 

(Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนื่อง นอกจากนี้สุภาวดี ดวงจันทร์ (2559, หน้า 11) พบว่า การประเมินผลของการ

ด าเนนิการตามวิธีการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงพร้อมรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ 

เชน่เดียวกับพระเจษฎา ญาณิสสโร (2561, หน้า 57) พบว่า การตดิตามประสิทธิผลของ

การบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ มกีารติดตามผลรายครั้งและระหว่างปฏิบัติงาน แล้ว

น ามารายงานผลเพื่อน าไปพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึน้  

   2.4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.4.1 การบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพมีความเหมาะสมมากที่สุด 

โดยน าทรัพยากรต่าง ๆ มาช่วยในบริหาร มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการ

เลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เช่น มกีลยุทธ์การบริหารงาน 

บริหารคน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะกระบวนการ มีมนุษยสัมพันธ์และมีความคิด
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สร้างสรรค์ สอดคล้องกับ จอมพงศ ์มงคลวนิช (2554, หนา้ 25) พบว่า ผลของการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษาในด้านการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ คือ การใช้ความรูท้ี่

เป็นศาสตร์และทักษะที่เป็นศิลป์ในการน าเอาทรัพยากรการบริหาร คอื บุคลากร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการ มรีะบบระเบียบแบบ

แผน เพื่อสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นอกจากนี ้กรกนก วันวัฒน์สันติกุล (2558, หน้า 15) พบว่า ผลของการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษาในด้านการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพคือ การด าเนินการต่าง ๆ  

ของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายที่ตอ้งการ

ตามแผนที่ก าหนดไว้ และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด

คุ้มค่า และเหมาะสม เช่นเดียวกับ พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560, หน้า 92) พบว่า ผลของ 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาในด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ คือ 

การใชท้รัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าให้เกิด 

การท าสิ่งที่ถูกต้อง และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิด 

ความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด 

   2.4.2 การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพมีความเหมาะสมมาก

ที่สุด เพราะเป็นผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพโดยมีการพัฒนาหรอืแก้ปัญหาตรงตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง มีก าหนดวัตถุประสงค์ มีการวางแผน มกีารลงมอืปฏิบัติ

ตามกระบวนการ และมีผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องกับ กรรณิการ ์รัตนทิพย์ และคณะ (2556, หน้า 70) พบว่าผลของการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในด้านการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมปีระสิทธิภาพคือ 

วิธีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบที่มองเห็นโอกาสแหง่ความเป็นไปได้ในการด าเนินงานให้

ส าเร็จ โดยพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนแลว้ บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะใช้พลังงานด้าน

ความคิด สติปัญญาและความสามารถทั้งหมดและทุ่มเทให้กับงานโดยไม่ค านงึถึงความ

ยากล าบากตลอดจนเรยีนรู้ถึงความผิดพลาดที่ผา่นมาและแก้ไขเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ นอกจากนี้มงคล กิตติวุฒไิกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2558, หน้า 110) 

พบว่าผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาในด้านการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพคือ การด าเนินงานที่ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

อย่างมปีระสิทธิภาพซึ่งเกิดจากการวางแผนที่มปีระสิทธิผล ครอบคลุมแนวทางหรือทิศ



192 

ทางการด าเนินงานที่ชัดเจน เชน่เดียวกับ ธรารินทร์ ใจเอือ้พลสุข (2561, หน้า 16) พบว่า

ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาในด้านการบรรลุจุดมุง่หมายอย่างมี

ประสิทธิภาพคือ การพิจารณาผลผลติ(Output) ขององค์กรว่าตรงตามเป้าหมายที่ตอ้งการ

เพียงใด 

   2.4.3 การลดโอกาสการสูญเสียมคีวามเหมาะสมมากที่สุด เพราะเป็น

การลดสิ่งที่ไม่คาดหวังจากความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงสามารถควบคุม

ความเสี่ยงที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย การป้องกันความเสียหายของทรัพยากร และ 

การสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับสถานศกึษาทั้งทางตรงและทางออ้มได้ สอดคล้องกับ 

อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2559, หนา้ 8) พบว่าผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาใน

ด้านการลดโอกาสการสูญเสีย คือ การลดโอกาสการสูญเสียกระท าเพื่อลดโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยงหรือผลกระทบของความเสี่ยง หรอืลดทั้ง 2 อย่าง นอกจากนี้ นัยนา ชัยสุข 

(2560, หนา้ 22) พบว่าผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาในด้านการลดโอกาส

การสูญเสีย คือ การปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพื่อลด

โอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เชน่เดียวกับ ขวัญแก้ว 

จันทรัตน์ (2562, หน้า 23) และชญานี นาตัน (2555, หนา้ 32) พบว่า ผลของการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษาในด้านการลดโอกาสการสูญเสีย คือ การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อ

ลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

   2.4.4 การมีขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนา

บุคลากร มีความเหมาะสมมากที่สุด เพราะเป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาเพื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูล

ส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรซึ่งตั้งอยู่บน

สมมตฐิานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศกึษา แหล่งข้อมูล

ส าหรับพัฒนาบุคลากรในการตอบสนองตอ่เป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศกึษา  

มแีหลง่ข้อมูลส าหรับผูบ้ริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ในสถานศกึษา สอดคล้องกับ  

กรกนก วันวัฒน์สันตกิุล (2558, หน้า 17) พบว่าผลของการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษาในด้านการมีขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพัฒนา

บุคลากร คือ ข่าวสาร การจัดเก็บ การน าไปใช้ ประมวลผล ค้นคนื น าเสนอระบบสื่อสาร

ต่าง ๆ จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรอืหลายคน ท าให้เกิดความแมน่ย า รวดเร็ว ถูกต้อง 
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ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในทุกระดับบุคคล และองค์กร ซึ่งคลอบคลุมถึงการบริหาร

จัดการฐานข้อมูลในทุกระดับ นอกจากนี ้อัจฉรัตน์ สงวนงาม (2554, หน้า 15) พบว่า 

ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาในด้านการมีขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์

ต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากร คือ ข้อมูลที่ผ่านการจัดกระท าโดยการวิเคราะหห์รอื

ประมวลผลให้มีความหมายหรอืมีคุณค่าในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ เชน่เดียวกับ ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ (2559, หน้า 13) พบว่า ผลของการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาในด้านการมีขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การ

บริหารและพัฒนาบุคลากร คือ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลด้วย

วิธีการตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบ สามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 

งานและสนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหารได้ 

ข้อเสนอแนะ  

 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้ขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ส าหรับสถานศกึษา  

   การน ารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาไปใช้นัน้ สถานศกึษา

ควรปฏิบัติ ดังนี้ 

    1) จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดังนัน้ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จงึควรน ารูปแบบดังกล่าวไปปรับใช้ตามความเหมาะสมใน

บริบทสถานศกึษาของตน  

    2) จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ดังนัน้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรวางนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ การฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากร ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีนโยบาย ฝึกอบรม
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และพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษาบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  

    3) จากผลการวิจัย พบว่า ขอบข่ายของการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนัน้ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

หรอืบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรศกึษาข้อมูล ระเบียบ ขอ้กฎหมายใหถ้่องแท้ เพื่อให้ 

การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ ท าใหก้ารปฏิบัติงานไม่ขัด

กับกฎหมาย ระเบียบ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

    4) จากผลการวิจัย พบว่า กระบวนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืบุคลากรที่

มีสว่นเกี่ยวข้องควรมกีารก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบายและเป้าหมายการปฏิบัติงานด้าน

การบริหารความเสี่ยงในแต่ละฝ่ายใหเ้ป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติและ

เกิดความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 

    5) จากการศกึษารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ผลของการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

การลดโอกาสการสูญเสีย มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด ซึ่งช้ีให้เห็นว่าหากผู้บริหาร

สถานศกึษาให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา จะส่งผลท าใหล้ดสิ่งที่

ไม่คาดหวังจากความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ รวมถึงสามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหาย ป้องกันความเสียหายของทรัพยากร และการสูญเสียที่จะเกิด

ขึน้กับสถานศกึษาทั้งทางตรงและทางออ้มได้ 

  1.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

     ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ควรน า

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการอบรมการบริหาร

ความเสี่ยง เช่น การจัดท าคู่มอืการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา เพื่อให้สถานศึกษาได้

น าไปใช้อย่างเหมาะสม และการจัดอบรมผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อ

เพิ่มเติมความรู้ที่จะน าไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาต่อไป  
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรท าการวิจัยเพื่อพัฒนาโดยน ารูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษาที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้และศกึษาผลที่เกิดขึ้น 

  2.2 ควรท าการวิจัยเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษาที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึน้  

   2.3 ควรท าการวิจัยเชงิปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา/ มัธยมศกึษา เพื่อให้เกิดผลการพัฒนาที่มี

ความยั่งยืนในระยะยาว 

   2.4 ควรท าการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา เช่น การตรวจสอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา หรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

การสรา้งวัฒนธรรมสุจรติในโรงเรียน เป็นต้น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษา 
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  ต ำแหน่ง   ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน วิทยฐำนะผู้อ ำนวยกำรช ำนำญกำรพิเศษ 

      โรงเรียนบ้ำนนำอินทร์นำโอนำคอยพัฒนำ สังกัดส ำนักงำนเขต 

      พืน้ที่กำรศกึษำประถมศกึษำนครพนม เขต 2   

 วุฒิกำรศึกษำ ปร.ด. (กำรบริหำรและพัฒนำกำรศกึษำ) มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

      สกลนคร 

4. ดร.สุทธิชัย ผ่ำนสุวรรณ 

 ต ำแหน่ง    ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียน วิทยฐำนะผู้อ ำนวยกำรช ำนำญกำรพิเศษ 

      โรงเรียนบ้ำนดอนแดง สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ

      ประถมศึกษำนครพนม เขต 2   

 วุฒิกำรศึกษำ   ปร.ด. (กำรบริหำรและพัฒนำกำรศกึษำ) มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

      สกลนคร 

5. ดร.นวลจันทร์ ตระกูลวำง 

 ต ำแหน่ง   ครู วิทยฐำนะครูช ำนำญกำรพิเศษ      

      โรงเรียนตำลรำษฎรอ์ุทิศ สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่ 

   กำรศกึษำประถมศกึษำนครพนม เขต 2   

 วุฒิกำรศึกษำ   ปร.ด. (คอมพิวเตอร์ศกึษำ) มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
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6. นำงนิภำภรณ์ แก้วอินธิ 

 ต ำแหน่ง   ครู วิทยฐำนะครูช ำนำญกำรพิเศษ      

      โรงเรียนบ้ำนนำหว้ำ สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำ 

      ประถมศึกษำนครพนม เขต 2   

 วุฒิกำรศึกษำ   ศษ.ม. (กำรบริหำรกำรศกึษำ) มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี 

7. นำงศริิรักษ์ แซงบุญเรอืง 

 ต ำแหน่ง   ครู วิทยฐำนะครูช ำนำญกำรพิเศษ      

      โรงเรียนบ้ำนปำกอูน (ปำกอูนผดุงวิทย์) สังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ที่

      กำรศกึษำประถมศกึษำนครพนม เขต 2   

 วุฒิกำรศึกษำ   ค.ม. (หลักสูตรและกำรสอน) มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

1. ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า 

 ต าแหน่ง   อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 วุฒิการศึกษา   ค.อ.ด. (วิจัยและพัฒนาหลักสูตร)  

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื 

2. ดร.วิชนีย์ ทศศะ 

 ต าแหน่ง   ผูอ้ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

      โรงเรียนบ้านโพนงาม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

      ประถมศึกษานครพนม เขต 2   

 วุฒิการศึกษา   ปร.ด. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

      สกลนคร 

3. ดร.อรวรรณ ีไชยปัญหา 

 ต าแหน่ง   ผูอ้ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

      โรงเรียนบ้านนาหว้า สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      ประถมศึกษานครพนม เขต 2   

 วุฒิการศึกษา   ปร.ด. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

      สกลนคร 

4. นางไพวัลย์ เครือหว้า 

 ต าแหน่ง   ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ           

      โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  

      การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2   

 วุฒิการศึกษา   ศษ.ม. (การบริหารการศกึษา) มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

5. นางจนิดา วะชุม 

 ต าแหน่ง     ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ      

      โรงเรียนบ้านนาหว้า สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      ประถมศึกษานครพนม เขต 2   

 วุฒิการศึกษา   ค.ม. (การบริหารการศกึษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก  ง 

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

เรื่องรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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    ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเรื่องรูปแบบการบริหารความเสี่ยง 
     ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การสนบัสนุนจากผู้บรหิาร 

1 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา

เข้าใจถึงการบริหารความเสี่ยงตอ่สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 ผู้บริหารเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า 

ชว่ยเหลอืแกไ้ขปัญหาในการปฏบัิตงิานด้าน

ความเสี่ยงในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 ผู้บริหารตอ้งให้ความรักความหว่งใยตอ่

บุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 ผู้บริหารตอ้งให้ความยุตธิรรมตอ่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 ผู้บริหารเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการท างานของ

บุคลากรด้านความเสี่ยงในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ 

6 ผู้บริหารมกีระบวนการตดิตอ่สื่อสารระหว่าง

บุคคลในดา้นความเสี่ยงในสถานศึกษาอย่าง

ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารแลกเปลี่ยน 

ความคิด ทัศนคต ิคา่นิยมและขอ้เท็จจริง 

ด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา ท่ีชัดเจนตอ่กัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารตดิตอ่ด้านความ

เสี่ยงในสถานศึกษาในรูปแบบวัจนภาษาโดยใช้

การสื่อสารทางสื่ออเิล็กทรอนิกส ์เช่น โทรศัพท์ 

สื่อวิดโีอ เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารตดิตอ่ด้านความ

เสี่ยงในสถานศึกษาในรูปแบบอวัจนภาษาโดยใช้

การสื่อสารทางสื่อสื่อสิ่งพมิพ ์  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

10 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารช้ีแจงข้อมูล ข่าวสาร 

นโยบาย เป้าหมายด้านความเสีย่งในสถานศกึษา 

และแนวปฏบัิตกิารท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร 

11 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีการฝึกอบรมและ

การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีความรู้ท้ังในทาง

ทฤษฎีหรือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีความช านาญและ

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานด้านความเสี่ยง 

ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีทักษะและทัศนคตท่ีิ

ดีในการปฏบัิตงิานด้านความเสีย่งในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

15 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งเข้าใจกรอบการ

บริหารความเสี่ยง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

นโยบายและกลยทุธ์การบรหิารความเสี่ยง 

16 สถานศกึษาตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายหรือแนว

ปฏบัิตกิารบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา

อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17 สถานศกึษาตอ้งมีแนวปฏบัิตท้ัิงในระยะสั้นหรือ

ระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18 สถานศกึษาตอ้งประสานแผนงานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันตรงตามความเป็นจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19 สถานศกึษาตอ้งสร้างกลยุทธ์การบริหาร 

ความเสี่ยง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20 สถานศกึษาตอ้งปฏบัิตติามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงได้อยา่งเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

21 สถานศกึษาตอ้งน ากระบวนการบริหารความเสี่ยง 

มาปฏบัิตอิย่างท่ัวท้ังสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22 สถานศกึษาตอ้งกระท าตามกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23 สถานศกึษาตอ้งมีปฏบัิตติามแนวทางการป้องกันหรือ

แก้ไขความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24 สถานศกึษาลงทะเบียนความเสี่ยงให้ทันสมัยอยูเ่สมอ  

มกีารวางแผนการบริบทโครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

25 สถานศกึษาตดิตามความเสี่ยงท่ีเหลอือยูแ่ละ 

มกีารจ าแนกความเสี่ยงใหม ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

องค์ประกอบที่ 2 ขอบขา่ยการบรหิารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

26 สถานศกึษาได้รับการสรรงบประมาณจากหน่วยงาน

ตน้สังกัดไม่เพยีงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27 สถานศกึษามกีารปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีการเงินของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28 การจัดสรรงบประมาณมีความคลาดเคลื่อนหรือ 

ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

29 สถานศกึษาไม่สามารถบริหารจดัการดา้นงบประมาณ

ได้ทุกมิติ เชน่การใชจ้่ายเงิน การใชร้ะบบ GFMIS  

การใช้งบประมาณผิดประเภท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

30 สถานศกึษาไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายเงินตาม

ประเภทตามแผนปฏบัิตกิารประจ าปีได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

31 การขาดความร่วมมอืจากหน่วยงานในการจัดสง่

รายงานการใชจ้่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

 +1 +1 +1 +1 1.00 

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 

32 สถานศกึษามกีารก าหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

33 สถานศกึษาก าหนดกลยุทธ์ไม่สอดคลอ้งกับจุดออ่น  

จุดแข็งของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

34 สถานศกึษาไม่มกีารด าเนนิงานตามกลยุทธ์อยา่ง

ตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

35 กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

36 ผู้บริหารสถานศกึษาไม่มคีวามรู้ความสามารในการ

บริหาร นโยบาย วิสัยทัศน์/พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 

37 สถานศกึษามอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดของ

บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

38 สถานศกึษามเีครอืขา่ยการท างานท่ีไม่มปีระสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

39 บุคลากรไมม่แีรงจูงใจในการด าเนนิงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

40 สถานศกึษาขาดความเข้มงวดในการนิเทศ ก ากับ

ตดิตามในการด าเนนิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

41 บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการ

ด าเนนิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

42 สถานศกึษาปฏบัิตงิานขัดกับการปฏบัิตติามกฎหมาย 

ระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

43 บุคลากรในสถานศึกษาไมรั่บรู้การเปลี่ยนแปลง

กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และนโยบายหน่วยงานต้น

สังกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

44 บุคลากรไมเ่ข้าใจระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของ

หนว่ยงานตน้สังกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

45 บุคลากรในสถานศึกษาต่อตา้นกฎระเบียบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

46 กระบวนการด าเนนิงานของสถานศึกษาไมเ่ป็นไปตาม

ข้อตกลงท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

47 สถานศกึษามีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย 

ด้านงบประมาณ เป็นลายลักษณท่ี์ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

48 สถานศกึษามีการก าหนด แผนการด าเนนิงานท่ีชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

49 สถานศกึษามกีารก าหนดวัตถุประสงค์การบริหาร

ความเสี่ยงด้านงบประมาณสามารถวัดได้ในเชงิ

ปริมาณหรอืเชงิคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

50  สถานศกึษามกีารก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

51 สถานศกึษามกีารก าหนดนโยบาย วสิัยทัศน์ พันธกิจ 

ให้ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

52 สถานศกึษาตอ้งก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน 

53 สถานศกึษามกีารก าหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิาน

ในแต่ละฝา่ยให้เป็นลายลักษณอ์กัษร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

54 สถานศกึษามกีารก าหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4. ความเสี่ยงด้านปฏบิัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

55 สถานศกึษาตอ้งก าหนดระเบียบ ข้อตกลง  

ให้สอดคลอ้งกับระเบียบราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

56 สถานศกึษามกีารก าหนดขอบเขตของกฎหมายท่ี

ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 2 การระบุความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

57 สถานศกึษามกีารค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยง

ด้านงบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

58 

 

สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้สอดคลอ้งกับสภาพ

ความเสี่ยงในแต่ละดา้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

59 บุคลากรท่ีประเมินตอ้งทราบถึงวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน

ของความเสี่ยงในงานงบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

60 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์สาเหตุของการด าเนนิงาน 

ท่ีไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

61 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณ์ท่ีเป็นอุปสรรค

ตอ่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

62 สถานศกึษามกีารระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นให้สอดคลอ้ง

กับสภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน 

63 สถานศกึษามกีารค้นหาสาเหตุ หรือปัจจัยเสี่ยงในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

64 สถานศกึษาวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน 

และภายนอกท่ีมีผลต่อการปฏบัิตงิานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

65 สถานศกึษามกีารระบุความเสี่ยงให้สอดคลอ้งกับ

สภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4. ความเสี่ยงด้านปฏบิัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

66 สถานศกึษามคี้นหาสาเหตุท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

67 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณท่ี์เป็นอุปสรรคใน

การปฏบัิตติามกฎหมายและระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

68 สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้ตรงกับสภาพปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 3 การประเมินความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

69 

 

สถานศกึษามกีารก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินความ

เสี่ยงด้านงบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

70 สถานศกึษามกีารคาดคะเนโอกาส หรือผลกระทบท่ีจะ

เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

71 สถานศกึษามีการประเมินความรุนแรงของงาน หรือ

โครงการท่ีเกิดขึ้นเป็นลายลักษณอ์ักษร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

72 สถานศกึษามกีารวเิคราะหก์ลยุทธ์ท่ีไม่สอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

73 สถานศกึษามกีารคาดคะเน โอกาสท่ีจะเกดิขึน้จาก

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ขอ้ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

74 สถานศกึษามกีารพจิารณาความเสี่ยง จัดล าดับความ

เสี่ยง และผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน 

75 สถานศกึษามกีารจัดล าดับความเสี่ยงของการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษาท้ัง 4 กลุ่มงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

76 สถานศกึษามกีารพจิารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

77 สถานศกึษามกีารพจิารณาผลกระทบท่ีจะเกดิจาก

ความเสี่ยงในการปฏบัิตงิานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4. ความเสี่ยงด้านปฏบิัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

78 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ความเสี่ยงด้านกฎหมาย

อย่างถี่ถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

79 สถานศกึษามกีารจัดล าดับดับความเสี่ยงให้เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

80 สถานศกึษามกีารจัดการความเสี่ยงทันทีเมื่อพบวา่

ความเสี่ยงนัน้มโีอกาสเกิดสูง มคีวามรุนแรงมากและ

ก่อให้เกิดความเสียหาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

81 สถานศกึษามกีารก าหนดแนวทางจัดการความเสี่ยง

ด้านงบประมาณให้สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีระบุไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

82 สถานศกึษา มีการจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่

การบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

83 สถานศกึษามกีารเลอืกวธีิการจดัการปัญหางาน

งบประมาณให้เหมาะสมกับเหตกุารณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

84 สถานศกึษาตอ้งก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

85 สถานศกึษาตอ้งก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความ

เสี่ยงอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

86 สถานศกึษาตอ้งมีแผนการจัดการความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ได้อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน 

87 สถานศกึษามกีารมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัด

ของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

88 สถานศกึษามกีารก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมการเกิด

ความเสี่ยงในการปฏบัิตงิานจากปัจจัยภายนอกและ

ภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

89 สถานศกึษามกีารแจง้ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับวิธีการ

ควบคุม เพื่อลดและป้องกันการแก้ปัญหาใน 

การปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4. ความเสี่ยงด้านปฏบิัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

90 สถานศกึษามแีผนการจัดการความเสี่ยงใน 

ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีกระท าได้รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

91 สถานศกึษามกีารจัดการความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรง

และมีผลกระทบตอ่ระเบียบและกฎหมายมากที่สุดเป็น

อันดับแรก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

92 สถานศกึษามกีารเลอืกวธีิการจดัการท่ีเหมาะสมและ

ไมข่ัดตอ่ระเบียบราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ขั้นที่ 5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

93 สถานศกึษาตอ้งแต่งต้ังบุคลากรท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ

งบประมาณ เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลความเสี่ยง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

94 สถานศกึษามกีารประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

95 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องตอ้งรายงานผลการประเมินอย่าง

ครบถ้วน และเป็นความจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

96 การรายงานตอ้งมีเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

97 สถานศกึษามกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการติดตาม

ประเมินผลการจัดการความเสีย่งด้านกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

98 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผลตอ้งประเมินการ

จัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นระยะและชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

99 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผล ต้องรายงานผล

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ตามข้อเท็จจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน 

100 สถานศกึษามกีารแตง่ตัง้กรรมการนิเทศ ตดิตาม

ประเมินผลการจัดการความเสีย่งด้านการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

101 สถานศกึษามกีารนเิทศ และตดิตามการปฏบัิตงิานการ

จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

102 สถานศกึษามกีารรายงานการด าเนินงานบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4. ความเสี่ยงด้านปฏบิัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

103 สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการท่ีมีความรู้ดา้น

ระเบียบ กฎหมายราชการ เป็นผู้ประเมินผลความเสี่ยง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

104 สถานศกึษาตอ้งประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ และ

ให้สอดคลอ้งตรงกับระเบียบราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

105 สถานศกึษามกีารรายงานการบริหารความเสี่ยงตาม

ข้อเท็จจริงอยา่งเป็นอิสระ ไมปิ่ดบังข้อมูลหรือ 

สิ่งผิดปกต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธภิาพ 

106 สถานศกึษาน าเอาทรัพยากรตา่ง ๆ มาชว่ยในบริหาร

การจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

107 สถานศกึษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

โดยเลอืกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง 

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

108 สถานศกึษามกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะ

กระบวนการ มีมนุษยสัมพันธ์และมีความคิด

สร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนท่ี) ค่าเฉลี่ย 

IOC 1 2 3 4 5 

การบรรลุจดุมุ่งหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ 

109 สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีก าหนดไว้อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

110 สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานมปีระสิทธิภาพตรง

ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

111 สถานศกึษามกีารพัฒนาหรือแกปั้ญหาตรงตาม

วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนตามกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การลดโอกาสการสูญเสีย 

112 สถานศกึษาสามารถลดสิ่งท่ีไมค่าดหวังจากความเสี่ยง

ในดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

113 สถานศกึษาสามารถควบคุมความเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิด

ความเสียหายในสถานศึกษาได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

114 สถานศกึษาสามารถป้องกันความเสียหายของ

ทรัพยากรในสถานศึกษาได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

115 สถานศกึษาสามารถลดโอกาสการสูญเสียท่ีจะเกดิ

ขึน้กับสถานศกึษาท้ังทางตรงและทางอ้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การมขี้อมูลสารสนเทศที่เปน็ประโยชน์ต่อการบรหิารและพัฒนาบุคลากร 

116 สถานศกึษามีการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัตใินการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

117 สถานศกึษามีแหลง่ข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการ

ตัดสนิใจด้านต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

118 สถานศกึษามีแหลง่ข้อมูลส าหรับพัฒนาบุคลากรใน

การตอบสนองตอ่เป้าหมายและภารกิจหลักของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

รวม 118 118 118 118 118 1.00 

รวมเฉลี่ย 1 1 1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



244 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



245 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม

เขต 2 
 

 

ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา  

การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

1 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาเขา้ใจถึงการบริหารความเสี่ยง

ตอ่สถานศึกษา 

0.80 

 

2 ผู้บริหารเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ชว่ยเหลอืแกไ้ขปัญหา 

ในการปฏบัิตงิานด้านความเสี่ยงในสถานศึกษา 

0.72 

3 ผู้บริหารตอ้งให้ความรักความหว่งใยตอ่บุคลากรด้านการบริหาร 

ความเสี่ยงในสถานศึกษา 

0.80 

4 ผู้บริหารตอ้งให้ความยุตธิรรมตอ่บุคลากรในสถานศึกษา 0.47 

5 ผู้บริหารเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการท างานของบุคลากรด้านความเสี่ยง 

ในสถานศึกษา 

0.76 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

6 ผู้บริหารมกีระบวนการตดิตอ่สื่อสารระหว่างบุคคลในดา้นความเสี่ยง 

ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

0.64 

7 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารแลกเปลี่ยน ความคิดทัศนคต ิค่านยิมและ

ข้อเท็จจริงด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา ท่ีชัดเจนตอ่กัน 

0.37 

8 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารตดิตอ่ด้านความเสี่ยงในสถานศึกษาใน

รูปแบบวัจนภาษาโดยใชก้ารสื่อสารทางสื่ออเิล็กทรอนิกส ์เช่น โทรศัพท์  

สื่อวิดโีอ เป็นต้น 

0.73 

9 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารตดิตอ่ด้านความเสี่ยงในสถานศึกษาใน

รูปแบบอวัจนภาษาโดยใชก้ารสื่อสารทางสื่อสื่อสิ่งพมิพ ์  

0.83 

10 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารช้ีแจงข้อมูล ข่าวสาร นโยบาย เป้าหมายด้าน

ความเสี่ยงในสถานศึกษา และแนวปฏบัิตกิารท างาน 

0.74 

 



246 

 

ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

11 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ

การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

0.54 

12 ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีความรู้ท้ังในทางทฤษฎหีรือปฏิบัตเิกี่ยวกับ 

การบริหารความเสี่ยง 

0.59 

13 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีความช านาญและประสบการณ์ในการปฏบัิติ 

งานด้านความเสี่ยงในสถานศกึษา 

0.82 

14 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีทักษะและทัศนคตท่ีิดใีนการปฏบัิตงิานด้าน

ความเสี่ยงในสถานศึกษา 

0.73 

15 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งเข้าใจกรอบการบริหารความเสี่ยง 0.41 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

16 สถานศกึษาตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายหรือแนวปฏบัิติการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

0.80 

17 สถานศกึษาตอ้งมีแนวปฏบัิตท้ัิงในระยะสั้นหรือระยะยาว 0.77 

18 สถานศกึษาตอ้งประสานแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตรงตามความ 

เป็นจริง 

0.78 

19 สถานศกึษาตอ้งสร้างกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง  0.78 

20 สถานศกึษาตอ้งปฏบัิตติามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อยา่งเหมาะสม 0.68 

การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง 

21 สถานศกึษาตอ้งน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏบัิตอิย่างท่ัวท้ัง 

สถานศกึษา 

0.83 

22 สถานศกึษาตอ้งกระท าตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง

สม่ าเสมอ 

0.83 

23 สถานศกึษาตอ้งมีปฏบัิตติามแนวทางการป้องกันหรือแก้ไขความเสี่ยงอย่าง

สม่ าเสมอ 

0.85 

24 สถานศกึษาลงทะเบียนความเสีย่งให้ทันสมัยอยูเ่สมอ มีการวางแผน 

การบริบทโครงการ 

0.87 

25 สถานศกึษาตดิตามความเสีย่งท่ีเหลอือยูแ่ละมีการจ าแนกความเสี่ยงใหม่ 0.87 

ค่าความเชื่อมั่น 0.97 
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ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

องค์ประกอบที่ 2 ขอบข่ายการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

26 สถานศกึษาได้รับการสรรงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัดไมเ่พยีงพอ 0.68 

27 สถานศกึษามกีารปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีการเงินของสถานศึกษา 0.78 

28 การจัดสรรงบประมาณมีความคลาดเคลื่อนหรือไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ี

วางไว ้

0.47 

29 สถานศกึษาไม่สามารถบริหารจดัการดา้นงบประมาณได้ทุกมิติ เชน่ การใช้

จ่ายเงิน การใชร้ะบบ GFMIS การใชง้บประมาณผิดประเภท 

0.80 

30 สถานศกึษาไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามประเภทตามแผนปฏบัิติ

การประจ าปไีด ้

0.83 

31 การขาดความร่วมมอืจากหน่วยงานในการจัดสง่รายงานการใชจ้่าย

งบประมาณอยา่งสม่ าเสมอ 

0.76 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

32 สถานศกึษามกีารก าหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจน 0.60 

33 สถานศกึษาก าหนดกลยุทธ์ไม่สอดคลอ้งกับจุดออ่น จุดแข็งของสถานศกึษา 0.67 

34 สถานศกึษาไม่มกีารด าเนนิงานตามกลยุทธ์อยา่งต่อเนื่อง 0.76 

35 กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา 0.83 

36 ผู้บริหารสถานศกึษาไม่มคีวามรู้ความสามารในการบริหาร นโยบาย 

วสิัยทัศน์/พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 

0.63 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 

37 สถานศกึษามอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดของบุคลากร 0.78 

38 สถานศกึษามเีครอืขา่ยการท างานท่ีไม่มปีระสิทธิภาพ 0.59 

39 บุคลากรไมม่แีรงจูงใจในการด าเนนิงาน 0.80 

40 สถานศกึษาขาดความเข้มงวดในการนิเทศ ก ากับตดิตามในการด าเนนิงาน 0.81 

41 บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินงาน 0.84 
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ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

42 สถานศกึษาปฏบัิตงิานขัดกับการปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบียบ 0.46 

43 บุคลากรในสถานศึกษาไมรั่บรู้การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 

และนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 

0.80 

44 บุคลากรไมเ่ข้าใจระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของหนว่ยงานตน้สังกัด 0.67 

45 บุคลากรในสถานศึกษาต่อตา้นกฎระเบียบ 0.83 

46 กระบวนการด าเนนิงานของสถานศึกษาไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงท่ีก าหนดไว ้ 0.79 

ค่าความเชื่อมั่น 0.96 

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

         1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

47 สถานศกึษามีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย ด้านงบประมาณ  

เป็นลายลักษณท่ี์ชัดเจน 

0.72 

48 สถานศกึษามีการก าหนด แผนการด าเนนิงานท่ีชัดเจน 0.83 

49 สถานศกึษามกีารก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงด้าน

งบประมาณสามารถวัดไดใ้นเชงิปริมาณหรอืเชงิคุณภาพ 

0.78 

        2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

50  สถานศกึษามกีารก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานของสถานศกึษา 0.89 

51 สถานศกึษามกีารก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้ชัดเจน 0.47 

52 สถานศกึษาตอ้งก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของ

สถานศกึษา 

0.82 

         3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

53 สถานศกึษามกีารก าหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิานในแต่ละฝ่ายให้เป็น

ลายลักษณ์อักษร 

0.72 

54 สถานศกึษามกีารก าหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

0.87 

 

 



249 

 

ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

        4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

55 สถานศกึษาตอ้งก าหนดระเบียบ ข้อตกลง ให้สอดคลอ้งกับระเบียบราชการ 0.85 

56 สถานศกึษามกีารก าหนดขอบเขตของกฎหมายท่ีชัดเจน 0.80 

ขั้นที่ 2 การระบุความเสี่ยง 

       1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

57 สถานศกึษามกีารค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยงด้านงบประมาณ 0.87 

58 สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพความเสี่ยงในแตล่ะด้าน 0.78 

59 บุคลากรท่ีประเมินตอ้งทราบถึงวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนของความเสี่ยงในงาน

งบประมาณ 

0.72 

        2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

60 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์สาเหตุของการด าเนนิงานท่ีไม่สอดคล้องกับ 

กลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้

0.45 

61 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ 

0.81 

62 สถานศกึษามกีารระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นให้สอดคลอ้งกับสภาพความเสี่ยง

ของสถานศึกษา 

0.82 

        3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

63 สถานศกึษามกีารค้นหาสาเหตุ หรือปัจจัยเสี่ยงในการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

0.60 

64 สถานศกึษาวเิคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน และภายนอกท่ีมีผลต่อ

การปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษา 

0.71 

65 สถานศกึษามกีารระบุความเสี่ยงให้สอดคลอ้งกับสภาพความเสี่ยงของ

สถานศกึษา 

0.49 

67 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบัตติาม

กฎหมายและระเบียบ 

0.83 
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ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

        4. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

66 สถานศกึษามคี้นหาสาเหตุท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบัตติามกฎหมายและ

ระเบียบ 

0.83 

67 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบัตติาม

กฎหมายและระเบียบ 

0.78 

68 สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้ตรงกับสภาพปัญหา 0.69 

ขั้นที่ 3 การประเมินความเสี่ยง 

       1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

69 สถานศกึษามกีารก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านงบประมาณ 0.83 

70 สถานศกึษามกีารคาดคะเนโอกาส หรือผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ 0.85 

71 สถานศกึษามีการประเมินความรุนแรงของงาน หรือโครงการท่ีเกิดขึ้นเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

0.88 

        2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

72 สถานศกึษามกีารวเิคราะหก์ลยุทธ์ท่ีไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 0.68 

73 สถานศกึษามกีารคาดคะเน โอกาสท่ีจะเกดิขึน้จากความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ของสถานศึกษา 

0.73 

74 สถานศกึษามกีารพจิารณาความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง และผลกระทบท่ี

จะเกิดขึ้น 

0.55 

        3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

75 สถานศกึษามกีารจัดล าดับความเสี่ยงของการปฏบัิตงิานของบุคลากรใน

สถานศกึษาท้ัง 4 กลุ่มงาน 

0.77 

76 สถานศกึษามกีารพจิารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

0.76 

77 สถานศกึษามกีารพจิารณาผลกระทบท่ีจะเกดิจากความเสี่ยงในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษา 

0.67 
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ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

        5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

78 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ความเสี่ยงด้านกฎหมายอยา่งถี่ถ้วน 0.82 

79 สถานศกึษามกีารจัดล าดับดับความเสี่ยงให้เหมาะสม 0.79 

80 สถานศกึษามกีารจัดการความเสี่ยงทันทีเมื่อพบวา่ความเสี่ยงน้ันมโีอกาส

เกิดสูง มคีวามรุนแรงมากและกอ่ให้เกิดความเสียหาย 

0.87 

ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง 

        1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

81 สถานศกึษามกีารก าหนดแนวทางจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณให้

สอดคล้องกับกฎหมายท่ีระบุไว ้

0.63 

82 สถานศกึษามกีารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่การบริหารงาน

งบประมาณมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 

0.85 

83 สถานศกึษามกีารเลอืกวธีิการจดัการปัญหางานงบประมาณให้เหมาะสมกับ

เหตุการณ์ปัจจุบัน 

0.83 

         2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

84 สถานศกึษาตอ้งก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 0.84 

85 สถานศกึษาตอ้งก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 0.70 

86 สถานศกึษาตอ้งมีแผนการจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ได้อยา่งเหมาะสม 0.85 

         3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

87 สถานศกึษามกีารมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดของบุคลากร 0.79 

88 สถานศกึษามกีารก าหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมการเกิดความเสี่ยงใน 

การปฏบัิตงิานจากปัจจัยภายนอกและภายในสถานศกึษา 

0.75 

89 สถานศกึษามกีารแจง้ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุม เพื่อลดและ

ป้องกันการแก้ปัญหาในการปฏบัิตงิาน 

0.76 

         5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

90 สถานศกึษามแีผนการจัดการความเสี่ยงในดา้นกฎหมายและระเบียบท่ี

กระท าได้รวดเร็ว 

0.81 
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ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

91 สถานศกึษามกีารจัดการความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงและมีผลกระทบตอ่

ระเบียบและกฎหมายมากที่สุดเป็นอันดับแรก 

0.88 

92 สถานศกึษามกีารเลอืกวธีิการจดัการท่ีเหมาะสมและไมข่ดัตอ่ระเบียบ

ราชการ 

0.74 

ขั้นที่ 5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

        1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

93 สถานศกึษาตอ้งแต่งต้ังบุคลากรท่ีมีความรู้เกี่ยวกับงานงบประมาณ  

เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลความเสี่ยง 

0.84 

94 สถานศกึษามกีารประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ  0.68 

95 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องตอ้งรายงานผลการประเมินอย่างครบถ้วนและ 

เป็นความจริง 

0.70 

96 การรายงานตอ้งมีเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร  0.82 

        2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

97 สถานศกึษามกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการติดตามประเมินผลการจัดการความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

0.73 

98 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผลตอ้งประเมินการจัดการความเสี่ยงด้าน

กลยุทธ์เป็นระยะและชัดเจน 

0.59 

99 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผล ต้องรายงานผลความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์

ตามขอ้เท็จจริง 

0.71 

         4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

100 สถานศกึษามกีารแตง่ตัง้กรรมการนิเทศ ตดิตามประเมินผลการจัดการ

ความเสี่ยงด้านการปฏบัิตงิาน 

0.73 

101 สถานศกึษามกีารนเิทศ และตดิตามการปฏบัิตงิานการจัดการความเสี่ยง

อย่างสม่ าเสมอ 

0.78 

102 สถานศกึษามกีารรายงานการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง

ตอ่เนื่อง 

0.77 
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ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

        5. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

103 สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการท่ีมีความรู้ดา้นระเบียบ กฎหมายราชการ 

เป็นผู้ประเมินผลความเสี่ยง 

0.51 

104 สถานศกึษาตอ้งประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ และให้สอดคลอ้งตรงกับ

ระเบียบราชการ 

0.81 

105 สถานศกึษามกีารรายงานการบริหารความเสี่ยงตามขอ้เท็จจริงอยา่งเป็น

อสิระ ไมปิ่ดบังข้อมูลหรือสิ่งผิดปกติ 

0.81 

ค่าความเชื่อมั่น 0.99 

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การบรหิารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

106 สถานศกึษาน าเอาทรัพยากรตา่ง ๆ มาชว่ยในบริหารการจัดสรรทรัพยากร

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

0.66 

 

107 สถานศกึษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยเลอืกใช้มาตรการใน

การบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

0.75 

108 สถานศกึษามกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะกระบวนการ มีมนุษยสัมพันธ์

และมีความคดิสร้างสรรค ์

0.67 

การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

109 สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อยา่งเป็น

ระบบ 

0.66 

110 สถานศกึษามีผลการด าเนนิงานมปีระสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายท่ี 

ก าหนดไว ้

0.67 

111 สถานศกึษามกีารพัฒนาหรือแกปั้ญหาตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

0.64 

การลดโอกาสการสูญเสีย 

112 สถานศกึษาสามารถลดสิ่งท่ีไมค่าดหวังจากความเสี่ยงในดา้นตา่ง ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นได้ 

0.67 

113 สถานศกึษาสามารถควบคุมความเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายใน

สถานศกึษาได ้

0.74 



254 

 

ข้อ 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

(N = 40) 

114 สถานศกึษาสามารถป้องกันความเสียหายของทรัพยากรในสถานศกึษาได ้ 0.78 

115 สถานศกึษาสามารถลดโอกาสการสูญเสียท่ีจะเกดิขึน้กับสถานศึกษาท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม 

0.61 

การมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารและพัฒนาบุคลากร 

116 สถานศกึษามีการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวทาง

ปฏบัิตใินการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

0.62 

117 สถานศกึษามีแหลง่ข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสนิใจดา้นตา่ง ๆ 

ในสถานศึกษา 

0.78 

118 สถานศกึษามีแหลง่ข้อมูลส าหรับพัฒนาบุคลากรในการตอบสนองต่อ

เป้าหมายและภารกจิหลักของสถานศกึษา 

0.46 

ค่าความเชื่อมั่น 0.92 
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สรุปค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

 

ด้าน 
รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

N = 40 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

 

ความ

เชื่อมั่น 

1 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

0.37-0.87 0.97 

2 ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 0.46-0.84 0.96 

3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 0.45-0.89 0.99 

4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 0.46-0.78 0.92 

สรุปค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.37-0.89 0.99 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามการวจิัย 

- แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

- แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

     - แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประกอบการวิจัย 

ชื่อเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวศิริลักษณ์ ไชยมงค์ 

      นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

  ผศ.ดร. วัลนิกา ฉลากบาง ประธานกรรมการ 

    ดร.บุญมี ก่อบุญ    กรรมการ 

   

 

 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม...................................................................................................... 

ตําแหน่ง............................................................................................................................ 

สถานที่ทํางาน................................................................................................................... 

วันที่...............เดอืน.........................................พ.ศ. ............. 
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ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 2. จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห์และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้องสามารถสังเคราะหอ์งค์ประกอบของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้ 4 องค์ประกอบ คอื 

1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 2) ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษา 3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 4) ผลของการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา จึงขอให้ท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิได้พิจารณารายละเอียดกับข้อ

คําถามที่ผู้วิจัยได้เสนอไว้วา่มีความเหมาะสมหรอืไม่ โดยขีดเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง  

"เห็นดว้ย" หรอื"ไม่เห็นด้วย" หากท่านเห็นว่าข้อใดควรปรับปรุงแก้ไข ขอความกรุณาได้

โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อความชัดเจนและความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 3. ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ ผูว้ิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ 

จะนําผลไปใช้สําหรับการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้น โดยจะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแตอ่ย่างใด 

 4. เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงความมุ่งหมายของการวิจัย ผูว้ิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ 

ท่านได้ตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพื่อจะได้นําไปปรับปรุงใหม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นใน 

โอกาสต่อไป 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นางสาวศิริลักษณ์ ไชยมงค์ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การสนบัสนุนจากผู้บรหิาร 

1 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาเขา้ใจถึง

การบริหารความเสี่ยงต่อสถานศกึษา 

   

2 ผู้บริหารเอาใจใส่ ให้คาํปรึกษา คําแนะนํา ชว่ยเหลอื

แก้ไขปัญหาในการปฏบัิตงิานดา้นความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

   

3 ผู้บริหารตอ้งให้ความรักความหว่งใยตอ่บุคลากรด้าน

การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

   

4 ผู้บริหารตอ้งให้ความยุตธิรรมตอ่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

   

5 ผู้บริหารเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการทํางานของ

บุคลากรด้านความเสี่ยงในสถานศึกษา 

   

การสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ 

6 ผู้บริหารมกีระบวนการตดิตอ่สื่อสารระหว่างบุคคลใน

ด้านความเสี่ยงในสถานศกึษาอย่างชัดเจน 

   

7 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารแลกเปลี่ยน ความคิด

ทัศนคต ิค่านยิมและข้อเท็จจริงด้านความเสี่ยงใน

สถานศกึษา ที่ชัดเจนตอ่กัน 

   

8 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารตดิตอ่ดา้นความเสี่ยงใน

สถานศกึษาในรูปแบบวัจนภาษาโดยใชก้ารสื่อสารทาง

สื่ออิเล็กทรอนิกส ์เช่น โทรศัพท์ สื่อวดิีโอ เป็นต้น 

   

9 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารตดิตอ่ดา้นความเสี่ยงใน

สถานศกึษาในรูปแบบอวัจนภาษาโดยใชก้ารสื่อสาร

ทางสื่อสื่อสิ่งพมิพ ์  

   

10 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารช้ีแจงข้อมูล ข่าวสาร 

นโยบาย เป้าหมายด้านความเสีย่งในสถานศกึษา และ

แนวปฏบัิตกิารทํางาน 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

การฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร 

11 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีการฝึกอบรมและการ

พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

   

12 ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีความรู้ท้ังในทางทฤษฎี 

หรือปฏบัิตเิกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

   

13 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีความชํานาญและ

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานดา้นความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

   

14 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีทักษะและทัศนคตท่ีิดใีน

การปฏบัิตงิานดา้นความเสี่ยงในสถานศึกษา 

   

15 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งเข้าใจกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยง 

   

นโยบายและกลยทุธ์การบรหิารความเสี่ยง 

16 สถานศกึษาตอ้งกําหนดจุดมุ่งหมายหรือแนวปฏบัิติ 

การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

   

17 สถานศกึษาตอ้งมีแนวปฏบัิตท้ัิงในระยะสั้นหรือ 

ระยะยาว 

   

18 สถานศกึษาตอ้งประสานแผนงานให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันตรงตามความเป็นจริง 

   

19 สถานศกึษาตอ้งสร้างกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง     

20 สถานศกึษาตอ้งปฏบัิตติามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงได้อยา่งเหมาะสม   

   

การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

21 สถานศกึษาตอ้งนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมา

ปฏบัิตอิย่างท่ัวท้ังสถานศึกษา 

   

22 สถานศกึษาตอ้งกระทําตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงอย่างตอ่เนื่องสม่ําเสมอ 

   

23 สถานศกึษาตอ้งมีปฏบัิตติามแนวทางการป้องกันหรือ

แก้ไขความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

24 สถานศกึษาลงทะเบียนความเสี่ยงให้ทันสมัยอยูเ่สมอ  

มกีารวางแผนการบริบทโครงการ 
  

 

25 สถานศกึษาตดิตามความเสี่ยงท่ีเหลอือยูแ่ละมีการ

จําแนกความเสี่ยงใหม ่
  

 

องค์ประกอบที่ 2 ขอบขา่ยการบรหิารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

26 สถานศกึษาได้รับการสรรงบประมาณจากหน่วยงาน 

ตน้สังกัดไม่เพยีงพอ 
  

 

27 สถานศกึษามกีารปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีการเงินของ

สถานศกึษา 
  

 

28 การจัดสรรงบประมาณมีความคลาดเคลื่อนหรือไม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

   

29 สถานศกึษาไม่สามารถบริหารจดัการดา้นงบประมาณ

ได้ทุกมิติ เชน่การใชจ้่ายเงิน การใช้ระบบ GFMIS  

การใช้งบประมาณผิดประเภท 

   

30 สถานศกึษาไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายเงินตาม

ประเภทตามแผนปฏบัิตกิารประจําปีได้ 

   

31 การขาดความร่วมมอืจากหน่วยงานในการจัดสง่

รายงานการใชจ้่ายงบประมาณอย่างสม่ําเสมอ 

   

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 

32 สถานศกึษามกีารกาํหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจน    

33 สถานศกึษากําหนดกลยุทธ์ไม่สอดคลอ้งกับจุดออ่น  

จุดแข็งของสถานศึกษา 

   

34 สถานศกึษาไม่มกีารดําเนนิงานตามกลยุทธ์อยา่ง

ตอ่เนื่อง 

   

35 กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา    

36 ผู้บริหารสถานศกึษาไม่มคีวามรู้ความสามารใน 

การบริหาร นโยบาย วิสัยทัศน์/ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 

   

 

 

 

 



264 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 

37 สถานศกึษามอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดของ

บุคลากร 

   

38 สถานศกึษามเีครอืขา่ยการทํางานท่ีไม่มปีระสิทธิภาพ    

39 บุคลากรไมม่แีรงจูงใจในการดําเนนิงาน    

40 สถานศกึษาขาดความเข้มงวดในการนิเทศ กํากับ

ตดิตามในการดําเนนิงาน 

   

41 บุคลากรขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการ

ดําเนนิงาน 

   

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

42 สถานศกึษาปฏบัิตงิานขัดกับการปฏบัิตติามกฎหมาย 

ระเบียบ 

   

43 บุคลากรในสถานศึกษาไมรั่บรู้การเปลี่ยนแปลง

กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และนโยบายหน่วยงาน 

ตน้สังกัด 

   

44 บุคลากรไมเ่ข้าใจระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของ

หนว่ยงานตน้สังกัด 

   

45 บุคลากรในสถานศึกษาต่อตา้นกฎระเบียบ    

46 กระบวนการดําเนนิงานของสถานศึกษาไมเ่ป็นไปตาม

ข้อตกลงท่ีกําหนดไว ้

   

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

47 สถานศกึษามกีารกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย  

ด้านงบประมาณ เป็นลายลักษณท่ี์ชัดเจน 

   

48 สถานศกึษามกีารกาํหนด แผนการดําเนนิงานท่ีชัดเจน    

49 สถานศกึษามกีารกาํหนดวัตถุประสงค์การบริหาร 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณสามารถวัดได ้

ในเชงิปริมาณหรอืเชงิคุณภาพ 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

2. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

50  สถานศกึษามกีารกาํหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงาน

ของสถานศึกษา 

   

51 สถานศกึษามกีารกาํหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ให้ชัดเจน 

   

52 สถานศกึษาตอ้งกําหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษา 

   

3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน 

53 สถานศกึษา มีการกําหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิาน

ในแต่ละฝา่ยให้เป็นลายลักษณอ์กัษร 

   

54 สถานศกึษามกีารกาํหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา 

   

4. ความเสี่ยงด้านปฏบิัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

55 สถานศกึษาตอ้งกําหนดระเบียบ ข้อตกลง ให้สอดคลอ้ง

กับระเบียบราชการ 

   

56 สถานศกึษามีการกาํหนดขอบเขตของกฎหมายท่ีชัดเจน    

ขั้นที่ 2 การระบุความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

57 สถานศกึษามกีารค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยง

ด้านงบประมาณ 

   

 

58 

 

สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้สอดคลอ้งกับสภาพความ

เสี่ยงในแต่ละดา้น 

   

59 บุคลากรท่ีประเมินตอ้งทราบถึงวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน

ของความเสี่ยงในงานงบประมาณ 

   

2. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

60 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์สาเหตุของการดําเนนิงานท่ี

ไมส่อดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีกําหนดไว ้

   

61 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค ์

   

62 สถานศกึษามกีารระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นให้สอดคลอ้ง

กับสภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน 

63 สถานศกึษามกีารค้นหาสาเหตุ หรือปัจจัยเสี่ยงในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษา 

   

64 สถานศกึษาวเิคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน และ

ภายนอกท่ีมีผลต่อการปฏบัิตงิานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

   

65 สถานศกึษามกีารระบุความเสี่ยงให้สอดคลอ้งกับสภาพ

ความเสี่ยงของสถานศกึษา 

   

4. ความเสี่ยงด้านปฏบิัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

66 สถานศกึษามคี้นหาสาเหตุท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏบัิติ

ตามกฎหมายและระเบียบ 

   

67 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณท่ี์เป็นอุปสรรคใน

การปฏบัิตติามกฎหมายและระเบียบ 

   

68 สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้ตรงกับสภาพปัญหา    

ขั้นที่ 3 การประเมินความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

69 

 

สถานศกึษามกีารกาํหนดหลักเกณฑ์การประเมินความ

เสี่ยงด้านงบประมาณ 

   

70 สถานศกึษามกีารคาดคะเนโอกาส หรือผลกระทบท่ีจะ

เกิดขึ้น 

   

71 สถานศกึษา มีการประเมินความรุนแรงของงาน หรือ

โครงการท่ีเกิดขึ้นเป็นลายลักษณอ์ักษร 

   

2. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

72 สถานศกึษามกีารวเิคราะหก์ลยุทธ์ท่ีไม่สอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์ 

   

73 สถานศกึษามกีารคาดคะเน โอกาสท่ีจะเกดิขึน้จาก

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

   

74 สถานศกึษามกีารพจิารณาความเสี่ยง จัดลําดับ 

ความเสี่ยง และผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน 

75 สถานศกึษามกีารจัดลาํดับความเสี่ยงของการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษาท้ัง 4 กลุ่มงาน 

   

76 สถานศกึษามกีารพจิารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศึกษา 

   

77 สถานศกึษามกีารพจิารณาผลกระทบท่ีจะเกดิจาก

ความเสี่ยงในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศึกษา 

   

5. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

78 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ความเสี่ยงด้านกฎหมาย

อย่างถี่ถ้วน 

   

79 สถานศกึษามกีารจัดลาํดับดับความเสี่ยงให้เหมาะสม    

80 สถานศกึษามกีารจัดการความเสี่ยงทันทีเมื่อพบวา่

ความเสี่ยงนัน้มโีอกาสเกิดสูง มคีวามรุนแรงมากและ

ก่อให้เกิดความเสียหาย 

   

ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

81 สถานศกึษามกีารกาํหนดแนวทางจัดการความเสี่ยง

ด้านงบประมาณให้สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีระบุไว้ 

   

82 สถานศกึษามกีารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่

การบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 

   

83 สถานศกึษามกีารเลอืกวธีิการจดัการปัญหางาน

งบประมาณให้เหมาะสมกับเหตกุารณ์ปัจจุบัน 

   

2. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

84 สถานศกึษาตอ้งกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์ 

   

85 สถานศกึษาตอ้งกําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยง

อย่างเหมาะสม 

   

86 สถานศกึษาตอ้งมีแผนการจัดการความเสี่ยงด้าน 

กลยุทธ์ได้อยา่งเหมาะสม 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

3. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัตงิาน 

87 สถานศกึษามกีารมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัด

ของบุคลากร 

   

88 สถานศกึษามกีารกาํหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมการเกิด

ความเสี่ยงในการปฏบัิตงิานจากปัจจัยภายนอกและ

ภายในสถานศึกษา 

   

89 สถานศกึษามกีารแจง้ให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับวิธีการ

ควบคุม เพื่อลดและป้องกันการแก้ปัญหาในการ

ปฏบัิตงิาน 

   

5. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

90 สถานศกึษามแีผนการจัดการความเสี่ยงในดา้น

กฎหมายและระเบียบท่ีกระทําได้รวดเร็ว 

   

91 สถานศกึษามกีารจัดการความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรง

และมีผลกระทบตอ่ระเบียบและกฎหมายมากที่สุดเป็น

อันดับแรก 

   

92 สถานศกึษามกีารเลอืกวธีิการจดัการท่ีเหมาะสมและ 

ไมข่ัดตอ่ระเบียบราชการ 

   

ขั้นที่ 5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

1. ความเสี่ยงดา้นงบประมาณ 

93 สถานศกึษาตอ้งแต่งต้ังบุคลากรท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ

งบประมาณ เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลความเสี่ยง 

   

94 สถานศกึษามกีารประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ     

95 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องตอ้งรายงานผลการประเมินอย่าง

ครบถ้วน และเป็นความจริง 

   

96 การรายงานตอ้งมีเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร     

2. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ 

97 สถานศกึษามกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการติดตาม

ประเมินผลการจัดการความเสีย่งด้านกลยุทธ์ 

   

98 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผลตอ้งประเมิน 

การจัดการความเสี่ยงด้านกลยทุธ์เป็นระยะและชัดเจน 

   

 



269 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

99 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผล ต้องรายงานผล

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ตามข้อเท็จจริง 

   

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัตงิาน 

100 สถานศกึษามกีารแตง่ตัง้กรรมการนิเทศ ตดิตาม

ประเมินผลการจัดการความเสีย่งด้านการปฏบัิตงิาน 

   

101 สถานศกึษามกีารนเิทศ และตดิตามการปฏบัิตงิานการ

จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ 

   

102 สถานศกึษามกีารรายงานการดาํเนินงานบริหารจัดการ

ความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง 

   

5. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัตติามกฎหมาย และระเบียบ 

103 สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการท่ีมีความรู้ดา้น

ระเบียบ กฎหมายราชการ เป็นผู้ประเมินผลความเส่ียง 

   

104 สถานศกึษาตอ้งประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ และ 

ให้สอดคลอ้งตรงกับระเบียบราชการ 

   

105 สถานศกึษามกีารรายงานการบริหารความเสี่ยงตาม

ข้อเท็จจริงอยา่งเป็นอิสระ ไมปิ่ดบังข้อมูลหรือสิ่ง

ผิดปกต ิ

   

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธภิาพ 

106 สถานศกึษานําเอาทรัพยากรตา่ง ๆ มาชว่ยในบริหาร 

การจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   

107 สถานศกึษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

โดยเลอืกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่าง

เหมาะสม 

   

108 สถานศกึษามกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้ มีทักษะ

กระบวนการ มีมนุษยสัมพันธ์และมีความคิดสร้างสรรค ์
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
 เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วย 

การบรรลุจดุมุ่งหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ 

109 สถานศกึษามผีลการดําเนนิงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีกําหนดไว้อยา่งเป็นระบบ 

   

110 สถานศกึษามผีลการดําเนนิงานมปีระสิทธิภาพตรงตาม

เป้าหมายท่ีกําหนดไว ้

   

111 สถานศกึษามกีารพัฒนาหรือแกปั้ญหาตรงตาม

วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยง 

   

การลดโอกาสการสูญเสีย 

112 สถานศกึษาสามารถลดสิ่งท่ีไมค่าดหวังจากความเสี่ยง

ในดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้

   

113 สถานศกึษาสามารถควบคุมความเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิด

ความเสียหายในสถานศกึษาได ้

   

114 สถานศกึษาสามารถปอ้งกันความเสียหายของ

ทรัพยากรในสถานศึกษาได ้

   

115 สถานศกึษาสามารถลดโอกาสการสูญเสียท่ีจะเกดิ

ขึน้กับสถานศกึษาท้ังทางตรงและทางอ้อม 

   

การมขี้อมูลสารสนเทศที่เปน็ประโยชน์ต่อการบรหิารและพัฒนาบุคลากร 

116 สถานศกึษามกีารสร้างฐานขอ้มูลความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัตใินการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

   

117 สถานศกึษามแีหลง่ข้อมูลสําหรับผู้บริหาร 

ในการตัดสนิใจด้านต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

   

118 สถานศกึษามแีหลง่ข้อมูลสําหรับพัฒนาบุคลากร 

ในการตอบสนองตอ่เป้าหมายและภารกิจหลักของ

สถานศกึษา 

   

 

******************************** 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบการวิจัย 

ชื่อเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 

 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวศิริลักษณ์ ไชยมงค์ 

      นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  ผศ.ดร. วัลนิกา ฉลากบาง ประธานกรรมการ 

    ดร.บุญมี ก่อบุญ    กรรมการ 
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สถานที่ทํางาน................................................................................................................... 
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ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับโครงสร้างเนื้อหาหรอืไม่

 2. จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห์และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องสามารถสังเคราะหอ์งค์ประกอบของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้ 4 องค์ประกอบ คอื 

1) ปัจจัยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 2) ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศกึษา 3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 4) ผลของการบริหาร

ความเสี่ยงในสถานศกึษา จึงขอให้ท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิได้พิจารณารายละเอียดกับข้อ

คําถามที่ผู้วิจัยได้เสนอไว้วา่มีความเหมาะสมหรอืไม่ โดยขีดเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง  

+1, 0 หรอื -1 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจขอ้ความนั้นเป็นข้อคําถามสอดคล้อง 

  ให้คะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจขอ้ความนั้นเป็นข้อคําถามสอดคล้อง 

  ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจขอ้ความนั้นเป็นข้อคําถามที่ไม่สอดคล้อง 

หากท่านเห็นว่าข้อใดควรปรับปรุงแก้ไข ขอความกรุณาได้โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อความชัดเจนและความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 3. ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ ผูว้ิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ

จะนําผลไปใช้สําหรับการวิจัยในครั้งนีเ้ท่านั้น โดยจะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแตอ่ย่างใด 

 4. เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงความมุ่งหมายของการวิจัย ผูว้ิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์

ท่านได้ตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพื่อจะได้นําไปปรับปรุงใหม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นใน

โอกาสต่อไป 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวศิริลักษณ์ ไชยมงค์ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับโครงสร้าง

เน้ือหาของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การสนบัสนุนจากผู้บรหิาร 

1 ผู้บริหารตอ้งให้ความสําคัญและสนับสนุนให้บุคลากร 

ในสถานศึกษาเขา้ใจถึงการบริหารความเสี่ยงตอ่

สถานศกึษา 

    

2 ผู้บริหารเอาใจใส่ ให้คาํปรึกษา คําแนะนํา ชว่ยแหลอื

แก้ไขปัญหาในการปฏบัิตงิาน 

    

3 ผู้บริหารตอ้งให้ความรักความหว่งใยตอ่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

    

4 ผู้บริหารตอ้งให้ความยุตธิรรมตอ่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

    

5 ผู้บริหารเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการทํางานของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

    

การสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ 

6 ผู้บริหารมกีระบวนการตดิตอ่สื่อสารระหว่างบุคคล

อย่างชัดเจน 

    

7 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารแลกเปลี่ยน ความคิด

ทัศนคต ิค่านยิมและข้อเท็จจริงท่ีชัดเจนตอ่กัน 

    

8 ผู้บริหารและบุคลากรมีการติดตอ่ในรูปแบบวัจนภษา

โดยใชก้ารสื่อสารทางสื่ออเิล็กทรอนิกส ์เช่น โทรศัพท์  

สื่อวิดโีอ เป็นต้น 

    

9 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารตดิตอ่ในรูปแบบอวัจนภาษา 

โดยใชก้ารสื่อสารทางสื่อสิ่งพิมพ ์  

    

10 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารช้ีแจงข้อมูล ข่าวสาร 

นโยบาย เป้าหมายขององคก์รและแนวปฏบัิตกิาร

ทํางาน 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การฝกึอบรมและพัฒนาบคุลากร 

11 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีการฝึกอบรมและการ

พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

    

12 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีความรู้ท้ังในทางในทฤษฎี

หรือปฏบัิตเิกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

    

13 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีความชํานาญและ

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

    

14 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีทักษะและทัศนคตท่ีิดใีน

การปฏบัิตงิาน 

    

15 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งเข้าใจกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยง 

    

นโยบายและกลยทุธ์การบรหิารความเสี่ยง 

16 สถานศกึษาตอ้งกําหนดจุดมุ่งหมายหรือแนวปฏบัิติ

อย่างชัดเจน 

    

17 สถานศกึษาตอ้งมีแนวปฏบัิตท้ัิงในระยะสั้น หรอื 

ระยะยาว 

    

18 สถานศกึษาตอ้งประสานแผนงานให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันตรงตามความเป็นจรงิ 

    

19 สถานศกึษาตอ้งสร้างกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง      

20 สถานศกึษาตอ้งปฏบัิตติามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงได้อยา่งเหมาะสม   

    

การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

21 สถานศกึษาตอ้งนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมา

ปฏบัิตอิย่างท่ัวถึงท้ังสถานศึกษา 

    

22 สถานศกึษาตอ้งกระทําตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงอย่างตอ่เนื่องสม่ําเสมอ 

    

23 สถานศกึษาตอ้งมีปฏิบัตติามแนวทางการป้องกันหรือ

แก้ไขความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 +1 +1 

24 สถานศกึษาลงทะเบียนความเสี่ยงให้ทันสมัยอยูเ่สมอ  

มกีารวางแผนการบริบทโครงการ 

    

25 สถานศกึษาตดิตามความเสี่ยงท่ีเหลอือยูแ่ละ 

มกีารจําแนกความเสี่ยงใหม ่

    

องค์ประกอบที่ 2 ขอบขา่ยการบรหิารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

26 สถานศกึษาได้รับการสรรงบประมาณจากหน่วยงาน 

ตน้สังกัดไม่เพยีงพอ 

    

27 สถานศกึษามกีารปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีการเงินของ

สถานศกึษา 

    

28 การจัดสรรงบประมาณมีความคลาดเคลื่อนหรือไม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

    

29 สถานศกึษาไม่สามารถบริหารจดัการดา้นงบประมาณ

ได้ทุกมิติ เชน่การใช้จ่ายเงิน การใชร้ะบบ GFMIS  

การใช้งบประมาณผิดประเภท 

    

30 สถานศกึษาไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายเงินตาม

ประเภทตามแผนปฏบัิตกิารประจําปีได้ 

    

31 การขาดความร่วมมอืจากหน่วยงานในการจัดสง่

รายงานการใชจ้่ายงบประมาณอย่างสม่ําเสมอ 

    

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 

32 สถานศกึษามกีารกาํหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจน     

33 สถานศกึษากําหนดกลยุทธ์ไม่สอดคลอ้งกับจุดออ่น  

จุดแข็งของสถานศึกษา 

    

34 สถานศกึษาไม่มกีารดําเนนิงานตามกลยุทธ์ 

อย่างตอ่เนื่อง 

    

35 กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา     

36 ผู้บริหารสถานศกึษาไม่มคีวามรู้ความสามารถ 

ในการบริหาร นโยบาย วิสัยทัศน/์พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 

37 สถานศกึษามอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดของ

บุคลากร 

    

38 สถานศกึษามเีครอืขา่ยการทํางานท่ีไมม่ปีระสิทธิภาพ     

39 บุคลากรไมม่แีรงจูงใจในการดําเนนิงาน     

40 สถานศกึษาขาดความเข้มงวดในการนิเทศ กํากับ

ตดิตามในการดําเนนิงาน 

    

41 บุคลากรขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการดาํเนินงาน     

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

42 สถานศกึษาปฏบัิตงิานขัดกับการปฏบัิตติามกฎหมาย 

ระเบียบ 

    

43 บุคลากรในสถานศึกษาไมรั่บรู้การเปลี่ยนแปลง

กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และนโยบายหน่วยงาน 

ตน้สังกัด 

    

44 บุคลากรไมเ่ข้าใจระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของ

หนว่ยงานตน้สังกัด 

    

45 บุคลากรในสถานศึกษาต่อตา้นกฎระเบียบ     

46 กระบวนการดําเนนิงานของสถานศึกษาไมเ่ป็นไปตาม

ข้อตกลงท่ีกําหนดไว ้

    

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

47 สถานศกึษา มีการกําหนดนโยบายและเป้าหมาย  

ด้านงบประมาณเป็นลายลักษณท่ี์ชัดเจน 

    

48 สถานศกึษา มีการกําหนด แผนการดําเนนิงานท่ีชัดเจน     

49 สถานศกึษามกีารกาํหนดวัตถุประสงค์การบริหารความ

เสี่ยงด้านงบประมาณสามารถวดัได้ในเชงิปริมาณหรอื

เชงิคุณภาพ 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

50  สถานศกึษามกีารกาํหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงาน

ของสถานศึกษา 
   

 

51 สถานศกึษามกีารกาํหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ให้ชัดเจน 
   

 

52 สถานศกึษาตอ้งกําหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษา 
   

 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 

53 สถานศกึษา มีการกําหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิาน

ในแต่ละฝา่ยให้เป็นลายลักษณอ์กัษร 

    

54 สถานศกึษามกีารกาํหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา 

    

   4. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

55 สถานศกึษาตอ้งกําหนดระเบียบ ข้อตกลง ให้สอดคลอ้ง

กับระเบียบราชการ 

    

56 สถานศกึษามกีารกาํหนดขอบเขตของกฎหมายท่ีชัดเจน     

ขั้นที่ 2 การระบุความเสี่ยง 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

57 สถานศกึษามกีารค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยง

ด้านงบประมาณ 

    

58 

 

สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้สอดคลอ้งกับสภาพความ

เสี่ยงในแต่ละดา้น 

    

59 บุคลากรท่ีประเมินตอ้งทราบถึงวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน

ของความเสี่ยงในงานงบประมาณ 

    

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

60 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์สาเหตุของการดําเนนิงาน 

ท่ีไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้ 

    

61 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณท่ี์เป็นอุปสรรคต่อ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค ์

    

62 สถานศกึษามกีารระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นให้สอดคลอ้ง

กับสภาพความเสี่ยงของสถานศกึษา 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 

63 สถานศกึษามกีารค้นหาสาเหตุ หรือปัจจัยเสี่ยงในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษา 

    

64 สถานศกึษาวเิคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน และ

ภายนอกท่ีมีผลต่อการปฏบัิตงิานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

    

65 สถานศกึษา มีการระบุความเสี่ยงให้สอดคลอ้งกับ

สภาพความเสี่ยงของสถานศึกษา 

    

   4.ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

66 สถานศกึษามคี้นหาสาเหตุท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบ 

    

67 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณท่ี์เป็นอุปสรรคใน

การปฏบัิตติามกฎหมายและระเบียบ 

    

68 สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้ตรงกับสภาพปัญหา     

ขั้นที่ 3 การประเมินความเสี่ยง 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

69 

 

สถานศกึษามกีารกาํหนดหลักเกณฑ์การประเมินความ

เสี่ยงด้านงบประมาณ 

    

70 สถานศกึษามกีารคาดคะเนโอกาส หรือผลกระทบท่ีจะ

เกิดขึ้น 

    

71 สถานศกึษามกีารประเมินความรุนแรงของงาน หรือ

โครงการท่ีเกิดขึ้นเป็นลายลักษณอ์ักษร 

    

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

72 สถานศกึษามกีารวเิคราะหก์ลยุทธ์ท่ีไม่สอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์ 

    

73 สถานศกึษามกีารคาดคะเน โอกาสท่ีจะเกดิขึน้จาก

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

    

74 สถานศกึษามกีารพจิารณาความเสี่ยง จัดลําดับ 

ความเสี่ยง และผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 

75 สถานศกึษามกีารจัดลาํดับความเสี่ยงของการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษาท้ัง 4 กลุ่มงาน 
   

 

76 สถานศกึษา มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศึกษา 
   

 

77 สถานศกึษามกีารพจิารณาผลกระทบท่ีจะเกดิจาก

ความเสี่ยงในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศึกษา 
   

 

   4. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

78 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ความเสี่ยงด้านกฎหมาย

อย่างถี่ถ้วน 

    

79 สถานศกึษามกีารจัดลาํดับดับความเสี่ยงให้เหมาะสม     

80 สถานศกึษามกีารจัดการความเสี่ยงทันทีเมื่อพบวา่

ความเสี่ยงนัน้มโีอกาสเกิดสูง มคีวามรุนแรงมากและ

ก่อให้เกิดความเสียหาย 

    

ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

81 สถานศกึษามกีารกาํหนดแนวทางจัดการความเสี่ยง

ด้านงบประมาณให้สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีระบุไว้ 

    

82 สถานศกึษา มีการจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่

การบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 

    

83 สถานศกึษา มีการเลอืกวธีิการจัดการปัญหางาน

งบประมาณให้เหมาะสมกับเหตกุารณ์ปัจจุบัน 

    

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

84 สถานศกึษาตอ้งกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์ 

    

85 สถานศกึษาตอ้งกําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยง

อย่างเหมาะสม 

    

86 สถานศกึษาตอ้งมีแผนการจัดการความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ได้อยา่งเหมาะสม 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 

87 สถานศกึษามกีารมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัด

ของบุคลากร 
   

 

88 สถานศกึษา มีการกําหนดกจิกรรมเพื่อควบคุมการเกิด

ความเสี่ยงในการปฏบัิตงิานจากปัจจัยภายนอกและ

ภายในสถานศึกษา 

   

 

89 สถานศกึษา มีการแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับวิธีการ

ควบคุม เพื่อลดและป้องกันการแก้ปัญหาในการ

ปฏบัิตงิาน 

   

 

   4. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

90 สถานศกึษา มแีผนการจัดการความเสี่ยงในดา้น

กฎหมายและระเบียบท่ีกระทําได้รวดเร็ว 

    

91 สถานศกึษา มีการจัดการความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรง

และมีผลกระทบตอ่ระเบียบและกฎหมายมากที่สุดเป็น

อันดับแรก 

    

92 สถานศกึษา มีการเลอืกวธีิการจัดการท่ีเหมาะสมและ

ไมข่ัดตอ่ระเบียบราชการ 

    

ขั้นที่ 5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

93 สถานศกึษา ต้องแตง่ตัง้บุคลากรท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ

งบประมาณ เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลความเสี่ยง 

    

94 สถานศกึษามกีารประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ      

95 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องตอ้งรายงานผลการประเมินอย่าง

ครบถ้วน และเป็นความจรงิ 

    

96 การรายงานตอ้งมีเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร      

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

97 สถานศกึษา มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม

ประเมินผลการจัดการความเสีย่งด้านกลยุทธ์ 

    

98 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผลตอ้งประเมินการ

จัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นระยะและชัดเจน 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

99 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผล ต้องรายงานผล

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ตามข้อเท็จจริง 
   

 

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 

100 สถานศกึษา มีการแต่งต้ังกรรมการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผลการจัดการความเสีย่งด้านการปฏบัิตงิาน 
   

 

101 สถานศกึษามกีารนเิทศ และตดิตามการปฏบัิตงิาน 

การจัดการความเสี่ยงอย่างสม่าํเสมอ 
   

 

102 สถานศกึษา มีการรายงานการดําเนนิงานบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง 
   

 

   4. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

103 สถานศกึษา แต่งต้ังคณะกรรมการท่ีมีความรู้ดา้น

ระเบียบ กฎหมายราชการ เป็นผู้ประเมินผลความเสี่ยง 

    

104 สถานศกึษา ต้องประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ และ

ให้สอดคลอ้งตรงกับระเบียบราชการ 

    

105 สถานศกึษามกีารรายงานการบริหารความเสี่ยงตาม

ข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระ ไมปิ่ดบังข้อมูลหรือสิ่ง

ผิดปกต ิ

    

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธภิาพ 

106 สถานศกึษานําเอาทรัพยากรตา่ง ๆ มาชว่ยในบริหาร 

การจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    

107 สถานศกึษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

โดยเลอืกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่าง

เหมาะสม 

    

108 สถานศกึษามกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะ

กระบวนการ มีมนุษยสัมพันธ์และมีความคิดสร้างสรรค ์

    

การบรรลุจดุมุ่งหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ 

109 สถานศกึษามผีลการดําเนนิงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย 

ท่ีกําหนดไว้อยา่งเป็นระบบ 
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ข้อ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

110 สถานศกึษามผีลการดําเนนิงานมปีระสิทธิภาพตรงตาม

เป้าหมายท่ีกําหนดไว ้
   

 

111 สถานศกึษามกีารพัฒนาหรือแกปั้ญหาตรงตาม

วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนตามกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง 

   

 

การลดโอกาสการสูญเสีย 

112 สถานศกึษาสามารถลดสิ่งท่ีไมค่าดหวังจากความเสี่ยง

ในดา้นตา่งๆท่ีเกิดขึ้นได ้
   

 

113 สถานศกึษาสามารถควบคุมความเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิด

ความเสียหายในสถานศกึษาได ้
   

 

114 สถานศกึษาสามารถปอ้งกันความเสียหายของ

ทรัพยากรในสถานศึกษาได ้

    

115 สถานศกึษาสามารถลดโอกาสการสูญเสียท่ีจะเกดิ

ขึน้กับสถานศกึษาท้ังทางตรงและทางอ้อม 

    

การมขี้อมูลสารสนเทศที่เปน็ประโยชน์ต่อการบรหิารและพัฒนาบุคลากร 

116 สถานศกึษามกีารสร้างฐานขอ้มูลความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัตใินการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศกึษา 

    

117 สถานศกึษามแีหลง่ข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการ

ตัดสนิใจด้านต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

    

118 สถานศกึษามแีหลง่ข้อมูลสําหรับพัฒนาบุคลากรในการ

ตอบสนองตอ่เป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศกึษา 

    

 

******************************** 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ชื่อเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา  

           สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ชื่อผู้วิจัย   นางสาวศิริลักษณ์ ไชยมงค์          

 นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

    ผศ.ดร. วัลนิกา ฉลากบาง ประธานกรรมการ 

    ดร.บุญมี ก่อบุญ    กรรมการ 

 

 

 

 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม...................................................................................................... 

ตําแหน่ง............................................................................................................................ 

สถานที่ทํางาน................................................................................................................... 

วันที่...............เดอืน.........................................พ.ศ. ............ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 2. แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 2 ตอน คอื 

      ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความ

เสี่ยงในสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 3. ขอให้ท่านในฐานะเป็นผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ได้พิจารณารายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ในระดับใด      

โดยเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 5, 4, 3, 2, และ 1 โดยมีเกณฑค์ะแนนความคิดเห็นดังนี้ 

               ความเหมาะสมมากที่สุด ให้ค่าคะแนน  5  คะแนน 

  ความเหมาะสมมาก  ให้ค่าคะแนน  4  คะแนน 

  ความเหมาะสมปานกลาง ให้ค่าคะแนน  3  คะแนน 

  ความเหมาะสมนอ้ย  ให้ค่าคะแนน  2  คะแนน 

  ความเหมาะสมนอ้ยที่สุด ให้ค่าคะแนน  1  คะแนน 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสนี้ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ 

ตอบแบบสอบถาม  เพื่อการวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดยีิ่ง 

 

 

 

นางสาวศิริลักษณ์ ไชยมงค์ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

  1.1 สถานภาพตําแหนง่ 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ครู 

  1.2 ระดับการศกึษา 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

  1.3 ประสบการณก์ารทํางาน 

  ต่ํากว่า 5 ปี 

  6 – 10 ปี 

  มากกว่า 10 ป ี  

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงใน         

            สถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 

ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนับสนุนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศึกษา  

การสนบัสนุนจากผู้บรหิาร 

1 ผู้บริหารตอ้งให้ความสําคัญและสนับสนุนให้บุคลากรใน

สถานศกึษาเข้าใจถึงการบริหารความเสี่ยงตอ่สถานศึกษา 
     

2 ผู้บริหารเอาใจใส่ ให้คาํปรึกษา คําแนะนํา ชว่ยเหลอืแกไ้ขปัญหา

ในการปฏบัิตงิาน 
     

3 ผู้บริหารตอ้งให้ความรักความหว่งใยตอ่บุคลากรในสถานศกึษา      

4 ผู้บริหารตอ้งให้ความยุตธิรรมตอ่บุคลากรในสถานศึกษา      

5 ผู้บริหารเห็นคุณค่ากับการทุ่มเทการทํางานของบุคลากรใน

สถานศกึษา 
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

การสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ 

6 ผู้บริหารมกีระบวนการตดิตอ่สื่อสารระหว่างบุคคลอย่างชัดเจน      

7 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารแลกเปลี่ยน ความคิดทัศนคต ิค่านยิม

และข้อเท็จจริงท่ีชัดเจนตอ่กัน 
     

8 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารตดิตอ่ในรูปแบบวัจนภษาโดยใชก้าร

สื่อสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เช่น โทรศัพท์ สื่อวิดโีอ เป็นต้น 
     

9 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารตดิตอ่ในรูปแบบอวัจนภาษา โดยใชก้าร

สื่อสารทางสื่อสิ่งพิมพ ์  
     

10 ผู้บริหารและบุคลากรมกีารช้ีแจงข้อมูล ข่าวสาร นโยบาย 

เป้าหมายขององค์กรและแนวปฏบัิตกิารทํางาน 
     

การฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร 

11 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
     

12 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีความรู้ท้ังในทางในทางทฤษฎหีรือ

ปฏบัิตเิกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
     

13 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีความชํานาญและประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน 
     

14 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งมีทักษะและทัศนคตท่ีิดใีนการปฏบัิตงิาน      

15 ผู้บริหารและบุคลากรตอ้งเข้าใจกรอบการบริหารความเสี่ยง      

นโยบายและกลยทุธ์การบรหิารความเสี่ยง 
16 สถานศกึษาตอ้งกําหนดจุดมุ่งหมายหรือแนวปฏบัิตอิย่างชัดเจน      

17 สถานศกึษาตอ้งมีแนวปฏบัิตท้ัิงในระยะสั้น หรอืระยะยาว      

18 สถานศกึษาตอ้งประสานแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตรง

ตามความเป็นจริง 
     

19 สถานศกึษาตอ้งสร้างกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง       

20 สถานศกึษาตอ้งปฏบัิตติามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อยา่ง

เหมาะสม   
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

21 สถานศกึษาตอ้งนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏบัิตอิย่าง

ท่ัวถึงท้ังสถานศึกษา 
     

22 สถานศกึษาตอ้งกระทําตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง

ตอ่เนื่องสม่ําเสมอ 
     

23 สถานศกึษาตอ้งมีปฏิบัตติามแนวทางการป้องกันหรือแก้ไขความ

เสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ 
     

24 สถานศกึษาลงทะเบียนความเสี่ยงให้ทันสมัยอยูเ่สมอ  

มกีารวางแผนการบริบทโครงการ 
     

25 สถานศกึษาตดิตามความเสี่ยงท่ีเหลอือยูแ่ละมีการจําแนก 

ความเสี่ยงใหม ่
     

องค์ประกอบที่ 2 ขอบขา่ยการบรหิารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

26 สถานศกึษาได้รับการสรรงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัดไม่

เพยีงพอ 
     

27 สถานศกึษามกีารปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีการเงินของสถานศึกษา      

28 การจัดสรรงบประมาณมีความคลาดเคลื่อนหรือไมเ่ป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้ 
     

29 สถานศกึษาไม่สามารถบริหารจดัการดา้นงบประมาณได้ทุกมิติ 

เชน่การใช้จ่ายเงิน การใชร้ะบบ GFMIS การใช้งบประมาณผิด

ประเภท 

     

30 สถานศกึษาไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามประเภทตาม

แผนปฏิบัตกิารประจําปไีด ้
     

31 การขาดความร่วมมอืจากหน่วยงานในการจัดสง่รายงานการใชจ้่าย

งบประมาณอยา่งสม่ําเสมอ 
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์
32 สถานศกึษามกีารกาํหนดกลยุทธ์ไม่ชัดเจน      

33 สถานศกึษากําหนดกลยุทธ์ไม่สอดคลอ้งกับจุดออ่น จุดแข็งของ

สถานศกึษา 
     

34 สถานศกึษาไม่มกีารดําเนนิงานตามกลยุทธ์อยา่งต่อเนื่อง      

35 กลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา      

36 ผู้บริหารสถานศกึษาไม่มคีวามรู้ความสามารถในการบริหาร 

นโยบาย วิสัยทัศน์/ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 
     

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 

37 สถานศกึษามอบหมายงานไม่ตรงตามความถนัดของบุคลากร      

38 สถานศกึษามเีครอืขา่ยการทํางานท่ีไม่มปีระสิทธิภาพ      

39 บุคลากรไมม่แีรงจูงใจในการดําเนนิงาน      

40 สถานศกึษาขาดความเข้มงวดในการนิเทศ กํากับตดิตามในการ

ดําเนนิงาน 
     

41 บุคลากรขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการดาํเนินงาน      

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

42 สถานศึกษาปฏิบัตงิานขัดกับการปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบียบ      

43 บุคลากรในสถานศึกษาไมรั่บรู้การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับ และนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 
     

44 บุคลากรไมเ่ข้าใจระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของหนว่ยงาน 

ตน้สังกัด 
     

45 บุคลากรในสถานศึกษาต่อตา้นกฎระเบียบ      

46 กระบวนการดําเนนิงานของสถานศึกษาไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงท่ี

กําหนดไว ้
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

    1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

47 สถานศกึษามกีารกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย ด้านงบประมาณ 

เป็นลายลักษณท่ี์ชัดเจน 
     

48 สถานศกึษา มีการกําหนด แผนการดําเนนิงานท่ีชัดเจน      

49 สถานศกึษามกีารกาํหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงด้าน

งบประมาณสามารถวัดไดใ้นเชงิปริมาณหรอืเชงิคุณภาพ 
     

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

50  สถานศกึษามกีารกาํหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานของ

สถานศกึษา 
     

51 สถานศกึษามกีารกาํหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้ชัดเจน      

52 สถานศกึษาตอ้งกําหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพบริบท

ของสถานศึกษา 
     

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 
53 สถานศกึษา มีการกําหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิานในแต่ละ

ฝ่ายให้เป็นลายลักษณอ์ักษร 
     

54 สถานศกึษามกีารกาํหนดเป้าหมายของการปฏบัิตงิานของบุคลากร

ในสถานศึกษา 
     

   4. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 
55 สถานศกึษาตอ้งกําหนดระเบียบ ข้อตกลง ให้สอดคลอ้งกับระเบียบ

ราชการ 
     

56 สถานศกึษามกีารกาํหนดขอบเขตของกฎหมายท่ีชัดเจน      

ขั้นที่ 2 การระบุความเสี่ยง 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

57 สถานศกึษามกีารค้นหาสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยงด้าน

งบประมาณ 
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

58 

 

สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้สอดคลอ้งกับสภาพความเสี่ยงในแต่

ละด้าน 
     

59 บุคลากรท่ีประเมินตอ้งทราบถึงวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนของความ

เสี่ยงในงานงบประมาณ 
     

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

60 สถานศกึษา มีการวิเคราะห์สาเหตุของการดําเนนิงานท่ีไม่

สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีกําหนดไว้ 
     

61 สถานศกึษา มีการพิจารณาเหตกุารณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค ์
     

62 สถานศกึษา มีการระบุความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นให้สอดคลอ้งกับสภาพ

ความเสี่ยงของสถานศกึษา 
     

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 

63 สถานศกึษา มีการคน้หาสาเหต ุหรอืปัจจัยเสี่ยงในการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา 
     

64 สถานศกึษาวเิคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน และภายนอกท่ีมี

ผลตอ่การปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษา 
     

65 สถานศกึษา มกีารระบุความเสี่ยงให้สอดคลอ้งกับสภาพความเสี่ยง

ของสถานศึกษา 
     

   4. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

66 สถานศกึษามคี้นหาสาเหตุท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบัตติาม

กฎหมายและระเบียบ 
     

67 สถานศกึษามกีารพจิารณาเหตุการณท่ี์เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบ 
     

68 สถานศกึษาระบุความเสี่ยงให้ตรงกับสภาพปัญหา      
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

ขั้นที่ 3 การประเมินความเสี่ยง 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

69 

 

สถานศกึษา มีการกําหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้าน

งบประมาณ 
     

70 สถานศกึษา มีการคาดคะเนโอกาส หรอืผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้      

71 สถานศกึษา มีการประเมินความรุนแรงของงาน หรือโครงการท่ี

เกิดขึ้นเป็นลายลักษณอ์ักษร 
     

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์
72 สถานศกึษา มีการวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์      

73 สถานศกึษา มีการคาดคะเน โอกาสที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงด้าน

กลยุทธ์ของสถานศกึษา 
     

74 สถานศกึษา มีการพิจารณาความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง และ

ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ 
     

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 
75 สถานศกึษามีการจัดลาํดับความเสี่ยงของการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรในสถานศึกษาทัง้ 4 กลุ่มงาน 
     

76 สถานศกึษา มีการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศึกษา 
     

77 สถานศกึษามกีารพจิารณาผลกระทบท่ีจะเกดิจากความเสี่ยงใน

การปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษา 
     

   4. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 

78 สถานศกึษา มกีารวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านกฎหมายอยา่งถี่ถ้วน      

79 สถานศกึษา มีการจัดลําดับดับความเสี่ยงให้เหมาะสม      

80 สถานศกึษา มีการจัดการความเสี่ยงทันทีเมื่อพบวา่ความเสี่ยงน้ันมี

โอกาสเกิดสูง มคีวามรุนแรงมากและก่อให้เกิดความเสียหาย 
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

81 สถานศกึษามกีารกาํหนดแนวทางจัดการความเสี่ยงด้าน

งบประมาณให้สอดคลอ้งกับกฎหมายท่ีระบุไว้ 
     

82 สถานศกึษา มีการจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่การ

บริหารงานงบประมาณมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 
     

83 สถานศกึษา มีการเลอืกวธีิการจัดการปัญหางานงบประมาณให้

เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
     

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

84 สถานศกึษาตอ้งกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์      

85 สถานศกึษาตอ้งกําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงอย่าง

เหมาะสม 
     

86 สถานศกึษาตอ้งมีแผนการจัดการความเสี่ยงด้าน 

กลยุทธ์ได้อยา่งเหมาะสม 
     

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 
87 สถานศกึษามกีารมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดของบุคลากร      

88 สถานศกึษา มีการกําหนดกจิกรรมเพื่อควบคุมการเกิดความเสี่ยง

ในการปฏบัิตงิานจากปัจจัยภายนอกและภายในสถานศกึษา 
     

89 สถานศกึษา มีการแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุม 

เพื่อลดและป้องกันการแก้ปัญหาในการปฏบัิตงิาน 
     

   4. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 
90 สถานศกึษา มแีผนการจัดการความเสี่ยงในดา้นกฎหมายและ

ระเบียบท่ีกระทําได้รวดเร็ว 
     

91 สถานศกึษา มีการจัดการความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงและมี

ผลกระทบตอ่ระเบียบและกฎหมายมากที่สุดเป็นอันดับแรก 
     

92 สถานศกึษา มีการเลอืกวธีิการจัดการท่ีเหมาะสมและไมข่ัดตอ่

ระเบียบราชการ 
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

ขั้นที่ 5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการรายงาน 

   1. ความเสี่ยงด้านงบประมาณ 

93 สถานศกึษา ตอ้งแต่งต้ังบุคลากรท่ีมีความรู้เกี่ยวกับงาน

งบประมาณ เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลความเสี่ยง 
     

94 สถานศกึษามกีารประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ       

95 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องตอ้งรายงานผลการประเมินอย่างครบถ้วน  

และเป็นความจริง 
     

96 การรายงานตอ้งมีเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร       

   2. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์

97 สถานศกึษา มีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลการ

จัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
     

98 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผลตอ้งประเมินการจัดการความ

เสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นระยะและชัดเจน 
     

99 สถานศกึษาตดิตามและประเมินผล ต้องรายงานผลความเสี่ยงดา้น

กลยุทธ์ตามข้อเท็จจริง 
     

   3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตังิาน 
100 สถานศกึษา มีการแต่งต้ังกรรมการนิเทศ ตดิตามประเมินผลการ

จัดการความเสี่ยงด้านการปฏบัิตงิาน 
     

101 สถานศกึษามกีารนเิทศ และตดิตามการปฏบัิตงิานการจัดการ

ความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ 
     

102 สถานศกึษา มีการรายงานการดําเนนิงานบริหารจัดการความเสี่ยง

อย่างตอ่เนื่อง 
     

   4. ความเสี่ยงดา้นปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 
103 สถานศกึษา แต่งต้ังคณะกรรมการท่ีมีความรู้ดา้นระเบียบ 

กฎหมายราชการ เป็นผู้ประเมินผลความเสี่ยง 
     

104 สถานศกึษา ต้องประเมินผลความเสี่ยงเป็นระยะ และให้สอดคล้อง

ตรงกับระเบียบราชการ 
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

105 สถานศกึษามกีารรายงานการบริหารความเสี่ยงตามขอ้เท็จจริง

อย่างเป็นอิสระ ไมปิ่ดบังข้อมูลหรือสิ่งผิดปกติ 
     

องค์ประกอบที่ 4 ผลของการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 

การบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธภิาพ 

106 สถานศกึษานําเอาทรัพยากรตา่ง ๆ มาชว่ยในบริหาร 

การจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 
     

107 สถานศกึษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

โดยเลอืกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
     

108 สถานศกึษามกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทักษะกระบวนการ  

มมีนุษยสัมพันธ์และมีความคิดสร้างสรรค์ 
     

การบรรลุจดุมุ่งหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ 
109 สถานศกึษามผีลการดําเนนิงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้

อยา่งเป็นระบบ 
     

110 สถานศกึษามผีลการดําเนนิงานมปีระสิทธิภาพตรงตามเป้าหมาย 

ท่ีกําหนดไว ้
     

111 สถานศกึษามกีารพัฒนาหรือแกปั้ญหาตรงตามวัตถุประสงค ์

ท่ีชัดเจนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
     

การลดโอกาสการสูญเสีย 
112 สถานศกึษาสามารถลดสิ่งท่ีไมค่าดหวังจากความเสี่ยง 

ในดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้
     

113 สถานศกึษาสามารถควบคุมความเสี่ยงท่ีจะก่อให้เกิด 

ความเสียหายในสถานศกึษาได ้
     

114 สถานศกึษาสามารถปอ้งกันความเสียหายของทรัพยากรใน

สถานศกึษาได ้
     

115 สถานศกึษาสามารถลดโอกาสการสูญเสียท่ีจะเกดิขึน้กับ

สถานศกึษาท้ังทางตรงและทางออ้ม 
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ข้อ 

 

 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในสถานศกึษา 

ระดับความเหมาะสม 
     

5 4 3 2 1 

การมขี้อมูลสารสนเทศที่เปน็ประโยชน์ต่อการบรหิารและพัฒนาบุคลากร 
116 สถานศกึษามกีารสร้างฐานขอ้มูลความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

แนวทางปฏิบัตใินการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา 
     

117 สถานศกึษามแีหลง่ข้อมูลสําหรับผู้บริหารในการตัดสนิใจ 

ด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
     

118 สถานศกึษามแีหลง่ข้อมูลสําหรับพัฒนาบุคลากรในการตอบสนอง

ตอ่เป้าหมายและภารกิจหลักของสถานศกึษา 
     

 

 

************************************** 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-สกุล     นางสาวศริิลักษณ์ ไชยมงค์ 

วัน เดือน ปีเกิด   2 กรกฎาคม 2535 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  39 หมู ่9 ต าบลนาหว้า อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม   

      รหัสไปรษณยี์ 48180 

ต าแหน่งปัจจุบัน   ครู  

สถานที่ท างาน    โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) 

      อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ประวัติการศกึษา   

 พ.ศ. 2554  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา   

      อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2559  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2565  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2560  ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) 

      อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2562  ครู โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) 

      อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 


