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I 

ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์ ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ดร.ชรินดา พิมพบุตร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจน

สำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.ธวัชชัย ใพไหล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ดร.เพลินพศิ ธรรมรัตน์ ดร.บำเพ็ญ วรบุตร นางสุภารัตน์ อัฐประจง ดร.เอกชัย  

บุตรแสนคม ดร.ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์ ว่าที่รอ้ยตรปีารเมศ เถายะบุตร นายธนากร อุทัยดา

และนางวรงค์นุช ก้อนตาล ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการวิจัยครั้งนี้อย่างดยีิ่ง 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษาทุกท่านที่อบรม 

สั่งสอน ใหค้ำแนะนำ ช่วยเหลอื ให้กำลังใจ การทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี ขอบคุณเจ้าหน้าที่

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา ที่อำนวยความสะดวกและประสานงานต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ ดร.เพ็ญผกา ปัญจนะ ที่ให้คำแนะนำต่าง ๆ ผูว้ิจัยรูส้ึก

ประทับใจและซาบซึง้ในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง  

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการวิจัย 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 21 

ทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลอื เป็นกำลังใจ เป็นแรงผลักดันในการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้  

 และที่สำคัญที่สุด ขอขอบพระคุณบิดาที่เป็นพลังใจให้ลูกได้ยึดเหนี่ยวจิตใจใน

ยามท้อ มารดาที่เลี้ยงด ูห่วงใย และให้กำลังใจตลอดระยะเวลาในการเรียนทีด่ีเสมอมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

ชาคริสต์ เลิศเตชะจริานนท์ 
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 ชื่อเรื่อง    การใชอ้ำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

    ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผู้วิจัย    ชาคริสต์ เลิศเตชะจริานนท์ 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์ 

    ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2565 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาระดับการใช้อำนาจทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา 2) ศกึษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 3) วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครู 4) ค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดขีองการใช้อำนาจทางการบริหารที่มผีลต่อการสร้างขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 5) หาแนวทางในการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบริหาร

ที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดใีนการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2564 

จำนวน 337 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 45 คน และครูผูส้อน จำนวน 

292 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 2 ดา้น 

คือ ด้านที่ 1 การใช้อำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกราย

ข้ออยู่ในระหว่าง .281-.946  และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .919 ดา้นที่ 2 ขวัญกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของครู มคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ในระหว่าง .431-.936 และมีค่าความ

เชื่อมั่น เท่ากับ .968  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยการใช้ค่า t-test แบบ one sample  

ค่า t-test ของค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทีละขัน้ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 
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 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

  2. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

  3. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  4. การใช้อำนาจทางการบริหาร เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีต่อขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู คือ อำนาจอา้งอิง อำนาจตามกฎหมาย อำนาจความเช่ียวชาญ และ 

อำนาจบังคับบัญชา มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.29965 

สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้

ดังนี้   Y’= .593 + .379 (X4) + .228 (X3) + .128 (X6) + .105 (X1) 

   Z’= .433 (Z4) + .237 (Z3) + .156 (Z6) + .098 (Z1) 

  5. การใชอ้ำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของคร ูที่ควรได้รับการพัฒนา มี 4 ด้านที่สำคัญ ดังนี้ 

   5.1 อำนาจอ้างอิง คือ ผูบ้ริหารจะต้องมลีักษณะหรอืบุคลิกภาพส่วนตัว

เป็นผู้ที่น่าเคารพ ช่ืนชอบ และมีอทิธิพลต่อผู้อื่น ผูบ้ริหารตอ้งทำตนให้ดใีนด้าน ครองตน 

ครองคน ครองงาน ตลอดจนแนะแนวทางในการดำเนินงานต่าง ๆ กับบุคคลอื่น 

   5.2 อำนาจตามกฎหมาย คือ ผูบ้ริหารควรมีมนุษยสัมพันธ์ในการออก

กฎ มีความประนปีระนอมแม้ว่าจะสั่งการและมีอำนาจตัดสินใจสูงในโรงเรยีน ผู้บริหารตอ้ง

ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ ออกกฎในโรงเรยีนใหชั้ดเจน และเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ครู  

   5.3 อำนาจความเช่ียวชาญ คือ ผูบ้ริหารควรมีแผนการพัฒนาตนเอง 

และเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้ ผูบ้ริหารจะต้องแนะนำ ช่วยเหลอื ส่งเสริม สนับสนุน

ผูใ้ต้บังคับบัญชา  

   5.4 อำนาจบังคับบัญชา คือ ผูบ้ริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดตี่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา บังคับบัญชาอย่างเป็นกัลยาณมิตร วางตัวให้เป็นที่น่าเคารพนับถือ และ

ต้องมีการสร้างโครงสร้างการบริหารภายในโรงเรียน 

 

คำสำคัญ: การใชอ้ำนาจทางการบริหาร ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของคร ู 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to examine the level of the exercise 

of administrative powers of school administrators, 2) to investigate the level of 

teachers’ morale in work performance, 3) to analyze the relationship between the 

exercise of administrative power and the teachers’ morale in work performance, 4) to 

identify a good predictor of the exercise of administrative power affecting teachers’ 

morale in work performance, and 5) to establish guidelines for developing the exercise 

of administrative power, which has been demonstrated to be a good predictor for 

improving teachers’ morale in work performance in schools under the Secondary 

Educational Service Area Office Sakon Nakhon. The sample group consisted of 337 

personnel, including 45 school administrators and 292 teachers working in schools 

under the Secondary Educational Service Area Office Sakon Nakhon in the academic 

year 2021. The research instrument was a set of 5-level rating questionnaires 

comprising two aspects: The exercise of administrative power of school administrators, 

and the teachers’ morale in work performance with discriminant powers ranging 

from .281 to .946, .431 to .936, and the reliability of .919 and .968, respectively. The 

statistics for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The hypothesis was tested using a one-sample t-test, and t-test of Pearson's 

product-moment correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis.  
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 The findings were as follows: 

  1. The exercise of administrative power was overall at a high level.  

  2. The teachers’ morale in work performance was overall at a high 

level.  

  3. The exercise of administrative power had a positive relationship with 

the teachers’ morale in terms of work performance at the .01 level of significance. 

  4. The exercise of administrative power comprised good predictors of 

teachers’ morale in terms of work performance, namely referent power, legalistic 

power, expertise power, and coercive power, with a standard error of estimate of 

±.29965. The regression equation could be summarized in raw scores and 

standardized scores as follows:   

   Y’= .593 + .379 (X4) + .228 (X3) + .128 (X6) + .105 (X1) 

   Z’= .433 (Z4) + .237 (Z3) + .156 (Z6) + .098 (Z1) 

  5. The exercise of administrative power affecting the teachers’ morale in 

work performance needed to be improved in four critical aspects: 

   5.1 Referent Power, administrators should have courteous, pleasant, 

and influential attributes and personalities. Administrators must also demonstrate self-

control, man-management, and job management skills, as well as provide guidelines 

for accomplishing various responsibilities. 

   5.2 Legalistic Power, administrators should have a human 

relationship when it comes to drafting regulations and compromise when in command, 

and with high-level decision-making power in schools. Administrators must adhere to 

the rules, establish clear norms in schools, and act as good role models for teachers. 

   5.3 Expertise Power, administrators should create and share self-

development plans with personnel, and give their subordinates guidance, assistance, 

encouragement, and support. 

   5.4 Coercive Power, administrators should set a good example for 

their subordinates by being courteous in their command, and treating others with 

respect. An administrative structure is required within schools. 

Keywords:  Exercising Administrative Power, Teachers’ Morale in Work Perfomance 
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

 มนุษย์ทุกคนทีเ่กิดมาบนโลกนีย้่อมมีการพัฒนาการเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ ทีอ่ยู่รอบ

ตัวเองเพื่อความอยู่รอดในสังคม ซึ่งการศกึษานั้นจะศึกษาด้วยตัวเองหรอือาจจะศึกษา 

จากผู้อื่นทีม่ีความรู้ ซึ่งนั้นคือ ครู โดยการจัดการการศึกษาให้มคีุณภาพบนพืน้ฐานความ

หลากหลายและความแตกต่างของปัจเจกบุคคล ตลอดจนสรา้งกลไกขับเคลื่อนการพัฒนา 

ไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ที่ระบุว่า การจัดการศกึษามีภารกิจหลัก คือ  

“พัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู้ คู่คุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วม กับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข” 

(วินัย ป้อมดำ, 2558, หน้า 71) จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบทีส่ำคัญในการพัฒนามนุษย์ 

ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์รอบด้านได้ ตอ้งมปีัจจัยการศกึษาเข้ามาเป็นตัวช่วย และการจัด

การศกึษาในประเทศไทยทีร่ะบุในหมวดที ่2 สทิธิและหน้าทีท่างการศกึษา มาตรา 10 

กล่าวคือ การจัดการศกึษา ต้องจัดให้บุคคลมีสทิธิ และโอกาสเสมอกันในการรับการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 12 ปี ทีร่ัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพและไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

ดังนัน้ภาพรวมส่วนใหญ่ของประเทศไทย จงึเป็นการจัดการศกึษาในระบบ  

โดยอยู่ในระบบของโรงเรียน 

 การจัดการศกึษาในระบบภายใต้การดูแลของแต่ละโรงเรียน ลว้นแต่ต้องการให้

โรงเรียนก้าวสู้เป้าหมายทีโ่รงเรียนตัง้ไว้ ตามบริบทของความแตกต่างแต่ละโรงเรียน 

หนึ่งปัจจัยความสำเร็จของการจัดการศกึษาในแต่ละโรงเรียน ขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ทีด่ี

ของผู้เรยีน ครู และผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังที ่สุเทพ พงศ์ศรวีัฒน์ (2553, หน้า 2)  

ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของโรงเรียนที่ดีไว้ว่า โรงเรียนทีด่ีนัน้จะต้องมีผูน้ำมอือาชีพ 

มีวสิัยทัศน์และเป้าหมายร่วม มีสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ทีด่ี มุ่งเนน้การสอนและการ

 



2 

เรียนรู ้ทำการสอนอย่างมจีุดมุ่งหมาย มีการตัง้ความคาดหวังไว้สูง ใช้การเสริมแรงเชิงบวก 

มีการตดิตามความก้าวหนา้ นักเรียนตระหนักในสิทธิและหน้าทีร่ับผิดชอบของตนเอง  

มีความรูส้ึกรับผดิชอบร่วมกันระหว่างบ้านและโรงเรียน เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ดังนั้น

จากองค์ประกอบทั้งหมดจากทีก่ล่าวมาข้างต้น หากองค์กรมีผูน้ำมีมืออาชีพ หรอืเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาทีเ่ป็นมอือาชีพ จะเป็นพลังในการขับเคลื่อนองค์กร สร้างวิสัยทัศน์ 

นำพาครูในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนได้อยา่งดแีละมีประสิทธิภาพ กลไกการ

ใช้อำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา จงึเป็นหนึ่งปัจจัยทีส่ำคัญในการกำหนด

ทิศทางความสำเร็จขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

 การใชอ้ำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการสื่อสารสัมพันธ์

กับครู พบว่า ประสทิธิภาพของผู้บริหารอยู่ทีก่ารใช้อทิธิพลด้านดีต่อครู ซึ่งได้ผลมากกว่า 

การใชอ้ำนาจจากตำแหน่งหนา้ที ่ผูบ้ริหารทีม่ีบุคลิกดี มีความชำนาญและมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

จะทำให้ครูมีความภักดีต่อผู้บริหารและปฏิบัติงานอย่างมีความสุขผูบ้ริหารทีใ่ห้ครู 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เชื่อม่ันในความสามารถของครู จะช่วยใหค้รูมีความคิดริเริ่มและ

เป็นผู้นำ การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจเป็นกุญแจสำคัญในทักษะความเป็นผู้นำของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ครูมีนวัตกรรมใหม่ ๆ และได้รับการยกย่องชมเชยอย่างจรงิใจจากผู้บริหาร 

จะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของครูได้เป็นอย่างดี (พรพิมล ชำนาญพล, 2556, หน้า 136) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องทำหนา้ทีเ่ป็นบุคลากรหลักทีส่ำคัญของสถานศกึษาและเป็น

ผูน้ำวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู ้ความสามารถ และคุณธรรม จรยิธรรม ตลอดทั้ง

จรรยาบรรณวิชาชีพทีด่ ีจงึจะนำไปสู่การจัดและการบริหารสถานศกึษาทีด่ีมปีระสิทธิผล

และมีประสทิธิภาพ ซึ่งการบริหารงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งอาศัยทรัพยากรมนุษย์คือ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

เป็นองค์ประกอบสำคัญและปัจจัยสำคัญทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในองค์กร คือ ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสำคัญต่อการ

บริหารงาน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทีว่างไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

ขวัญและกำลังใจจึงเป็นสิ่งควบคู่มากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่า “คน”  

เป็นองค์ประกอบสำคัญในบรรดาทรัพยากรการบริหารทั้งหมด และยิ่งเป็นคนทีข่วัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานดี จะทำให้กลไกขององค์กรขับเคลื่อนไปอย่างเต็มที ่มีพลังบวก

และเกิดประสทิธิภาพประสิทธิผล โดยขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน จะเกี่ยวข้องกับ

อารมณ์ ความรู้สกึและทัศนคติของบุคคลทีป่ฏิบัติงาน แสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของ
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ความสนใจความกระตอืรือรน้เอาใจใส่ในหน้าทีก่ารงานของตน หากบุคคลใดก็ตาม

ปฏิบัติงานอยู่ในรูปเสียขวัญ การปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที ่และไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นองค์กร

ต่าง ๆ จึงควรต้องสร้างขวัญและกำลังใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อกระตุ้นให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และเห็นโอกาสก้าวหนา้ในหนา้ที่การงาน

ของตนเอง ทำให้เขามุ่งม่ันทีจ่ะปฏิบัติงานในหน้าทีไ่ด้อย่างเต็มกำลังความสามารถ ส่งผล

ให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ (สมบัติ ปัญญาจริพงศ์, 2556, หนา้ 1)  

 การใชอ้ำนาจนัน้มีความสำคัญต่อการบริหารองค์กรทั้งระบบ ทำใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงทั้งผลดแีละผลเสียต่อสถานศกึษาและต่อคุณภาพนักเรียน ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจึงควรตระหนักและทำความเข้าใจในเรื่องการอำนาจใหด้ี การใชอ้ำนาจ 

อย่างไม่ระมัดระวัง หรอืละเว้นไม่ใช้อำนาจในบางกรณี จะทำให้เกิดความขัดแย้ง 

บาดหมาง หรอืเกิดผลกระทบต่อการปรับปรุงพัฒนาสถานศกึษา รวมทั้งไม่ได้รับ 

ความร่วมมอืในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ อำนาจเป็นสิง่สำคัญในชีวติขององคกร ผู้บริหาร 

ทีป่รารถนาจะทำใหองคกรมีประสิทธิผลจะตองเขาใจและใชอำนาจอย่างได้อย่างดี  

การทีผู่บ้ริหารตองการมีอทิธิพลกับคนทีข่ึน้อยู่กับตน อำนาจจึงเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนา

ความมัน่ใจและความตั้งใจของบุคลากรในองค์กรในการปฏิบัตงิานอย่างมคีุณภาพ  

อันเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการเกิดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูหากรู้จักการ 

ใช้อำนาจทางการบริหารได้อย่างถูกวิธี (จรยิวดี ศรีทิพย์อาสน์, 2561, หน้า 1) 

 ขวัญและกำลังใจ เป็นอกีหนึ่งปัจจัยทีม่ีความสำคัญที่จะทำให้การทำงาน 

เกิดประสทิธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความตัง้ใจ  

ความกระตอืรอืร้น และความเชื่อมั่น ในการทำงาน ดังนั้นผู้บริหารจงึต้องมีวธิีในการทีจ่ะ

วัดหรอืทำให้ทราบระดับขวัญและกำลังใจของผูป้ฏิบัติงาน เพราะขวัญเป็นสิ่งทีม่ี

ความสำคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทีจ่ะบริหารงานในหน่วยงานและองค์การ 

ให้ประสบผลสำเร็จ และเป็นสิ่งทีผู่บ้ริหารทุกระดับ ตลอดจนหัวหน้างานควรใหค้วามสนใจ

และจะต้องพยายามสร้างขึ้นในหน่วยงาน เพราะนอกจากจะทำใหง้านประสบผลสำเร็จแล้ว 

ยังจะทำให้งานมปีระสิทธิภาพและองค์การมคีวามมั่นคงยิ่งขึน้ด้วย (บริสุทธิ์ อธิจิต, 2556, 

หนา้ 3) 

 สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มอีำนาจหน้าทีต่าม

กฎกระทรวง ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา พ.ศ. 2546 กำหนดใหส้ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามีหน้าทีด่ำเนินการใหเ้ป็นไป
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ตามอำนาจหน้าทีข่องสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี ้1) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษา

ของเขตพืน้ทีก่ารศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา  

แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของท้องถิ่น 2) วิเคราะห์การจัดตั้ง 

งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  

และแจง้การจัดสรรงบประมาณทีไ่ด้รับใหห้น่วยงานข้างตน้รับทราบ รวมทั้งกำกับ

ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 3) ประสาน  ส่งเสริม 

สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 4) กำกับ ดูแล 

ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 5) ศกึษา 

วิเคราะห์ วจิัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  

6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน

การจัดการศกึษา และพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 7) จัดระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 8) ประสาน ส่งเสริม 

สนับสนุน กรจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง

บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่น 

ทีม่ีรูปแบบทีห่ลากหลายในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 9) ดำเนินการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน

การวิจัยและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 10) ประสาน ส่งเสริม การดำเนินงาน

ของคณะอนุกรรมการ  และคณะทำงานด้านการศกึษา 11) ประสานการปฏิบัติราชการ

ทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 12) ปฏิบัติหน้าทีอ่ืน่ที่

เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นทีก่ารศกึษาทีม่ิได้ระบุให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใด

โดยเฉพาะ หรอืปฏิบัติงานอื่นตามทีไ่ด้มอบหมาย 

 สถานศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

มีความหลากหลายทางด้านปริมาณของจำนวนผูเ้รียน มีต้ังแต่สถานศึกษาขนาดเล็ก  

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ด้วยจำนวนของผู้เรยีน และขนาดของโรงเรียน

มีผลต่อจำนวนของครูและบุคลากร ซึ่งการขาดอัตรากำลังจะส่งผลต่อการบริหารจัดการ

ในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นครูไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ครูมีความรู ้

ความสามารถไม่ต้องตามความตอ้งการของสถานศกึษา ไม่มีบุคลากรในการปฏิบัติงาน

สนับสนุนการจัดเรียนการสอนของสถานศกึษา รวมไปถึงครูได้ผลกระทบจากการทำงาน
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หนักขาดขวัญกำลังใจในการทำงานทำให้ไม่เกิดการพัฒนาตนเอง ทางดา้นความรู้ 

และวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 จากแนวคิดดังกล่าวในการทีจ่ะทำให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ เกิดผลปฏิบัติงานทีด่ีมปีระสิทธิภาพนั้นขวัญในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งสำคัญ

ซึ่งจะมีผลทำใหบุ้คลากรเกิดการทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจ มคีวามกระตอืรอืร้น ปฏิบัติงาน

ด้วยความเต็มใจ เตม็กำลังความสามารถเพือ่ให้งานสำเร็จบรรลุความมุ่งหมายทีว่างไว้  

ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารงานโรงเรียนต่อไปในอนาคต 

ดังนัน้กลไกที่จะทำให้การดำเนินงานของโรงเรียนมปีระสิทธิภาพ จงึมีเรื่องของการใช้

อำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา และเรื่องของการได้รับขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูมาเกี่ยวกัน อันจะทำให้สามารถพัฒนาโรงเรียนใหเ้ป็นตามเป้าหมาย 

ทีว่างไว้ ครูในโรงเรียนมีชุมชนแห่งการเรยีนรู้ มีความกระหายใคร่รู้ พร้อมทีจ่ะพัฒนา 

ตนเองและปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ รวมถึงนักเรียนได้รบัประโยชน์ในการจัด

กระบวนการเรยีนรู้ ให้สอดคล้องตามยุคสมัย อันเป็นข้อมูลพืน้ฐานทีส่ำคัญต่อผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ในการบริหารงานและบริหารคน ให้มีประสิทธิภาพ โดยเชื่อว่าอำนาจ 

ของผู้บริหารเป็นเครื่องมอืที่มีศักยภาพในการดำเนินกิจกรรมภายในโรงเรียนให้เป็นไปตาม

เป้าหมายขององค์กร และให้เกิดบรรยากาศในการทำงานอย่างมคีวามสุข ผูถู้กใช้อำนาจ

เกิดความยินดีและเต็มใจในการทำงาน (นินทร์ลดาว ปานยืน, 2560, หน้า 53) ดังนั้น 

การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการตัดสินใจ การประเมนิผล การให้รางวัลหรอื

ลงโทษ อันคำนึงถึงขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานของครู จงึเป็นสิ่งที่ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ควรใส่ใจ พึงปฏิบัติ และนำองค์กรไปสู่เป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้

อำนาจทางการบริหารแต่ละด้านล้วนแลว้แต่มคีวามสำคัญต่อการปฏิบัติงานของครู 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึควรอย่างยิ่งทีจ่ะต้องศกึษาให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์กับกับขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู อันจะเป็นแนวทางช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศกึษานำไปเป็น

ประโยชน์ต่อในการพัฒนาบุคลากร และควบคุมการทำงานของบุคลากรใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายของโรงเรียนต่าง ๆ ตลอดจนทำใหเ้กิดคุณภาพแบบองค์รวม อีกทั้งพัฒนา 

คุณภาพผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมายได้สูงสุดตามศักยภาพของผูเ้รียนได้ (ฉวีวรรณ เอี่ยมพญา, 

2559, หนา้ 4) ล้วนเกิดจากการใชอ้ำนาจและหนา้ทีใ่นการตัดสินใจ การกำหนดโยบาย  

มีกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนโรงเรยีน รวมถึงการใหค้วามดีความชอบแก่ครูอย่างยุติธรรม 
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ภายใต้เงื่อนไขของทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างจำกัด เช่น คน เงนิ วัสดุ และการจัดการ เป็นต้น  

เมื่อการตัดสินใจในการใชอ้ำนาจทางการบริหารองผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นอำนาจสูงสุด

ในการขับเคลื่อนกลไกการดำเนินงานของโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศกึษา จงึมทีั้งศาสตร์และ

ศลิป์ในการในการใช้อำนาจตามหลักการ ทฤษฎี ความเชื่อ และรสนยิมในการบริหารงาน

และบริหารคน 

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การใช้อำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มีส่วนทีส่ำคัญทีส่่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งการใช้

อำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีด่ี จะทำให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน 

และบุคลากรภายในโรงเรียน มีความสุขในการทำงาน เกิดความอยากเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง ส่งผลใหก้ารบริหารงานภายในโรงเรียนประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ 

ผูว้ิจัยในฐานะครูผูส้อน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร จงึมีความสนใจที่จะศกึษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู และหาตัวแปรการใช้

อำนาจทางการบริหารทีจ่ะสามารถพยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อนำผลการศกึษาไปเป็น

ข้อมูลสารสนเทศ และเพื่อใหผู้บ้ริหารและบุคลากรได้รับทราบและเห็นความสำคัญ 

และร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีส่วนทีส่ำคัญทีส่่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. การใชอ้ำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับใด 

  2. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที ่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับใด 

  3. การใชอ้ำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษากับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

 



7 

  4. การใช้อำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านใดบ้างทีเ่ป็น 

ตัวพยากรณ์ที่ดต่ีอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร และมสีมการพยากรณ์เป็นอย่างไร 

  5. แนวทางการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาที่เป็นตัวพยากรณ์ทีด่ขีองขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 จากคำถามวิจัยทีก่ล่าวแล้ว ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาระดับการใชอ้ำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  2. เพื่อศกึษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  3. เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหารกับ 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา 

สกลนคร 

  4. เพื่อค้นหาตัวพยากรณ์ทีด่ขีองการใช้อำนาจทางการบริหารทีม่ีผลต่อ 

การสรา้งขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหารทีเ่ป็น 

ตัวพยากรณ์ที่ดีในการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏบิัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 จากการทีผู่ว้ิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการใชอ้ำนาจทางการบริหารและศกึษา 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ผูว้ิจัยจึงได้นำมากำหนดสมมตฐิานของการวจิัย ไว้ดังนี้  

  1. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

มัธยมศึกษาสกลนคร อยู่ในระดับมาก 
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  2. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับมาก 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

  4. มกีารใชอ้ำนาจทางการบริหารอย่างนอ้ย 1 ด้าน ทีเ่ป็นตัวพยากรณ์ 

ทีด่ีของการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

ความสำคัญของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัยเป็น 2 ด้าน คือ ด้าน

วิชาการและด้านการนำไปใช้ ดังนี้  

  ด้านวิชาการ 

   1. ได้ทราบการใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที ่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   2. ได้ทราบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   3. ได้ทราบความสัมพันธ์ของการใชอ้ำนาจทางการบริหารทีส่่งผล 

ต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู อันเป็นข้อมูลพืน้ฐานทีส่ำคัญต่อผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ในการบริหารงานและบริหารคน ให้มีประสิทธิภาพ 

  ด้านการนำไปใช้ 

   ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารโรงเรียนการพัฒนาการใช้ 

อำนาจทางการบริหารสถานศึกษาส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร และพื้นทีอ่ื่น ๆ ต่อไป 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้จิัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการใชอ้ำนาจทางการบริหารทีส่่งผลต่อ

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

    1.1 เนือ้หาเกี่ยวกับการใช้อำนาจทางการบริหาร จากทัศนะ

นักวิชาการ แนวคิด และทฤษฎีการใช้อำนาจของ สุมาลี อุดารักษ์ (2555, หน้า 6); สุณิภา 

ชูเมือง (2555, หน้า 5-6); วาสนา โพติยะ (2557, หนา้ 11); สุพิชชา มากะเต (2559,  

หนา้ 151); กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หน้า 151); พนมกฤต บริสุทธิ์ (2561, หนา้ 113-

114); French and Raven (1995, pp. 151-156); Amitai Etzioni (1961, pp. 12-21); 

Stephen P. Robbins (1983, pp. 132 – 134); Hersey, Blanchard and Johnson (2001,  

p. 67) ได้ปัจจัยการใช้อำนาจทางการบริหาร 6 ตัวแปร ดังนี้   

     1.1.1 อำนาจบังคับบัญชา  

     1.1.2 อำนาจการให้รางวัล  

     1.1.3 อำนาจตามกฎหมาย  

     1.1.4 อำนาจอ้างองิ  

     1.1.5 อำนาจข้อมูลข่าวสาร 

     1.1.6 อำนาจความเช่ียวชาญ 

    1.2 เนือ้หาเกี่ยวข้องกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

จากทัศนะนักวิชาการ แนวคิด และทฤษฎีขวัญและกำลังใจของ ลัดดา ศรสุวรรณ์ (2556, 

หนา้ 107); อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 9); สันธยา นันทพรหม (2558, หน้า 2); 

อรรคพร จอมคำสิงห์ (2559, หน้า 4); พเยาว์ หมอเล็ก (2560, หน้า 5-6); วรารัตน์  

งันลาโสม (2563, หนา้ 6); Flippo (1961, pp. 10-11); Moore & Robert (1962, p. 13); 

Frederick Herzberg (1964, pp. 113-115); Kimball Wiles (1967, p. 50) ได้ปัจจัยขวัญ 

และกำลังใจในการปฏิบัติงานองครู 6 ตัวแปร ดังนี้ 

     1.2.1 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

     1.2.2 การได้รับการยอมรับนับถือ 

     1.2.3 ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
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     1.2.4 เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน  

     1.2.5 ความสัมพันธ์อันดี 

     1.2.6 สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน   

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน  

สังกัดสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศึกษา 2564 จำนวนทั้งสิน้  

2,560 คน จากทั้งหมด 45 โรงเรียน จำแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 94 คน  

และครูผูส้อนจำนวน 2,466 คน  

   2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศึกษา 2564 กำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 39-

44) ได้กลุม่ตัวอย่าง จำนวน 337 คน ดังนี้ 

    2.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 45 คน 

    2.2.2 ครูผู้สอน จำนวน 292 คน 

  3. ขอบเขตเวลา 

   การศกึษาครั้งนีด้ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

จนแล้วเสร็จ ในปีการศกึษา 2564 ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนเมษายน 2565  

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

โดยผู้วจิัยได้เลือกใช้ตัวแปรพยากรณ์ 6 ตัวแปร และตัวแปรเกณฑ์ 6 ตัวแปร  

ตามทีไ่ด้กล่าวมาแลว้ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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            ตัวแปรพยากรณ์                                                ตัวแปรเกณฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี ้ 

  1. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้

ความสามารถที่ทำให้ผูอ้ื่นยอมปฏิบัติตามโดยไม่ขัดขืน ซึ่งมอีงคป์ระกอบทั้งหมด 6 ด้าน 

คือ 1) อำนาจบังคับบัญชา 2) อำนาจการให้รางวัล 3) อำนาจตามกฎหมาย 4) อำนาจ 

อา้งองิ 5) อำนาจขอ้มูลข่าวสาร และ 6) อำนาจความเชี่ยวชาญ วัดได้จากการรับรู้ 

ของบุคลากรในโรงเรยีน ดังนี ้

   1.1 อำนาจบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผูอ้ื่นยอมปฏบิัติ

ตามโดยไม่ขัดขืนทีเ่กิดจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ยอมปฏิบัติตามเพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษตามเกณฑ์หรือระเบียบวินัย เพื่อรักษามาตรฐาน

และควบคุมการปฏิบัตงิานของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ และใช้เพื่อการลงโทษหรอืละเว้น

ทีจ่ะให้รางวัลตอบแทนแก่ครูด้วย 

 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

   1. ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

   2. การได้รับการยอมรับนับถือ 

   3. ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

   4. เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน  

   5. ความสัมพันธ์อันดี   

   6. สภาพการทำงานและบรรยากาศ 

ในการทำงาน 

แนวทางการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร

ทีเ่ป็นตัวพยากรณ์ทีด่ขีองขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู 

ตัวแปรพยากรณ์ทีด่ี 

การใช้อำนาจทางการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  1. อำนาจบังคับบัญชา  

  2. อำนาจการให้รางวัล  

  3. อำนาจตามกฎหมาย  

  4. อำนาจอ้างอิง  

  5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร 

  6. อำนาจความเชี่ยวชาญ     
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   1.2 อำนาจการใหร้างวัล หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่นยอมปฏิบัติ

ตามโดยไม่ขัดขืนทีเ่กิดจากการทีผู่บ้ริหารสถานศกึษา เป็นผูม้อีำนาจในการให้รางวัลหรอื

พิจารณาความดีความชอบ ตอบแทนบุคคลอื่นทีย่อมปฏิบัติตาม ใชเ้ป็นเครื่องมือในการ

สนับสนุนใหบุ้คคลในองค์กรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงาน เพื่อใหง้านบรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 

   1.3 อำนาจตามกฎหมาย หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่นยอมปฏิบัติ

ตามโดยไม่ขัดขืนที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับตามกฎหมายและใช้อำนาจตามกฎหมาย 

ด้วยการออกคำสั่งบังคับบัญชาครูใหป้ฏิบัติตามในด้านต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการรับผิดชอบ 

ในหน้าทีข่องครู อันก่อให้เกิดผลดตี่อการปฏิบัติงาน 

   1.4 อำนาจอ้างอิง หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผูอ้ื่นยอมปฏิบัติตาม

โดยไม่ขัดขืนที่เกิดจากตัวบุคคล ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาอาจมลีักษณะหรอืบุคลิกภาพ

ส่วนตัวบางอย่างเป็นทีชื่่นชอบ และมีอิทธิพลต่อผู้อื่น ทำให้ผู้อื่นเกิดความชอบ ชมเชย  

และยอมรับนับถือ เช่น มีลักษณะของบุคลิกภาพแบบโอนอ่อนผ่อนตาม ชอบออกสังคม  

หรอืมีความสุขุมรอบคอบ มีความสง่า และเฉลียวฉลาด เป็นต้น บุคลิกภาพเหล่านี้ 

ทำให้ผู้อื่นชอบและถือเป็นต้นแบบได้ 

   1.5 อำนาจข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่น 

ยอมปฏิบัติตามโดยไม่ขัดขืนทีผู่บ้ริหารผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความรอบรู้ในข้อมูลข่าวสาร

ซึ่งเป็นประโยชน์หรือมีคุณค่าต่อครูโดยตรง ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควบคุม อนุญาต 

เผยแพร่ข้อมูลตามทีต่นเห็นสมควร ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตาม 

   1.6 อำนาจความเชี่ยวชาญ หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่นยอม

ปฏิบัติตามโดยไม่ขัดขืนของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีเ่กิดจากความสามารถทักษะ ความรู ้

ประสบการณ์ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตามด้วยความศรัทธา และเต็มใจ

อำนาจเช่นนีท้ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมทำตามเพราะเชื่อว่าผู้บริหารมีความรู้

ความสามารถเหนอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  2. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ครูมีความรูส้ึกทีด่ีต่อการ

ปฏิบัติงานแยกเป็น 6 ตัวแปร คือ 1) ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 2) การได้รับการยอมรับ

นับถือ 3) ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 4) เงินเดือนหรอืค่าตอบแทน 5) ความสัมพันธ์

อันดี 6) สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน ดังนี้ 

 



13 

   2.1 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานทีป่ระสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมาย การยกย่องในผลสำเร็จของงาน ใชค้วามสามารถในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ในการทำงานได้งานทีป่ฏิบัติเป็นรูปธรรมชัดเจนและประเมินผลได้ ผู้บริหาร

สถานศกึษาให้การยกย่องชมเชย มีผลงานทีส่ร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียน 

   2.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ

จากผูบ้ริหารสถานศกึษา รวมถึงเพื่อนร่วมงาน ซึง่การยอมรับนับถือนีบ้างครัง้ 

อาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย การให้กำลังใจ การแสดงความยินดี มีอิสระ 

ในการตัดสินใจในการปฏิบัตงิานทีไ่ด้รับมอบหมาย และการแสดงออกทีท่ำให้เห็นถึง 

การยอมรบัในความสามารถ 

   2.3 ความก้าวหนา้ในหนา้ที่การงาน หมายถึง การได้รับเลื่อนขั้น 

เลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้รับการอบรม สัมมนา ดูงาน หรอืศกึษาต่อ 

เพื่อเพิ่มคุณวุฒิ 

   2.4 เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน หมายถึง การได้รับเงินเดือนทีเ่หมาะสม

กับปริมาณงานทีต่อ้งปฏิบัติ รายไดจ้ากเงนิเดือนทำให้อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

มสีวัสดิการที่ด ีได้รับความสะดวกสบายในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่าง ๆ ของราชการ 

ได้อย่างครบถ้วน ได้รับเบีย้เลีย้งอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติราชการนอกสถานที ่ 

และการเลื่อนขึ้นเงินเดือนเป็นทีน่่าพอใจตามบริบทของโรงเรยีน  

   2.5 ความสัมพันธ์อันดี หมายถึง การทีบุ่คคลสามารถทำงานร่วมกัน  

มีความเข้าใจอันดีและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ทำให้มีความ

สามัคคีสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างด ีได้รับการปฏิบัติอย่างสุภาพทั้งในการพูดจา 

และการปฏิบัติอืน่ ๆ และมีบรรยากาศในการทำงานเป็นไปอยา่งฉันท์มิตร 

   2.6 สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน หมายถึง สภาพทาง

กายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทำงานและสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น 

อุปกรณ์เครื่องมอืต่าง ๆ มีความสะดวกสบาย มีอสิระในการปฏิบัติงานและการปัญหา 

ปริมาณงานมคีวามสอดคล้องกับจำนวนช่ัวโมงการทำงานและจำนวนครูมีเพียงพอ 

แก่การปฏิบัติงาน 

  3. บุคลากรในโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ในปีการศกึษา 2564 
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   3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูด้ำรงตำแหน่งหรอืรักษาการ 

ในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา  

ปีการศกึษา 2564 

   3.2 ครู หมายถึง ข้าราชการครูทีป่ฏิบัติหน้าทีก่ารสอนในสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ในปีการศกึษา 2564  

  4. เพศ หมายถึง เพศของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผูซ้ึ่งตอบแบบสอบถาม โดยแบงเป็น 2 กลุม ได้แก่ 

เพศชาย และเพศหญิง 

  5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง จำนวนปของครูและผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ทีป่ฏิบัตหินาที ่ 

โดยนับตั้งแตว่ันทีเ่ข้าปฏิบัติหนา้ที ่จนถึงวันทีต่อบแบบสอบถาม โดยกำหนดชว่ง 

ประสบการณ์ในการทำงาน ดังนี้ 

   5.1 น้อยว่า 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาทีป่ฏิบัติหน้าทีข่องผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน เป็นเวลาน้อยกว่า 5 ปี 

   5.2 ระหว่าง 5-10 ปี หมายถึง ระยะเวลาทีป่ฏิบัติหน้าที่ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน เป็นเวลา 5-10 ปี 

   5.3 มากกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาทีป่ฏิบัติหน้าทีข่องผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน เป็นเวลามากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

  6. ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน หมายถึง การแบ่งขนาดโรงเรียนตามจำนวน

นักเรียนที่มีกำลังศกึษา เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยกำหนดขนาดโรงเรยีน ดังนี้   

   6.1 ขนาดเล็ก หมายถึง จำนวนนักเรียน 1 – 499 คน 

   6.2 ขนาดกลาง หมายถึง จำนวนนักเรียน 500 – 1499 คน 

   6.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง จำนวนนักเรียน 1,500 - 2,499 คน 

   6.4 ขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง จำนวนนักเรียน 2,500 คนขึน้ไป 

  7. แนวทางทีเ่หมาะสมในการพัฒนาทางการใช้อำนาจทางการบริหาร 

ดำเนนิการโดยนำตัวแปรการใชอ้ำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีม่ี 

ตัวพยากรณ์ที่ดีของขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานของครู หมายถึง ข้อเสนอแนะจากการ

ระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน ทีร่่วมกันพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนา
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ทางการใช้อำนาจทางการบริหาร ดำเนินการโดยนำตัวแปรการใชอ้ำนาจทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษาทีม่ีตัวพยากรณ์ทีด่ีของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ใหด้ขีึน้หรอืสูงขึ้นกว่าทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การใชอ้ำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

โดยนำเสนอเป็น 4 ตอน ตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้อำนาจทางการบริหาร 

   1.1 ความหมายของการใช้อำนาจ 

   1.2 ความสำคัญของการใช้อำนาจ  

   1.3 องค์ประกอบของการใช้อำนาจทางการบริหาร 

  ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

   2.1 ความหมายขวัญและกำลังใจ 

   2.2 ความสำคัญและประโยชน์ของขวัญและกำลังใจ 

   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดขวัญและกำลังใจ 

   2.4 องค์ประกอบของขวัญและกำลังใจ 

  ตอนที่ 3 บริบทโรงเรียนมัธยมสังกัดสำนักเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

   3.1 ประวัติความเป็นมา  

   3.2 วิสัยทัศน ์

   3.3 พันธกิจ 

   3.4 เป้าประสงค์ 

   3.5 กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ 

   3.6 ข้อมูลนักเรียน ครูและผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 



18 

 ดังรายละเอียดการนำเสนอแต่ละตอนตามลำดับต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้อำนาจทางการบริหาร 

 1.1 ความหมายของการใช้อำนาจ 

  มีนักวิชาการ นักการบริหารได้วเิคราะห์คำศัพท์ และให้ความหมายของ 

คำว่าอำนาจ ไว้มากมายหลายแนวคิด ซึ่งมีความหมายที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้  

   ราชบัณฑติยสถาน (2554, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ อำนาจ 

ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ไว้ว่า พลังบังคับใหก้ารเป็นไปหรอืไม่

เป็นไป หรอืให้ตอ้งปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด หรอืส่งผลใหเ้กิดสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

เช่น อำนาจบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย อำนาจบังคับบัญชา 

   ภัคญดา คงสมัย (2555, หน้า 10) สรุปว่า อำนาจ คือ ศักยภาพหรือ

ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึง่ หรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่ทำให้บุคคลอื่น หรอืกลุ่มอื่น

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยม ฯลฯ จากความหมายของอำนาจ 

เมื่อพจิารณาบริบทในองค์การและความสอดคล้องกับการศกึษาในครั้งนี้ ยอมหมายถึง

ความสัมพันธ์ระหวางผูบ้ังคับบัญชาที่ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

ด้านทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านยิมอื่น ๆ ไปในทิศทางที่ผูบ้ังคับบัญชาต้องการ 

   วาสนา โพติยะ (2557, หนา้ 17) ได้ให้ความหมายของคำว่า อำนาจ 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคลอืน่ ไม่ว่าจะเป็นความคิด ทัศนคติ เป้าหมาย คำนิยม รวมถึง 

การตัดสินใจให้เป็นไปในทิศทางที่ผู้อำนาจตอ้งการโดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็น

ธรรมหรอืไม่เป็นธรรมก็ได้ 

   กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หนา้ 12) กล่าวสรุปว่า อำนาจ หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลทีทำให้พฤตกิรรมในทิศทางที่ต้องการให้ผูอ้ืน่ยอมรับและปฏิบัติ

ตามตน รวมทังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด ทัศนคต ิจุดมุ่งหมาย ความต้องการ 

ค่านยิม 

   Tyson and Jackson (1992, p. 326 อ้างถึงใน วาสนา โพติยะ, 2557, 

หนา้ 15) ใหค้วามหมายของอำนาจว่า หมายถึง ผูท้ี่สามารถมีอิทธิพลเหนอืคนอื่น  

เพื่อมุ่งเป้าหมายและความสำเร็จของตนเองและเป็นความสามารถในการผลักดันความ

ตั้งใจมุ่งมั่นของตนไปสู่ผูอ้ื่น 
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   Daft (1999, p. 387 อ้างถึงใน ณเรศ กาญจนเมธากุล, 2556, หน้า 16) 

ให้ความหมายของอำนาจว่า หมายถึงความสามารถของบุคคลหรอืหน่วยงานในองค์การ 

ซึง่มอีิทธิพลต่อบุคคลอื่นเพื่อนำมาซึ่งผลที่ตอ้งการ 

   Yukl (2006, p. 148 อ ้างถึงใน กฤติภัทร โสภติวราทร, 2559, หน้า 12) 

สรุปว่าอำนาจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการชักจูงบุคคล หรอื

กลุ่มบุคคลใหเ้ปลี่ยนแปลงเจตคติ หรอืพฤติกรรมในทิศทางที่ต้องการ 

  กล่าวโดยสรุป อำนาจ (Power) หมายถึง ความสามารถที่มอีิทธิพลเหนอื

การตัดสินใจสามารถควบคุมหรอืมีอทิธิพลเหนอืพฤติกรรมของผูอ้ื่น จงึทำใหเ้กิดการ

กระทำตามสิ่งที่ผูม้ีอำนาจปรารถนา อำนาจเป็นศักยภาพของบุคคลบุคคลหนึ่งที่จะชักจูง

ให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ตนต้องการได้ 

  ส่วนการใชอ้ำนาจทางการบริหาร หมายถึง การกระทำหรอืพฤติกรรม 

ทีแ่สดงออกถึงความสามารถของผูบ้ริหาร ในการนำอำนาจจากแหล่งที่มาไปใช้ในการ

บริหารงานด้วยการชักจูงผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ร่วมมอืกันปฏิบัติงานตามจุดประสงค์ ไม่ว่าจะ

เป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรอืแม้แต่การที่ผู้มีอำนาจจะวางเฉย แต่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ให้การยอมรับหรือปฏิบัติตามพลังอำนาจนั้น ๆ  

 1.2 ความสำคัญของการใช้อำนาจ 

  มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำคัญ 

ของการใช้อำนาจ ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   ภัคญดา คงสมัย (2555, หน้า 33) ได้กล่าวว่า แหล่งอำนาจเป็นสมบัติ

ของบุคคลหรอืทรัพยากรที่บุคคลครอบครองอยู่ซึ่งบุคคลใช้เป็นฐานสร้างอำนาจให้แก่

ตนเอง และอำนาจจะเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขการครอบครอง แหล่งอำนาจที่ได้รับการ

ยอมรับโดยบุคคลอื่นในสังคม อำนาจของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความสัมพันธ์

ระหวางบุคคล 2 ฝ่าย คือ ผู้ใช้อำนาจ กับผูถู้กใช้อำนาจ นอกจากนั้นอำนาจยังขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์แวดล้อมและกาลเวลาด้วย 

   กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หนา้ 12) ได้กล่าวว่า อำนาจเป็น

ความสามารถของบุคคลที่ทำให้พฤติกรรมในทิศทางที่ต้องการให้ผูอ้ืน่ยอมรับและปฏิบัติ

ตามตน รวมทั้งการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ความคิด ทัศนคต ิจุดมุ่งหมายความตอ้งการ 

ค่านยิม 
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   Bertram H. Raven and W. Kruglanski (1975, p.177 อ้างถึงใน สุพิชชา 

มากะเต, 2559, หน้า 21) ได้กล่าวว่า แหล่งที่เกิดอำนาจข่าวสาร (formation power)  

ซึ่งอำนาจข่าวสารนีเ้กิดจากผูบ้ริหารมคีวามรู้ ข่าวสาร หรอืรายละเอียดข่าวสารที่มี

ประโยชน์และคุณค่าต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอำนาจนีม้ีอทิธิพลต่อผู้ใตบ้ังคับบัญชา  

เพราะผูใ้ตบ้ังคับบัญชาต้องการข่าวสารนี้ หรอืต้องการเรียนรู้สิ่งเหล่านี ้ 

   John F. Vega and John N. Yanozas (1984, p. 147 อ้างถึงใน จารุนันท์ 

เจรญิฤทธิ์, 2560, หน้า 41) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่มีอำนาจจะเป็นผู้ที่มีแรงจูงใจสูงและใน

ทำนองเดียวกันก็จะมีความสามารถในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาสูงด้วย เช่นกัน ผู้บริหาร 

ที่มอีำนาจจะสามารถดึงเอาความสามารถพิเศษของผู้ใด้บังคับบัญชามาใช้แทนที่จะเก็บ

เอาไว้ และเนื่องจากการมีสัมพันธภาพอันดีกับผูอ้ื่นในทางกว้าง ดังนั้นผู้บริหารที่มีอำนาจ

จงึมักเปิดโอกาสใหผู้้ร่วมงานในระดับล่าง ๆ พัฒนาความสามารถในการทำงานอย่างอสิระ 

นอกจากนีย้ังได้ กล่าวถึงลักษณะของผู้บริหารที่มีอำนาจไว้ดังนี้  

    1. ได้รับความสำเร็จในการไกล่เกลีย่เพือ่ช่วยเหลอืบุคคลใดบุคคล

หนึ่งที่ประสบปัญหาในหน่วยงาน  

    2. สามารถจัดสรรตำแหน่งที่ด ีๆ ให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่มี

ความสามารถ 

    3. ได้รับการสนับสนุนเรื่องงบประมาณตามที่เสนอ  

    4. ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ขึ้นค่าจา้งในระดับที่สูงขึน้  

    5. ไดรั้บการบรรจุเรื่องเข้าที่ประชุมในระดับนโยบาย ในเรื่องที่เสนอ

ผ่านการตัดสินวินิจฉัยอย่างรวดเร็วเสมอ และรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

และนโยบายใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว  

   Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard (1985, p.178 อ้างถึงใน  

มลฑา นักเสียง, 2560, หน้า 33) ได้กล่าวว่า แหล่งที่เกิดอำนาจพึ่งพา (Connection power) 

ซึ่งอำนาจพึ่งพานีเ้กิดจากผู้บริหารที่มีเส้นสายเกี่ยวกับบุคคลที่มอีิทธิพลหรอืบุคคลสำคัญ

ภายในหรอืภายนอกองค์การ ผู้บริหารที่มีอำนาจนี้สูง สามารถทำให้คนอื่นยอมปฏิบัติตาม 

เพราะต้องการได้รับความพึงพอใจหรอืหลกีเลี่ยงความลำบากใจอันเกิดจากอำนาจพึ่งพา

การใชอ้ำนาจ 
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   Earl A. Simendinger and Terence F. Moore (1985, p. 321 อ้างถึงใน 

มลฤดี คังคายะ, 2560, หน้า 35) ได้กล่าวถึง ลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหารที่ประสบ

ความสำเร็จในการใช้อำนาจ ไว้ดังนี ้ 

    1. เป็นผู้ทีม่คีวามสภาพเรียบรอ้ย  

    2. ไม่ใส่ใจในเรื่องหยุมหยิม  

    3. เป็นผู้ที่ไม่ปล่อยใหเ้วลาเป็นของผู้อื่นและของตนเองเสียไป 

โดยเปล่าประโยชน์ 

    4. มีการแสดงออกอย่างเชื่อมั่นและแสดงออกอย่างที่ตนเอง 

เป็นอยู่จรงิ  

    5. มักจะไม่พบเห็นผู้บริหารเหล่านี้แต่งตัวด้วยเสือ้ผา้ราคาถูก  

    6. เป็นผู้ที่มคีวามสนใจในเรื่องต่าง ๆ  

    7. ทำงานหนักกว่าผู้ร่วมงานในการทำสิ่งที่ถูกต้อง  

    8. รู้จักวิธีการควบคุมตนเอง  

    9. เลือกใช้อำนาจแบบต่างได้เหมาะสมกับโอกาส และสถานการณ์  

จากหลักการดังกล่าวสรุปได้ว่า ผู้บริหารที่มีอำนาจนั้นเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการจูงใจ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา และสามารถเลือกใช้อำนาจแบบต่าง ๆ ได้เหมาะสมกับโอกาสและ

สถานการณ์ กระทำการใด ๆ ให้เกิดผลสำเร็จได้โดยง่ายได้รับความร่วมมือจากผูอ้ื่นเสมอ  

   Yukl (2006, p. 162 อ้างถึงใน กฤติภัทร โสภติวราทร, 2559, หน้า 39) 

กล่าวถึงการใช้อำนาจในองค์การว่ามีหลายทาง แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อผู้นำใช้อำนาจแล้วโดย

ยึดฐานอำนาจทั้งหา้ ของ French and Raven ผูใ้ต้บังคับบัญชาก็จะแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองการใช้อำนาจดังกล่าวใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

    1. การเกิดความรูส้ึกผูกพัน (Commitment) เป็นพฤติกรรมของ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่เกิดจากการยอมรับ เลื่อมใส ศรัทธาต่อผูน้ำและพยายามเลยีนแบบ

อย่างของผูน้ำ แรงจูงใจในงานจะสูง ถ้าผูใ้ต้บังคับบัญชายึดมั่นให้ความสำคัญในตัวผู้นำสูง 

ทำให้ใชค้วามพยายามในการทำงานอย่างเอาใจใส่มากเป็นพิเศษ เพื่อให้งานสำเร็จ 

เป็นอย่างดี โดยไม่เห็นแก่เหน็ดเหนื่อยแต่ประการใดทั้งนีเ้พือ่ให้เป็นที่ถูกใจผูน้ำ 

    2. การยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมของ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่ยอมปฏิบัติตามคำสัง่ ตามที่ผูน้ำต้องการตราบเท่าที่การทำงาน 
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ตามคำสัง่นัน้ไม่ทำให้ตนตอ้งใชค้วามพยายาม พลังงานและเวลาเพิ่มมากขึ้นเป็นพิเศษ  

จากทีก่ำหนดไว้ตามปกติ เช่น ปฏิเสธที่อยู่ทำงานล่วงเวลา โดยผลัดไปทำวันรุ่งขึ้น เป็นต้น 

    3. การต่อต้าน (Resistance) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมือ่ผูใ้ต้ 

บังคับบัญชาต่อสู้คัดค้านต่อคำสัง่ หรอืความตอ้งการผู้นำ ซึง่อาจแสดงออกด้วยการ 

วางเฉย ไม่ปฏิบัติตามหรอืทำงานนั้นช้าลงหรอืการทิ้งงานเพื่อไม่ให้งานเสร็จตามทีห่ัวหน้า

ต้องการ 

  กล่าวโดยสรุป การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาอาจมีความสำคัญ 

ต่อการบริหารองค์กรทั้งระบบ ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งผลดีและผลเสีย 

ต่อสถานศกึษาและต่อคุณภาพนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรตระหนัก 

และทำความเข้าใจในเรื่องการอำนาจให้ด ีการใชอ้ำนาจอย่างไม่ระมัดระวัง หรอืละเว้น 

ไม่ใช้อำนาจในบางกรณี จะทำให้เกิดความขัดแย้ง บาดหมาง หรอืเกิดผลกระทบต่อการ

ปรับปรุงพัฒนาสถานศกึษา รวมทั้งไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ 

อำนาจเป็นสิง่สำคัญในชีวติขององคกร ผูบ้ริหารที่ปรารถนาจะทำใหองคกรมีประสิทธผิล

จะตองเขาใจและใชอำนาจอย่างได้อย่างดี การที่ผูบ้ริหารตองการมีอทิธิพลกับคนที่ขึ้นอยู่

กับตน อำนาจจึงเป็นสิง่สำคัญในการพัฒนาความมั่นใจและความตั้งใจของบุคลากร 

ในองค์กรในการปฏบิัตงิานอย่างมคีุณภาพ 

 1.3 องค์ประกอบของการใช้อำนาจ  

  หลังจากช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรม ในช่วงคริสตศักราช 1800 ซึ่งเป็นการ

เปลี่ยนแปลงหลายด้านบนโลกใบนี ้และหนึ่งดา้นที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเจน 

คือ การเปลี่ยนแปลงในด้านการบริหารทั้งในองค์การและการบริหารทางธุรกิจ เกิดจาก

ความตอ้งการของมนุษย์เปลี่ยนไป ทำให้มีหน่วยงานหรือองค์การเพิ่มมากขึน้อย่าง 

ก้าวกระโดด องค์ประกอบหนึ่งที่จะทำให้หน่วยงานหรอืองค์การมีประสิทธิภาพ คือ  

การบริหารจัดการโดยใช้อำนาจ ซึ่งเกี่ยวพันกับแหล่งที่มาของอำนาจ  

  องค์ประกอบของการใชอ้ำนาจ ที่กล่าวถึงในที่นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาข้อสรุป

เกี่ยวกับองค์ประกอบของการใชอ้ำนาจ และนำไปกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยผู้วจิัย

จะได้ทำการศกึษา วเิคราะห์และสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

   สุมาลี อุดารักษ์ (2555, หน้า 6) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับการใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนสังกัด 
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กรุงเทพมหานคร เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งองค์ประกอบของการใช้อำนาจ

ของผู้บริหารโรงเรียน ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. อำนาจการให้รางวัล 

    2. อำนาจการบังคับ 

    3. อำนาจตามกฎหมาย 

    4. อำนาจอ้างอิง 

    5. อำนาจความเช่ียวชาญ 

    6. อำนาจการมขี้อมูลข่าวสาร 

    7. อำนาจการพึ่งพา 

   สุณิภา ชูเมือง (2555, หน้า 5-6) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

อำนาจของผูบ้ริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยแบ่งองค์ประกอบของการใช้อำนาจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. อำนาจการใชร้างวัล 

    2. อำนาจบังคับ 

    3. อำนาจตามกฎหมาย 

    4. อำนาจอ้างอิง 

    5. อำนาจความเช่ียวชาญ 

    6. อำนาจข่าวสาร 

    7. อำนาจการติดต่อเชื่อมโยง 

   วาสนา โพติยะ (2557, หน้า 11) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

อำนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยแบ่งองค์ประกอบของการใช้อำนาจ

ของผู้บริหารโรงเรียน ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

    1. อำนาจตามกฎหมาย 

    2. อำนาจให้รางวัล 

    3. อำนาจการลงโทษ 

    4. อำนาจความเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 
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    5. อำนาจการมขี้อมูลสารสนเทศ 

    6. อำนาจเชิงอ้างองิ 

   กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หนา้ 151) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การใชพ้ลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของครู 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในเขตอำเภอขลุง สำนักงานเขตพืน้ทีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยแบ่งองค์ประกอบของการใช้อำนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านอำนาจบังคับ (Coercive power) 

    2. ด้านอำนาจให้รางวัล (Reward power) 

    3. ด้านอำนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 

    4. ด้านอำนาจความเช่ียวชาญ (Expert power) 

    5. ด้านอำนาจอ้างอิง (Referent power) 

    6. ด้านอำนาจข่าวสาร (Information power) 

    7. ด้านอำนาจพึงพา (Connection power) 

   สุพิชชา มากะเต (2559, หน้า 151) ได้ศึกษาการใชอ้ำนาจของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 6 

โดยแบ่งองค์ประกอบของการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. อำนาจการให้รางวัล 

    2. อำนาจบังคับ 

    3. อำนาจตามกฎหมาย 

    4. อำนาจอ้างอิง 

    5. อำนาจความเช่ียวชาญ 

    6. อำนาจการมขี่าวสารข้อมูล 

    7. อำนาจการติดต่อเชื่อมโยง 

   พนมกฤต บริสุทธิ์ (2561, หนา้ 113-114) ได้ศึกษาการใชอ้ำนาจ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมฐานบินกำแพงแสน โดยแบ่งองค์ประกอบ 

ของการใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียน ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. อำนาจตามกฎหมาย 
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    2. อำนาจการใหร้างวัล 

    3. อำนาจโดยการบังคับ 

    4. อำนาจความเช่ียวชาญ 

    5. อำนาจโดยผูอ้้างอิง 

    6. อำนาจโดยตำแหน่ง 

    7. อำนาจส่วนบุคคล 

   French and Raven (1995, pp. 151-156 อ้างถึงใน มลฤดี คังคายะ, 

2560, หน้า 26) ได้เสนอฐานเป็นแหล่งที่มาของการเกิดอำนาจโดยแบ่งองค์ประกอบ 

ของการใช้อำนาจ ออกเป็น 5 ฐาน คือ  

    1. อำนาจจากการใหร้างวัล (reward power) เกิดจากความสามารถ

ของผูบ้ริหารที่จะให้รางวัลตอบแทนบุคคลอื่นที่ยอมปฏิบัติตาม รางวัล ตอบแทนดังกล่าว 

ได้แก่ การยกย่องสรรเสริญ การขึน้เงินเดือน การเลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น ความเข้มของ

อำนาจการให้รางวัลนีจ้ะมมีากขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ว่าผู้ใช้อำนาจมอีำนาจที่จะให้รางวัลแก่เขา

ได้จริงและโดยตรง 

    2. อำนาจการบังคับ หรอืการลงโทษ (coercive power) เกิดจาก

ความสามารถของผู้บริหารที่ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตามเพื่อหลีกเลี่ยงการ

ลงโทษโดยอำนาจที่เขามีอยู่ ความเข้มของอำนาจการบังคับหรือการลงโทษนี ้จะมีมากขึน้

เมื่อบุคคลรับรู้ว่าผู้ใช้อำนาจมอีำนาจที่จะบังคับหรือลงโทษเขาได้จรงิหรอืโดยตรง 

    3. อำนาจตามกฎหมาย (legitimate power) เกิดจากค่านิยมภายใน

บุคคลที่สั่งสมมาจนยอมรับว่าผู้ใชอ้ำนาจมสีิทธิหรืออำนาจอันชอบธรรมที่จะมอีิทธิพล

เหนอืตน โดยทั่วไป อำนาจดามกฎหมายหรอืความชอบธรรมนี ้เกิดขึ้นเนื่องจาก 

ตำแหน่งที่ผู้ใช้อำนาจครองอยู่ที่เรยีกว่า อำนาจหน้าที่ (authority) แต่ในบางกรณี อำนาจ

จากฐานอำนาจนี้อาจ ไม่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งก็ได้ หากแต่เกี่ยวกับความเช่ือ ค่านิยม  

และการยอมรับที่บุคคลมีต่อผูใ้ชอ้ำนาจโดยตรง 

    4. อำนาจอ้างองิ (referent power) เกิดจากคุณลักษณะของผูใ้ช้

อำนาจที่เป็นที่ชื่นชมของบุคคล จนประสงค์ที่จะมีลักษณะเช่นนั้นบ้าง ความเข้มของอำนาจ

อ้างองิจะมีมากขึ้นตามความช่ืนชมหรอืความอยากเป็นเหมอืนผู้ใช้อำนาจของบุคคลนั้น 

ที่เพิ่มมากขึน้ 
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    5. อำนาจเช่ียวชาญ (expert power) เกิดจากผู้บริหารที่มี 

ความเช่ียวชาญมีทักษะและความรูจ้นเป็นที่ยอมรับนับถือกันโดยทั่วไป ฐานอำนาจเช่นนี้ 

ทำให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชายอมทำตามเพราะเชื่อว่าผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามสามารถเหนอืตน  

   Amitai Etzioni (1961, pp. 12-21 อา้งถึงใน วาสนา โพติยะ, 2557,  

หนา้ 30) ได้ศกึษาเกี่ยวกับฐานอำนาจ ตามแนวทางการปฏิบัติในองค์การ  

โดยแบ่งองค์ประกอบของการใชอ้ำนาจ ดังนี้ 

    1. อำนาจการบังคับ (coercive power)  เป็นอำนาจที่เกิดจาก 

การบังคับขู่เข็ญหรือการลงโทษ  

    2. อำนาจเกิดจากอรรถประโยชน์ (renumerative power) เป็นอำนาจ

ที่เกิดจากผู้มีอำนาจมทีรัพยากรที่จะให้ผลประโยชน์ต่อผูอ้ื่นได้หรอืการให้ค่าตอบแทน เช่น 

การให้ค่าจ้าง เงนิเดือน ค่าล่วงเวลา 

    3. อำนาจปทัสถาน (normative power) เป็นอำนาจที่เกิดจาก 

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับบุคคล เช่น ความตอ้งการในความสำเร็จ ความเป็นเพือ่นและค่านยิม

ของกลุ่ม หรอืการใช้ความสามารถในการจัดการกระตุ้นให้บุคคลอื่นคล้อยตาม หรอืปฏิบัติ

ตามที่เราต้องการ  

   นอกจากนี ้Etzioni ได้กล่าวถึง อำนาจตามตำแหน่ง (position power)  

และอำนาจบุคคล (personal power)  ที่มกีารถกเถียงกันว่า อำนาจทั้งสองเปืนแหล่งที่มี

หรอืฐานอำนาจ โดยสรุปว่า อำนาจบุคคลมีความสัมพันธ์กับความรัก ส่วนอำนาจ 

ตามตำแหน่งขึน้อยู่กับความกลัวอย่างไรก็ตามทั้งอำนาจตามตำแหน่งและอำนาจบุคคล 

นับว่าสำคัญและเป็นประโยชน์ในการพิจารณาฐานอำนาจ 

   Stephen P. Robbins (1983, pp. 132–134 อ้างถึงใน พนมกฤต บรสิุทธิ์, 

2561, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของแหล่งที่มาของอำนาจ หมายถึง วธิีที่บุคคลหรอืกลุ่ม

บุคคลเข้ามาคุมฐานอำนาจ โดย Robbins ได้ให้แนวคิดแหล่งที่มาของอำนาจว่ามาจากสิ่งใด 

โดยแบ่งองค์ประกอบของการใชอ้ำนาจ ดังนี้ 

    1. อำนาจตามตำแหน่ง (position power) เกิดจากการที่กลุ่มคน 

และองคก์าร ส่วนใหญ่ยอมรับบุคคลที่มอีำนาจตามตำแหน่งของบุคคลนั้น ๆ  

    2. อำนาจเฉพาะตัวบุคคล (personal power) เกิดจากบคุลิกภาพที่มี

ลักษณะเด่น เป็นที่ศรัทธาของบุคคลอื่น บางครัง้มักจะอนุโลมเรียกว่าเป็นอำนาจที่เกิดจาก 

“บารมี” สามารถทำให้คนอื่นกระทำตามในสิ่งทีต่นปรารถนา  
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    3. อำนาจความเช่ียวชาญ (expert power) ผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผู้มี 

อำนาจในการควบคุมข่าวสารพิเศษ ซึ่งเป็นที่ถกเถียงกันว่าอำนาจนีเ้ป็นอำนาจเกี่ยวกับ 

ความรู้ผู้เช่ียวชาญส่วนมากจะเป็นผู้มีอำนาจในแหล่งที่มีอทิธิพลและจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ที่จะนำไปสู่จุดหมายปลายทาง  

    4. อำนาจทางโอกาส (opportunity power) เป็นการจัดความเหมาะสม 

ในเรื่องเวลาและโอกาสใหบุ้คคลที่มอีำนาจความเชี่ยวชาญ  

   Hersey, Blanchard and Johnson (2001, p. 67 อ้างถึงใน พรพิมล  

ชำนาญพล, 2556, หน้า 23) ได้แบ่งรปูแบบและที่มาของอำนาจไว ้7 รูปแบบ คอื 

    1. อำนาจบังคับ อำนาจที่เกิดจากการบังคับขู่เข็ญ การลงโทษ  

การประทวง เช่น การตัดเงินเดือน การโยกย้ายการลดขั้นเงนิเดือน การไล่ออก  

การปลดออก เป็นตน 

    2. อำนาจการเชื่อมโยง อำนาจที่เกิดจากการเชื่อมโยง เป็นอำนาจ 

ทีส่ำคัญสำหรับผูบ้ริหาร เชนความเกีย่วดองเป็นญาติกันหรอืเป็นเพื่อนสนิทกันกับผูม้ี

อำนาจหรือผูใ้กล้ชิดกับผู้มอีำนาจในองค์กร 

    3. อำนาจรางวัล อำนาจที่เกิดจากการเป็นผู้มอีำนาจในการให้ 

รางวลัหรอืพิจารณาความดีความชอบ เป็นอำนาจในการให้คุณให้โทษในด้านทรัพยากร

หรอืสิ่งของทีผู่อ้ื่นพึงอยากได้ เป็นอำนาจที่ผูบ้ริหารทุกคนแสวงหาเพื่อที่จะใช้เป็นเครื่องมือ

ในการสนับสนุนให้บุคคลในองค์กรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงาน เพื่อใหง้าน 

มีผลผลิตเพิ่มขึน้ การให้รางวัลอาจออกมาในรูปของการยกย่องการให้โบนัสประจำป  

การเลื่อนตำแหนง หรอืการเปลีย่นแปลงไปสู่ตำแหนงที่สูงขึ้นกว่าตามทีบุ่คคลตองการ 

    4. อำนาจกฎหมาย อำนาจที่เกิดจากการตัดสินใจของผูบ้ริหารโดยใช้

ตำแหนงหนาที่ บทบาทที่มอียู่ในองค์กร หรอือาจเรียกได้ว่าอำนาจตามกฎหมาย 

คลา้ยกับอำนาจหน้าที่เป็นอำนาจที่ได้มาและหมดไปพร้อมกับตำแหน่งหน้าที่ของ 

ทางราชการ 

    5. อำนาจอ้างอิง อำนาจทีเ่กิดจากการอ้างอิงความดึงดูดใจ  

อันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะเกิดจากพืน้ฐานด้านบุคลิกภาพ 

ส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารที่มีอำนาจอันเกิดจากการอ้างองิจะได้รับความนับถอื 

ยกยอ่งจากบุคคลอื่น อันเนื่องมาจากบุคลิกภาพของผู้บริหารที่สามารถจะโนม้นาวให้

บุคคลอืน่เชื่อถือได้ 
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    6. อำนาจขอ้มูลข่าวสาร อำนาจที่เกิดจากการไดร้ับหรือการเป็น

เจ้าของข้อมูลอันเป็นประโยชน์ที่สามารถจะโน้มน้าวผูป้ฏิบัตใิห้มีความพร้อมในระดับ 

ที่สูงขึน้ในการทำงานร่วมกัน ขอมูลต่าง ๆ จึงมคีวามสำคัญสำหรับผูบ้ริหารแบบนี้ 

ที่สามารถจะเก็บรวบรวมและนำมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารและการพัฒนาองค์กร 

    7. อำนาจความเช่ียวชาญ อำนาจที่เกิดจากความเชี่ยวชาญ 

เป็นผูม้ีประสบการณ์และได้รับการศกึษาสูง ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่มศีักยภาพ และมีความ

เชื่อมัน่ในตนเองสูงจะมคีวามต้องการในการให้คำแนะนำหรอืสนับสนุนเพียงเล็กน้อย 

จากผูบ้รหิารเนื่องจากมีความสามารถในการดำเนินงานด้วยตนเอง การให้คำแนะนำ 

จากผูบ้ริหารเพื่อโน้มน้าวจิตใจผูใ้ต้บังคับบัญชา เรียกว่าเป็นการใช้อำนาจทางความเป็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูม้ีประสบการณ์ซึ่งทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาพอใจที่ทำงาน ผูบ้ริหารที่มี

อำนาจประเภทนี้จะมีความเช่ียวชาญมีความรู้และมีทักษะอันเป็นที่ยอมรับของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและผูร่้วมงานในสังคม 

   จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจ  

โดยทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ องค์ประกอบของการใช ้ซึ่งในงานวิจัยนีไ้ด้ 

ตีความหมายของคำว่าการใช้อำนาจ เป็นความหมายเดียวกับการใชอ้ำนาจทางการบริหาร 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแก้ไขและปรับปรุงแนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการ

บริหาร ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การวเิคราะห์องค์ประกอบของการใช้อำนาจทางการบริหาร จากนักวิชาการ 

           และนักทฤษฎี เพือ่ประกอบกรอบแนวคิดการวิจัย 
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องค์ประกอบ 

1. 
สุม

าล
ี  อ

ดุา
รัก

ษ์ 
(2

55
5)

 

2.
 ส

ุณ
ิภา

  ชู
เม

อืง
 (2

55
5)

 

3.
 ว

าส
นา

 โพ
ติย

ะ 
(2

55
7)

 

4.
 ส

ุพิช
ชา

 ม
าก

ะเ
ต 

(2
55

9)
 

5.
 ก

ฤต
ิภัท

ร 
โส

ภิต
วร

าท
ร 

(2
55

9)
 

6.
 พ

นม
กฤ

ต 
บร

สิุท
ธิ ์

(2
56

1) 

7.
 F

re
nc

h 
an

d 
Ra

ve
n 

(19
59

) 

8.
 A

m
ita

i E
tz

ion
i (

19
61

) 

9.
 S

te
ph

en
 P

. R
ob

bin
s 

(19
83

) 

10
. H

er
se

y,
 B

lan
ch

ar
d 

an
d 

Jo
hn

so
n 

(2
00

1)
 

ผล
รว
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รอ้
ยล
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1. อำนาจบังคับ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 8 80 

2. อำนาจการเชื่อมโยง    ✓      ✓ 2 20 

3. อำนาจการให้รางวัล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 9 90 

4. อำนาจตามกฎหมาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 8 80 

5. อำนาจอ้างอิง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 8 80 

6. อำนาจข้อมลูข่าวสาร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     ✓ 6 60 

7. อำนาจความเช่ียวชาญ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 9 90 

8. อำนาจตำแหน่ง      ✓  ✓ ✓  3 30 

9. อำนาจส่วนบุคคล      ✓  ✓ ✓  3 30 

10. อำนาจพึง่พา ✓    ✓      2 20 

11. อำนาจการตดิตอ่ 

เช่ือมโยง 

 ✓         1 10 

12. อำนาจการลงโทษ   ✓        1 10 

รวม 7 7 6 7 7 7 5 4 3 7   

 จากตาราง 1 การสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

ใช้อำนาจ ทำให้ได้องค์ประกอบของการใชอ้ำนาจทางการบริหาร ที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้

ประกอบด้วย 6 ดา้น โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตั้งแต่ 

ร้อยละ 50 ขึน้ไป ที่ผูว้ิจยักำหนดขึ้น ประกอบด้วย 1) อำนาจบังคับ 2) อำนาจการให้
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รางวัล 3) อำนาจตามกฎหมาย 4) อำนาจอ้างอิง 5) อำนาจขอ้มูลข่าวสารและ 6) อำนาจ

ความเช่ียวชาญ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. อำนาจบงัคับ  

   มนัีกวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอำนาจ

บังคับ ดังนี้ 

    ภัคญดา คงสมัย (2555, หน้า 5) กล่าวว่า ฐานอำนาจการบังคับ 

หรอืลงโทษ (Coercive Power Base) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารที่จะลงโทษ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทีไ่ม่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่หรอืเป็นอำนาจหน้าที่ที่ผู้บริหารสามารถ 

ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตามเพื่อหลกีเลี่ยงการลงโทษ เพื่อรักษามาตรฐาน 

และควบคุมการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพ 

    สุมาล ีอุดารักษ์ (2555, หน้า 9) กล่าวว่า อำนาจการบังคับ หมายถึง 

อำนาจของผูบ้ริหารโรงเรยีนที่สำมารถให้คุณให้โทษสามารถทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

เกิดความเกรงกลัว และยอมปฏิบัติตามเพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษ เช่น การว่ากล่าวตักเตอืน 

การตำหนิ การสอบสวนทางวินัย การภาคทัณฑ์ ตัดการเงินเดือน การลดขั้นเงินเดือน 

    พรพิมล ชำนาญพล (2556, หนา้ 9) กล่าวว่า อำนาจการบังคับ 

หมายถึง การใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดเทศบาลเมอืงชลบุรี โดยเป็น

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกในลักษณะบังคับให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความกลัว  

และยอมปฏิบัติตาม เพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษตามเกณฑ์หรอืระเบียบวินัย การลงโทษนีจ้ะ

มีมากขึ้น คอื ตักเตอืน ตำหนิครูที่ละเลยไม่ปฏิบัติงาน ติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 

อย่างต่อเนื่อง กำหนดให้ครูปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าเคร่งครัด เร่งรัดให้ครูปฏิบัติงาน

ทันเวลาที่กำหนด 

    กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หนา้ 7) กล่าวว่า ด้านอำนาจบังคับ 

หมายถึง อำนาจที่เป็นทางการซึง่ผู้บริหารโรงเรียนใชใ้นการกระตุน้ ชักจงู บังคับ ให้ครูทำ

หรอืไม่ทำสิง่นั้น และใชเ้พื่อการลงโทษหรอืละเว้นที่จะใหร้างวัลตอบแทนแก่ครูด้วย 

   จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า อำนาจบังคับ 

หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่นยอมปฏบิัติตามโดยไม่ขัดขืนที่เกิดจากความสามารถ

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตามเพื่อหลีกเลีย่งการลงโทษ

ตามเกณฑ์หรอืระเบียบวินัย เพื่อรักษามาตรฐานและควบคุมการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

ให้มปีระสิทธิภาพ และใช้เพื่อการลงโทษหรอืละเว้นที่จะให้รางวัลตอบแทนแก่ครูด้วย  
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ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจยัใช้คำว่า “อำนาจบังคับบัญชา” ทั้งนีเ้พื่อให้สอดคล้องกับบริบท 

ในสังคมไทยยิ่งขึน้ 

  2. อำนาจการให้รางวัล  

   มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอำนาจ

การให้รางวัล ดังนี้ 

    ภัคญดา คงสมัย (2555, หนา้ 5) กล่าวว่า ฐานอำนาจจากการ 

ให้รางวัล (Reward Power Base) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคตโิดยมีพืน้ฐานมาจากการให้รางวัลหรือ

ผลตอบแทนต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาที่แสดงพฤติกรรม หรือความคิดเห็นไปในทางที่ต้องการ 

    สุมาล ีอุดารักษ์ (2555, หน้า 9) กล่าวว่า อำนาจการให้รางวลั 

หมายถึง อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนที่ให้ตอบแทนเป็นรางวัลสำหรับการปฏิบัติหรอื 

คล้อยตาม ด้วยการให้บำเหน็จความดีความชอบ การเลื่อนขัน้เงินเดือน การเลื่อนตำแหน่ง 

การยกย่องชมเชยด้วยคำพูด การประกาศเกียรตคิุณ หรอืการให้เกียรติบัตรหรอืสิ่งของ 

    พรพิมล  ชำนาญพล (2556, หนา้ 9) กล่าวว่า อำนาจการให้รางวัล 

หมายถึง การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดเทศบาลเมอืงชลบุรี โดยแสดง

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่จะให้รางวัลสำหรับบุคคล กลุ่มเป้าหมายยอมรับอำนาจเนื่อง 

จากความตอ้งการได้รับรางวัลผลตอบแทนดังกล่าวคือ การยกย่องสรรเสริญ ความดี

ความชอบ หรอืการเสื่อนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพเิศษอำนาจการใหร้างวัลนีจ้ะมีมากขึ้น 

เมื่อบุคคลรับรู้ว่าผู้ใช้อำนาจมอีำนาจหนา้ที่จะให้รางวัลแก่เขาได้จริงและโดยตรง 

    กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หนา้ 7) กล่าวว่า อำนาจให้รางวัล 

หมายถึง อำนาจที่ผูบ้ริหารโรงเรยีนให้ประโยชน์หรอืรางวัลแก่ครู เพื่อใหป้ระกอบคุณงาม

ความด ีมคีวามพยายามในงานสูงขึน้ ทำใหง้านบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

และครูมีความพึงพอใจในการทำงานและรางวัลที่ได้รับ 

    จริยวดี ศรทีิพย์อาสน์ (2561, หนา้ 6) กล่าวว่า อำนาจการให้รางวัล 

(reward power) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการยกย่องชมเชย

ให้กำลังใจหรือให้รางวลัแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาตามโอกาสที่อำนวยให้ การพิจารณาความดี

ความชอบเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งหรอืการสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหนา้ 

ในตำแหน่งหรือวิทยฐานะต่าง ๆ ที่สูงขึ้น 
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   จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า อำนาจการให้

รางวัล หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่นยอมปฏิบัติตามโดยไม่ขัดขืนทีเ่กิดจากการที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้มอีำนาจในการใหรางวัลหรือพิจารณาความดีความชอบ  

ตอบแทนบุคคลอื่นที่ยอมปฏิบัติตาม ใชเ้ป็นเครื่องมือในการสนับสนุนใหบุคคลในองคกร

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงาน เพื่อใหงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  3. อำนาจตามกฎหมาย  

   มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอำนาจ

ตามกฎหมาย ดังนี้ 

    สุมาลี อุดารักษ์ (2555, หน้า 9) กล่าวว่า อำนาจตามกฎหมาย 

หมายถึง อำนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ให้ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเห็นด้วยตามขอบเขต  

และหน้าทีค่วามรับผดิชอบในสิทธิอันชอบธรรมตามตำแหน่งหนา้ที่ 

    พรพิมล ชำนาญพล (2556, หนา้ 8-9) กล่าวว่า อำนาจตาม

กฎหมาย หมายถึง การใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดเทศบาลเมอืงชลบุรี  

ตามค่านยิมภายในบุคคลที่สั่งสมมาจนยอมรับว่าผูใ้ช้อำนาจมสีิทธิ หรอือำนาจ 

อันชอบธรรมที่จะมีอทิธิพลเหนอืคนทั่วไปอำนาจตามกฎหมายหรอืความชอบธรรมนี้

เกิดขึ้นเนื่องจากตำแหน่งที่ผู้ใช้อำนาจครองอยู่ ที่เรยีกว่า อำนาจหน้าที่ในการสั่งงาน 

เป็นขั้นตอนตามสายงาน มอบหมายให้ครูตามความรู้ ความสามารถ ใช้อำนาจ 

ตามตำแหน่งสั่งการและชี้แนะการทำงาน ใช้กฎระเบียบที่สถานศกึษากำหนดขึน้ 

เป็นแนวทางในการทำงาน มอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

    กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หนา้ 7) กล่าวว่า ด้านอำนาจ 

ตามกฎหมาย หมายถึง อำนาจที่ผูบ้ริหารโรงเรียนได้รับตามกฎหมายและใช้อำนาจ 

ตามกฎหมายด้วยการออกคำสัง่บังคับบัญชาครูใหป้ฏิบัติตามในดา้นต่าง ๆ เพือ่ใหเ้กิดผลดี

ต่อการปฏิบัติงาน 

    จรยิวดี ศรทีิพย์อาสน์ (2561, หนา้ 6) กล่าวว่า อำนาจตามกฎหมาย 

(legitimate power) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา ในการใช้อำนาจ

ตามบทบาทผูบ้ริหาร และออกคำสั่งโดยตรงหรอืสั่งการผ่านผูอ้ื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

หรอืการมอบหมายงานต่าง ๆ ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสมตามความรูค้วามสามารถ 

หรอืแม้แต่การพิจารณาการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 
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   จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า อำนาจตาม

กฎหมาย หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่นยอมปฏิบัติตามโดยไม่ขัดขืนทีผู่บ้ริหาร

สถานศกึษาได้รับตามกฎหมายและใช้อำนาจตามกฎหมายด้วยการออกคำสั่งบังคับบัญชา

ครูให้ปฏิบัติตามในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการรับผิดชอบในหนา้ที่ของครู อันก่อให้เกิดผลดี

ต่อการปฏิบัติงาน 

  4. อำนาจอ้างอิง  

   มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอำนาจ

อ้างองิ ดังนี้ 

    ภัคญดา คงสมัย (2555, หน้า 6) กล่าวว่า ฐานอำนาจจากการอ้างอิง 

(Reference Power Base) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อทัศนคต ิ

และพฤติกรรมของผูใ้ต้บังคับบัญชาที่มาจากพืน้ฐานของการยอมรับ ความประทับใจ 

ในบุคลิกภาพ ความรูเ้ป็นพวกเดียวกัน หรอืการประพฤติและปฏิบัติตนของผูบ้ริหาร 

ที่เป็นแบบอยางที่ดตี่อผูใ้ต้บังคับบัญชา 

    สุมาลี อุดารักษ์ (2555, หน้า 9) กล่าวว่า อำนาจอ้างอิง หมายถึง 

อำนาจของผูบ้ริหารโรงเรยีนที่มคีุณลักษณะส่วนบุคคลที่จะทำให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชายึดถือ

เป็นแบบอย่าง เคารพรัก นับถือ ศรัทธา ทำให้เกิดความพยายามลอกเลียนแบบการกระทำ

ด้วยความสมัครใจและยอมปฏิบัติตาม 

    พรพมิล ชำนาญพล (2556, หนา้ 9) กล่าวว่า อำนาจอ้างองิ 

หมายถึง การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยแสดงถึงคุณลักษณะของผู้ใช้อำนาจ 

ทีเ่ป็นที่ชื่นชมของบุคคลจนประสงค์ที่จะมีลักษณะเช่นนั้นบ้าง คือ ทักทาย ปราศรัยและให้

ความเป็นกันเองกับครู วางตัวเป็นแบบอย่างที่ดมีีความรับผดิชอบสูง มีความรอบรู้ 

และประสบการณ์ที่เป็นศรัทธาของครู ให้ความเสมอภาคและยุดิธรรมแก่ครู วางตัวให้

เหมาะสมกับโอกาส เวลาและสถานที่ ความเข้มของอำนาจอ้างอิงจะมีมากขึ้นตามความช่ืน

ชมหรอืความอยากเป็นเหมือนผู้ใชอ้ำนาจของบุคคลนั้นที่เพิ่มมากขึ้น 

    กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หนา้ 7) กล่าว อำนาจอ้างองิ 

หมายถึง อำนาจที่ผูบ้ริหารโรงเรยีนเกิดจากความสัมพันธ์หรอืใกลัชดิระหว่างบุคคล 

ที่มอีำนาจ ทำให้ผูบ้ริหารโรงเรียนพลอยมีอำนาจไปด้วยหรอืเป็นพฤติกรรมการเลียนแบบ

บุคคลที่มีอำนาจ และผูใ้ต้บังคับบัญชาภูมิใจในตัวผูบ้ริหารจงึเกิดความจงรักภักดี 
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    จริยวดี ศรทีิพย์อาสน์ (2561, หนา้ 6) กล่าวว่า อำนาจอ้างองิ 

(referent power) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการเป็น

แบบอย่างที่ดขีองผูใ้ต้บังคับบัญชา มคีวามซื่อสัตย์และรับผดิชอบ ปฏิบัติต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม เป็นที่เคารพศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชา 

และผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนอยากทำงานด้วย 

   จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า อำนาจอา้งอิง 

หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่นยอมปฏิบัติตามโดยไม่ขัดขืนที่เกิดจากตัวบุคคล  

ซึง่ผูบ้ริหารสถานศกึษาอาจมีลักษณะหรอืบุคลิกภาพส่วนตัวบางอย่างเป็นที่ชื่นชอบ  

และมีอทิธิพลต่อผูอ้ื่น ทำให้ผูอ้ืน่เกิดความชอบ ชมเชย และยอมรับนับถือ เช่น มีลักษณะ 

ของบุคลิกภาพแบบโอนอ่อนผ่อนตาม ชอบออกสังคม หรอืมีความสุขุมรอบคอบ  

มีความสง่า และเฉลียวฉลาด เป็นต้น บุคลิกภาพเหล่านี้ทำให้ผู้อื่นชอบและถือเป็น 

ต้นแบบได้ 

  5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร  

   มีนักวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอำนาจ 

ขอ้มูลขา่วสาร ดังนี้ 

    สุมาลี อุดารักษ์ (2555, หน้า 9) กล่าวว่า อำนาจการมีข่าวสารข้อมูล 

หมายถึง อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนที่มคีวามรอบรู้ในข้อมูลข่าวสารมากกวา่คนอืน่  

และข่าวสารนั้นเป็นที่ขอมรับและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีระบบข้อมูลข่าวสาร 

ทีท่ันสมยั จะทำให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำ ชัดเจน รวดเร็วทันเวลา ทำใหไ้ด้เปรียบในการบริหาร

และผูใ้ต้บังคับบัญชายอมรับ และปฏิบัติตามด้วยความเชื่อมั่น 

    สุณิภา ชูเมือง (2555, หน้า 8) กล่าวว่า อำนาจข่าวสาร หมายถึง 

พฤตกิรรมของผูบ้ริหารที่มีความรอบรู้ข่าวสาร และข่าวสารนั้นมีประโยชน์และคุณค่า 

แก่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ทำให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตาม 

    กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หนา้ 7) กล่าวว่า อำนาจข่าวสาร 

หมายถึง อำนาจที่ผูบ้ริหารโรงเรยีนเกิดจากการที่ครูรับรู้ว่าผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่มีความ

รอบรู้ข้อมูลข่าวสารซึง่จะเป็นประโยชน์หรอืมีคุณค่าต่อครูโดยตรง ผูบ้ริหารโรงเรยีน

สามารถควบคุม อนุญาต เผยแพร่ ข้อมูลตามที่ตนเหน็สมควรใหแ้ก่บุคคลอื่นทำให้

กลายเป็นบุคคลสำคัญ 
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   จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า อำนาจขอ้มูล 

ข่าวสาร หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่นยอมปฏิบัติตามโดยไม่ขัดขืนที่ผูบ้ริหาร

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความรอบรู้ในข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นประโยชน์หรอืมีคุณค่าต่อครู

โดยตรง ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควบคุม อนุญาต เผยแพร่ข้อมูลตามที่ตนเห็นสมควร 

ทำให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชายอมรับและปฏิบัตติาม 

  6. อำนาจความเชี่ยวชาญ   

   มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอำนาจ 

ความเช่ียวชาญ ดังนี้ 

    ภัคญดา คงสมัย (2555, หน้า 6) กล่าวว่า ฐานอำนาจจากการเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert Power Base) หมายถึงความสามารถผู้บริหารที่ขึน้อยู่กับความรู ้

ความสามารถ ความเช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึง่ของผูบ้ริหารที่ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ 

การยอมรับว่าความรูค้วามสามารถและความเช่ียวชาญนั้นสามารถทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

หรอืโรงเรียนบรรลุเป้าหมายได้ 

    สุมาลี อุดารักษ์ (2555, หน้า 9) กล่าวว่า อำนาจความเช่ียวชาญ 

หมายถึง อำนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 

ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตามด้วยความศรัทธาและเต็มใจ 

    พรพิมล ชำนาญพล (2556, หนา้ 9) กล่าวว่า อำนาจในความ

เชี่ยวชาญ หมายถึง การใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มคีวามเช่ียวชาญ มีทักษะ

และความรูจ้นเป็นที่ยอมรับนับถือกัน คือ มีความรอบรู้และแสดงความสามารถเป็นที่

ยอมรับ มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และโครงการใหม่ ๆ ใหค้ำปรึกษา แนะนำการแก้ปัญหา

ในการปฏิบัติงาน ชี้แจงการปฏิบัติงานแก่ครูเป็นอย่างดี มคีวามรู้และเชี่ยวชาญทางเทคนคิ

ทางการบริหาร โดยทั่วไปฐานอำนาจเช่นนีท้ำใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชายอมทำตามเพราะเชื่อว่า

ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามสามารถเหนอืตน 

    กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, หนา้ 7) กล่าวว่า อำนาจความ

เชี่ยวชาญ หมายถึง อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมคีวามรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ

เป็นพิเศษ มีประสบการณใ์นการแก้ปัญหาและปฏิบัติงานที่มคีวามสำคัญได้ผลเป็นอย่างด ี

เป็นอำนาจเฉพาะตัว เมื่อครูเกิดความรู้สกึจำเป็นต้องมาขอคำแนะนำช่วยเหลอื ยิ่งปัญหา 

ที่นำมาขอคำแนะนำมีความสำคัญและมีความยากที่ไม่อาจหาคนอืน่ช่วยเหลือได้ ยิ่งเพิม่ 

ความมอีำนาจจากความเช่ียวชาญแก่บริหารมากยิ่งขึ้น 
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    จริยวดี ศรทีิพย์อาสน์ (2561, หนา้ 6) กล่าวว่า อำนาจความ

เชี่ยวชาญ (expert power) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงถึง

ความเป็นผู้มคีวามรอบรู้ ความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา 

สามารถให้คำปรึกษา และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงทีมคีวามคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพของสถานศกึษา 

   จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า อำนาจความ

เชี่ยวชาญ หมายถึง ความสามารถที่ทำให้ผู้อื่นยอมปฏิบัติตามโดยไม่ขัดขืนของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่เกิดจากความสามารถทักษะ ความรู ้ประสบการณ์ ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ยอมรับและปฏิบัติตามด้วยความศรัทธา และเต็มใจอำนาจเช่นนีท้ำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ยอมทำตามเพราะเชื่อว่าผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถเหนอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

   จากแนวคิดการใชอ้ำนาจทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ทั้ง 6 ดา้น ได้แก่ 1) อำนาจบังคับ 2) อำนาจการใหร้างวัล 3) อำนาจตามกฎหมาย  

4) อำนาจอ้างอิง 5) อำนาจข้อมูลขา่วสาร และ 6) อำนาจความเชี่ยวชาญ ผูว้ิจยัจะนำไปใช้

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ด้านการใชอ้ำนาจทางการบริหาร และเพื่อใช้ประกอบการ

วิจยัเรื่องการใช้อำนาจทางการบรหิารทีส่่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อนำผลที่ได้มาวิเคราะห์หา

ค่าสถิต ิและนำแนวคิดด้านต่าง ๆ เพือ่หาแนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบริหาร

ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูและเป็นที่ยอมรับต่อไป 

ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญกำลงัในการปฏิบัติงาน 

 2.1 ความหมายขวัญและกำลังใจ 

  มีนักวิชาการ นักการบริหารได้วิเคราะห์คำศพัท์ และให้ความหมาย 
ของคำว่าขวัญและกำลังใจ ไว้มากมายหลายแนวคิด ซึ่งมีความหมายที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

    ราชบัณฑติยสถาน (2554, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ “ขวัญ”  

ไว้ว่า สิ่งที่ไม่มีตัวตนเชื่อกันว่ามีอยู่ประจำชีวติของคนตั้งแต่เกิดมาถ้าขวัญอยู่กับตัวก็เป็น 

สิรมิงคลเป็นสุขสบายจติใจมั่นคง ถ้าคนตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญก็ออกจากร่างไป  

ซึ่งเรียกว่า ขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เป็นต้น สว่น “กำลังใจ ” หมายถึง สภาพของจิตใจ

ที่มคีวามเช่ือมั่นและกระตอืรอืร้นพรอ้มที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ทุกอย่าง 
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    บริสุทธิ์ อธิจิต (2556, หนา้ 16) กล่าวว่า ขวัญและกำลังใจ หมายถึง 

ท่าที่ของบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทำงาน พฤติกรรมที่เป็นแรงขับภายใน 

ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงการทำงานของบุคคลในองค์กรที่มตี่อความตัง้ใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างสุดความสามารถ เพื่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร หรอืสภาพจิตใจ 

ที่จะนำไปสู่การทำงานอย่างมีระเบียบ วนิัย มคีวามเชื่อมั่น และมีความตัง้ใจที่จะทำงาน 

ให้เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่นัน่เอง 

    นินทร์ลดาว ปานยืน (2560, หนา้ 21) กล่าวว่า ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน คือ สภาพจติใจ ทัศนคติ ความรูส้ึกนึกคิด และภาวะอารมณ์ของบุคคล 

การทำงาน สถานศกึษา ภาระงาน และบุคคลในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนออกมาในรูป

พฤติกรรมการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

    สมบูรณ์ นาควิชัย (2560, หนา้ 21) กล่าวว่า ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน คอื สภาพจิตใจ ความรูส้ึกนึกคิดและภาวะอารมณ์ของครูที่มีต่อสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน โดยแสดงออกเป็นความตัง้ใจ กำลังใจความสามัคคีของแต่ละบุคคล 

หรอืกลุ่มคนที่มุง่ทำงานด้วยความพยายามและความรับผิดชอบเพื่อใหง้านนั้นบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

    วรารัตน์ งันลาโสม (2563, หนา้ 19) กล่าวว่า ขวัญและกำลังใจเป็น 

ปัจจัยสำคัญในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานซึ่งทุกหน่วยงาน ต้องการให้

ผูป้ฏิบัติงานมขีวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานสูง อันก่อให้เกิดความรว่มมอืในการทำงาน 

เกิดความจงรักภักดี และชื่อสัตย์ต่อองค์กร เกิดความสามัคคีและพลังกลุ่มเสริมสร้าง

มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กรเกิดความสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาขององค์กร และสุดท้ายทำให้

ผูป้ฏิบัติงานเกิดความเชื่อม่ันต่อองค์กรของตน ผลที่ตามมาคือความสำเร็จของงาน 

ทีม่คีุณภาพและประสิทธิภาพ 

    Flippo (1967, pp. 416-417 อ้างถึงใน ลัดดา ศรสุวรรณ์, 2556,  

หนา้ 14) ให้ความหมายคำว่า ขวัญ หมายถึง สภาพทางจติใจหรือความรู้สกึของแต่ละ

บุคคลที่บ่งช้ีให้เห็นถึง ความตัง้ใจที่จะร่วมมอืประสานงาน  

    Carter V. Good (1973, pp. 373-374 อ้างถึงใน วรารัตน์ งันลาโสม, 

2563, หน้า 28) ให้ความหมายคำว่า ขวัญในการปฏิบัติงานของครูว่า หมายถึง ทัศนคต ิ

และความรูส้ึกของครูเกี่ยวกับหนา้ที ่ความรับผิดชอบ เป้าหมาย ผูบ้ังคับบัญชาและ 

เพื่อนร่วมงาน รวมถึงสถานภาพทางจิตใจของครูที่มตี่องาน ซึ่งอาจจะได้รับอิทธิพล 
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จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัยในความเพียงพอของรายได้ สถานภาพ การให้ออกจากงาน  

การลาป่วย การให้บำเหน็จบำนาญ การมสี่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย และการบริหาร

โอกาสก้าวหน้าและสติปัญญา การสร้างสรรค์ ที่เกิดจากการควบคุมการปฏิบัติงาน  

   กล่าวโดยสรุปแล้ว  ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ พฤติกรรม 

ที่แสดงออกของบุคคลในรูปของความรู้สกึที่มตี่อการปฏิบัติงาน โดยขวัญและกำลังใจ 

เป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในแต่ละองค์กร ทั้งนีเ้ป็นผล

จากความสัมพันธ์กันเป็นอันดีในองค์กร โดยเฉพาะขวัญและกำลังจากผูบ้ริหารที่มีต่อ

บุคลากรในองค์กร ซึ่งจะทำให้ทุกคนมคีวามเช่ือมั่นในการบริหารองค์กรเพื่อใหก้าร

ปฏิบัติงานตามภารกิจสำเร็จเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ และมีขวัญในการปฏิบัติงานอย่าง

มีความสุข กระตือรอืร้นในการทำงานอย่างมคีวามหวังในชวีิตอนาคตและความก้าวหน้า 

 2.2 ความสำคัญและประโยชน์ของขวัญและกำลังใจ 

  มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับความสำคัญ 

และประโยชน์ของขวัญและกำลังใจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าความสำคัญและประโยชน์ของขวัญ 

และกำลังใจ มีความสำคัญและประโยชน์ต่อบุคลากรในองค์การอยู่มาก ดังเช่น 

   เบญจมาศ แดงเพ็ง (2554, หนา้ 14) ได้กล่าวถึงความสำคัญของขวัญ

กำลังใจว่า ขวัญกำลังใจ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการร่วมมอืร่วมใจเพื่อปฏิบัติงาน

เสริมสรา้งสัมพันธ์อันดีต่อกันในหมู่คณะ เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่าง ๆ  

ขององค์กร ทำให้องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และทำให้ทราบความตอ้งการ 

ของบุคลากรในหนว่ยงานตลอดจนถึงขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

   บริสุทธิ์ อธิจิต (2556, หนา้ 16) ความสำคัญของขวัญกำลังใจในการ 

ปฏิบัติงาน ขวัญกำลังใจมลีักษณะเป็นนามธรรมมองไม่เห็น แต่สามารถจะสังเกตได้จาก 

การแสดงออกไม่ว่าจะเป็นโดยบุคคลหรือกลุ่ม หากหน่วยงานใดที่ผู้ปฏิบัติงานมขีวัญและ 

กำลังใจด ีก็จะแสดงออกมาในลักษณะที่ผู้ปฏิบัติมคีวามกระตอืรอืร้น เอาใจใส่ต่อหน้าที่ 

การงาน และพยายามสร้างผลงานออกมาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กร 

อย่างสม่ำเสมอ ทำนองเดียวกันถ้าหน่วยงานใดผู้ปฏิบัติมีขวัญและกำลังใจที่ไม่ดีก็จะ

แสดงออกในรูปของการทำงานที่เฉื่อยชา งานมักบกพร่อง ล่าช้า พนักงานขาดการเอาใจใส่

ต่องานและผลที่เกิดกับองค์กร ดังนัน้ ผูบ้ริหารที่ดีจึงไม่ควรมองข้ามการบำรุงขวญั 

และกำลังใจให้กับพนักงาน รวมทั้งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า ขวัญและกำลังใจนัน้มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะผูป้ฏบิัตงิานในองคก์รที่เป็น
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ข้าราชการ ซึ่งถ้าข้าราชการมีขวัญและกำลังใจที่ไม่ดีแล้วก็ย่อมจะนำมาซึ่งความเสื่อมและ

หย่อนสมรรถภาพในการปฏิบัติหน้าที่อันจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมากที่สุด 

   สมบัติ ปัญญาจิรพงศ์ (2556, หนา้ 22) กล่าวว่าในการปฏิบัติงานนั้น

ขวัญและกำลังใจ มคีวามสำคัญต่อบทบาทในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน

เป็นอย่างมาก และยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการปฏบิัติงานของบุคคลหรอืกลุ่ม

บุคคล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการที่ใหเ้กิด ความร่วมมอืร่วมใจปฏิบัติงาน หากขวัญ

และกำลังใจดี บุคคลย่อมมีความพอใจทีจะปฏิบัติงานสูงขึ้น หากขวัญและกำลังใจไม่ดี 

บุคคลยอมเกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย ไม่พอใจที่จะปฏิบัติงาน อันจะส่งผล กระทบต่อการ

บริหารงานในองค์การ ดังนั้นผู้บริหารควรรู้จักบำรุงขวัญของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้ 

ได้ผลการปฏิบัติงานทีมีประสิทธิภาพ และประสิทธผิล ซึ่งความสำคัญของขวัญ 

และกำลังใจนั้น ได้มี นักวิชาการและหน่วยงาน ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

   วิจติร อาวะกุล (2558, หน้า 262-263) ได้กล่าวว่า ขวัญของบุคคล

สามารถแสดงออกมาทางความรู้สกึหรือสภาวะทางจิตใจ ฉะนั้นผูบ้ริหารจงึควรสังเกต

อาการขวัญของพนักงานให้ดี เพราะหากพบอาการขวัญไม่ดีจะได้รบีแก้ไขหรอืเพิ่มกำลัง

ขวัญได้ สภาพและอาการต่าง ๆ ของขวัญดีและขวัญไม่ดี สามารถสังเกตได้ดังนี้ 

    ลักษณะอาการที่แสดงออกว่าขวัญดี 

     1. การแสดงออกของบุคคลในการสรา้งบรรยากาศของหน่วยงาน

แจ่มใสรา่เริง 

     2. การดำเนินงานราบรื่น เรียบร้อย ไม่ขัดแย้ง การงาน 

ไม่ผดิพลาด ความถูกต้องแม่นยำ เชื่อถอืได้  

     3. การทำงานของบุคคลสนุกสนาน เพลิดเพลินทั้งงาน 

มีความตั้งใจ ความสนใจในการทำงาน 

     4. สมาชิกในหน่วยงานจะช่วยกันเสนอแนะ ช่วยชี้ข้อแก้ไข 

ในการปรับปรุงงานให้ดยีิ่ง ๆ ขึน้ไป 

     5. การวิพากษ์ วจิารณ์ คำติชม ตลอดจนความคิดเห็นต่าง ๆ  

เป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ใจเป็นการตชิมเพื่อก่อเพื่อสร้างสรรค์ 
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     6. สมาชิกในหน่วยงานมคีวามเสียสละ เอื้อเฟือ้พร้อมที่จะให้ 

ความช่วยเหลือหน่วยงานเป็นกรณีพิเศษ นอกเหนอืไปจากงานประจำ หรือในยามฉุกเฉิน 

เร่งดว่น ฯลฯ 

     7. ยอมรับการมอบหมายหน้าที่การงวานพิเศษนอกเหนอืไปจาก

หนา้ที่ ด้วยความภูมิใจ เต็มใจและด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 

     8. แม้จะมีเหตุการณ์ผดิปกติบางอย่างเกิดขึน้ก็ตาม สมาชิก 

ในหน่วยงานก็ยังคงดำรงสภาพความเป็นปรกติสุขดีอยู่ตามเดิม 

    ลักษณะอาการที่แสดงว่าขวัญไม่ด ี

     1. มีอาการหวาดผวา ตื่นเต้น ตื่นตระหนกตกใจต่อข่าว 

และเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายมีเหตุการณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ ก็มีการวิพากษ์วิจารณ์เป็นเรื่องราว

ใหญ่โต มีข่าวลือและการซุบซิบนินทาว่าร้ายกันมาก 

     2. มีบรรยากาศซบเซา เศร้าสร้อย บุคคลไม่ค่อยร่าเริงแจ่มใส  

มักแสดงอาการมึนชา บึ้งตึง เฉื่อยชา หงอยเหงาในการปฏิบัติตนเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ  

     3. มีการขาด การลา การมาทำงานสายเพิ่มขึน้ผิดปกติ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่มีปริมาณงานที่ต้องทำมาก 

     4. การทำงานผดิพลาด ไม่แน่นอน เชื่อถือไม่ได้และมีอาการ

ผดิปกติไปจากเดิม 

     5. มีการลาออก หรอืโยกย้ายงานในอัตราที่เพิ่มขึน้อย่างผิดปกติ 

     6. ขาดความสามัคคีในหน่วยงาน มีการทะเลาะเบาะแว้งแก่งแย้ง

ชิงดีกัน อิจฉาริษยากระทบกระทั่งกันในระหว่างบรรดาสมาชิกของหน่วยงาน 

     7. ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ความเฉยเมย เย็นชาต่อผูบ้ังคับบัญชา 

พยายามหลีกเลี่ยงไม่พบปะหรอืเดินสวนกัน ไม่ค่อยอยากมองหน้าเมื่อพูดกัน การพูดคุย

เป็นการถามคำตอบคำ 

     8. แสดงอาการแข็งกร้าว กระด้างกระเดื่อง ไม่สุภาพ ไม่เชื่อฟัง 

     9. แสดงความไม่สนใจงาน หรอืไม่เอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน 

     10. มักแสดงประหนึ่งว่าทำงาน และมีงานยุ่งตลอดเวลา แต่งาน 

ไม่เสร็จสักที งานเสร็จช้าเดินไปเดินมา ไม่ตั้งใจทำงานอย่างจริงจัง 

     11. มีการร้องทุกข์ บัตรสนเท่ห์มากผิดปกติ 
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     12. บุคคลมักแสดงออกทางอารมณไ์ม่ดี หงุดหงดิ วพิากษ์วิจารณ์

ในเรื่องหยุมหยิม 

   วรารัตน์ งันลาโสม (2563, หนา้ 15-16) ความสำคัญของขวัญกำลังใจ 

สรุปได้ว่า หากบุคลากรมีขวัญกำลังในในการปฏิบัติงานสูง ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุดในงานที่ปฏิบัติใน ขณะเดียวกัน หากบุคคลมีขวัญในการปฏิบัติงานต่ำ ยอ่มก่อให้เกิด

ผลเสีย และอาจจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่องานที่ปฏิบัติ 

อย่างคาดไม่ถึงก็อาจเป็นได้ 

   Keith Davis (1967, pp. 362-367 อ้างถึงใน ณัฐติกร สังข์ธูป, 2560, 

หน้า 31) กล่าวถึงประโยชน์และความสำคัญของขวัญที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้เกิดผลดีต่อ

หน่วยงาน ดังนี้ 

    1. ทำให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจในการทำงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์

ขององคก์าร  

    2. สรา้งความซื่อสัตย์และความจงรักภักดีให้มีต่อองค์การ  

    3. เสริมสร้างวินัยอันจะทำให้มกีารปฏิบัติตามกฎ ขอ้บังคับและคำสั่ง  

    4. ทำให้องค์การนั้นเป็นองค์การที่แข็งแกร่ง สามารถฟันฝ่า อุปสรรค

ในยามคับขัน  

    5. ผูป้ฏิบัติงานมคีวามเข้าใจต่อองค์การยิ่งขึ้น  

    6. ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความริเริ่มในกิจการต่าง ๆ  

    7. ผูป้ฏิบัติงานย่อมมคีวามเชื่อม่ัน ในองค์การของตน 

   อาจกล่าวได้ว่า ขวัญเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

ในการที่จะบริหารงานในหน่วยงานและองค์การให้ประสบผลสำเร็จ และเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร 

ทุกระดับ ตลอดจนหัวหน้างานควรใหค้วามสนใจและจะต้องพยายามสร้างขึ้นในหน่วยงาน 

เพราะนอกจากจะทำให้งานประสบผลสำเร็จแล้ว ยังจะทำให้งานมีประสิทธิภาพ 

และองค์การมคีวามมั่นคงยิ่งขึ้นดว้ย 

 2.3 แนวคดิเกี่ยวกับการวัดขวัญและกำลังใจ 

  มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงความคดิเหน็เกีย่วกับการวัดขวัญและ

กำลังใจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการวัดขวัญและกำลังใจ มคีวามสำคัญและประโยชน์ต่อการศกึษา

เกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ ดังเช่น 
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   โชติมา ธุวังควัฒน์ (2552, หนา้ 22) กล่าวว่า วิธีการวัดขวัญและกำลังใจ

ของผู้ปฏิบัติงานมีวธิีที่สำคัญ 3 วิธี ไดแ้ก่ 

    1. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นวิธีการทีง่่ายและใช้ได้ผล 

มากที่สุด ซึ่งผูบ้ริหารสามารถปฏิบัติการได้อย่างกว้างขวางเพราะผูบ้ังคับบัญชามีอำนาจ

ปกครองบังคับบัญชาและควบคุมงานอยู่แล้ว การสังเกตอาจจะกระทำได้โดยอาศัย 

การร่วมสนทนา หรอืสังเกตจากการปฏิบัติงานดูพฤติกรรมทีแ่สดงออกแลว้นำข้อมูลที่

ได้มาวเิคราะห์ จะทำให้ทราบถึงภาวะของขวัญและกำลังใจของผูป้ฏิบัติงานได้อย่างแน่นอน 

แต่ขอ้ควรระวังก็คือการแสดงออกหรอืพฤติกรรมของคนบางคนอาจเป็นการเสแสร้งไม่ได้

ทำออกมาด้วยความจริงใจ 

    2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นอีกวิธีทีช่่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถ

วัดระดับขวัญและกำลังใจของพนักงาน รวมทั้งเป็นเครื่องมอืของผู้บริหารที่ก่อใหเ้กิด

ประโยชน์แก่ตัวเองได้มากการสัมภาษณ์เป็นแบบมาตรฐานคือ เป็นแบบสอบถามหรอื

คำถามเพือ่ใช้การสัมภาษณ์ ใช้แบบฟอร์มบันทึกการสัมภาษณ์หรือสัมภาษณ์โดยไม่ตอ้งมี

ฟอร์ม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความเหมาะสม 

    3. การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) วธินีีเ้รียกว่าเป็นการ

สำรวจทัศนคติ (Attitude survey) ของผู้ปฏิบัติงานโดยอาศัยแบบสอบถามทีก่ำหนดขึน้มา

ล่วงหนา้ เพื่อให้รูท้่าทีของขวัญและกำลังใจของพนักงาน อาจมทีางเลือกทำได้ 2 ทางคือ 

อาจจ้างผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาทำการสำรวจ หรืออาจทำเองโดยพนักงานใน

หน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาที่นยิมทำกันควรมีการสำรวจปีละครั้ง  

โดยมากองคก์ารจะจา้งผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกมาทำการสำรวจ เพราะผูต้อบ

แบบสอบถามจะเกิดความเชื่อม่ันและไม่เกรงใจที่จะตอบคำถามตามความเป็นจรงิ 

เนือ่งจากจะรู้สึกปลอดภยัว่าคำตอบของเขาจะถูกเก็บเป็นความลับ แตค่วามยุ่งยากก็คือ

การสร้างแบบสอบถามจะต้องให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง และมีความประสงค์จะให้ผู้ตอบ

อย่างไร ซึง่วิธีนี้เป็นวิธีที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางอีกวิธีหนึ่ง 

   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หนา้ 62) ได้กล่าวว่า การศกึษา

เกี่ยวกับขวัญมีแบบวัด 2 ลักษณะ คือ 

    1. การวัดแบบอัตนัย (Subjective measurement) การวัดขวัญ 

ที่เป็นแบบอัตนัยเป็นการทดสอบกลุ่มและความสัมพันธ์ภายในกลุ่มเรียกว่าสังคมมิติ 

(Sociometry) ใช้ศึกษาพฤติกรรมในกลุ่มความมุ่งหมายของการใชส้ังคมมิตกิ็เพื่อศึกษา 



43 

ถึงการยอมรับและไม่ยอมรับ ความชอบและไม่ชอบ ในระหว่างสมาชิกในกลุ่มวิธีการที่ใช้

เป็นการถามสมาชิกแต่ละคนให้บอกชื่อเพื่อนในกลุ่มที่ตนชอบ และผูท้ี่ตนไม่ชอบ  

ในพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป และถูกนำไปใช้ในธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อศกึษาการทำงาน 

ในกลุ่มวิธีการของสงัคมมติให้แตล่ะคนในกลุ่มเขียนชื่อบุคคลในกลุ่มที่เขาคิดว่าเป็น 

พนักงานที่ดี เป็นหัวหนา้งานที่ด ีเป็นคนที่มีความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย แล้วนำชื่อที่เขียนมา

โยงกันเป็นผังเชื่อมโยงบุคคลที่เป็นหัวหน้าจริง ๆ และเมื่อได้รับเลือกเป็นหัวหนา้  

แสดงถึงว่าบุคคลนั้นเป็นหวัหน้าในทุกสถานการณ์ ถ้าเขาเป็นหัวหน้าจริง แต่การทำสังคม

มตสิมาชิกในกลุ่มเลือกผูอ้ื่นให้เป็นหัวหนา้บุคคลที่ได้รับเลือกก็เป็นดาวของกลุ่มบางคน 

ไม่ได้รับเลือกเลยเป็นลักษณะคนที่ถูกทอดทิง้จากกลุ่ม 

    2. การวัดแบบปรนัย (Objective measurement) นอกจากการใช้

สังคมมตดิังกล่าวก็ได้มกีารวัดขวัญโดยการใชแ้บบสอบถาม ซึ่งวัดเกี่ยวกับเจตคติ  

เป็นแบบวัดในเชงิปริมาณ การวัดขวัญมักจะใช้ควบคู่กันไประหว่างสังคมมติและ

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าเจตคติ รวมทั้งการสัมภาษณ์จะช่วยใหว้ัดขวัญได้ดี 

ตัวบ่งช้ีทีเ่กี่ยวข้องกับขวัญต่ำจะบอกได้จากการนัดหยุดงาน การลาออก การขาดงาน 

ความเบื่อหน่ายในการทำงาน และผลผลติต่ำ 

   อาจกล่าวได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการวัดขวัญและกำลังใจ คือ เครื่องมือ

วัดและตรวจสอบสภาพขวัญในการทำงานของบุคคลในองค์การ ขวัญกำลังใจ 

มีความสำคัญที่จะทำให้การทำงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด ทำใหม้ีความ

ตั้งใจ ความกระตอืรอืร้น และความเชื่อมัน่ ในการทำงาน ดังนั้นผู้บริหารจงึตอ้งมีวิธีในการ

ที่จะวัดหรอืทำให้ทราบระดับขวัญและกำลังใจของผูป้ฏิบัติงาน โดยขวัญคือองค์ประกอบ

แห่งพฤติกรรมของผูท้ี่ปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูปของความรูส้ึกที่มต่ีองาน น่ันแสดงวา่

ลักษณะที่ช้ีใหเ้ห็นสภาพขวัญจะแสดงออกในรูปของพฤตกิรรม อาจใชเ้ครื่องมอืในการวัด 

ดังนี้ การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม และจากการเก็บบันทึกจาก

กลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อประกอบข้อมูลการวัดขวัญและกำลังใจ 

 2.4 องค์ประกอบของขวัญและกำลังใจ 

  องค์ประกอบของขวัญและกำลังใจที่กล่าวถึงในที่นี้ มีจุดมุ่งหมายเพือ่หา 

ข้อสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของขวัญและกำลังใจ และนำไปกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

โดยผู้วจิัยได้ทำการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้ 
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   ลัดดา ศรสุวรรณ์ (2556, หนา้ 107) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกำลังใจ ได้เป็น 9 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

    2. ด้านความมั่นคงในงาน  

    3. ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน 

    4. ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 

    5. ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 

    6. ด้านความรูค้วามสามารถความเหมาะสมกับตำแหน่งที่ปฏิบัติ 

    7. ดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่การงาน 

    8. ด้านความเพียงพอของเงินเดือนและรายได้พิเศษ 

    9. ด้านความพึงพอใจในการทำงาน 

   อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 9) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การศกึษา 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกำลังใจ 

ได้เป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. คา่ตอบแทนและสวัสดิการ  

    2. โอกาสความกาวหน้า 

    3. ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา 

    4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน  

    5. สภาพการทำงาน  

    6. ความมั่นคงในการทำงาน 

    7. ความสำเร็จในการทำงาน 

   สันธยา นันทพรหม (2558, หนา้ 2) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การศกึษา 

การสรา้งขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกำลังใจได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านนโยบายและการบริหารงาน  

    2. ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน  

    3. ด้านความมั่นคงในงาน  
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    4. ดา้นสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

    5. ด้านเงนิเดือนและสวัสดิการ 

   อรรคพร จอมคำสิงห์ (2559, หนา้ 4) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนทาใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล” สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จังหวัดจันทบุร ีโดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกำลังใจ  

ได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

    1. ดา้นความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา 

    2. ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

    3. ด้านสวัสดิการ 

    4. ดา้นสภาพการปฏิบัติงาน 

    5. ด้านสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผูป้ฏิบัติงาน 

   พเยาว์ หมอเล็ก (2560, หน้า 5-6) ไดท้ำการวิจัย เรื่อง ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดองค์กรปกครองอำเภอเมอืง จังหวัดยะลา โดยแบ่ง

องค์ประกอบขวัญและกำลังใจ ได้เป็น 10 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านนโยบายและการบริหาร 

    2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

    3. ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล 

    4. ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน 

    5. ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 

    6. ด้านความสำเร็จ 

    7. ด้านการยกย่องในความสำเร็จ 

    8. ด้านงานที่ท้าทาย 

    9. ด้านความรับผดิชอบเพิ่มขึน้ 

    10. ด้านความเจรญิเติบโตและการพัฒนา 

   วรารตัน์ งันลาโสม (2563, หนา้ 6) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกำลังใจ ได้เป็น  

7 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านความสำเร็จ 
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    2. ด้านการยอมรับนับถือ 

    3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

    4. ด้านสภาพการทำงาน  

    5. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

    6. ด้านการดำรงชีพ 

    7. ด้านความรักใคร่ผูก้พัน 

   Flippo (1961, pp. 10-11 อ้างถึงใน ณัฐติกร สังข์ธูป, 2560, หน้า 29)  

กล่าวว่า ความตอ้งการ (Need) ของคนงานในองค์กรธุรกิจทั้งหลายนั้น มอียู่ 7 ประการ  

ซึง่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยของขวัญและกำลังใจ โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกำลังใจ ได้เป็น  

7 ด้าน ดังนี้ 

    1. เงินเดอืน 

    2. ความปลอดภัยในการทำงาน 

    3. การมีเพือ่นร่วมงานที่เข้ากันได้  

    4. การได้รับความไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานใหลุ้ล่วง 

    5. การได้ปฏิบัติงานที่มคีวามสำคัญ 

    6. โอกาสความก้าวหน้า 

    7 สถานที่ทำงานที่สะดวกสบาย ปลอดภัยและมีสิ่งดึงดูดใจต่าง ๆ 

   Moore & Robert (1962, p. 13 อ้างถึงใน ฉวีวรรณ เอี่ยมพญา, 2559, 

หนา้ 23) ได้กล่าวถึง ขวัญและกำลังใจในปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญ 

และกำลังใจในปฏิบัติงาน โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกำลังใจ ได้เป็น 14 ด้าน ดังนี้ 

    1. ปริมาณงาน 

    2. สภาพในการทำงาน 

    3. ค่าจ้าง 

    4. ค่าตอบแทน 

    5. สัมพันธภาพกับเพือ่นร่วมงาน 

    6. สัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา 

    7. ความเชื่อมั่นต่อระบบการบริหาร 

    8. ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชา 

    9. ประสิทธิภาพของการบริหารงาน 
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    10. การตดิต่อสื่อสาร 

    11. สถานภาพและการยอมรับ 

    12. ความมั่นคงในงานและสัมพันธภาพในการทำงาน 

    13. การได้รับการยอมรับ 

    14. โอกาสก้าวหนา้ 

   Frederick Herzberg (1964, pp. 113-115 อ้างถึงใน อรรคพร  

จอมคำสิงห์, 2559, หน้า 44) เป็นผู้กำเนดิทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Two-Factor 

Theory) ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ได้ศึกษาจากนักบัญชีและวิศวกร

จำนวน 200 คน เฮอร์ซบิร์กมุ่งความสนใจที่องค์ประกอบ 2 ชุด ด้วยกัน คือ องค์ประกอบ 

ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจ จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้เกิดความสุข

ในการทำงานมีอยู่ 2 ประการ ดังนี ้ 

    1. องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ (motivative factor)  

มอียู่ 6 ประการ คอื  

     1.1 ความสำเร็จของงาน (achievement) หมายถึง ทำงานได้เสร็จ

สิน้และประสบผลสำเร็จอย่างด ีเมื่องานประสบผลสำเร็จจึงเกิดความรูส้ึกพึงพอใจ  

และปลาบปลืม้ในผลสำเร็จของงานนั้น 

     1.2 การได้รับการยอมรับ (recognition) หมายถึง การยอมรับ 

นับถือไม่ว่าจากผูบ้ังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้ขอรับคำปรึกษาหารือจากบุคคลใน

หน่วยงาน การยอมรับนีจ้ะอยู่ในรูปแบบของการยกยอ่ง ชมเชย หรอืการยอมรับในความรู้

ความสามารถ 

     1.3 ลักษณะของงาน (work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ  

งานที่ต้องอาศัยความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ท้าทาย หรอืเป็นงานที่สามารถทำตั้งแต่ต้นจนจบ

ได้โดยลำพัง 

     1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจ 

ทีเ่กิดจากการที่ได้รับมอบหมาย ให้รับผดิชอบและมีอำนาจในงานที่รับผดิชอบอย่างเต็มที่ 

     1.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน (advancement) หมายถึง  

การได้รับเลื่อนขัน้เลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น การมโีอกาสได้ศกึษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 
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     1.6 โอกาสที่จะได้รับความเจรญิรุ่งเรือง (Possibility of growth) 

หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการแต่งตัง้เลื่อนตำแหน่งและประสบความรุ่งเรอืงในอาชีพ 

รวมทั้งโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาทักษะวชิาชีพและมีความชำนาญขึ้น 

    2. องค์ประกอบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน เรียกว่า 

องค์ประกอบค้ำจุน (Hygiene factor) มี 10 อย่าง คือ 

     2.1 เงินเดอืน (salary) หมายถึง เงินเดอืนและการเลื่อนขั้น

เงินเดอืนเป็นที่น่าพอใจของบุคคลในหน่วยงาน 

     2.2 โอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต (possible of 

growth) หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการแต่งตั้งเลือ่นตำแหน่ง และได้รับความก้าวหน้า 

ในทักษะวิชาชีพ 

     2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (interpersonal relation - 

subordinate) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจอันดี 

และความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

     2.4 ฐานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรบั 

ของสังคม มเีกียรตมิีศักดิ์ศรี 

     2.5 ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา (Superior) หมายถึง  

การติดต่อสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ตลอดจนความสามารถทำงานร่วมกันและความเข้าใจซึ่งกัน 

และกัน ระหว่างผูบ้ังกับบัญชากับบุคคลทั่วไป 

     2.6 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (interpersonal relation-

peers) หมายถึง การตดิต่อสัมพันธ์ที่ดตี่อกันระหว่างเพื่อนด้วยกัน 

     2.7 เทคนิคการนเิทศ (Supervision technique) หมายถึง 

ความสามารถของผู้บังคบับัญชาในการดำเนินงาน หรือการยึดหลักความยุติธรรม 

ในการบริหาร 

     2.8 นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึง 

การจัดการ (management) การบริหารงานขององค์การและการติดต่อสื่อสารในองค์การ

     2.9 สภาพการทำงาน (working condition) ได้แก่ สภาพทาง

กายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทำงานและสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น 

อุปกรณ์เครือ่งมอืต่าง ๆ 
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     2.10 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (personal life) หมายถึง ความรูส้ึก 

ของบุคคลที่มตี่อความมั่นคงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์กร

   องคป์ระกอบทั้ง 2 ด้านนี ้เป็นความตอ้งการของคนงาน เพราะเป็น

แรงจูงใจในการทำงาน และองค์ประกอบค้ำจุนเป็นตัวกระตุ้นใหเ้กิดความสุข เมื่อบุคคล

ได้รับการตอบสนองทั้งสองด้านคนจะเกิดความพึงพอใจ (job satisfaction) 

   Kimball Wiles (1967, p. 50 อ้างถึงใน นินทร์ลดาว ปานยืน, 2560,  

หนา้ 38) ได้กล่าวถึง ปัจจัยสำคัญที่ผู้บริหารจะช่วยใหค้รูได้รับความพงึพอใจในงาน  

อันเป็นปัจจัยสร้างขวัญในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งองค์ประกอบขวัญและกำลังใจ ได้เป็น  

8 ด้าน ดังนี้ 

    1. ความมั่นคงและการดำรงชีวติอย่างผาสุก  

    2. ความพึงพอใจในสภาพงาน  

    3. ความรูส้ึกเป็นเจา้ของ  

    4. การปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม 

    5. ความรู้สึกในความสำเร็จ  

    6. ความรู้สึกสำคัญในตนเอง  

    7. การมีส่วนรว่มในการกำหนดนโยบายและ  

    8. การนับถือตนเอง 

   การวิจัยเรื่อง การใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วิจัย

ได้ศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัขวัญและกำลังใจในการปฏิบัตงิาน จากทฤษฎหีรืองานวิจัย  

11 เรื่อง และทำการวิเคราะห์ออกมาเพื่อศกึษาความคิดเห็นและทราบถึงขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ตีความหมายของคำว่าขวัญและกำลังใจ 

เป็นความหมายเดียวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแก้ไข

และปรับปรุงแนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน จากนักวิชาการและนักทฤษฎี  

            เพือ่ประกอบกรอบแนวคิดการวิจัย 

             แหล่งข้อมูล 
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ผล
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1. ความสำเร็จในการ   

ปฏิบัติงาน 
 ✓   ✓ ✓   ✓ ✓ 5 50.00 

2. การได้รับการยอมรับ/ 

การยอมรับนับถือ 
     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 50.00 

3. ลักษณะของงาน         ✓  1 10.00 

4. ความรบัผดิชอบ/ 

ปริมาณงาน 
    ✓   ✓ ✓  3 30.00 

5. โอกาสความก้าวหน้า/  

ความก้าวหน้าในหนา้ที่

การงาน 

✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  7 70.00 

6. เงินเดอืน/ค่าตอบแทน/

ค่าจ้าง 

✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓  6 60.00 

7. ความสัมพันธ์อันดี ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  7 70.00 

8. ฐานะของอาชีพ         ✓  1 10.00 

9. เทคนิคการนิเทศ         ✓  1 10.00 

10. นโยบายและการบริหาร   ✓  ✓    ✓  3 30.00 

11. สภาพแวดล้อม/  

บรรยากาศในการทำงาน/

สภาพการทำงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  9 90.00 

12. ความมั่นคงในการ

ทำงาน 

✓ ✓ ✓     ✓   4 40.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

             แหล่งข้อมูล 
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13. ความพึงพอใจในงาน ✓         ✓ 2 20.00 

14. การดูแลด้านสุขภาพ    ✓       1 10.00 

15. สวัสดิการ ✓  ✓ ✓       3 30.00 

16. ความยุติธรรม ✓         ✓ 2 20.00 

17. ความรูค้วามสามารถ 

ความเหมาะสมกับ 

ตำแหน่งที่ปฏิบัติ 

✓          1 10.00 

18. การพัฒนาตนเอง      ✓     1 10.00 

19. ความมั่นคงปลอดภัย     ✓ ✓     2 20.00 

20. การดำรงชีพ      ✓     1 10.00 

21. ความรักใคร่ผูก้พัน  ✓    ✓     2 20.00 

22. ความปลอดภัย 

ในการทำงาน 

      ✓    1 10.00 

23. การได้ปฏิบัตงิาน 

ที่มคีวามสำคัญ 

      ✓   ✓ 2 20.00 

24. ความเชือ่มั่นต่อระบบ

การบริหาร 

       ✓   1 10.00 

25. ความสามารถของ 

ผูบ้ังคับบัญชา 

    ✓   ✓   2 20.00 

26. ประสิทธิภาพของ 

การบริหารงาน 

       ✓   1 10.00 

27. การตดิต่อสื่อสาร        ✓   1 10.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

             แหล่งข้อมูล 
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28. การนับถือตนเอง          ✓ 1 10.00 

29. ความมั่นคงและการ   

ดำรงชีวติอยา่งผาสุก 

         ✓ 1 10.00 

30. งานที่ท้าทาย     ✓      1 10.00 

31. การยกย่อง 

ในความสำเร็จ 

    ✓      1 10.00 

รวม 9 7 5 5 10 7 7 14 11 8   

 จากตาราง 2 การสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน จากนักวิชาการและนักทฤษฎีเพื่อประกอบกรอบ

แนวคิดการวจิัย จำนวน 10 ท่าน ทำให้ได้องค์ประกอบของขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 2) การได้รับการยอมรับ/การยอมรับนับถือ 3) โอกาสความก้าวหน้า/

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน 4) เงินเดอืน/ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง 5) ความสัมพันธ์อันดี  

และ 6) สภาพแวดล้อม/บรรยากาศในการทำงาน/สภาพการทำงาน โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 

ในการพิจารณาองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป ที่ผูว้ิจยักำหนดขึน้  

ซึ่งมีรายละเอียด และเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบทีม่ีความหมายสอดคล้องกัน ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

  ด้านที่ 2 การได้รับการยอมรับ/การยอมรับนับถือ ได้รวมองค์ประกอบ 

ที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบ 

เดียวกัน ได้แก่ การได้รับการยอมรับและการยอมรับนับถือ โดยใช้ช่ือว่า “การได้รับการ

ยอมรับนับถือ” 
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  ด้านที่ 3 โอกาสความก้าวหน้า/ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้รวม

องค์ประกอบที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง ซึ่งมคีวามหมายสอดคล้องกันเข้าเป็น

องค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้าและความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน  

โดยใช้ชื่อว่า “ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน” 

  ด้านที่ 4 เงนิเดือน/ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง ได้รวมองค์ประกอบที่นักวิชาการ

และนักวิจัยได้กล่าวถึง ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่ 

เงินเดอืน ค่าตอบแทนและค่าจา้ง โดยใช้ชื่อว่า “เงินเดือนหรอืค่าตอบแทน” 

  ด้านที่ 5 ความสัมพันธ์อันดี   

  ด้านที่ 6 สภาพแวดล้อม/บรรยากาศในการทำงาน/สภาพการทำงาน ได้รวม

องค์ประกอบที่นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง ซึ่งมคีวามหมายสอดคล้องกันเข้าเป็น

องค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่ สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการทำงานและสภาพการ

ทำงาน โดยใช้ชื่อว่า “สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน” 

  ผูว้ิจัยขออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน ที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

   1. ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

    มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

     อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า ความสำเร็จ 

ในการทำงาน หมายถึง การทำงานที่ได้รับมอบหมายจนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการทำงานได้งานที่ปฏิบัติเป็นรูปธรรมชัดเจน

และประเมินผลได้ผูบ้ังคับบัญชาให้การยกย่องชมเชย มีผลงานที่สร้างชือ่เสียงใหก้ับ

หนว่ยงาน 

     พเยาว์ หมอเล็ก (2560, หน้า 6) กล่าวว่า ความสำเร็จ หมายถึง  

การที่บุคคลมีความสามารถทำงานได้เสร็จสิน้และประสบความสำเร็จอย่างดมีี

ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น ครั้นผลงานสำเร็จ

จงึเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลืม้ใจในผลสำเร็จของงานนั้นอย่างยิ่ง 

     วรารัตน์ งันลาโสม (2563, หนา้ 9) กล่าวว่า ความสำเร็จ  

หมายถึง การปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ การยกย่องในผลสำเร็จของงานและงาน 
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ทีม่ั่นคง ความภูมใิจที่ได้ปฏิบัติงานและยินดีอยู่รับราชการในอาชีพครูจนกว่าจะเกษียณ 

ในสถานศกึษา ลักษณะงานมั่นคงและมีเกียรติ 

     Frederick Herzberg (1964, p. 113 อ้างถึงใน อรรคพร  

จอมคำสิงห์, 2559, หน้า 51) กล่าวว่า ความสำเร็จของงาน (achievement) หมายถึง  

ทำงานไดเ้สร็จสิน้และประสบผลสำเร็จอย่างดี เมื่องานประสบผลสำเร็จจึงเกิดความรูส้ึก

พึงพอใจ และปลาบปลืม้ในผลสำเร็จของงานนั้น 

    จากความหมายและแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย การยกย่องใน

ผลสำเร็จของงาน ใชค้วามสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการทำงานได้งานที่ปฏิบัติ

เป็นรูปธรรมชัดเจนและประเมินผลได้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การยกย่องชมเชย  

มผีลงานที่สร้างช่ือเสียงใหก้ับโรงเรียน 

   2. การได้รับการยอมรับนับถอื 

    มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ  

การได้รับการยอมรับนับถือ ดังนี้ 

     วรารัตน์ งันลาโสม (2563, หนา้ 9) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ 

หมายถึง ความคุ้นเคย ความสนิทสนม ความสามัคคีและความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันของ

ผูบ้ังคับบัญชาและของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน ที่ร่วมปฏิบัติงานกัน 

ในพืน้ที่ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

     Frederick Herzberg (1964, pp. 113-115 อ้างถึงใน อรรคพร  

จอมคำสิงห์, 2559, หน้า 52) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับ (recognition) หมายถึง  

การยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้ังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้ขอรับคำปรึกษาหารอืจาก 

บุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้จะอยู่ในรูปแบบของการยกย่อง ชมเชย หรือการยอมรับ

ในความรู้ความสามารถ 

    จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า การได้รับการ

ยอมรับนับถือ  หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากผูบ้ริหารสถานศกึษา รวมถึงเพื่อน

ร่วมงาน ซึ่งการยอมรับนับถือนีบ้างครัง้อาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย การให้

กำลังใจ การแสดงความยินดี มีอสิระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

และการแสดงออกที่ทำให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
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   3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

    มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน ดังนี้ 

     อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า โอกาส

ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับความยุติธรรมเกี่ยวกับความดีความชอบ การเลื่อนขั้น 

การเลือ่นตำแหน่งการศกึษาต่อการอบรมศกึษาดูงานหรอืกิจกรรมที่บุคคลสามารถได้รับ

ความก้าวหน้าในตำแหน่งและวชิาชีพ 

     สันธยา นันทพรหม (2558, หน้า 4) กล่าวว่า โอกาสที่จะได้รับ

ความก้าวหน้าในหนา้ทีก่ารงาน หมายถึง ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่งเสริมให้

ขา้ราชการและเจ้าหนา้ที่ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิ ความพอใจในตำแหน่งหน้าที่การ 

งานได้รับพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม โอกาสได้เลื่อนตำแหน่งตาม

ความสามารถ 

     พเยาว์ หมอเล็ก (2560, หน้า 7) กล่าวว่า ด้านความเจริญเติบโต

และการพัฒนา หมายถึง การได้รับการพิจารณาความดีความชอบประจำปี การเลื่อน

ตำแหน่งในหน้าที่การงาน การมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมสัมมนาดูงานในหน้าที่ รวมถึง

การได้เพิ่มพูนความรูแ้ละประสบการณ์โดยอาจได้วุฒิเพิ่มขึ้นหรอืไม่ก็ได้ 

     Frederick Herzberg (1964, p. 114 อ้างถึงใน อรรคพร  

จอมคำสิงห์, 2559, หน้า 54) กล่าวว่า โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (possible 

of growth) หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการแต่งตัง้เลื่อนตำแหน่ง และไดร้ับความก้าวหนา้ 

ในทักษะวิชาชีพ 

    จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า ความก้าวหน้า 

ในหน้าทีก่ารงาน หมายถึง การได้รบัเลื่อนขัน้เลื่อนตำแหน่งให้สงูขึ้น การมโีอกาสได้รับ 

การอบรม สัมมนา ดูงาน หรอืศกึษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ  

   4. เงนิเดือนหรอืค่าตอบแทน 

    มนัีกวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน ดังนี้ 

     อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า ค่าตอบแทน 

หมายถึง เงนิที่ได้รับจากราชการ ได้แก่ เงนิเดือนค่าตอบแทน ค่าเช่าบ้าน  

ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลอืบุตร รายได้เสริมหรือสวัสดิการอื่น ๆ 
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     สันธยา นนัทพรหม (2558, หนา้ 4) กล่าวว่า เงนิเดือนและ

สวัสดิการ หมายถึง เงนิเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ รายได้จาก

เงินเดอืนทำให้อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้มากน้อยเพียงใด 

ผลประโยชน์เกือ้กูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการทำงาน เช่น การลาพักผ่อน การเกษียณอายุ 

การได้รับการรักษาพยาบาลและอื่น ๆ การจา่ยเงินค่าล่วงเวลาเงนิโบนัสเป็นไปอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม 

     Frederick Herzberg (1964, p. 113 อ้างถึงใน อรรคพร จอมคำสิงห์ 

2559, หนา้ 58) กล่าวว่า เงนิเดือน (salary) หมายถึง เงนิเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือน

เป็นที่น่าพอใจของบุคคลในหน่วยงาน 

    จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า เงินเดือนหรอื

ค่าตอบแทน หมายถึง การได้รับเงินเดอืนทีเ่หมาะสมกับปริมาณงานที่ตอ้งปฏิบัติ รายได้

จากเงนิเดือนทำให้อยู่ในสังคมไดอ้ย่างมคีวามสุข มสีวัสดิการที่ดี ได้รับความสะดวกสบาย

ในการเบิกจ่ายเงนิสวัสดิการต่าง ๆ ของราชการได้อย่างครบถ้วน ได้รับเบีย้เลีย้ง 

อย่างเหมาะสมในการปฏิบัติราชการนอกสถานที่ และการเลื่อนขึ้นเงินเดือนเป็นที่น่าพอใจ

ตามบริบทของโรงเรียน 

   5. ความสัมพันธ์อันดี 

    มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกีย่วกับ 

ความสัมพันธ์อันดี ดังนี้ 

     อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ 

กับผูบ้ังคับบัญชา หมายถึง ความใกล้ชิด ความเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน การได้รับ 

ความเป็นธรรม ความไว้วางใจและสามารถจะทำงานร่วมกับผูบ้ังคับบัญชาได้การ 

ติดต่อสื่อสารไม่วาจะเป็นกิริยาหรอืภาษาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันมคีวามเข้าใจ

กันและกันเป็นอย่างดี 

     อรรคพร จอมคำสิงห์ (2559, หนา้ 6) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้ังคับบัญชา หมายถึง การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับครู การใหคำปรึกษา 

การได้รับความช่วยเหลอื การมสี่วนรว่มในเรื่องการปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัว  

โดยความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชาตองเกิดจากความนับถือซึ่งกันและกัน ไม่มอง

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นเหมือนเครื่องจักรคอยจับผดิ และหาเหตตุำหนิตเิตียน สร้างความ

แตกแยกใหเกิดขึ้นระหวา่งคนงาน 
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     พเยาว์ หมอเล็ก (2560, หน้า 6) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล หมายถึง การมีสัมพันธภาพอันดรีะหว่างผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็น

การช่วยใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานแก่ทุกฝ่าย รวมทั้งการให้คำปรึกษาแนะนำ 

ซึ่งกันและกันในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

สามารถร่วมงานและปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

     Frederick Herzberg (1964, p. 115 อ้างถึงใน อรรคพร  

จอมคำสิงห์, 2559, หน้า 58) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา (Superior) 

หมายถึง การตดิต่อสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ตลอดจนความสามารถทำงานร่วมกัน 

และความเขา้ใจซึ่งกันและกัน ระหว่างผูบ้ังกับบัญชากับบุคคลทั่วไป 

    จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์

อันดี หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจอันดีและความสัมพันธ์ 

อันดีระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ทำให้มคีวามสามัคคีสามารถทำงานร่วมกัน 

ได้อย่างด ีได้รับการปฏิบัติอย่างสุภาพทั้งในการพูดจาและการปฏิบัติอื่น ๆ  

และมีบรรยากาศในการทำงานเป็นไปอย่างฉันท์มิตร 

   6. สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน 

    มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน ดังนี้ 

     อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 6) สภาพการทำงาน หมายถึง  

ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายและสภาพแวดล้อม ที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม

สะดวก และมีบรรยากาศที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานทีท่ำงานหอ้งเรียน

อาคารเรยีนสือ่การเรียนการสอนหอ้งประกอบการอุปกรณ์หรือเครื่องมอืต่าง ๆ ภายใน

สถานศกึษาพันธมิตรเครือข่ายให้ความร่วมมอืและสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

     สันธยา นันทพรหม (2558, หนา้ 4) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมใน

การทำงาน หมายถึง สภาพที่ทำงานช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน วัสดุอุปกรณ์ 

เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการทำงาน ให้เป็นสัดส่วนสะดวกต่อการปฏิบัติงาน แสงสว่าง เสียง 

เนือ้ทีส่ำนักงาน บรรยากาศ และอื่น ๆ สิ่งอำนวยความสะดวกในการตดิต่องาน เช่น 

โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เหมาะสมเพียงพออย่างไร 
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     อรรคพร จอมคำสิงห์ (2559, หนา้ 6) กล่าวว่า สภาพการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติงาน ได้แก เครื่องมอื วัสดุอุปกรณ์ผลงาน ปริมาณงาน 

     พเยาว์ หมอเล็ก (2560, หน้า 6) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 

การทำงาน หมายถึง สภาพทั่ว ๆ ไป ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครูทั้งสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษา เช่น อาคารเรยีน ห้องปฏิบัติงาน  

หอ้งบริการต่าง ๆ เรียน หอ้งปฏิบัติงาน หอ้งบริการต่าง ๆ ที่มคีวามสะดวกสบาย 

ตลอดจนวัสดุ ครุภณัฑใ์นการบริหารจัดการและปริมาณงานที่มีความสอดคล้องกับช่ัวโมง

การปฏิบัติและจำนวนครูมเีพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 

     วรารตัน์ งันลาโสม (2563, หนา้ 9) กล่าวว่า สภาพการทำงาน 

หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในหน่วยต่าง ๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมืออำนวย 

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน และความชัดเจนในการมอบหมายงานให้ปฏิบัติ 

    จากความหมายและแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า สภาพการ

ทำงานและบรรยากาศในการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 

อากาศ ช่ัวโมงการทำงานและสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมอืต่าง ๆ มีความ

สะดวกสบาย มอีิสระในการปฏิบัติงานและการปัญหา ปริมาณงานมคีวามสอดคล้องกบ

จำนวนช่ัวโมงการทำงานและจำนวนครูมีเพยีงพอแก่การปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 3 บริบทโรงเรียนมัธยมสังกัดสำนกัเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

สกลนคร 

 การนำเสนอในตอนที่ 3 นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับบริบท

โรงเรียนมัธยมสังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จึงนำเสนอเนือ้หา

ประกอบด้วย ประวัตคิวามเป็นมา วสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ 

และ ข้อมูลนักเรียน ครูและผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามลำดับ 

  3.1 ประวัติความเป็นมา 

   ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยม 

ศกึษา และได้มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553  

สืบเนื่องจากที่ได้มกีารแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3)  
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พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2553 กำหนดให้มเีขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา และเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2553 

   รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยคำแนะนำของสภาการศกึษา 

เมื่อคราวประชุม วันที่ 17 สิงหาคม 2553 ได้ประกาศเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

จำนวน 42 เขต และเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา จำนวน 183 เขต 

   จังหวัดสกลนคร เป็นที่ตัง้เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

มีโรงเรยีนมัธยมศึกษาในสังกัด จำนวน 45 โรงเรียน ที่ตั้งสำนักงานตั้งอยู่ ถนนไอทียู ตำบล

ธาตุเชงิชุม อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร โทรศัพท์ 042-728118 โทรสาร 042-728119 

  3.2 วิสัยทัศน์  

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครเป็นองค์กรหลัก

ขับเคลื่อนคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาและน้อมนำศาสตร์พระราชา สู่การปฏิบัติ 

ที่ยั่งยืน 

  3.3 พันธกิจ  

   3.3.1. จัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบันหลกัของชาติ

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

   3.3.2 พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการ 

เพื่อสร้างขดีความสามารถในการแข่งขัน 

   3.3.3 พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตามหลักสูตร

และคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

   3.3.4 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรยีนทุกคน

ได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

   3.3.5 พัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมอือาชีพ 



60 

   3.3.6 จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  

ยดึหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน    

   3.3.7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาและจัดการศกึษาโดยใช้

เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 

  3.4 เป้าประสงค์ 

   เพื่อให้การจัดการศกึษาขึน้พืน้ฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 

จงึกำหนดเป้าประสงค์ ดังนี้ 

    1. ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา มีคุณธรรม

จรยิธรรมมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี ปลอดสิ่งเสพติด สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม 

อย่างมีความสุข 

    2. ครูมีหลักสูตรช้ันเรยีนและออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอน 

ตรงตามศักยภาพของผูเ้รียนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

    3. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมคีุณภาพและได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

    4. ครูมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

การวิเคราะห์ วิจัยแก้ปัญหา มวีิญญาณ ความเป็นครู มีคณุธรรมจรยิธรรมสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล 

    5. สถานศกึษามีการทดสอบ การประเมิน การประกันคุณภาพ 

และมาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

    6. สถานศกึษามีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอ 

ต่อการจัดการศกึษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาและจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม 

ให้เอือ้ต่อการเรียนรูใ้หเ้ป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 

    7. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศกึษา มีประสิทธิภาพ 

และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขึน้พืน้ฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

    8. สถานศกึษา ชุมชนมกีารดำเนินงานตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

    9. สถานศกึษา ชุมชนมีการสร้างขดีความสามารถในการค้า 

และการลงทุน 
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    10. สถานศกึษา ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยว 3 ธรรม 

  3.5 กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ 

   ยุทธศาสตร์ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

    ยทุธศาสตร์ที่ 1 การสรา้งความมั่นคง 

    ยุทธศาสตร์ที่ 1.3 การรักษาความมั่นคงภายใน และความสงบ

เรียบร้อยภายในตลอดจนการบริหารจัดการความมั่นคงชายแดนและชายฝั่งทะเล 

    ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

    ยุทธศาสตร์ที่ 2.5 การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ในด้านการ 

ขนส่งด้านพลังงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการวิจัยและพัฒนา  

    ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพศักยภาพคน 

    ยุทธศาสตร์ที่ 3.1 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้ 

สนับสนุนการเจรญิเติบโตของประเทศ 

    ยุทธศาสตร์ที่ 3.2 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

และการเรียนรู้ให้มคีุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 

    ยุทธศาสตร์ที่ 3.3 การปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม

ค่านยิมที่พึงประสงค์ 

    ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสบนความเสมอภาคและ 

ความเท่าเทียมกันทางสังคม 

    ยุทธศาสตร์ที่ 4.1 การสร้างความมัน่คงและการลดความเหลือ่มล้ำ 

ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

    ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเตบิโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมติร 

ต่อสิง่แวดล้อม 

    ยุทธศาสตร์ที่ 5.1 การจัดระบบอนุรักษ์ ฟื้นฟูและป้องกันการ 

ทำลายทรัพยากรธรรมชาติ 

    ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิาร

จัดการภาครัฐ 

    ยุทธศาสตร์ที่ 6.1 การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของ

หน่วยงานภาครัฐใหม้ีขนาดที่เหมาะสม 

    ยุทธศาสตร์ที่ 6.4 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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    ยุทธศาสตร์ที่ 6.5 การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  

ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล 

  3.6 ข้อมูลนักเรยีน ครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

ตาราง 3 แสดงข้อมูลจำนวนโรงเรียน ขนาดโรงเรยีน จำนวนนักเรียนแยกเพศชาย-หญิง  

            จำแนกรายอำเภอ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร                            

            (ระบบ Data Management Center จำนวนขนาดโรงเรยีนตามเกณฑ์ขั้นพื้นฐาน) 

ที ่ อำเภอ 
จำนวน

โรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จำนวนนักเรยีน (คน) 

ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 
กลาง เล็ก ชาย หญิง รวม 

1 เมืองสกลนคร 6 3 2 1 3,983 5,848 9,831 

2 โคกศรี

สุพรรณ 

2 - 1 1 643 911 1,554 

3 เต่างอย 1 - 1 - 381 662 897 

4 ภูพาน 2 - 2 - 517 662 1,179 

5 โพนนาแก้ว 1 - - 1 114 197 311 

6 พรรณานิคม 6 - 1 5 1,054 1,246 2,300 

7 กุสุมาลย ์ 2 - 2 - 899 1,197 2,096 

8 พังโคน 2 1 - 1 915 1,076 1,991 

9 กุดบาก 1 - 1 - 552 740 1,292 

10 อากาศอำนวย 3 1 1 1 1,375 1,764 3,139 

11 วารชิภูม ิ 3 - 2 1 929 1,247 2,176 

12 สว่างแดนดนิ 6 2 2 2 2,647 4,074 6,721 

13 วานรนิวาส 3 1 1 1 1,462 2,125 3,587 

14 เจรญิศิลป์ 1 - 1 - 318 409 727 

15 นิคมน้ำอนู 1 - - 1 219 255 474 

16 คำตากล้า 2 - 1 1 680 862 1542 

17 ส่องดาว 1 - 1 - 281 380 661 

18 บ้านม่วง 2 1 - 1 803 1,054 1,857 

รวม  45 9 19 17 17,772 24,563 42,335 
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ตาราง 4 แสดงขอ้มูลจำนวนโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพ และขนาดของโรงเรียน  

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร (ระบบ Data  

            Management Center จำนวน ขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์ขั้นพืน้ฐาน) 

ลำ
ดับ

 

รายชื่อโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 

จำนวนบุคลากร 

ในโรงเรยีน 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

1 ลำปลาหางวิทยา เล็ก 1 13 14 

2 เทพสวัสดิ์วิทยา เล็ก 1 14 15 

3 วารชิวิทยา เล็ก 1 19 20 

4 โพธิ์ชัยทองพิทยาคม เล็ก 1 13 14 

5 ท่าสงครามวิทยา เล็ก 1 17 18 

6 ช้างมิ่งพิทยานุกูล เล็ก 1 14 15 

7 บะฮีวิทยาคม เล็ก 1 22 23 

8 ภูรทิัตต์วิทยา เล็ก 2 17 19 

9 บงเหนอืวิทยาคม เล็ก 1 19 20 

10 ด่านม่วงคำพิทยาคม เล็ก 1 28 29 

11 หนองแวงวิทยา เล็ก 1 20 21 

12 เฉลิมพระเกียรติ เล็ก 1 25 26 

13 โพนพิทยาคม เล็ก 1 19 20 

14 บ้านบัวราษฎร์บำรุง เล็ก 1 27 28 

15 ศกึษาประชาสามัคคี เล็ก 2 23 25 

16 นิคมนำ้อูนเจรญิวิทยา เล็ก 1 35 36 

17 โคกสีวทิยาสรรค์ เล็ก 2 28 30 

18 ท่าแร่ศึกษา กลาง 2 34 36 

19 ดงมะไฟวิทยา กลาง 2 34 36 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ลำ

ดับ
 

รายชื่อโรงเรียน ขนาดโรงเรยีน 

จำนวนบุคลากร 

ในโรงเรียน 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

20 แวงพิทยาคม กลาง 2 41 43 

21 ท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารมี กลาง 2 37 39 

22 คำเพิ่มพิทยา กลาง 1 36 37 

23 กุดเรือคำพิทยาคาร กลาง 2 41 43 

24 โพธิแสนวทิยา กลาง 1 44 45 

25 หนองหลวงศึกษา กลาง 1 46 47 

26 ส่องดาววิทยาคม กลาง 2 40 42 

27 เจริญศลิป์ศกึษา  

“โพธิ์คำอนสุรณ์” 

กลาง 1 44 45 

28 ธรรมบวรวิทยา กลาง 3 47 50 

29 เต่างอยพัฒนศกึษา กลาง 3 56 59 

30 โพนงามศกึษา กลาง 1 64 65 

31 มัธยมวาริชภูมิ กลาง 2 66 68 

32 พรรณาวุฒาจารย์ กลาง 1 76 77 

33 คำตากล้าราช

ประชาสงเคราะห์ 

กลาง 3 54 57 

34 กุดบากพัฒนาศกึษา กลาง 3 75 78 

35 ร่มเกล้า กลาง 3 73 76 

36 กุสุมาลย์วิทยาคม กลาง 4 81 85 

37 บ้านม่วงพิทยาคม ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 3 80 83 

38 สกลนครพัฒนศึกษา ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4 83 87 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

รายชื่อโรงเรยีน ขนาดโรงเรียน 

จำนวนบุคลากร 

ในโรงเรียน 

ลำ
ดับ

 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

39 พังโคนวิทยาคม ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 3 96 98 

40 อากาศอำนวยศึกษา ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4 132 136 

41 เตรียมอุดมศกึษา  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 2 115 117 

42 สว่างแดนดิน ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4 140 144 

43 มัธยมวานรนวิาส ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 5 133 138 

44 ธาตุนารายณ์วิทยา ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 5 150 155 

45 สกลราชวิทยานุกูล ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 5 195 200 

รวมทัง้สิ้น  94 2,466 2,560 

 จากการศกึษาบริบทการจดัการศกึษาสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร สรุปได้ว่า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร มกีารพัฒนาที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานสากล ครูและบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพเน้นระบบ 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้การมสี่วนร่วมและการเชื่อมโยงของหน่วยงาน 

ทีเ่กี่ยวข้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ มคีุณธรรม 

จรยิธรรม พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตามหลักสูตร และส่งเสริม 

ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ ปลูกฝงัคุณธรรม จริยธรรม 

ความเป็นไทย และวิถีชีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มคีวามรับผดิขอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม ผู้เรยีนได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ อีกทั้งว่า สำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ยังมีการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษามัธยมศึกษาที่เข้มแข็ง 
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ตอนที่ 4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 4.1 งานวจิัยในประเทศ 

  4.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้อำนาจทางการบริหาร 

   รุสไลลา สุแนเดวอ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใชอ้ำนาจทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนพีระยานาวินคลองหินวทิยา สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน

อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี วัตถุประสงค์ 1) เพือ่ศกึษาระดับการใช้อำนาจทางการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนพีระยานาวินคลองหนิวิทยา สังกัดสำนักงานการศกึษาเอกชน

อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชอ้ำนาจของผู้บริหารใน

โรงเรียนพีระยานาวินคลองหนิวิทยา จำแนกตามตัวแปรเพศและประสบการณ์การทำงาน 

และ 3) เพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะการใช้อำนาจของผูบ้ริหารในโรงเรยีน 

พรีะชานาวินคลองหนิวิทยาประชากรที่ ใช้ในการค้นคว้าอิสระนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติการสอน 

ในโรงเรียนพีระยานวินคลองหินวทิยา จำนวน 102 คน เครือ่งมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลคอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าความถี่  

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการใชอ้ำนาจ

ทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนพีระยานาวินคลองหินวิทยา สังกัดสำนักงาน

การศกึษาเอกชนอำภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยด้านอำนาจบังคับ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

และด้านอำนาจอา้งองิมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการใชอ้ำนาจทางการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรียนพีระยานาวินคลองหินวิทยา สังกัดสำนักงานการศกึษาเอกชน  

อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จำแนกตามตัวแปรเพศ พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ยกเว้นด้านอำนาจการให้รางวัลแตกต่างกัน ส่วนด้านประสบการณ์การทำงาน พบว่า 

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านอำนาจการให้รางวัลและอำนาจอา้งองิแตกต่างกัน 

3) ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้อำนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนพีระยานาวินคลองหิน

วิทยา ปัญหาการใชอ้ำนาจของผู้บริหารในโรงเรียนพีระยานาวินคลองหนิวิทยาด้านอำนาจ

บังกับ พบว่าผูบ้ริหารมคีวามเข้มงวดและบังคับใหป้ฏิบัติตามตนเองมากเกินไป ดา้นอำนาจ

การให้รางวัล พบว่า ผูบ้ริหารไม่มีการสนับสนุนครู ในการศกึษาต่อ ในเข้ารับการฝึกอบรม

และดูงาน ด้านอำนาจตามกฎหมาย พบว่า ผูบ้ริหารไม่มีการพิจารณาการปฏิบัติงานของ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่วางไว้ แต่ยึดตัวเองเป็นหลัก ด้านอำนาจ 

ความเช่ียวชาญ พบว่า ผู้บริหารมกีารพัฒนาตนเองให้ หันสมยัและนำเอานวัตกรรมมาใช้
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ในการบริหารงาน มีการการกำหนดแผนงานและโครงการ แต่ไม่มีการกำกับ ตดิตามผล 

และด้านอำนาจอา้งองิ พบว่า ผูบ้ริหารมีการกล่าวอ้างบุคคลอื่นสนับสนุนให้เกิดความ

น่าเชื่อถืออย่างเกินขอบเขต ส่วนข้อเสนอแนะการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียน 

พีระขานาวินคลองหนิวิทยา ดา้นอำนาจบังคับ พบว่า ผู้บริหารไม่ควรตำหนิหรอืการว่า

กล่าวตักเตือนครูที่บกพร่องหรือละเลยต่อหน้าที่ในที่ ทีไ่ม่เปิดเผยด้านอำนาจการให้รางวัล 

พบว่า ผูบ้ริหารควรเพิ่มในเรื่องการจัดสวัสดิการในการทำงานให้แก่ครูใหม้ากขึ้น  

ด้านอำนาจตามกฎหมาย พบว่า ควรให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ ของสถานศึกษาร่วมกันเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ด้านอำนาจ

ความเช่ียวชาญ พบว่า ผูบ้ริหารควรแสดงความสามารถใหค้รูเห็นว่าตนเองมศีักยภาพ 

ในทุกด้าน โดยการที่สามารถเป็นวิทยากรใหก้ารฝกึอบรมหรอืสามารถใหค้ำแนะนำในด้าน

ต่าง ๆ แก่ครูได้ และการใช้อำนาจด้านอำนาจอ้างอิง ผู้บริหารควรมีขีดระเบียบ ประเพณี 

ค่านยิม มาเป็นฐานในการปฏบิัติงานเพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

   ดวงพร ว่องสุนทร (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการใชอ้ำนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 1 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับการ

ใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษา 2) ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึมากับขวญักำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2) ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 3) ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 1 มคีวามสัมพันธ์ในทิศ

ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับมาก 

   สุพิชชา มากะเต (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาการใชอ้ำนาจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการใชอ้ำนาจของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครปูฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศกึษา และศกึษาการใชอ้ำนาจ 

ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียน
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มัธยมศกึษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 337 คน 

เครื่องมอืเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 

โดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ อำนาจ

ความเช่ียวชาญ อำนาจการมีข่าวสารข้อมูล อำนาจการติดต่อเชื่อมโยง อำนาจอ้างอิง 

อำนาจตามกฎหมายอำนาจการให้รางวัล และอำนาจบังคับ 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 โดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้านความตอ้งการ

เจรญิก้าวหน้า และด้านความตอ้งการดำรงชีวติ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียน 

ที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัด

สมุทรปราการ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 มี 5 ด้าน คือ 

อำนาจการให้รางวัล อำนาจการมขี่าวสารข้อมูล อำนาจตามกฎหมาย อำนาจความ

เชี่ยวชาญ และอำนาจบังคับ โดยการใชอ้ำนาจของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน สามารถ

พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัด

สมุทรปราการโดยรวมได้ร้อยละ 59.60 

   กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการใชพ้ลังอำนาจ

ของผู้บริหารโรงเรียน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และความสัมพันธ์ระหว่าง

การใชพ้ลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ในเขต

อำเภอขลุง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 

1) การใชพ้ลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในเขต

อำเภอขลุง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศกึษาในเขตอำเภอขลุง สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พลังอำนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนขยายโอกาส 
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ทางการศึกษาในเขตอำเภอขลุง สำนักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

พบว่า ปัจจัยจูงใจ โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.01 และด้านปัจจัยค้ำจุนโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

   พนมกฤต บริสุทธิ์ (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา การวิจัยครั้งนี้มี

จุดประสงค์เพื่อทราบ 1) การใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมฐานบิน

กำแพงแสน 2) ผลการเปรียบเทียบใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมฐาน 

บินกำแพงแสน เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในการทำงาน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนมัธยมฐานบินกำแพงแสน จำนวน 80 คน

ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร 31 คน และครู 49 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อำนาจของผู้บริหาร สถานศกึษา ตามแนวคิดของกริฟฟินและ

มัวร ์เฮด สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ค่า ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าเอฟ และใช้ การเปรียบเทียบ

พหคููณ โดยวิธีการของ เชฟเฟ่ เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ผลการวิจัยพบว่า  

1) การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมฐานบินกำแพงแสน โดย ภาพรวมม ี

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลาดับค่ามัชฌมิเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ การใช้ 

อำนาจตามกฎหมาย การใช้อำนาจการให้รางวัล การใช้อำนาจโดยตำแหน่ง การใช้อำนาจ

ความเชี่ยวชาญ การใชอ้ำนาจโดยผู้อ้างอิง การใช้อำนาจส่วนบุคคล และการใช้อำนาจ 

โดยการบังคับ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายบริหารและครูที่มีต่อการ

ใชอ้ำนาจ ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมฐานบินกำแพงแสน เมื่อจำแนกตาม

ตำแหน่งหน้าที่พบว่า ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน และเมื่อจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่าโดย ภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

   จรยิวดี ศรทีิพย์อาสน์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษากับขวัญและกำลังใจของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) การใช้อำนาจ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

2) ขวัญและกำลังใจของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 2 

และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษากับขวัญและกำลังใจ
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ของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 

1) การใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อำนาจการให้รางวัล อำนาจอ้างองิ  

อำนาจความเชี่ยวชาญ อำนาจการบังคับ และอำนาจตามกฎหมาย 2) ขวัญและกำลังใจ

ของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน 

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ความมั่นคงในงาน เงนิเดือนและสวัสดิการ ความสำเร็จในงาน 

และการได้รับการยอมรับนับถือ 3) การใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญและ

กำลังใจของครูสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

ปานกลาง (r= .384) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง

คือ อำนาจตามกฎหมาย (r= .325) และความสัมพันธ์ ทางบวกในระดับต่าง ๆ ดังนี ้

อำนาจความเชี่ยวชาญ (r= .295) อำนาจการให้รางวลั และอำนาจการบังคับ (r= .279) 

และอำนาจอา้งองิ (r= .198) 

   ภูมนิทร์ คำเขียว และ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2561, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการศกึษาวิจัย การใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 

และเปรียบเทียบการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และขนาดสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างเป็นครูปฏิบัติการสอนในสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 ปีการศกึษา 2560 จำนวน 351 คน 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan) แล้วสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศกึษา 

แลว้ใช้วธิีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลาก เครื่องมือการวิจัย

เป็นแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .972 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 1) การใช้
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อำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12  

อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาจำแนกตาม

ตัวแปรเพศ พบว่า ครูที่มเีพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้อำนาจของผู้บริหารสถาน 

ศึกษาแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยครูเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ

การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 12 สูงกว่าครูเพศชาย 3) ผลการเปรียบเทียบการใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา

จำแนกตามตัวแปรอายุ พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 12 ที่มีอายุต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการใชอ้ำนาจของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 ในภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 4) ผลการเปรียบเทียบการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจำแนกตามตัวแปรระดับการศกึษา พบว่า ครูที่มีระดับการศกึษาแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยครูที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรมีคีวามคิดเห็นต่อการใช้

อำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่ำกว่า ครูที่มีระดับการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรีและ  

5) ผลการเปรียบเทียบการใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาจำแนกตามตัวแปรขนาด

สถานศกึษา พบว่า ครูที่สังกัดสถานศกึษาขนาดต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อการใช้อำนาจ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001  

ครูที่สังกัดสถานศกึษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านอำนาจตามกฎหมายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านอำนาจอ้างอิง และดา้น

อำนาจความเชี่ยวชาญ ส่วนครูที่สังกัดสถานศกึษาขนาดกลาง มีความคิดเห็น ด้านอำนาจ

ตามกฎหมายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านอำนาจการบังคับ และด้านอำนาจ 

การให้รางวัล ในขณะที่ครูสังกัดสถานศกึษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นด้านอำนาจการ 

ให้รางวัลมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา คือ ด้านอำนาจตามกฎหมาย และ ด้านอำนาจ 

การบังคับ  

   กานตน์ภัส กลับเครือ และอนงค์ สระบัว (2563, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษากับการ

บริหารงานวิชาการของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 

จังหวดัราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) การใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี 2) การบริหารงานวิชาการ
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ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษากับการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 จังหวัดราชบุรี  

กลุ่มตวัอย่างคอื สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 จำนวน 

26 โรงเรียน จำนวนทั้งสิน้ 302 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของเชอเมอฮอร์นและการบริหารงาน

วิชาการของสถานศกึษาสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  

1) การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ อำนาจการอ้างอิง อำนาจการให้รางวัล  

อำนาจความเชี่ยวชาญ อำนาจการบังคับ และอำนาจตามกฎหมาย 2) การบริหารงาน 

วิชาการของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 8  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

มัธยมศึกษา เขต 8 มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กล่าวคือ หากสถานศกึษาใดมีการใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับสูง  

การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาก็อยู่ในระดับสูงตามไปด้วย 

  4.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

   ศรญิญา เข็มกลัด (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาขวัญและกำลังใจการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 10 มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 10 และ 2) เพือ่เปรียบเทียบขวัญและกำลังใจการปฏิบัตงิานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 10 จำแนกตาม

เพศ อายุ เงนิเดือน ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 10 จำนวน 81 คน เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
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    1. ขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบ 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ดังนี ้ 

ด้านสัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชา ด้านความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ด้านสวัสดิการใน

หน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านการดูแลสุขภาพ ส่วน 1 ด้าน คือ 

ด้านนโยบายการบริหารงานขององค์กร อยู่ในระดับต่ำ 2) เปรียบเทียบขวัญและกำลังใจ

การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 10 จำแนกตามเพศ อายุ เงินเดือนระดับการศกึษา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

   จติรลดา ศรีจันทร์ดี (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา การวิเคราะห์

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) การวิจัยครั้งนีม้ี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือครูผู้สอนในโรงเรยีนมัธยมศกึษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จำนวน 302 คน ได้มาด้วยการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย

พหคุูณผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการทำงานและ

โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้าร่วมกันมีความสัมพันธ์กับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครูอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้งสามร่วมกันกำหนดค่าความแปรปรวน

ของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูได้ประมาณร้อยละ 61 และจากการวิเคราะห์

อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มตี่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่าทุกตัว

มีอทิธิพลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยโอกาสในการพัฒนาความก้าวหนา้ 

มีอทิธิพลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ตามลำดับ 

   ฐิภารัตน์ สมสมัย (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่องขวัญกำลังใจ 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา อำเภอสนามชัยเขต สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 



74 

เพื่อศกึษาขวัญกำลังใจของครูและขวัญกำลังใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศกึษา อำเภอสนามชัยเขต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษา อำเภอสนามชัยเขต จำนวน  

215 คน เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและค่าถดถอย 

พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญกำลังใจของครู อำเภอสนามชัยเขต สังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย คอื ด้านทัศนคติในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ด้านความพึงพอใจในการทำงานและด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์ 

เกือ้กูลต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดอืน 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศกึษา อำเภอสนามชัยเขต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นปริมาณงาน  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรยีนและด้านความ 

ทันเวลา 3) ขวัญกำลังใจมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน 

สถานศกึษา อำเภอสนามชัยเขต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2

ทางบวกในระดับสูง 4) ขวัญกำลังใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน 

สถานศกึษา อำเภอสนามชัยเขต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ คือ ดา้นเครื่องมอืวัดผลสำเร็จในการทำงานที่เป็นธรรม  

ด้านความพึงพอใจในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับใต้บังคับ

บัญชาและด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่วนขวัญกำลังใจในด้านเงินเดือนค่าจา้งที่เป็น

ธรรม ด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์เกือ้กูลต่าง ๆ ที่นอกเหนอืจากเงนิเดือน ด้านทัศนคติ

ในการทำงานและด้านการทำงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

คือ Z’y = .60X1 - .021X2 + .149X3 + .059X4 + .251X5 - .033X6 + .219X7 + .256X8 

   อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่องขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรยีนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด การวิจัยครั้งนี ้ 

มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบขวัญกำลังใจที่มผีลต่อการปฏิบัติงานของครู

การศกึษานอกโรงเรยีน สังกัดสำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 
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ตามอธัยาศัย จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด จำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์  

และทีตั่้งในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครูการศกึษานอกโรงเรยีน จำนวน 162 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศกึษานอกโรงเรียน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของ ครู การศกึษานอกโรงเรียน จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ผลการ

เปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู การศกึษานอกโรงเรยีน จำแนกตาม

ตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอยา่งไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสำเร็จในการทำงานแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

การศกึษานอกโรงเรยีน จำแนกตามที่ตั้งสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นความสัมพันธ์กับ

ผูบ้ังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการทำงาน  

ด้านความสำเร็จในการทำงานและด้านความมั่นคงในการทำงานแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   อรรคพร จอมคำสิงห (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาและเปรียบเทียบขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล” สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี จำแนกตามเพศ อายุ  

และประสบการณใ์นการทำงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรยีนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎร

นุกูล” สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี จำนวน  

73 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณคา 5 ระดับ มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อระหว่าง .25-.89 ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .95 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน

มาตรฐานการทดสอบค่าที (t-test) วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์

ราษฎรน์ุกูล” สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
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ของครูในโรงเรียนท่าใหม ่“พูลสวัสดิร์าษฎรน์ุกูล” จำแนกตามเพศ แตกต่างอย่างไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ 3) การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

ท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎร์นุกูล” จำแนกตามอายุ แตกต่างอย่างไม่มนัียสำคัญทางสถิติ 

4) การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ 

ราษฎรน์ุกูล” จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

   สมบูรณ์ นาควิชัย (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผูส้อน จุดมุ่งหมายเพื่อสังเคราะหแ์นวคิดเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน โดยได้เห็นถึงความสำคัญขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูผูส้อนด้วยถือว่าเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาการศกึษาของชาติใหก้้าวหน้า ตามเนือ้หา 

ดังนี ้ขวัญและกำลังใจในการบริหาร ดังนี้ 1) ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำงาน 

อย่างสมานฉันท์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 2) สร้างศรัทธา จงรักภักดีมคีวามเชื่อ 

สัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ 3) เกือ้หนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการ 

ควบคุมความประพฤติโดยที่คนปฏิบัตตินอยู่ในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 

4) สร้างความสามัคคธีรรมขึน้ในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลังร่วม อันสามารถจะฝ่าฟัน 

อุปสรรค์ทั้งหลายขององค์การได้ 5) เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การ

กับนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 6) จูงใจให้เจ้าหน้าที่ในองค์การมีเจตคติที่ดตี่อ

องค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 7) ทำให้เกิดความเชื่อมัน่ 

มัน่คงทางใจและศรัทธาในองค์การที่ตนปฏิบัติอยู่และทำงานอยู่กับองค์การนานแสนนาน 

โดยจะมีลักษณะการมขีวัญและกำลังใจนั้นสามารถแสดงออกได้ดังนี้ 1) ผูร้่วมงานจะมี

ความรกัใคร่สามัคคีกลมเกลียวกันดีซึ่งมใิช่เกิดจากแรงกดดันภายนอก 2) สมาชิกมีความ

ขัดแย้งกันน้อยและกลุ่มสามารถแก้ปัญหากันได้ 3) กลุ่มจะมีการพัฒนาและเจริญเติบโต

ประสบผลสำเร็จอยู่เสมอ 4) สมาชิกได้รับความดึงดูดใจและความเชื่อถือเพิ่มขึน้ในระหว่าง

หมูส่มาชิกของกลุ่มเดียวกัน 5) สมาชิกมีความเห็นสอดคล้องกันในเป้าหมายและคุณค่า

เดียวกัน 6) สมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ รูปแบบของผูน้ำยินยอมให้เนิน

การไปตามความเหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 7) กลุ่มที่ความปรารถนา

อย่างแรงกล้าเพื่อดำรงรักษาความเป็นอยู่อย่างเดิมไว้ 

   ภัทรวรรณ พิมพา (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ี

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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มัธยมศกึษาเขต 23 การวิจัยครั้งนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่พัฒนาขึน้กับ

ข้อมลูเชงิประจักษ์ การดำเนินการมี 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งช้ี

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำนวน 500 คน ซึ่งได้มา

โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.60 - 1.00 มีค่าอำนาจจำแนก 

ระหว่าง 0.21 – 0.78 ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.97 วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวบ่งช้ีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อย และ 83 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ (1) ด้านค่าตอบแทน

จำนวน 16 ตัวบ่งชี ้(2) ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จำนวน 20 ตัวบ่งช้ี  

(3) ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน จำนวน 17 ตัวบ่งชี ้(4) ด้านความก้าวหนา้ในอาชีพ 

จำนวน 11 ตัวบ่งชี้ และ (5) ด้านบทบาทผู้บริหาร จำนวน 19 ตัวบ่งชี้ 2) โมเดลโครงสร้าง

ตัวบ่งช้ีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี

ค่าไค - สแควร์ (Chi - square) เท่ากับ 93.27 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 96 ค่านัยสำคัญ

ทางสถิติ (p - value) เท่ากับ 0.55 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98  

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว(AGFI) เท่ากับ 0.96 ค่าความคลาดเคลื่อน 

ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนีที่แสดงขนาดของกลุ่ม 

ตัวอย่างที่ยอมรับ (CN) เท่ากับ 685.72 และค่าน้ำหนักองค์ประกอบทั้ง 83 ตัวบ่งชี้  

มีค่าระหว่าง 0.42 – 0.95 

   วรารัตน์ งันลาโสม (2563, บทคัดยอ่) ได้ทำการศึกษาขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศกึษาระดับ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 2) เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง
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ที่มเีพศ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน และ 3) เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตรา

จา้งในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศกึษา 2562 รวมทั้งสิน้ 108 คน เครื่องเมอืที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยคุณภาพของเครื่องมือที่เป็น

แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น .958 และมีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .777 - .923  

สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิตที่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้สถิติทดสอบที (t-test) ชนิด Independent Samples 

ผลการวจัิย พบว่า 1) ขวัญและกำลังใจการปฏบิัติงานของพนักงานราชการและครูอัตรา

จา้งในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า ขวัญและ 

กำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน ตามความ 

คิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทยีบระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตรา

จา้งในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็น

ของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง จำแนกตามเพศ โดยรวม พบว่า ขวัญและกำลังใจ

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ

กำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยรวม 

พบว่า ขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง ตามความ

คิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ  

ด้านความรักใคร่ผูกพัน ด้านความสำเร็จ และด้านการพัฒนาตนเอง มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 4) ผลการเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของ
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โรงเรียน โดยรวม พบว่า ขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตรา

จา้ง ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง มีระดับความคดิเห็น 

ไม่แตกต่าง 5) แนวทางการพัฒนาขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

23 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการดารงชีพ ควรเพิ่มและดูแลสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่

พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง (2) ด้านการยอมรับนับถือ ควรยกย่อง ชมเชย พนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างให้เท่าเทียมกับข้าราชการตามคุณภาพงาน (3) ด้านสภาพ 

การทำงาน ควรมีการประชุมรบัฟังความคิดเหน็ของพนักงานราชการ และครูอัตราจา้ง 

อย่างน้อยเดือนละครั้ง และ (4) ดา้นความมั่นคงปลอดภัย ควรมีการประเมินและพัฒนา

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

 4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

  4.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้อำนาจทางการบริหาร 

   Taft (1996, p. 140 อ้างถึงใน สุพิชชา มากะเต, 2559, หนา้ 65)  

ได้ศกึษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้อำนาจของผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อความสำเร็จของโรงเรียน 

โดยศึกษาเพือ่พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนจากครู 536 คน 

ใน 25 โรงเรียน เป็นครูที่สอนเต็มเวลาในภาคตะวันออกเฉียงใต้ของรัฐอลาบามา 

สหรัฐอเมริกา พบว่า พฤติกรรมการใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมีผลต่อการประสบ

ความสำเร็จของโรงเรียน 

   Netemeyer (1996, p. 52 อ้างถึงใน วรารัตน์ งันลาโสม, 2563,  

หนา้ 80) ได้ศกึษาเรื่อง “การสบืสวนเชิงประจักษ์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นำ

กับฐานอำนาจของผู้นำกับการกระทำและความพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา” พบว่า ผู้นำที่

ใช้วธิีการให้เงินหรอืสิ่งตอบแทนในการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา จะมีความสัมพันธ์ในทาง

ลบกับความพอใจ และผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่วนผูน้ำที่มคีวามเชี่ยวชาญให้คำแนะนำในการ

ควบคุมใต้บังคับบัญชา จะมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพอใจของผู้ใด้บังคบับัญชา 

ผูน้ำที่ใชอ้ำนาจความเป็นผู้เช่ียวชาญและอำนาจอ้างอิงมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความ

พงึพอใจของผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่วนอำนาจใหร้างวัล อำนาจการบังคับ และอำนาจตาม

กฎหมายของผู้นำมีความสัมพันธ์ในทางลบกับความพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

   Duckworth (2005, pp. 939-944) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำกับการใช้อำนาจพื้นฐานของผูบ้ริหาร ซึง่ได้ศึกษาภาวะผู้นำกับอำนาจของผู้นำ 
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ทีใ่ช้เป็นประจำตามกรอบแนวคิดของเฮอร์เซ และคณะ และเบนซิงเกอร์ โดยผูม้ีส่วนร่วม 

ในการจัดการศกึษา ได้แก่ สมาคมผูบ้ังคับบัญชาขั้นต้น และผูใ้ต้บังคับบัญชา ผลการวิจัย

พบว่า การใช้อำนาจทั้งแหล่ง สอดคล้องกับทฤษฎขีองอากีรีส เช่น ความขัดแย้งไม่ลงรอย

กับผูน้ำอาจจะอยู่ในอันตรายหากใช้อำนาจในทางที่ผดิหรอืไม่ใช้อำนาจพื้นฐานทั้งหลาย

อย่างเต็มศักยภาพในสถานการณ์อันใดอันหนึ่งจำเป็นสำหรับผู้นำทีจ่ะเรียนรู้เพือ่สังเกต

พืน้ฐานอำนาจทั้งหลายใหด้ีขึน้และพัฒนาความชำนาญในการใช้อำนาจตามตำแหน่งหนา้ที่ 

และนำไปพัฒนาการปฏิบัติงานบริหาร 

   Türkan Argon Ümit Dilekçi (2016, abstract) ได้ศกึษามุมมองของครู

เกี่ยวกับแหล่งอำนาจในองค์กรของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง 

ทางพฤติกรรมของครู การศึกษานีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อกำหนดแหล่งอำนาจขององค์กร

ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลตอ่การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของครู ตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศกึษาในเขตโบลู การศึกษาดำเนนิการด้วยแบบจำลองการ 

คัดกรองเชิงสัมพันธ์ถึงครู 286 คน จากการวิจัยพบว่า ครูเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการใชแ้หล่ง

อำนาจขององค์กรของผูบ้ริหารโรงเรียนว่าเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 

ทางพฤติกรรมของครู พบว่าตัวแปรส่วนบุคคล เช่น เพศ และความอาวุโสทางวิชาชีพ 

สร้างความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในมุมมองของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

แหลง่อำนาจขององค์กร และความอาวุโสทางวิชาชีพทำให้เกิดโอกาสสำคัญในมุมมอง

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และพบว่าอำนาจเช่ียวชาญ อำนาจอา้งองิ และอำนาจ

การใชร้างวัล มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ชัดเจนที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู 

และในส่วนอำนาจทางกฎหมาย และอำนาจบังคับส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ของครูในระดับปานกลาง 

  4.2.2 งานวิจยัเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

   Bergeth (1999, pp. 6293-A อ้างถึงใน ศรญิญา เข็มกลัด, 2556,  

หนา้ 28) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ ขวัญในการปฏิบัติงานของครูทีต่าโกต้าเหนอื  

ใช้กลุ่มตวัอย่าง จำนวน 545 คน ผลการวิจัยพบว่า 

    1. ครูทีม่ีประสบการณ์การสอนมานานจะมีขวญัและกำลังใจ 

ในการทำงานสูง 
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    2. ครูที่มคีวามสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ำนวยการ มคีวามพึงพอใจ 

ในงานสอน มวีัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ และได้รับความช่วยเหลอืจากชุมชนจะมีขวัญ 

ในการปฏิบัติงานสูง 

    3. ครูที่ทำการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่มีระดับขวัญในการ

ปฏิบัติงานสูงกว่าครูที่ทำการสอนในโรงเรยีนขนาดเล็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่มคีวาม 

พึงพอใจในงานสอน และสถานภาพของครู รวมทั้งมีวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

อย่างเพียงพอ จะทำให้ขวัญในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 

   Gowin (1999, p. 43 อ้างถึงใน ศรญิญา เข็มกลัด, 2556, หนา้ 28)  

ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูรัฐอิลินอยส์ตอนใต้ ผลการวิจัยพบว่า 

    1. ครูหญิงมีขวัญกำลังใจการปฏิบัติงานสูงกว่าครูชาย 

    2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา สูงกว่า 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

    3. ความสัมพันธ์ของครูกับอาจารย์ใหญ่หรอืผูอ้ำนวยการ มีผลต่อ

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

    4) ครูในโรงเรียนที่อยู่นอกเมอืงหรอืชนบทมีขวัญในการปฏิบัติงาน 

ต่ำกว่าเกณฑ์ปกติ 

    5. ความขัดแย้งในเรื่องความเชื่อวัฒนธรรม ขนาดของโรงเรียน 

และเงินเดอืน ไม่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

    6. ความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ และความไม่เจริญก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ มีผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน 

   Thomas (2007, pp. 1785-A) ได้ศกึษาเรื่อง เปรียบเทียบขวัญของครู 

ในโรงเรยีนประถมศึกษา เปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนรัฐบาลกับโรงเรียนเอกชน ในเมือง

เซนต์หลุย รฐัมิสซูรี สหรัฐอเมริกา โดยกลุ่มตัวอย่างจากครูโรงเรียนรัฐบาลกับครูโรงเรยีน

เอกชนเท่า ๆ กันแลว้ หาความแตกต่างของขวัญ ผลการศกึษา พบว่า ขวัญของครู มีความ

แตกต่างกันใน 6 ปัจจัย ได้แก่ ความพึงพอใจความสามัคคีระหว่างครู สถานภาพของครู 

ความช่วยเหลือทางการศกึษาจากชุมชน การอำนวยความสะดวก การให้บริหาร 

แก่นักเรียน และความกดดันจากชุมชน และมี 4 ปัจจัยที่ไม่มีความแตกต่าง ได้แก่  

ความสามัคคีของผูบ้ริหาร เงนิเดือนครู ช่ัวโมงการสอนของครูและเนือ้หาหลักสูตร 
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   Jennifer Lee Furness, (2020, abstract) ไดศ้กึษาขวัญกำลังใจครู 

ในภาคตะวันออกและตะวันออกเฉียงใต้ รัฐเพนซิลเวเนีย ที่มาและความสำคัญของปัญหา

ในงานวิจัย คือ ครูมีภาวะเสี่ยงในการขาดขวัญและกำลังใจหรอืการมขีวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานต่ำ ทำให้กระทบสภาพแวดล้อมการทำงานสำหรับครูที่สนับสนุนคุณภาพ

การศึกษาของนักเรียน ผลการการวิจัย พบว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะของขวัญ

กำลังใจและกำลังใจ ซึ่งสามารถวัดได้จากความพอใจในการทำงาน การมสีภาพแวดล้อม 

ทีด่ีในการทำงาน ซึ่งพบว่าความพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชงิบวกกับคุณภาพของงาน 

ที่เกิดขึน้และขวัญกำลังใจของครู โดยการศึกษาขวัญและกำลังใจในครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่าง

ครู 56 คน ในภาคตะวันออกและตะวันออกเฉียงใต้ รัฐเพนซิลเวเนีย และผลการวิจัย 

ระบุว่าไม่มีความแตกต่างที่มนีัยสำคัญทางสถิติระหว่างรัฐ อย่างไรก็ตาม มีความแตกต่าง 

ที่มนีัยสำคัญทางสถิติระหว่างครู ECSE และผูดู้แลระบบโปรแกรม EI; กับครู ECSE ที่มี

คะแนนขวัญกำลังใจต่ำกว่า (ผูดู้แลระบบโปรแกรม EI: M=95.93 ครู ECSE: M=77.45) 

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อพบว่ามีขวัญกำลังใจที่สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได้ในระดับ

องคก์ร ประกอบด้วย ภาระงาน ค่าตอบแทน ความสามารถในการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจและความเป็นมืออาชีพในการทำงาน 

   John Davis (2020, abstract) ได้ศึกษาการสำรวจครูและผูบ้ริหารต่อการ

รับรู้ในเกิดขวัญและกำลังใจของครู ที่มอีิทธิพลต่อการคงอยู่ของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

เซาท์อีทเทิรน์ พเีอ วัตถุประสงค์ของการศกึษาเป็นงานวิจัยเชงิคุณภาพ โดยใช้เครื่องมอื

เดียว คอื การสำรวจการรับรู้ของครูและผูบ้ริหารเกี่ยวกับสถานะขวัญกำลังใจของครู 

ที่โรงเรียนมัธยมศึกษาเซาท์อีทเทิร์น พีเอ เข้าใจว่าขวัญกำลังใจอาจส่งผลต่อความรู้สกึ

ภายในโรงเรียนอย่างไร การศึกษานีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ครูมัธยมศึกษาตอนต้น 

12 คน และผูบ้ริหาร 3 คน ผลการวิจัยพบว่า ที่โรงเรียนมัธยมศกึษาเซาท์อีทเทิร์น พีเอ  

รัฐเพนซิลเวเนีย ตะวันออกเฉียงใต้ ครูมีขวัญและกำลังใจที่อยู่ในเกณฑ์ระดับต่ำ โดยได้

เสนอแนวทางการปรับปรุงขวัญกำลังใจ โดยการรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชงิลกึ

แบบกึ่งโครงสร้าง รวมถึงการสัมภาษณ์รายบุคคล และสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม ผลการวิจัยที่

สำคัญปัญหาที่สำคัญ ได้แก่ 1. ทักษะการสื่อสารที่ไม่ดีของผู้บริหารรวมถึงเพื่อนร่วมงาน  

2. มีความเครียดสูง 3. ขาดการช่ืนชมจากฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ยงัพบว่า กลยุทธ์ที่ 

เป็นไปได้เพื่อปรับปรุงขวัญกำลังใจของครู คือ การที่ผู้บริหารกล่าวคำชืน่ชมหรอืขอบคุณ  
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การสรา้งความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นภายในองค์กร ผูบ้ริหารดูแลช่วยเหลอืเจ้าหน้าที่และครู

โดยคำนึงถึงสุขภาพจิตและทัศนคติเชงิบวก และใช้งานในปริมาณงานที่ไม่เยอะเกินไป 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศทำให้ผูว้ิจัยทราบว่าระดับการใช้อำนาจทางการบริหารจากงานวิจัย 

ของนักการศกึษาส่วนมากพบว่าการใชอ้ำนาจทางการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ส่วนระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยการใช้อำนาจ

ทางการบริหารที่ดจีะส่งผลให้บุคลากรในองค์การเกิดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานได้ดี

ยิ่งขึ้น สิ่งที่จะสร้างให้เกิดการใชอ้ำนาจทางการบริหารที่ดเีหมาะสมต่อการทำงานและ

บุคลากรในองค์การเกิดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อำนาจบังคับ อำนาจการ 

ให้รางวัล อำนาจตามกฎหมาย อำนาจอ้างอิง อำนาจข้อมูลขา่วสาร รวมทั้งอำนาจ 

ความเช่ียวชาญ การมีผูบ้ังคับบัญชาหรอืผูบ้ริหารสถานศึกษาเข้าใจจติวิทยาในการใช้

อำนาจทางการบริหารที่ดี ทำให้บุคลากรในองค์การมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติด ี 

และเมื่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานดีก็จะมีส่วนช่วยใหอ้งค์การมีความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะทำให้องค์การนั้นสามารถปรับตัวและอยู่รอดในสังคมแห่งการ

เปลีย่นแปลงได้ มกีารเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและพัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลาและ

นำไปสู่การประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ จากแนวคิดที่นักการศกึษา

และนักวิจัยได้เสนอแนวทางในการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติของครู  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติของครู  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 
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บทที่ 3  

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ ประเภทการศกึษาความสัมพันธ์

เชงิพหุ (Multiple Correlation) เป็นหลัก และใช้วธิีการศึกษาเชงิคุณภาพเป็นส่วนเสริม 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เลือกศึกษา จงึแบ่งวิธีดำเนินการวิจัย

ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษากับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู แบ่งวิธีดำเนินการดังนี้ 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    2.2 การสรา้งและพัฒนาเครื่องมอื 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายข้อมูล 

    4.1 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    4.2 เกณฑ์การแปลความหมายระดับความสัมพันธ์ 

  ระยะที่ 2 แนวทางการใช้อำนาจทางการบริหารสถานศึกษาทีเ่ป็นตัว

พยากรณ์ที่ดขีองขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

   1. ผูเ้ชี่ยวชาญ 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

 

 



86 

ระยะท่ี 1 การศึกษาการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครู  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย (Research Population) 

   ประชากรการวิจัย (Research Population) ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ปีการศกึษา 2564 จำนวนทั้งสิน้ 45 โรงเรียน มบีุคลากรทั้งสิน้ 2,559 คน จำแนกเป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียนจำนวน 94 คน และครูผูส้อนจำนวน 2,466 คน โดยจำแนกตาม

รายละเอียด ดังนี้ 

    1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 94 คน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

ได้ดังนี้ 

     1.1.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก   จำนวน 15 คน  

     1.1.1.2 โรงเรยีนขนาดกลาง       จำนวน 28 คน 

     1.1.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่        จำนวน 19 คน  

     1.1.1.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จำนวน 32 คน 

    1.1.2 ครูผูส้อน จำนวน 2,466 คน จำแนกตามขนาดโรงเรียนได้ดังนี้ 

     1.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก         จำนวน 267 คน  

     1.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง       จำนวน 650 คน  

     1.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่        จำนวน 505 คน 

     1.1.2.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 1,044 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling Unit)  

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรในโรงเรยีน  

สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ประจำปีการศกึษา 2564  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างกำหนดเกณฑ์ขัน้ต่ำ โดยอาศัยตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610 อ้างถึงใน บุญชม  

ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 39-44) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 337 คน จำแนกเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร

โรงเรียนจำนวน 45 คน และครูผูส้อน จำนวน 292 คน จากโรงเรยีน 45 โรงเรียน  
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วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนและการสุ่มอย่างง่ายแบบจับฉลาก 

ใส่คืน โดยมีขั้นตอนการสุ่ม ดังนี้ 

    1.2.1 ผูว้ิจัยใชโ้รงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ทั้งหมดจำนวน 45 โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม (Sampling Unit) และให้ขนาดของ

โรงเรียนเป็นช้ัน (Strata) ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเล็ก 14 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง  

16 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 7 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 8 โรงเรียน   

    1.2.2 ผูว้จิัยเลือกผู้บริหารสถานศกึษาแบบเจาะจง จากโรงเรียน

ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  

โรงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 45 คน ดังนี้ 

     1.2.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก         จำนวน 14 คน     

     1.2.2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง         จำนวน 16 คน                         

     1.2.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่      จำนวน 7 คน                      

     1.2.2.4  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ    จำนวน 8 คน                     

    1.2.3 ผูว้ิจัยกำหนดครูผูส้อนที่อยู่ในโรงเรียนที่เป็นหน่วยสุ่ม โดยใช้ 

วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากแบบใส่คืน ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 5 คน 

โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 5 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 10 คน และโรงเรียน 

ขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 9 คน ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูผู้สอน จำนวน 292 คน ดังนี้   

     1.2.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก    จำนวน 70 คน 

     1.2.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง   จำนวน 80 คน  

     1.2.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่   จำนวน 70 คน  

     1.2.3.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  จำนวน 72 คน  

   ดังนัน้ จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 45 คน  

และครูผูส้อน จำนวน 292 คน รวมทั้งสิ้น 337 คน ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 5-9 
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ตาราง 5 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามขนาดโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

            เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ขนาดโรงเรยีน 

จำนวนโรงเรียนในสังกัดแยกตามขนาดโรงเรยีน ประชากร 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โร
งเ

รีย
น 

(โร
ง)

 

ผูบ้
รหิ

าร
(ค

น)
 

คร
ูผูส้

อน
(ค

น)
 

รว
ม 

โร
งเ

รีย
น 

(โร
ง)

 

ผูบ้
ริห

าร
(ค

น)
 

คร
ูผูส้

อน
(ค

น)
 

รว
ม 

โรงเรียนขนาดเล็ก 14 15 267 282 14 14 70 84 

โรงเรียนขนาดกลาง 16 28 650 678 16 16 80 96 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 7 19 505 524 7 7 70 77 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 8 32 1044 1076 8 8 72 80 

รวม 45 94 2466 2560 45 45 292 337 

ตาราง 6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก จำแนกตามสถานภาพและขนาด  

            ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ลำดับ รายช่ือโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 

จำนวนบุคลากร        

ในโรงเรยีน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผูส้

อน
 

รว
ม 

1 ลำปลาหางวิทยา เล็ก 1 13 14 1 5 6 

2 เทพสวัสดิ์วิทยา เล็ก 1 14 15 1 5 6 

3 วารชิวิทยา เล็ก 1 19 20 1 5 6 

4 โพธิ์ชัยทองพิทยาคม เล็ก 1 13 14 1 5 6 

5 ท่าสงครามวิทยา เล็ก 1 17 18 1 5 6 

6 ช้างมิ่งพิทยานุกูล เล็ก 1 14 15 1 5 6 

7 บะฮีวิทยาคม เล็ก 1 22 23 1 5 6 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ลำดับ รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 

จำนวนบุคลากร        

ในโรงเรยีน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผูส้

อน
 

รว
ม 

8 ภูรทิัตต์วิทยา เล็ก 2 17 19 1 5 6 

9 บงเหนอืวิทยาคม เล็ก 1 19 20 1 5 6 

10 ด่านม่วงคำพิทยาคม เล็ก 1 28 29 1 5 6 

11 หนองแวงวิทยา เล็ก 1 20 21 1 5 6 

12 เฉลิมพระเกียรติ เล็ก 1 25 26 1 5 6 

13 โพนพิทยาคม เล็ก 1 19 20 1 5 6 

14 บ้านบัวราษฎร์บำรุง เล็ก 1 27 28 1 5 6 

รวม  15 267 282 14 70 84 

ตาราง 7 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง จำแนกตามสถานภาพและขนาด 

            ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ลำดับ รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 

จำนวนบุคลากร        

ในโรงเรยีน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

1 ศกึษาประชาสามัคคี กลาง 2 23 25 1 5 6 

2 นิคมนำ้อูนเจริญวิทยา กลาง 1 35 36 1 5 6 

3 โคกสีวทิยาสรรค์ กลาง 2 28 30 1 5 6 

4 ท่าแร่ศกึษา กลาง 2 34 36 1 5 6 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ลำดับ รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 

จำนวนบุคลากร        

ในโรงเรยีน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

5 ดงมะไฟวิทยา กลาง 2 34 36 1 5 6 

6 แวงพทิยาคม กลาง 2 41 43 1 5 6 

7 ท่านผู้หญิงจันทิมา 

พึ่งบารมี กลาง 2 37 39 1 5 6 

8 คำเพิ่มพทิยา กลาง 1 36 37 1 5 6 

9 กุดเรือคำพิทยาคาร กลาง 2 41 43 1 5 6 

10 โพธิแสนวิทยา กลาง 1 44 45 1 5 6 

11 หนองหลวงศึกษา กลาง 1 46 47 1 5 6 

12 ส่องดาววิทยาคม กลาง 2 40 42 1 5 6 

13 เจรญิศิลป์ศึกษา 

“โพธิ์คำอนุสรณ์” กลาง 1 44 45 1 5 6 

14 ธรรมบวรวิทยา กลาง 3 47 50 1 5 6 

15 เต่างอยพัฒนศกึษา กลาง 3 56 59 1 5 6 

16 โพนงามศกึษา กลาง 1 64 65 1 5 6 

รวม 28 650 678 16 80 96 
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ตาราง 8 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่ จำแนกตามสถานภาพและขนาด 

            ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ลำดับ รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 

จำนวนบุคลากร        

ในโรงเรียน 
กลุม่ตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

1 มัธยมวาริชภูมิ ใหญ่ 2 66 68 1 10 11 

2 พรรณาวุฒาจารย์ ใหญ่ 1 76 77 1 10 11 

3 คำตากล้าราช

ประชาสงเคราะห์ ใหญ่ 3 54 57 1 10 11 

4 กุดบากพัฒนา

ศกึษา 

ใหญ่ 3 75 78 1 10 11 

5 ร่มเกล้า ใหญ่ 3 73 76 1 10 11 

6 กุสุมาลย์วิทยาคม ใหญ่ 4 81 85 1 10 11 

7 บ้านม่วงพิทยาคม ใหญ่ 3 80 83 1 10 11 

รวม 19 505 524 7 70 72 
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ตาราง 9 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำแนกตามสถานภาพและ 

            ขนาดของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ลำดับ รายชื่อโรงเรียน 
ขนาด 

โรงเรียน 

จำนวนบุคลากร        

ในโรงเรยีน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

1 สกลนคร 

พัฒนศกึษา 

ใหญ่

พิเศษ 

4 83 87 1 9 10 

2 พังโคนวิทยาคม ใหญ่

พิเศษ 

3 96 98 1 9 10 

3 อากาศอำนวย

ศกึษา 

ใหญ่

พิเศษ 

4 132 136 1 9 10 

4 เตรียมอุดมศกึษา         

ภาคะวันออก 

เฉียงเหนอื 

ใหญ่

พิเศษ 2 115 117 1 9 10 

5 สว่างแดนดิน ใหญ่

พิเศษ 

4 140 144 1 9 10 

6 มัธยมวานรนวิาส ใหญ่

พิเศษ 

5 133 138 1 9 10 

7 ธาตุนารายณ์วิทยา ใหญ่

พิเศษ 

5 150 155 1 9 10 

8 สกลราชวิทยานุกูล ใหญ่

พิเศษ 

5 195 200 1 9 10 

รวม 32 104

4 

107

6 

8 72 80 

หมายเหตุ : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2564 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 

   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตรส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิส ลิเคอร์ท (Rensis Likert 

Method) จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

    ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการใชอ้ำนาจทางการบริหาร มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัว ดังนี้ 

     1. อำนาจบังคับบัญชา 

     2. อำนาจการใหร้างวัล  

     3. อำนาจตามกฎหมาย  

     4. อำนาจอ้างอิง  

     5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร 

     6. อำนาจความเชี่ยวชาญ 

    ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น  

5 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตวั ดังนี้ 

     1. ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

     2. การได้รับการยอมรับนับถือ 

     3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

     4. เงนิเดือนหรอืค่าตอบแทน  

     5. ความสัมพันธ์อันดี   

     6. สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน  
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    สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิส  

ลิเคอร์ท (Rensis Likert Method) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

     ระดับ 5 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

     ระดับ 4 หมายถึง การใชอ้ำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

     ระดับ 3 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับปานกลาง ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

     ระดับ 2 หมายถึง การใชอ้ำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับน้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

     ระดับ 1 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

  2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

    2.2.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

    2.2.2 ศกึษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูล

จากการศกึษาตามข้อ 1 ซึง่มีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับการใช้

อำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู แลว้กำหนดคำถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิส ลิเคอร์ท (Rensis 

Likert Method) 
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    2.2.3 นำรา่งแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

    2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    2.2.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้าน

เนือ้หา (Content Validity) ด้านรปูแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใช้ภาษา 

(Wording) และด้านอื่น ๆ ของขอ้ความแต่ละข้อที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิด

ความสมบูรณ์ ผู้เช่ียวชาญประกอบดว้ย 

     2.2.5.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ที่สำเร็จการศกึษาระดับ 

ปริญญาเอก และมีประสบการณ์ด้านการสอนในสาขาการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า  

10 ปี จำนวน 2 ท่าน ดังนี้ 

      1) รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดี 

คณะครุศาสตร์ ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์  

อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.2.5.2 ศกึษานิเทศก์ ทีม่ีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ  

และวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 1 ท่าน คือ นางสุภารัตน์ อัฐประจง 

ศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

     2.2.5.3 ผู้อำนวยการโรงเรียนที่มปีระสบการณ์ในการบริหาร

การศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท และมีวทิยฐานะ 

ไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 2 ท่าน คือ  

      1) ดร.ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนสกลราช 

วิทยานุกูล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

      2) ว่าที่รอ้ยตรีปารเมศ เถายะบุตร ผู้อำนวยการโรงเรียน 

ดงมะไฟวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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    2.2.6 ปรับปรุงแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 

แล้วเสนอสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ โดยได้หนังสอืรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ต่อสถาบันวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หนังสือรับรอง เลขที่ 005/2565 

    2.2.7 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out)  

กับผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม จำนวน 42 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

     2.2.7.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 3 โรงเรียน ทดลองใช้เครื่องมอื 

โรงเรียนและ 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรยีน จำนวน 1 คน และครูผูส้อน 2 คน  

รวม 9 คน 

     2.2.7.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 3 โรงเรียน ทดลองใช้

เครื่องมือ โรงเรียนละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 1 คน และครูผู้สอน  

5 คน รวม 18 คน 

     2.2.7.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 3 โรงเรียน 

ทดลองใช้เครื่องมือ โรงเรียนละ 5 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 1 คน  

และครูผูส้อน 4 คน รวม 15 คน รวมกลุ่มผูบ้ริหารจำนวน 9 คน และครูผู้สอน 33 คน 

    2.2.8 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา 

(α – Correlation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้ มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α- 

Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 117) โดยได้หนังสือขอความอนุเคราะห์

ทดลองใช้เครื่องมือการวิจยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หนังสือรับรอง เลขที่  

อว. 0621.12/ว 39 

    2.2.9 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

    2.2.10 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีวธิีการเก็บรวบรวมดังนี้  

   3.1 ขอหนังสอืจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครเพื่อขออนุญาตทำการวิจัยและขอความร่วมมือจากผู้อำนวยการสำนักงานเขต 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่ออำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่าง 

   3.2 ผูว้ิจัยขอหนังสือออกจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

   3.3 ผู้วจิัยจะติดตามขอรับแบบสอบถาม โดยขอนัดวันเวลาในการเก็บ

แบบสอบถามจนได้ครบตามจำนวน 

   3.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายข้อมูล 

  ผูว้ิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

ดังนี้ 

   1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรยีง 

   2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   3. นำแบบสอบถามการใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาและขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู มาตรวจให้คะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด 

(2556, หนา้ 82) แสดงระดับระดับการรับรู้ 5 ระดับ โดยกำหนดดังนี้ 

    เกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นในแต่ละข้อ

คำถามในระดับใดระดับหนึ่งเพียงระดับเดียว คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย  

และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้ 

     ระดับ 5 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด  

     ระดับ 4 หมายถึง การใชอ้ำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก 
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     ระดับ 3 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง 

     ระดับ 2 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อย 

     ระดับ 1 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

   1. สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

    1.1 ความถี ่(Frequency) 

    1.2 ร้อยละ (Percentage) 

    1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   2. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

    2.1 หาค่า IOC (Index of item objective congruence)  

ของแบบสอบถาม 

    2.2 หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีการหาค่า

สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  

    2.3 หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

   3. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

    3.1 การทดสอบสมมติฐานที่ “การใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” สถิตทิี่ใช ้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ค่า t (t-test) ชนิด One samples 

    3.2 การทดสอบสมมตฐิานที่ 2 “ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” สถิติที่ใช้ คอื ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหค์่า t (t-test) ชนิด One 

samples 
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    3.3 การทดสอบสมมตฐิานที่ 3 “ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจ

ของผู้บริหารสถานศกึษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์เชิง

บวก” สถิตทิี่ใช ้คอื การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation) โดยทดสอบด้วยค่า t 

 
    3.4 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 การใช้อำนาจของผู้บริหาร

สถานศกึษาอย่างน้อย 1 ดา้น  สามารถพยากรณ์ผลสำเร็จของความสัมพันธ์กับขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

สถิตทิี่ใช ้คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

 6. เกณฑ์การแปลความหมาย 

  6.1 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

   การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์การใชอ้ำนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู เมื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าเฉลี่ย ได้กำหนดเกณฑ์ในการแปลผลขอ้มูลไว้ 5 ระดับ ดังนี้  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 82) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับการใช้อำนาจทางการบริหาร/

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับการใช้อำนาจทางการบริหาร/

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู มาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับการใช้อำนาจทางการบริหาร/

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับการใช้อำนาจทางการบริหาร/

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับการใชอ้ำนาจของทางการ

บริหาร/ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  6.2 เกณฑ์การแปลความหมายความสัมพันธ์ 

   การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างองิ เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่าย ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 

ถ้าค่าระหว่าง -1 ถึง +1 โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวนได้ ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าไม่มี

ความสัมพันธ์ ถ้าค่าประสิทธิ์สัมพันธ์เป็นบวก แสดงวา่มีความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อย

ตามกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบ แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม

หรอืผกผันกัน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า 

Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า การใชอ้ำนาจของผู้บริหารสถานศกึษา 

และขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร มีความสัมพันธ์กัน หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าการใช้

อำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ไม่มีความสัมพันธ์กัน จากนั้นจงึทำการวิเคราะห์

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาและขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งพิจารณา

จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูล, 2553,  

หนา้ 336 – 377) 

    ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 – 1.00 คือ ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศึกษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90  คือ ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับสูง

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70  คอื ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
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    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30  คือ ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 คือ ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

อำนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  ไม่มีความสัมพันธ์เชงิเส้นตรง  

ระยะท่ี 2 แนวทางการใช้อำนาจทางการบริหารสถานศึกษาทีเ่ป็นตัว 

พยากรณ์ท่ีดีของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทางการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ดำเนินการโดยนำตัวแปรการใชอ้ำนาจทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่เป็น

ตัวพยากรณ์ที่ดีของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู มาหาแนวทางพัฒนา โดยการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เพือ่ให้ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอวิธีการพัฒนาตัวแปรในด้าน

ดังกล่าวให้ดีขึน้หรอืสูงขึน้กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ดังรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ผู้เชี่ยวชาญ 

   1.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

และมีประสบการณ์ด้านการสอนในสาขาการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี  

จำนวน 3 ท่าน ดังนี้ 

    1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์ 

ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครศุาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา 

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎบีัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพศิ ธรรมรัตน์ กรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 
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   1.2 ศึกษานิเทศก์ ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ  

และวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 2 ท่าน คอื 

    1.2.1 นางสุภารัตน์ อัฐประจง ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

    1.2.2 ดร.บำเพ็ญ วรบุตร ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   1.3 ผู้อำนวยการโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา  

ไม่น้อยกว่า 10 ปี วุฒกิารศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่า

ชำนาญการพิเศษ จำนวน 3 ท่าน คอื 

    1.3.1 ดร.เอกชัย บุตรแสนคม ผูอ้ำนวยการโรงเรียนธาตุนารายณ์

วทิยา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    1.3.2 ดร.บดินทร์ นารถโคษา ผู้อำนวยการโรงเรียนสกลนคร 

พัฒนศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    1.3.3 ว่าทีร่้อยตรปีารเมศ เถายะบุตร ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

ดงมะไฟวิทยา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   1.4 ครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี  

วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญพิเศษ  

จำนวน 2 ท่าน คือ 

    1.4.1 นายธนากร อทุัยดา ครชูำนาญการพิเศษ โรงเรยีนธาตุนารายณ์

วิทยา อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    1.4.2 นางวรงค์นุช ก้อนตาล ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสกลราช 

วิทยานุกูล อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ผูว้ิจัยสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์เชิงลึกขึ้นมาใช้ และตรวจสอบ

คุณภาพด้านความตรง (Validity) โดยผ่านความเห็นชอบของกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และนำไปทดลองสัมภาษณ์ภาคสนามเพื่อปรับปรุงแก้ไข และการวางแผน 

การสัมภาษณ์ที่เหมาะสม โดยแบ่งคำถามออกเป็น 2 ตอน คอื ขอ้มูลการประกอบการ 
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สัมภาษณ์ เชน่ ชื่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ วันเวลาในการให้สัมภาษณ์ เป็นต้น และ ประเด็นคำถาม

ในการสัมภาษณ์ 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยจะใช้การนัดหมายผู้เช่ียวชาญ และดำเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ด้วยตนเอง และมีการบันทึกการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลเนือ้หาที่ได้จาก

การถอดบันทึกการสัมภาษณ์  

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แนวทางการใชอ้ำนาจทางการบริหาร 

เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู มาวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพหาข้อสรุปโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ใช้วธิีวิเคราะห์เนื้อหา

เป็นรายตัวแปร แล้วสรุปความเห็นหรอืขอ้เสนอแนะที่สอดคล้องกันของผูเ้ชี่ยวชาญ  

เพื่อให้ได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนา 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทนีย้ึดตามความมุ่งหมายของการวจิัย

เป็นหลัก จงึแบ่งการนำเสนอเป็น 5 ตอน คอื  

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

  ตอนที่ 3 หาความสัมพันธ์ของการใช้อำนาจทางการบริหาร 

และขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

  ตอนที่ 4 หาอำนาจพยากรณ์ของการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

  ตอนที่ 5 การหาแนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานาของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังรายละเอียดการเสนอ ดังต่อไปนี ้ 

และเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n  แทน กลุ่มตัวอย่าง 

  x̅  แทน ค่าเฉลี่ย 

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  %  แทน ร้อยละ 

  t  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง t (t-test) 

  F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F-test) 

  df  แทน ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 
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  SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง 

  MS แทน ค่าความแปรปรวน 

  *  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  RSE แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการ 

      บริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

      ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจพยากรณ์ 

  b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์คะแนนดิบ 

  β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  X  แทน การใชอ้ำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจ 

      ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      มัธยมศกึษาสกลนคร 

  a   แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

  X1  แทน อำนาจบังคับบัญชา 

  X2  แทน อำนาจการให้รางวัล 

  X3  แทน อำนาจตามกฎหมาย 

  X4  แทน อำนาจอา้งองิ 

  X5  แทน อำนาจขอ้มูลข่าวสาร 

  X6  แทน อำนาจความเชี่ยวชาญ 

  Y  แทน ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

  Y1  แทน ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

  Y2  แทน การได้รับการยอมรับนับถือ 

  Y3  แทน ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน  

  Y4  แทน เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน 

  Y5  แทน ความสัมพันธ์อันดี 

  Y6  แทน สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน 
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  Y’  แทน การใชอ้ำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจ 

      ในการปฏิบัติงานของครู ที่ได้จากสมการพยากรณ์ 

      ในรูปคะแนนดิบ 

  Z’  แทน ระดับการใชอ้ำนาจทางการบริหาร ได้จากสมการพยากรณ์ 

      ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

  S.E.b แทน ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ 

      ตัวแปรพยากรณ์ 

  S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์การใช้อำนาจทางการบริหาร 

 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 337 ฉบับ  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้นำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ของกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา จำแนกตามสถานะภาพการดำรงตำแหน่ง คือ ผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน คือ น้อยกว่า 10 ปี ระหว่าง  

10-20 ปี และมากกว่า 20 ปี จำแนกตามขนาดของโรงเรียน คอื โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ดังตาราง 10 

ตาราง 10 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

             ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

(n=337) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอ้ยละ 

1. การดำรงตำแหนง่ ผู้บริหารโรงเรยีน 45 13.40 

ครูผู้สอน 292 86.60 

รวม 337 100.00 

2. ประสบการณ์ในการทำงาน น้อยกว่า 10 ป ี 161 47.80 

ตั้งแต่ 10-20 ป ี 60 17.80 

มากกว่า 20 ป ี 116 34.40 

รวม 337 100.00 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

(n=337) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอ้ยละ 

3. ขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก 84 24.90 

ขนาดกลาง 96 28.50 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 157 46.60 

รวม 337 100.00 

 จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นครูผูส้อน จำนวน  

292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.60 มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน  

161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.80 และปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

จำนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.60 

 ผลการวิเคราะห์การใช้อำนาจทางการบริหาร และขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (S.D.) 

ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม 

ด้าน การใช้อำนาจทางการบริหาร 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับท่ี 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

อำนาจบงัคับบัญชา (X1) 

อำนาจการให้รางวัล (X2) 

อำนาจตามกฎหมาย (X3) 

อำนาจอ้างอิง (X4) 

อำนาจขอ้มลูข่าวสาร (X5) 

อำนาจความเช่ียวชาญ (X6) 

4.26 

4.10 

4.25 

4.21 

4.36 

4.20 

.52 

.67 

.58 

.63 

.59 

.67 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

6 

3 

4 

1 

5 

 รวม 4.20 .67 มาก  

 จากตาราง 11 พบว่า การใช้อำนาจทางการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (x̅ = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ อำนาจข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 4.36) รองลงมา

คือ อำนาจบังคับบัญชา (x̅ = 4.26) และอำนาจตามกฎหมาย (x̅ = 4.25) ตามลำดับ 
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 ดังนัน้ ผลการวิจัยนีจ้งึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่าการใชอ้ำนาจ

ทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับมาก 

การวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร รายด้านและรายข้อ 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านที่ 1 อำนาจบังคับบัญชา 

ข้อ อำนาจบังคับบัญชา (X1) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

 

2 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

6 

 

 

7 

ผูบ้ริหารมกีารแจ้งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทราบ

ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ 

และโทษที่จะได้รับหากไม่ปฏิบัติตาม 

ผูบ้ริหารมกีารตักเตอืนผู้ใต้บังคับบัญชา 

ที่กระทำผดิกฎระเบียบก่อนการลงโทษ

เสมอผูบ้ริหารมกีารตรวจสอบเกี่ยวกับ 

การกระทำความผดิที่เกิดขึน้ เพื่อความ

ยุติธรรมก่อนการลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชา

เสมอ 

ผูบ้ริหารมกีารดูแลตดิตาม ควบคุม

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามหน้าที่ 

อย่างเคร่งครัด 

ผูบ้ริหารมกีารสั่งการให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานให้ทันตามกำหนดเวลาอยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารมกีารลงโทษผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ที่กระทำความผดิตามสมควรกับความผิด 

โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 

ผูบ้ริหารมกีารกำหนดแนวทางในการ

ตรวจสอบ ควบคุมผลงานของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

 

 

4.29 

 

4.37 

 

 

 

4.35 

 

 

4.30 

 

4.44 

 

 

3.88 

 

 

4.25 

 

 

.68 

 

.63 

 

 

 

.63 

 

 

.76 

 

.59 

 

 

.98 

 

 

.61 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

5 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

4 

 

1 

 

 

7 

 

 

6 

 รวม 4.26 .52 มาก  
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 จากตาราง 12 พบว่า การใช้อำนาจบังคับบัญชา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.26) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย จำนวน 3 ลำดับ ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารมกีารสังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 

ให้ทันตามกำหนดเวลาอยู่เสมอ (x̅ = 4.44) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมกีารตักเตอืน

ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่กระทำผิดกฎระเบียบก่อนการลงโทษเสมอ (x̅ = 4.37) และผูบ้ริหาร 

มีการตรวจสอบเกี่ยวกับการกระทำความผิดที่เกิดขึ้น เพื่อความยุติธรรมก่อนการลงโทษ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเสมอ (x̅ = 4.35) ตามลำดับ 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านที่ 2 อำนาจการให้รางวัล 

ข้อ อำนาจการให้รางวัล (X2) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

 

7 

 

8 

ผู้บริหารมีการสนับสนนุให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

มีความกา้วหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน 

ผู้บริหารมีการพิจารณาความดีความชอบ  

เลื่อนขั้นหรอืแตง่ตั้งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาดำรง

ตำแหนง่ด้วยความเป็นธรรม 

ผู้บริหารมีการยกยอ่งชมเชยผูม้ีผลงานดีเด่น 

ให้ทุกคนในหน่วยงานได้รับทราบทั่วกัน 

ผู้บรหิารมีการมอบหมายงานให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ตรงตามความสามารถและเป็นธรรม 

ผู้บริหารมีการให้รางวัลตามผลงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความยุตธิรรม 

โดยไม่คำนงึถงึตัวบุคคล 

ผู้บริหารมีการทำให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชารูส้ึกอบอุ่น

เป็นกันเองและสะดวกสบายในการทำงาน 

ผู้บริหารมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถงึ 

ผู้บริหารมีการไว้วางใจเช่ือมั่นและมอบหมาย

งานทีส่ำคัญให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชารับผดิชอบ 

 

4.36 

 

 

3.94 

 

4.35 

 

3.97 

 

 

3.92 

 

4.06 

 

4.01 

 

4.23 

 

.78 

 

 

.88 

 

.73 

 

.87 

 

 

.88 

 

.86 

 

.89 

 

.78 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

1 

 

 

7 

 

2 

 

6 

 

 

8 

 

4 

 

5 

 

3 

 รวม 4.10 .67 มาก  
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 จากตาราง 13 พบว่า อำนาจการใหร้างวัล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย จำนวน 3 ลำดับ ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่การงาน (x̅ = 4.36) รองลงมา คอื ผูบ้ริหารมกีารยกย่อง

ชมเชยผูม้ีผลงานดีเด่นใหทุ้กคนในหน่วยงานได้รับทราบทั่วกัน (x̅ = 4.35) และผูบ้ริหาร 

มีการไว้วางใจเชื่อมันและมอบหมายงานที่สำคัญให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารับผิดชอบ (x̅ = 4.23) 

ตามลำดับ 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านที่ 3 อำนาจตามกฎหมาย 

ข้อ อำนาจตามกฎหมาย (X3) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

5 

ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้น

เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มากกว่าการ

ตัดสินใจด้วยตนเอง 

ผูบ้ริหารมีการใช้อำนาจในการบริหารตาม

ตำแหน่ง หน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้งตามกฎหมาย 

ผูบ้ริหารมกีารกระจายอำนาจหน้าที่ 

และมอบหมายความรับผดิชอบให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 

ผูบ้ริหารมกีารออกคำสั่งโดยตรง 

หรอืสั่งผ่านผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสม 

ผูบ้ริหารมกีารพิจารณาการปฏิบัติงาน 

ของผู้ใต้บังคับ บัญชาอย่างตรงไปตรงมา

ตามระเบียบ กฎหมายที่วางไว้ 

 

 

4.22 

 

4.36 

 

 

4.24 

 

4.25 

 

 

4.22 

 

 

.70 

 

.77 

 

 

.75 

 

.70 

 

 

.71 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

6 

 

1 

 

 

4 

 

3 

 

 

7 

6 ผูบ้ริหารมกีารเน้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบาย 

ของทางราชการ 

 

 

4.29 

 

 

.70 

 

 

มาก 

 

 

2 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อ อำนาจตามกฎหมาย (X3) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

7 ผูบ้ริหารมกีารใช้อำนาจของตนเอง

โดยรวมยึดกฎหมาย เป็นมาตรฐาน

มากกว่าทำตามความพึงพอใจของตนเอง 

 

 

4.22 

 

 

.67 

 

 

มาก 

 

 

5 

 รวม 4.25 .58 มาก  

 จากตาราง 14 พบว่า อำนาจตามกฎหมาย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย จำนวน 3 ลำดับ ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารมกีารใชอ้ำนาจในการบริหารตามตำแหน่ง 

หนา้ที่ที่ได้รับแต่งตั้งตามกฎหมาย (x̅ = 4.36) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมกีารเน้น 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายของทางราชการ (x̅ = 4.29)  

และผูบ้ริหารมีการออกคำสั่งโดยตรงหรอืสั่งผ่านผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.25) 

ตามลำดับ 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านที่ 4 อำนาจอ้างอิง 

ข้อ อำนาจอ้างอิง (X4) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

 

2 

 

3 

 

 

ผูบ้ริหารมกีารสร้างแรงจูงใจให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอุทิศตนในการทำงาน 

ได้อย่างเต็มความสามารถ 

ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ให้ความเช่ือมั่นช่ืนชม และศรัทธา 

ผูบ้ริหารมคีวามประพฤติดีงามมศีลีธรรม

และวางตัวได้เหมาะสม และเป็นตัวอย่างที่ดี

แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 

 

4.24 

 

4.17 

 

 

4.19 

 

 

.73 

 

.76 

 

 

.81 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

3 

 

7 

 

 

6 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อ อำนาจอ้างอิง (X4) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

ผูบ้ริหารให้ความนับถือ ให้เกียรติ ใหค้วาม

เป็นกันเองแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ 

ผูบ้ริหารปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

อย่างเป็นธรรมในทุก ๆ ด้าน 

ผูบ้ริหารมคีุณลักษณะพิเศษที่ทำให้ทุกคน

ต้องการทำงานด้วย 

ผูบ้ริหารมกีารวางตัวได้เหมาะสม 

กับทุกโอกาสเวลาและทุกสถานที่ 

ผูบ้ริหารให้กำลังใจใหค้ำแนะนำช่วย

แก้ปัญหาในการทำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

อยู่เสมอ 

4.27 

 

 

4.23 

 

4.10 

 

4.29 

 

 

4.20 

.70 

 

 

.69 

 

.82 

 

.65 

 

 

.88 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

2 

 

 

4 

 

8 

 

1 

 

 

5 

 รวม 4.21 .63 มาก  

 จากตาราง 15 พบว่า อำนาจอา้งอิง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

จำนวน 3 ลำดับ ดังนี้ คอื ผู้บริหารมกีารวางตัวได้เหมาะสมกับทุกโอกาสเวลาและ 

ทุกสถานที่ (x̅ = 4.29) รองลงมา คอื ผูบ้ริหารให้ความนับถือ ใหเ้กียรต ิให้ความเป็น

กันเองแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ (x̅ = 4.27) และผูบ้ริหารมีการสร้างแรงจูงใจให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอุทิศตนในการทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ (x̅ = 4.24) ตามลำดับ 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านที่ 5 อำนาจขอ้มูลข่าวสาร 

ข้อ อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

 

8 

ผูบ้ริหารมคีวามสนใจในการตดิตาม

ข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารหมั่นแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

ที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนอยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารมกีารนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ 

ในการวางแผนปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารมกีารจัดให้มรีะบบแจ้งข้อมูลและ

เผยแพร่ ข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับรู้ 

ผูบ้ริหารมกีารใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการ

บริหาร จัดการโรงเรียนผู้บริหารมีการ 

แจ้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและ 

ทันเหตุการณ์แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารมกีารแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานใหม่ ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ทราบอยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารมกีารให้ข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับ

ความตอ้งการในการปฏิบัติงาน 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

 

4.50 

 

4.36 

 

4.31 

 

4.34 

 

4.34 

 

4.42 

 

 

4.29 

 

 

4.33 

 

.60 

 

.78 

 

.67 

 

.77 

 

.71 

 

.66 

 

 

.73 

 

 

.67 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

1 

 

3 

 

7 

 

4 

 

5 

 

2 

 

 

8 

 

 

6 

 รวม 4.36 .59 มาก  

 จากตาราง 16 พบว่า อำนาจขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.36) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย จำนวน 3 ลำดับ ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารมคีวามสนใจในการตดิตามข่าวสาร 

จากสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ (x̅ = 4.50) รองลงมา คอื ผูบ้ริหารมกีารแจ้งขอ้มูลข่าวสาร 

 



115 

ที่ทันสมัยและทันเหตุการณ์แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ (x̅ = 4.42) และผูบ้ริหาร 

หมั่นแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนอยู่เสมอ (x̅ = 4.36) ตามลำดับ 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านที่ 6 อำนาจความเชี่ยวชาญ 

ข้อ อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถและทักษะในการ

บริหารงานเป็นที่ยอมรับและศรัทธา 

ของผู้ร่วมงาน 

ผูบ้ริหารได้รับเชญิใหเ้ป็นวิทยากรหรอื

ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อใหค้วามรู้และประสบการณ์ 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเสมอ 

ผูบ้ริหารมคีวามคิดรเิริมสร้างสรรค์งานหรอื

โครงการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

ผูบ้ริหารมคีวามเชื่อมัน กล้าตัดสินใจในการ

ทำงานและแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างฉับไว 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการนเิทศงาน

และชี้แจงการปฏิบัติงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ได้เป็นอย่างดี 

 

 

4.26 

 

 

4.17 

 

4.15 

 

 

4.18 

 

 

4.24 

 

 

.77 

 

 

.69 

 

.76 

 

 

.83 

 

 

.74 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

1 

 

 

5 

 

6 

 

 

4 

 

 

2 

6 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์กว้างไกลและนำวิสัยทัศน์

มาสู่การปฏิบัติ ทำให้เป็นที่ยอมรับ 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 

 

4.24 

 

 

.77 

 

 

มาก 

 

 

3 

รวม 4.20 .67 มาก  

 จากตาราง 17 พบว่า อำนาจความเช่ียวชาญ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย จำนวน 3 ลำดับ ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารมคีวามสามารถและทักษะในการบริหารงาน
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เป็นที่ยอมรับและศรัทธาของผู้ร่วมงาน (x̅ = 4.26) รองลงมา คอื ผู้บริหารมคีวามสามารถ

ในการนเิทศงานและชี้แจงการปฏิบัติงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างด ี(x̅ = 4.24)  

และผูบ้ริหารมีวสิัยทัศน์กว้างไกลและนำวิสัยทัศน์มาสู่การปฏิบัติ ทำให้เป็นที่ยอมรับ 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา (x̅ = 4.24) ตามลำดับ 

ตาราง 18 ผลการทดสอบค่า (X̅) ของตัวแปรการใช้อำนาจทางการบริหารกับเกณฑ์ 

การใชอ้ำนาจทางการบริหาร df t Sig. 

อำนาจบังคับบัญชา (X1) 336 149.713** .000 

อำนาจการให้รางวัล (X2) 336 111.364** .000 

อำนาจตามกฎหมาย (X3) 336 133.898** .000 

อำนาจอา้งองิ (X4) 336 120.909** .000 

อำนาจขอ้มูลข่าวสาร (X5) 336 133.594** .000 

อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) 336 113.777** .000 

รวม 336 113.777** .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 18 พบว่าผลการเปรียบเทียบการใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

กับเกณฑ์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป) พบว่า การใช้อำนาจทางการบริหาร 

โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งนอ้ยกว่า .01 แสดงให้เห็นว่าการใชอ้ำนาจทางการ

บริหาร โดยรวมสูงกว่าเกณฑ์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

 การวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม 

ด้าน 
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครู 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Y1) 

การได้รับการยอมรับนับถือ (Y2) 

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน (Y3) 

เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน (Y4) 

ความสัมพันธ์อันดี (Y5) 

สภาพการทำงานและบรรยากาศ 

ในการทำงาน (Y6) 

4.30 

4.19 

4.14 

3.87 

4.29 

 

4.21 

.49 

.57 

.67 

.78 

.58 

 

.64 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

1 

4 

5 

6 

2 

 

3 

รวม 4.14 .55 มาก  

 จากตาราง 19 พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.30) 

รองลงมาคือ ความสัมพันธ์อันดี (x̅ = 4.29) และสภาพการทำงานและบรรยากาศ 

ในการทำงาน (x̅ = 4.25) ตามลำดับ 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยนีจ้งึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่าขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับมาก 

  การวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร รายด้านและรายข้อ ดังนี้ 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม ดา้นที่ 1 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ข้อ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Y1) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

2 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

 

7 

ท่านสามารถปฏิบัติงานบรรลุตาม

เป้าหมายของโรงเรียน 

ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 

ท่านทำงานที่ท่านรับผดิชอบได้สำเร็จ 

ลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนด 

ท่านสามารถทำงานให้เสร็จทัน 

ตามกำหนดเวลา 

ท่านมคีวามมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงาน

จนสำเร็จ 

ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงาน 

ที่น่าสนใจต้องอาศัยความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่ท้า

ทายและจูงใจให้ท่านอยากทำงานต่อไป 

 

4.34 

4.18 

 

4.40 

 

4.39 

 

4.48 

 

 

4.20 

 

4.13 

 

.54 

.66 

 

.55 

 

.63 

 

.71 

 

 

.63 

 

.75 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

4 

6 

 

2 

 

3 

 

1 

 

 

5 

 

7 

 รวม 4.30 .49 มาก  

 จากตาราง 20 พบว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (x̅ = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ท่านมคีวามมุ่งมั่นตัง้ใจในการปฏิบัติงาน 

จนสำเร็จ (x̅ = 4.48) รองลงมาคือ ท่านทำงานที่ท่านรับผิดชอบได้สำเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายที่กำหนด (x̅ = 4.40) และท่านสามารถทำงานใหเ้สร็จทันตามกำหนดเวลา  

(x̅ = 4.39) ตามลำดับ 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม ดา้นที่ 2 การได้รับการยอมรับนับถือ 

ข้อ การได้รับการยอมรับนับถอื (Y2) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

5 

 

6 

 

 

 

 

7 

ผูบ้ังคับบัญชายอมรับและเชื่อม่ัน 

ในความรู้ความสามารถของท่าน 

ผูบ้ังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของท่าน 

ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน 

ท่านได้รับความร่วมมอืในการ

ปฏิบัติงานอย่างดจีากผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน 

ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับ 

บัญชา และเพื่อนร่วมงานในการทำงาน 

ความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะของท่าน

มักจะได้รับการพิจารณา 

และนำไปปฏิบัติ 

ท่านมอีิสระในการใชว้ิจารณญาณของ

ตนเองในการตัดสินใจปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

4.11 

 

4.18 

 

4.25 

 

 

4.31 

 

4.26 

 

 

4.10 

 

 

4.15 

 

.66 

 

.71 

 

.60 

 

 

.60 

 

.65 

 

 

.76 

 

 

.76 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

6 

 

4 

 

3 

 

 

1 

 

2 

 

 

7 

 

 

5 

 รวม 4.19 .57 มาก  

 จากตาราง 21 พบว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (x̅ = 4.19) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ท่านได้รับความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน 

อย่างดจีากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (x̅ = 4.31) รองลงมาคือ ท่านได้รับ 

ความไว้วางใจจากผูบ้ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานในการทำงาน (x̅ = 4.26)  

และท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (x̅ = 4.25) ตามลำดับ  
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม ดา้นที่ 3 ความก้าวหน้าในหน้าที่ 

              การงาน 

ข้อ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Y3) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

4 

 

5 

 

 

6 

ท่านมโีอกาสได้รับการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่ 

ให้สูงขึ้น 

ท่านมโีอกาสที่จะเข้าร่วมประชุมสัมมนา

ทางวิชาการอบรม หรือศกึษาดูงาน  

ที่โรงเรียนหรือหน่วยงานอื่น ๆ  

จัดในโอกาสอันควรเสมอ 

ท่านคิดว่าการตัง้ใจทำงานของท่านใน

ปัจจุบันนีจ้ะทำให้อนาคตการงาน 

ของท่านดมีากขึ้น 

โอกาสเลื่อนตำแหน่งของท่านเป็นไป 

ตามผลงานที่ปรากฏ 

โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานเป็นปัจจัย

สำคัญที่ทำให้ท่านยังทำงานอยู่ในองค์การ

แห่งนี้  

โรงเรียนของท่านสนับสนันและส่งเสริมให้

โอกาสแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมด้าย

การศกึษาต่อในวุฒิที่สูงขึ้น 

 

3.98 

 

 

 

4.20 

 

 

4.21 

 

4.12 

 

 

4.11 

 

 

4.21 

 

.86 

 

 

 

.76 

 

 

.74 

 

.77 

 

 

.80 

 

 

.68 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

6 

 

 

 

3 

 

 

2 

 

4 

 

 

5 

 

 

1 

 รวม 4.14 .67 มาก  

 จากตาราง 22 พบว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.14) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจาก

มากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้โรงเรียนของท่านสนับสนันและส่งเสริมให้โอกาสแสวงหา

ความรูเ้พิ่มเติมด้ายการศกึษาต่อในวุฒิที่สูงขึน้ (x̅ = 4.21) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการ

ตั้งใจทำงานของท่าน ในปัจจุบันนี้จะทำให้อนาคตการงานของท่านดีมากขึ้น (x̅ = 4.21) 
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ท่านมโีอกาสที่จะเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการอบรม หรอืศกึษาดูงาน ที่โรงเรียนหรอื

หน่วยงานอื่น ๆ จัดในโอกาสอันควรเสมอ (x̅ = 4.20) ตามลำดับ  

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม ดา้นที่ 4 เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน 

ข้อ เงนิเดือนหรือค่าตอบแทน (Y4) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

เงินเดอืนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสม  

และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

อัตราเงินเดือนหรอืค่าจ้างมีความ 

เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ 

การขึ้นเงนิเดือนแต่ละครั้งทำให้การ 

เป็นอยู่ของท่านสะดวกมากยิ่งขึ้น 

การเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น  

ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นต้น  

มีความเพียงพอ รวดเร็วและถูกต้อง 

กับความเป็นจริงในปัจจุบัน ค่าตอบแทนที่

ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน

ที่รับผดิชอบ 

 

3.68 

 

3.71 

 

3.86 

 

4.02 

 

 

 

3.83 

 

.97 

 

1.00 

 

.86 

 

.86 

 

 

 

.96 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

7 

 

6 

 

4 

 

1 

 

 

 

5 

6 

 

 

7 

ท่านได้รับความสะดวกในการเบิกจ่ายเงนิ

สวัสดิการต่าง ๆ ของทางราชการได้อย่าง

ครบถ้วน 

เมื่อท่านต้องเดินทางไปปฏิบัติราชการ

นอกสถานที่ทางโรงเรียนจัดเบีย้เลีย้งให้

อย่างเหมาะสม 

 

 

4.01 

 

 

3.99 

 

 

.82 

 

 

.89 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

2 

 

 

3 

 รวม 3.87 .78 มาก  

 จากตาราง 23 พบว่า เงินเดือนหรอืค่าตอบแทน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.87) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจากมาก



122 

ไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้การเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน

บุตร เป็นต้น มคีวามเพียงพอ รวดเร็วและถูกต้องกับความเป็นจรงิในปัจจุบัน (x̅ = 4.02) 

รองลงมาคือ ท่านได้รับความสะดวกในการเบิกจ่ายเงนิสวัสดิการต่าง ๆ ของทางราชการ

ได้อย่างครบถ้วน (x̅ = 4.01) เมื่อท่านต้องเดินทางไปปฏิบัติราชการนอกสถานที่ 

ทางโรงเรียนจัดเบี้ยเลี้ยงให้อย่างเหมาะสม (x̅ = 3.99) ตามลำดับ  

ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม ดา้นที่ 5 ความสัมพันธ์อันดี 

ข้อ ความสัมพันธ์อันดี (Y5) 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

6 

 

7 

ท่านได้รับความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน

จากบุคคลภายในหน่วยงานของท่าน 

ท่านมคีวามสุขในการปฏิบัติงานกับเพื่อน

ร่วมงาน 

เพื่อนร่วมงานของท่านมคีวามเป็นกันเอง 

ในการทำงาน 

ท่านรูส้ึกพอใจและมีความสุขที่ได้

ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน 

ท่านได้รับการยอมรับ ด้านความรู้

ความสามารถ จากผูบ้ังคับบัญชา 

และเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้ริหารปฏิบัติต่อท่านอย่างสุภาพทั้งใน

การพูดจาและการปฏิบัติอื่น ๆ  

ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของท่านเป็นอย่างดี 

 

4.25 

 

4.23 

 

4.33 

 

4.34 

 

 

4.26 

 

4.36 

 

4.31 

 

.70 

 

.69 

 

.73 

 

.69 

 

 

.65 

 

.65 

 

.72 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

6 

 

7 

 

3 

 

2 

 

 

5 

 

1 

 

4 

 รวม 4.29 .58 มาก  

 จากตาราง 24 พบว่า ความสัมพันธ์อันดี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจากมาก
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ไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้ผู้บริหารปฏิบัติต่อท่านอย่างสุภาพทั้งในการพูดจาและการปฏิบัติ

อื่น ๆ (x̅ = 4.02) รองลงมาคือ ท่านรูส้ึกพอใจและมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงานกับเพื่อน

ร่วมงาน (x̅ = 4.01) เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเองในการทำงาน (x̅ = 3.99) 

ตามลำดับ  

ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม ดา้นที่ 6 สภาพการทำงานและ 

              บรรยากาศในการทำงาน 

ข้อ 
สภาพการทำงานและบรรยากาศ 

ในการทำงาน (Y6) 
𝐱̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

สภาพบรรยากาศสถานที่ทำงาน 

ของท่านเหมาะแก่การทำงาน 

อาคารสถานที่ในหน่วยงานของท่าน 

มีความมั่นคงปลอดภัย 

เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์สำนักงาน

ตลอดจนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน

เพียงพอต่อการทำงาน 

โรงเรียนของท่านได้จัดอุปกรณ์อำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่ท่าน

อย่างเพียงพอ 

หน่วยงานกำหนดระยะเวลาทำงานที่

เหมาะสมเพื่อให้ท่านสามารถปฏิบัติงาน

ได้เต็มความสามารถ 

ท่านรูส้ึกมีอสิระในการปฏิบัติงาน 

และแก้ปัญหาอย่างเต็มที่ 

 

4.23 

 

4.28 

 

 

4.16 

 

 

4.18 

 

 

4.20 

 

4.22 

 

.66 

 

.65 

 

 

.81 

 

 

.88 

 

 

.72 

 

.80 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

2 

 

1 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

4 

 

3 

 รวม 4.21 .64 มาก  

 จากตาราง 25 พบว่า สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
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ทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้อาคารสถานที่ในหน่วยงานของท่าน 

มีความมั่นคงปลอดภัย (x̅ = 4.28) รองลงมาคือ สภาพบรรยากาศสถานที่ทำงานของท่าน

เหมาะแก่การทำงาน (x̅ = 4.23) ท่านรูส้ึกมีอสิระในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหา 

อย่างเต็มที่ (x̅ = 4.22) ตามลำดับ  

ตาราง 26 ผลการทดสอบค่า (X̅) ของตัวแปรขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

              กับเกณฑ์ 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู df t Sig. 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Y1) 336 160.017** .000 

การได้รับการยอมรับนับถือ (Y2) 336 135.040** .000 

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน (Y3) 336 112.867** .000 

เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน (Y4) 336 90.693** .000 

ความสัมพันธ์อันดี (Y5) 336 135.937** .000 

สภาพการทำงานและบรรยากาศ 

ในการทำงาน (Y6) 

336 120.195** .000 

รวม 336 135.974** .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 26 พบว่าผผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครู กับเกณฑ์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป) พบว่า ขวัญกำลังใจใน 

การปฏิบัติงานของครู โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 แสดงให้เห็นว่า

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมสูงกว่าเกณฑ์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 

3.51 ขึน้ไป) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตอนที่ 3 หาความสัมพันธ์ของการใช้อำนาจทางการบริหาร 

และขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

 ผลการวิเคราะห์ การใชอ้ำนาจทางการบริหาร และขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficients) ปรากฏตามตาราง 27 ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจทางการบริหาร กับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

X 1                           

X1 .562** 1                         

X2 .724** .692** 1                       

X3 .675** .767** .824** 1                     

X4 .767** .715** .865** .838** 1                   

X5 .820** .650** .708** .742** .812** 1                 

X6 .909** .562** .724** .675** .767** .820** 1               

Y .703** .677** .762** .780** .821** .707** .703** 1             

Y1 .658** .596** .623** .651** .715** .695** .658** .819** 1           

Y2 .637** .619** .698** .769** .776** .686** .637** .871** .806** 1         

Y3 .588** .621** .696** .704** .718** .623** .588** .909** .805** .842** 1       

Y4 .516** .542** .623** .626** .644** .513** .516** .830** .504** .579** .663** 1     

Y5 .717** .620** .702** .708** .777** .667** .717** .882** .802** .798** .776** .575** 1   

Y6 .614** .542** .594** .593** .666** .600** .614** .856** .669** .611** .694** .700** .733** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 จากตาราง 27 พบว่า การใช้อำนาจทางการบริหาร (X) มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร (Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .703) สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคีวามสัมพันธ์สูงสุด 3 ลำดับ

แรก ได้แก่ อำนาจอา้งองิ (X4) กับ ความสัมพันธ์อันดี (Y5) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับที่หนึ่ง 

รองลงมา คอื อำนาจอ้างอิง (X4) กับ การได้รับการยอมรับนับถือ (Y2) มีความสัมพันธ์ 

เป็นอันดับสอง และ อำนาจตามกฎหมาย (X3) กับ การได้รับการยอมรับนับถือ (Y2)  

มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสาม มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .777, .776 และ 769 ตามลำดับ 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิาน ขอ้ที่ 3 ที่ว่า การใช้อำนาจ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

โดยมีรายละเอียดดังตาราง 28 – 34 

ตาราง 28 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจ 

              ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

              สกลนคร โดยรวม (Y) 

การใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

โดยรวม (Y) 

Person’s Product  

Moment Correlation 

Coefficients 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. อำนาจบังคับบัญชา (X1) .677** ปานกลาง 

2. อำนาจการใหร้างวัล (X2) .762** สูง 

3. อำนาจตามกฎหมาย (X3) .780** สูง 

4. อำนาจอ้างอิง (X4) .821** สูง 

5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) .707** สูง 

6. อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) .703** สูง 

รวม (X) .703** สูง 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 28 พบว่า การใช้อำนาจทางการบริหาร ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .703)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 5 ด้าน มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง คือ อำนาจ 

การให้รางวัล อำนาจตามกฎหมาย อำนาจอ้างอิง อำนาจขอ้มูลข่าวสาร และอำนาจ 

ความเช่ียวชาญ ส่วนอำนาจบังคับบัญชามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

ตาราง 29 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจ 

              ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

              สกลนคร ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Y1) 

การใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Y1) 

Person’s Product  

Moment Correlation 

Coefficients 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. อำนาจบังคับบัญชา (X1) .596** ปานกลาง 

2. อำนาจการใหร้างวัล (X2) .623** ปานกลาง 

3. อำนาจตามกฎหมาย (X3) .651** ปานกลาง 

4. อำนาจอ้างอิง (X4) .715** สูง 

5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) .695** ปานกลาง 

6. อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) .658** ปานกลาง 

รวม (X) .658** ปานกลาง 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 29 พบว่า ด้านการใชอ้ำนาจทางการบริหาร ทั้งโดยรวมและ 

รายด้าน ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  

(r = .658) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ม ี1 ดา้น มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง คือ 

อำนาจอา้งองิ ส่วนด้านอื่น ๆ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 30 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจ 

              ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

              สกลนคร ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Y2) 

การใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Y2) 

Person’s Product 

Moment Correlation 

Coefficients 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. อำนาจบังคับบัญชา (X1) 619** ปานกลาง 

2. อำนาจการใหร้างวัล (X2) .698** ปานกลาง 

3. อำนาจตามกฎหมาย (X3) .769** สูง 

4. อำนาจอ้างอิง (X4) .776** สูง 

5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) .686** ปานกลาง 

6. อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) .637** ปานกลาง 

รวม (X) .637** ปานกลาง 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 30 พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .637)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง คือ อำนาจ

อ้างองิ และอำนาจตามกฎหมาย ส่วนด้านอื่น ๆ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 31 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจ 

             ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

             สกลนคร ด้านความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน (Y3) 

การใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Y3) 

Person’s Product 

Moment Correlation 

Coefficients 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. อำนาจบังคับบัญชา (X1) .621** ปานกลาง 

2. อำนาจการใหร้างวัล (X2) .696** ปานกลาง 

3. อำนาจตามกฎหมาย (X3) .704** สูง 

4. อำนาจอ้างอิง (X4) .718** สูง 

5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) .623** ปานกลาง 

6. อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) .588** ปานกลาง 

รวม (X) .588** ปานกลาง 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 31 พบว่า ด้านความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน ทั้งโดยรวมและ 

รายด้าน ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

(r = .588) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ม ี2 ด้าน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง คือ 

อำนาจอา้งองิ และอำนาจตามกฎหมาย ส่วนด้านอื่น ๆ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
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ตาราง 32 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจ 

              ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

              สกลนคร ด้านเงินเดือนหรอืค่าตอบแทน (Y4) 

การใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านเงินเดือนหรอืค่าตอบแทน (Y4) 

Person’s Product 

Moment Correlation 

Coefficients 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. อำนาจบังคับบัญชา (X1) .542** ปานกลาง 

2. อำนาจการใหร้างวัล (X2) .623** ปานกลาง 

3. อำนาจตามกฎหมาย (X3) .626** ปานกลาง 

4. อำนาจอ้างอิง (X4) .644** ปานกลาง 

5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) .513** ปานกลาง 

6. อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) .516** ปานกลาง 

รวม (X) .516** ปานกลาง 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 32 พบว่า ด้านเงนิเดือนหรอืค่าตอบแทน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .516)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 33 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจ 

              ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

              สกลนคร ด้านความสัมพันธ์อันดี (Y5) 

การใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านความสัมพันธ์อันดี (Y5) 

Person’s Product  

Moment Correlation 

Coefficients 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. อำนาจบังคับบัญชา (X1) .620** ปานกลาง 

2. อำนาจการใหร้างวัล (X2) .702** สูง 

3. อำนาจตามกฎหมาย (X3) .708** สูง 

4. อำนาจอ้างอิง (X4) .777** สูง 

5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) .667** ปานกลาง 

6. อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) .717** สูง 

รวม (X) .717** สูง 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 33 พบว่า ด้านความสัมพันธ์อันดี ทั้งโดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .717) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง คือ อำนาจตามกฎหมาย 

และอำนาจขอ้มูลข่าวสาร ส่วนด้านอื่น ๆ มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
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ตาราง 34 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหารกับขวัญกำลังใจ 

              ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

              สกลนคร ด้านสภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน (Y6) 

การใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านสภาพการทำงานและบรรยากาศ 

ในการทำงาน (Y6) 

Person’s Product  

Moment Correlation 

Coefficients 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. อำนาจบังคับบัญชา (X1) .542** ปานกลาง 

2. อำนาจการใหร้างวัล (X2) .594** ปานกลาง 

3. อำนาจตามกฎหมาย (X3) .593** ปานกลาง 

4. อำนาจอ้างอิง (X4) .666** ปานกลาง 

5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) .600** ปานกลาง 

6. อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) .614** ปานกลาง 

รวม (X) .614** ปานกลาง 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 34 พบว่า ด้านสภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน  

ทั้งโดยรวมและรายด้าน ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (r = .614) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง 
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ตอนที่ 4 หาอำนาจพยากรณข์องการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ขวัญกำลังใจในการปฏบิัติงานของครู 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน  

แสดงรายละเอียดดังตาราง 35 – 39 

ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของการใช้อำนาจทางการบริหาร 6 ตัวแปร 

              ที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

อำนาจอา้งอิง (X4) .821 .675 .674 .379 .055 .433 6.893** .000 

อำนาจตามกฎหมาย 

(X3) 

.839 .703 .701 .228 .057 .237 3.970** .000 

อำนาจความเช่ียวชาญ

(X6) 

.844 .713 .710 .128 .038 .156 3.401** .001 

อำนาจบังคับบัญชา 

(X1) 

.847 .717 .713 .105 .050 .098 2.101* .036 

a = .593 S.E.est = ±.29965 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 35 การใชอ้ำนาจทางการบริหาร พบว่า มี 3 ตัวแปร(ต้น)  

ที่สามารถพยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 คอื อำนาจอ้างอิง (X4) อำนาจตามกฎหมาย (X3) อำนาจความเช่ียวชาญ (X6) 

และมี 1 ตัวแปร (ต้น) ที่สามารถพยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คอื อำนาจบังคับบัญชา (X1) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.29965 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
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   Y’= .593 + .379 (X4) + .228 (X3) + .128 (X6) + .105 (X1) 

   Z’= .433 (Z4) + .237 (Z3) + .156 (Z6) + .098 (Z1) 

ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

              ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

อำนาจอา้งอิง (X4) .715 .511 .510 .246 .155 .319 4.446** .000 

อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) .741 .549 .547 .117 .061 .215 2.890** .004 

อำนาจบังคับบัญชา (X1) .747 .557 .553 .130 .050 .138 2.626** .009 

อำนาจความเช่ียวชาญ(X6) .752 .565 .560 .116 .048 .160 2.403* .017 

a = 1.449 S.E.est = ±.32768 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 36 พบว่า การใช้อำนาจทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีอง

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คอื อำนาจอ้างองิ 

(X4) อำนาจข้อมูลข่าวสาร (X5) อำนาจบังคับบัญชา (X1) และการใชอ้ำนาจทางการบริหาร

ที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 คอื อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์ เท่ากับ ±.32768 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   Y’ = 1.449 + .246 (X4) + .117 (X5) + .130 (X1) + .116 (X6) 

   Z’ = .319 (Z4) + .215 (Z5) + .138 (Z1) + .160 (Z6) 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

              ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

อำนาจอา้งอิง (X4) 776 .603 .601 .394 .053 .442 7.456** .000 

อำนาจตามกฎหมาย (X3) .806 .650 .648 .389 .058 .399 6.728** .000 

a = .875 S.E.est = ±.33818 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 37 การใช้อำนาจทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองการได้รับ

การยอมรับนับถือ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ อำนาจอา้งองิ (X4) อำนาจ

ตามกฎหมาย (X3) มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.33818 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   Y’ = .875 + .394 (X4) + .389 (X3) 

   Z’ = .442 (Z4) + .399 (Z3) 

ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

              ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน  

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

อำนาจอา้งอิง (X4) .718 .516 .515 .314 .085 .299 3.678** .000 

อำนาจตามกฎหมาย (X3) .743 .551 .549 .253 .090 .219 2.823** .005 

อำนาจการให้รางวัล (X2) .748 .559 .555 .175 .077 .176 2.261* .024 

อำนาจบังคับบัญชา (X1) .751 .564 .559 .152 .074 .118 2.041* .042 

a = .374 S.E.est = ±.44707 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 38 การใชอ้ำนาจทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองการ

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คอื อำนาจอา้งอิง 

(X4) อำนาจตามกฎหมาย (X3) และการใช้อำนาจทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีอง

การความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ  

อำนาจการให้รางวัล (X2) อำนาจบังคับบัญชา (X1) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์ เท่ากับ ±.44707 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   Y’ = .374 + .314 (X4) + .253 (X3) + .175 (X2) + .152 (X1) 

   Z’ = .299 (Z4) + .219 (Z3) + .176 (Z2) + .118 (Z1) 

ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

              ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านเงินเดือนหรอืค่าตอบแทน  

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

อำนาจอา้งอิง (X4) .644 .415 .413 .493 .092 .402 5.356** .000 

อำนาจตามกฎหมาย (X3) .663 .440 .440 .389 .101 .289 3.860** .000 

a = .140 S.E.est = ±.58903 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 39 การใชอ้ำนาจทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองเงนิเดือน

หรอืค่าตอบแทน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คอื อำนาจอ้างอิง (X4) อำนาจ

ตามกฎหมาย (X3) มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.58903 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   Y’ = .140 + .493 (X4) + .389 (X3) 

   Z’ = .402 (Z4) + .289 (Z3) 
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ตาราง 40 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

              ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความสัมพันธ์อันดี 

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

อำนาจอา้งอิง (X4) .777 .603 .602 .420 .055 .463 7.711** .000 

อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) .799 .639 .637 .249 .043 .292 5.741** .000 

อำนาจบังคับบัญชา (X1) .804 .647 .643 .139 .052 .125 2.691** .007 

a = .884 S.E.est = ±.32768 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 40 พบว่า การใช้อำนาจทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีอง

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คอื อำนาจอ้างองิ 

(X4) อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) อำนาจบังคับบัญชา (X1) มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.32768 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   Y’ = .884 + .420 (X4) + .249 (X6) + .139 (X1) 

   Z’ = .463 (Z4) + .292 (Z6) + .125 (Z1) 

ตาราง 41 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของการใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

             ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นความสัมพันธ์อันดี 

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

อำนาจอา้งอิง (X4) .666 .443 .442 .387 .073 .385 5.263** .000 

อำนาจความเช่ียวชาญ(X6) .685 .469 .466 .234 .059 .247 3.994** .000 

อำนาจบังคับบัญชา (X1) .691 .477 .472 .158 .070 .128 2.266** 024 

a = .924 S.E.est = ±.46705 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 41 พบว่า การใชอ้ำนาจทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีอง

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การใช้อำนาจ

ทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ อำนาจอา้งองิ (X4) อำนาจขอ้มูลข่าวสาร (X5) อำนาจความ

เชี่ยวชาญ (X6) และ อำนาจบังคับบัญชา (X1) มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์ เท่ากับ ±.46705 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   Y’ = .924 + .387 (X4) + .234 (X6) + .158 (X1) 

   Z’ = .385 (Z4) + .247 (Z6) + .128 (Z1) 

  จากผลการวิเคราะห์หาค่าอำนาจพยากรณ์ของการใช้อำนาจทางการ

บริหาร ทีส่่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า มีตัวแปร 3 ตัว คือ อำนาจอ้างอิง (X4) อำนาจ

ตามกฎหมาย (X3) อำนาจความเชี่ยวชาญ (X6) มีอำนาจพยากรณ์ หรอืส่งผลต่อขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน โดยรวม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

และมี 1 ตัว คือ อำนาจบังคับบัญชา (X1) มีอำนาจพยากรณ์ หรอืส่งผลต่อขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตอนที่ 5 การหาแนวทางการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร  

เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานาของครู 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร 

 ผูว้ิจัยได้นำการใชอ้ำนาจทางการบริหาร เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองขวัญกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครู มาวิเคราะห์ก่อนสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 10 ท่าน จากนั้น

นำมาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 

 

 

 

 



140 

ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองขวัญ 

              กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อหาแนวทางการพัฒนา  

การใชอ้ำนาจ 

ทางการบริหาร 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

สร
ุปค

วร
พัฒ

นา
 

โด
ยร

วม
 

คว
าม

สำ
เร

็จใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 

กา
รไ

ด้ร
ับก

าร
ยอ

มร
ับน

ับถ
ือ 

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ใน

หน
า้ท

ี่กา
รง

าน
 

เง
ินเ

ดอื
นห

รอื
ค่า

ตอ
บแ

ทน
 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ก
ันด

ี 

สภ
าพ

กา
รท

ำง
าน

แล
ะบ

รร
ยา

กา
ศใ

นก
าร

ทำ
งา

น 

1. อำนาจบังคับบัญชา ✓ ✓  ✓    ✓ 

2. อำนาจการใหร้างวัล    ✓     

3. อำนาจตามกฎหมาย ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ 

4. อำนานจอา้งองิ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร  ✓       

6. อำนาจความเชี่ยวชาญ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 

✓ ส่งผล 

 ไม่ส่งผล 

 จากตาราง 42 พบว่า การใช้อำนาจทางการบริหาร จำนวน 4 ด้าน คือ  

อำนาจบังคับบัญชา อำนาจตามกฎหมาย อำนาจอ้างอิง และอำนาจความเช่ียวชาญ  

ที่สามารถพยากรณ์ของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมและรายด้าน ส่วนอำนาจการให้รางวัล 

และอำนาจขอ้มูลข่าวสาร ไม่มอีำนาจพยากรณ์ต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 
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ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์การใชอ้ำนาจทางการบริหาร เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองขวัญ 

              กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อหาแนวทางการพัฒนา  

การใช้อำนาจทางการบริหาร 

ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู 

มีอำนาจพยากรณ์ 

สรุปผลการพัฒนา 

1. อำนาจบังคับบัญชา ✓ ✓ 

2. อำนาจการใหร้างวัล   

3. อำนาจตามกฎหมาย ✓ ✓ 

4. อำนาจอ้างอิง ✓ ✓ 

5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร   

6. อำนาจความเชี่ยวชาญ ✓ ✓ 

✓ จำเป็นต้องพัฒนา 

 ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

 จากตาราง 43 พบว่า การใชอ้ำนาจทางการบริหาร จำนวน 4 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู คือ อำนาจบังคับบัญชา อำนาจตาม

กฎหมาย อำนาจอ้างอิง และอำนาจความเช่ียวชาญ ผู้วิจัยจึงได้นำมาร่างหาแนวทางการ

พัฒนาโดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 10 ท่าน เพื่อหาแนวทางพัฒนา จากนั้นจึงนำมา

วิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางพัฒนา ดังนี้ 

  1. อำนาจบังคับบัญชา 

   คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ แนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านอำนาจบังคับบัญชา ดังนี้ 

    “...เป็นแนวทางปฏิบัติไปตามตัวบทกฎหมาย ตามโครงสร้างงานตาม

การบริหาร ผู้อำนวยการตอ้งมกีารสร้างโครงสรา้งการบริหารภายในโรงเรียน มกีารระบุ

การปฏิบัติตามกฎ ขอ้บังคับต่าง ๆ ภายในโรงเรียนที่ชัดเจนของการทำงานของครู เช่น 

 

 



142 

การแต่งกาย การกำหนดการลงเวลา และให้เกียรตคิรูทุกคนในการร่วมบริหารตามสาย

บังคับบัญชา...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...การพัฒนาแนวทางการใช้อำนาจด้านนี้ คือ บังคับบัญชาอย่างเป็น

กัลยาณมติร ควรให้ผู้ใช้บังคับบัญชา ยอมรับการทำงานด้วยความพึงพอใจ มีความสุข 

ควรใช้การพูดโน้มน้าว เอาใจเขามาใส่ใจเรา และใหข้วัญกำลังใจอย่างยุติธรรม...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...ก่อนที่จะบังคับ สั่งการ หรอืมอบหมายงานให้กับลูกน้อง หรอืครู

ได้ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องทำตัวใหน้่าเคารพ ต้องเป็นผูน้ำ และพาครูในโรงเรียน 

ทำไม่ใช่สั่งอย่างเดียว และรวบรวมประสบการที่มีอยู่มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์เพื่อการพัฒนา 

ที่ดยีิ่งขึ้น...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...ควรใส่ใจกับเรื่องตนเองก่อน เช่น บุคลิกการแต่งตัว 

การวางอำนาจ คำพูดคำจาอย่างมีความน่าเชื่อถือในการวางตัว และต้องมีภูมิรู้ในการ

ตัดสินใจ มีความเป็นกันเองในระยะที่ดีพองาม ยังคงให้มีความสามารถในการบังคับบัญชา

เพื่อให้เกิดความเกรงใจ...” 

(เอกชัย บุตรแสนคม, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ผู้บริหารมีอำนาจในการบังคับบัญชา คอื ผูบ้ริหารมีอำนาจ 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระเบียบ วินัย หากไม่ปฏิบัติตามจะมีการ

ลงโทษทางวินัย ตามอำนาจของผู้บริหารแล้วแต่กรณี เช่น ตักเตือน ตัดเงินเดือน  

ลดเงินเดือน ปลดออก และไล่ออก...” 

(บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกระจายอำนาจให้ฝ่ายบริหารทั้ง 4 ฝ่าย 

ดำเนนิการตามบทบาทหน้าที่ โดยที่ผู้อำนวยการทำหน้าที่ให้คำปรึกษา รับฟังปัญหาพร้อม

กับช่วยแก้ไขปัญหาไปพร้อม ๆ กัน ส่วนตัวคิดว่าถ้าเราให้ความไว้วางใจฝ่ายบริหารได้ทำ

หนา้ที่ งานจะออกมาดี และส่งผลต่ออำนาจในการบังคับบัญชา...” 

“...ว่าที่รอ้ยตรปีารเมศ เถายะบุตร, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 
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    “...อย่างแรกที่ตอ้งมคีงจะเป็นภาวะผูน้ำ คอื เด็ดขาดและชัดเจน  

ใครทำอะไร ส่งวันไหน มีการตดิตามงาน และมีความยืดหยุ่นในการใชอ้ำนาจ  

ไม่ตึงไม่หย่อน เคารพความคิดเห็น ไม่ทำหูทวนลม ก็คงได้ใจผู้ใต้บังคับบัญชาไปเต็ม ๆ...” 

(สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ส่วนตัวคิดว่าเราต้องทำให้ดูเป็นตัวอย่างก่อน ถ้าครูเห็นเราทำ  

ครูก็จะรู้สกึว่าตัวเองทำตาม เหมอืนคำกล่าวที่ว่า ตัวอย่างที่ดีมคี่ากว่าคำสอน...” 

(บำเพ็ญ วรบุตร, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...การที่เราจะทำให้ครูยอมรับ ผูบ้ริหารจะต้องมีภาวะผูน้ำ  

มีมนุษยสัมพันธ์กับครูการพัฒนาภาวะผูน้ำ ซึ่งเป็นทักษะของแต่ละบุคคลนั้นจะต้องมีการ

อบรม ฝกึฝนตั้งแต่บุคลิกภาพของตัวเองให้ดูดี มภีูมิฐานตลอด เป็นการฝกึตัวเองไปในตัว

เมื่อทำบ่อย ๆ เข้าก็จะเป็นนิสัยติดตัว จะทำให้เรามีความภาวะผูน้ำอย่างเป็นธรรมชาติ...” 

(ธนากร อุทัยดา, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดตี่อผู้ใต้บังคับบัญชา เข้าใจและเข้าถึง

ในงานต่าง ๆ รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชาผู้ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อ

ผูใ้ช้บังคับบัญชา ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ...” 

          (วรงค์นุช ก้อนตาล, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 
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ตาราง 44 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนวเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู           

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำนาจบังคับบัญชา 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. บังคับบัญชาอย่างเป็นกัลยาณมติร  ✓       ✓  2 20.00 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องทำตัวใหน้่าเคารพนับถือ   ✓ ✓       2 20.00 

3. ผูบ้ริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดตี่อผูใ้ต้บังคับบัญชา ✓   ✓    ✓  ✓ 4 40.00 

4. ผูบ้ริหารมีอำนาจทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ระเบียบ วนิัย หากไม่ปฏิบัติตามจะมีการลงโทษทางวินัย 

    ✓      1 10.00 

5. ผูบ้ริหารตอ้งมกีารสร้างโครงสรา้งการบริหารภายในโรงเรียน ✓     ✓     2 20.00 

6. ผู้บริหารจะต้องมคีวามเด็ดขาดและชัดเจน       ✓    1 10.00 
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 จากตาราง 44 การสังเคราะห์ขอ้เสนอแนวเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้

อำนาจทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำนาจบังคับบัญชา ซึ่งผู้วิจัย 

ได้พิจารณาแนวทางที่มคี่าความถี่สูงสุดตั้งแต่ระยะ 20 ขึน้ไป เพื่อคัดสรรเป็นแนวทางการ

พัฒนาอำนาจทางการบริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่กรศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร อำนาจบังคับบัญชา ดังนี้ ผูบ้ริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดตี่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา บังคับบัญชาอย่างเป็นกัลยาณมิตร ต้องทำตัวให้น่าเคารพนับถือ  

และตอ้งมกีารสร้างโครงสร้างการบริหารภายในโรงเรียน 

  2. อำนาจตามกฎหมาย 

   คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ แนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านอำนาจตามกฎหมาย ดังนี้ 

    “...ผู้บริหารต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบในการทำงาน ในส่วน

การทำงานในสถานศกึษาใหม้ีความชัดเจนคำสั่ง มคีวามชัดเจนในการปฏิบัติงาน จะทำ

อะไรก็ควรมีคำสั่งแต่งตัง้ในการปฏิบัติ ไม่ใช่บอกเพียงปากเปล่า บอกหน้าที่รับผดิชอบ 

ให้ชัดเจนเพื่อที่จะเอาร่องร่อยนี้ไปใช้ประโยชน์สักอย่าง เช่น ทำ PA เลื่อนขัน้เงนิเดือน  

หรอืเลื่อนวิทยฐานะได้...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...การพัฒนาแนวทางการใช้อำนาจด้านนี้ คือ โน้มน้าว

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ทำงานด้วยความเต็มใจ ชีแ้จงระบบงาน กฎ ระเบียบของการทำงาน 

ที่ทุกคนยอมรับและเข้าใจตรงกัน...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...แนวทางการพัฒนาด้านนี ้คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรออกกฎ 

ในโรงเรยีนใหชั้ดเจน และให้ปฏิบัติเป็นแบบอย่างแก่ครู เพื่อให้คำสั่งศักดิ์สิทธิ์ และควรมี

มนุษยสัมพันธ์ในการออกกฎ มีความประณปีระนอม แม้ว่ะสามารถสั่งการและมีอำนาจ

ตัดสินใจสูงในโรงเรยีน...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
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    “...ส่วนใหญ่ใช้กฎหมายเกี่ยวกับการศกึษามายึดเป็นแก่นสำคัญ  

เราตอ้งมีความรู้ให้มาก โดยเฉพาะการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เรามักจะได้ใชโ้ดยไม่รู้

ล่วงหนา้ ดังนั้นบางครั้งมสีิทธิ์ต้องตัดสินใจเราต้องใช้ชัดเจน กฎหมายหรือระเบียบ

ข้อบังคับจงึตอ้งแม่น อันจะทำให้เกิดอำนาจนี้...” 

(เอกชัย บุตรแสนคม, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ผู้บริหารอำนาจตามกฎหมาย คือ เป็นการใช้อำนาจตามกฎหมาย

ตามสิทธิหน้าที่ซึ่งเกิดจากระเบียบประเพณีขององค์การเป็นการยอมรับกับว่า เป็นสิ่งที่ควร

แก่การปฏิบัติผูบ้ังคับบัญชาจะมีอทิธิพลเหนอืผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ ครูในโรงเรียนทุกคน 

ต้องร่วมด้วยช่วยกัน ปฏิบัติตนตามระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการ เพื่อให้งานที่ทำถูก

ระเบียบและเป็นไปตามกฎหมายกำหนด 

(บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...การทำงานให้ราบรื่นคิดว่ามาจากการได้พูดคุยกันบ่อย ๆ โดยการ

สร้างบรรยากาศการประชุมให้เหมอืนการพูดคุย โดยเฉพาะการสร้างพืน้ที่ปลอดภัย 

ให้เกิดขึ้นในวงประชุมเมื่อทุกคนมพีืน้ที่ปลอดภัยและวางใจ ทุกคนจะกล้าพูด กล้าแบ่งปัน

ประสบการณ์อย่างตรงไปตรงมาโดยไม่ถือคติ ทำให้งานออกมาบรรลุวัตถุประสงค์ 

และมีประสิทธิภาพ...” 

(ว่าที่รอ้ยตรีปารเมศ เถายะบุตร, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

  “...ส่วนตัวคิดว่าเราต้องทำให้ดูเป็นตัวอย่างก่อน ถ้าครูเห็นเราทำ ครูก็จะ

รู้สกึว่าตัวเองต้องทำตาม เหมอืนคำกล่าวที่ว่า ตัวอย่างที่ดี มีค่ามากกว่าคำสอน...” 

(บำเพ็ญ วรบุตร, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ความรูเ้ป็นสิ่งสำคัญในงานต่าง ๆ ผูอ้ำนวจการตอ้งมีความรูใ้น

ด้านกฎระเบียบ เมื่อเป็นผู้อำนวยการอยู่ในโรงเรียนก็เหมอืนกับเราสวมหัวโขนเป็นผู้อำนาย

การ ดูแลอำนวยความสะดวกในงานของครู ใหค้รูอยู่ในกฎหมาย แต่ในบางครัง้อาจจะมี

การกระทำที่ไม่อยู่ในกรอบ เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ไม่ส่งผลต่อองค์กรหรอืโรงเรียน ผู้บริหาร 

ต้องไม่ใช้อำนาจในการกดดัน อาจจะเป็นการตักเตอืนเป็นกัลยาณมิตร...” 

(ธนากร อุทัยดา, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 
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    “...มนีโยบายใหบุ้คลากรทุกคน การดำเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรียน  

ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ แบบแผนต่าง ๆ ที่กำหนด อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้ทุกคนปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัดส่งเสริมและสนับสนุนการให้ความรูก้ฎ ระเบียบ แบบแผนต่าง ๆ  

อย่างสม่ำเสมอ...” 

        (วรงค์นุช ก้อนตาล, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 
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ตาราง 45 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนวเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

             ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำนาจตามกฎหมาย 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ผู้บริหารตอ้งปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบในการทำงาน ✓      ✓    2 20.00 

2. สถานศึกษาควรมีคำสั่งแต่งตัง้ในการปฏิบัติ ไม่ใช่บอกเพียงปากเปล่า ✓          1 10.00 

3. ผูบ้ริหารควรโน้มนา้วผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ทำงานด้วยความเต็มใจ  ✓         1 10.00 

4. ผูบ้ริหารควรออกกฎในโรงเรยีนใหชั้ดเจน และใหป้ฏิบัติ 

เป็นแบบอย่างแก่ครู 

 ✓  ✓       2 20.00 

5. ควรมมีนุษยสัมพันธ์ในการออกกฎ มีความประณีประนอมแม้ว่า 

จะสั่งการและมีอำนาจตัดสินใจสูงในโรงเรยีน 

  ✓   ✓   ✓  3 30.00 

6. ครูในโรงเรียนต้องร่วมกันปฏิบัติตนตามระเบียบของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหง้านที่ทำถูกระเบียบและเป็นไปตามกฎหมาย

กำหนด 

    ✓     ✓ 2 20.00 

7. ผูบ้ริหารควรทำให้ดูเป็นตัวอย่างใหดู้ได้เห็นก่อน        ✓   1 10.00 
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 จากตาราง 45 การสังเคราะห์ขอ้เสนอแนวเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้

อำนาจทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำนาจตามกฎหมาย ซึ่งผู้วิจัย 

ได้พิจารณาแนวทางที่มคี่าความถี่สูงสุดตั้งแต่ระยะ 20 ขึ้นไป เพื่อคัดสรรเป็นแนวทางการ

พัฒนาอำนาจทางการบริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่กรศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร อำนาจตามกฎหมาย ดังนี้  ควรมีมนุษยสัมพันธ์ในการออกกฎ มีความประณี

ประนอมแม้ว่าจะสั่งการและมีอำนาจตัดสินใจสูงในโรงเรียน ผู้บริหารตอ้งปฏิบัติให้ถูกต้อง

ตามระเบียบในการทำงาน ผูบ้ริหารควรออกกฎในโรงเรียนให้ชัดเจน และให้ปฏิบัติ 

เป็นแบบอย่างแก่ครู และครูในโรงเรยีนต้องร่วมกันปฏิบัติตนตามระเบียบของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหง้านที่ทำถูกระเบียบและเป็นไปตามกฎหมายกำหนด 

  3. อำนาจอ้างอิง 

   คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ แนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านอำนาจบังคับอ้างอิง ดังนี้ 

    “...พฤติกรรมของผูน้ำที่วางตัวใหเ้กิดการยอมัรบนับถือ เกิดการ

ยอมรับในตัวบุคคล มีความสง่างาม บุคลิกดี กิริยามารยาทดี ดูมคีวามเฉลียวฉลาดของ

ผูบ้ริหารเพื่อที่จะให้ผูใ้ต้บังคับบัญชายอมรับในความเป็นผู้นำของผูบ้ริหาร อันจะทำให้เกิด

ขวัญกำลังใจที่ดตี่อผูใ้ต้บังคับบัญชา...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...จัดให้มีทำเนยีบบุคลากรดีเด่นเพื่อเป็นแบบอย่างที่ด ีบุคลากร

ดีเด่น (เป็นที่ยอมรับ) มโีครงสรา้งการพัฒนาบุคลากรในเครือข่าย...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...ความสำคัญของแนวทางการพัฒนาในด้านนี ้ คอื การพัฒนา

ตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา รูจุ้ดอ่อน จุดแข็ง ข้อควรแก้ไข และไม่ใช่เพียงแค่พัฒนา

ตนเอง แต่พัฒนาสถานศกึษาด้วยเช่นกัน...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
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    “...มองที่ภาพรวม โดยยึดสามส่วน คือ ครองตน ต้องทำตนให้ดทีี่

ด้าน ครองคน ทำให้โรงเรียนและครูมีประสิทธิภาพ ให้ได้ใจ ครองงาน คอื อย่าละทิ้งหน้าที่ 

และอย่าใช้อำนาจพร่ำเพื่อ อย่ายกตนข่มท่าน...” 

(เอกชัย บุตรแสนคม, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ผู้บริหารจะต้องมลีักษณะหรอืบุคลิกภาพส่วนตัวเป็นที่น่าเคารพ 

ช่ืนชอบ และมีอทิธิพลต่อผู้อื่น เป็นแบบอย่างที่ด ีทำให้ผูอ้ื่นเกิดความชอบ ชมเชย  

และยอมรับนับถือ เช่น มีลักษณะของบุคลิกภาพแบบโอนอ่อนผ่อนตาม (Agreeableness) 

ชอบออกสังคม (Exproversion) หรอืแม้แต่ลักษณะแบบมีความสุขุมรอบคอบ 

(Conscientiousness) เป็นต้น ลักษณะเหล่านีท้ำให้เกิดอำนาจอา้งองิที่มอีิทธิพลต่อผูอ้ื่น...” 

(บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...การทำให้ตนเองมบีารมีมาจากการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นก่อน เช่น 

การเคารพ การให้ความไว้วางใจผู้อื่นในการปฏิบัติหนา้ที่ตนเองอย่างสุดความสามารถ  

ที่สำคัญคือการรับฟังผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยไม่ตัดสิน จะยิ่งทำให้ดูน่าเชื่อถอืมากขึ้น...” 

(ว่าที่รอ้ยตรีปารเมศ เถายะบุตร, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...การพัฒนาแนวทางในการเพิ่มอำนาจอ้างอิง อันดับแรก คือ ควรมี

บุคลิกที่ด ีมภีาวะผูน้ำ มคีวามรูม้าก ไม่หยุดการเรียนรู้  หลังจากนั้นออกงานสังคม 

ทั้งงานใหญ่งานเล็ก สร้างงานการกุศลที่ชุมชน สังคมหรอืโรงเรียน...”  

    (สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...สิ่งที่ทำให้ตนเองมบีารม ีคือ การช่วยเหลอืเพื่อนครู และรับฟัง

ปัญหาที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียน รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองให้เป็นคนที่ดู

น่าเชื่อถือ...” 

(บำเพ็ญ วรบุตร, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ผูบ้ริหารจะต้องนั่งอยู่ในใจครู เมื่อผูบ้ริหาร ผู้อำนวยการ น่ังในใจ

ครูได้ งานทุกอย่างที่ครูได้รับมอบหมายไปก็จะเสร็จตามเป้าหมาย และสิ่งที่ผู้อำนวยการ

จะตอ้งทำ จะต้องพัฒนาอีกขั้นก็คือ การชมทั้งต่อหนา้ และชมในที่ประชุม เมื่อครูได้รับ 

คำชม จะรู้สกึดีกับผูบ้ริหารอย่างแน่นอน...” 

(ธนากร อุทัยดา, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 
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    “...ปฏิบัติตนเป็นอย่างที่ดีให้น่าเคารพนับถือ ให้คำแนะนำปรึกษา 

ตลอดจนแนะแนวทางในดำเนินงานต่าง ๆ กับบุคคลอื่นได้อย่างเหมาะสม...” 

(วรงค์นุช ก้อนตาล, สัมภาษณ์ 2 มนีาคม 2565) 
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ตาราง 46 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนวเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำนาจอ้างอิง 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. จัดใหม้ีทำเนียบบุคลากรดีเด่น เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี  ✓         1 10.00 

2. มีโครงสร้างการพัฒนาบุคลากรในเครือข่าย  ✓         1 10.00 

3. ผู้บริหารตอ้งทำตนใหด้ีในด้าน ครองตน ครองคน ครองงาน    ✓   ✓  ✓  3 30.00 

4. ผูบ้ริหารจะต้องมลีักษณะหรอืบุคลิกภาพส่วนตัวเป็นผูท้ี่น่าเคารพ  

ชื่นชอบ และมีอทิธิพลต่อผู้อื่น 

✓  ✓  ✓   ✓   4 40.00 

5. ผู้บริหารควรรับฟังปัญหาที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียน      ✓     1 10.00 

6. ผู้บริหารควรใหค้ำแนะนำปรึกษา ตลอดจนแนะแนวทาง 

ในการดำเนินงานต่าง ๆ กับบุคคลอื่น 

       ✓  ✓ 2 20.00 
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 จากตาราง 46 การสังเคราะห์ขอ้เสนอแนวเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้

อำนาจทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำนาจอ้างอิง ซึ่งผูว้ิจัยได้

พิจารณาแนวทางที่มคี่าความถี่สูงสุดตั้งแต่ระยะ 20 ขึ้นไป เพื่อคัดสรรเป็นแนวทางการ

พัฒนาอำนาจทางการบริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่กรศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร อำนาจตามกฎหมาย ดังนี้  ผูบ้ริหารจะต้องมีลักษณะหรอืบุคลิกภาพส่วนตัว 

เป็นผู้ที่น่าเคารพ ช่ืนชอบ และมีอทิธิพลต่อผู้อื่น ผูบ้ริหารตอ้งทำตนให้ดใีนด้าน ครองตน  

ครองคน ครองงาน และผูบ้ริหารควรใหค้ำแนะนำปรึกษา ตลอดจนแนะแนวทางในการ

ดำเนนิงานต่าง ๆ กับบุคคลอื่น 

  4. อำนาจความเชี่ยวชาญ 

   คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ แนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านอำนาจความเช่ียวชาญ ดังนี้ 

    “...ผูบ้ริหารจะต้องแนะนำ ช่วยเหลอื สังเสริม สนับสนุน

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ ถ้าไม่เข้าใจตรงไหนทั้งขอ้ระเบียบ ปฏิบัติ หรอืงานต่าง ๆ  ต้องพร้อม

รอและตอบคำถาม แก้ไขทุกสถานการณ์ได้ เพื่อที่จะได้เป็นขวัญกำลังใจแก่ครูได้...” 

    (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...การพัฒนาแนวทางการใช้อำนาจด้านนี้ คือ ผูบ้ริหารมีแผนการ

พัฒนาตนเองอย่างชัดเจน และเผยแพร่ใหบุ้คลากรรับรู้ ผู้บริหารมีโครงสร้าง/กิจกรรม

พัฒนาบุคลากรในแต่ละด้าน ผูบ้ริหารมกีารฝึกใหบุ้คลากรเพื่อพัฒนาเป็นผู้นำ และส่งเสริม

การทำงานเป็นทีม...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...แนวทางการพัฒนาด้านนีต้้องเริ่มจากการพัฒนาตนเอง เมื่อพร้อม

จนได้การยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญแล้ว ก็พัฒนาคน ซึ่งหมายถึงควรพัฒนา

ผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยเช่นกัน เมื่อพัฒนาส่วนนีไ้ด้ งานต่าง ๆ ในโรงเรียนก็จะพัฒนาเช่นกัน

...” 

     (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์ 26 กุมภาพันธ์ 2565) 
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    “...ประสบการณ์จากการเป็นครู ทำให้เราเชื่อว่าศรัทธาด้านนีส้ำคัญ 

หมั่นเรยีนรู้ จนสามารถถ่ายทอดได้จนเกิดความเชี่ยวชาญ ปรับตัวเอามาใช้ในบริบท 

ของโรงเรียน จะทำให้เราเก่งขึ้นทั้งเรื่องงานและเรื่องการใชชี้วติ...” 

     (เอกชัย บุตรแสนคม, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ผูบ้ริหารต้องมีความเช่ียวชาญทักษะและ ความรู้ ที่ทำให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชายอมรับนับถือ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ให้เป็นคนที่

มีภูมิรู้ เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการทำงานและมีประสิทธิภาพ เป็นที่ปรึกษาให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทุกเรื่อง...” 

    (บดินทร์ นารถโคษา, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...สามารถทำได้โดยการศึกษาหาความรู้อย่างสม่ำเสมอ ไม่เพียงแต่

ความรูท้างวิชาการ แต่อาจรวมถึงความรู้รอบตัวเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที่จะส่งเสริมประสิทธิภาพ

ในการทำงานด้านการบริหารด้วย เพราะปัจจุบันการพัฒนาความรูเ้กิดขึ้นใหม่เยอะมาก

และไม่หยุดนิ่ง การเป็นผู้นำจงึควรกระตอืรอืร้นและศึกษาหาข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ทั้งจาก

หนังสือ แหล่งสืบค้นทางอนิเทอร์เน็ต หรอืการพูดคุยกับผูรู้้ ก็จะช่วยใหเ้ป็นผู้รอบรู้ขึน้ได้...” 

 (ว่าที่รอ้ยตรีปารเมศ เถายะบุตร, สัมภาษณ์ 27 กุมภาพันธ์ 2565) 

    “...ใช้ศักยภาพและความทุ่มเทให้เต็มที่กับทุกงานที่ทำ พอคนอื่นมอง

มาเห็นเดี๋ยวก็มีการปากต่อปากว่าคนนีม้ีศักยภาพ มคีวามเชี่ยวชาญ...”  

(สุภารัตน์ อัฐประจง, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ความเชี่ยวชาญ คือการที่เราต้องฝกึประสบการณ์ ฝกึการทำงาน

ให้มาก ๆ อาจจะสังเกต หรือสอบถามจาก ผูอ้ำนวยการที่มีประสบการณ์ในการทำงานสูง 

หรอืผูบ้ริหารที่ประสบความสำเร็จ จะช่วยเพิ่มความเชี่ยวชาญเพิ่มเติมให้กับเรา รวมถึงครู

ที่ทำงานด้านนี้ ๆ มาเฉพาะเรื่อง เพื่อให้รูบ้ริบทของงานหรอืปัญหาที่จะเจอในงานนั้น ๆ...” 

(บำเพ็ญ วรบุตร, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...ความเก่งรอบด้านทำให้ครู เกิดความเชื่อม่ันในตัวผู้บริหาร การ

พัฒนาน้ัน เกิดจากการที่ผูบ้ริหารจะต้องศึกษาหาความรู้ ตามทันโลก ตามทันเทคโนโลยี

อยู่เสมอ เมื่อครูเกิดปัญหาอยากให ้ผู้อำนวยการ ช่วยในการแก้ปัญหา และช่วยได้ทันที  
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ให้ความช่วยเหลือได้เร็ว ครูจะชอบ และชื่นชม มีความเชื่อมั่น ทำให้งานสามารถดำเนิน

ต่อไปโดยตรงใจทั้ง ผู้อำนวยการ และครู...” 

(ธนากร อุทัยดา, สัมภาษณ์ 1 มีนาคม 2565) 

    “...พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา นำความรู้ต่าง ๆ ที่ได้มาขยายผลให้

บุคคลอื่น ๆ ตลอดจนนำความรูม้าปรับใช้กับการทำงานอย่างเหมาะสม...” 

(วรงค์นุช ก้อนตาล, สัมภาษณ์ 2 มนีาคม 2565) 
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ตาราง 47 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนวเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

             ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำนาจความเชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ผู้บริหารจะต้องแนะนำ ช่วยเหลอื ส่งเสริม สนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชา ✓        ✓  2 20.00 

2. ผู้บริหารควรมีแผนการพัฒนาตนเอง และเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้  ✓  ✓   ✓   ✓ 4 40.00 

3. ผู้บริหารตอ้งมคีวามเชี่ยวชาญทักษะและความรู ้ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ยอมรับนับถือ 

    ✓      1 10.00 

4. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานด้านการบริหาร      ✓     1 10.00 

5. ฝึกการทำงานให้มาก ๆ อาจจะสังเกต หรอืสอบถามจากผู้อำนวยการ 

ที่มปีระสบการณ์ในการทำงานสูง หรอืผูบ้ริหารที่ประสบความสำเร็จ 

  ✓     ✓   2 20.00 
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 จากตาราง 47 การสังเคราะห์ขอ้เสนอแนวเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้

อำนาจทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำนาจความเช่ียวชาญ ซึ่งผู้วจิัย

ได้พิจารณาแนวทางที่มคี่าความถี่สูงสุดตั้งแต่ระยะ 20 ขึน้ไป เพื่อคัดสรรเป็นแนวทางการ

พัฒนาอำนาจทางการบริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่กรศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร อำนาจตามกฎหมาย ดังนี้ ผู้บริหารควรมีแผนการพัฒนาตนเอง และเผยแพร่ 

ให้บุคลากรรับรู้ ผู้บริหารจะต้องแนะนำ ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชา  

และฝกึการทำงานให้มาก ๆ อาจจะสังเกต หรือสอบถามจากผู้อำนวยการที่มี 

ประสบการณ์ในการทำงานสูง หรอืผูบ้ริหารที่ประสบความสำเร็จ 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร สรุปผล

ตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  5. สรุปผลการวิจัย 

  6. อภิปรายผลการวิจัย 

  7. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับการใชอ้ำนาจทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  2. เพื่อศกึษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจทางการบริหารกับ 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

สกลนคร 

  4. เพื่อค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดขีองการใช้อำนาจทางการบริหารที่มีผลต่อ 

การสรา้งขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 
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  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบริหารที่เป็น 

ตัวพยากรณ์ที่ดใีนการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตรส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิส ลเิคอร์ท (Rensis Likert 

Method) จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการใชอ้ำนาจทางการบริหาร มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัว ดังนี้ 

   1. อำนาจบังคับบัญชา 

   2. อำนาจการใหร้างวัล  

   3. อำนาจตามกฎหมาย  

   4. อำนาจอา้งอิง  

   5. อำนาจข้อมูลข่าวสาร 

   6. อำนาจความเชี่ยวชาญ 

  ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

ตั้งแต่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัว ดังนี้ 

   1. ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

   2. การได้รับการยอมรับนับถือ 

   3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

   4. เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน  

   5. ความสัมพันธ์อันดี   
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   6. สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน  

   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิส 

ลเิคอร์ท (Rensis Likert Method) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง การใชอ้ำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับปานกลาง ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง การใชอ้ำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับน้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

    ระดับ 1 หมายถึง การใช้อำนาจทางการบริหาร/ขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ขอหนังสอืจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

เพื่อขออนุญาตทำการวิจัยและขอความร่วมมือจากผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่ออำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่าง 

  2. ผูว้ิจัยขอหนังสอืออกจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
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  3. ผูว้ิจัยจะติดตามขอรับแบบสอบถาม โดยขอนัดวันเวลาในการเก็บ

แบบสอบถามจนได้ครบตามจำนวน 

  4. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

  1. การทดสอบสมมติฐานที่ “การใชอ้ำนาจทางการบริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” สถิตทิี่ใช ้คอื ค่า t (t-test) ชนิด One samples 

  2. การทดสอบสมมตฐิานที่ 2 “ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” สถิติที่ใช ้คอื ค่า t (t-test) ชนิด One 

samples 

  3. การทดสอบสมมติฐานที่ 3 “ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์เชิงบวก” 

สถิตทิี่ใช ้คอื การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) โดยทดสอบด้วยค่า t (𝑡 = 𝑟/ √
1−𝑟2

𝑛−2
)  

  4. การทดสอบสมมตฐิานที่ 4 การใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษา 

อย่างน้อย 1 ดา้น สามารถพยากรณ์ผลสำเร็จของความสัมพันธ์กับขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร สถิติที่ใช้ คือ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย การใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร สรุปผล ดังนี้ 

  1. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับ ดังนี้ อำนาจขอ้มูลข่าวสาร (x̅ = 4.36) รองลงมาคือ อำนาจบังคับบัญชา  

(x̅ = 4.26) และอำนาจตามกฎหมาย (x̅ = 4.25) ตามลำดับ 
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  2. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับจากมาก

ไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้อำนาจขอ้มูลข่าวสาร (x̅ = 4.28) รองลงมาคือ อำนาจบังคับ

บัญชา (x̅ = 4.23) และอำนาจตามกฎหมาย (x̅ = 4.17) ตามลำดับ  

  3. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร (X) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

(Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .703) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ อำนาจอ้างองิ (X4) กับ ความสัมพันธ์อันดี 

(Y5) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คอื อำนาจอ้างอิง (X4) กับ การได้รับการ

ยอมรับนับถือ (Y2) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสอง และ อำนาจตามกฎหมาย (X3) กับการ

ได้รับการยอมรับนับถือ (Y2) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสาม มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .777, .776 และ 

769 ตามลำดับ 

  4. การใช้อำนาจทางการบริหาร พบว่า มี 3 ตัวแปร(ต้น) ที่สามารถ

พยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คือ อำนาจอ้างอิง (X4) อำนาจตามกฎหมาย (X3) อำนาจความเช่ียวชาญ (X6)  

และมี 1 ตัวแปร(ต้น) ที่สามารถพยากรณ์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คอื อำนาจบังคับบัญชา (X1) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ เท่ากับ ±.29965 

  5. การหาแนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบริหารเป็นตัวพยากรณ์

ที่ดขีองขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยได้นำการใชอ้ำนาจทางการบริหาร เป็นตัวพยากรณ์ที่ดี

ของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู มาวิเคราะห์ก่อนสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ  

จากนั้นนำมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   5.1 อำนาจอ้างอิง ผูบ้ริหารจะต้องมลีักษณะหรอืบุคลิกภาพส่วนตัวเป็นผู้

ที่น่าเคารพ ชื่นชอบ เป็นต้นแบบที่ดีและมีอทิธิพลต่อผู้อื่น ผู้บริหารตอ้งทำตนใหด้ีในด้าน 

ครองตน ครองคน ครองงาน และผูบ้ริหารควรใหค้ำแนะนำปรึกษา ตลอดจนแนะแนวทาง

ในการดำเนินงานต่าง ๆ กับบุคคลอื่น 
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   5.2 อำนาจตามกฎหมาย ควรมีมนุษยสัมพันธ์ในการออกกฎ มีความ

ประนปีระนอมแม้ว่าจะสั่งการและมีอำนาจตัดสินใจสูงในโรงเรยีน ผู้บริหารต้องปฏิบัติให้

ถูกต้องตามระเบียบในการทำงาน ผู้บริหารควรออกกฎในโรงเรยีนใหชั้ดเจน และใหป้ฏิบัติ

เป็นแบบอย่างแก่ครู และครูในโรงเรยีนต้องร่วมกันปฏิบัติตนตามระเบียบของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหง้านที่ทำถูกระเบียบและเป็นไปตามกฎหมายกำหนด 

   5.3 อำนาจความเช่ียวชาญ ผูบ้ริหารควรมีแผนการพัฒนาตนเอง  

และเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้ ผูบ้ริหารจะต้องแนะนำ ช่วยเหลอื ส่งเสริม สนับสนุน

ผูใ้ต้บังคับบัญชา และฝกึการทำงานใหม้าก ๆ อาจจะสังเกต หรอืสอบถามจาก

ผูอ้ำนวยการที่มีประสบการณ์ในการทำงานสูง หรอืผูบ้ริหารที่ประสบความสำเร็จ 

   5.4 อำนาจบังคับบัญชา ผูบ้ริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดตี่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา บังคับบัญชาอย่างเป็นกัลยาณมิตร ต้องทำตัวให้น่าเคารพนับถือ  

และต้องมกีารสร้างโครงสร้างการบริหารภายในโรงเรียน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง การใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้    

  1. การใชอ้ำนาจทางการบริหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับสมมตฐิานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ อำนาจข้อมูลข่าวสาร รองลงมาคือ อำนาจ

บังคับบัญชา และอำนาจตามกฎหมาย ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารคือบุคคลสำคัญในการบริหารโรงเรียนทั้งระบบ ดังนั้นจึงจำเป็น

อย่างยิ่งที่ตอ้งมีการทำงานร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือครูอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และการ

ทำงานในโรงเรียนผูบ้ริหารมีอทิธิพลมากพอต่อบทบาทหนา้ที่ของในการสอนและการ

ทำงานพิเศษในโรงเรียน เพื่อให้องค์กรมีการขับเคลื่อนและก้าวหนา้ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

จงึทำให้มีการใชอ้ำนาจทางการบริหารในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมนิทร์ 

คำเขียว และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2561, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัย การใช้อำนาจ

ของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคดิเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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มัธยมศกึษา เขต 12 พบว่า สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

  2. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ อำนาจข้อมูลข่าวสาร รองลงมาคือ อำนาจ

บังคับบัญชา และอำนาจตามกฎหมาย ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้  

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า บุคลากรในโรงเรียนทั้งผูบ้ริหาร และครูผูส้อน มีความรูส้ึกว่าได้รับ 

ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีจากผู้บังคับบัญชา เนื่องจาก

ปัจจุบันการเลื่อนขั้นเงนิเดือนของขา้ราชการครูใน 1 ปี จะได้เลื่อนเงินเดอืนประมาณ 3% 

ซึ่งถือว่ามีความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานอย่างน่าพอใจได้ ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอ 

ต่อการดำรงชีพถ้าอดทนก้าวผ่านช่วงแรกจนถึงได้รับวิทยฐานะที่สูงขึ้นได้ และถือเป็นอาชีพ

ที่มสีวัสดิการต่าง ๆ ที่เหมาะสม บุคลากรในโรงเรียนต่างให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 

ทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นบุคลากรต่างถิ่น จึงอาศัยอยู่ในบ้านพัก

ครู จงึอยู่ร่วมกันอย่างพี่นอ้ง ถ้อยทีถ้อยอาศัย ผูบ้ริหารมกีารบริหารงานอย่างโปร่งใส  

ใช้คนได้ตรงกับงานและเสรีภาพและอิสระในการปฏิบัติงานในหน้าที่ จึงส่งผลให้บุคลากร 

ในโรงเรยีนมีความพอใจในการบริหารงาน มีความพอใจในผลงานที่ทำและได้รับมอบหมาย 

และปัจจุปันจะเห็นได้ว่าบุคลากรในโรงเรียนมสี่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ  

มากขึ้น และมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรยีนร่วมกับผูอ้ื่นเสมอ สามารถทำงานอย่างเต็ม

ความสามารถ จึงเกิดความรู้สกึภาคภูมิใจที่ได้มาทำงานในโรงเรียน รูส้ึกภูมิใจเมื่อได้ทราบ

ข่าวเกี่ยวกับความสำเร็จของหน่วยงานและรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรารัตน์ งันลาโสม (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาขวัญ 

และกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้งในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า ขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรคพร  

จอมคำสิงห (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาและเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูโรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล” สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 17 พบวา ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนท่าใหม่  
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“พูลสวัสดิ์ราษฎรนุกูล” สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 17  

จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

  3. การใช้อำนาจทางการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .703) สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ อำนาจอ้างอิง  

กับความสัมพันธ์อันดี มีความสัมพันธ์เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คอื อำนาจอ้างอิง  

กับการได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสอง และ อำนาจตามกฎหมาย 

กับ การได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์เป็นอันดับสาม มีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .777, .776 

และ .769 ตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษาต้องใชอ้ำนาจการจัดการ

บริหารให้สถานศกึษาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมีอำนาจและรู้จัก

การใชอ้ำนาจเพื่อควบคุมให้ผูอ้ื่นเชื่อฟังและปฏิบัติตาม อีกทั้งการใชอ้ำนาจเป็นสิ่งที่ 

สร้างแรงกระตุ้นใจให้ครูพัฒนาการทำงานและปฏิบัติตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กฤติภัทร โสภติวราทร (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการใชพ้ลังอำนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พลังอำนาจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอำเภอขลุง สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้พลังอำนาจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอำเภอขลุง สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในเขต

อำเภอขลุง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการใชพ้ลังอำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในอำเภอขลุง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ปัจจัยจูงใจ โดยรวม 

มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และด้านปัจจัยค้ำจุน

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  4. การใช้อำนาจทางการบริหาร พบว่า มี 3 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณ์

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คอื อำนาจ
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อ้างองิ อำนาจตามกฎหมาย อำนาจความเชี่ยวชาญ และมี 1 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณ์

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ อำนาจ

บังคับบัญชา จากผลการวิจัยดังกล่าว ผูว้ิจัยขอนำข้อค้นพบมาอภปิรายตามลำดับ ดังนี้ 

   4.1 อำนาจอ้างอิง เป็นคุณลักษณะที่ผู้มอีำนาจเป็นที่ชื่นชม เป็นต้นแบบ

ในทุก ๆ ดา้น ทั้งด้านการบริหาร วธิีคิด บุคลิกภาพ การวางตัวใหเ้กิดการยอมรับนับถือ  

จนผูใ้ต้บังคับบัญชาประสงค์ที่จะมีลักษณะเช่นนั้นบ้าง ความเข้มแข็งของอำนาจอ้างองิจะมี

มากขึ้นตามความช่ืนชมหรอืความอยากเป็นเหมือนผู้มีอำนาจของบุคคลนั้นเพิ่มมากขึน้  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชชา มากะเต (2559, หนา้ 15) ได้ศกึษาเรื่อง การใช้

อำนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน

โรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 6 โดยผลการวิจัย พบว่า การใช้อำนาจของผูบ้ริหารด้านอำนาจอ้างองิ

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 6 

   4.2 อำนาจตามกฎหมาย เป็นความสามารถของผู้บริหารในการปฏิบัติ

หนา้ที่ตามตำแหน่ง หรอือำนาจอันชอบธรรมที่จะมีอทิธิพลเหนอืผูใ้ต้บังคับบัญชา อำนาจ

ตามกฎหมายนี้เกิดขึน้เนื่องจากตำแหน่งที่ผู้ใชอ้ำนาจครองอยู่ สามารถใช้อำนาจในรูปแบบ

ของคำสั่งการบังคับบัญชา ซึ่งทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมทำตามโดยปราศจากข้อคำถาม

ใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลจันทร์ แสงอุไร (2559, หน้า 125)  

ได้ทำการศกึษาการใชอ้ำนาจตามกฎหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 6 พบว่า การใชอ้ำนาจการบังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก และผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์

ในการบริหารต่างกัน มกีารใช้อำนาจด้านการบังคับบัญชาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 

   4.3 อำนาจเช่ียวชาญ ผูบ้ริหารที่มีความเชี่ยวชาญมีทักษะและความรู้ 

จะได้รับการยกย่องนับถือทำให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชายอมกระทำตาม เพราะเชื่อว่า

ผูบ้ังคับบัญชามีความสามารถเหนอืตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนมกฤต บริสุทธิ์

(2561, หน้า 13) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การใช้อำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียน

มัธยมฐานบินกำแพงแสน พบว่า การใช้อำนาจจากความเชี่ยวชาญส่งผลต่อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศกึษา โรงเรียนมัธยมฐานบินกำแพงแสน 
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   4.4 อำนาจบังคับบัญชา โดยอำนาจบังคับเกิดจากความกลัวถูกลงโทษ

บุคลากรอาจจะไม่เต็มใจยินยอมใหก้ับผูใ้ช้อำนาจแบบนี ้แต่เขาก็กลัวจะตกงานหรอื 

ไม่ได้รับการยอมรับหรอืเขาอาจไม่ได้รับรางวัลที่เขาต้องการ อำนาจบังคับธรรมดาแล้วมี

ผลเกิดขึน้ทันทีทันใดจากบุคคลผูท้ี่เป็นเป้าหมาย บ่อยครั้งที่ผู้บริหารใชอ้ำนาจบังคับทันที

กับบุคคลที่ก่อความรำคาญหรอืความไม่สงบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภูมนิทร์  

คำเขียว และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2561, หน้า 69) ได้ศกึษา การใช้อำนาจของผู้บริหาร 

สถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 12 อยู่ในระดับมาก  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การใชอ้ำนาจทางการบริหารบริหาร  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ อำนาจข้อมูล

ข่าวสาร รองลงมาคือ อำนาจบังคับบัญชา และอำนาจตามกฎหมาย แสดงให้เห็นว่า 

ผูบ้ริหารควรมีความรอบรู้ในข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นประโยชน์หรอืมีคุณค่าต่อครูโดยตรง  

ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตามเพื่อหลกีเลี่ยงการลงโทษตามเกณฑ์หรอืระเบียบวินัย 

เพื่อรักษามาตรฐานและควบคุมการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพ และใช้

อำนาจตามกฎหมายด้วยการออกคำสั่งบังคับบัญชาครูใหป้ฏิบัติตามในด้านต่าง ๆ  

เพื่อให้เกิดการรับผดิชอบในหน้าที่ของครู อันก่อให้เกิดผลดตี่อการปฏิบัติงาน 

   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

รองลงมาคือ ความสัมพันธ์อันดี และสภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน 

แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารควรมีการยกย่องในผลสำเร็จของงาน ใช้ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการทำงานได้งานที่ปฏิบัติเป็นรูปธรรมชัดเจนและประเมินผลได้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้การยกย่องชมเชย มีผลงานที่สร้างช่ือเสียงใหก้ับโรงเรียน สามารถ

ทำงานร่วมกัน มคีวามเข้าใจอันดแีละความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครู ควรสร้างบรรยากาศที่ดี และอำนวยความสะดวกในการทำงาน  
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   1.3 จากผลการวิจัย พบว่า การใชอ้ำนาจทางการบริหารมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ อำนาจอ้างอิง กับ ความสัมพันธ์อันดี แสดงให้เห็นว่า 

ผูบ้ริหารควรวางตัวให้เกิดการยอมรับนับถือ เป็นผูท้รงอิทธิพลทางความคิดได้ จากการ

เป็นต้นแบบทางความเก่ง บุคลิกภาพด ีวสิัยทัศน์ดี จะทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและ

สามารถได้ใจ และเกิดความสามัคคีและสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างดีระหว่างผู้บริหาร

สถานศกึษากับครู 

   1.4 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบริหาร

เป็นตัวพยากรณ์ที่ดขีองขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร สรุปได้ดังนี้ ดา้นอำนาจอา้งอิง ผูบ้ริหารสถานศกึษา

จะต้องปฏิบัติตัวเป็นต้นแบบที่สง่างาม เก่ง ทัศนคติดี มีมุมมองที่น่าตะลึงทางดา้นบวก  

และเป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดได้โดยไม่เกิดจากการบังคับหรอืขู่เข็ญ ด้านอำนาจตาม

กฎหมาย ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องปฏิบัติตัวตามกฎหมาย มีการออกคำสั่งงานต่อครูให้

ชัดเจน เพื่อความชัดเจนในการทำงาน ด้านอำนาจเช่ียวชาญ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมี

ความเช่ียวชาญในทุกประเด็นในองค์กร สามารถใหค้ำแนะนำ สนับสนุน ช่วยเหลอืและ

แก้ไขปัญหาเฉพาะด้านได้ทุกมิติ ทุกสถานการณ์ และด้านอำนาจบังคับบัญชา ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจะต้องยึดตัวบทกฎหมาย ยึดโครงสร้างของสายงานในโรงเรยีนให้ชัดเจน  

มีการการวางตัวบุคคลต้องสอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์  

และความสนใจ และใช้หลักการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรมีการศึกษาการใช้อำนาจทางการบริหารบริหารที่ส่งผลต่อ 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ไปทำการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

และเขตพื้นที่การศกึษาอื่น ๆ  

   2.2 ควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใชอ้ำนาจทางการบริหาร

เพื่อให้ทราบถึงการใชอ้ำนาจทางการบริหาร ในเชิงลกึ 
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   2.3 ควรเปรียบเทียบการใชอ้ำนาจทางการบริหารบริหารที่ส่งผลต่อ 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร และเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น ๆ 
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             สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์  อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

             มหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญา 

             ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

             การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

3. นางสุภารัตน์ อัฐประจง         ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร  

4. ดร.ยงค์ยุทธ เขื่อนขันธ์        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

             อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร  

5. ว่าที่รอ้ยตรีปารเมศ เถายะบุตร      ผูอ้ำนวยการโรงเรียนดงมะไฟวิทยา   

             อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะเพื่อหาวธิกีารการพัฒนาทางปจัจัย

การใช้อำนาจทางการบรหิารที่สง่ผลต่อขวัญกำลังใจ 

ในการปฏบิัติงานของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสกลนคร 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร    คณบดีคณะครุศาสตร์  

             ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

             และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

             สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล    อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

             มหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญา 

             ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

             การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์  อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

             มหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญา 

             ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

             การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4. นางสุภารัตน์ อัฐประจง         ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร  

5. ดร.บำเพ็ญ วรบุตร          ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร  

6. ดร.เอกชัย บุตรแสนคม        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร  
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7. ดร.บดินทร์ นารถโคษา        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสกลนคร 

             พัฒนศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

8. ว่าที่รอ้ยตรีปารเมศ เถายะบุตร      ผูอ้ำนวยการโรงเรียนดงมะไฟวิทยา   

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร  

9. นายธนากร อุทัยดา         ครูชำนาญการพิเศษ  

             โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา   

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร  

10. นางวรงค์นุช ก้อนตาล        ครูชำนาญการพิเศษ  

             โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล   

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร  
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการวิจัย 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนลำปลาหางวิทยา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพสวัสดิ์วทิยา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนวาริชวิทยา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนช้างมิ่งพิทยานุกูล 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนด่านม่วงคำพิทยาคม 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนหนองแวงวทิยา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนเฉลิมพระเกียรต ิ
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนโพนพิทยาคม 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนศึกษาประชาสามัคคี 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนนิคมน้ำอูนเจริญวิทยา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนท่าแร่ศึกษา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนดงมะไฟวิทยา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนโพธิแสนวิทยา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนเต่างอยพัฒนศึกษา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนพรรณาวุฒาจารย ์



213 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนกุดบากพัฒนาศึกษา 



214 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม 



215 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนสกลนครพฒันศึกษา 



216 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนพังโคนวิทยาคม 



217 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนอากาศอำนวยศึกษา 



218 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนสว่างแดนดนิ 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 



220 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมวานรนิวาส 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
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                   รหัสของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

การใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

******************************* 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา “การใชอ้ำนาจทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” จงึขอความกรุณาท่านตอบตามการรับรู้ของท่าน 

หรอืความรู้สกึที่เป็นจริงมากที่สุดและกรุณาตอบทุกข้อ 

 2. คำตอบของท่านมคี่าอย่างยิ่งต่อการวิจัย ผูว้ิจัยจะเก็บคำตอบของท่านเป็น 

ความลับและจะใช้สำหรับการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น โดยเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวม  

ไม่เจาะจงไปที่กลุ่มหรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ จงึไม่มีผลเสียต่อตัวท่าน หรือ 

หน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 

 3. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การใช้อำนาจทางการบริหาร 

  ตอนที่ 3 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

 4. คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และต้อง

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้                      

 

                                           

        นายชาคริสต์ เลิศเตชะจริานนท์ 

                                           นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                                           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจรงิ 

 

 1. เพศ 

   1. ชาย 

   2. หญิง 

 2. ตำแหน่งหน้าที่ 

   1. ผู้บริหาร 

   2. ครูผู้สอน 

 3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   1. นอ้ยกว่า 10 ปี 

   2. ระหว่าง 10-20 ปี 

   3. มากกว่า 20 ปี 

 4. ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

   1. โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2. โรงเรยีนขนาดกลาง   

   3. โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



237 

ตอนที่ 2 การใช้อำนาจทางการบริหาร 

 คำชี้แจง 

  ขอความกรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับการรับรู้ของท่านหรอื

ความรูส้ึกที่เป็นจริงมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับของการใช้อำนาจทางการบริหารไว้ ดังนี้ 

   ระดับ  5 หมายถึง มีการใชอ้ำนาจทางการบริหารในระดับมากที่สุด 

   ระดับ  4  หมายถึง มีการใชอ้ำนาจทางการบริหารในระดับมาก 

   ระดับ  3  หมายถึง มีการใชอ้ำนาจทางการบริหารในระดับปานกลาง 

   ระดับ  2  หมายถึง มีการใชอ้ำนาจทางการบริหารในระดับน้อย 

   ระดับ  1  หมายถึง มีการใชอ้ำนาจทางการบริหารในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อความ 

ระดับการใช้อำนาจ 

ทางการบริหาร 

5 4 3 2 1 

อำนาจบังคับบัญชา      

1 ผูบ้ริหารมกีารแจ้งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทราบ

ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการและโทษที่

จะได้รับหากไม่ปฏิบัติตาม 

     

2 ผูบ้ริหารมกีารตักเตอืนผู้ใต้บังคับบัญชาที่กระทำ

ผดิกฎระเบียบก่อนการลงโทษเสมอ 

     

3 ผูบ้ริหารมกีารตรวจสอบเกี่ยวกับการกระทำ

ความผิดที่เกิดขึน้ เพื่อความยุติธรรมก่อนการ

ลงโทษผูใ้ต้บังคับบัญชาเสมอ 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารดูแลตดิตาม ควบคุม

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามหน้าที่ 

อย่างเคร่งครัด 

     

5 ผูบ้ริหารมกีารสังการให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานให้ทันตามกำหนดเวลาอยู่เสมอ 
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ข้อความ 

ระดับการใช้อำนาจ 

ทางการบริหาร 

5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารมกีารลงโทษผูใ้ต้บังคับบัญชาที่กระทำ

ความผิดตามสมควรกับความผิด โดยไม่เลือก 

ที่รักมักที่ชัง 

     

7 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดแนวทางในการตรวจสอบ 

ควบคุมผลงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

     

อำนาจการให้รางวัล      

1 ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่การงาน 

     

2 ผูบ้ริหารมกีารพิจารณาความดีความชอบ เลื่อน

ขั้นหรอืแต่งตัง้ใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาดำรงตำแหน่ง

ด้วยความเป็นธรรม 

     

3 ผูบ้ริหารมกีารยกย่องชมเชยผู้มีผลงานดีเด่นให้

ทุกคนในหน่วยงานได้รับทราบทั่วกัน 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ตรงตามความสามารถและเป็นธรรม 

     

5 ผูบ้ริหารมกีารให้รางวัลตามผลงาน 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรม 

โดยไม่คำนึงถึงตัวบุคคล 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สกึอบอุ่น

เป็นกันเองและสะดวกสบายในการทำงาน 

     

7 ผูบ้ริหารมกีารตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง 

     

8 ผูบ้ริหารมกีารไว้วางใจเชื่อมันและมอบหมายงาน

ที่สำคัญใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
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ข้อความ 

ระดับการใช้อำนาจ 

ทางการบริหาร 

5 4 3 2 1 

อำนาจตามกฎหมาย      

1 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ มากกว่าการตัดสินใจด้วยตนเอง 

     

2 ผูบ้ริหารมกีารใช้อำนาจในการบริหารตาม

ตำแหน่ง หนา้ที่ที่ได้รับแต่งตั้งตามกฎหมาย 

     

3 ผูบ้ริหารมกีารกระจายอำนาจหน้าที่และ

มอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

อย่างเหมาะสม 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารออกคำสั่งโดยตรงหรอืสั่งผ่าน

ผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสม 

     

5 ผูบ้ริหารมกีารพิจารณาการปฏิบัติงานของผู้ใต้

บังคับ บัญชาอย่างตรงไปตรงมาตามระเบียบ 

กฎหมายที่วางไว้ 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารเน้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและนโยบายของทางราชการ 

     

7 ผูบ้ริหารมีการใช้อำนาจของตนเองโดยรวมยึด

กฎหมาย เป็นมาตรฐานมากกว่าทำตามความ 

พึงพอใจของตนเอง 

     

อำนาจอ้างอิง      

1 ผูบ้ริหารมกีารสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

อุทิศตนในการทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

     

2 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความเชื่อมั่น 

ชื่นชม และศรัทธา 

     

3 ผูบ้ริหารมคีวามประพฤติดีงามมศีลีธรรม 

และวางตัวได้เหมาะสม และเป็นตัวอย่างที่ดี 

แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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ข้อความ 

ระดับการใช้อำนาจ 

ทางการบริหาร 

5 4 3 2 1 

4 ผูบ้ริหารให้ความนับถือ ให้เกียรติ ให้ความเป็น

กันเองแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ 

     

5 ผูบ้ริหารปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

อย่างเป็นธรรมในทุก ๆ ด้าน 

     

6 ผูบ้ริหารมคีุณลักษณะพิเศษที่ทำให้ทุกคน

ต้องการทำงานด้วย 

     

7 ผูบ้ริหารมกีารวางตัวได้เหมาะสมกับทุกโอกาส

เวลาและทุกสถานที่ 

     

8 ผูบ้ริหารให้กำลังใจใหค้ำแนะนำช่วยแก้ปัญหา 

ในการทำงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

     

อำนาจข้อมูลข่าวสาร      

1 ผูบ้ริหารมคีวามสนใจในการตดิตามข่าวสาร 

จากสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ 

     

2 ผูบ้ริหารหมั่นแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อโรงเรียนอยู่เสมอ 

     

3 ผูบ้ริหารมกีารนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการ

วางแผนปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารจัดให้มรีะบบแจ้งข้อมูลและ

เผยแพร่ ข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับรู้ 

     

5 ผูบ้ริหารมกีารใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการบริหาร 

จัดการโรงเรียน 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและ 

ทันเหตุการณ์แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 
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ข้อความ 

ระดับการใช้อำนาจ 

ทางการบริหาร 

5 4 3 2 1 

7 ผูบ้ริหารมกีารแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานใหม่ ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 

อยู่เสมอ 

     

8 ผูบ้ริหารมกีารให้ข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับ 

ความตอ้งการในการปฏิบัติงานของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

     

อำนาจความเชี่ยวชาญ      

1 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถและทักษะในการ

บริหารงานเป็นที่ยอมรับและศรัทธา 

ของผู้ร่วมงาน 

     

2 ผูบ้ริหารได้รับเชญิใหเ้ป็นวิทยากรหรอื

ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อใหค้วามรู้และประสบการณ์ 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเสมอ 

     

3 ผูบ้ริหารมคีวามคิดรเิริมสร้างสรรค์งานหรอื

โครงการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

     

4 ผูบ้ริหารมคีวามเชื่อมัน กล้าตัดสินใจในการ

ทำงานและแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างฉับไว 

     

5 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการนเิทศงาน 

และชี้แจงการปฏิบัติงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ได้เป็นอย่างดี 

     

6 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์กว้างไกลและนำวิสัยทัศน์ 

มาสู่การปฏิบัติ ทำให้เป็นที่ยอมรับของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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ตอนที่ 3 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

 คำชี้แจง  

  ขอความกรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับการรับรู้ของท่านหรอื

ความรูส้ึกที่เป็นจริงมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

   ระดับ 4 หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานในระดับน้อย 

   ระดับ 1 หมายถึง มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อความ 

ระดับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน      

1 ท่านสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 

ของโรงเรียน 

     

2 ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา      

3 ท่านทำงานที่ท่านรับผดิชอบได้สำเร็จลุล่วง 

ตามเป้าหมายที่กำหนด 

     

4 ท่านสามารถทำงานให้เสร็จทันตามกำหนดเวลา      

5 ท่านมคีวามมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

จนสำเร็จ 

     

6 ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่น่าสนใจ 

ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

     

7 ท่านได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่ท้าทาย 

และจูงใจให้ท่านอยากทำงานต่อไป 
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ข้อความ 

ระดับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

การได้รับการยอมรับนับถอื      

1 ผูบ้ังคับบัญชายอมรับและเชื่อม่ันในความรู้

ความสามารถของท่าน 

     

2 ผูบ้ังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของท่าน 

     

3 ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      

4 ท่านได้รับความร่วมมอืในการปฏิบัติงานอย่างดี

จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

5 ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับ บัญชา  

และเพื่อนร่วมงานในการทำงาน 

     

6 ความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะของท่านมักจะ

ได้รับการพิจารณาและนำไปปฏิบัติ 

     

7 ท่านมอีิสระในการใชว้ิจารณญาณของตนเอง 

ในการตัดสินใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      

1 ท่านมโีอกาสได้รับการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่ 

ให้สูงขึ้น 

     

2 ท่านมโีอกาสที่จะเข้าร่วมประชุมสัมมนา 

ทางวิชาการอบรม หรือศกึษาดูงาน ที่โรงเรียน 

หรอืหน่วยงานอื่น ๆ จัดในโอกาสอันควรเสมอ 

     

3 ท่านคิดว่าการตัง้ใจทำงานของท่าน ในปัจจุบันนี้

จะทำให้อนาคตการงานของท่านดีมากขึ้น 

     

4 โอกาสเลื่อนตำแหน่งของท่านเป็นไปตามผลงาน 

ที่ปรากฏ 
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ข้อความ 

ระดับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

5 โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานเป็นปัจจัยสำคัญ

ที่ทำให้ท่านยังทำงานอยู่ในองค์การแห่งนี้ 

     

6 โรงเรียนของท่านสนับสนันและส่งเสริมให้โอกาส

แสวงหาความรู้เพิ่มเตมิด้ายการศกึษาต่อในวุฒิ 

ที่สูงขึน้ 

     

เงนิเดือนหรือค่าตอบแทน      

1 เงินเดอืนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสม  

และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

     

2 อัตราเงินเดือนหรอืค่าจ้างมีความเหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถ 

     

3 การขึ้นเงนิเดือนแต่ละครั้งทำให้การเป็นอยู่ 

ของท่านสะดวกมากยิ่งขึน้ 

     

4 การเบิกจ่ายสวัสดิการอื่น ๆ เช่น  

ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นต้น  

มีความเพียงพอ รวดเร็วและถูกต้องกับ 

ความเป็นจริงในปัจจุบัน 

     

5 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่รับผดิชอบ 

     

6 ท่านได้รับความสะดวกในการเบิกจ่ายเงนิ

สวัสดิการต่าง ๆ ของทางราชการ 

ได้อย่างครบถ้วน 

     

7 เมื่อท่านต้องเดินทางไปปฏิบัติราชการนอก

สถานที่ทางโรงเรียนจัดเบีย้เลีย้งให้อย่าง

เหมาะสม 
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ข้อความ 

ระดับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

 ความสัมพันธ์อันดี      

1 ท่านได้รับความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน 

จากบุคคลภายในหน่วยงานของท่าน 

     

2 ท่านมคีวามสุขในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน      

3 เพื่อนร่วมงานของท่านมคีวามเป็นกันเอง 

ในการทำงาน 

     

4 ท่านรูส้ึกพอใจและมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงาน 

กับเพื่อนร่วมงาน 

     

5 ท่านได้รับการยอมรับ ด้านความรูค้วามสามารถ 

จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

6 ผูบ้ริหารปฏิบัติต่อท่านอย่างสุภาพ 

ทั้งในการพูดจาและการปฏิบัติอื่น ๆ  

     

7 ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของท่านเป็นอย่างดี 

     

สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน      

1 สภาพบรรยากาศสถานที่ทำงานของท่านเหมาะ 

แก่การทำงาน 

     

2 อาคารสถานที่ในหน่วยงานของท่าน 

มีความมั่นคงปลอดภัย 

     

3 เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์สำนักงานตลอดจน

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพียงพอต่อการทำงาน 

     

4 โรงเรียนของท่านได้จัดอุปกรณ์อำนวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่ท่านอย่างเพียงพอ 
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ข้อความ 

ระดับขวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

5 หน่วยงานกำหนดระยะเวลาทำงานที่เหมาะสม

เพื่อให้ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เต็ม

ความสามารถ 

     

6 ท่านรูส้ึกมีอสิระในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหา

อย่างเต็มที่ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………................………………………………………………… 

…..………………………………………………………………………………………..………………………………………………

……………………..………………………………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………..............................................

...………………………….....................................................................................................…….. 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือรับรองจรยิธรรมการวจิัยในมนษุย์ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าคุณภาพเครือ่งมอื 
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ตาราง 48 แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามการใชอ้ำนาจทางการบริหาร  

              ที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของกรรมการ  

รวม 

ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที ่4 คนที ่5 

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 การใช้อำนาจทางการบริหาร 

ด้านที่ 1 อำนาจบังคับบัญชา 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

6. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7.         

ด้านที่ 2 อำนาจการใหร้างวัล 

8. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของกรรมการ  

รวม 

ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที ่4 คนที ่5 

ด้านที่ 3 อำนาจตามกฎหมาย 

16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 อำนาจอ้างอิง 

23. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

28. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 5 อำนาจข้อมูลข่าวสาร 

31. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

32. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

33. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

34. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

35. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของกรรมการ  

รวม 

ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที ่4 คนที ่5 

36. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

37. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

38. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 6 อำนาจความเชี่ยวชาญ 

39. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

40. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

41. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

42. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

43. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

44. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านที่ 1 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4. +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5. +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

6. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 การได้รับการยอมรับนับถือ 

8. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของกรรมการ  

รวม 

ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที ่4 คนที ่5 

12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 เงนิเดือนหรอืค่าตอบแทน 

21. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 5 ความสัมพันธ์อันดี 

28. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

31. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

32. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

 

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของกรรมการ  

รวม 

ค่า 

IOC 

สรุป 

ผล คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที ่4 คนที ่5 

33. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

34. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 6 สภาพการทำงานและบรรยากาศในการทำงาน 

35. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

37. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

38. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

39. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

40. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

              การใช้อำนาจทางการบริหาร  
 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ดา้นอำนาจบังคับบัญชา  

   ค่าความเชื่อม่ัน .796 

1 .315 

2 .589 

3 .616 

4 .281 

5 .571 

6 .416 

7 .446 

2. ด้านอำนาจการให้รางวัล 

    ค่าความเชื่อมั่น .723 

8 .384 

9 .409 

10 .366 

11 .572 

12 .410 

13 .493 

14 .446 

15 .298 

3. ด้านอำนาจตามกฎหมาย 

    ค่าความเชื่อมั่น .829 

 

16 .693 

17 .565 

18 .565 

19 .647 

20 .727 

21 .315 

22 .577 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .919 

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .441 - .774 

 

 

ด้านที่ ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก 

4. ด้านอำนาจอางอิง 

   ค่าความเช่ือมั่น .850 

23 .651 

24 .378 

25 .774 

26 .536 

27 .816 

28 .787 

29 .631 

30 .443 

5. ด้านอำนาจข้อมูลข่าวสาร 

    ค่าความเช่ือมั่น .795 

31 .404 

32 .640 

33 .698 

34 .755 

35 .672 

36 .325 

37 .476 

38 .281 

6. ด้านอำนาจความเช่ียวชาญ 

    ค่าความเช่ือมั่น .959 

39 .766 

40 .885 

41 .881 

42 .922 

43 .946 

44 .904 
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ตาราง 50 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

              ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 

 

 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

   ค่าความเชื่อม่ัน .840 

1 .785 

2 .730 

3 .752 

4 .809 

5 .802 

6 .431 

7 .518 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

    ค่าความเชื่อมั่น .819 

8 .511 

9 .662 

10 .688 

11 .660 

12 .624 

13 .530 

14 .708 

3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

    ค่าความเชื่อมั่น .879 

15 .736 

16 .830 

17 .671 

18 .710 

19 .888 

20 .634 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .968 

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .431 - .936 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

4. ด้านเงนิเดือนหรอืค่าตอบแทน  

   ค่าความเชื่อม่ัน .825 

21 .557 

22 .740 

23 .585 

24 .785 

25 .860 

26 .717 

27 .881 

5. ด้านความสัมพันธ์อันดี 

    ค่าความเชื่อมั่น .884 

28 .737 

29 .800 

30 .568 

31 .694 

32 .709 

33 .748 

34 .614 

6. สภาพการทำงานและบรรยากาศในกาทำงาน 

   ค่าความเชื่อม่ัน .919 

35 .552 

36 .936 

37 .924 

38 .897 

39 .826 

40 .619 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
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Regression 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
X4 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

2 
X3 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

3 
X6 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

4 
X1 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: TotleY 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .821a .675 .674 .31968 

2 .839b .703 .701 .30578 

3 .844c .713 .710 .30118 

4 .847d .717 .713 .29965 

a. Predictors: (Constant), X4 

b. Predictors: (Constant), X4, X3 

c. Predictors: (Constant), X4, X3, X6 

d. Predictors: (Constant), X4, X3, X6, X1 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 70.983 1 70.983 694.572 .000b 

Residual 34.236 335 .102   

Total 105.218 336    

2 Regression 73.988 2 36.994 395.650 .000c 

Residual 31.230 334 .094   

Total 105.218 336    

3 Regression 75.011 3 25.004 275.638 .000d 

Residual 30.207 333 .091   

Total 105.218 336    

4 Regression 75.407 4 18.852 209.952 .000e 

Residual 29.811 332 .090   

Total 105.218 336    

a. Dependent Variable: TotleY 

b. Predictors: (Constant), X4 

c. Predictors: (Constant), X4, X3 

d. Predictors: (Constant), X4, X3, X6 

e. Predictors: (Constant), X4, X3, X6, X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



267 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.118 .116  9.620 .000 

X4 .719 .027 .821 26.355 .000 

2 (Constant) .810 .124  6.550 .000 

X4 .492 .048 .562 10.292 .000 

X3 .297 .052 .310 5.670 .000 

3 (Constant) .728 .124  5.859 .000 

X4 .401 .054 .458 7.374 .000 

X3 .280 .052 .293 5.418 .000 

X6 .127 .038 .154 3.358 .001 

4 (Constant) .593 .139  4.263 .000 

X4 .379 .055 .433 6.893 .000 

X3 .228 .057 .237 3.970 .000 

X6 .128 .038 .156 3.401 .001 

X1 .105 .050 .098 2.101 .036 

a. Dependent Variable: TotleY 
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Excluded Variablesa 

 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 X1 .184b 4.221 .000 .225 .489 

X2 .202b 3.303 .001 .178 .251 

X3 .310b 5.670 .000 .296 .298 

X5 .118b 2.228 .027 .121 .341 

X6 .178b 3.726 .000 .200 .412 

2 X1 .096c 2.027 .043 .110 .395 

X2 .092c 1.448 .148 .079 .218 

X5 .065c 1.248 .213 .068 .328 

X6 .154c 3.358 .001 .181 .408 

3 X1 .098d 2.101 .036 .115 .394 

X2 .059d .928 .354 .051 .212 

X5 -.034d -.568 .570 -.031 .239 

4 X2 .051e .799 .425 .044 .212 

X5 -.050e -.830 .407 -.046 .235 

a. Dependent Variable: TotleY 

b. Predictors in the Model: (Constant), X4 

c. Predictors in the Model: (Constant), X4, X3 

d. Predictors in the Model: (Constant), X4, X3, X6 

e. Predictors in the Model: (Constant), X4, X3, X6, X1 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางพัฒนาปัจจัยการใช้

อำนาจทางการบรหิารที่ส่งผลต่อขวญักำลังใจในการปฏิบัตงิาน 

ของครูในสังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

การใช้อำนาจทางการบริหารท่ีส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในสังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร

.............................................................................. 

คำชี้แจง 

 ในการวิจัยเรื่อง การใช้อำนาจทางการบริหารที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ในครั้งนี้ 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาการใชอ้ำนาจทางการบริหาร จำนวน 6 ด้าน พบว่า การใช้อำนาจทางการ

บริหารที่ควรพัฒนา มี 4 ดา้น ได้แก่ อำนาจบังคับบัญชา อำนาตามกฎหมาย อำนาจ

อ้างองิ และอำนาจความเช่ียวชาญ ผูว้ิจัยจึงตอ้งการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการใช้

อำนาจทางการบริหาร เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง และผูท้ี่สนใจได้นำข้อมูลไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการใชอ้ำนาจทางการบริหาร 

ในโรงเรยีนต่อไป 

 จงึเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ท่าน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญได้กรุณา 

ให้ความคดิเห็นในการแสวงหาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม และขอขอบคุณมา  

ณ โอกาสนี้ 

 

นายชาคริสต์ เลิศเตชะจริานนท์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

การใช้อำนาจทางการบริหารท่ีส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในสังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร

................................................................................. 

ชื่อผู้วิจัย  นายชาคริสต์ เลิศเตชะจริานนท์  

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์ ................................................................................................ 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา...................................จบการสัมภาษณ์เวลา.................................. 

 

ประเด็นคำถาม 

 1) ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร ด้านอำนาจบังคับ

บัญชา ได้อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2) ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร ด้านอำนาจตาม

กฎหมาย ได้อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 3) ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการใชอ้ำนาจทางการบริหาร ด้านอำนาจอ้างองิ 

ได้อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 4) ท่านมแีนวทางในการพัฒนาการใช้อำนาจทางการบริหาร ด้านความ

เชี่ยวชาญ ได้อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์เพื่องานวิจัยในครั้งนี้ 

นายชาคริสต์ เลิศเตชะจริานนท์ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร คณบดีคณะครุศาสตร์  

                     ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต      

                     สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

                     ครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต      

                     สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลนิพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำ 

                        หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ      

                        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นางสุภารัตน์ อัฐประจง ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ ดร.บำเพ็ญ วรบุตร ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

                             สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ ดร.เอกชัย บุตรแสนคม ผูอ้ำนวยการโรงเรยีนธาตุนารายณ์วิทยา 

                     สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ ดร.บดินทร นารถโคษา ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสกลนคร 

                          พัฒนศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

  

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ ว่าที่รอ้ยตรีปารเมศ เถายะบุตร ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

                                ดงมะไฟวิทยาสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นายธนากร อุทัยดา ครูชำนาญการพิเศษ  

                                         โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                                    มัธยมศกึษาสกลนคร 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางวรงค์นุช ก้อนตาล ครูชำนาญการพิเศษ  

                                       โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                                   มัธยมศกึษาสกลนคร 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล     นายชาคริสต์ เลิศเตชะจริานนท์ 

วัน เดือน ปีเกิด   9 เมษายน พ.ศ. 2535 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  111 หมู่ 6 ต.หนองสนม อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครู  

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านโพนแพง  

      ต.หนองสนม อ.วานรนิวาส จ.สกลนคร 

 พ.ศ. 2550  ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนมัธยมวานรนวิาส 

      อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2553  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส 

      อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2559  ปริญญาตร ีศกึษาศาสตรบัณฑติ (ศษ.บ.) 

      สาขาการสอนวิทยาศาสตร์-เคมี (เกียรตนิิยมอันดับ 2)  

      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

 พ.ศ. 2565  ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน   

 พ.ศ. 2559-  ตำแหน่ง ครูผู้ช่วย โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา  

     2561  ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมอืง จ.สกลนคร 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

พ.ศ. 2561 -  ตำแหน่ง ครู โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 

     ปัจจุบัน  ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมอืง จ.สกลนคร 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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