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และข้อคิดเห็นต่างๆ ในทุกขั้นตอนของการวิจัยรวมทั้งได้กรุณาแก้ไขข้อบกพร่องของ               

การวิจัยเพื่อใหม้ีความสมบูรณ์มากที่สุด ซึ่งผูว้ิจัยรู้สึกซาบซึง้ในความกรุณาของท่านอาจารย์

ทั้งสองเป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณ ครใูหญ่วิเชียร ไชยบัง โรงเรียนลำปลายมาศพัฒนา 

ที่ใหข้้อคิดเห็น คำปรึกษาและเป็นพลังความคิดในการกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงระบบการศกึษา

ของไทย ขอขอบพระคุณประธานและกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์รวมทั้งได้ให้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และมีค่าอย่างสูงต่อการพัฒนาปรับปรุงวทิยานพินธ์ให้

เหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 2) ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง และ

ความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

และ 3) พัฒนาคู่มอืการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์ ดำเนนิการโดยการศกึษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน การศกึษาพหุกรณี

โรงเรียนต้นแบบ จำนวน 3 โรงเรียน และประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 9 คน ระยะที่ 2 

การตรวจสอบความเหมาะสม  ความถูกต้องและความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ 

ดำเนนิการโดยการสอบถามความคดิเห็นจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครผูู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จำนวน 380 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan การได้มา

ของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มือการใชก้ลยุทธ์ ดำเนนิการโดยร่างคู่มอื

การใชก้ลยุทธ์แล้วนำเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อประเมนิความเหมาะสม 

เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 ผลการวิจัยพบว่า  

  1. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา กลยุทธ์ที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจัดการเรยีนการสอน กลยุทธ์ที่ 4 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 5 การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้  

กลยุทธ์ที่ 6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความ

ร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธ์ที่ 7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

  2. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.47,  ×̅ = 4.10, S.D. = 0.47,  ×̅ = 4.07, S.D. = 

0.44)                        

  3. คู่มือการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( ×̅ = 4.40, S.D. = 0.56)   
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                โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to: 1) develop the strategies of 

educational information and communication technology implementation; 2) examine  

the appropriateness, correctness, and usefulness of the strategies of educational 

information and communication technology implementation, and 3) develop a manual 

of educational information and communication technology strategy implementation for 

small-sized primary schools under Basic Education Commission offices in the 

Northeast. This study was a mixed-method study. The research procedures were 

divided into three phases. The first phase was strategy development which conducting 

by studying relevant documents and research articles, interviewing seven experts, 

conducting a multi-case studies of three model schools and organizing a focus group 

meeting of nine experts. The second phase was the examination of appropriateness, 

correctness, and usefulness of the developed strategies. This phase was conducted by 

inquiring the opinions from the sample group of 380 participants, consisting of school 

directors, teachers who were in charge of academic affairs and teachers who were 

responsible for information and communication technology. The sample size was 

determined by the application of Krejcie & Morgan able. The samples were randomly 

selected using multi-stage sampling. The tool employed in data collection was a 5-

rating scale questionnaire. The third phase was the development of a manual for 



strategy implementation by drafting the manual and presenting to five experts for 

appropriateness evaluation. The tool used in this phase was a 5-rating scale 

questionnaire. Statistics employed in data analysis were mean and standard deviation. 

 The results were as follows. 

  1. The strategies of educational information and communication technology 

implementation for small-sized primary schools consisted of seven strategies: Strategy 1 

on educational information and communication technology implementation in school 

internal management, Strategy 2 on educational information and communication 

technology implementation in information technology infrastructure, Strategy 3 on 

educational information and communication technology implementation in learning 

management, Strategy 4 on educational information and communication technology 

implementation in learning process, Strategy 5 on educational information and 

communication technology implementation in learning management resources, Strategy 

6 on educational information and communication technology implementation in 

information technology cooperation network and Strategy 7 on educational information 

and communication technology implementation in personnel encouragement and 

development. 

  2. The appropriateness, correctness, and usefulness of the strategies of 

educational information and communication technology implementation for small-sized 

primary schools were at high levels ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.47,  ×̅ = 4.10, S.D. = 0.47, 

 ×̅ = 4.07, S.D. = 0.44).       

  3. The overall appropriateness of the manual of educational information 

and communication technology strategy implementation for small-sized primary schools 

was at high level ( ×̅ = 4.40, S.D. = 0.56). 

 

Keywords:  strategy, educational information and communication technology, small-

sized primary school 
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บทที่  1  

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกสั้นๆ ว่า IT มาจากคำว่า Information Technology 

ต่อมามีคำว่า ICT เริ่มนำมาใช้โดยคณะกรรมาธิการศกึษาของรัฐสภาอังกฤษ เนื่องจาก 

เห็นว่า การใชค้ำว่า IT หรอื เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังขาดความชัดเจน ควรเพิ่มคำว่า 

Communication เข้าไปด้วย ต่อจากนั้นทางองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม 

แห่งสหประชาชาติ หรอืยูเนสโก (United Nation Education, Scientific and Cultural 

Organization: UNESCO) จึงเริ่มใชต้ามและแพร่หลายไปทั่วโลก แต่ความหมายของคำว่า 

ICT และ IT ไม่มีความแตกต่างกันไปแต่ประการใด (สุขุม เฉลยทรัพย์และคณะ, 2551,  

หนา้ 6) ซึ่งปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปในหลายๆ ด้าน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง

และวัฒนธรรม เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินชีวติมากขึ้น ทำให้เกิดทั้งผลดี

และผลเสีย การศกึษาจำเป็นต้องพัฒนาให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การใช้

เทคโนโลยีเข้ามาเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ เป็นที่ยอมรับกันว่าสามารถช่วยเพิ่มช่องทาง                

ในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน ทำให้โลกทั้งโลกสามารถติดต่อกันได้ การค้นหาการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลต่างๆ ทำได้อย่างรวดเร็ว รูปแบบการศกึษาในยุคโลกาภวิัตน์เปลี่ยนแปลงไป                  

อย่างมาก ระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคมทำให้สภาพการให้บริการการศกึษา

ดีขึ้น ลดข้อจำกัดต่างๆ เช่น ข้อจำกัดทางดา้นระยะทาง เรื่องบุคคล เรื่องการลงทุน 

การเลือกสรรเทคโนโลยี และข้อจำกัดทางด้านการคิดรเิริ่ม  

 จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติและหลักสูตรการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน เทคโนโลยีจะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอย่างมากในการทำให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมาย

ทางการศึกษาได้ ข้อมูล ข่าวสาร ความรูต้่างๆ ที่มีอยู่มากมาย ทำให้สถานศกึษาไม่ได้เป็น

แหล่งมอบความรูเ้พียงแหล่งเดียว ดังนัน้สถานศกึษาจงึมีหน้าที่ที่จะต้องแนะนำแหล่งขอ้มูล

และการเลือกข้อมูลที่เหมาะสม การกรองขอ้มูลเหล่านั้นและใช้ข้อมูลในการแก้ปัญหาและ

 



2 

การคิดสร้างสรรค์ (เพ็ญวรา ชูประวัติ, 2553, หน้า 1) กระทรวงศกึษาธิการได้ใหค้วามสำคัญ

กับการพัฒนาเทคโนโลยีและการศกึษา โดยกำหนดอยู่ภายใต้กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554- 2563 ของประเทศไทยหรือกรอบนโยบาย 

ICT 2020 และกรอบนโยบายแผนยุทธศาสตร์ชาติและปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน

และอนาคตสูป่ี 2563 โดยประกอบด้วยแผนที่นำทางทั้งในระดับภาพรวมด้าน ICT ของประเทศ

ที่มุ่งสู่ Smart Thailand 2020 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู้ ดังนี้ 1) 

เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการและการใหบ้ริการทางการศกึษา 2) เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของประเทศ 3) เพื่อวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจัดการศกึษาและการพัฒนาอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารเสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 4) เพื่อให้มีการเลือกใช้และกระจาย

โครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) เพื่อการศกึษาที่เกี่ยวกับ

ระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ปฏิบัติการและบุคลากรสำหรับการพัฒนาการเรียนรู้  

การบริหารจัดการและการใหบ้ริการทางการศกึษา นอกจากนั้น กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ได้กำหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อเป็นแนวปฏิบัติไว้อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง เริ่มจากนโนยาย ICT 2000 พ.ศ. 2539-

2543, ICT 2010 พ.ศ. 2544-2553, ICT 2020 พ.ศ. 2554-2563 โดยเป้าหมายหลักของ 

ICT 2020 คือ 1) มโีครงสรา้งพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง 2) มทีุนมนุษย์ มคีุณภาพ มีความรู้

ความสามารถและทักษะด้าน ICT ระดับสากล 3) เพิ่มบทบาทและความสำคัญของ

อุตสาหกรรม ICT 4) ยกระดับความพรอ้มด้าน ICT 5) เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้และมี

คุณภาพชีวติที่ดีขึน้ 6) ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความสำคัญและบทบาท

ของ ICT และต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร, 2554, หน้า 10 - 12) 

 การบริหารจัดการในโรงเรยีน ส่วนใหญ่จะเป็นการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการวางแผนต่างๆ และการพิมพ์เอกสารรวมทั้งใช้ในการประมวลผลเพื่อจัดระบบ

ข้อมูลงานบริหารทั่วไป การจัดสารสนเทศและเอกสารประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสร้าง

เว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและงานวิชาการของโรงเรียน ได้แก่ การจัดตารางเรียน
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ตารางสอน การจัดทำผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน การจัดทำเอกสารประกอบการเรียน               

การสอน การจัดทำข้อสอบ ทำสถิตติ่างๆ เกี่ยวกับวิชาการ งานธุรการ ได้แก่ การจัดระบบ

บัญชพีัสดุ การพิมพ์เอกสาร การคิดคำนวณ งานปกครองได้แก่ การผลติสื่อและเอกสาร 

การจัดเก็บข้อมูลนักเรียน งานอาคารสถานที่ใช้ในการจัดระบบข้อมูล เป็นต้น จะเห็นว่า

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาในโรงเรียนมีการใชแ้ตกต่างกันตามสภาพของ

แต่ละโรงเรียน และมีการได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาและจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการศกึษาอย่างต่อเนื่อง (พันทิพย์ ภูติยา, 2550, หน้า 35)  

 จากการศกึษาความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   

เพื่อการศกึษาในสถานศกึษา พบว่า  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศกึษา 

ตามสภาพของแต่ละโรงเรียนส่งผลให้งานด้านต่างๆ ภายในโรงเรยีนมีประสทิธิภาพ  

และการเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Gurr, 2006, p. 75) การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดีช่วยเพิ่มโอกาสความเสมอภาคในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ช่วยพัฒนากลยุทธ์และวิสัยทัศน์ของผู้จัดระบบการศกึษา ฉะนัน้การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ การดำเนินงานของโรงเรียนให้ดียิ่งขึน้ 

สำหรับปัญหาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนยังมปีัญหา

หลายด้าน โรงเรยีนส่วนใหญ่ยังขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดปัจจัยพืน้ฐาน

ด้านการใช้อนิเทอร์เน็ตและการตดิต่อสื่อสาร รวมทั้งบุคลากรขาดทักษะและความชำนาญ

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการใช้อินเทอร์เน็ตและการตดิต่อสื่อสาร 

ยังขาดระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (อุทัย แดนพันธ์, 2557, หน้า 148-150)  

ครูและผู้บริหารจำนวนมากยังขาดทักษะและความเข้าใจด้าน ICT จงึทำให้รับรู้แหล่งเรียนรู้

ข้อมูลหรอืมีแหล่งค้นคว้าข้อมูลน้อยกว่านักเรียน นอกจากนี้สื่อการสอนที่มีแค่หนังสอืหรอื

ตำราอาจตอบสนองการรับรู้และความตอ้งการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ไม่เต็มที่ 

(รุ่งนภา จิตรโรจน์รักษ์, 2556, หน้า 12) และจากผลการศกึษาของ สุขฤทัย มาลาซ้าย 

(2556, หน้า 127-128) พบว่า บริบทของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวนใหญ่มีคอมพิวเตอร์และหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มโีปรแกรมประยุกต์เพื่อการปฏิบัติงาน มเีว็บไซต์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ส่วนอุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ นั้น พบว่า 

โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดแคลน การจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่นยิม

นำมาใช้ สอดคล้องกับรายงานการจัดการศกึษาที่ผ่านมาในแผนพัฒนาการศกึษาของ
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กระทรวงศึกษาธิการ (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, 

ออนไลน์) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของความต้องการในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน คอื การให้ความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์มากกว่า

การนำเนือ้หาสาระในสื่อเทคโนโลยีและสารสนเทศไปใช้ในการเรียนการสอน สื่อที่ใช้มี

ความลา้สมัยและไม่มีคุณภาพ ขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถเพียงพอในการ

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและจัดกระบวนการเรียนรู้ ครูและ

นักเรียนนำความรูด้้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนด้วย

ตนเองน้อย ประกอบกับสถานศกึษามีจำนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำหรับสื่อไม่เพียงพอ 

สถานศกึษาบางแห่งยังขาดสื่อที่ทันสมัยและมีคุณภาพ ทำให้ไม่เพียงพอต่อการใช้เพื่อ

การศกึษาด้วยตนเองของครูและผู้เรยีน 

 โรงเรียนขนาดเล็กในปัจจุบัน มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากประชากร

วัยเรียนมีจำนวนลดลง และความนยิมของผู้ปกครองที่ต้องการส่งบุตรหลานไปเรียนในเมอืง 

ในปี 2556 โรงเรียนที่มนีักเรียนนอ้ยกว่า 120 คน มีทั้งหมด 14,816 โรงส่วนโรงเรียนที่มี

นักเรียนนอ้ยกว่า 60 คน มีทั้งหมด 5,962 โรง การมโีรงเรียนขนาดเล็กจำนวนดังกล่าว  

ทำให้การจัดการศกึษาไม่สามารถสะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพได้เพียงพอ กล่าวคอื 

เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า มีข้อจำกัดด้านการใช้ครูหรือไม่สามารถจัดครูได้ครบช้ัน 

และขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีทางการศกึษา ส่งผลใหคุ้ณภาพการศกึษาลดลงอย่างต่อเนื่อง 

ดังนัน้กระทรวงศึกษาธิการจงึได้ประกาศนโยบาย ยุบโรงเรียนขนาดเล็กที่มนีักเรียนจำนวน

ไม่ถึง 60 คน และให้ย้ายไปเรียนที่โรงเรียนอื่นในพื้นที่ใกล้เคียง โดยใหเ้หตุผลสำคัญ 

สองประการ คอื รัฐบาลไม่มีงบประมาณพัฒนาโรงเรียนทุกแห่ง และไม่สามารถนำ

งบประมาณจากเงินภาษีมาดูแลทุกโรงเรยีนได้เท่าเทียมกัน จากนโยบายดังกล่าวสะท้อน 

ให้เห็นถึงความขัดแย้งและไม่เป็นธรรมในสังคม นักเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน องค์กร  

คือผู้ที่อยู่ในชนบทห่างไกล ครูจะต้องย้ายภูมิลำเนา ผูป้กครองจะต้องสิน้เปลืองค่าใช้จ่าย

และดิน้รนส่งบุตรหลานออกไปเรียนในโรงเรียนที่ห่างไกล และเด็กบางคนไม่ได้เรียนอีกเลย 

ซึ่งสวนทางกับนโยบายปฏิรูปการศกึษาที่ประกาศว่าให้โอกาสและสร้างคุณภาพทางการ 

ศกึษาด้วยความเสมอภาค ดังนัน้ สิ่งแรกที่โรงเรียนขนาดเล็กควรจะทำคือการแสวงหา

แนวทางในการพัฒนาใหโ้รงเรียนของตนเองคงอยู่อย่างมปีระสิทธิภาพ และจากผลการวิจัย

พบว่า แนวทางการจัดการโรงเรยีนขนาดเล็กอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนตอ้งสร้าง

ฐานความรู้และองค์ความรูใ้หม่ดว้ยกระบวนการ มีส่วนร่วมเชงิสัมพันธ์ 3 ด้าน ได้แก่  
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1) มติิดา้นนวัตกรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร (ICT) 2) มิติด้านทรัพยากร 

ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและภูมปิัญญา และ 3) มติิด้านกระบวนการมสี่วนร่วมและระบบ

เครือข่าย นอกจากนั้น ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายด้านปัจจัยนำเข้า โดยจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็กใหม้ีความรู้ ความสามารถในด้าน

เนือ้หา ทักษะการจัดการเรียนรู้ การผลติและการใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอนที่

หลากหลาย การใช้สื่อ ICT การวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับผูเ้รียน ด้านกระบวนการ 

ส่งเสริมใหโ้รงเรียนและชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่เอือ้ต่อการ

เรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ ชุดอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม สื่อการเรียนการสอน และ

นวัตกรรมเพื่อใช้ในการบริหารและ จัดการเรียนรู้ (จันทร์จริา จูมพลหล้า และคณะ, 2557, 

หนา้ III- VII)   

 ปัจจัยหนึ่งที่เอื้อต่อความสำเร็จที่จะนำมาสู่การยกระดับคุณภาพการเรียน 

การสอนให้เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานของการศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก 

คือ การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนด้วยการนำนวัตกรรมการผสมผสานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประกอบการเรียนการสอนในห้องเรยีนขนาดเล็ก (เมธิน ี

วงศ์วานิช, 2556, หน้า 111) สถานศกึษาจะต้องศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารการศกึษา พัฒนาความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารเทศ

และการสื่อสารใหแ้ก่สถานศกึษา และหน่วยงานทางการศกึษาในสังกัดเพื่อการเรียนรู ้ 

และการบริหารจัดการสอดคล้องกับกลยุทธ์และตัวชี้วัดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 

กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ ซึ่งต้องให้สอดรับกับนโยบาย สามารถรองรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (วราภรณ์ แป้นแจง้, 2559, หนา้ 9)  

 จากความสำคัญที่กล่าวมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย

จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กในการพัฒนาระบบข้อมูล 

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ มีขอ้มูลพืน้ฐานที่ครอบคลุม พอเพียง ถูกต้องและเป็น

ปัจจุบัน บุคลากรมีความรู้และเขา้ถึงการใชส้ื่อ ICT ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะทำให้

การจดัการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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คำถามการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน             

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ควรเป็นอย่างไร  

  2. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสม ความถูกต้อง  

และความเป็นประโยชน์ในระดับใด 

  3. คู่มือการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมลีักษณะใด 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องและความเป็นประโยชน์ 

ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ 

  3. เพื่อพัฒนาคู่มอืการใช้กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

สำหรับโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามสำคัญ ดังนี้  

  1. ดา้นวิชาการ  

   ได้องค์ความรูใ้หม่เกี่ยวกับกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านต่างๆ สำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

  2. ดา้นการนำไปประยุกต์ใช้  

   2.1 โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช ้

ตามบริบทของแต่ละสถานศกึษา เพื่อรองรับการเปลี่ยนไปของสถานศึกษาในอนาคตให้

สามารถดำเนินการจัดการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

   2.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถนำคู่มือการใชก้ลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น

ไปใช้เป็นแนวทางในการอบรมผู้บริหารสถานศกึษาให้สามารถบริหารจัดการและใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ด้านเน้ือหา 

   ผูว้ิจัยกำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้  

    1.1 ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษา ประกอบด้วย  
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     1.1.1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

     1.1.2 ดา้นโครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1.1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

     1.1.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 

     1.1.5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

     1.1.6 ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1.1.7 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

    1.2 องค์ประกอบของกลยุทธ์ 

     1.2.1 วิสัยทัศน์ 

     1.2.2 พันธกิจ 

     1.2.3 วัตถุประสงค์ 

     1.2.4 วิธีดำเนนิการ 

     1.2.5 ตัวช้ีวัด 

    1.3 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

     1.3.1 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                     

เพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

     1.3.2 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  

เพื่อการศกึษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1.3.3 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 

เพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน 

     1.3.4 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                    

เพื่อการศกึษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 

     1.3.5 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

เพื่อการศกึษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

     1.3.6 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 

เพื่อการศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา 

     1.3.7 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   

เพื่อการศกึษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
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  2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

   การวิจัยครั้งนีก้ำหนดขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามระยะ            

ในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

    2.1 ระยะที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์  

     2.1.1 การสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิ 

จำนวน 7 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลในประเด็น ปัญหาและกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  

      1) นักวิชาการ ได้แก่ ผู้ทีม่ีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาเอก มตีำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ และมีประสบการณ์ 

การสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน   

      2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก วุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง 

หรอืวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และปฏิบัติงานในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาด

เล็ก ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน  

      3) ศกึษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

รับผิดชอบกลุ่มงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี  

และมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน 

      4). ครู ได้แก่ ครูผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรยีนระดับประถมศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 2 คน  

     2.1.2 ศกึษาพหุกรณีโรงเรียนต้นแบบที่ได้รับรางวัลวิธีปฏิบัติ 

ที่เป็นเลิศ (Best practice) การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (DLTV) จำนวน 2 โรงเรียน และโรงเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาในการบริหารจัดการ จำนวน 1 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน 

รวม 9 คน กลุ่มเป้าหมายผู้ใหข้้อมูล ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 1 คน 

หัวหนา้กลุ่มงานวิชาการ จำนวน  1 คน และครูผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จำนวน 1 คน  
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     2.1.3 การร่างและการพัฒนากลยุทธ์  โดยใช้เทคนิคการประชุม

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Experts Group Meeting) จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบด้วย  

      1) นักวิชาการ ได้แก่ ผูท้ี่มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาเอก มตีำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ และมีประสบการณ์การ

สอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน   

      2) ผูบ้ริหารการศกึษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง 

หรอืมีวทิยฐานะเชี่ยวชาญ จำนวน 1 คน  

      3) ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก วุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง 

หรอืวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 3 คน  

      4) ศกึษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

รับผิดชอบกลุ่มงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี  

และมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 1 คน 

      5) ครู ได้แก่ ครูผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน  

    2.2 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง และความ

เป็นประโยชน์ของกลยุทธ์  

     2.2.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูร้ับผดิชอบ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในปีการศกึษา 2563 จำนวน 19,392 คน 

จำแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 6,464 คน ครูผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จำนวน 6,464 คน และครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ จำนวน 6,464 คน  

(ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา, สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ข้อมูล 10 มิ.ย. 2563)   
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     2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้รับผดิชอบ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในปีการศกึษา 2563 กำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan แล้วทำการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Random Sampling) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 205) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

390 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 130 คน ครูผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จำนวน 130 คน และครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 130 คน  

    2.3 ระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ ตรวจสอบความ

เหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย  

     2.3.1 ผูบ้ริหารการศกึษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา ประสบการณ์ในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 3 ปี และ มวีุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง หรอืมีวทิยฐานะเชี่ยวชาญ 

จำนวน 1 คน  

     2.3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ ผูอ้ำนวยการโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ประสบการณ์ในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 3 ปี และ มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง หรอืวิทยฐานะไม่ต่ำกว่า

ชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน  

     2.3.3 ศกึษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

รับผิดชอบกลุ่มงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ประสบการณ์ในตำแหน่ง

ไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีวุฒไิม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 1 คน 

     2.3.4 ครู ได้แก่ ครผููร้ับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ในโรงเรยีนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 3 ปี  จำนวน 2 คน  
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สรุปกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ดังนี้  

  1. ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ กระทรวงศกึษาธิการ 

(2550), ศุภฤกษ์ สุธรรมรังสี (2554), เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558), ศักดา พันธุ์เพ็ง (2559), 

ณพิชญา กิจจสัจจา (2559), วราภรณ์ แป้นแจ้ง (2561), อดศิร ก้อนคำ (2563) 

ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 2) ดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดา้นการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการ

เรียนรู ้5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ และ 6) ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 7) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

  2. องค์ประกอบของกลยุทธ์ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ ประชุม รอดประเสริฐ (2545), สาโรจน์ โอพิทักษ์ (2550),              

จติติ รัศมธีรรมโชติ (2551), พนิดา คล้อสวัสดิ์ (2551), ขัตติยา ดว้งสำราญ (2552), สุชาติ 

บางวิเศษ (2553), ธนชัย ยมจนิดา (2555), ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555), พชรวิทย์ 

จันทร์ศิริสริ (2560), สรรเพชรญ โทวิชา (2560), ภูมิภัทร กลางโคตร์ (2560), วัฒนา  

สายเชื้อ (2561), Hunger and Wheelen (2000), David (2001), Gill Roger (2006) และ 

Sisson (2018) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ                         

3) วัตถุประสงค์ 4) วิธีดำเนินการ  5) ตัวชี้วัด และ 6) โครงการ/กิจกรรม 

  3. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2551), เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553), อภวิัฒน์               

กันศรีเวียงและคณะ (2556), ณพิชญา กิจจสัจจา (2559), สำนักงานปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการ (2559), ทรงชัย โอฬาริกพงศ์ และคณะ (2560), วราภรณ์ แป้นแจง้ (2561), 

อดิศร ก้อนคำ (2563) ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ได้แก่  1) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา               

2) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน 4) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ7) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา            

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ 

สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

องค์ประกอบของกลยุทธ์  

1. วสิัยทัศน์ 

2. พันธกิจ 

3. วัตถุประสงค ์

4. วิธีดำเนินการ 

5. โครงการและกิจกรรม 

6. ตัวชี้วัด 

 

ขอบข่ายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

1. ด้านการบรหิารจัดการภายในสถานศึกษา 

2. ด้านโครงสรา้งพืน้ฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

6. ด้านเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลย ี

    สารสนเทศ 

7. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนาบคุลากร 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสานเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 

1. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษาด้านการบรหิารจัดการภายใน

สถานศึกษา 

2. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาด้านโครงสรา้งพืน้ฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน 

4. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 

5. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

6. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความร่วมมือด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

7. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษาด้านการส่งเสรมิและพฒันาบุคลากร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อสื่อสารให้มี

ความเข้าใจตรงกัน ประกอบด้วย  

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง เครื่องมอื

และอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ รวมทั้ง

อุปกรณ์สื่อสาร ที่นำมาใช้จัดการกับข้อมูลดา้นการศึกษา ดา้นการบริหารจัดการ               

ด้านการเรียนการสอน ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอน และระบบสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานเกีย่วกับข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพถูกต้อง แม่นยำและรวดเร็วใน

การนำไปใช้ประโยชน์ แบ่งเป็น 7 ด้าน ดังนี้  

   1.1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานของในโรงเรยีนด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน 

การบริหารงาน ด้านการสนับสนุนงบประมาณ ด้านการประสานเครอืข่ายจากชุมชน 

องค์กรภาครัฐและเอกชน มีระบบกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผล  

และจัดการบุคลากรในองค์กรตามหน้าที่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   1.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

การจัดหาวัสดุอุปกรณ์  ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้เพียงพอ

และทันสมัย พัฒนาอุปกรณ์เครื่องมอืทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบการสื่อสาร 

และระบบสารสนเทศ  มีการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 

   1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดประสบการณ์  

ที่ครูและนักเรียนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ขึ้นด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย  

จัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนการสอน  นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน

เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู ้ทักษะ กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ตามหลักสูตร 
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   1.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรูไ้ด้หลายรูปแบบ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และส่งเสริมใหค้รูจัดกิจกรรมการเรียน 

โดยเน้นใหผู้เ้รียนได้เรียนรูด้้วยตนเอง 

   1.5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เช่น สื่อการเรียนรู ้ การจัดทำ

เว็บไซต์ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน แหล่งเรยีนรู้ คลังสื่อ หอ้งสมุด

อิเล็กทรอนิกส์  และนวัตกรรมการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

   1.6 ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง                   

การประสานความร่วมมือระหว่างสถานศกึษา องค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนสนับสนุน

ให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการศกึษาร่วมกัน รวมทั้งให้มีการบริการความรูก้ับชุมชน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมอืในการดำเนินงาน  

   1.7 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเสริมสรา้ง

เพิ่มพูนความรูใ้ห้กับบุคลากรให้มคีวามรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และทักษะเกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  2. กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรอืแนวทางในการดำเนินงานและพัฒนา               

การปฏิบัติงานใหด้ีขึ้นกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้   

ประกอบด้วย  

   2.1 วิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดภาพความสำเร็จในอนาคตของโรงเรียน

ว่ามีลักษณะอย่างไร จะมุ่งหนา้ไปทิศทางไหน เป็นการกำหนดทิศทางในการดำเนินงาน 

ในระยะยาวใหก้ับองค์กร 

   2.2 พันธกิจ หมายถึง ข้อความที่ระบุบ่งบอกหน้าที่ขององค์กร และการ

ปฏิบัติงาน หรอืดำเนินงานขององค์กร เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของที่ตั้งไว้ ซึ่งดำเนินงาน

ภายในขอบเขตที่จำกัดขององค์กร องค์กร หรอืเป็นจุดมุ่งหมายพืน้ฐานขององค์กรที่ตอ้งทำ 

ไม่ทำไม่ได้ เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้เป็นบทบาทหนา้ที่ที่สำคัญที่สุด 
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   2.3 วัตถุประสงค์ หมายถึง การกำหนดทิศทางของโรงเรียนไปสู่เป้าหมาย 

ที่ได้กำหนดไว้ เป็นการกำหนดสิ่งที่โรงเรียนจะต้องทำในอนาคต สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจของโรงเรียนและเป็นตัวชีบ้อกว่าโรงเรียนต้องการให้ประสบผลสำเร็จ อะไร (What) 

และ เมื่อไร (When) สามารถวัดได้ทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ 

   2.4 วิธีดำเนินการ หมายถึง แผนการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนำองค์กร

ไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้   

   2.5 ตัวช้ีวัด หมายถึง เครื่องมอื หรอืดัชนี ที่บ่งบอกถึงความก้าวหน้า 

ของโรงเรียน ซึ่งจะวัดผลและกำหนดเป้าหมายของความสำเร็จได้ ตัวแปรองค์ประกอบ 

หรอืองค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะ ความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อประเมินสภาพขององค์กรได้ แสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของ

ระบบการดำเนินงานส่วนใดส่วนหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

   2.6 โครงการ/กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่ออกแบบ และจัดให้

เป็นระบบ เพื่อเป็นแบบแผน หรอืแผนการต่อโรงเรียน ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน

แผนกลยุทธ์ ซึ่งไม่ใช่งานประจำ แต่เป็นงานเสริม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน และ

ส่งผลใหโ้รงเรียนเกิดความก้าวหน้า 

  3. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศกึษา 

สำหรับโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน                 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถึง  แผนงาน โครงการ กิจกรรม วธิีการ พัฒนาการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  มี 7 กลยุทธ์  ประกอบด้วย  

   3.1 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา        

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานของในโรงเรียนด้านต่างๆ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการติดต่อสื่อสารภายใน

โรงเรียน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา ICT และการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 
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   3.2 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา           

ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการจัดหา

วัสดุอุปกรณ์  ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้เพียงพอและ

ทันสมัย พัฒนาอุปกรณ์เครื่องมอืทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบการสื่อสาร และ

ระบบสารสนเทศ  มีการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอย่างเป็นระบบ ได้แก่  จัดสรรอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อ

การใชง้าน  สนับสนุนการใช้ ICT ที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาต่างๆ  ใช้ซอฟต์แวร์ที่

ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ มีการจัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ และ พัฒนาระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อย่างทั่วถึง 

   3.3 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา             

ด้านการจัดการเรยีนการสอน หมายถึง วิธีการหรอืกระบวนการจัดประสบการณ์ ที่ครูและ

นักเรียนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ขึ้นด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย จัดบรรยากาศ

ให้เอือ้ต่อการเรียนการสอน  นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อให้นักเรียน

เกิดความรู้ ทักษะ กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 

ได้แก่ ส่งเสริมใหค้รูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน  ส่งเสริมให้มี

การแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนได้ชัดเจน ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม

ที่หลากหลาย เหมาะกับผูเ้รียนในแต่ละกลุ่ม สนับสนุนใหผู้เ้รียนใช้ ICT ในการเรียนรู้ จัดทำ

แผนการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระใหเ้หมาะสม จัดทำการเรียนการสอนด้าน ICT ให้สอดคล้อง

กับหลักสูตร และนำ ICT มาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน 

   3.4 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา             

ด้านกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการหรอืแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรูไ้ด้หลายรูปแบบ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องมอืในการเข้าถึงแหล่งขอ้มูล และส่งเสริมใหค้รูจัดกิจกรรมการเรียน  

โดยเน้นใหผู้เ้รียนได้เรียนรูด้้วยตนเอง ได้แก่ การสนับสนุนให้ผู้เรยีนใช้ ICT ในการเรียนรู้ 

อยู่เป็นประจำการสนับสนุนให้ใช ้ICT มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน หรอืการเรียนรู้ใหเ้กิด

ประโยชน์  การส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น ICT นอกสถานที่ การส่งเสริมการจัดค่ายเกี่ยวกับ 

ICT การส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้าน ICT ให้แก่บุคลากร 
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   3.5 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา           

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการหรอืแนวทางในการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เช่น สื่อการเรียนรู ้การจัดทำ

เว็บไซต์ที่ใชใ้นการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน แหล่งเรยีนรู้ คลังสื่อ หอ้งสมุด

อิเล็กทรอนิกส์  และนวัตกรรมการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การส่งเสริมให้มกีารจัดหาสื่อดิจิตอลที่ทันสมัยเพื่อลง

บนเว็บไซต์ของสถานศึกษา การพัฒนาสื่อดจิติอลใหท้ันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน 

เช่น หอ้งสมุดดิจติอล การเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทางออนไลน์ 

   3.6 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา            

ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิธีการหรอืแนวทางในการ

ให้การสนับสนุน ประสานความร่วมมอืจากองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน เช่น มีการ

ให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ

ตลอดจนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ การจัดทำระบบด้าน เครือข่ายการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับสถานศกึษา การส่งเสริมให้สถานศกึษา

จัดการเรยีนรู้ ICT   การจัดทำกลุ่มที่คอยให้คำแนะนำด้าน ICT อย่างชัดเจน  การพัฒนา

ระบบเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ เช่น เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ 

ที่ทันสมัย และการส่งเสริมการใชร้ะบบซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสทิธิ์ 

   3.7 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา             

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง วิธีการและแนวทางการดำเนินการให้บุคลากร

มีความรู้ ความสามารถ ทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพใน การทำงาน หรอืเพื่อให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการใช้งาน และมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการทำงาน ได้แก่ การพัฒนา

ทัศนคตขิองครูให้ยอมรับและใช้ ICT ในการเรียนการสอน พัฒนาครูใหม้ีการเรียนการสอน

ที่หลากหลาย การปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา การจัดการเรียนรูห้รอือบรม

ด้าน ICT ให้แก่ครูและบุคลากร การพัฒนาด้าน ICT เพื่อส่งเสริมใหค้รูเป็นวิทยากรภายใน

สถานศกึษา การพัฒนาให้ครูประยุกต์การใช้ ICT ให้มคีวามสอดคล้องกับหลักสูตรและการ

ส่งเสริมใหค้รูใช้ ICT ในการจัดการเรยีนการสอน  หรอืจัดกิจกรรมในช้ันเรยีน 
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  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อำนวยการหรอืผูร้ักษาการในตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา           

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2563 

  5. ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบ

งานด้านวิชาการในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ปีการศกึษา 2563 

  6. ครูผูร้ับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง  

ผูท้ี่ได้รับมอบหมายใหร้ับผดิชอบปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใ 

นโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2563 

  7. โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับ                

ช้ันอนุบาล ถึงระดับประถมศกึษา ที่มจีำนวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2563  



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

สำหรับโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยนำเสนอตามลำดับ ดังต่อไปนี ้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

เพื่อการศกึษา 

   1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

   1.2 หลักการ แนวคิด และความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การสื่อสารเพื่อการศกึษา  

   1.3 ความหมายของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศกึษา  

   1.4 ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

  ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกับกลยุทธ์  

   2.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

   2.2 ความสำคัญของกลยุทธ์ 

   2.3 ลักษณะของกลยุทธ์ที่ดี 

   2.4 องค์ประกอบของกลยุทธ์ 

   2.5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 

  ตอนที่ 3 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

   3.1 การสังเคราะห์กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

เพื่อการศกึษา 

   3.2 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการบริหาร

จัดการภายในสถานศกึษา 

   3.3 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   3.4 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้าน 

การจัดการเรียนการสอน 

   3.5 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้าน

กระบวนการเรียนรู้ 

   3.6 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านทรัพยากร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.7 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านเครือข่าย 

ความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   3.8 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการพัฒนา

บุคลากร 

  ตอนที่ 4 บริบทการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   4.1 สถานการณ์โรงเรียนขนาดเล็ก  

   4.2 สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก  

   4.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับคู่มือ 

   5.1 ความหมายของคู่มอื 

   5.2 ลักษณะของคู่มือที่ดี 

   5.3 องค์ประกอบของคู่มอื 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

            เพื่อการศึกษา 

 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศกึษา มีเนื้อหาดังต่อไปนี ้ 

 

 

 



23 

  1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

   มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังนี้  

    สมศักดิ์ เหมือนดาว (2552, หน้า 13) ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ             

การใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใชส้ำนักงาน 

ตลอดทั้งซอฟต์แวร์ช่วยสนับสนุนให้มกีระบวนการดำเนินการ แลกเปลี่ยน ประมวลผล 

และเผยแพร่ขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลยีระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กรหรอื

สถานศกึษา ตลอดทั้งการนำเสนอในรูปของเสียง ขอ้มูล หรือภาพ  

    นันทวดี เทียนไชย (2553, หน้า 14) ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง การประยุกต์เครื่องมอืและอุปกรณ์

ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรคมนาคม ระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล ในการ

จัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับ            

การผลิต บันทึกจัดเก็บ ประมวลผล  รับและส่งขอ้มูลในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ 

ตัวเลข เสียง ภาพ โดยใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระบบ

เครือข่าย อุปกรณ์สื่อสารและโทรคมนาคม เป็นต้น รวมทั้งที่ควบคุมการทำงานของ

เครื่องมือและอุปกรณ์เหล่านั้นเพื่อ จะนำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

    วศิณ ีสบืสุทธา (2554, หน้า 13) ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดเก็บข้อมูล 

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการบริหาร

จัดการ  ด้านการเรียนการสอน และด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใช้วัสดุ

ครุภัณฑ์ บันทึกในรูปแบบที่เป็นระบบโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้รวบรวม จัดเก็บ 

ค้นหา ให้เป็นระบบค้นคว้าได้อย่างต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับสังคมแห่งการเรยีนรู้ ข้อมูล 

ข่าวสาร เกี่ยวพันไปถึงระบบสื่อสารที่มีการทำให้ข้อมูลเชื่อมต่อกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

ในโรงเรยีน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องได้อย่างทั่วถึง  

    กรกนก วันวัฒน์สันติกุล (2558, หน้า 9) ให้ความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลข่าวสาร การจัดเก็บ การนำไปใช้ประมวลผล ค้น นำเสนอ ระบบสื่อสารต่างๆ จาก

คนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรอืหลายคน ทำให้เกิดความเม่นยำ รวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อการ
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นำไปใช้ประโยชน์ในทุกระดับบุคคลและองค์กร ซึ่งคลอบคลุมถึงการบริหารจัดการ

ฐานขอ้มูลในทุกระดับ  

    อรอุษา ปุณยบูรณะ (2558, หน้า 20) ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานด้านสารสนเทศ

และระบบสื่อสาร โดยการทำงานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ และ

ระบบสื่อสารในการจัดกระทำงานที่เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ถูกต้อง แม่นยำและรวดเร็วในการนำไปใช้ประโยชน์  

    เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 45) ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

กับงานด้านการศกึษา อันได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลฐานข้อมูล การพัฒนา

ระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศกึษา การ

วางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร 

    ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 16) ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง การประยุกต์ศาสตร์ทางวิทยาศาสตร์

มาดำเนินงานเกี่ยวข้องข้อมูลและการสื่อสาร ต้ังแต่การสร้าง วิเคราะห์ ประมวลผล             

การรับส่งข้อมูล จัดเก็บสารสนเทศไปใช้เพื่อการศกึษา ประกอบด้วย เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีฐานข้อมูล   

    ภัทรพล ประเสริฐแก้ว (2559, หน้า 15) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง เครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ ที่นำมาใช้

จัดการกับสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ เป็นอุปกรณ์รอบข้าง 

รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสาร สำหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่ายเพื่อทำงาน ร่วมกัน

ในระบบคอมพิวเตอร์นั้นๆ ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นองค์ประกอบที่

สำคัญประการที่สอง ซึ่งก็คือลำดับขั้นตอนของคำสั่งที่จะสั่งงานให้ฮาร์ดแวร์ทำงาน               

เพื่อประมวลผลข้อมูลใหไ้ด้ผลลัพธ์ของการใชง้าน และระบบ ระบบเครือข่ายที่เช่ือมโยง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบ คอื การเชื่อมต่อทางอเิลกทรอนิกส์ ที่ทำให้เกิด           

การสื่อสารซึ่งเครือข่ายทำหน้าที่ในการส่งข้อมูลเสียงหรือภาพ จากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

โดยอาศัยเครือข่ายและอุปกรณ์อื่นๆ เพื่ออำนวยความสะดวกสบาย ความคล่องตัวใน     

การทำงานทุกๆ ด้านและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหด้ียิ่งขึน้  
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    อดิศร ก้อนคำ (2563, หน้า 25) ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา 

จัดเก็บ การบันทึก การประมวลผล และแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ รวมถึงการกระจาย

หรอืเผยแพร่สารสนเทศนัน้ด้วยระบบ หรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ             

ความถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็ว ทันต่อการใช้งานและทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์  

  สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง 

เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 

รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสาร ที่นำมาใช้จัดการกับข้อมูลด้านการศกึษา ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการเรียนการสอน ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอน และระบบสื่อสารใน                    

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพถูกต้อง แม่นยำและ

รวดเร็วในการนำไปใช้ประโยชน์  

  1.2 หลักการ แนวคดิ และความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ                    

การสื่อสารเพื่อการศึกษา  

   พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความสำคัญเกี่ยวกับ             

การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาให้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้มีความรู้

และทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างเพียงพอที่จะใช้ในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้                 

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ มาสู่ยุคของการปฏิรูประบบราชการไทยที่แสดงให้เห็นถึง

ความสำคัญของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรขนาดใหญ่ของ

ประเทศอย่างเต็มรูปแบบด้วยการจัดตัง้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

มีการกำหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลใหทุ้กหน่วยงาน

ต้องจัดทำแผนแม่บทไอซีที เพื่อใหส้อดรับกับนโยบายของประเทศ โดยกระทรวงศกึษาธิการ 

ได้จัดทำขึน้เช่นกัน เรยีกว่าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารเพื่อการศกึษา 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หนา้ 57-59) ส่วนกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) 

ได้กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ต่างๆ บนหลักการสำคัญ กล่าวคอื คำนงึถึง

การพัฒนาใน 3 มิติ ได้แก่ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการและ

ทำให้เกิดสมดุลในการพัฒนาทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ ให้ความสำคัญกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสร้างโอกาสใหก้ับประชาชนได้รับประโยชน์อย่าง

เท่าเทียม ซึ่งเครื่องมอืและนโยบายที่สำคัญ ได้แก่ การศึกษา การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน 
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พร้อมกับการใช้แนวคิดการพัฒนาที่ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ มุ่งพัฒนาให้

ประเทศก้าวหน้า แต่ก็นึกถึงความพอประมาณกับศักยภาพของประเทศมเีหตุผลและความ

จำเป็นที่จะต้องมีภูมิคุม้กันที่ด ีเพื่อรองรับผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง จากแนวคิด

ดังกล่าวสามารถสรุปการพัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Smart learning) ซึ่งมกีลยุทธ์และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ

สถานศกึษา (ณพิชญา กิจจสัจจา, 2559, หน้า 33-34) ดังนี ้ 

    1) มุ่งเน้นการเข้าถึงเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วยการกระจายโครงสรา้งพื้นฐานที่จำเป็นและ

เหมาะสมกับการเรียนรูไ้ปยังห้องเรียนในสถาบันการศึกษาทุกระดับ 

    2) เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู ้โดยการจัดอบรมทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสาร และการประยุกต์ใช้ใหก้ับบุคลากรทางการศกึษาอย่างต่อเนื่องหลากหลาย

รูปแบบ โดยเฉพาะระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ควรกำหนดเกณฑ์ความรู้ลักษณะ                

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Competency) ที่เหมาะสมกับบุคลากร           

ทาง การศกึษาแต่ละระดับและมีการทดสอบตามข้อกำหนดโดยเชื่อมโยงเงื่อนไขของ             

การประเมนิสถานศกึษา กำหนดให้สถาบันการศกึษาต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น โดยมีหลักสูตรเกี่ยวกับคุณธรรมและ

จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหนึ่งในหลักสูตรภาคบังคับ

ของระดับการศกึษาตอนต้น และปรับปรุงเนื้อหาระดับมัธยมศกึษาในการเสริมทักษะ                

การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับการเรียนรู้             

การดำรงชีวิตและการจ้างงาน โดยใหค้วามสำคัญกับทักษะ 3 ประการ ได้แก่ ทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) การรอบรู้ เขา้ถึง สามารถพัฒนา

สารสนเทศอย่างมวีิจารณญาณ (Information literacy) และการรูเ้ท่าทันสื่อ  

(Media literacy)  

    3) เสริมสรา้งการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและสื่อดิจทิัลเพื่อการเรียนรู ้

โดยการปรับรูปแบบและกระบวนการเรียนการสอนในทุกระดับ เพื่อใหผู้เ้รียนมีความสนุก

และแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น เช่น การเรียนรู้ดว้ยเกมออนไลน์ ฯลฯ ส่งเสริมการสร้าง

และเผยแพร่สื่อหรอืบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สำหรับสถานศกึษาที่จัดทำโดยครูและผู้เรียน 

โดยเฉพาะเนือ้หาเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศอาเซียน กำหนดใหพ้ัฒนา
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เว็บไซต์ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน Web accessibility standard นอกจากนี้

กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 1-2) ให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

จงึกำหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาขึน้ เพื่อสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาและ

หน่วยงานทางการศกึษาและเพื่อเป็นการป้องกันภัยทางอนิเทอร์เน็ต โดยให้ผูเ้รียน ผู้สอน 

บุคลากรทางการศกึษาและประชาชนได้ใช้ประโยชน์และการบริการเข้าถึงได้จากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังนี้  

    1) จัดให้มรีะบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร และระบบป้องกันภัยทาง

อินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทางการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้ง

ประโยชน์เพื่อการเรียนรูส้ำหรับชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น 

    2) จัดใหผู้ส้อน บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียน ได้รับการพัฒนา

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อประโยชน์ในการจัดการ

เรียนการสอนและการบริหารจัดการ อย่างสร้างสรรค์ และปลอดภัย พรอ้มกับการปลูกฝัง

ค่านยิมที่ดงีามในเรื่องของคุณธรรมและจรยิธรรม 

    3) ส่งเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เพื่อช่วยสอนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จัดใหม้ีระบบ

ป้องกันสื่อที่ไม่พึงประสงค์ที่เผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน 

    4) ส่งเสริมและจัดใหม้ีการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้และการจัดทำศูนย์ข้อมูลเพื่อพัฒนา

สถานศกึษาเป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ 

    5) ประสานและจัดให้เกิดการมสี่วนร่วมระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัด แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนทั้งทางด้าน

ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ให้เพียงพอในการใชป้ระโยชน์ และในการจัดการเรียนการสอน 

    6) ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร

เอกชน ชุมชน เพื่อกระจายโอกาสทางการศกึษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาและ

เครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่างระหว่างผู้เรยีนในเมอืงกับชนบท  
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   ในส่วนของสถาบันการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัยภาคเหนือ 

(ออนไลน์, 2556) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีการศกึษามีความสำคัญและมีความจำเป็นที่

เด่นชัดในปัจจุบันนี้ คือ การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ มาใช้ในกระบวนการศกึษา

ด้วยเหตุผลสำคัญดังต่อไปนี้ 

    1) ความเจริญอย่างรวดเร็วทางด้านวิชาการต่างๆ ของโลก โดยเฉพาะ

ระยะหลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา วทิยาการใหม่ๆ และสิ่งประดษิฐ์ต่างๆ ได้ถูกค้น

คิดประดิษฐ์ขึ้นมาใช้ในสังคมมากมายเป็นทวีคูณ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงและ

ปรับตัวทางดา้นหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษา และส่งผลเป็นลูกโซ่ต่อไปถึง

ปัญหาการเรียนการสอน การเลือกโปรแกรมและการทำความเข้าใจกับเนือ้หาสาระใหม่ๆ 

ของนักเรียน ความรุนแรงและความสลับซับซ้อนของปัญหาเหล่านีม้ีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ปริมาณเนือ้หาวิชาการใหม่ๆ มีมากมายเกินความสามารถของผูเ้กี่ยวข้อง จะเลือกบันทึก

จดจำและนำเสนอในลักษณะเดิมได้ จึงมคีวามจำเป็นต้องใชเ้ครื่องมอืทางเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณ์เข้ามาช่วย เช่น การเสนอข้อมูลทางวิชาการ                       

โดยเทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ ไมโครซอฟ และแผ่นเลเซอร์ การแนะแนวการเรียน

โดยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

    2) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม ซึ่งเป็นผลกระทบมาจาก

พัฒนาการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดังกล่าวมาแล้ว มผีลกระทบโดยตรงต่อ

การดำรงชีวติ การปรับตัวและพัฒนาการของนักเรียน การแนะแนวส่วนตัวและสังคม            

แก่นักเรียน จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ จงึจะ

สามารถใหบ้ริการครอบคลุมถึงปัญหาต่างๆ ได้ 

    3) ลักษณะสังคมสารสนเทศหรือสังคมข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นผลมา

จากพัฒนาการทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทำให้

ข่าวสารทุกรูปแบบ คอื เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟฟิก และข้อมูลคอมพิวเตอร์

สามารถถ่ายทอดและส่งถึงได้อย่างรวดเร็วทุกมุมโลก สังคมในปัจจุบันและอนาคตจะเป็น

สังคมที่ท่วมท้นดว้ยกระแสข้อมูลและข่าวสาร ข้อมูลและข่าวสารจำนวนนมหาศาลจะอยู่ที่

ความตอ้งการของผู้ใช้อย่างง่ายดายมาก ความจำเป็นที่สถานศกึษาจะต้องเป็นแหล่งให้

ข้อมูลข่าวสารจะหมดความสำคัญลง การแนะแนวในสถานศกึษาจะต้องเปลี่ยนบทบาท

จากการทำตัวเป็นแหล่งให้ข้อมูลมาเป็นการแนะแหล่งข้อมูล แนะนำการเลือกและการใช้
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ข้อมูลในการแก้ปัญหาและการคิดสรา้งสรรค์ ซึ่งบทบาทอย่างนี้จะทำให้สำเร็จได้ยาก  

หากไม่สามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศในปัจจุบัน 

  สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมคีวามสำคัญในด้านต่างๆ 

ต่อการศกึษาอย่างกว้างขวาง เปรียบเสมอืนเครื่องจักรที่สามารถรองรับข้อมูลข่าวสารมา

ทำการประมวลผลและการแสดงผลตามที่ต้องการได้รวดเร็ว โดยอาศัยองค์ประกอบอื่นๆ 

ช่วยในการจัดการ ได้แก่ โปรแกรมปฏิบัติการ ชุดคำสั่งต่างๆ และที่สำคัญทำให้ผู้ที่จะ

ตัดสินใจหรอืสั่งการใหท้ำงานได้ถูกต้องตามเป้าหมาย  และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน

การสอนและการเรียนรู้ 

  1.3 ความหมายของการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

เพื่อการศึกษา  

   มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความหมายของการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ดังนี ้ 

    ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 11) กล่าวไว้ว่า การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง กิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารด้านการวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม ตามมาตรฐานการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ในโรงเรยีน 5 ด้าน คอื ดา้น

โครงสรา้งพื้นฐาน ดา้นการบริหารจัดการภายในโรงเรียน ด้านการจัดทำแผนการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน และด้านการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ

ซอฟต์แวร์ ส่วนกรกนก วันวัฒน์สันติกุล (2558, หน้า 9) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หมายถึง การนำความรูค้วามสามารถ

ในการใชแ้ละการพัฒนาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการประยุกต์ในด้านการศกึษา และการบริหารงานของโรงเรียน  

   วราภรณ์ แป้นแจง้ (2559, หน้า 24) ให้ความหมาย การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา หมายถึง การวางแผน การดำเนินงาน และกิจกรรมใน

การจัดการด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่เกิดจากการกำหนดความตอ้งการและทิศทาง             

การพัฒนาขององค์กร เพื่อใหทุ้กองค์ประกอบขององค์กรดำเนนิงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

เดียวกัน และใช้ทรัพยากรที่มใีห้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่จากการมสี่วนร่วมของบุคลากรใน

การวิเคราะห์ วางแผนการดำเนนิงาน ควบคุม ตดิตามและปรับปรุงพัฒนา สอดคล้อง

กับณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 16) ใหค้วามหมายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดการ ประมวลผล จัดเก็บ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรคมนาคมและเทคโนโลยีฐานข้อมูลทำงานร่วมกันในสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา โดยความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาทุกฝ่ายใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตัง้

ไว้ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา โครงสร้างพื้นฐาน 

การเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ และความร่วมมอืภาครัฐ 

เอกชนและชุมชน  

  สรุปได้ว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

หมายถึง การดำเนินงาน และกิจกรรมในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 

ด้านการศกึษา ด้านการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอน ด้านการสนับสนุนการเรียน

การสอน และระบบสื่อสารในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษา โดยความร่วมมอืของผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศกึษาทุกฝ่ายใหบ้รรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  1.4 ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

   มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับขอบข่าย                 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดังนี ้ 

    ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ (2550 อ้างถึงใน ณพิชญา กิจจสัจจา, 

2559, หนา้ 35-36) ว่าด้วยเรื่องนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศกึษา สรุปองค์ประกอบได้ดังนี ้                     

     1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง สถานศกึษา

มีกระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำ เพื่อสนับสนุนงบประมาณและส่งเสริม

ประสานงานให้หน่วยงานต่างๆ นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการดำเนินงาน

ในสถานศกึษา เช่น มีระบบ กำกับ ตดิตาม ประเมินและรายงานผลขอ้มูลสารสนเทศที่เป็น

ปัจจุบัน รวมทั้งมีการกำหนดผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โดยตรง สถานศกึษานำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษามาประยุกต์ใช้

งานด้านการบริหารจัดการทั้ง 4 กลุ่มงาน ตามโครงการการบริหารของสถานศกึษา ได้แก่ 

งานบริหารงานวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล งานบริหารงาน

ทั่วไป  
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     2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง สถานศกึษาจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์ ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน ค้นคว้าเพิ่มเติมได้อย่าง

เพียงพอและทันสมัย เช่น ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียน ห้องปฏิบัติการและ

จุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายทั่วถึงภายในสถานศกึษา มอีุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์แวร์ที่จำเป็นและไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ รวมทั้งมีการดูแลบำรุงรักษาอย่างเป็นระบบ 

สามารถแบ่งโครงสร้างพื้นฐานได้ ดังนี้ 2.1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2.2) เทคโนโลยีการ

สื่อสารโทรคมนาคม 2.3) เทคโนโลยีฐานข้อมูล  

     3) ดา้นการเรียนการสอน หมายถึง สถานศกึษามีการจัดทำ

หลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา แผนการจัดการเรยีนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นสื่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนที่มคีวามหลากหลาย โดยคำนงึถึงกฎหมาย 

คุณธรรมและจรยิธรรม รวมทั้งมรีะบบแนะแนวใหค้ำปรึกษาแก่ผูเ้รียนและผูร้ับบริการ  

     4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง สถานศกึษามีการส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรยีนมคีวามรู ้ทักษะ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์และสรา้งสรรค์ผลงานจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอย่างมคีุณธรรม และจรยิธรรม การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูต้ามแหล่งเรียนรู้

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมีรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 4.1) การจัดนิทรรศการ 4.2) 

การจัดกิจกรรมเข้าค่าย 4.3) กิจกรรมทัศนศกึษา  

     5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง สถานศกึษาจัดหา

ทรัพยากร การเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การจัดทำเว็บไซต์ 

แห่งการเรียนรู้ คลังสื่อและนวัตกรรมและหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

     6) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง 

สถานศกึษาให้  การสนับสนุน ประสานกับองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชน ในการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศกึษา เพื่อให้การบริการและรับ

บริการมปีระสิทธิภาพ การให้ความร่วมมอืการมสี่วนร่วมของภาครัฐ เอกชนและชุมชนมี

หลายรูปแบบ ดังนี ้6.1) การรับรู้ข่าวสาร 6.2) การปรึกษาหารอื 6.3) การประชุมรับฟัง

ความคิดเห็น  
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    ศุภฤกษ์ สุธรรมรังสี (2554, หน้า 9-10) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ  

     1) ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน หมายถึง การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศกึษาในโรงเรียนด้านต่างๆ อันประกอบด้วย 

ด้านการวางแผนการบริหารงาน ดา้นการสนับสนุนงบประมาณ ดา้นการประสานเครือข่าย

จากชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน และมีระบบกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงาน

ต่างๆ  

     2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ต่างๆ ในโรงเรยีนเพื่อใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

ได้แก่ การพัฒนาเครือข่ายภายใน การจัดหาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การจัดหาซอฟต์แวร์ 

และการมีระบบการบำรุงรักษา 

     3) ดา้นการจัดการเรยีนการสอน หมายถึง การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน เพื่อใหน้ักเรียนได้เรียนรู้อย่าง

หลากหลายและเกิดประโยชน์ 

     4) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การใชท้รัพยากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด  

    เวฬุรยี์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 8-9) ได้กำหนดขอบข่ายการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี ้ 

     1) การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง การบริหาร

จัดการของสถานศกึษา ซึ่งดำเนนิการโดยมีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารระยะกลาง (3-5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียน

การสอน มีการส่งเสริมและประสานเครอืข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้า

มามีส่วนร่วมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์กัน มรีะบบ

กำกับ ตดิตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง มีระบบงานข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผิดชอบงาน                 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

 



33 

     2) โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา

ซึ่งดำเนนิการโดยมีการตดิตั้งระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพืน้ที่ 

ในสถานศกึษา มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใชเ้พื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรยีน 

การสอน  มีซอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ การจัดห้องเรียน

ที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรอืหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ มรีะบบ                    

การบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     3) การเรียนการสอน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา                     

ซึ่งดำเนนิการโดยมีหลักสูตรและแผนจัดการเรยีนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู ้จัดใหม้ี

เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื และการจัด                

การเรียนรูต้ามแผนการจัดการเรียนการสอนที่กำหนดเป็นรูปแบบการเรียนรูด้้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรูใ้ห้กับผูเ้รียน            

อย่างมีประสิทธิภาพ ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสารมาใช้ในการสอนโดยคำนึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรม มีระบบแนะ

แนวและใหค้ำปรึกษาด้านการเรียนรูแ้ก่ผูเ้รียนและประชาชนผู้รับบริการอย่างกว้างขวาง 

     4) กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการของ

สถานศกึษาจัดใหผู้เ้รียนได้เรียนรูจ้ากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือ ในรูปแบบที่หลากหลายในทุกกลุ่มสาระทั้งนี้หาการเรียนรูแ้ละการทำกิจกรรม

ต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของผู้เรยีน ผู้เรยีนมี

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้สามารถสร้างสรรค์และ

นำเสนอผลงาน ที่ได้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการ

เรียนรู้ ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานกำหนด 

     5) ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการสื่อการเรียนรู้

ของสถานศกึษาโดยจัดใหม้ีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน มรีะบบ

จัดการแหล่งการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มกีารจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียน

การสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ มีการจัดเป็นคลังแหล่ง

เรียนรู้ ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรอืหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ                           

ตามศักยภาพของสถานศกึษา 
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     6) ความร่วมมอืภาครัฐ เอกชนและชุมชน หมายถึง การบริหาร

จัดการ ของสถานศกึษาซึ่งดำเนนิการโดยมีองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชนให้ความ

ร่วมมอืและสนับสนุนสถานศกึษามีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสารเป็นเครื่องมอืมีการประสานเครือข่ายชมชน ท้องถิ่น รวมถึง

องค์กรภาครัฐ และเอกชนใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

    ศักดา พันธุ์เพ็ง (2559, หน้า 32-33) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย  

     1) โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประกอบด้วย 1.1) การกำหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานศกึษา แหล่งเรียนรู ้และ

ระบบสาธารณูปโภค 1.2)  การบริหารจัดการหอ้งเรียน ห้องปฏิบัติการ กำหนดอัตราส่วน

จำนวนคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนนักเรียน 1.3) การติดตัง้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1.4) การกำหนดคุณลักษณะของระบบปฏิบัติการ (Operation 

System : OS) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และอุปกรณ์ประกอบ (Hardware) และโปรแกรม

การใชง้าน (Software) 1.5) การสรา้งระบบบำรุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐาน 1.6) การจัดหา

ครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์และครูผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

     2) การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 2.1) การพัฒนาบุคลากร

โดยแบ่งบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่มตามบทบาทหน้าที่ที่โรงเรียนกำหนด 2.2) การส่งเสริม

ครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2.3) การส่งเสริมครูผูส้อนใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ผลติสื่อ นวัตกรรม  

2.4) การคัดเลือกครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ดูแลเว็บไซต์ครูผูบ้ริหารระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและครูช่างซ่อมบำรุง 

     3) แนวทางการจัดการเรียนการสอน/การจัดทำกระบวนการ

เรียนรู้ ประกอบด้วย 3.1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 3.2) การกำหนด

นโยบายใหค้รูผูส้อนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 3.3) ครูผูส้อนและนักเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นเครื่องมอืในการแสวงหาความรู้ ผลิต และนำเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 3.4) การปลูก

จติสำนึก ด้านจรยิธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ต่างๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 3.5) การใช้โปรแกรมการใชง้านควบคุมการ
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เข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.6) การจัด

กระบวนการเรียนรู้ดว้ยระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (Learning 

Managements System : LMS) แบบ  e-Learning 

     4) การจัดหาจัดทำทรัพยากรการเรียนรู ้ประกอบด้วย  

4.1) การจัดทำเว็บไซต์โรงเรียน และจัดตัง้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

4.2) การพัฒนาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์หอ้งเรียน/ ห้องปฏิบัติการเสมือนจริง และแหล่ง

เรียนรู้ที่หลากหลาย 4.3) การส่งเสริมครูผู้สอนผลิตสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ด้วยตนเอง                            

4.4) การจัดระบบการจัดการหลังกิจกรรมการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 4.5) การจัดทำศูนย์ 

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 

     5) แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ  

การบริหารจัดการภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 5.1) การจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลางแผนปฏิบัติการประจำปี และการจัดสรรงบประมาณ 

5.2) การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ และแผนควบคุมการใชง้บประมาณ 5.3) การแต่งตัง้

คณะทำงานบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5.4) การจัดระบบนิเทศ 

ติดตาม ประเมนิและรายงานผล 5.5) การกำหนดวิธีการทำงานที่ก่อใหเ้กิดผลงานดีเด่น 

(Best Practice) 

     6) การสร้างความร่วมมอื ประสานงานเครือข่ายภายนอก 

ประกอบด้วย 6.1) การจัดทำแผนกลยุทธศาสตร์โรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจำปี  

6.2) การรับการอุปถัมภ์ 6.3) การรายงานผลการได้รับอุปถัมภ ์6.4) การให้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคคลและเครือข่ายภายนอก 

    นอกจากนี ้ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 17) ได้กล่าวถึงขอบข่าย           

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ประกอบด้วย  

     1) การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง สถานศกึษา 

มีกระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำ เพื่อสนับสนุนงบประมาณและส่งเสริม

ประสานงานให้หน่วยงานต่างๆ นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ

ดำเนนิงานในสถานศกึษา เช่น มีระบบกำกับ ตดิตาม ประเมินและรายงานผลข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมกีารกำหนดผูร้ับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารโดยตรง 



36 

     2) โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง สถานศกึษาจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 

ครุภัณฑ ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน ค้นคว้าเพิ่มเติมได้อย่างเพียงพอ

และทันสมัย ทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการและจุดบริการ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายทั่วถึงภายในสถานศกึษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 

ที่จำเป็นและไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ รวมทั้งมีการดูแลบำรุงรักษาอย่างเป็นระบบ 

     3) การเรียนการสอน หมายถึง สถานศกึษาจัดทำหลักสูตร  

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเทศ 

และการสื่อสาร เป็นสื่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่มีความหลากหลาย โดยคำนงึถึงกฎหมาย 

คุณธรรมและจรยิธรรม รวมทั้งมรีะบบแนะแนวใหค้ำปรึกษาแก่ผู้เรียนและผูร้ับบริการ 

     4) กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรยีนมคีวามรู ้ทักษะ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์และสรา้งสรรค์ผลงานจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอย่างมคีุณธรรม จริยธรรม  

     5) ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง สถานศกึษาจัดหาทรัพยากร

การเรยีนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การจัดทำเว็บไซต์ แหล่งการ

เรียนรู้ คลังสื่อและนวัตกรรมและห้องสมุดเล็กทรอนิกส์เป็นต้น 

     6) ความร่วมมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง สถานศกึษา

ใหก้ารสนับสนุน ประสานกับองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชน ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารภายในสถานศกึษา เพื่อให้การบริการและรับบริการ 

มีประสิทธิภาพ 

    วราภรณ์ แป้นแจง้ (2561, หน้า 209) ได้อธิบายเกี่ยวกับขอบข่าย                  

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย  

     1) การส่งเสริมการมสี่วนร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 

การสื่อสาร  

     2) การจัดการความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

     3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพืน้ฐาน  

     4) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

     5) การพัฒนาครูและบุคลากรที่รับผดิชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  
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     6) การบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

    อดิศร ก้อนคำ (2563, หน้า 16)  ได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ขอบข่ายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 

ประกอบด้วย  

     1) ดา้นบุคลากร ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอน 

นักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากรทางการศกึษา ผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

     2) ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน ประกอบด้วย  

การวางแผนกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ การสนับสนุนงบประมาณ การจัดการทรัพยากร  

การจัดสรรบุคลากร ระบบกำกับ ตดิตาม ประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผล  

การจัดองค์กรและภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี 

     3) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย ระบบอินเทอร์เน็ต 

เครือข่ายภายใน อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ การจัดหอ้งเรียน การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ

ฐานขอ้มูล การยกระดับอุปกรณ์ด้าน ICT ตลอดจนระบบการบำรุงรักษา 

     4) ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย หลักสูตร แผนการ

จัดการเรยีนรู้ สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี เทคนิควิธีการสอน กิจกรรมการเรียนรู้  

การวิจัยในช้ันเรยีน นวัตกรรมสำหรับผู้เรยีน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน  

และสมรรถนะ ด้านการใชเ้ทคโนโลยี  

     5) ด้านการพัฒนาเครอืข่าย ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของทุก

ภาคส่วน การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคคลและเครือข่าย

ภายนอก การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืมีการประสานเครือข่าย

ชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐและเอกชน  

    ผูว้ิจัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมคีวามหมายคล้ายคลึงกันแต่

นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนัน้ เพื่อใหก้ารวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบมีความ

เหมาะสม ผูว้ิจัยจึงจัดองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวม

เป็นกลุ่มเดียวกันและตัง้ชื่อที่เป็นกลาง (Neutral) ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกัน

และครอบคลุมองค์ประกอบอื่นที่ใชชื้่อแตกต่างกัน ดังนี้ 
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     1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มีองค์ประกอบที่มี

ความหมายเหมอืนกัน ดังนี ้1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 2) ดา้นการ

บริหารจัดการภายในโรงเรียน 3) แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ

การบริหารจัดการภายในโรงเรียน 4) ด้านการบริหารจัดการ 

     2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบ

ที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) โครงสร้างพืน้ฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     3. ดา้นการจัดการเรียนการสอน มีองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกัน ดังนี้ 1) ด้านการเรียนการสอน 2) ดา้นการจัดการเรียนการสอน 3) การเรียน

การสอน 4) แนวทางการจัดการเรียนการสอน  

     4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกัน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 2) กระบวนการเรียนรู ้3) การจัดทำ

กระบวนการเรียนรู้  

     5. ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมอืนกัน ดังนี้ 1) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 2) การจัดหาจัดทำทรัพยากรการเรียนรู ้ 

3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพืน้ฐาน  

     6. ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี ้1) ความร่วมมอืภาครัฐ 2) การสร้างความ

ร่วมมอื ประสานงานเครือข่ายภายนอก 3)  ด้านความร่วมมอืภาครัฐ เอกชน และชุมชน 4) 

การส่งเสริมการมสี่วนร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) ด้านการ

พัฒนาเครอืข่าย     

     7. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร มีองค์ประกอบที่มี

ความหมายเหมอืนกัน ดังนี้ 1) การพัฒนาบุคลากร 2) การพัฒนาครูและบุคลากรที่

รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ดา้นบุคลากร 

    จากทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงานดังกล่าว ผูว้ิจัยได้นำมา

สังเคราะห ์เพื่อกำหนดเป็นขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1   สังเคราะห์ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

 

                         นักวิชาการ 

 

 
ขอบข่ายการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ร้อ
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ี่มุ่ง

ศกึ
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1. ดา้นการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 

√ √ √ √ √  √ 6 85.71 √ 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

√ √ √ √ √  √ 6 85.71 √ 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน √ √ √ √ √  √ 6 85.71 √ 

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ √  √  √   3 42.85 √ 

5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ √ √ √ √ √ √  6 85.71 √ 

6. ด้านเครือข่ายความร่วมมอื           

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

√  √ √ √ √ √ 6 85.71 √ 

7. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากร 

   √  √ √ 3 42.85 √ 

8. การจัดการความรูเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

     √  1 14.28  

9. การบริหารคุณภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

     √  1 14.28  

10. การบริการวิชาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

     √  1 14.28  

รวม 6 4 6 7 6 6 5 40   
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 จากตาราง 1 การสังเคราะห์ขอบข่ายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่นักวิชาการแสดงความคิดเห็น

ตรงกันและมีความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึน้ไป มากำหนดเป็นขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ม ี7 ด้าน ดังนี ้1) ดา้นการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดา้นการจัดการเรียน

การสอน 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู ้และ 6) ด้านเครือข่าย

ความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 7) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร             

ในแต่ละด้านมรีายละเอียดดังนี้  

  1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

   1.1 ความหมายการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มีนักวิชาการและ

หน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายไว้ ดังนี้  

    ฐิติมา ธะนะศร ี(2554, หน้า 40) กล่าวว่า การบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการตนเองตามเงื่อนไขที่เหมาะสม ยดืหยุ่น กำหนด

ความตอ้งการของสถานศกึษาได้เอง จัดกิจกรรมทักษะกระบวนการการวางแผนการจัด

องค์กรในสถานศกึษาที่เกิดผลต่อสถานศกึษาตามแผนที่วางไว้ โดยระบบบริหาร

จำเป็นต้องบริหารจัดการสารสนเทศตามที่ผูบ้ริหารต้องการ เพื่อให้ทำงานได้อย่าง

ประสิทธิภาพ 

    วศณิี สืบสุทธา (2554, หน้า 7) กล่าวว่า การจัดการภายในสถานศกึษา 

หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา ซึ่งดำเนินการโดยแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง 3-5 ปี และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี มีการสนับสนุนและประสานเครือข่ายจากชุมชน 

องค์กรจากรัฐ และเอกชนใหเ้ข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน มีระบบกำกับ ติดตาม ประเมนิผลการดำเนินงาน

และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็น ปัจจุบันตามมาตรฐาน

ของกระทรวงศกึษาธิการ มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารโดยตรง 

    วินัย ภาดรอนุศษิฏ์ (2556, หนา้ 4) กล่าวว่า การบริหารจัดการ

ภายในสถานศกึษา หมายถึง งานประจำที่ผู้บริหารสถานศกึษา หรือหัวหน้างานศกึษา

ดำเนนิการควบคุมจัดบริการต่างๆ ในการบริหารงานในโรงเรียน 
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    นภัสนันท์ เบิกสีใส (2557, หนา้ 20) กล่าวว่า การบริหารจัดการ

ภายในสถานศกึษา หมายถึง การมีแผนการดำเนินงานด้านแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาระยะกลาง แผนปฏิบัติประจำปี รวมทั้งมีการ

สนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา                

การส่งเสริม และประสานเครือข่ายจากชุมนุม และมีบุคลากรที่รับผดิชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยตรง  

    ถวัลย์ พอกประโคน (2557, หนา้ 48) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร

จัดการภายในสถานศกึษา คือ กระบวนการที่เกิดจากการวางแผนดำเนินงาน การวิเคราะห์ 

การจัดการ และการประมวลผล การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการตัดสินใจ

ผูบ้ริหาร เพื่อใหส้ถานศกึษาสามารถแข่งขันในโลกสากล ให้นักเรียนเกิดภูมิปัญญาและ 

การเรียนรูอ้ันจะนำไปสู่คุณภาพชวีิตที่ดีขึน้ 

    ชวลิต พลราษฎร์ (2559, หน้า 35) กล่าวว่า การบริหารจัดการ

ภายในสถานศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการศกึษาที่มคีุณภาพของโรงเรียน โดยมี

เป้าหมายสำคัญในการสร้างโอกาสทางการศกึษาให้กับเด็กเยาวชนใหไ้ด้รับการศึกษา                 

ขั้นพื้นที่มคีุณภาพได้มาตรฐานทางการศกึษาของชาติ และสอดคล้องกับความตอ้งการของ

ท้องถิ่น เป็นที่ยอมรับและศรัทาของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยมีผลมาจากแนว

ทางการบริหารการจัดการโรงเรียนสู่คุณภาพ คือ หลักการบริหารการจัดการ 

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน พันธกิจดรงเรยีน กลยุทธ์ของโรงเรียน เงื่อนไขความสำเร็จ 

    จงกล ภู่เทียน (2560, หนา้ 77) กล่าวว่า การบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา ซึ่งดำเนินการโดยมีแผนพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี มีการสนับสนุนงบประมาณ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอน มีการส่งเสริมและ

ประสานเครอืข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ใหเ้ข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน           

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน มรีะบบกำกับ 

ติดตาม ประเมนิผลการดำเนินงานและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง มรีะบบงานข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรรับผิดชอบ 

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 
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    ธนิต เยี่ยมรัมย์ (2561, หน้า 32) กล่าวว่า การบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา หมายถึง การวางแผนดำเนินงาน การกำหนดความตอ้งการของสถานศกึษา 

การสนับสนุนงบประมาณ การส่งเสริมประสานงานกับเครือข่ายชุมชน การกำกับติดตาม 

ประเมินผลการดำเนินงาน และการจัดการบุคลากรในองค์กรตามหน้าที่ เพื่อให้

สถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

   สรุปได้ว่า การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานของโรงเรียนด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการ

วางแผนการบริหารงาน ด้านการสนับสนุนงบประมาณ ด้านการประสานเครือข่ายจาก

ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน มีระบบกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานและ

รายงานผล  และจัดการบุคลากรในองค์กรตามหน้าที่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

   1.2 ลักษณะการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 2) ได้กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศกึษา โดยระบุว่า สถานศกึษาควร

จัดให้มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษาตามขอบข่ายด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ดังต่อไปนี ้ 

     1. มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง 

(3-5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี 

     2. มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อการเรียนการสอน 

     3. มกีารส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ 

และเอกชนใหเ้ข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ต่าง

ได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

     4. มีระบบกำกับ ตดิตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และรายงาน

ผลอย่างต่อเนื่อง 

     5. มรีะบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

     6. มบีุคลากรรับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารโดยตรง  
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   สรุปได้ว่า ลักษณะของการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา คอื

สถานศกึษามีการจัดทำแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระยะ

กลาง (3-5 ปี)และบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียนเพื่อให้มกีารพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่เป็นประจำ มีการสนับสนุนงบประมาณด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน มีการประสานความร่วมมอื

กับชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม มีการกำกับติดตามและรายงานผล

อย่างต่อเนื่อง มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมีผูร้ับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารโดยตรง 

  2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.1 ความหมายของโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายไว้ ดังนี ้ 

    ฐิติมา ธะนะศร ี(2554, หน้า 40) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โครงสร้าง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สถานศกึษามีการจัดโครงสร้างเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานั้น สถานศกึษาจะต้องจัดทรัพยากรทางด้าน

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และห้องปฏิบัติการที่หลากหลายสำหรับการเรียนการสอน

คอมพิวเตอร์ และมีระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหก้ารบริหาร

จัดการตามโครงสร้างเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

    วศิณ ีสบืสุทธา (2554, หน้า 7) ได้กล่าวว่า โครงสรา้งพืน้ฐาน 

หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา ซึ่งดำเนินการโดยมีระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 

และระบบเครือข่ายภายในพื้นที่ในสถานศกึษา มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใชเ้พื่อการบริหาร

จัดการและการจัดการเรยีนการสอน มีซอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่

ละเมดิลิขสิทธิ์ จัดหอ้งเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หรอืห้องเรียน

คอมพิวเตอร์ มีระบบการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานศกึษา การคาดการณ์แนวโน้มเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีเพื่อวางระบบเครือข่าย จัดโครงสร้างองค์กรเพื่อการบริหารเครือข่ายและจัด

บุคลากรเข้าหางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้ตรงกับความรู้ 

ความสามารถ 
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    สมมาตร์ ก้อนกั้น (2555, หน้า45) ได้ให้ความหมายของโครงสรา้ง

พืน้ฐานว่า หมายถึง การพัฒนาด้านอุปกรณ์เครื่องมอืระบบเครือข่าย ระบบการสื่อสาร 

และระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นพืน้ฐานสำคัญของการประยุกต์ใช้ ICT ให้มคีวามพร้อมที่จะ

รองรับความต้องการอย่างพอเพียง เหมาะสมต่อการดำเนินพันธกิจตามบริบทของแต่ละฝ่าย 

    ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 92) ได้กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐาน 

หมายถึง การสร้างระบบข้อมูลข่าวสารที่สามารถสนับสนุนงานบริหารจัดการและ                     

งานจัดการเรียนการสอนให้ดำเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงอาคารสถานที่และ              

สิง่อำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการเฉพาะวิชาต่างๆ และแหล่งเรยีนรู้ต่างๆ  

    นภัสนันท์ เบิกสีใส (2557, หนา้ 20) ได้กล่าวถึงโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง  สถานศกึษามีการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และจัดให้มรีะบบ                    

การบำรุงรักษาและความมั่นคงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่เสมอ 

    เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 59) ได้กล่าวถึงความหมายของ 

โครงสรา้งพื้นฐานว่า หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษาซึ่งดำเนินการโดยติดตัง้

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายภายในพืน้ที่สถานศกึษา มีระบบ

อินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน มซีอฟต์แวร์ที่จำเป็น

สำหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ มีระบบการบำรุงรักษาและความมั่นคงของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    จงกล ภู่เทียน (2560, หนา้ 78-79) ได้กล่าวถึงความหมาย                    

ด้านโครงสร้างพื้นฐานว่า โครงสรา้งพื้นฐาน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา

ซึ่งดำเนนิการโดยมีการตดิตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายภายในพืน้ที่

ในสถานศกึษา มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใชเ้พื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรยีน                   

การสอน มีซอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศึกษาที่ไม่ละเมดิลิขสิทธิ์ การจัดหอ้งเรียน

ที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หรอืห้องเรียนคอมพิวเตอร์ มรีะบบ                 

การบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    ธนิด เยี่ยมรัมย์ (2561, หนา้ 34) กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สถานศึกษาจัดให้มคีอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหรอือินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายภายในพืน้ที่สถานศกึษา มหีอ้งเรียน              
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ที ่หลากหลาย และเหมาะสม เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หรือหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์               

มีการบำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีระบบรักษาความปลอดภัย                  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    Cronin (2005, p. 67) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ความเหมาะสมของหอ้งปฏิบัติการสารสนเทศ 

   สรุปได้ว่า โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ

จัดหาวัสดุอุปกรณ์  ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้เพียงเพอและ

ทันสมัย พัฒนาอุปกรณ์เครื่องมอืทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบการสื่อสาร และ

ระบบสารสนเทศ  มีการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอย่างเป็นระบบ 

   2.2 ลักษณะโครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 2) ได้กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยระบุว่าสถาน

ศกึษควรจัดใหม้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามโครงสร้างพื้นฐาน ดังต่อไปนี ้ 

     1. มรีะบบเครือข่ายอินทราเน็ตและระบบเครือข่ายภายในพืน้ที่

สถานศกึษา 

     2. มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและจัดการเรียน

การสอน 

     3. มซีอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ 

     4. มีการจัดหอ้งเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ และห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 

     5. มรีะบบการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

   สรุปได้ว่า โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศมีลักษณะ คอื 

สถานศกึษามีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและระบบเครือข่ายภายในพื้นที่ของสถานศึกษา มี

ระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน มีซอฟต์แวร์ที่

จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศกึษา มกีารจัดหอ้งเรียนที่หลากหลาย และมีระบบการ

บำรุงรักษาและความั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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  3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

   3.1 ความหมายการจัดการเรียนการสอน มีนักวิชาการและหน่วยงาน

ต่างๆ ให้ความหมายไว้ ดังนี้  

    ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หน้า 29) กล่าวว่า การจัดการเรียน               

การสอน หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดขึ้นโดยคำนงึถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ความสามารถทางปัญญา ความถนัด ความสนใจของผูเ้รียน เนน้การสร้างความรู้ 

โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีบทบาทสำคัญ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้รวมทั้ง

สามารถนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ได้ในชวีิตประจำวัน 

    ปรีชา ทินโนรส (2551, หนา้ 32) ให้ความหมายด้านการจัดการเรยีน

การสอนว่า เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่งครูผู้สอนจะต้องใชท้ั้งศาสตร์ 

และศลิป์ 

    สุรวิทย์ ธาดา (2551, หน้า 40) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน 

หมายถึง กระบวนการจัดประสบการณ์ ที่ครูและนักเรียนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ขึน้ด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย จัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนการสอน                        

นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อใหน้ักเรียนเกิดความรู้ ทักษะ กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของหลักสูตร รวมถึงการจัดครูเข้าสอน การจัดทำแผนการสอน 

การจัดตารางสอน การสอนซ่อมเสริม การนิเทศกำกับติดตาม ผลการจัดการเรียน                 

การสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรนั้น 

ครูผูส้อนจำเป็นจะต้องมีและใช้สื่อวัสดุ อุปกรณ์หรือนวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีมาช่วย                

ในการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้มคีวามรู้ความเข้าใจ เกิดทักษะการเรียนรู ้ 

มีความคิดรวบยอดในเรื่องที่เรยีน 

    วศิณ ีสบืสุทธา (2554, หน้า 7) กล่าวถึงความหมายของการจัดการ

เรียนการสอนว่า หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา ซึ่งดำเนินการโดยมีหลักสูตร

และแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู ้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องมอื และการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรยีนการสอนที่กำหนด มี

รูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และสอนการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารโดยคำนงึถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรม มีระบบแนะแนว 

และให้คำปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและประชาชนผูร้ับบริการ 

    ตรโีชค กางกั้น (2555, หน้า 30) ให้ความหมายของการจัดการเรยีน

การสอนว่า เป็นกระบวนการที่ผูส้อนและผูเ้รียนได้จัดกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้รว่มกันตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในหลักสูตร ซึ่งจะต้องประกอบด้วย เนื้อหาวิชา 

ทักษะกระบวนการ การประเมินผล 

    ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 94) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน 

หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับพัฒนาการการเรียนรูข้องผูเ้รียนมากที่สุด 

จัดทำแผนการเรียนรู้ที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื จัดกิจกรรม

การเรียนรูต้ามแผนฯ ที่กำหนดด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ครูผูส้อนเป็นแบบอย่างและ                  

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพสอดรับกับสาระการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา กำหนดเนื้อหาสาระ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เป็นรูปธรรม 

วัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้จนส่งผลให้นักเรียนสามารถนำความรู้ ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในชวีิตประจำวันได้ สอดรับกับ

เจตนารมณ์ของหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ทั้งนี้ครูผูส้อนต้องใชส้ื่ออเิล็กทรอนิกส์

บูรณาการกับแผนการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 

    นภัสนันท์ เบิกสีใส (2557, หน้า 20) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน 

หมายถึง สถานศกึษามีการดำเนนิงานที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระ 

การเรียนรู ้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมอืในการ

ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนให้กับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถ

ในการสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาอย่างถูกต้องแก่ผูเ้รียน 

    เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 62) ได้ให้ความหมายการจัดการเรยีน

สอน หมายถึง การบริหารจัดการสถานศกึษา ซึ่งดำเนินการโดยมีหลักสูตรและแผนการ

จัดการเรยีนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ จัดใหท้ี่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหก้ับ

ผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้ในการสอน โดยคำนงึถึงกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม มีระบบแนะแนว

และให้คำปรึกษาด้านการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนและประชาชนผูร้ับบริการอย่างกว้างขวาง 



48 

    จงกล ภู่เทียน (2560,  หน้า 80) กล่าวว่า การจัดการเรียนสอน 

หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษาซึ่งดำเนินการโดยมีหลักสูตรและแผนจัดการ

เรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ จัดให้ที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเป้นเครื่องมือ และการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนการสอน 

ทีก่ำหนด มีรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 

ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอืในการออกแบบและ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และมีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการสอนโดยคำนงึถึงกฎหมาย คุณธรรม  

และจรยิธรรม มีระบบแนะแนวและให้คำปรึกษาด้านการเรียนรู้แก่ผูเรียนและประชาชน

ผูร้ับบริการอย่างกว้างชวาง 

    ธนิด เยี่ยมรัมย์ (2561, หน้า 35) ได้ใหค้วามหมายด้านการจัดการเรียน

การสอนว่า มหีลักสูตรสถานศกึษาและแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเรียน ผูส้อนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

เป็นแบบอย่าง และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยคำนึงถึงกฎหมาย 

คุณธรรม และจรยิธรรม มีการให้คำปรึกษาทางการเรียนรู้ แก่ผู้เรยีน และประชาชน

ผูร้ับบริการ 

    Tyler (1986, p. 253) กล่าวว่า การเรียนการสอน หมายถึง 

กระบวนการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรยีนการสอน

นั้นเป็นกระบวนการที่ผูส้อนนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ทำให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้

อย่างเต็มศักยภาพ 

   สรุปได้ว่า การจัดการเรยีนการสอน การจัดประสบการณ์ที่ครูและ

นักเรียนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ขึ้นด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย จัดบรรยากาศ

ให้เอือ้ต่อการเรียนการสอน  นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อให้นักเรียน

เกิดความรู้ ทักษะ กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตาม

หลักสูตร 
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   3.2 ลักษณะของการจัดการเรียนการสอน   

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยระบุว่า

สถานศกึษาควรจัดให้มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการเรียนการสอนตาม

ขอบข่าย ดังต่อไปนี้  

     1. มหีลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ 

โดยใช้เทคโนลีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื และการจัดการเรียนรู้ตามแผนที่

กำหนด 

     2. มีรูปแบบการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

หลากหลาย 

     3. ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น

เครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้กับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

     4. ผูส้อนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โดยคำนึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจรยิธรรม 

     5. มีระบบแนะแนวและให้คำปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน และ

ประชาชน ผู้รับบริการ 

   สรุปได้ว่า ลักษณะการจัดการเรียนการสอน คอื จัดการเรียนการสอน

โดยมีหลักสูตรแผนการจัดการเรยีนการสอนในแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสื่อสารเป็นเครื่องมือ มรีูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผูส้อน

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการออกแบบและจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนงึถึงกฎหมาย คุณธรรมและ

จรยิธรรม มีระบบแนะแนวและใหค้ำปรึกษาทางการเรยีนรูแ้ก่นักเรียน และประสานชาชน

ผูร้ับบริการ 

  4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

   4.1 ความหมายกระบวนการเรียนรู้ มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ               

ให้ความหมายไว้ ดังนี ้ 

    ปิยนุช ทองพรม (2550, หน้า 30) ใหค้วามหมายไว้ว่า กระบวนการ

เรียนรู้ หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูอาจารย์จัดกิจกรรมการเรียน โดยเน้นให้

ผูเ้รียนได้เรียนรู ้และสรุปองค์ประกอบความรูด้้วยตนเอง โดยมีการศึกษาผูเ้รียนเป็น



50 

รายบุคคลเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความถนัด ความสามารถ 

ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 

    ฐิติมา ธะนะศร ี(2554, หน้า 51) ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการ

เรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยมีการเสริมแรง คอื 

การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้ 

    วศิณ ีสบืสุทธา (2554, หน้า 7) ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการ

เรียนรู้ว่า หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา ซึ่งดำเนนินการโดยผูเ้รียนได้เรียนรู้

จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมอื ในรูปแบบที่หลากหลายใน

แต่ละกลุ่มสาระการเรียนและได้ทำกิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                    

การสื่อสาร ในการเรียนรูส้ามารถสร้างสรรค์และนำเสนอผลงาน ที่ได้จากการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู ้ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐานกำหนด  

    ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 98) ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการ

เรียนรู ้หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรูห้รือสร้างองค์

ความรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้

ได้หลากหลายรูปแบบ ตามความสนใจ ความถนัดของผูเ้รียนเป็นสำคัญ จนผูเ้รียนมีทักษะ

ในการใชค้อมพิวเตอร์ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบเครือข่ายในการ

แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง การนำเสนอผลงาน การทำโครงงาน การนำความรู้ ทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันอย่างมคีุณธรรม 

จรยิธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดหมายหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และ

ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับทฤษฎีคอนสตรัคช่ันนิสม์ 

    นภัสนันท์ เบิกสีใส (2557, หนา้ 20) ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการ

เรียนรู้ว่า หมายถึง สถานศึกษามีการดำเนินงานให้ผู้เรียนได้เรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมอืในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อได้

ทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการเรียนรู้ สามารถ

สร้างสรรค์และนำเสนอผลงานที่ได้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา และผูเ้รียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
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มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาอย่างมีคุณธรรมจรยิธรรม

ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐานกำหนด 

    เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 64) ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการ

เรียนรู้ว่า เป็นการบริหารจัดการของสถานศกึษา จัดให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื ในรูปแบบที่หลากหลาย ในทุกกลุ่มสาระทั้ง

เนือ้หาการเรียนรู้และการทำกิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตามความสนใจของผู้เรยีน ผูเ้รียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรยีนรู้สามารถสร้างสรรค์และนำเสนอผลงาน ที่ได้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ผู้เรยีนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พุงประสงค์ตามหลักสูตรขั้นพื้นฐาน

กำหนด 

    กัญญ์วรา เสขะกุล (2559, หนา้ 32) ให้ความหมายไว้ว่า 

กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง ลำดับขั้นตอนที่ทำให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ โดยการจัดเนือ้หา

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน มีการจัดกิจกรรม

ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง มกีารจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีการส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

    จงกล ภู่เทียน (2560, หนา้ 81-82) ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการ

เรียนรู้ว่า หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษาจัดใหผู้เ้รียนได้เรียนรูจ้ากากรใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ในรูปแบบที่หลากหลาย ในทุกกลุ่ม

สาระทั้งเนื้อหาการเรียนรู้และการทำกิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ตามความสนใจของผูเ้รียน ผูเ้รียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนรูส้ามารถสร้างสรรค์และนำเสนอผลงาน ที่ได้จากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู ้ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐานกำหนด 

    ธนิด เยี่ยมรัมย์ (2561, หนา้ 36) ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการ

เรียนรู้ว่า หมายถึง การจัดให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้และทำกิจกรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื ผูเ้รียนมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งสรรค์ 
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และการนำเสนอผลงาน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม 

จรยิธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานกำหนด 

    Kimble (1996, pp. 27-32) ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการเรียนรู ้

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงศักยภาพแห่งพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร ซึ่งเป็นผลมาจาก             

การฝึกหรือการปฏิบัติที่ได้รับการเสริมแรง 

   สรุปได้ว่า กระบวนการเรียนรู ้หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนการ

จัดการเรยีนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรูไ้ด้หลายรูปแบบ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และส่งเสริมใหค้รูจัดกิจกรรมการเรียน 

โดยเน้นใหผู้เ้รียนได้เรียนรูด้้วยตนเอง 

   4.2 ลักษณะกระบวนการเรียนรู้  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยระบุว่า

สถานศกึษาควรดำเนินการให้มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้

ในด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน ดังต่อไปนี ้ 

     1. ผู้เรยีนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เป็นเครื่องมอืในรูปแบบที่หลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ทำ

กิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของผู้เรียน 

     2. ผู้เรยีนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนรู ้สามารถสร้างสรรค์และนำเสนอผลงานที่ได้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 

 3. ผู้เรยีนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม 

จรยิธรรม และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานกำหนด 

   สรุปได้ว่า ลักษณะกระบวนการเรียรู้ คือ ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย ผูเ้รียนมีทักษะ

การใชแ้ละสามารถสร้างสรรค์และนำเสนอผลงานที่ได้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมคีุณธรรม จริยธรรม  

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐานกำหนด 
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  5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

   5.1 ความหมายทรัพยากรการเรียนรู้ มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ 

ให้ความหมาย ดังนี้  

    วศิณ ีสบืสุทธา (2554, หน้า 8) ให้ความหมายไว้ว่า ทรัพยากร                 

การเรียนรูว้่า หมายถึง การบริหารจัดการสถานศกึษา ซึ่งดำเนนิการโดยมีเว็บไซต์ที่ใชใ้น                

การจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรู ้มกีารจัดรวมรวมสื่อ นวัตกรรมการเรยีนการสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารหรอืหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศกึษา 

    ฐิติมา ธะนะศร ี(2554, หน้า 54) ให้ความหมายไว้ว่า ทรัพยากร              

การเรียนรู ้หมายถึง สถานศกึษามีการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา มกีารจัดหาสื่อสารสนเทศ ได้แก่ วิดีทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

รวมถึงการบริการเว็บไซต์สำหรับการเรียนการสอนใหก้ับผูเ้รียนและครูผู้สอน 

ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 101) ให้ความหมายไว้ว่า ทรัพยากร              

การเรียนรู ้หมายถึง บทบาทสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในการส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้นำความรู้ 

ทักษะ ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาผลิตและประยุกต์ใช้สื่อ 

นวัตกรรมในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

นภัสนันท์ เบิกสีใส (2557, หนา้ 20) ให้ความหมายไว้ว่า ทรัพยากร

การเรียนรู ้หมายถึง สถานศกึษามีการดำเนินงานในการจัดทำเว็บไซต์ ในการเรียน                

การสอนมรีะบบจัดการแหล่งการเรยีนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และมีการจัด

รวบรวมนวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาอย่างเป็นระบบ 

เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 66) ให้ความหมายไว้ว่า ทรัพยากร                    

การเรียนรู ้หมายถึง การบริหารจัดการสื่อการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยจัดให้มเีว็บไซต์

ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน มีระบบจัดการแหล่งการเรยีนรู้ทุกกลุ่มสาระ             

การเรียนรู ้มกีารจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรยีนการสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารหรอืหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศกึษา 
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    จงกล ภู่เทียน (2560, หนา้ 83) ให้ความหมายไว้ว่า ทรัพยากรการ

เรียนรู้ หมายถึง การบริหารจัดการสื่อการเรียนรู้ของสถานศกึษา โดยจัดใหม้เว็บไซต์ที่ใช้

ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียนมีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ                 

การเรียนรู ้มกีารจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างเป็นระบบ มกีารจัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู ้ศูนย์สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 

ธนิด เยี่ยมรัมย์ (2561, หนา้ 37) ให้ความหมายไว้ว่า ทรัพยากร                 

การเรียนรู ้หมายถึง สถานศกึษาดำเนนิการให้มเีว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน              

มีระบบจัดการแหล่งเรียนรู ้มีการรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบ 

มีคลังแหล่งเรียนรู ้หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ หรอืศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

ศักยภาพของสถานศกึษา  

Kimble (1996, p. 46) ให้ความหมายไว้ว่า ทรัพยากรการเรียนรู้ 

หมายถึง ทรัพยากรทุกชนิดซึ่งผูเ้รียนสามารถใช้แบบเชิงเดี่ยวหรอืแบบผสม แบบไม่เป็น

ทางการ เพื่อเอือ้อำนวยต่อการเรียนรู ้ทรัพยากรเรียนรู้ ได้แก่ ข่าวสาร ข้อสนเทศ บุคคล 

วัสดุ เครื่องมือ เทคนิค และอาคารสถานที่  

   สรุปได้ว่า ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การจัดหาทรัพยากร             

การเรียนรูท้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เช่น สื่อการเรียนรู้ การ

จัดทำเว็บไซต์ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน แหล่งเรียนรู ้คลังสื่อ ห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์  และนวัตกรรมการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

   5.2 ลักษณะทรัพยากรการเรียนรู ้ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยระบุว่า

สถานศกึษาควรดำเนินการให้มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในด้าน

ทรัพยากรการเรียนรู้ ดังต่อไปนี ้ 

 1. มเีว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน 

 2. มีระบบจัดการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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 3. มกีารจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู ้ศูนย์สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรอืหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศักยภาพของ

สถานศกึษา 

   สรุปได้ว่า ลักษณะทรัพยากรการเรียนรู ้คือ แหล่งเว็บไซต์ที่ใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอนสำหรับผูเ้รียน ระบบจัดการแหล่งเรียนรู้ คลังแหล่งเรยีนรู้ ศูนย์สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรอืหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

  6. ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   6.1 ความหมายเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายไว้ ดังนี้  

    วศิณ ีสบืสุทธา (2554, หน้า 8) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศกึษา ซึ่งดำเนินการโดยมี

องค์กรภาครัฐ และชุมชน ให้ความร่วมมอืและสนับสนุนสถานศกึษามีการให้บริการความรู้

กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืมีการประสานเครือข่าย

ชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 102) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา

เครือข่าย หรอืการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประสานงานกับภาครัฐ

ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำทางศาสนา และ

ประชาชน ที่ตระหนักถึงความสำคัญของการศกึษาเพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลอื

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานพัฒนางานไปสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการให้บริการความรูก้ับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เป็นเครื่องมอื รวมทั้งให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

นภัสนันท์ เบิกสีใส (2557, หนา้ 21) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา

เครือข่าย หรอืการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สถานศกึษามีการดำเนินงาน 

ให้องค์กรรัฐ เอกชน และชุมชน ประสานความร่วมมอืไปสนับสนุนการศกึษาให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งให้มกีารบริการความรู้กับชุมชนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมอืในการดำเนินงาน  
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    เวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558, หน้า 67) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา

เครือข่ายว่า เป็นการบริหารจัดการของสถานศกึษา ซึ่งดำเนนิโดยการมีองค์กรภาครัฐ 

เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมอื และสนับสนุนสถานศกึษา มกีารให้บริการความรู้กับ

ชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื มีการประสานเครือข่าย

ชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 24) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา

เครือข่าย หรอืการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง การวางแผนจัดหาสื่อ อุปกรณ์ 

ทางเทคโนโลยี สำหรับใช้ในโรงเรียน จากองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน การให้บริการ

ความรูก้ับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืการ

ประสานงานเป็นเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันระหว่างชุมชนท้องถิ่น รวมถึง

องค์กรภาครัฐ และเอกชน 

จงกล ภู่เทียน (2560, หนา้ 84) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา

เครือข่าย หรอืการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความร่วมมอืภาครัฐ เอกชน และ

ชุมชน เป็นการบริหารจัดการของสถานศกึษา ซึ่งดำเนินการโดยมีองค์กรภาครัฐ เอกชน 

และชุมชนใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุนสถานศกึษามีการให้บริการความรูก้ับชุมชน โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือมีการประสานเครอืข่ายชุมชน ท้องถิ่น 

รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ธนิด เยี่ยมรัมย์ (2561, หนา้ 38) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา

เครือข่าย หรอืการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สถานศกึษาได้รับความร่วมมอื

และสนับสนุนจากองค์กรจากรัฐ เอกชน และชุมชน มีการให้บริการความรูสู้่ชุมชน 

ประสานเครอืข่าย ท้องถิ่น องค์กรภาครัฐและเอกชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 

Herbert (1974, p. 3) ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาเครอืข่าย หรอื

การพัฒนาเทคโนโลยีสารนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลสองบุคคลขึน้ไปร่วมกัน

ดำเนนิการเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ 

   สรุปได้ว่า เครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การประสานความร่วมมือกันระหว่างสถานศกึษา หน่วยงานของรัฐ เอกชน และชุมชนให้มี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นการศึกษาร่วมกัน รวมทั้งให้มีการบริการความรูก้ับชุมชนโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาเป็นเครื่องมือในการดำเนนิงาน  
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   6.2 ลักษณะเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้กำหนดมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยระบุว่า 

สถานศกึษาควรดำเนินการด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน ดังต่อไปนี ้ 

 1. มอีงค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้ความร่วมมือและ

สนับสนุนสถานศกึษา 

 2. มีการให้บริการความรู้กับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 

 3. มกีารประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ 

และเอกชนใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

   สรุปได้ว่า ลักษณะเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

สถานศกึษาต้องดำเนินการให้มอีงค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชน เข้ามาให้ความร่วมมอืและ

สนับสนุนสถานศกึษา สถานศกึษาให้บริการความรู้ ตลอดจนให้มกีารแลกเรียนรู้กับชุมชน 

ท้องถิ่น รวมถึงองค์กร์ภาครัฐและเอกชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือ 

  7. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

   7.1 ความหมายการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร มีนักวิชาการและ

หน่วยงานต่างๆ ให้ความหมาย ดังนี้  

    ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (2549, หน้า 20) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การทำให้มีคุณภาพมากขึน้ ในกรณีที่เกี่ยวกับบุคคล คือ การดำเนินการเพิ่มพูน

ความรู ้ความสามารถ และทัศนคตทิี่ดตี่อการปฏิบัติงานที่ตนได้รับผดิชอบใหม้ีคุณภาพ 

และประสบความสำเร็จ เป็นที่น่าพอใจต่อองค์กร  

กีรติ ยศยิ่งยง (2549, หนา้ 17) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรมของ

บุคลากรในการทำงานให้แก่บุคลากรนั้น โดยองค์การเป้นผู้จัดขึน้ใหแ้ก่บุคลากรใน

ระยะเวลาที่จำกัด ผ่านกระบวนการพัฒนาปัจเจกบุคคลา เช่น การฝกึอบรม การศึกษา

การพัฒนากระบวนการพัฒนาอาชีพ และกระบวนการพัฒนาองค์กร เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อ             

ดึงเอาศักยภาพของมนุษย์ที่มอียู่ออกมาใช้ใหเ้กดประโยชน์สูงสุด เพื่อเอื้ออำนวยต่อ                   
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การช่วยใหอ้งค์การบรรลุถึงเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยมีเป้าหมายเพื่อองค์การ ลูกค้า บุคลากร 

และประชาชนหรอืสังคม 

ทวีศักดิ์ สุทกวาทิน (2551, หนา้ 52) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมคีวามรูค้วามสามารถ มสีมรรถภาพในการ

ทำงานสูงยิ่งขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและหน่วยงานนั้นๆ 

ประศักดิ์ กุนชน (2554, หน้า 47) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ความสามารถ และการใชป้ระโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง สร้างความตระหนัก พัฒนาความรู้และทักษะพืน้ฐาน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีในงานต่างๆ การใชซ้อฟต์แวร์ประยุกต์ และสื่อการเรียนรู้ที่สามารถ

เข้าถึงได้ หรอืการใชซ้อฟต์แวร์ใหม่ๆ รวมทั้งการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้  

สมมาตร์ ก้อนกั้น (2555, หน้า46) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การพัฒนาสมรรถะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ ICT ของบุคลากรในระดับต่างๆ 

ให้มศีักยภาพในการพัฒนาระบบ ICT หรอืปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายด้วย

การใช ้ICT เป็นเครื่องมอืสำคัญที่สนับสนุนการทำงานใหม้ีความรวดเร็วสะดวกสบาย ไม่ใช่

เป็นภาระใหม่ที่จะต้องปฏิบัติเพิ่มเตมิขึน้จากหน้าที่ประจำของแต่ละฝ่าย 

ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 96) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การพัฒนาบุคลากรภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานให้มีความรู ้ทักษะ ความ

ชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการปฏิบัติงาน

ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ำ มีสมรรถนะด้านนีเ้ป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ครูผูส้อนต้องมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

และแบ่งบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครูผูส้อน กลุ่มผูดู้แลงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม 

นิภาพร ดมีาก (2559, หนา้ 58) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการต่างๆ ที่ใชใ้นการปรับปรุงส่งเสริมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน                  

การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ให้ความรู ้มทีักษะในการทำงาน และทัศนคติ              

ให้เอือ้อำนวยต่อประสิทธิภาพใหก้ารทำงาน ส่งผลใหห้น่วยงานหรอืองค์กรบรรลุเป้าหมาย

สูงสุด 
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Flippo (1984, p. 268) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการในการเสริมสร้างเพิ่มพูนความรู้ และทักษะ หรือความชำนาญงานให้แก่

ผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนในขอบเขตของการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

Kenney & Ried (1986, p. 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

วิธีการต่างๆ ที่ดำเนินการเพื่อให้ผู้ที่ได้รับการบรรจุเข้าทำงานในองค์กรนั้นอยู่แล้วได้มี

ความรู ้ความเข้าใจ สามารถทางานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ 

Killian (1989, p. 126 อ้างถึงใน จุฑามาส มาฆะลักษณ์, 2544, หนา้ 

19) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของ

องค์กรเป็นรายบุคคลใหม้ีความพร้อมที่จะทางานในหน้าที่ให้ได้ผลแก่องค์กรมากที่สุด             

มีกำลังกาย กาลังใจ มสีติปัญญา มีความรู้ มคีวามสามารถ และทุ่มเทพลังทั้งหมดที่มอียู่

ให้กับงานในหน้าที่จนได้รับผลสำเร็จมากที่สุด คือ องค์กรได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน

ในเรื่องบุคคลนั้นเอง ลงทุนไปเท่าไรก็ควรได้รับผลตอบแทนเท่านั้นหรอืมากกว่า ถ้าองค์กร

ต้องการให้เจ้าหน้าที่ทางานได้ผล องค์กรก็ต้องเปิดโอกาสให้ได้พัฒนาฝมีอื และความรู ้

พฤติกรรมนี้เป็นเสมือนการปฏิบัติตอบแทนซึ่งกันและกัน 

Nadler (1989, p. 6) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของทรัพยากรบุคคลใหส้ามารถทันต่อ                 

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งในและนอกองค์กร เพื่อช่วยเสริมสร้างความเจรญิของทรัพยากร

มนุษย์และขององค์การในปัจจุบันและอนาคต 

Dessler (2000, p. 272) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมอันเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

   สรุปได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเสริมสร้าง

เพิ่มพูนความรูใ้ห้กับบุคลากรให้มคีวามรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และทักษะเกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   7.2 ลักษณะการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

    กีรติ ยศยิ่งยง (2549, หนา้ 17) กล่าวถึงลักษณะการพัฒนาบุคลากร 

เช่น การฝกึอบรม การศกึษาการพัฒนากระบวนการพัฒนาอาชีพ และกระบวนการพัฒนา

องค์กร เป็นต้น  
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ศักดา พันธุ์เพ็ง (2559, หน้า 32) ได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้  

     1) การพัฒนาบุคลากร โดยแบ่งบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่มตาม

บทบาทหนา้ที่ที่โรงเรียนกำหนด ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มครูผูส้อน กลุ่มผูดู้แลงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) การส่งเสริมครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

3) การส่งเสริมครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการจดักระบวนการเรียนรู้ ผลติสื่อ นวัตกรรม   

4) การคัดเลือกครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ดูแล

เว็บไซต์ครูผูบ้ริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและครูช่างซ่อมบำรุง 

   สรุปได้ว่า ลักษณะการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร คือ การส่งเสริมให้

ครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรียนได้รับการพัฒนาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดกระบวนการเรียนรู้ การผลติสื่อ นวัตกรรม การซ่อมบำรุง และ

การใชใ้นการบริหารจัดการในโรงเรยีน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนด 

เช่น กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มครูผู้สอน กลุ่มผู้ดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์  

 

 2.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

  “กลยุทธ์” หรอื “Strategy” ในภาษาอังกฤษซึ่งได้มผีูรู้้แปลเป็นไทยว่า  

“กลยุทธ์” หรอื “Strategy” หมายถึง การมุ่งเนน้หรอืทุ่มเททรัพยากรไปในเรื่องใดแล้ว

สามารถนำพาหมู่คณะไปสู่ความสำเร็จหรือวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ทัศนะของธงชัย สันติวงษ์ 

(2550, หนา้ 140) ได้ให้ความเห็นว่า กลยุทธ์เป็นเรื่องราวที่กล่าวถึงทิศทางระยะยาว                  

เป็นข้อความเชงิบรรยาย เพื่อจัดเตรียมแผนงานระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้งการประสาน

แผนงานตามหน้าที่ให้เป็นทิศทางเดียวกันทั้งหน่วยงาน เน้นการปฏิบัติเป็นสำคัญ ในขณะ

ที่ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, หนา้ 16) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบหรือแผนการ

ที่มุ่งสร้างองค์กรใหม้ีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนอืคู่แข่งจากความแตกต่างที่เป็น

เอกลักษณ์ โดยการมุ่งเน้นไปที่แผนงานในการบรรลุสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ทำนองเดียวกัน 
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สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2552, หนา้ 361) กล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์ว่า หมายถึง 

แผนงานสำคัญที่องค์กรจะใช้เป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร เช่น 

เป้าหมายในเรื่องยอดขายและผลกำไร โดยโครงสร้างที่เหมาะสมร่วมกับกระบวนการ

ทำงานและวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมจะเป็นหนทางและเครื่องมือที่สำคัญที่จะทำให้

องค์กรบรรลุตามกลยุทธ์ ภารกิจและเป้าหมายหลักที่ต้องการได้  

  วิเชษฐ์ ฤทธิ์บำรุง (2553, หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็นเทคนิควิธีการ 

และแนวทางในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดขีึ้นกว่าเดิม อีกทั้งในทัศนะของเกรียงศักดิ์ เจรญิ

วงศ์ศักดิ์ (2553, หน้า 1) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรอืแผนการที่คิดขึน้อย่าง

รอบคอบ มลีักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์                    

มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขันหรอืเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมาย

ที่ตอ้งการ เช่นเดียวกันปุณยวีร์ ฐติิธัญวรัตม์ (2553, หน้า 14) ได้สรุปเกี่ยวกับการจัดการ

เชงิกลยุทธ์ หมายถึง  ชุดของการตัดสินใจและปฏิบัติการต่างๆ ทางด้านการบริหารจัดการ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ซึ่งประกอบด้วยขึ้นตอนหลักๆ ที่สำคัญ คือ การ

กำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินผลกลยุทธ์ อีกทั้ง                   

เชวงศักดิ์ พฤกษเทเวศ (2553, หนา้ 52-53) ได้สรุปนิยามของคำว่า“กลยุทธ์” คอื                 

การกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค์องค์กรเป็นระบบ เพื่อให้องค์กร              

มีทิศทาง เป้าหมายที่ชัดเจน โดยครอบคลุมถึงแนวทางการดำเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ 

ที่ได้คิดค้นขึ้นมาประยุกต์ใช้และปฏิบัติให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลา  

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 14) ได้สรุป

เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการปรับเปลี่ยนสมมตฐิานพืน้ฐานและจัดการ

ใหม่เกี่ยวกับภาพหรอืทัศนะที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม กล่าวคอื การวางแผนกลยุทธ์

เป็นการวางแผนที่ใหค้วามสำคัญกับการมองไปสู่อนาคตภายใต้การพิจารณาถึง                        

ความเป็นไปได้ในการใชค้วามสามารถของหน่วยงานเพื่อระดมทรัพยากรมาใช้และ                     

การพิจารณาถึงทางเลือกต่างๆ อย่างรอบคอบและชัดเจนว่าจะสามารถนำหน่วยงานไปสู่

ภารกิจและเป้าหมายที่วางไว้นอกจากนั้น การวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ 

ทุกปัจจัยที่คาดว่าจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและทีจ่ะมีผลกระทบต่อ

หน่วยงาน ทั้งในแง่โอกาสและอุปสรรคเพื่อจะบอกถึงทิศทางที่หน่วยงานกำหนดขึ้นอย่าง

ชัดเจนเพื่อการปฏิบัติในอนาคต ในทัศนะของพิภพ เสวกวรรณ์ (2556, หนา้ 34) กล่าวไว้
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ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการดำเนินงานขององค์อย่างชาญฉลาด เป็นระบบเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุดภายใต้สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกองค์กร เช่นเดียวกันชัชรา ควรเนตร (2557, หนา้ 13) กล่าวว่ากลยุทธ์ 

หมายถึง วธิีการดำเนินงานหรอืแผนรวมของการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุภารกิจหรอื

วัตถุประสงค์ขององค์กร  

  ทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

Alfred Chandler (1965, p. 65) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์เป็นการกำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ในระรยะยาวขององค์กร และการเลือกแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการจัดสรร

ทรัพยากรที่จำเป็น เพื่อใหส้ามารถดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ ในทัศนะ

ของ Certo & Peter (1991, p. 5) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่า เป็นกระบวนการ

กระทำซ้ำอย่างต่อเนื่องที่จะทำให้บรรลุ เพื่อให้องค์กรมีการดำเนินงานที่สอดคล้องสัมพันธ์

กับสภาพแวดล้อมต่างๆ ส่วน Wright et al. (1994, p. 315) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง 

แผนของผู้บริหารระดับสูงที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจ และ

เป้าประสงค์ขององค์กร ขณะทีท่ัศนะของ Schermerhorn (2002, p. 203) ได้ให้ความหมาย

ของกลยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บนหรอืแผนปฏิบัติการหลักสำคัญขององค์กร 

ซึ่งองค์กรใช้เป็นตัวกำหนดทิศทางการดำเนินงานระยะยาว รวมทั้งใช้เพื่อเป็นแนวทางใน

การใชท้รัพยากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยทำได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน และ 

Michael, et al. (2002, p. 8) ให้ความหมายว่า กลยุทธ์เป็นชุดของภาวะผูกพันและ          

การดำเนินการต่างๆ ที่ได้มีการประมวลและประสานเข้าด้ายกัน โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้

ประโยชน์จากความสามารถหลัก เพื่อให้ได้ขอ้เปรียบในการแข่งขันเหนอือื่น 

  สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการการดำเนินงานและ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหด้ีขึ้นกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้   

 2.2 ความสำคัญของกลยุทธ์ 

  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

   พัชรา มั่งชม (2540, หน้า 36) กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ว่า                

1) ช่วยใหอ้งค์กรมีวัตถุประสงค์และการกำหนดทิศทางในอนาคตที่ชัดเจน ทำให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ช่วยสร้างความสอดคล้องของ                   

การดำเนินการภายในองค์กร และทำให้หน่วยงานขององค์กร มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน              
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3) เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารในระดับต่างๆ มสี่วนร่วมในการบริหาร ทำให้ได้พัฒนาความคิด 

และช่วยลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ 4) ช่วยใหอ้งค์กรสามารถ

คาดการณ์ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต 5) ช่วยให้ผูบ้ริหารระดับสูงสามารถบริหารองค์กรได้อย่างกว้างขวาง ทำให้ช่วย 

ลดความเสี่ยงได้ สอดคล้องกับสุภาพร พิศาลบุตร (2543, หนา้ 9) กล่าวถึงความสำคัญ

ของกลยุทธ์ไว้ว่า การกำหนดกลยุทธ์เป็นพืน้ฐานของทุกขั้นตอนในกระบวนการวางแผน 

หรอืเป็นวิธีการโดยรวมที่บุคคลหรือองค์กรต้องทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบให้การดำเนินงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์การกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดการใช้

ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมภายนอกและภายในมากที่สุดเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้  

   สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2544, หนา้ 12) กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ว่า 

1) ช่วยใหผู้บ้ริหารได้มีการตื่นตัวต่อการต่อการเปลี่ยน เห็นโอกาสใหม่ๆ และข้อจำกัดที่ 

อาจเกิดขึ้นทำให้องค์กรสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้

ดีกว่าคู่แข่งขัน สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสต่างๆ ที่เปิดให้ และใช้จุดแข็งขององค์กรให้

เกิดประโยชน์สูงสุด ทำให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดจน

ปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ 2) ช่วยใหอ้งค์กรมีทิศทางในการ

ดำเนนิงานที่ชัดเจน เห็นแนวทางที่องค์กรจะต้องปฏิบัติ ทำให้องค์กรแข็งแกร่ง ประสบ

ความสำเร็จ โดยมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกันและเจริญเติบโตต่อไป 3) เปิดโอกาสให้

ผูบ้ริหารในระดับต่างๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร ทำให้ได้พัฒนาความคิด และช่วยลด                

การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ 4) ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ปัญหา

ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยผู้บริหารมกีารทำงานในลักษณะ Proactive ทำให้องค์กรสามารถ

ปรับตัวได้ดีกว่าคู่แข่ง และ 5) ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได้ 

ทำให้องค์กรสามารถบรรลุได้ทั้งประสทิธิภาพ คือ การมีต้นทุนในการดำเนินที่ต่ำกว่า และ

มีประสิทธิผล คอื บริหารงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ถ้าได้มกีารบริหารกลยุทธ์ 

ที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งในช่วงของการกำหนดกลยุทธ์ การนำแผนไปปฏิบัติ และควบคุม

ติดตามผล  

   จนิตนา บุญบงการ (2544, หนา้ 16) ได้กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์

ว่า 1) กำหนดทิศทางองค์กร กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ช่วยใหผู้บ้ริหารเกิดความ

เข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลง และมีวสิัยทัศน์ต่ออนาคต ทำให้สามารถกำหนดวัตถุประสงค์
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และทิศทางการดำเนินงานของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) สรา้งความสอดคล้องใน               

การปฏิบัติ การบริหารเชิงกลยุทธ์ใหค้วามสนใจกับการกำหนด การประยุกต์                         

การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ขององค์กร และ 3) สร้างความพร้อมให้แก่องค์กร

การศกึษา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการกำหนดกลยุทธ์ ช่วยใหผู้บ้ริหาร ผู้จัดการ

ในส่วนต่างๆ และสมาชิกขององค์กร เกิดความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ 

ตลอดจนอทิธิพลของปัจจัยแวดล้อมที่มีต่อองค์กร ในทัศนะของชิรวัฒน์ นิจเนตร (2545, 

หนา้ 3) กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ว่า 1) กลยุทธ์เป็นกลวิธีใหม่ที่ยังไม่เคยมี                   

การนำมาใช้ เป็นวิธีการอันชาญฉลาดที่ใชแ้ก้ปัญหาและพัฒนาที่ได้ผล ซึ่งวิธีอื่นๆ ที่ใชก้ัน

อยู่ทั่วไปได้ผลน้อย หรอืไม่ได้ผลเลย อย่างไรก็ดี อาจมีการนำกลยุทธ์นั้นๆ ไปใช้ซ้ำในกรณี

อื่นๆ หรอืบริบทอื่น เมื่อบ่อยครั้งเข้าก็กลายเป็นวิธีธรรมดาทั่วไป 2) กลวิธีที่เรียกวา่                 

กลยุทธ์ ควรมลีักษณะและระดับที่สูงกว่าเทคนิคหรือวิธีการ 3) กลยุทธ์เป็นสิ่งที่สามารถ

ศกึษา ออกแบบหรอืสร้างขึ้นมาได้จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและปัจจัยที่จะ

ก่อใหเ้กิดการพัฒนา โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี หลักการ ขอ้มูลสารสนเทศ มาศกึษาวิจัย 

ทดลองหาทางเลือกและกลวิธีที่เหมาะสม สอดคล้องกับสาเหตุและปัจจัยที่จะนำไปสู่

ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่ตอ้งการได้  

   เนตรพัณณา ยาวิราช (2546, หนา้ 152) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ          

กลยุทธ์ว่า มคีวามสำคัญเพราะกลยุทธ์จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในระยะยาวตามที่ต้องการ 

และเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานสำหรับอนาคตและเกี่ยวข้องกับองค์ เช่นเดียวกัน                

ปัญญา แก้วกียูร (2550, หน้า 29) ได้กล่าวถึงลักษณะของกลยุทธ์ที่ดวี่า มีความเป็นไปได้ 

เหมาะสมสอดคล้องได้เปรียบในการแข่งขัน ได้รับการยอมรับและทำให้หน่วยงานมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม โดยสรุปกลยุทธ์ที่ดนีั้นควรมจีุดเน้นที่ชัดเจนตามสมควรมีกลไก

การประสานให้ทุกอย่างมีความสอดคล้องเข้ากันได้ ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง                

มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ใหอ้งค์กรเป็นที่ยอมรับและมีประสทิธิภาพมากกว่าเดิม 

ในขณะที่สุวัฒน์ ศริินิรันดร์ (2550, หนา้ 21) ได้กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ว่า                 

การวางแผนกลยุทธ์ถือว่าเป็นกุญแจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ เป็นการกำหนดแนวทาง

วิธีเพื่อให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขันและสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายที่กำหนดไว้ด้ายการประเมิน ปรับเปลี่ยนศักยภาพของทรัพยากรที่มอียู่ให้มี               

ความสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม  



65 

   นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2551, หนา้ 41) กล่าวถึง

ความสำคัญของกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์เป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับองค์กร เพราะองค์กร

ใช้กลยุทธ์ในการทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตน โดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรจะ

ถูกกำหนดตามธรรมชาติและลักษณะขององค์กรนั้นๆ ทั้งนี้องค์กรจะกำหนดกลยุทธ์ได้นัน้

ต้องรู้สถานภาพหรอืสภาวะขององค์กรของตนเสียก่อน และยังต้องมกีระบวนการกำหนด

กลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับตนเอง นอกจากนี้วรนารถ แสงมณ ี(2553, หน้า 10-6) ได้

กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ไว้ว่า ผู้นำจะต้องพัฒนาทิศทางกลยุทธ์ขององค์กรที่

สามารถกำหนดภาพพจน์และคุณลักษณะของเป้าหมายที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้น                

อย่างชัดเจน ซึ่งในการดำเนินการเช่นนี ้ผู้นำเชิงกลยุทธ์จะตอ้งประเมนิด้วยวิสัยทัศน์ที่

กว้างไกลในเงื่อนไขของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมรวมอยู่ด้วย อีกทั้งสามารถกระตุ้นให้

สมาชิกภายในองค์กรได้เห็นถึงทิศทางที่เป็นเป้าหมายร่วมกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

Bryson (1995, p. 56) นักวิชาการต่างประเทศได้กล่าวถึงความสำคัญ

ของกลยุทธ์ว่า 1) สามารถตรวจสอบสภาวะและการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

2)สามารถสำรวจปัจจัยและแนวโน้มต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 

3) ทำให้แสวงหาวิธีการที่สามารถตอบสนองพันธกิจขององค์กรและเพื่อให้องค์กรสามารถ

ปฏิบัติภารกิจได้สำเร็จ 4) ใช้ในการกำหนดกรอบประเด็นทางกลยุทธ์ที่องค์กรตอ้งแก้ไข

หรอืทำให้สำเร็จ และ 5) ใช้วางแผนกลยุทธ์เพื่อวางแผนหาวิธีการที่จะแก้ไขหรอืตอบสนอง

ต่อประเด็นทางกลยุทธ์  โดยการตรวจสอบและทบทวนพันธกิจและภารกิจขององค์กรใหม่ 

รวมทั้งการตรวจสอบและทบทวนการจัดองค์กรและอื่นๆ และในทัศนะของ Pearce and 

Robinson (2000, pp. 9-10) ได้กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ไว้ว่า การใช้การจัดการ

เชงิกลยุทธ์ไปดำเนนิงานจะช่วยใหผู้จ้ัดการทุกระดับของบริษัทได้เข้ามาทำงานร่วมกัน                 

ทั้งด้านการวางแผนและด้านงานนำแผนงานไปปฏิบัติ การให้ผู้จัดการทุกระดับช้ันเข้ามา         

มีส่วนร่วมในการทำงาน ย่อมก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ในเชิงพฤติกรรมในแง่ของการจัดการ

เชงิกลยุทธ์ที่เป็นคุณค่าอย่างยิ่ง กล่าวคือ ทำให้ผูบ้ริหารทุกระดับเกิดความรัก                     

ความสามัคคี ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน พรอ้มที่จะอุทิศตน อุทิศเวลามุ่งมั่นทำงาน

ร่วมกัน เพื่อให้งานเดินหน้าไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งสิ่งดังกล่าวเหล่านีไ้ม่สามารถวัดตัวเงินได้

แต่มคีวามหมายอย่างยิ่งในเชิงการจัดการ 
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  สรุปได้ว่า กลยุทธ์มีความสำคัญ ช่วยชีว้ัตถุประสงค์หรือความต้องการของ

องค์กรได้อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถนำไปปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และยัง

เกิดการพัฒนาทางด้านความคิด รู้เท่าทันสถานการณ์ เพื่อให้องค์กรได้รับมอืกับปัญหา

ต่างๆ หรอืการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และกลยุทธ์นั้นเป็นจุดแข็งขององค์กร 

เพราะทำให้องค์นั้นมีความแตกต่างจากองค์กรอื่นๆ ทำให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ก่อประโยชน์ให้กับองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.3 ลักษณะของกลยุทธ์ที่ดี 

  นักวิชาการให้ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของกลยุทธ์ที่ดไีว้ ดังนี้ 

   ธัญวัฒน์ ไชยตระกูลชัย (2545, หนา้ 36-37) กล่าวถึงหลักเกณฑ์กว้างๆ 

ที่ใชเ้ป็นหลักในการประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ไว้ว่า 1) เป้าหมายที่กำหนดขึน้ใน             

กลยุทธ์อยู่ในระดับที่สามารถจะบรรลุถึงได้ 2) นโยบายและวิถีทางในทางปฏิบัติซึ่งกำหนด

ไว้ในกลยุทธ์นั้น ครอบคลุมทุกๆ เป้าหมายที่วางไว้ และเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้อง

สนับสนุนซึ่งกันและกัน 3) กลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้นั้นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 

4) กลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้นั้นเหมาะสมเพียงใด เมื่อคำนึงถึงความเสี่ยงภัยที่อาจจะมีขึ้นได้ 

ระดับความเสี่ยงภัยนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 5) เป้าหมายและวิถีทางในปฏิบัติเพื่อบรรลุ

เป้าหมายนั้นเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมเมื่อคำนึงถึงจังหวะและสถานการณ์ในขณะนั้น            

6) เป้าหมายและวิถีทางในการปฏิบัติตามกลยุทธ์นั้นมีความเหมาะสมกับกำลังและ

ความสามารถ 7) เป้าหมายและวิถีทางในการปฏิบัติตามกลยุทธ์นั้น มคีวามสอดคล้องกับ

จุดเด่นขององค์กร 8) เป้าหมายและวิถีทางในการปฏิบัติตามกลยุทธ์นั้น มคีวามสอดคล้อง

กับทัศนคต ิค่านิยม และความเชื่อขององค์กร ตลอดจนผูร้ับผิดชอบในทางปฏิบัติ ทัศนคติ

และค่านิยมเหล่านีม้ีความถูกต้องเพียงใดกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต 9) ผูท้ี่นำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัตินัน้ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายและวถิีทางในการปฏิบัติที่

ปรากฏอยู่ในกลยุทธ์ 10) องค์กรมีความสามารถในการจัดการและการบริหารที่จะนำ             

กลยุทธ์นั้นไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล  

ปัญญา แก้วกียูร (2551, ออนไลน์) ได้กล่าวว่ากลยุทธ์ที่ดมีีลักษณะ                 

1) มคีวามเป็นไปได้ 2) เหมาะสมสอดคล้อง 3) ได้เปรียบในการแข่งขัน 4) ได้รับการยอมรับ 

และ 5) ทำให้หน่วยงานมปีระสิทธิภาพมากกว่าเดิม ทำนองเดียวกัน นอกจากนี้บัณฑติ  

พัดเย็น (2558, หนา้ 36) กล่าวว่า กลยุทธ์ที่ดนีั้นจะต้องมจีุดเน้นที่ชัดเจนตามสมควร มี

กลไกในการประสานให้ทุกอย่างเขา้ได้ ปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงมีความเป็นไปได้ 
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เหมาะสม สอดคล้อง ได้เปรียบในการแข่งขัน ได้รับการยอมรับและทำในหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ส่วนนงค์รักษ์ เคนไชยวงศ์ (2561, หนา้ 41) กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์ที่

ดีจะต้องมจีุดเน้นที่ชัดเจน มีกลไกที่สามารถประสานให้ทุกอย่างเข้ากันได้ ปรับตัวใหเ้ข้ากับ

การเปลี่ยนแปลงมีความเป็นไปได้ สามารถนำไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคล้องได้เปรียบในการแข่งขัน ได้รับการยอมรับและทำให้

หน่วยงายหรอืองค์กรมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม และในทัศนะของอดิศร ก้อนคำ (2563, 

หนา้ 54) กล่าวว่าลักษณะของกลยุทธ์ทีด่ีจะต้องเป็นมแีนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ทันต่อ

เหตุการณ์และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 

  สรุปได้ว่า ลักษณะของกลยุทธ์ที่ดจีะต้องมีการใชก้ลไกประสานให้            

ทุกอย่างเข้ากันได้อย่างด ีเพื่อนำไปปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ กลยุทธ์จะต้องมี           

ความเป็นไปได้ มีความสอดคล้องกับองค์กร ตลอดจนสภาพแวดล้อมต่างๆ และกลยุทธ์

จะต้องสามารถนำไปใช้ใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อองค์กร ทำให้องค์กรเกิดการพัฒนาและ             

มีความเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทำให้องค์กรนั้นได้เปรียบทางการแข่งขัน  

 2.4 องค์ประกอบของกลยุทธ์  

  มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของ            

กลยุทธ์ ดังนี ้ 

   ประชุม รอดประเสริฐ (2545, หน้า 32) ให้ทัศนะไว้ว่า ในการวางแผน 

กลยุทธ์ที่ดตี้องประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน์ 2) ภารกิจหลักหรอืพันธกิจ 3) เป้าหมายหรือ

เป้าประสงค์ของงาน 4) วธิีดำเนนิการหรอืกลยุทธ์ และ 5) นโยบาย  

สาโรจน์ โอพิทักษ์ (2550, หนา้ 4) ให้ทัศนะไว้ว่า ในแผนกลยุทธ์ต้อง              

มีส่วนประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) ตัวช้ีวัด และ 

6) กิจกรรม   

จติติ รัศมธีรรมโชติ (2551, หนา้ 26) ให้ทัศนะไว้ว่า ในกลยุทธ์มี

องค์ประกอบ ดังนี ้1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) เป้าหมาย 4) วิธีดำเนนิการ 5) นโยบาย  

และ 6) แผนงาน 

พนิดา คล้อสวัสดิ์ (2551, หน้า 10) ให้ทัศนะไว้ว่า แนวคิดพืน้ฐานที่

สำคัญ ของการบริหารกลยุทธ์ คือ การกำหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์จะมผีลต่อการดำเนินงานใน

ระยะยาว ดังนั้น องค์กรจึงต้องมีการวางแผนการทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ การดำเนินงาน
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ตามภารกิจบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ทั้งนีเ้พื่อให้ตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง                

ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคและในการก้าวหน้าขององค์กรได้ 

ขัตติยา ดว้งสำราญ (2552, หนา้ 77-83) ได้ศกึษาวิจัย รูปแบบ                 

การบริหารกลยุทธ์สำหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก ได้ข้อคน้พบว่า การกำหนดกลยุทธ์ เป็น

ขั้นตอนเลือกวิธีหรอืรูปแบบที่ใชป้ฏิบัติในแต่ละพันธกิจขององค์กรที่มีความเป็นไปได้และ

ก่อใหเ้กิดความสำเร็จแก่องค์กร ซึ่งการกำหนดกลยุทธ์ เป็นกระบวนการแรกของการ

บริหารกลยุทธ์ที่มคีวามสำคัญ โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและ

ภายใน เพื่อประเมินสถานการณ์องค์กร กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กำหนด 

กลยุทธ์และเป้าหมายผลผลิต และตัวชี้วัดความสำเร็จกลยุทธ์สถานศกึษาครอบคลุม             

ผลการดำเนินการ (Performance) ในระดับที่แตกต่างกัน  

สุชาติ บางวิเศษ (2553, หน้า 22) มขี้อเสนอในเรื่องขององค์ประกอบ

สำคัญของกลยุทธ์ ไว้ว่า ต้องมอีงค์ประกอบสำคัญ คอื 1) วสิัยทัศน์ 2) พันธกิจ                        

3) วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) ตัวช้ีวัด และ 6) แผนงาน  

ธนชัย ยมจินดา (2555, หน้า 2-9) ให้ทัศนะไว้ว่า การจัดการ                  

เชงิกลยุทธ์ในภาครัฐนั้น ควรมอีงค์ประกอบในแผนกลยุทธ์ คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ              

3) นโยบาย 4) เป้าหมาย 5) กลยุทธ์ 6) แผนงาน และ 7) ตัวช้ีวัด  

ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555, หน้า 15) ได้นำเสนอการจัดการ                  

เชงิกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมไว้ว่า กลยุทธ์ในแผนกลยุทธ์ต้องมีองค์ประกอบ 

ดังนี้ 1) วสิัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์ 5) โครงการ/แผนงาน และ               

6 ) ตัวชี้วัด  

พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ (2560, หน้า 70-80)  ให้ทัศนะไว้ว่า                      

การวางแผนกลยุทธ์ในสถานศกึษาจะต้องกำหนดองค์ประกอบสำคัญในแผน ดังนี้                    

1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) ความสำคัญของวิสัยทัศน์ 3) พันธกิจของสถานศกึษา 4) ประเด็น

ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 5) เป้าประสงค์ของสถานศึกษา 6) กลยุทธ์ของสถานศึกษา   

7) โครงการ กิจกรรม 8) ตัวชี้วัด  

สรรเพชรญ โทวิชา (2560, หนา้ 18) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา              

กลยุทธ์การบริหารสถานศกึษาสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา พบว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน์ 2) พันธกิจ/ภารกิจ 

3) เป้าหมาย 4) กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์  
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ภูมภิัทร กลางโคตร์ (2560, หนา้ 13) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์                 

การบริหารโรงเรยีนเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แบบมอือาชีพ สำหรับโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                  

ได้กำหนดขั้นตอนการกำหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เป็น

การกำหนดภาพในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเห็นต้องการจะเป็นตามระยะเวลาที่

กำหนด 2) การกำหนดพันธกิจ (Mission) เป็นการกำหนดขอบเขตของงาน หรอืบทบาท

หนา้ที่ที่องค์กรจะต้องดำเนินการ 3) การกำหนดเป้าประสงค์ (Goal) เป็นการกำหนดภาพ

ความสำเร็จของการดำเนินงานในขั้นตอนสุดท้ายของแต่ละยุทธศาสตร์ตามเวลาที่กำหนด 

4) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการวางแผนและเลือกแนวทาง

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

วัฒนา สายเชือ้ (2561, หน้า 42) ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์

ในการบริหารงาน ประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์ 4) กลยุทธ์                

5) โครงการ/กิจกรรม 6) ตัวชี้วัด  

Hunger and Wheelen (2000, p. 3) กล่าวถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ไว้

ดังนี้ 1) วสิัยทัศน์ เป็นข้อความวิสัยทัศน์ที่จะนำเสนอภาพในอนาคต สร้างพลังของ

ความรูส้ึก เป็นสิ่งที่ระบุถึงสินค้าหรอืการบริการในอนาคตที่องค์กรเชื่อว่าองค์กรจะปฏิบัติ

ได้จริงคุณค่าที่มีอยู่ และอะไรคือสิ่งที่องค์กรต้องการที่จะมุ่งไป 2) เป้าประสงค์ คอื ผล

สุดท้ายของกิจกรรมการวางแผนที่ตอ้งการใหบ้รรลุผล โดยนำเสนอว่าอะไรที่ตอ้งทำให้

สำเร็จ สำเร็จเมื่อใด และแสดงเป็นเชงิปริมาณ 

David (2009, p. 36) ไกล่าวถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ ดังนี ้                     

1) วสิัยทัศน์ มักจะนำเสนอไว้ในข้อความพันธกิจ สมาชิกในองค์กรต้องการที่เข้าใจในเรื่อง

พันธกิจแต่เฉพาะผูบ้ริหารระดับสูงจะอยู่ในตำแหน่งที่จะระบุและสื่อสารวิสัยทัศน์                     

เชงิกลยุทธ์นั้นไปยังงานที่ปฏิบัติกันอย่างปกติ 2) พันธกิจ หมายถึงการกำหนดขอบเขตงาน

หรอืบทบาทหนา้ที่กิจกรรมที่องค์กรจะต้องทำ มีการระบุวิธีการ เพื่อให้องค์กรบรรลุ

วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ และควรจะแสดงถึงองค์ประกอบด้านค่านิยม จุดมุ่งหมายหลักของ

องค์กรที่ตอ้งการบรรลุให้ถึง บ่งบอกทิศทางในอนาคตขององค์กร หลักจากที่ได้กำหนด

วิสัยทัศน์ที่แสดงถึงความฝันที่องค์กรต้องการที่จะไป เป็นตัวผลักดันใหน้ักกลยุทธ์ต้อง

พิจารณาเกี่ยวกับธรรมชาติและขอบเขตการปฏิบัติการ 
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Gill Roger (2006, p.177) ได้นำเสนอว่า ส่วนสำคัญของแผนกลยุทธ์ใน

การบริหารจัดการตามทฤษฏีและแนวทางปฏิบัติของผู้นำต้องประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน์ 

(Vision) 2) พันธกิจ (Mission) 3) วัตถุประสงค์ (Objective) 4, เป้าหมาย (Target) และ              

5) กลยุทธ์ (Strategy) 

Sisson (2018, p.176) ได้นำเสนอว่า กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน์ 

2) พันธกิจ 3) เป้าหมาย 4) กลยุทธ์ หรอืวิธีดำเนนิการ และ 5) ตัวชี้วัด  

ผูว้ิจัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมคีวามหมายคล้ายคลึงกันแต่

นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนัน้ เพื่อใหก้ารวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบมี               

ความเหมาะสม ผูว้ิจัยจงึจัดองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกัน

ให้รวมเป็นกลุ่มเดียวกันและตั้งชื่อที่เป็นกลาง (Neutral) ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมาย

เดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอื่นที่ใชชื้่อแตกต่างกัน ดังนี้ 

 1. วิสัยทัศน์ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี้  

1) วิสัยทัศน์ 2) การกำหนดวิสัยทัศน์ 3) การกำหนดวิสัยทัศน์ 

 2. พันธกิจ องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี ้1) พันธกิจ                

2) การกำหนดภารกิจ 3) การกำหนดพันธกิจ                

 3. วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี้              

1) วัตถุประสงค์ 2) เป้าประสงค์ 3) การกำหนดเป้าประสงค์ 4) เป้าหมาย 

 4. วิธีดำเนนิการ องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี้                

1) กลยุทธ์  2) การกำหนดกลยุทธ์ 3) ยุทธศาสตร ์4) วิธีดำเนินการ  

 5. โครงการ/กิจกรรม  องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมือนกัน ดังนี้                    

1) โครงการ 2) กิจกรรม 3) แผนงาน 4) โครงการ/กิจกรรม 

 6.ตัวชี้วัด  องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี ้1) ตัวช้ีวัด               

2) ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

 จากทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงานดังกล่าว ผูว้ิจัยได้นำมาสังเคราะห์                

เพื่อกำหนดเป็นองค์ประกอบของกลยุทธ์ รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2   การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์  
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1.วสิัยทัศน์ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 14 93.33 √ 

2.พันธกิจ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ 14 93.33 √ 

3.วัตถุประสงค ์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ 14 93.33 √ 

4.วธีิดำเนนิการ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √   √ √ 12 80.00 √ 

5.ตัวชีว้ัด  √   √ √ √ √ √  √    √ 8 53.33 √ 

6.โครงการ/กิจกรรม  √ √   √  √ √  √     6 40.00 √ 

7.นโยบาย √  √    √         3 20.00  
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ตาราง 2   (ต่อ)  
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8.ความสำคัญของ

วสิัยทัศน์ 

        √       1 6.33  

9.วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ท้ังภายในและภายนอก 

    √           1 6.33  

10.ประเด็นยุทธศาสตร์         √          

รวม 5 6 6 2 6 6 6 6 8 4 6 2 2 4 5 73   
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 จากตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์ ผูว้ิจัยได้เลือก

องค์ประกอบที่นักวิชาการแสดงความคดิเห็นตรงกันและมีความถี่ ร้อยละ 40 ขึน้ไป            

มากำหนดเป็นองค์ประกอบของกลยุทธ์  ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์            

4) วิธีดำเนนิการ  5) ตัวชีว้ัด และ 6) โครงการ/กิจกรรม ในแต่ละองค์ประกอบมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. วสิัยทัศน์  

1.1 ความหมายของวิสัยทัศน์ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายของวิสัยทัศน์ ดังนี้  

Thompson and Stricland (1995, p. 4) กล่าวว่า วสิัยทัศน์องค์กร 

(Organization’s Vision) เป็นข้อความทั่วไปซึ่งกำหนดทิศทาง ข้อความภารกิจเป็นข้อความ 

ที่กำหนดส่วนประกอบของวิสัยทัศน์ ควรจะอธิบายถึงรายละเอียดขององค์กร ขอบเขตของ

การปฏิบัติความต้องการ (Need) และค่านิยมเบือ้งต้นขององค์กร อารีย ์แผ้วสกุลพันธ์ 

(2553, หนา้ 14-15 ) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการกำหนดภาพรวมในอนาคตของ

องค์กร วิสัยทัศน์เป็นจินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององค์กรที่เกิดจากทัศนคตแิละมุมมอง 

ตลอดจนแนวคิดของผูบ้ริหาร วสิัยทัศน์ที่ดีจะทำให้เกิดการกระทำที่ดีเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ การกำหนดวิสัยทัศน์จะต้องเป็นความพยายามของผู้บริหารที่จะสร้างแรงบันดาลใจ

ให้แก่บุคลากรในองค์กร การกำหนดภารกิจ (Mission) เป็นการ บ่งบอกถึงลักษณะของ

ธุรกิจที่องค์กรดำเนนิอยู่ สิ่งที่องค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบัน และทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปใน

อนาคต เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร  

บุญเลี้ยง ค้ำชู (2544, หน้า 45) กล่าวว่า วสิัยทัศน์ คือ ภาพ

ความสำเร็จขององค์กรในอนาคต วิสัยทัศน์จะช่วยใหส้ามารถตั้งรับ ปรับตัว เตรียมพร้อม 

และหาทางแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้น กระตุ้นให้คนในหน่วยงานเกิดความฝัน แรงบันดาลใจ 

และความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน เพื่อใหม้ีการพัฒนาการในทางที่ดีขึ้นเป็นเป้าหมายที่มี

ลักษณะกว้างๆ ซึ่งเป็นความตอ้งการโดยไม่ได้กำหนดวิธีการเอาไว้ เป็นการสร้างความคิด

ในทัศนะของ   การกำหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร ต่อมาตฤณ ศุภโชคอุดมชัย 

(2557, หนา้ 32) ให้ความหมายไว้ว่า วสิัยทัศน์ หมายถึง ภาพในอนาคตที่องค์ต้องการเห็น 

ต้องการเป็น วสิัยทัศน์จงึเป็นภาพของความสำเร็จที่จะเกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผล ซึ่ง

หน่วยงานสามารถบรรลุได้ เมื่อมีการพัฒนาองค์กรและการดำเนินการเต็มศักยภาพของ

บุคลากร ในการกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรควรทราบว่า ปัจจุบันองค์กรมีสถานภาพเป็น
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อย่างไร ลักษณะการดำเนินงาน ขอบข่ายงานกระบวนการบริหารจัดการ และภาพลักษณ์ 

ที่พึงประสงค์  

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 56-68) 

กล่าวว่า วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพความสำเร็จในอนาคตขององค์กรที่ผูน้ำ สมาชิกใน

องค์กรร่วมกันวาดฝัน หรอืจนิตนาการขึน้ โดยมีพื้นฐานอยู่บนความจริงในปัจจุบัน 

เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม ความเชื่อมั่นเข้าด้วยกัน พรอ้มทั้งพรรณนาให้เห็น

ทิศทางอย่างชัดเจน มีพลังท้าทาย ทะเยอทะยาน มีความเป็นไปได้ เน้นถึงความมุ่งมั่นที่จะ

นำสิ่งที่ยิ่งใหญ่หรอืที่ดทีี่สุดให้กับสังคม วสิัยทัศน์ เป็นความคาดหวังในอนาคตที่ตอ้งการ 

จะเป็น เป็นจินตนาการเกี่ยวกับอนาคตของหน่วยงานที่เกิดจากทัศนคต ิและมุมมอง 

ตลอดจนแนวคิดของผูบ้ริหารที่แตกต่างกันออกไปเนื่องจากการมภีูมิหลัง (Background) 

และประสบการณ์ (Experience) ที่ตา่งกัน วิสัยทัศน์ จงึเป็นทัศนียภาพเกี่ยวกับอนาคตที่         

ไม่จำเป็นต้องเห็นได้ด้วยตา (รูปธรรม) แต่เกิดขึ้นในความคิดคำนึง (นามธรรม) เกี่ยวกับ

สภาวการณ์ในอนาคตของสภาวะแวดล้อมและอนาคตของหน่วยงาน วสิัยทัศน์ จะอธิบาย

ถึงความปรารถนาหรอืความทะเยอทะยานสำหรับอนาคต แต่ไม่ได้ระบุถึงวิธีการที่จะ

นำไปสู่ความมุ่งหมายนั้นอย่างชัดเจนในภาคธุรกิจ วิสัยทัศน์ที่ดีจะก่อใหเ้กิดแรงบันดาล

หรอืแรงดลใจและมักจะอยู่ในรูปของสิ่งที่ดทีี่สุด เก่งที่สุด หรือใหญ่ที่สุด เช่น เป็นหน่วยงาน

ธุรกิจที่ให้บริการที่ดทีี่สุด หรอืสินค้าที่มคีุณภาพที่ดทีี่สุด โดยจุดมุ่งหมายที่สำคัญของ          

การกำหนดวิสัยทัศน์ได้แก่ความต้องการที่จะก่อใหเ้กิดแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรภายใน

หน่วยงานทั้งหมดในส่วนของภาคราชการ การดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานต่างมีกรอบ

ภารกิจที่ชัดเจนอยู่แล้ว ดังนั้น วสิัยทัศน์จึงมักจะไม่ได้กำหนดในลักษณะที่มกีารแข่งขัน คือ 

การเป็นหน่วยงานที่เป็นหนึ่ง หรอืดีที่สุดในการแข่งขันเหมอืนกับภาคธุรกิจ แต่วสิัยทัศน์

เท่าที่พบในภาคราชการมักจะบ่งบอกถึงสิ่งที่หน่วยงานต้องการจะเป็นตามความคาดหวัง

ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียแต่ก็มีบ้างที่จะพบว่าบางหน่วยงานต้องการความเป็นเลิศหรือได้รับ

การยอมรับในระดับนานาชาติ จากหน่วยงานที่มีลักษณะการดำเนินงานเหมอืนๆ กัน            

เช่น หน่วยงานมหาวิทยาลัยอาจตอ้งการความยอมรับทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยใน

ภูมภิาคเดียวกัน เป็นต้น การสร้างวิสัยทัศน์จะต้องเกิดขึ้นจากการร่วมระดมความคิดเห็น

ของคนหลายกลุ่มในหน่วยงานที่ต้องการเห็นหน่วยงานเป็นอย่างไร สิ่งสำคัญที่จะสร้าง

วิสัยทัศน์ก็คือจะต้องพิจารณาใน 4 ขัน้ตอน คือ ย้อนอดีต มองปัจจุบัน วาดฝันอนาคต 

กำหนดวิสัยทัศน์ 
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 วัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557, หน้า 43) ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา ได้ให้ความหมายของ วิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดภาพความสำเร็จที่

ต้องการในอนาคตขององค์กร โดยเป็นการกำหนดในภาพรวมกว้างๆ ชัดเจน และสามารถ

ปฏิบัติได้จริงมีตัวบ่งชี ้ประกอบไปด้วย 1) วิสัยทัศน์ที่กำหนดมคีวามสอดคล้องและบ่งบอก

ถึงพันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมองค์กร 2) กำหนดวิสัยทัศน์โดยการระดมความคดิเห็นจาก

สมาชิกในองค์กร 3) วสิัยทัศน์ที่กำหนดมีความชัดเจน เหมาะสม และสามารถนำไปปฏิบัติ

ได้จริง 4) วสิัยทัศน์ที่กำหนดมีลักษณะกว้างๆ ไม่เจาะจงรายละเอียดและวธิีดำเนินการ 

และ 5) ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรทุกคนทราบ เพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กร

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามทิศทางที่องค์กรมุ่งหวังไว้ เช่นเดียวกันศริิลักษณ์ ทิพม่อม (2559, 

หนา้ 119) กล่าวว่า วสิัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดจุดหมายปลายทางของโรงเรียนที่

ต้องการจะเป็นในอนาคต โดยเชื่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อมเข้าด้วยกัน และ

ภูมภิัทร กลางโคตร์ (2560, หนา้ 13) กล่าวว่า วสิัยทัศน์ เป็นการกำหนดภาพในอนาคต

ขององค์กรที่ต้องการจะเห็นต้องการจะเป็นตามระยะเวลาที่กำหนด  

ในส่วนทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศ ได้ให้ทัศนะไว้ดังนี ้David 

(1997, pp. 90-91) กล่าวว่า วิสัยทัศน ์หมายถึง สภาพขององค์กรที่ตอ้งการจะเป็นใน

อนาคต หรอืเป็นเป้าหมายกว้างๆ ที่องค์กรต้องการจะบรรลุในอนาคต โดยยังไม่ได้กำหนด

วิธีการเอาไว้ ซึ่งเป็นการสร้างความคิดโดยการใชค้ำถาม เช่น ถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งใหญ่

ที่สุด บริการที่ดทีี่สุด เป็นต้น รวมถึงวิสัยทัศน์ในรูปแบบของขอ้เสนอแนะแบบไม่เจาะจง 

หรอืตำแหน่งของทิศทางที่จะไป ขณะเดียวกันPhillips (1997, p.7) ได้ให้ความหมาย

วิสัยทัศน์ว่า วิสัยทัศน์สามารถกำหนดกรอบการทำงานที่จะนำไปสู่การปฏิบัติ และส่งผลให้

นโยบายต้องอาศัยการแสดงความคิดเห็นที่กว้างขวางและชัดเจนแต่ในเวลาเดียวกันนำไปสู่

สิ่งที่ไกลออกไปได้  และThompson and Strickland (1995, p. 3) กล่าวว่า วสิัยทัศน์ 

หมายถึง การบ่งบอกลักษณะของภารกิจในอนาคตขององค์กรว่ามีลักษณะอย่างไร องค์กร

จะมุ่งหน้าไปทางไหน เพื่อเป็นการกำหนดทิศทางในการดำเนนิงานในระยะยาวใหก้ับ

องค์กร บอกชนิดของภารกิจที่องค์กรพยายามอยากจะให้เป็นไป และแจ้งให้ทุกคนได้ทราบ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางตามที่มุ่งหวังร่วมกัน 
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สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดภาพความสำเร็จในอนาคต

ขององค์กรว่ามีลักษณะอย่างไร จะมุ่งหน้าไปทิศทางไหน เป็นการกำหนดทิศทางใน                

การดำเนินงานในระยะยาวใหก้ับองค์กร 

1.2 ความสำคัญวิสัยทัศน์ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ 

ดังนี้  

 สุกัญญา แช่มช้อย (2552, หนา้ 180) กล่าวถึงความสำคัญของ               

วิสัยทัศนไ์ว้ว่า 1) ช่วยกำหนดทิศทางหรอืกิจกรรมขององค์กร โดยมีจุดหมายที่ชัดเจน             

2) ช่วยใหส้มาชิกรู้ว่าแต่ละคนมีความสำคัญ และรู้ว่าจะทำอะไร ทำไมต้องทำ                

ทำอย่างไร และทำเมื่อใด 3) ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกมีความรูส้ึกน่าสนใจ ผูกพัน มุ่งมั่น

ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ มคีวามภาคภูมใิจ และทุ่มเทเพื่อคุณภาพของงาน 4) ช่วย

กำหนดมาตรฐานขององค์กร แสดงถึงการมคีุณภาพและเจริญก้าวหนา้ มคีวามเป็นเลิศใน

ทุกด้าน เปรียบให้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะนำไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ได้แก่               

1. นโยบายและแผนงานที่ชัดเจนมีระบบ และประสานประโยชน์อย่างจริงจัง 2. ปรับเปลี่ยน

ผูบ้ริหารได้ง่ายเช่นเดียวกับภาคเอกชน ในกรณีที่บริหารงานผดิพลาด หรือเป็นผู้ที่ขาด

ความก้าวหน้า 3. ใชเ้ครื่องมอืเทคนิคการปรับปรุงงาน เช่นเดียวกับภาคเอกชนเพื่อทำงาน

ให้รวดเร็วและลดขั้นตอน 4. พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีทัศนคติที่ด ีตลอดจนการปรับทัศนคติและให้มีจติสำนึกรับผิดชอบ                

5. การใช้เทคนิคการบริหาร และการใชค้วามรูเ้ฉพาะสาขาช่วยในการบริหารใหส้ำเร็จ               

6. การปรับโครงสร้างองค์กรและกำลัง คนใหก้ะทัดรัดคล่องตัว เหมาะสมกับภาระหนา้ที่

และสภาพปัจจุบัน 7. การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบให้สามารถปฏิบัติได้คล่องตัวและ

รวดเร็ว 8. เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมสี่วนร่วมในการบริหาร ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557, 

หนา้ 32) กล่าวถึงประโยชน์ของวิสัยทัศน์ ไว้ดังนี ้เป็นการกำหนดอนาคตที่ทุกคนศรัทธา 

เป็นการฟันฝ่าความท้ามายใหม่ และการมวีิสัยทัศน์ร่วมกัน ก่อใหเ้กิดการทำงานเป็นทีม 

โดยมีความมุ่งมั่นไปสู่จุดหมายเดียวกัน สำหรับศริิลักษณ์ ทิพม่อม (2559, หน้า 122) 

กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ไว้ว่า วิสัยทัศน์เป็นการกำหนดทิศทางขององค์กร เพื่อให้

บุคลากรดำเนินงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
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สรุปได้ว่า วสิัยทัศน์มคีวามสำคัญ ดังนี ้ช่วยกำหนดทิศทางหรอืกิจกรรม 

กำหนดมาตรฐานขององค์กร โดยมีจุดหมายที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรดำเนินงานไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้ 

1.3 ลักษณะของวิสัยทัศน์  

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงลักษณะของวิสัยทัศน์ ดังนี ้ 

 กรมศึกษา (ม.ป.ป., หน้า 46-47) กล่าวถึงลักษณะของการกำหนด

วสิัยทัศน์ ดังนี้ 1) มีความชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได้ 2) เป็นภาพเชิงบวกที่สะท้อนถึง

ความเป็นเลิศของโรงเรียนในอนาคต ซึ่งอาจจะกำหนดเวลาไว้ด้วยก็ได้ 3) ตอ้งท้าทาย

ความสามารถของสมาชิกทุกคนในโรงเรยีน 4) คำนึงถึงผูร้ับเป็นสำคัญ และ 5) มคีวาม

สอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต สอดคล้องกับวัฒนา พัฒนพงศ์ (2546, หนา้ 56)                  

กล่าวว่าลักษณะของวิสัยทัศน์ ได้แก่ กระชับ เข้าใจง่าย สามารถจดจำและบอกทิศทางได้

อย่างชัดเจน ส่งเสริมคุณธรรม กระตุ้นคนให้อยากบรรลุถึงเป้าหมาย สอดคล้องกับ

แนวโน้มในอนาคต ค่านิยมขององค์กร และสังคม ไม่ขัดต่อศลีธรรมและขนบธรรมเนียม

ประเพณี ช่วยชีน้ำในองค์กรดำเนนิการไปในทางเดียวกัน มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  

 สุกัญญา แช่มช้อย (2552, หนา้ 178-179) กล่าวถึงลักษณะของ                

วิสัยทัศน์ ดังนี้ 1) มุมมองแห่งอนาคตสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และค่านิยมขององค์กร รวมทั้งวัตถุประสงค์ และภารกิจขององค์กรนัน้ๆ 

2) รเิริ่มโดยผูน้ำและสมาชิกมีส่วนร่วมคิดและใหก้ารสนับสนุนมคีวามน่าเชื่อถือ ทุกคนเต็ม

ใจทีจะปฏิบัติ การมสี่วนร่วมของสมาชิกจะก่อใหเ้กิดความผูกพัน 3) มสีาระครบถ้วนและ

ชัดเจน สะท้อนใหเ้ห็นถึงจุดหมายปลายทางและทิศทางที่จะก้าวไปในอนาคตที่เข้าใจง่าย 

สามารถทำให้สำเร็จได้ตรงตามเป้าหมาย 4) ให้ความฝันและพลังดลใจ ท้าทาย 

ทะเยอทะยาน ปลุกเร้า และสร้างความหวังที่เป็นสิ่งพึงปรารถนาที่มองเห็นได้                              

5) มีแผนปฏิบัติที่แสดงถึงวีการที่ชัดเจนเมื่อปฏิบัติตามแล้วจะให้ผลคุม้ค่า 

 ศริิลักษณ์ ทิพม่อม (2559, หนา้ 121) กล่าวว่าคุณลักษณะของ

วิสัยทัศน์จะต้องมคีวามกระชับ เข้าใจง่าย สามารถจดจำและบอกทิศทางได้อย่างชัดเจน 

ส่งเสริมคุณธรรม กระตุ้นคนให้อยากบรรลุถึงจุดหมาย สอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต 

ค่านยิมขององค์กรและสังคม และBryson, John M (1995, pp. 161-164) กล่าวว่าลักษณะ

ของวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) เน้นอนาคตขององค์กรที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันที่เชื่อมโยง

กับอดีตที่ผ่านมา 2) ให้ความหวังและกำลังใจ รวมทั้งความทะเยอทะยานของผูม้ีส่วนได้
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ส่วนเสียร่วมกัน 3) ถ่ายทอดประวัติความเป็นมาขององค์กร และคุณค่าที่กำหนดในอดีต 

และที่จะเป็นในอนาคต 4) สร้างความชัดเจนทั้งวัตถุประสงค์ และทิศทางขององค์กรจาก             

การทบทวนร่วมกันของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 5) ระบุผลลัพธ์ที่องค์กรตอ้งการ 6) เน้น

ลักษณะพิเศษขององค์กร หรอืลักษณะที่แตกต่างจากองค์กรอื่น 7) เน้นความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 8) ใช้คำที่ผูอ้่านวาดภาพได้ สามารถสื่อให้เกิดศรัทธา                       

จุดประกาย ปลุกเร้า หรอืสนับสนุนให้เกิดพันธะและการอุทิศตนได้  

สรุปได้ว่า วสิัยทัศน์มีลักษณะ ดังนี้ 1) มีความสอดคล้องและบ่งบอกถึง 

พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมองค์กร 2) วิสัยทัศน์เกิดจากการระดมความคิดเห็นจากสมาชิก

ในองค์กรเพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ 3) มคีวามชัดเจน เหมาะสม และสามารถนำไปปฏิบัติได้

จรงิ 4) วิสัยทัศน์มลีักษณะกว้างๆ ไม่เจาะจงรายละเอียดและวิธีดำเนินการ  

2. พันธกิจ 

2.1 ความหมายของพันธกิจ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายของพันธกิจ ดังนี ้ 

 พันธกิจ หมายถึง ขอ้ความที่ระบุถึงภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่

ต้องกระทำเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร (Coulter, 2002, p. 64) พันธกิจ (Mission 

Statement) เป็นขอบเขตของงานในองค์กรซึ่งกำหนดขึ้นเพื่อเป็นภาพรวมและดำเนินการ

วินจิฉัยออกมาเขียนเฉพาะที่เป็นเป้าหมายขององค์กร  (Thompson and Stricland, 1995, 

p. 4) พันธกิจ เป็นแนวทางที่องค์กรจะดำเนินการให้ประสบผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่

กำหนดไว้ ดังนั้น การกำหนดข้อความเขียนเป็นพันธกิจจะต้องแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมาย

หลักขององค์กรว่า ต้องการทำอะไร (what to do) และทำแล้วตอ้งสำเร็จภายใน 3-5 ปี 

(ศูนย์ประสานงานปรับระบบงบประมาณ กองแผนงาน กรมสามัญศกึษา, 2544, หนา้ 14) 

การกำหนดพันธกิจกระทำบนพืน้ฐานของเหตุและผลของความเป็นจริง ภายใต้

สภาพแวดล้อมขององค์กร หากองค์กรใดที่กำหนดพันธกิจโดยขาดการพิจารณา

สภาพแวดล้อมที่เป็นจรงิ ย่อมนำไปสู่ความคิด เป้าหมาย และแนวทางดำเนินงานที่เลื่อน

ลอย และนำไปสู่ความล้มเหลวในที่สุด (จอมพงค์ มงคลวนิช, 2555, หน้า 58)  

 จันทรา แซ่ลี้ (2548, หน้า 13) ได้กล่าวถึงพันธกิจ หมายถึง 

จุดมุ่งหมายที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กร เป็นการกำหนดกิจกรรมขององค์กรให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน เช่นเดียวกันรัชดาวรรณ ชาญอักษร (2548, หน้า 13) กล่าวว่า พันธกิจ 

หมายถึง ขอบเขตของงานในองค์กร ซึ่งกำหนดขึ้นเป็นภาพรวม และดำเนินการวินิจฉัย
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ออกมาตามประเภทขององค์กรแต่ละองค์กร ซึ่งจะตอบคำถามว่า ธุรกิจของเราคืออะไร 

ต่อมา ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2549, หนา้ 20) กล่าวว่า พันธกิจ หรอืภารกิจ หมายถึง 

จุดมุ่งหมายเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์กร ซึ่งแยกออกจากธุรกิจอื่นที่มีการดำเนินงาน

ที่ใกล้เคียง ภารกิจเป็นเครื่องกำหนดขอบเขตการดำเนินงานขององค์กร หรอืเป็น

จุดมุ่งหมายพืน้ฐานขององค์กรที่ตอ้งทำ ไม่ทำไม่ได้ เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้เป็น

บทบาทหนา้ที่ที่สำคัญที่สุด พันธกิจจงึให้ความกระจ่างของแนวทางการปฏิบัติที่ตอ้งบูรณา

การกับภารกิจหลักๆ ขององค์กรเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 58) 

กล่าวว่า พันธกิจ (Mission Formulation) คือ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ต้องดำเนินการ

เพื่อให้วิสัยทัศน์เป็นจริง พันธกิจจงึเป็นการบ่งบอกหน้าที่ขององค์กรที่กำลังทำหรอืจะทำ 

ในอนาคตให้แก่ลูกค้า ผูร้ับบริการ หรอืสังคมได้รับรู้ว่าเรากำลังทำอะไร ขอ้ความที่ปรากฏ

ในพันธกิจมักระบุผลผลติของหน่วยงาน กลุ่ม หรอืผูร้ับบริการหรอืวิธีการดำเนนิงานและ

ความรับผดิชอบของหน่วยงาน ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานภาครัฐต้องคำนึงถึงนโยบายของ

รัฐบาลเป็นหลัก และผลลัพธ์ที่คาดหวัง เป้าหมายเชิงกลยุทธ์เป็นหลัก เพื่อใชเ้ป็น

สารสนเทศในการกำหนดพันธกิจของหน่วยงาน สำหรับศริิลักษณ์ ทิพม่อม (2559, หนา้ 

123) กล่าวว่า พันธกิจ หมายถึง ภาระหน้าที่พื้นฐานที่องค์กร หรอืหน่วยงานต้อง

ดำเนนิการปฏิบัติ ซึ่งแสดงออกมาในรูปลักษณะของงาน หรอืกิจกรรมตามกรอบ

ภาระหน้าที่ที่กำหนดไว้ และภารกิจที่ดจีะต้องมีข้อมูลและวัตถุประสงค์พื้นฐานที่ทำให้

องค์กรแตกต่างจากองค์กรอื่น ทำนองเดียวกัน วัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557, หน้า 55)                

กล่าวว่า พันธกิจ หมายถึง การกำหนดขอบเขตและแนวทางปฏิบัติงานหน้าที่ขององค์กร          

ที่ชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายองค์กร 

 นอกจากนี ้Coulter (2002, p. 64) ได้กล่าวว่า พันธกิจ หมายถึง 

ข้อความที่ระบุถึงภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่ต้องกระทำเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ

องค์กร สอดคล้องกับ Thompson and Stricland (1995, p. 4) ได้ให้ความหมายของ               

พันธกิจว่า หมายถึง ขอบเขตของงานในองค์กร ซึ่งกำหนดขึน้เพื่อเป็นภาพรวมและ

ดำเนนิการวินิจฉัยออกมาเขียนเฉพาะที่เป็นเป้าหมายขององค์กร   

สรุปได้ว่า พันธกิจ หมายถึง ข้อความที่ระบุบ่งบอกหนา้ที่ขององค์กร 

และการปฏิบัติงาน หรือดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของที่ตัง้ไว้ ซึ่ง
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ดำเนนิงานภายในขอบเขตที่จำกัดขององค์กร องค์กร หรอืเป็นจุดมุ่งหมายพืน้ฐานของ

องค์กรที่ตอ้งทำ ไม่ทำไม่ได้ เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้เป็นบทบาทหนา้ที่ที่สำคัญที่สุด 

2.2 ความสำคัญของพันธกิจ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของพันธกิจ ดังนี ้ 

 ศูนย์อำนวยการสร้างอาวุธ (2556, หนา้ 3) กล่าวถึงความสำคัญของ

พันธกิจ ดังนี ้1) เพื่อเป็นหลักสำคัญในการกำหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กร             

2) เพื่อเป็นการกำหนดหลักเกณฑ์ หรอืมาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากร 3) เพื่อความ

สะดวกในการแปลความหมายของวัตถุประสงค์ ในโครงสรา้งการทำงานการออกแบบงาน 

และการกำหนดความรับผดิชอบ โดยคำนงึถึงตน้ทุน เวลา และตัวชีว้ัดการทำงานที่

สามารถควบคุมและประเมินผลได้  

 วัฒนา สายเชือ้ (2561, หน้า 35) กล่าวถึงความสำคัญของพันธกิจ               

เพื่อพิจารณาว่าสถานศกึษาจะต้องทำหน้าที่อะไรตามกฎหมายด้านการจัดการศกึษาให้แก่

เยาวชนและประชาชนอย่างมีคุณภาพ และเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มี

วัตถุประสงค์อย่างเดียวกันแล้วจะเพิ่มภารกิจที่โดดเด่นแตกต่างจากหน่วยงานเหล่านั้น

อย่างไร โดยใหร้ะบุลงไปให้ชัดเจน และเพื่อตรวจสอบว่า พันธกิจหลักของสถานศกึษาที่ทำ

อยู่ในปัจจุบันยังมคีวามเป็นอยู่หรอืไม่อย่างไร พันธกิจใดควรยกเลิกเพราะเหตุใด พันธกิจ

ใดควรปรับเปลี่ยนใหม่หรอืเพิ่มขึน้เพราะเหตุใด บุคลากรทุกคนต้องตระหนักว่าพันธกิจใด

คือพันธกิจหลัก พันธกิจใดคือพันธกิจรอง เน้นให้สมาชิกในหน่วยงานเข้าใจตรงกันไม่             

หลงทาง 

สรปุได้ว่า พันธกิจมีความสำคัญ ดังนี้ เป็นหลักสำคัญที่กำหนดเป้าหมาย

ขององค์กร เพื่อพิจารณาว่าแต่ละองค์กรควรจะดำเนินงานอย่างไร ส่งผลใหบ้รรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ทำให้เกิดความสะดวกสบาย และง่ายต่อการดำเนินงาน ทำใหอ้งค์กร

ประสบความสำเร็จ 

2.3 ลักษณะของพันธกิจ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงลักษณะของพันธกิจ ดังนี้  

 กรมสามัญศกึษา (ม.ป.ป., หนา้ 48-49) กล่าวถึงลักษณะของพันธ

กิจ ดังนี ้1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

และการบริหารการศกึษาของโรงเรียน 2) ผู้รับประโยชน์ และบริการโดยตรงจากการ

ดำเนนิงานของโรงเรียน คอื ผู้เรยีน 3) วกีารดำเนินงานของโรงเรียนที่มุ่งสู่ความสำเร็จ และ 
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4) ประโยชน์ที่ผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชน ที่ได้รับจากโรงเรียน ต่อมาศริิชัย กาญจนวาสี 

(2550, หนา้ 23) กล่าวถึงลักษณะของพันธกิจไว้ว่า พันธกิจ เป็นหน้าที่ หรอืงานพืน้ฐาน

ขององค์กร ในการกำหนดภารกิจ ทำนองเดียวกัน เทศบาลนครเชียงใหม่ (2555, หนา้ 30) 

กล่าวถึงลักษณะของพันธกิจว่า 1) ต้องสอดคล้องกับนโยบายกฎหมายและระเบียบที่มอียู่ 

2) ไม่ขัดแย้งต่อบทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย 3) ต้องระบุถึงบทบาท

หนา้ที่ที่จำเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างครอบคลุมรอบด้าน และมีความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติ 4) ตอ้งสะท้อนถึงคุณค่าหลักหรอืขอบเขตของกิจกรรมที่มุ่งเน้นเป็นพิเศษ            

5) ตอ้งสนับสนุนและนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนด  

 วัชราภรณ์ ทีสุกะ (2557, หน้า 55) ได้สรุปลักษณะของพันธกิจ 

ประกอบด้วย  1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันกำหนดพันธกิจขององค์กรที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้

บรรลุวิสัยทัศน์ 2) พันธกิจที่กำหนดบ่งบอกถึงทิศทางและขอบเขตการปฏิบัติงานของ

องค์กร 3) พันธกิจมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จรงิ 4) พันธกิจบ่งบอกถึงผู้รับ

ประโยชน์และบริการโดยตรงจากการดำเนินงาน และ 5) พันธกิจขององค์กรแสดงใหเ้ห็น

ถึงกิจกรรม โครงการ แผนงานขององค์กรที่ผู้รับบริการจะได้รับที่กำหนดจะต้องคำนึงถึง

นโยบายของรัฐบาลหรอืแนวคิดพืน้ฐานขององค์กรเป็นหลัก และศริิลักษณ์ ทิพม่อม 

(2559, หนา้ 124) กล่าวว่า ลักษณะของพันธกิจ ประกอบไปด้วย ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ ตลาด 

ปรัชญาการอยู่รอด แนวความคิดต่อตนเอง บุคลากร เทคโนโลยี และภาพลักษณ์ ภูมภิัทร 

กลางโคตร์ (2560, หนา้ 13) กล่าวว่า พันธกิจ (Mission) เป็นการกำหนดขอบเขตของงาน

หรอืบทบาทหนา้ที่ที่องค์กรจะต้องดำเนินการ  

 อภนิันทิชัย แกระหัน (2562, หนา้ 123-124) กล่าวถึงลักษณะของ           

พันธกิจ ดังนี ้1) พัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่คนไทยทุกคนเข้าถึงโอกาสใน

การศกึษาและเรียนรู้ตลอดชีวติ สร้างความเสมอภาคด้านการศกึษาแก่ผูเ้รียนทุก

กลุ่มเป้าหมาย ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศกึษาทุกระดับ และ

จัดการศึกษาที่สอดคล้องและรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21               

2) พัฒนาคุณภาพของคนไทยใหเ้ป็นผู้มคีวามรูคุ้ณลักษณะ และทักษะการเรียนรูใ้น

ศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาศักยภาพและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต  

3) สร้างความมั่นคงแก่ประเทศชาติโดยสร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรูแ้ละ

สังคมคุณธรรม จริยธรรมที่คนไทยทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างปลอดภัย สงบสุข และพอเพียง 

4) พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย เพื่อการก้าวข้ามกับ
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ดักประเทศรายได้ปานกลาง สู่การเป็นประเทศในโลกที่หนึ่ง และลดความเหลื่อมล้าใน

สังคมด้วยการเพิ่มผลติภาพของกำลังแรงงาน (productivity) ให้มทีักษะและสมรรถนะ              

ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ พรอ้มรับ                        

การเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ภายใต้ยุคเศรษฐกิจและสังคม 4.0 

สรุปได้ว่า พันธกิจ มีลักษณะ ดังนี้ 1) การกำหนดพันธกิจขององค์กรโดย

การมสี่วนร่วมจากบุคคลในองค์และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียร่วมกันกำหนด 2) พันธกิจที่กำหนด

บ่งบอกถึงทิศทางและขอบเขตการปฏิบัติงานขององค์กร 3) มีความชัดเจนและสามารถ

ปฏิบัติได้จรงิ 4) พันธกิจบ่งบอกถึงผูร้ับประโยชน์และบริการโดยตรงจากการดำเนินงาน 

และ 5) พันธกิจขององค์กรแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม โครงการ แผนงานขององค์กรที่

ผูร้ับบริการจะได้รับที่กำหนดจะต้องคำนึงถึงนโยบายของรัฐบาลหรือแนวคิดพื้นฐานของ

องค์กรเป็นหลัก 

3. วัตถุประสงค์ 

3.1 ความหมายของวัตถุประสงค์ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 

 จนิตนา บุญบงการ และ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544, หน้า 140)  

กล่าวว่า วัตถุประสงค์ หมายถึง จุดมุ่งหมายที่เป็นรูปธรรมขององค์กร ซึ่งโดยปกติองค์กร

ทุกองค์กรต่างมเีป้าหมายที่เกี่ยวกับการอยู่รอด การเจริญเติบโต การทำกำไร และ                 

การสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

ทำนองเดียวกันศูนย์ประสานงานปรับระบบงบประมาณ กองแผนงาน กรมสามัญศกึษา, 

2545, หนา้ 54-55) ได้ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ว่า เป็นความคาดหวังสำคัญที่

ต้องการให้เกิดขึน้โดยสอดคล้องกับพันธกิจ และวิสัยทัศน์ เพื่อใช้เป็นกรอบชีน้ำการกำหนด

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งเป็นพืน้ฐานสำหรับการประเมินความสำเร็จขององค์กร 

และกระบวนการดำเนินงานเป็นการตอบคำถามว่าใครจะได้ประโยชน์อะไร อย่างไร ต่อมา 

จันทรา แซ่ลี้ (2548, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ว่า หมายถึง เป้าหมาย

ระยะสั้นที่มลีักษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ สอดคล้องกับ                

รัชดาวรรณ ชาญอักษร (2548, หนา้ 13) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายระยะ

สั้นที่มลีักษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ หรอืเป้าหมายระยะยาวที่

ต้องการอาจจะเป็น 3-5 โดยระบุเป็นวัตถุประสงค์ในแต่ละปี 
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 พิบูล ทีปะปาล (2551, หนา้ 16-17) กล่าวว่า วัตถุประสงค์  หมายถึง 

เป้าหมายปลายทางที่ตั้งไว้ซึ่งองค์กรต้องการให้บรรลุ วัตถุประสงค์จะเป็นตัวชีบ้อกว่า

องค์กรต้องการให้ประสบผลสำเร็จ อะไร และ เมื่อไร ซึ่งควรเขียนในรูปของปริมาณ หรอื

ตัวเลขที่ชัดเจน สามารถวัดได้ และแน่นอนที่สุดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

จะต้องสอดคล้องตามพันธกิจและบริษัท ส่วน เป้าหมาย คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้บรรลุ

ในระยะยาว โดยไม่ระบุสิ่งที่ต้องการบรรลุในปริมาณที่ชัดเจน รวมทั้งไม่มีเกณฑ์กำหนด

ด้านเวลาว่าจะให้สำเร็จเมื่อใด เช่นเดียวกันอารีย์ แผว้สกุลพันธ์ (2553, หนา้ 2) กล่าวว่า 

วัตถุประสงค์ หมายถึง สิ่งที่องค์กรต้องการจะบรรลุเช่นเดียวกับภารกิจและวิสัยทัศน์ 

วัตถุประสงค์มักกำหนดเป็นเชงิปริมาณ เพื่อใหก้ารตดิตามและการประเมินเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัววัดที่กำหนดขึ้นเมื่อตั้งวัตถุประสงค์จงึเรียกว่า ดัชนีช้ีวัด 

ในขณะที่ศริิลักษณ์ ทิพม่อม (2559, หนา้ 126) ได้ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ไว้ว่า 

เป็นการระบุหรือบอกใหท้ราบเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรตอ้งการจะทำให้ได้ ในการกำหนด

วัตถุประสงค์จะกำหนดในระยะยาวตั้งแต่ 3-5 หรอื 10 ปี และThompson and Strickland 

(1995, p. 4) ได้ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ว่า เป็นการกำหนดสิ่งที่ตอ้งการในอนาคต

ซึ่งองค์กรต้องพยายามให้เกิดขึน้ โดยเป็นส่วนประกอบของการวางแผนที่สำคัญเกี่ยวกับ

เป้าหมายในอนาคตที่องค์กรต้องการให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ หมายถึง การกำหนดทิศทางขององค์กรไปสู่

เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ เป็นการกำหนดสิ่งที่องค์กรจะต้องทำในอนาคต สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรและเป็นตัวชีบ้อกว่าองค์กรต้องการให้ประสบผลสำเร็จ อะไร 

(What) และ เมื่อไร (When) สามารถวัดได้ทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ 

3.2 ความสำคัญของวัตถุประสงค์ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของวัตถุประสงค์ 

ดังนี้  

 กรมสามัญศกึษา (ม.ป.ป., หนา้49-52) ได้กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) แสดงเหตุผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ที่สามารถบรรลุผลได้ใน

สภาพแวดล้อมที่เป็นจรงิ 2) ช้ีนำลักษณะของแผนปฏิบัติงานและวิธีดำเนินกิจกรรม                   

3) เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ระดับสูงสุดถึงระดับล่างสุด 4) ประสานการตัดสินใจของหัวหน้า

หน่วยงานย่อยต่างๆ ของโรงเรียนให้สอดคล้องกัน และไม่ขัดแย้งกัน 5) เพื่อการปรับตัว             

ต่อข้อจำกัดอันเกิดจากการเปลี่ยนแผลงสภาพแวดล้อม 6) เป็นพืน้ฐานสำหรับ                        
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การประเมนิผลทั้งในด้านความสำเร็จของโรงเรียน และการประเมนิผลกระบวนการ

ดำเนนิงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับแผนการดำเนินงาน 

 วัฒนา สายเชื้อ (2561, หน้า 36) กล่าวว่า วัตถุประสงค์เป็นการระบุ 

หรอืบอกใหท้ราบเกี่ยวกับสิ่งที่ตอ้งการจะทำใหไ้ด้ เพื่อให้เห็นสภาพความสำเร็จของ                  

การดำเนินงานในขั้นตอนสุดท้ายของแต่ละยุทธศาสตร์ ซึ่งแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงาน 

อาจกำหนดระยะเวลาแตกต่างกัน เช่น แผน 3 ปี, 5 ปี, 10 ปี หรอืมากกว่าแล้วแต่กรณี 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์มคีวามสำคัญต่อการกำหนดทิศทางขององค์กร 

เป็นการระบุหรือบอกใหท้ราบถึงสิ่งที่ตอ้งทำในอนาคต เพื่อให้เกิดความประสบสำเร็จ และ

บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ขององค์กร 

3.3 ลักษณะของวัตถุประสงค์ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงลักษณะของวัตถุประสงค์ ดังนี้  

 ประชุม รอดประเสริฐ (2545, หน้า 42) กว่าว่า วัตถุประสงค์ 

เป็นเครื่องชีท้ิศทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน สามารถวัดและควบคุมประสิทธิผลในการ

ดำเนนิงานได้ และตอ้งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับสูงขึ้นไปโดยสามารถกำหนดได้  

2 วธิี คือ จากเบือ้งบนลงสู่เบือ้งล่าว และจากเบือ้งล่างขึน้สู่เบือ้งบน  

 ศริิชัย กาญจนวาสี (2550, หนา้ 25) กล่าวว่า วัตถุประสงค์จะต้องมี

ความชัดเจนและสามารถวัดได้ และจะต้องครอบคลุมและสอดคล้องกับจุดหมาย  

 บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2550, หนา้ 49) กล่าวว่า วัตถุประสงค์

นิยมตัง้เป็นตัวเลขที่สามารถวัดได้เรียกว่าเชงิปริมาณ ทั้งนี ้เพื่อให้การติดตาม แลกะการ

ประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 งามทิพย์ มิตรสุภาพ (2559, หนา้ 33) กล่าวถึงลักษณะของ

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ขยายหลักการสาระสำคัญที่ระบุไว้ในวิสัยทัศน์ ลันธกิจให้มคีวามเป็น

รูปธรรมมากขึ้น 2) ระบุกลุ่มเป้าหมายที่องค์กรจะมอบสิ่งที่มคีุณค่าให้ 3) ระบุคุณค่า

ผลประโยชน์ ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นต่อกลุ่มเป้าหมาย 4) ต้องเป็นรูปธรรม สามารถ

แปลงเป็นกิจกรรมที่ง่ายต่อการมอบหมาย และการกระจายงาน 5) ต้องเป็นไปได้

ทรัพยากรและบุคลากรที่มีอยู่จรงิ 6) ต้องสามารถจัดการกับเรื่องต่างๆ ได้หลายๆ เรื่อง

พร้อมกัน และ 7) มคีวามเกี่ยวข้องกับความอยู่รอดขององค์กร  

 



85 

 

 ศริิลักษณ์ ทิพม่อม (2559, หนา้ 126) กล่าวว่า วัตถุประสงค์เป็น                  

การระบุหรอืบอกใหท้ราบเกี่ยวกับส่งที่องค์กรต้องการจะทำให้ได้ ในการกำหนด

วัตถุประสงค์จะกำหนดในระยะยาวตั้งแต่ 3-5 หรอื 10 ปี มีลักษณะเป็นรูปธรรม ชัดเจน

และสามารถวัดได้ 

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ มีลักษณะดังนี้ 1) เหมาะสม สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 2) สามารถปฏิบัติได้   3) ระบุคุณค่าผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น

ต่อกลุ่มเป้าหมาย 4) เป็นรูปธรรม สามารถแปลงเป็นกิจกรรมที่ง่ายต่อการมอบหมาย และ

การกระจายงาน 5) กำหนดในระยะยาว ตัง้แต่ 3-5 ปี  

4. วิธีดำเนินการ   

4.1 ความหมายของวิธีดำเนินการ  

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความหมายของวิธีดำเนนิการ 

ดังนี้  

 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และจนิตนา บุญบงการ (2554, หน้า 160-

161) กล่าวว่า วธิีดำเนินการ หมายถึง เป้าหมายที่มคีวามเฉพาะเจาะจงและมีผลลัพธ์ที่

สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม เมื่อเทียบกับจุดมุ่งหมายขององค์กรในระดับอื่น 

วิธีดำเนนิการเป็นถ้อยแถลงของสิ่งที่องค์กรต้องการจะบรรลุ ซึ่งโดยปกติวิธีดำเนนิการจะ

ถูกกำหนดในรูปของความต้องการภายใต้การกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน โดย

วิธีดำเนนิการสามารถจำแนกตามระยะเวลาออกเป็น 2 ระดับ คอื วธิีดำเนินการระยะสั้น 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับเป้าหมายการดำเนินงานที่ครอบคลุมระยะเวลาไม่นานซึ่งปกติไม่เกิน 1 ปี 

และวิธีดำเนินการระยะยาวซึ่งเป็นความตอ้งการของธุรกิจที่ครอบคลุมระยะเวลามากกว่า 

1 ปี โดยปกติองค์กรจะกำหนดวิธีดำเนนิการระยะยาวตั้งแต่ 3-5 ปี หรอื 10 ปี นอกจากนี้

วิธีดำเนนิการมักจะถูกกำหนดในปริมาณที่ชัดเจน และสามารถวัดได้ และยังเป็นส่วน

สำคัญความสำเร็จขององค์กร  

สรุปได้ว่า วธิีดำเนินการ หมายถึง แผนการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนำ

องค์กรไปสู่เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้   

4.2 ความสำคัญของวิธีดำเนินการ  

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของวิธีดำเนนิการ 

ในกลยุทธ์ ดังนี้  
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 วรางคณา ผลประเสริฐ (2554, หน้า 8-10) ได้กล่าวถึง 

วิธีดำเนนิการในกลยุทธ์มีความสำคัญ ดังนี้  

  1. ช่วยใหอ้งค์กรมีกรอบและทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดย

สอดคล้องกับ วสิัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ จะเป็น

แนวทางในการกำกับการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม  

  2. ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถคิดอย่างเป็นระบบ ทำให้ผู้บริหาร

สามารถปรับตัวและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในองค์กร ส่งผลใหก้ำหนดทิศ

ทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได้ 

  3. ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์กรในการกำหนดวิธีการ และ

กิจกรรมขององค์กร เพื่อคิดค้นแนวทางในการดำเนินงานที่เหมาะสมที่สุด ท่ามกลางการ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ นำไปสู่การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ ทำให้องค์กรมีการ

เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งช่วยเตรยีมความพร้อมและพัฒนา

บุคลากรที่อยู่ภายในองค์กร มกีารสร้างความเข้าใจในการเตรยีมความพร้อมเพื่อรับกับ

ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

  4. เพื่อสร้างประสทิธิภาพใหก้ับบุคลากรในองค์กร เพื่อที่จะมุ่ง

ไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวังของผูร้ับบริการหรอืผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  5. ช่วยใหก้ารทำงานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหนา้ที่ 

เนื่องจากมีการกำหนดการตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน ทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และ

เกิดความร่วมมอื นอกจากนีย้ังช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กรเข้าใจในภาพรวม โดยเฉพาะ

เป้าหมายในการดำเนินงาน ทำให้สามารถจับลำดับการดำเนนิงานตามความสำคัญเร่งด่วน

ได้ 

  6. ช่วยใหอ้งค์กรมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับองค์กร เช่น เจา้หนา้ที่ ประชาชน ผู้รับบริการ หากองค์กรสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังของบุคคลเหล่านัน้ได้ จะทำให้ได้รับการสนับสนุนในการดำเนินงาน แต่หาก

องคก์รละเลยความคาดหวังดังกล่าวอาจก่อใหเ้กิดความเคลื่อนไหวที่ส่งผลกระทบด้านลบ

ต่อองค์กร  
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สรุปได้ว่า วธิีดำเนินการมีความสำคัญที่จะะช่วยใหอ้งค์กรมีทิศทางใน

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีกระบวนการ และกิจกรรมในการดำเนินงานที่เหมาะสม ช่วยให้

ผูบ้ริหารคิดอย่างเป็นระบบนำไปสู่การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ และสร้าง

ประสิทธิภาพใหก้ับบุคลากรในองค์กรในการปฏิบัติหน้าที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย 

4.3 ลักษณะของวิธีดำเนนิการ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงลักษณะของวิธีดำเนนิการ 

ดังนี้  

ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หน้า 81) ได้อธิบายถึง วิถีทางในการ

ดำเนนิงาน เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งของกลยุทธ์ เพราะหากไม่กำหนดวิถีทาง

ในการดำเนินงานไว้ กลยุทธ์ที่กำหนดขึน้อาจไม่บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการได้ วิถีทางที่จะ

สามารถทำให้กลยุทธ์ดำเนินการได้ ยังรวมไปถึงกลวิธีต่างๆ อกีด้วย  

กิ่งพร ทองใบ (2547, หน้า 34-35) ได้กล่าวว่า การวางแผนเป็น

หนา้ที่ทางการบริหาร หมายถึงกระบวนการในการกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ใน

อนาคตขององค์กรเพื่อให้เป็นแนวทางในการหาวิธีดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คอื 1) จะต้องเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับอนาคต 2) จะต้องเป็นการกระทำ 3) จะต้องเป็นการกระทำที่ต่อเนื่องจนสำเร็จ

ตามเป้าหมาย ดังนีก้ารวางแผนจึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบัน

เข้ากับอนาคตด้วยการพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์และการเลือกแนวทางการดำเนินงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และจนิตนา บุญบงการ (2554, หน้า 160-

161) กล่าวว่า วธิีดำเนินการ เป็นถ้อยแถลงของสิ่งที่องค์กรต้องการจะบรรลุ ซึ่งโดยปกติ

วิธีดำเนนิการจะถูกกำหนดในรูปของความตอ้งการภายใต้การกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน 

โดยวิธีดำเนินการสามารถจำแนกตามระยะเวลาออกเป็น 2 ระดับ คือ วธิีดำเนินการระยะ

สั้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับเป้าหมายการดำเนินงานที่ครอบคลุมระยะเวลาไม่นานซึ่งปกติไม่เกิน 1 

ปี และวิธีดำเนินการระยะยาวซึ่งเป็นความต้องการของธุรกิจที่ครอบคลุมระยะเวลา

มากกว่า 1 ปี โดยปกติองค์กรจะกำหนดวิธีดำเนินการระยะยาวตั้งแต่ 3-5 ปี หรือ 10 ปี 

นอกจากนีว้ิธีดำเนินการมักจะถูกกำหนดในปริมาณที่ชัดเจน และสามารถวัดได้ และยังเป็น

ส่วนสำคัญความสำเร็จขององค์กร  
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สรุปได้ว่า วิธีดำเนนิการ มีลักษณะ ดังนี้ 1) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ วัตถุประสงค์ ขององค์กร 2) กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน ทั้งในระยะสั้น และ

ระยะยาว  3) มีแผนการปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถวัดได้ 

5. โครงการ/กิจกรรม  

5.1 ความหมายของโครงการ/กิจกรรม 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายของโครงการ/กิจกรรม 

ดังนี้  

วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2547, หนา้ 27) กล่าวว่า โครงการ หรอื

กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ได้รับการออกแบบและจัดอย่างมรีะบบ 

ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย เนื้อหา และวัสดุอุปกรณ์ โดยกิจกรรมดังกล่าวได้รับ                       

การรวบรวมไว้เป็นระเบียบในกลุ่ม เพื่อเตรยีมไว้ให้ผู้เรียนได้ศกึษาจากประสบการณ์

ทั้งหมด ต่อมาภาวิดา ตั้งกมลศร ี(2552, หนา้ 40) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมว่า 

กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ประกอบด้วยแนวคิด จุดประสงค์ เนื้อหา และสื่อ

การสอนที่ครูจัดให้ผูเ้รียนได้ใช้ประกอบการศกึษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ใน               

ด้านต่างๆ ของผู้เรยีน ในขณะเดียวกันวราภรณ์ จริชีพพัฒนา (2552) ได้ให้ความหมายของ

โครงการว่า โครงการไม่ใช่งานประจำ แต่เป็นงานที่ซับซ้อน โครงการเป็นความพยายาม 

หรอืการกระทำช่ัวคราว เพื่อใช้สรา้งผลผลติ บริการหรือผลลัพธ์ที่มลีักษณะพิเศษ โดยมี

ขีดจำกัด ขอบเขต เวลา ค่าใช้จ่าย ของโครงการ และวัฒนา สายเชื้อ (2561, หนา้ 36)    

ให้ความหมายของโครงการ หรอืกิจกรรมว่า เป็นกิจกรรมหรอืกลุ่มกิจกรรมที่สถานศกึษา

กำหนดขึ้นมาดำเนินการเพื่อให้บรรลุแต่ละกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของ

สถานศกึษา  

   สรุปได้ว่า โครงการ/กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่ออกแบบ และ

จัดให้เป็นระบบ เพื่อเป็นแบบแผน หรอืแผนการต่อองค์กร ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ในแผนกลยุทธ์ ซึ่งไม่ใช่งานประจำ แต่เป็นงานเสริม เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์กร 

และส่งผลใหอ้งค์กรเกิดความก้าวหน้า 

5.2 ความสำคัญของโครงการ/กิจกรรม 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของโครงการ/

กิจกรรม ดังนี้ 
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บุณเกือ้ ควรหาเวช (2530, หนา้ 7-8 อา้งถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 

2552, หนา้ 436) กล่าวถึงความสำคัญของโครงการ กิจกรรม ดังนี้ 1) ช่วยใหผู้ส้อน

ถ่ายทอดเนือ้หาและประสบการณ์ที่สลับซับซ้อน และมีลักษณะเป็นนามธรรม ซึ่งผู้สอนไม่

สามารถถ่ายทอดด้วยการบรรยายได้ 2) ความสนใจผูเ้รียนต่อสิ่งที่กำลังศกึษา เพราะชุด

การสอนจะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

ได้แสดงความคิดเห็น ฝกึการตัดสินใจ แสวงหาความรูด้้วยตนเอง 4) เป็นการสร้าง               

ความพรอ้มและความมั่นใจแก่ผูส้อน เพราะชุดการสอนผลิตไว้เป็นหมวดหมู่สามารถหยิบ

ใช้ได้ทันที 5) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียน เพราะสื่อประสมที่จัดไว้ในระบบ

เป็นการแปรเปลี่ยนกิจกรรม และช่วยรักษาระดับความสนใจของผูเ้รียนอยู่ตลอดเวลา                

6) แก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริมการศกึษารายบุคคล ตาม                   

ความสนใจ ตามเวลา และโอกาสที่อำนวยแก่ผูเ้รียน ซึ่งแตกต่างกัน 7) ช่วยขจัดปัญหา 

การขาดแคลนครู ชุดการสอนทำให้ผู้เรยีน เรยีนโดยอาศัยความช่วยเหลอืจากครูเพียง

เล็กน้อย ทั้งสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูคนหนึ่งจงึสามารถสอนนักเรียนได้จำนวนมาก  

8) ช่วยนักเรียนใหรู้้จุดมุ่งหมายของการเรียนชัดเจน ตลอดจนรูว้ีการที่จะบรรลุจุดมุ่งหมาย 

เป็นการเพิ่มพูนการจูงใจในการเรียน 9) ชุดการสอนจะกำหนดบทบาทของครูและนักเรียน

ไว้ชัดเจนว่าตอนใด ใคร จะทำอะไร อย่างไร ลดบทบาทของการกระทำของครูข้างเดียว 

นักเรียนเรียนรูโ้ดยการกระทำมากยิ่งขึน้ 10) ชุดการสอนเกิดจากการนำวีเชิงระบบเข้ามาใช้ 

เมื่อผ่านการทดลองจงึทำให้การสอนมปีระสิทธิภาพ 11) ชุดการสอนฝกึให้ผูเ้รียนมี                  

ความรับผดิชอบในการเรียน และรู้จักการทำงานร่วมกัน 12) ชุดการสอนเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนเลือกวัสดุการเรียนและกิจกรรมตามความสนใจ และ 13) ชุดการสอนทำให้ผูเ้รียน  

รู้การกระทำของตนเองและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 

คู่มือการบริหารโครงการระดับสถานศกึษา (ม.ป.ป., หน้า 4) 

กล่าวถึงความสำคัญของโครงการ กิจกรรม ดังนี้ 1) ทราบวัตถุประสงค์ และหน้าที่ของการ

ปฏิบัติงาน 2) เกิดการประสานงาน 3) เกิดการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ                     

4) เกิดผลลัพธ์ หรอืเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

   สรุปได้ว่า โครงการ/กิจกรรม มีความสำคัญเพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์

ต่างๆ และหน้าที่ขององค์กรที่ควรจะปฏิบัติ และทำใหเ้กิดการดำเนินงานที่มปีระสิทธิภาพ 

และเป็นการเปิดโอกาสเพื่อให้องค์กรได้เติบโต ก้าวหน้าในอนาคต 
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5.3 ลักษณะของโครงการ/กิจกรรม 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงลักษณะของโครงการ/

กิจกรรม ดังนี ้ 

 บุญชม ศรสีะอาด (2543, หนา้ 95) กล่าวถึงลักษณะของกิจกรรม              

ดังนี้ 1) คู่มอื หรอื คู่มอืการใช้กิจกรรม เป็นคู่มอืที่จัดทำขึ้นเพื่อใหผู้ใ้ช้ศึกษาและปฏิบัติตาม

เพื่อให้บรรลุอย่างมปีระสิทธิภาพ อาจประกอบด้วยแผนการสอน และคำอธิบายการจัด

กิจกรรมการสอน 2)แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบเพื่อใช้สำหรับวัด

ที่เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) แบบฝกึปฏิบัติ เป็นแบบฝกึหัด หรอืบัตรคำสั่งที่ระบุ

กิจกรรม เพื่อให้ผูเ้รียนปฏิบัติตามขั้นตอนของการเรยีน 4) สื่อการสอน เป็นสื่อต่างๆ ที่

สอดคล้องกับเนือ้หาและประสบการณ์ เช่น รูปภาพ สไลด์ เทปบันทึกเสียง บัตรคำ ฯลฯ 

 มยุรี อนุมานราชธน (2551, หน้า 68) กล่าวถึงลักษณะของโครงการ 

ดังนี้ 1) มวีัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง ซึ่งตอ้งทำให้เสร็จภายในเงื่อนไขที่กำหนดไว้                 

2) มจีุดเริ่มต้นและจุดสิน้สุดของเวลา 3) มีขอบเขตด้านการเงนิที่ใช้ 4) มีการกำหนด

ทรัพยากรที่ใช ้เช่น เงนิ บุคคล และอุปกรณ์ ทำนองเดียวกัน คู่มอืการบริหารโครงการ

ระดับสถานศกึษา (ม.ป.ป., หนา้ 3-4) กล่าวถึงลักษณะของโครงการ หรอืกิจกรรม ดังนี้         

1) มวีัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เน้นผลลัพธ์ มีรายละเอียด เป้าหมายต่างๆ ที่ชัดเจนสามารถ

ดำเนนิงานได้ มคีวามเป็นไปได้ 2) มรีะยะเวลาในการดำเนินงานแน่นอน โดยการ

กำหนดเวลาเริ่มตน้และสิน้สุด 3) ดำเนินงานอยู่ภายใต้ข้อจำกัดเวลาต้นทุนคุณภาพ 

สรุปได้ว่า โครงการ/กิจกรรม มีลักษณะ ดังนี้  1) มวีัตถุประสงค์เจาะจง 

ชัดเจน 2)  กำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานสำเร็จแน่นอน 3) มขีอบเขตด้าน

งบประมาณ 4) มกีารกำหนดทรัพยากรที่ใช ้เช่น เงนิ บุคคล และอุปกรณ์  

6. ตัวชี้วัด 

6.1 ความหมายของตัวชีว้ัด 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายตัวชีว้ัด ดังนี ้ 

    อภชิาต พงษ์ศรหีดุลชัย (2550, หน้า 33) ให้ความหมายของตัวชี้วัด

ว่าเป็นเครื่องมอื หรอืสิ่งที่บ่งบอกถึงความก้าวหนา้ ความสำเร็จ หรอืไม่สำเร็จของกิจกรรม 

หรอืกระบวนการดำเนินงาน เพื่อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในมิติต่างๆ ทั้งใน

เชงิปริมาณ เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรอืประสิทธิผล นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551, หนา้ 8) 

ได้กล่าวถึงความหมายของตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรองค์ประกอบ หรอืองค์ประกอบที่มคี่า
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แสดงถึงลักษณะ หรอืปริมาณของสภาพที่ตอ้งการหรอืระบบ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยค่าตัว

แปรชี้แสดงถึงสภาพที่ตอ้งการศกึษาเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความชัดเจนเพียง

พอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อประเมินสภาพที่ตอ้งการศกึษาได้ 

และใช้การเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาที่ต่างกัน เพื่อใหท้ราบถึงความเปลี่ยนแปลงของ

สภาพที่ตอ้งการศกึษาได้ ขณะเดียวกันวารุณี ทีนา (2551, หนา้ 9) กล่าวว่า ตัวบ่งชี ้

หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกสถานภาพหรอืสะท้อนลักษณะของทรัพยากรการดำเนินงาน

หรอื ผลการดำเนินงานในเชิงปริมาณหรอืคุณภาพโดยการนำข้อมูลหรอืตัวแปรมาสัมพันธ์

กันใหเ้กิดคุณค่า ชีใ้หเ้ห็นสภาพการณ์ที่ตอ้งการศกึษาหรอือธิบาย ซึ่งอาจอยู่ในรูปข้อความ 

ตัวประกอบ ตัวแปร หรอืค่าที่สังเกตได้ 

    ขัตติยา ดว้งสำราญ (2552, หนา้ 80-82) กล่าวว่า ตัวชีว้ัด หมายถึง 

เครื่องมือ หรือดัชนีที่ใชใ้นการวัดความก้าวหน้าของการบรรลุแต่ละเป้าประสงค์ซึ่งสามารถ

วัดผลและกำหนดเป้าหมายของความสำเร็จได้ โดยทุกเป้าประสงค์ต้องม ีตัวชี้วัด หมายถึง 

สิ่งที่บ่งบอกเป็นตัวเลขที่ใชร้ะบุหรอืวัดแง่มุมต่างๆ เกี่ยวกับผล การดำเนินงานทาง

การศกึษาที่เป็นรูปธรรม สามารถวัดได้ เปรียบเทียบได้ ภายในระบบสารสนเทศที่เป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน กมล ตราชู (2553, หน้า 34-35) กล่าวว่า ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปร

ขององค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตอ้งการศกึษาในช่วงเวลา

ใดเวลาหนึ่ง เป็นค่าที่สังเกตได้ทั้งเชิงปริมาณหรอืคุณภาพที่บอกความหมาย หรอืสภาพที่

ต้องการศกึษาเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ โดยอาจมีเงื่อนไขของเวลา หรอืสถานที่กำกับ และ

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย การวางแผนการบริหารงาน การติดตาม

ผลการดำเนินงานและการจัดลำดับการพัฒนาของหน่วยงานได้   

    ศริิลักษณ์ ทิพม่อม (2559, หนา้ 127) กล่าวว่า ตัวชีว้ัด หมายถึง สิ่งที่

เป็นตัวบ่งช้ีว่าโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สอดคล้องกับ                        

วัฒนา สายเชือ้ (2561, หน้า 36) ได้ให้ความหมายของตัวชี้วัดว่า เป็นตัวที่บ่งบอกหรอื

สะท้อนความสำเร็จของแผนงานโครงการที่ดาเนินงานในแผนกลยุทธ์ และJohnstone 

(1981, pp. 15-17) ได้ให้ความหมายของตัวชีว้ัด 5 ประการ คือ 1) ตัวชี้วัดต้องให้สาระ

สนเทศเกี่ยวกับสภาพที่ศึกษาอย่างกว้างๆ ไม่จำเป็นต้องแม่นยำถูกต้อง 2) ตัวชีว้ัดมี

ลักษณะเป็นตัวแปรรวมสร้างขึ้นจากการรวมตัวแปรที่ให้สารสนเทศแต่ละด้าน ประกอบกัน

เป็นภาพกว้างๆ ของสิ่งที่จะศึกษา 3) ค่าของตัวชี้วัดบอกถึงปริมาณและเมื่อแปล

ความหมายต้องนำมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ หรอืมาตรฐานที่กำหนดขึ้นในตอนพัฒนา                
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ตัวบ่งช้ี 4) ตัวชี้วัดต้องให้สารสนเทศ ณ จุดเวลา หรอืช่วงเวลาเฉพาะเมื่อนำตัวบ่งช้ี                      

จากช่วงเวลาต่างกันมาเทียบกัน จะต้องแสดงภาพการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ตอ้งการศกึษา

ได้ และ 5) ตัวชี้วัดเป็นหน่วยพื้นฐานสำหรับการพัฒนาทฤษฎี 

สรุปได้ว่า ตัวช้ีวัด หมายถึง เครื่องมือ หรือดัชนี ที่บ่งบอกถึง

ความก้าวหน้าขององค์กร ซึ่งจะวัดผลและกำหนดเป้าหมายของความสำเร็จได้ ตัวแปร

องค์ประกอบ หรอืองค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะ ความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ใน             

การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อประเมินสภาพขององค์กรได้ แสดงถึงลักษณะ

หรอืปริมาณของระบบการดำเนนิงานส่วนใดส่วนหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

6.2 ความสำคัญของตัวชีว้ัด 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของตัวช้ีวัด ดังนี้  

    วรัญญา ยอดระบำ (2548, หนา้ 33) กล่าวถึงความสำคัญของ

ตัวชี้วัดว่า กำหนดเป็นปริมาณ หรอืที่คิดเป็นตัวเลขได้ ไม่ใช่การบรรยายข้อความเพียง

อย่างเดียว และในการตีความค่าตัวเลขของตัวช้ีวัดแต่ละตัว จะต้องนำมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ หรอืปทัสถานที่กำหนดไว้ ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถบอกได้ว่าค่าตัวเลขที่ได้สูงหรอืต่ำ 

และ วิทวัส ก่อทอง (2552, หนา้ 14) กล่าวถึงความสำคัญของตัวชี้วัดว่า เพื่อการกำหนด

วัตถุประสงค์และนโยบาย การติดตามผลการศกึษาการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาการศกึษา 

การจัดลำดับระบบการศกึษาความเป็นกลางของตัวบ่งชี้ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ

การจัดการศกึษาของโรงเรียนและยึดเอามาตรฐานของคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ 

เป็นตัวชีว้ัดคุณภาพในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานต่อไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ

เพื่อให้เกิดการพฒันาที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างเต็มที่ 

สรุปได้ว่า ตัวช้ีวัด มีความสำคัญเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ และนโยบาย

ต่างๆ ขององค์กร โดยจะกำหนดเป็นปริมาณ หรอืตัวเลขก็ได้ ไม่ได้บรรยายเป็นเพียง

ข้อความเพียงอย่างเดียว ซึ่งเมื่อได้ค่าแล้วก็จะนำมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ เพื่อให้องค์กร

เกิดการพัฒนา และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด 

6.3 ลักษณะของตัวช้ีวัด 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงลักษณะของตัวชี้วัด ดังนี้  

สมคิด สรอ้ยน้ำ (2547, หน้า 163-164) กล่าวถึงลักษณะของตัวชี้วัด 

ดังนี้ 1) ตัวชีว้ัดด้านกระบวนการ คือ การสนับสนุนให้เรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง                

อย่างต่อเนื่อง การเชื่อมโยงการเรียนรูร้ะดับบุคคลสู่ระดับองค์กร การเรียนรู้เป็นวิถี



93 

 

ธรรมชาติ ความตระหนักในตนเอง การเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ ขยายขีด

ความสามารถเพื่อเกิดผลที่ตอ้งการ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์และประดิษฐ์คิดค้น และ                  

การสรา้งสรรค์อนาคตภาพของโรงเรียน 2) ตัวชีว้ัดด้านผลลัพธ์ คือ ผลที่ประเมนิได้จาก

บุคคล กลุ่มคนและดรงเรียนเกี่ยวกับการทำงานบรรลุเป้าหมาย คุณภาพและปริมาณของ

วัตกรรม รางวัลและเกียรติคุณที่ได้รับ คุณภาพในการทำงาน และความเป็นผูน้ำต่อ                  

การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กร 

Johnstone (1981, pp. 15-17) ได้กล่าวถึงลักษณะของตัวบ่งช้ี 

ประกอบไปด้วย 1) ตัวบ่งชีท้ี่เป็นตัวแทน ใช้มากในงานวิจัย งานบริหารและงานวางแผน 2) 

ตัวบ่งช้ีเดี่ยว เป็นการเลือกเพียงตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมาอธิบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งและ 3) ตัว

บ่งช้ีรวมหรอืตัวบ่งชีผ้สม เป็นตัวบ่งช้ีที่มกีารรวมตัวแปรเดี่ยวหลายตัวด้วยวิธีทาง

คณิตศาสตร์ แล้วถ่วงน้ำหนักของตัวแปรแต่ละตัวคำนวณค่าตัวบ่งชีร้วมออกมา เพื่อให้ได้

ภาพรวมของระบบการศกึษา 

สรุปได้ว่า ตัวช้ีวัด มลีักษณะ ประกอบด้วย 1) ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ 

คือ การสนับสนุนให้เรียนรูแ้ละการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การเชื่อมโยงการเรียนรู้

ระดับบุคคลสู่ระดับองค์กร การเรียนรูเ้ป็นวิถีธรรมชาติ ความตระหนักในตนเอง การเพิ่ม

ขีดความสามารถในการเรียนรู ้ขยายขีดความสามารถเพื่อเกิดผลที่ต้องการ               

การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และประดิษฐ์คิดค้น และการสร้างสรรค์อนาคตภาพของโรงเรียน         

2) ตัวช้ีวัดด้านผลลัพธ์ คือ ผลที่ประเมนิได้จากบุคคล กลุ่มคนและโรงเรียนเกี่ยวกับ                  

การทำงานบรรลุเป้าหมาย คุณภาพและปริมาณของวัตกรรม รางวัลและเกียรตคิุณที่ได้รับ 

คุณภาพในการทำงาน และความเป็นผู้นำต่อการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กร 

2.5 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงการวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์กรไว้ ดังนี้  

 บุญเลีย้ง ค้ำชู (2544, หน้า 44-45) กล่าวว่า การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์ คือ การดำเนินงานที่เกี่ยวกับการสำรวจปัจจัย เพื่อหาจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ต้องดำเนินงานตามภารกิจขององค์กร ได้แก่ 1) การศกึษา

วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่จำเป็นในการบริหารองค์ 2)การศกึษาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ของ

องค์กร 3) การศกึษาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขององค์กร 4) การศกึษาหา

แนวทางที่ดใีนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงาน 5) การวิเคราะห์และประสานงานในการ
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จัดทำแผน ให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานระดับสูง และนโยบายขององค์กร 

6) การประสานงานในการวางแผนกับฝ่ายแผนงานขององค์กร หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                     

7) ช่วยเหลอืประสานงานในการกำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ประเมนิผลโครงการ 

    ปกรณ์ ปรียากร (2544, หน้า 83-84) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่มี

บทบาทต่อองค์กร แบ่งได้ 2 ประเภท คอื สภาพแวดล้อมภายนอก และภายใน ขอ้มูลที่ได้

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกและจุดแข็ง จุดอ่อน จากสภาพแวดล้อมในองค์กร ดังนี ้1) โอกาส หมายถึง ปัจจัย

หลักของสภาพแวดล้อมที่เอือ้อำนวยหรือสนับสนุนให้องค์กรประสบความสำเร็จ                     

2) อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภัยคุกคามหรือ

ข้อจำกัดที่ทำให้การดำเนินงานขององค์กรไม่ประสบความสำเร็จ 3) จุดแข็ง หมายถึง 

ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นข้อดหีรอืข้อเด่นที่ทำให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จ 4) จุดอ่อน หมายถึง ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นข้อดอ้ย                  

ซึ่งเป็นผลเสียต่อการดำเนินงานขององค์กร อกีทั้งในทัศนะของจนิตนา บุญบงการ 

และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544, หน้า 75) กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

องค์กร คือ การศกึษาและวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ

องค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยทำการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

   วัฒนา วงศ์เกียรตริัตน์ (2546, หนา้ 25) กล่าวถึงการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์ว่ามีบทบาทสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) บทบาทในการกำหนด

นโยบายหรือกลยุทธ์ขององค์กร จากการศกึษาแนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่เกิดโดยรวม 

ซึ่งจะมีผลกระทบต่อองค์ 2) บทบาทในการประสานแผนงานขององค์กร จากการศึกษา

แนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่จะมีผลกระทบต่อหน่วยงานย่อยภายในองค์กร 3) บทบาทใน

การกำหนดหน้าที่ขององค์กร ทั้งกิจกรรมหลักขององค์กรและกิจกรรมเฉพาะของ

หน่วยงานย่อยในองค์กร ในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในองค์ ทำใหท้ราบจุดแข็ง 

และจุดอ่อนขององค์กร ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสและหลบหลีก

จากข้อจำกัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกได้ การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน                 

ยังช่วยระบุถึงจุดแข็งที่ถูกซ่อนอยู่และจุดอ่อนที่ถูกละเลย การจะกำหนดว่าสิ่งใดเป็นจุดแข็ง

หรอืจุดอ่อน มักจะพิจารณาจากบทบาท 3 ประการข้างต้น  
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    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 13-89) 

กล่าวว่าการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร หมายถึง การศกึษาวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสภาพแวดล้อมจะเป็นเครื่องมอืใน

การประเมนิสภาพว่าจะนำองค์กรไปในทิศทางใด สภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมภายใน เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลโดยตรงต่อองค์กร เช่น โครงสร้าง

นโยบาย ผลผลิตและการบริการ การเงิน เป็นต้น ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถบอกถึงจุดแข็งและ

จุดอ่อนขององค์กร และ 2) สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นปัจจัยที่มผีลในการตัดสินใจใน

ระยะยาว แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คอื สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป ผู้บริหารไม่สามารถ

ควบคุมได้ เช่น วัฒนธรรม ค่านยิม เทคโนโลยี เป็นต้น และภาพแวดล้อมภายนอกเชิง

ปฏิบัติการ เช่น ผุ้มารับบริการ หน่วยงานท้องถิ่น กลุ่มวิชาชีพ เป็นต้น ข้อมูลต่างๆ นั้นจะ

สามารถบอกถึงโอกาสและอุปสรรคที่มผีลต่อองค์กร  

    ในทัศนะของจารุณี  ไกรแก้ว (2555, หน้า 43) กล่าวว่าการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์กร จะวิเคราะห์ได้จากสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อม

ภายนอก ซึ่งสภาพแวดล้อมภายในจะประเมินสภาพแวดล้อมได้จาก 1) จุดแข็ง เป็น              

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นที่ควรนำมาใช้ในการพัฒนาและ

ควรดำรงไว้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง 2) จุดอ่อน เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เป็นข้อ

เสียเปรียบหรือจุดด้อยที่ควรปรับปรุงใหด้ีขึ้น หรอืขจัดใหห้มดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กร ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก ประเมินสภาพแวดล้อมได้จาก 1) โอกาสทาง

สภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรใดที่ทำให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

ทั้งทางตรงและทางออ้ม องค์กรสามารถนำขอ้ดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้องค์กรเข้มแข็งขึน้

ได้ และ2) อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรใดที่จะ

ส่งผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองค์กร ซึ่งจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพ

เปลี่ยนให้มคีวามแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญหนา้กับผลกระทบดังกล่าว  

    นอกจากนีท้ัศนะของปัทมา จันทพันธ์ (2560, หน้า 33-37) กล่าวว่า 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรนั้น เป็นสภาพแวดล้อมภายใน คอื ปัจจัยที่อยู่

ภายในองค์กร ได้แก่ โครงสร้าง วัฒนธรรม และทรัพยากรขององค์กร โครงสร้างจะแสดง

ให้เห็นถึงการรวมกลุ่มงาน ความสัมพันธ์ทางอำนาจหน้าที่ การไหลเวียนของงาน                   

การตดิต่อ สื่อสารภายใน ซึ่งวัฒนธรรมองค์กร จะหมายถึง ความเชื่อ ความคาดหวังและ

ค่านยิมร่วมกัน โดยทั่วไปจะปรากฏขึ้นมาบรรทัดฐานที่ระบุถึงพฤติกรรมที่ยอมรับกันของ
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บุคคล ตั้งแต่ผูบ้ริหารลงมาจนถึงพนักงานระดับล่างสุด ส่วนทรัพยากรขององค์ หมายถึง 

ทรัพย์สินทุกอย่างภายในองค์กร ได้แก่ คน เงินทุน วัตถุดิบ เทคโนโลยีและทักษะ เป็นต้น 

ซึ่งประกอบด้วย 1) จุดแข็ง หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที่ตอ้งวิเคราะห์                     

การดำเนินงานภายใน เช่น การบริหารการเงิน การตลาด การวิจัยและพัฒนา เพื่อ

พิจารณาถึงจุดแข็งของการดำเนนิงานภายในเหล่านีเ้ป็นระยะและใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง

ของการดำเนินงานเหล่านีอ้ยู่เสมอ 2) จุดอ่อน หมายถึง การดำเนินงานภายในองค์กรที่ไม่

สามารถกระทำได้ด ีเช่น การบริหาร การเงิน การตลาด การวิจัยและพัฒนา จะเป็น

อุปสรรคต่อความสำเร็จ ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก คือ ปัจจัยที่อยู่ภายนอกและไม่ได้อยู่

ภายใต้การควบคุมระยะสั้นของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอกจะมีอยู่                

สองส่วน คอื สภาพแวดล้อมการดำเนินงานและสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป และ Certo and 

Peter (1991) กล่าวว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร จะต้องพิจารณาจาก

จุดอ่อน ขุดแข็งภายในองค์กร และโอกาส และอุปสรรคจากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นเงื่อนไข

ที่มอีิทธิพลต่อการบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

   สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นเครื่องมอืใน                      

การประเมนิทิศทางขององค์กร ว่าจะเจริญเติบโตไปทิศทางไหน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผล

กระทบต่อองค์กรโดยตรง โดยพิจารณาได้จากสภาพแวดล้อมภายนอก และ

สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ 1) จุดแข็ง เป็นการดำเนินงานภายในองค์กรที่จะต้องวิเคราะห์

งานดำเนินงาน เพื่อพิจารณาถึงจุดแข็ง หรอืข้อได้เปรียบภายในองค์กร และใช้จุดแข็งนี้ให้

เกิดประโยชน์เพื่อพัฒนาองค์กร ตลอดจนถึงการประสบความสำเร็จ 2) จุดอ่อน เป็นการ

ดำเนนิงานภายในองค์กรที่การดำเนินงานไม่ค่อยดีนัก ยังเกิดความอ่อนแอขององค์ ซึ่งเป็น

อุปสรรคต่อการประสบความสำเร็จขององค์กร 3) โอกาส เป็นปัจจัยหลักของ

สภาพแวดล้อมที่ส่งผล หรอืสนับสนุนองค์กรจนประสบความสำเร็จ 4) อุปสรรค เป็นปัจจัย

ของสภาพแวดล้อมที่มีการคุกคาม หรือเป็นภัยต่อข้อจำกัดขององค์กร ทำให้                           

การดำเนินงานอาจเกิดการชะงักทำใหไ้ม่เกิดความประสบความสำเร็จ ซึ่งส่งผลเสียต่อ

องค์กร  
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ตอนที่ 3 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

            เพื่อการศึกษา  

 

 3.1 การสังเคราะห์กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                   

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีน ดังนี ้ 

   ศูนย์เทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2551, หน้า 

16-22) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 2) ดา้นโครงสร้าง

พืน้ฐาน 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้  

   เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หน้า บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์             

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

ประกอบด้วย 1) ดา้นการบริหารจัดการ ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาระบบและ การบริหาร

ระบบให้สนับสนุนการใช้ ICT 2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ กลยุทธ์การจัดการให้

สถานศกึษามีอุปกรณ์ ICT และระบบเครือข่ายเชื่อมโยงที่เหมาะสมและกลยุทธ์การบริหาร

อุปกรณ์ด้าน ICT ระบบเครือข่ายอย่างมปีระสิทธิ 3) ด้านบุคลากร ได้แก่ กลยุทธ์                    

การรณรงค์ใหค้รูและบุคคลากรพัฒนาทักษะการใช้ ICT และกลยุทธ์การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาประยุกต์ใช้ ICT ในการเรียน การสอน 4) ดา้น

ผูบ้ริหาร กลยุทธ์ในการพัฒนาให้ผู้เรยีนมีความรู ้ทักษะ คุณลักษณะที่จะเป็นผู้นำในการใช ้

ICT และกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นผู้นำในด้าน ICT  

   อภวิัฒน์ กันศรเีวียงและคณะ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์                 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา พบว่า ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบ

ฐานขอ้มูลกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านการศกึษาของประเทศ 2) พัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิผล 3) พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการศกึษาและบริการ

อย่างมีธรรมาภบิาล 4) พัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร และ 5) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้าง                   

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน สำหรับการประเมินกลยุทธ์การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา พบว่า 

กลยุทธ์นั้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  

   ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 105-108) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สำหรับสถานศกึษาขนาดใหญ่ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลยุทธ ์

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ 

การพัฒนาระบบและการบริหารระบบให้สนับสนุนการใช้ ICT เพื่อการศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 2) กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT และระบบเครือข่าย  

เพื่อการศกึษา 3) กลยุทธ์การพัฒนาครูและบุคลากรด้านทักษะการใช้ ICT เพื่อการศกึษา

สำหรับการเรียนการสอน 4) กลยุทธ์การพัฒนาและส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทาง 

การศกึษาใช้ ICT เพื่อการศึกษาสำหรับการเรียนการสอน 5) กลยุทธ์การเสริมสร้าง              

ความเข้มแข็งทาง ICT เพื่อการศกึษาของผู้เรยีน 6) กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากร                   

การเรียนรู ้ICT เพื่อการศกึษา 7) กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมอืกับองค์กรภาครัฐ 

เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง  

   สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2559, หน้า 19-22) ได้กล่าวถึง

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ              

การสื่อสารเป็นเครื่องมอืพัฒนาคุณภาพการศกึษา 2) เร่งรัดพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่องผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งแก้ไขปัญหาการขาดแคลนครู  3) ส่งเสริม

ให้ผู้เรยีน สถานศกึษาและหน่วยงานทางการศกึษาทุกระดับปละประเภทเข้าถึงระบบ

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 4) พัฒนาระบบฐานขอ้มูลทางการศกึษาให้มี

เอกภาพ มีความเชื่อมโยงกันในทุกระดับและประเภทการศกึษา 5) พัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 

โดยจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 6) เร่งพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติ โดยใช้เป็นเครื่องมอืในการเร่งยกระดับคุณภาพและ 

การกระจายโอกาสทางการศกึษา 7) จัดใหม้ีระบบการเรียนแบบอิเลกทรอนิกส์แห่งชาติ

เพื่อเป็นกลไกในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การเรียนรูใ้ห้เป็นแบบผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง

และเอือ้ให้เกิดการเรียนรูต้ลอดชวีิต 8) ปรับปรุงหอ้งเรียนนำร่องใหไ้ด้มาตรฐานห้องเรียน
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อิเล็กทรอนิกส์ 9) พัฒนาและขยายระบบโทรทัศน์เพื่อการศกึษา รวมทั้งนำเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในการจัดการศกึษาเพื่อเปิดโอกาสการเรียนรู้อย่างกว้างขวางและ

ทั่วถึงพร้อมทั้งปรับปรุงห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้มาตรฐาน 10) การพัฒนาเทคโนโลยี

และเครื่องมอือุปกรณ์ โดยพัฒนาทักษะ การเข้าถึงความรูใ้หม่ๆ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนาระบบการศกึษาอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เพื่อเอื้อให้เกิดการเรยีนรู้ตลอดชีวติ  

   ทรงชัย โอฬาริกพงศ์ และคณะ (2560, หน้า 65) ได้ศึกษากลยุทธ์                         

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า กลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ                  

1) กลยุทธ์การส่งเสริมและบำรุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT ให้มปีระสิทธิภาพและ

เสถียรภาพ ประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด 2) กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสร้างความคุ้มค่า ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด 3) กลยุทธ์การพัฒนาองค์

ความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่บุคลากร ประกอบด้วย 5 ตัวชีว้ัด และ              

4) กลยุทธ์การสร้างความร่วมมอืกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย  

6 ตัวช้ีวัด  

   วราภรณ์ แป้นแจง้ (2561, หน้า 209) ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า กลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับโรงเรยีนมัธยมศกึษารวมทั้งสิน้  14 กลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 3 กลยุทธ์ 2) การจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 กลยุทธ์ 

3) การพัฒนาทรัพยากรขั้นพืน้ฐาน 3 กลยุทธ์  4) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 2 กลยุทธ์ 5) การพัฒนาครูและบุคลากรที่รับผดิชอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 กลยุทธ์ และ 6) การบริการวิชาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 1 กลยุทธ์  

   อดิศร ก้อนคำ (2563, หน้า 17-18) ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า

แนวทางในการดำเนินงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

โรงเรียน มี 5 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 2) กลยุทธ์การบริหาร
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จัดการ 3) กลยุทธ์การพัฒนาโครงการพืน้ฐาน 4) กลยุทธ์การจัดการเรยีนการสอน  

5) กลยุทธ์การพัฒนาเครือข่าย การพัฒนาเทคโนโลยี 

   ผูว้ิจัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมคีวามหมายคล้ายคลึงกันแต่

นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนัน้ เพื่อใหก้ารวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบมีความ

เหมาะสม ผูว้ิจัยจึงจัดองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวม

เป็นกลุ่มเดียวกัน โดยใช้ช่ือที่เป็นกลาง (Neutral) ดังนี้ 

    1. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการ

บริหารจัดการภายในสถานศกึษา มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี ้ 

1) การบริหารจัดการภายในโรงเรียน 2) การบริหารจัดการ 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการและ

ปฏิบัติงาน และ 4) การบริหารคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

    2. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี้  

1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT 

เพื่อการศกึษา และ 5 กลยุทธ์การส่งเสริมและบำรุงรักษาโครงสรา้งพื้นฐานด้าน ICT ให้มี

ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 

    3. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการ

จัดการเรยีนการสอน มีองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมือนกัน ดังนี้ 1) ด้านการจัดการ

เรียนการสอน  2) กลยุทธ์การส่งเสริมการเรยีนการสอนด้วย ICT เพื่อการศกึษา  

3) กลยุทธ์การจัดการเรยีนการสอน และ 4) พัฒนาศักยภาพผูเ้รียน โดยจัดหาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา    

    4. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้าน

กระบวนการเรียนรู้ องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี้ 1) จัดให้มรีะบบการเรียน

แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 2) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 3) กลยุทธ์การเสริมสรา้งความ

เข้มแข็งทาง ICT เพื่อการศึกษาของผูเ้รียน  4) พัฒนาและขยายระบบโทรทัศน์เพื่อการศกึษา 

รวมทั้งนำเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ และ 5) กลยุทธ์ระบบการเรียนแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ 
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    5. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านทรัพยากร

การเรียนรู ้องค์ประกอบที่มีความหมายเหมอืนกัน ดังนี้ 1) กลยุทธ์การพัฒนาระบบและ

การบริหารระบบให้สนับสนุนการใช ้ICT เพื่อการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 2) กลยุทธ ์

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบฐานข้อมูลกลาง           

4) พัฒนาระบบฐานขอ้มูลทางการศกึษาให้มเีอกภาพ มีความเช่ือมโยงกันในทุกระดับและ

ประเภทการศกึษา 5) กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพื่อการศกึษา 6) การ

พัฒนาทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 7) กลยุทธ์การจัดการความรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 8) การพัฒนาเทคโนโลยีและเครื่องมอือุปกรณ์ โดยพัฒนาทักษะ การเข้าถึงความรู้

ใหม่ๆ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ        

    6. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านเครือข่าย

ความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์ประกอบที่มีความหมายเหมอืนกัน ดังนี้  

1) กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมอืกับองค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง  

2) กลยุทธ์การสร้างความร่วมมอืกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 3) การส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) กลยุทธ์การพัฒนาเครอืข่าย

การพัฒนาเทคโนโลยี 

    7. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา           

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ดังนี้  

1) ดา้นบุคลากร 2) พัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 3) กลยุทธ์การพัฒนาและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาใช้ ICT  

4) เร่งรัดพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) กลยุทธ์

การพัฒนาองค์ความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) การพัฒนา

ครูและบุคลากรที่รับผดิชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 7) กลยุทธ ์

การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

   จากทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงานดังกล่าว ผูว้ิจัยได้นำมาสังเคราะห์

เพื่อกำหนดเป็นกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื รายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

            เพื่อการศกึษา  

 

 

 

 

 

            นักวชิาการ 

 

 

 

กลยุทธ์การใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1. ด้านการบริหาร

จัดการภายใน

สถานศกึษา 

√ √ √       √ √ 5 62.50 √ 

2. ด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

√ √ √ √  √  √ 6 75.00 √ 

3. ด้านการจัดการเรียน

การสอน 

√   √ √   √ 4 50.00 √ 

4. ด้านกระบวนการ

เรียนรู้ 

√     √ √   √   4 50.00 √ 

5. ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร 

 √ √ √ √  √ √ 6 75.00 √ 

6. การพัฒนาผู้บริหาร  √       1 12.50  

7. ด้านทรัพยากรการ

เรียนรู้ 

  √ √ √ √ √  5 62.50 √ 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

 

 จากตาราง 3 การสังเคราะห์กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่นักวิชาการ

แสดงความคิดเห็นตรงกันและมีความถี่เฉลี่ย ร้อยละ 40 ขึน้ไป มากำหนดเป็นกลยุทธ์ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา

          นกัวิชาการ 
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8. ด้านเครอืข่ายความ

ร่วมมือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ   

   √ √ √ √  4 50.00 √ 

9. ส่งเสริมให้ผู้เรียน 

สถานศกึษาและ

หน่วยงานทางการศกึษา

ทุกระดับ 

    √    1 12.50  

10. การบริการวิชาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

      √  1 12.50  

11. กลยุทธ์ปฏรูิปการ

บริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ             

เพื่อสร้างความคุ้มค่า 

     √   1 12.50  

รวม 4 4 4 6 6 4 6 4 38   
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ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ดังนี้ 1) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษาด้านการบริหาร

จัดการภายในสถานศกึษา 2) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน 4) กลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) กลยุทธ์การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) กลยุทธ์

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความร่วมมอื 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 7) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

 3.2 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

  3.2.1 ความสำคัญของการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

   มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงความสำคัญการบริหาร

จัดการภายในสถานศกึษา ดังนี้  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 2) ได้ให้ความสำคัญของการ

บริหารจัดการภายในสถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

ดังนี้ 1) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง ประมาณ 3-5 ปี 

และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี                    

2) มกีารสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน            

การสอน 3) มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน           

ให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ต่างได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน 4) มรีะบบกำกับ ตดิตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานผล

อย่างต่อเนื่อง 5) มีระบบงานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ 6) มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสารโดยตรง 
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   สรุปได้ว่า การบริหารจัดการภายในสถานศกึษามีความสำคัญ ดังนี ้                

1) มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) สนับสนุนงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน 3) มีการส่งเสริมและประสานงาน

เครือข่ายต่างๆ 4) มีระบบกำกับ ตดิตาม ประเมินผล การดำเนินงานการรายงานผล 5) มี

ระบบงานสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน และ 6) มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ 

  3.2.2 กิจกรรมของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

เพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

   นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงกิจกรรมของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ไว้ดังนี้  

    เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หนา้ 209) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์                 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการโครงสร้าง

ภายใน ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง และกิจกรรม ได้แก่ กลยุทธ์ในการพัฒนาระบบและ            

การบริหารระบบให้สนับสนุนการใช ้ICT เพื่อการศกึษา เป็นการจัดโครงสร้างภายในให้

ชัดเจน กิจกรรมประกอบด้วย 1) เร่งรัดใหทุ้กส่วนจัดทำแผนผังการบริหารงาน 2) มีระบบ

การติดตามการดำเนินงานด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง 3) ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการติดต่อสื่อสาร

ภายในโรงเรียน 4) มีการตดิต่อสื่อสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับนโยบายด้าน ICT อย่าง

สม่ำเสมอ 5) มกีารจัดระบบการใชง้บประมาณตามแผนที่โรงเรยีนกำหนด 6) ส่งเสริมใหม้ี

หน่วยงานด้าน ICT ในโรงเรียน 7) ส่งเสริมให้งาน ICT สามารถสนับสนุนกิจกรรมการ

จัดการเรยีนการสอนได้อย่างทั่วถึง 

    ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 94) ได้กล่าวถึงลักษณะการจัดการ

บริหารภายในสถานศกึษา ดังนี้ 1) การบริหารจัดการทรัพยากรจำเป็นพื้นฐานทั้งครุภัณฑ์

และอุปกรณ์ (Hardware) ระบบเครือข่ายภายใน และโปรแกรมใชง้านจัดการระบบ                  

2) การจัดทำระบบฐานขอ้มูล ซึ่งประกอบด้วย ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระบบรักษา

ความปลอดภัยระบบฐานข้อมูล ระบบตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Verify) ระบบการ

ปรับปรุงขอ้มูล (Up Date) และระบบ E-office 3) การจัดทำแผนพัฒนา เพื่อให้การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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สถานศกึษาขั้นพื้นฐานต้องจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาทั้งแผนระยะยาว ระยะ

กลาง แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนกำกับติดตามการใชง้บประมาณประจำปี 

    ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 115-116) ได้ศกึษาการพัฒนากล

ยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับสถานศกึษาขนาด

ใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า                

กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการภายใน กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาระบบและ

บริหารระบบสนับสนุนการใช้ ICT เพื่อการศกึษา ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์รอง และกิจกรรม 

ได้แก่ 1. การวางแผนงาน กิจกรรมประกอบด้วย 1) กำหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมใน               

การจัดทำแผนพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา 2) กำหนดให้มีแผน ICT เพื่อการศกึษา อยู่ใน

แผนปฏิบัติราชการประจำปีของสถานศกึษา 3) แผน ICT เพื่อการศกึษา และแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปีมคีวามชัดเจนและปฏิบัติได้จรงิ 4) สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และ

วิธีการขับเคลื่อนแผนการดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จแก่ผูเ้กี่ยวข้องเพื่อการปฏิบัติ               

ที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียว 2. การสนับสนุนงบประมาณ กิจกรรมประกอบด้วย              

1) ระดมทุนหารายได้ในการพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา 2) จัดสรรงบประมาณสนับสนุน 

การพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา 3) จัดระบบการใชง้บประมาณตามแผนที่กำหนดไว้                    

4. การจดัสรรบุคลากร กิจกรรมประกอบด้วย 1) วางแผนกำหนดตัวชี้วัดความรู้ ทักษะ ICT 

เพื่อการศกึษาของบุคลากรในกลุ่มงานบริหารอย่างเป็นรูปธรรม 2) จัดสรรบุคลากรที่

รับผิดชอบงาน ICT  เพื่อการศกึษาให้ตรงตามความถนัดและความสามารถ เช่น ผู้ดูแล

ระบบเครือข่าย, ผูดู้แลเว็บไซต์ เป็นต้น 3) สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรใน               

ด้าน ICT เพื่อการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 4) ประเมิน ตดิตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

อย่างเป็นระบบ และ 4. การยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา กิจกรรมประกอบด้วย                   

1) นำ ICT เพื่อการศกึษามาใช้ตดิต่อสื่อสารเพื่อการดำเนินงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เช่น Line, Facebook, ระบบ SMS เป็นต้น 2) นำ ICT เพื่อการศกึษามาใช้บริหารงาน 4 กลุ่ม

งาน เพื่อการดำเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด เช่น ระบบสแกนนิว้ การสมัครนักเรียน

ออนไลน์ 3) พัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปในแต่ละกลุ่มงานบริหารตามความเหมาะสม                    

เพื่อสนับสนุน การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการลางานออนไลน์ ระบบ               

การจองขอใช้ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 4) นำ ICT มาใช้พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหเ้ป็น

เอกภาพโดยจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลส่วนกลาง และสามารถเชื่อมโยงนำเอาข้อมูลไปใช้ได้

ทันที  
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   สรุปได้ว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มีกิจกรรม ดังนี ้1) จัดทำแผนพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 2) 

ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน 3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุน                  

การพัฒนา ICT 4) จัดระบบการตดิตามการดำเนินงานด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง 

 3.3 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา               

ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.3.1 ความสำคัญของโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสนเทศและ              

การสื่อสาร  

   มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงความสำคัญด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  

    พรพรรณ ไวทยางกูร (2546, หนา้ 2) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เป็นกระบวนการสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศแบบพกพา ทำนองเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 2) ได้ให้ความสำคัญ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดังนี ้ 

1) มรีะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายในพืน้ที่ในสถานศกึษา 2) มีระบบ

อินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 3) มซีอฟต์แวร์ที่

จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมดิลิขสิทธิ์ 4) มีการจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น 

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หรอืหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 5) จัดระบบการบำรุงรักษาและ

ความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

   สรุปได้ว่า โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสำคัญ 

ดังนี้ สนับสนุนงานบริหารจัดการ อุปกรณ์เครื่องมอืระบบเครือข่าย ระบบการสื่อสาร 

ระบบสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศกึษา 
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  3.3.2 กิจกรรมการใชก้ลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสาร  

   มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงกิจกรรมการใชก้ลยุทธ์              

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านโครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้  

    พรพรรณ ไวทยางกูร (2546, หนา้ 2) กล่าวว่าถึงกิจกรรมของ

โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์  3)อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 4) เครือข่ายคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                             

5) อนิเทอร์เน็ต 6) อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศแบบพกพา  

 ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 92-93) กล่าวถึงลักษณะด้านโครงสร้าง 

ดังนี้ 1) สร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาจัดทำ

ระบบข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย ระบบการสื่อสาร ระบบฮาร์ดแวร์ ระบบซอฟต์แวร์ และ

แหล่งข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้องและสมบูรณ์ที่สุด 2) การปรับปรุงอาคาร  

สิ่งอำนวยความสะดวก และแหล่งเรียนรู้เพื่อเอื้อให้กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 116-117) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ทาง            

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT                                  

เพื่อการศกึษา ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์รองและกิจกรรม ดังนี้ 1. การพัฒนาอุปกรณ์ 

กิจกรรมประกอบด้วย 1) จัดหาอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใชง้าน

ด้านการบริหารจัดการ 2) จัดหาอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึน้ เพียงพอต่อการใช้

งานด้านการเรียนการสอน 3) จัดหาอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น เพียงพอต่อการใช้

งานด้านบริการ (ห้องสมุดดิจติอล) 4) สนับสนุนการใชอุ้ปกรณ์ ICT ที่ทันสมัย เพื่อรองรับ

ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ 5) สนับสนุนการจัดระบบการดูแลอุปกรณ์ ICT ให้มสีภาพพร้อม

ใช้งานอยู่เสมอ 2. การพัฒนาซอฟต์แวร์ กิจกรรมประกอบด้วย 1) ใชซ้อฟต์แวร์ที่มีลขิสิทธิ์

ถูกต้อง ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพ 2) ใชซ้อฟต์แวร์            

ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง ทันสมัยเพื่อสนับสนุน การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ใช้

ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง เพียงพอต่อการใชง้านที่จำเป็นสำหรับการเรียน

การสอน, การบริหารจัดการและการบริการ 4) มกีารปรับปรุง Update ซอฟต์แวร์อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อการทำงานที่เกิดประสิทธิผลสูงสุด 5) มีการจัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ 
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สะดวกต่อการใช้งาน และ 3. การพัฒนาระบบเครือข่าย กิจกรรมประกอบด้วย 1) พัฒนา

ระบบเครือข่ายภายในสถานศกึษาสำหรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอนใหม้ี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ 2) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มปีระสิทธิภาพสูงขึน้ เช่น 

ความเร็วอินเทอร์เน็ต 3) ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทั่วทั้งสถานศกึษา 4) ใช้งาน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใต้กฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เช่น ระบบยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน เป็นต้น  5) ดูแลระบบ

เครือข่ายและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อยู่เสมอ  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาด้านโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย

กิจกรรม 1) จัดสรรอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใช้งาน 2) สนับสนุน

การใช ้ICT ที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาต่างๆ 3) ใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 4) 

มีการจัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ 5) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ใช้งานได้

อย่างทั่วถึง 

 3.4 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา                

ด้านการจัดการเรียนการสอน  

  3.4.1 ความสำคัญของการจัดการเรยีนการสอน 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของการจัดการ

เรียนการสอน ดังนี้  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้ใหค้วามสำคัญด้านการ

จัดการเรยีนการสอน โดยกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานด้านการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 1) มหีลักสูตร

และแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู ้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องมอืและการจัดการเรยีนรู้ตามแผนการที่กำหนด 2) มรีูปแบบการเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 3) ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอื ในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหก้ับ

ผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 4) ผูส้อนเป็นแบบอย่างและการสอนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยคำนึงถึงกฎหมายคุณธรรม และจรยิธรรม 5) มรีะบบแนะ

แนวและใหค้ำปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประชาชนผู้รับบริการ 
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 ดารัตน์ พิมพ์อุบล (2550, หนา้ 30) กล่าวถึงความสำคัญของการ

จัดการเรียนสอนไว้วา การเรียนการสอนเป็นกระบวนการที่สำคัญที่สุดของการจัดการศกึษา

เป็นกระบวนการพัฒนาผูเ้รียน โดยตรงเป็นกระบวนการที่ทำให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู ้

สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งในด้านความรูค้วามเข้าใจการปรับตัวทักษะต่างๆ และมีความสุข

ในการเรียน  

 สมร คพีัฒนกุล (2553, หน้า 47) ได้ให้ความสำคัญของการจัดการ

เรียนการสอนว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการเรียนการสอนเพื่อให้เกิด

การพัฒนาที่มปีระสิทธิภาพ ก้าวทันโลก โดยนำมาใช้ ดังนี้ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               

ที่นำเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน หรอื CAI เป็นการเรียนการสอน โดยใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนวิชาต่างๆ 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ                

การเรียนการสอน โดยการสร้างสถานการณ์จำลองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแนะแนว การจัดการเรียนการสอนโดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลของผูเ้รียนด้านต่างๆ จากการวิจัย เพื่อนำมาเป็นข้อมูลของการให้คำแนะนำทางดา้น

การเรียน การดำเนินชีวติของแต่ละคน หรอือาจจะใช้คอมพิวเตอร์เสนอข้อมูลเพื่อตัดสินใจ

ให้คำแนะนำ การสอนซ่อมเสริมการจัดฝกึปฏิบัติเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลได้อย่างดี 

สอดคล้องกับ Senge (1990, p. 85) กล่าวว่า ความสำคัญด้านการเรียนการสอนว่าเป็น 

การปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ พัฒนาจาก                  

การออกแบบการเรียนการสอนเป็นกระบวนการส่งเสริมการเรยีนรู้ ตามความสนใจในเรื่อง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรื่องของการเรียนรู้เช่น บทเรียนแบบโปรแกรมและบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 

สรุปได้ว่า การจัดการเรยีนการสอนมคีวามสำคัญเป็นส่วนที่ช่วย

เพิ่มพูนความรู้ และความสามารถของนักเรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ

การเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

  3.4.2 กิจกรรมของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

เพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน  

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงกิจกรรมของกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
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 เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หน้า 208-209) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์             

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธก์ารส่งเสริมและสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา 

ประยุกต์ใช้ ICT ในการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์รอง คอื การพัฒนา                      

การจัดการเรียนการสอน มีกิจกรรม 1) ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล                       

2) ส่งเสริมให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนได้เต็มศักยภาพ 

3) ส่งเสริมให้ครูประเมินความตอ้งการของผู้เรยีนอย่างสม่ำเสมอ 4) ส่งเสริมให้มี                   

การแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนเพื่อพัฒนาศักยภาพได้อย่างชัดเจน 5) ส่งเสริมใหม้ี

การจัดกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับนักเรียนแต่ละกลุ่ม 6) ส่งเสริมให้ครูจัด

สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ 7) สนับสนุนให้นักเรียนใช้ ICT เรียนรู้ด้วย

ตนเอง 8) พัฒนาให้ครูมคีวามมุ่งมั่นและอุทิศเวลาที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนและโรงเรียน

ให้ดีขึ้น 9) ส่งเสริมให้ครูมรีะบบการนเิทศการเรยีนการสอนทุกกลุ่มสาระ เพื่อความ

ร่วมมอืและช่วยเหลือกันทางวิชาการ 10) ส่งเสริมให้ครูนำภูมปิัญญาท้องถิ่นมาช่วยใน             

การจัดการเรียนการสอน 11) ส่งเสริมให้ครูประเมินผลการใช ้ICT 

 ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 118-119) ได้ศกึษาการพัฒนา 

กลยุทธ์ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับสถานศกึษา              

ขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัดปทุมธาน ีพบว่า 

กลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การส่งเสริมการจัดการเรียน      

การสอนด้วย ICT ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์รองและกิจกรรม ดังนี ้1. การพัฒนาหลักสูตร 

กิจกรรมประกอบด้วย 1) จัดทำหลักสูตรสถานศกึษาด้าน ICT อย่างเป็นระบบร่วมกัน            

2) หลักสูตรสถานศกึษาด้าน ICT หมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 3) กำกับ ตดิตาม 

ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตรด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง 2. การพัฒนาแผนการจัดการ

เรียนรู้ กิจกรรมประกอบด้วย 1) จัดทำแผนการจัดการเรียนรูด้้าน ICT ที่สอดคล้องกับ

หลักสูตร 2) จัดทำแผนการจัดการเรยีนรู้ที่นำ ICT เพื่อการศกึษามาใช้เป็นเครื่องมือใน         

การจัดการเรียนการสอนของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 3) จัดทำแผน               

การจัดการเรียนรูร้่วมกันในการใชส้ื่อด้าน ICT 4) มีการประเมินและปรับปรุงแผน                  

การจัดการเรียนรูด้้าน ICT อย่างสม่ำเสมอ3. การใช้ ICT จัดการเรียนการสอน กิจกรรม

ประกอบด้วย 1) นำ ICT เพื่อการศกึษามาใช้เป็นสื่อการสอน เช่น CAL, E-book เป็นต้น             
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2) นำ ICT เพื่อการศกึษามาใช้เป็นเครื่องมอืในการจัดการเรียนการสอน เช่น ระบบ

ตรวจสอบหน้าจอ คอมพิวเตอร์ของผูเ้รียน ระบบเช็คช่ือออนไลน์ เป็นต้น 3) นำ ICT              

เพื่อการศกึษามาใช้บริหารจัดการด้านการเรียนการสอน เช่น ระบบการตรวจสอบเวลา

เรียน ระบบการตัดเกรด ระบบออกเอกสารทางการศกึษา เป็นต้น 4) นิเทศการเรียน             

การสอน ICT ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 5) นิเทศการใช้ ICT เพื่อ                   

การจัดการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ และ 4. การใช้ ICT 

แนะแนวและให้คำปรึกษาทางการเรยีน กิจกรรมประกอบด้วย 1) จัดทำข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับการแนะแนว และการให้คำปรึกษาทางการเรียนที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นฐานข้อมูล

และฐานความรู้สำหรับผูเ้รียน ในการเตรียมตัวศึกษาต่อ 2) ใช ้ICT ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

กิจกรรมแนะแนว เช่น เว็บไซต์สถานศกึษา 3) ใช้ ICT เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารสำหรับ

การให้คำปรึกษาทางการเรียน เช่น Facebook, Line, E-mail, SMS เป็นต้น 4) สำรวจ                

ความตอ้งการ ความพึงพอใจการใช ้ICT แนะแนวและใหค้ำปรึกษาทางการเรยีน  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                      

เพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วยกิจกรรม 1) ส่งเสริมให้ครูจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 2) ส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่ม

นักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนได้ชัดเจน 3) ส่งเสริมให้มกีารจัดกิจกรรมที่

หลากหลาย เหมาะกับผูเ้รียนในแต่ละกลุ่ม 4)สนับสนุนใหผู้เ้รียนใช้ ICT ในการเรียนรู้ 5) 

จัดทำแผนการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระให้เหมาะสม 6) จัดทำการเรียนการสอนด้าน ICT 

ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 7) นำ ICT มาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน 

 3.5 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา           

ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

  3.5.1 ความสำคัญของการกระบวนการเรียนรู้ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของกระบวนการ

เรียนรู้ ดังนี้  

    กระทรวงศกึษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้ใหค้วามสำคัญด้านกระบวนการ

เรียนรู้ โดยกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับ

สถานศกึษาขั้นพืน้ฐานด้านกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในรูปแบบที่หลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระการ

เรียนรู้และได้ทำกิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ตามความ
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สนใจของผู้เรียน 2) ผู้เรยีนมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน การ

เรียนรู้สามารถสร้างสรรค์และนำเสนอผลงานทีได้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ 3) ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง

มีคุณธรรมจริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศกึษา                     

ขั้นพื้นฐานกำหนด 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของกระบวนการเรียนรู้คือ ผูเ้รียนได้เรยีนรู้จาก

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีทักษะการใช้ และสามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู ้ 

3.5.2 กิจกรรมของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

เพื่อการศกึษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงกิจกรรมของกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านกระบวนการเรียนรู้ ดังนี ้ 

    วรพจน์ นวลสกุล (2550, หน้า 6-10) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ

เรียนรู้เป็นการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้

ผูเ้รียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์และสร้างสรรค์ผลงานจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม  ซึ่งกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้

เป็นการเน้นใหผู้เ้รียนเกิดทักษะด้านต่างๆ เช่น การอ่าน การฟัง การเขียน การคิดวิเคราะห์ 

การใชเ้ทคโนโลยี เป็นต้น โดยรูปแบบบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ มาจัดกิจกรรม

ร่วมกัน เพื่อพัฒนาส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน ให้มีความรู้ สมรรถนะและคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ ซึ่งสถานศกึษาเป็นผู้ดำเนินการในภาพรวมทั้งหมด โดยจัดกิจกรรมส่งเสริม

การเรียนรูต้ามแหล่งเรยีนรู้ทั้งในและภายนอกสถานศกึษา โดยมีรูปแบบต่างๆ ดังนี้  

1) การจัดนทิรรศการ 2) การจัดกิจกรรมเข้าค่าย 3) กิจกรรมทัศนศึกษา   

    ณพิชญา กิจสัจจา (2559, หนา้ 107) ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์                

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับสถานศกึษา           

ขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัดปทุมธาน ีพบว่า 

กลยุทธ์ทางดา้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพ

ผูเ้รียนด้าน ICT เพื่อการศกึษา ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง และกิจกรรม ดังนี้ 1. การพัฒนา

คุณลักษณะ หรือทัศนคต ิกิจกรรมประกอบด้วย 1) รณรงค์ให้ผู้เรยีนใช้ ICT ใน

ชีวติประจำวันอย่างถูกต้องเหมาะสม 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรยีนนำ ICT มาใช้ให้เกิด
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ประโยชน์ในการศกึษา และ 2. การพัฒนาความรู ้ทักษะ ICT กิจกรรมประกอบด้วย                     

1) ส่งเสริมการศกึษาแหล่งเรียนรูภ้ายนอกสถานศกึษาด้าน ICT เพื่อการศกึษา 2) ส่งเสริม

การจัดกิจกรรมค่าย ICT 3) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้ความรู ้ICT เพื่อการศกึษาที่ทันสมัย 

สรปุได้ว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ 

ศกึษาด้านกระบวนการเรียนรู ้มกีิจกรรมประกอบด้วย 1) การสนับสนุนให้ผูเ้รียนใช้ ICT  

ในการเรียนรู้อยู่เป็นประจำ 2) การสนับสนุนให้ใช ้ICT มาประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวัน หรอื

การเรียนรูใ้ห้เกิดประโยชน์ 3) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน ICT นอกสถานที่ 4) การส่งเสริม

การจัดค่ายเกี่ยวกับ ICT 5) การส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้าน ICT ใหแ้ก่บุคลากร 

3.6 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา           

ด้านทรัพยากรการเรยีนรู้   

3.6.1 ความสำคัญของทรัพยากรการเรียนรู้  

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของทรัพยากร             

การเรียนรู ้ดังนี้  

    กระทรวงศกึษาธิการ (2550, หน้า 3) ได้ใหค้วามสำคัญด้านทรัพยากร              

การเรียนรู ้โดยกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

สำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ดังนี้ 1) มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอนให้กับผูเ้รียน 2) มรีะบบจัดการแหล่งการเรยีนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้3) มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างเป็นระบบ จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสาร หรือหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศกึษา 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของทรัพยากรการเรียนรู้ คอื เป็นแหล่งรวมข้อมูล

ให้กับผูเ้รียนได้เข้าถึงได้หลากหลายหมวดหมู่ และสะดวกในการศึกษามากขึ้น 

3.6.2 กิจกรรมของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศกึษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงกิจกรรมกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ดังนี้  

    ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 108) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์                  

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา พบว่า กลยุทธ์ด้าน                   

การพัฒนาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาแหล่ง
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เรียนรู้ ICT เพื่อการศกึษา ประกอบด้วยกลยุทธ์รองและกิจกรรม ดังนี้ 1. การผลิต หรอื

การจัดหาสื่อ นวัตกรรมด้าน ICT กิจกรรมประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการนำสื่อดิจติอล

ทันสมัยลงบนเว็บไซต์สถานศกึษา 2) สนับสนุนการผลติหรอืจัดหาสื่อการเรียนรู้ใหม่ๆ 

อย่างต่อเนื่อง 2. การพัฒนาแหล่งเรียนรูภ้ายใน กิจกรรมประกอบด้วย 1) พัฒนาห้องสมุด

ดิจติอลที่ทันสมัย เพียงพอต่อความตอ้งการใช้งาน 2) พัฒนาเว็บไซต์สถานศกึษาให้เป็น

สากล 3) รวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรูอ้อนไลน์เผยแพร่ผ่านบนเว็บไซต์สถานศกึษา และ              

3. การดูแลรักษาทรัพยากรการเรียนรู ้กิจกรรมประกอบด้วย 1) ปรับปรุงเว็บไซต์

สถานศกึษาให้เป็นปัจจุบัน 2) ปรับปรุงแหล่งเรยีนรู้ภายในสถานศกึษาให้น่าสนใจ ทันสมัย  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                    

เพื่อการศกึษาด้านทรัพยากรการเรียนรู ้ประกอบด้วยกิจกรรม 1) การส่งเสริมให้มีการ

จัดหาสื่อ ดจิติอลที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศกึษา 2)  การพัฒนาสื่อดิจิตอลให้

ทันสมัย และเพียงพอต่อการใชง้าน เช่น ห้องสมุดดิจิตอล 3) การเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทาง

ออนไลน์ 

3.7 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา              

ด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.7.1 ความสำคัญของเครอืข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนา

เครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2541, หน้า 17) และสัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2545, 

หนา้ 9) ได้กล่าวถึง ผลที่ได้จากการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศกึษา ประกอบด้วย 

ผูเ้รียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับความถนัดความสนใจ และความสามารถ

ของตนเอง ได้เรียนรู้วธิีแสวงหาความรู้ มีความสุขในการเรียนรู้และรักที่จะเรียนรูต้ลอดชีวิต 

ครูมีความรู้ ความเข้าใจ มปีระสบกาณณ์ในการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรยีน 

เป็นสำคัญช่วยใหผู้เ้รียนมคีวามสุข ผูส้อนก็มีความสุข ผูป้กครองรูแ้ละเข้าใจความถนัด 

ความสนใจ ความสามารถและศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้เรยีน มีความเข้าใจในบทบาท

ของตนในการส่งเสริมสนับสนุนการเรยีนรู้ของผูเ้รียน ตลอดจนมคีวามสุขที่ได้มสี่วนร่วม 

ในการพัฒนาการศกึษาเรียนรูข้องผูเ้รียน ผูบ้ริหารได้พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียนเป็นโรงเรียนที่แท้จริง ชุมชน และสังคมส่วนรวมได้พลเมอืงที่มี

คุณภาพศักยภาพและมีสำนึกรับผดิชอบต่อการพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ และ
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องค์กรอื่นๆ ได้มสี่วนช่วยประเทศในการพัฒนาบุคคลที่จะเป็นพลเมืองที่ดี มคีุณภาพ และ

ศักยภาพที่จะช่วยพัฒนาประเทศต่อไป  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2550ก, หนา้ 3) กล่าวถึงความสำคัญใน                    

การพัฒนาเครือข่าย หรอืการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 1) มีองค์กรภาครัฐ เอกชน 

และชุมชนใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุนสถานศกึษา 2) มีการให้บริการความรูก้ับชุมชน 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 3) มกีารประสานเครือข่ายชุมชน

ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

   สรุปได้ว่า เครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

ความสำคัญ ดังนี้  รัฐ เอกชน และชุมชน ใหค้วามร่วมมือกัน ช่วยกันสนับสนุนสถานศกึษา 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 

3.7.2 กิจกรรมของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                    

เพื่อการศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงกิจกรรมของกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  

    สุริยา หมาดทิง้ (2556, หน้า 137-138) ได้ศกึษากลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 1) จัดทำแผนแม่บทด้าน ICT ของโรงเรียนให้

สอดคล้องกับบริบทเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) จัดใหม้ีการวาง

แผนการพัฒนาการใช้ ICT ประจำปีการศกึษา 3) กำหนดใหโ้รงเรียนรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนพัฒนาการใช้ ICT และเสนอความต้องการที่จะขอสนับสนุนด้าน ICT ทุกปีการศกึษา 

4) จัดให้มกีองทุน ICT ประจำสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือและ

ซ่อมบำรุงระบบโครงข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโรงเรยีน 5) ส่งเสริมให้โรงเรียน

จัดการเรยีนรู้ ICT สู่ชุมชน และ 6) กำหนดให้มีกลุ่ม หรอืศูนย์ที่มภีารกิจในการให้

คำแนะนำช่วยเหลอืด้าน ICT อย่างชัดเจน 

    ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 106) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์                    

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับสถานศกึษา              

ขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัดปทุมธาน ีพบว่า 
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กลยุทธ์ทางดา้นการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 

กลยุทธ์การยกระดับคุณภาพอุปกรณ์ด้าน ICT และระบบเครือข่าย ประกอบด้วยกลยุทธ์

รอง และกิจกรรม ดังนี ้1. การพัฒนาอุปกรณ์และระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพ กิจกรรม

ประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ 2) พัฒนาระบบ

เครือข่ายภายในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 3) ส่งเสริมการใชว้ัสดุอุปกรณ์ 

ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายที่ทันสมัย 4) ส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง 

และ 2. การดูแลรักษา กิจกรรมประกอบด้วย 1) ร่วมกันวางแผน กำหนดนโยบาย                   

การดำเนินงานสำหรับการดูแลรักษา 2) ส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์เพื่อป้องกันความเสียหาย

ต่อข้อมูลของสถานศกึษา 3) ร่วมทำขอ้ตกลงอย่างชัดเจนและดำเนินการอย่างจริงจัง

สำหรับวัสดุอุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่มกีารรับประกันและบริการหลังการขาย  

   สรุปได้ว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                    

เพื่อการศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมประกอบด้วย 

1) การจัดทำระบบด้าน เครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ

สถานศกึษา 2) การส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดการเรียนรู้ ICT 3) การจัดทำกลุ่มที่คอยให้

คำแนะนำด้าน ICT อย่างชัดเจน 4) การพัฒนาระบบเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ เช่น 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 5) การใช้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย 6) การส่งเสริมการใชร้ะบบ

ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 

3.8 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา             

เพื่อการศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

3.8.1 ความสำคัญของการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงความสำคัญของการส่งเสริม

และพัฒนาบุคลากร ดังนี้  

ยุวดี ศรธีรรมรัฐ (2541, หน้า 229) ได้ให้ความสำคัญของการพัฒนา

บุคลากรว่าเป็นเรื่องจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานบุคคลในยุคโลกาภวิัตน์ ยิ่งความ

เจริญของวทิยาการต่างๆ มีมากมายทั่วโลก บุคลากรจะอยู่นิ่งมไิด้ หน่วยงาน องค์กรเอง       

ก็ต้องให้ความสำคัญกับเรื่องนี้และกำหนดเป็นนโยบาย แผนงาน โครงการที่ชัดเจนว่า          

จะพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับมหาภาคและจุลภาคไปในทิศทางใด เพื่อให้ทันกับความ

เจริญก้าวหน้าในโลกปัจจุบัน รัฐบาลต้องลงทุนให้งบประมาณในเรื่องนี้มากกว่าในอดีต 

แทนที่จะไปเน้นเฉพาะในเรื่องโครงสร้าง “Infra-structure” เหมอืนในอดีต จะต้องหันมา
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ปรับปรุงคุณภาพของบุคคลควบคู่กับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรระบบราชการ               

ลดขั้นตอนวธิีการปฏิบัติงาน และปรับปรุงระเบียบ วธิีการ กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ                

ให้ทำงานสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ คุณภาพคนควบคู่กับระบบงานที่ดีจะทาให้การทางานเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพประสิทธิผลและประหยัดยิ่งขึน้ในอนาคต  

มนูญ ไชยทองศร ี(2544, หน้า 15) กล่าวว่า ความสำคัญของ               

การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง         

ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบเพราะเป็นการส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ของบุคลากรใหก้้าวหนา้ของเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถ

นาความรู ้ความสามารถที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาตนเองและนามาปฏิบัติงานในหน้าที่

รับผิดชอบในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพตามที่ตอ้งการ ขณะเดียวกัน          

คนึงนิจ กองผาพา (2544, หนา้ 13) กล่าวว่า ความสำคัญการพัฒนาบุคลากรว่า                

การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน เพราะจะทาให้บุคคลได้เพิ่มพูน

ความรู ้ความสามารถ ทักษะและเจตคตใินการปฏิบัติงาน ปรับตัวใหท้ันกับวิทยาการ 

เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยใหก้้าวหนา้ใน

ตำแหน่งหน้าที่การงานทั้งยังทาให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพิ่มขึ้น และลดความสิน้เปลือง

เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วความสามารถและความประพฤติบุคลากรจะมีการเปลี่ยนแปลง

ในทิศทาง ที่องค์กรต้องการกล่าวโดยสรุปการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญและ

จำเป็นอย่างยิ่ง ในกระบวนการบริหารงานบุคคลเนื่องจากเป็นวิธีการที่จะทาให้บุคลากร

ได้รับความรู ้ความชำนาญ และทักษะเพิ่มขึน้ สามารถที่จะติดตามวิทยาการและ

เทคโนโลยีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ทันเวลา 

   สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญ เพราะเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่าง

ยิ่งต่อการทำงานขององค์กร หรอืต่อหน้าที่ของแต่ละบุคคลที่ได้รับมอบหมาย เป็นการ

ส่งเสริมความรู ้ความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา ทำให้งานเกิดประสทิธิภาพที่ดขีึน้ และเกิดผลงานที่หลากหลาย  

3.8.2 กิจกรรมของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             

เพื่อการศกึษาด้านการพัฒนาบุคลากร  

มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ กล่าวถึงกิจกรรมของกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการพัฒนาบุคลากร ดังนี้  
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    เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หน้า 206-207) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์               

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา กรุงเทพมหานคร พบว่า  กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร มีกลยุทธ์

หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การรณรงค์ให้ครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใช้ ICT เพื่อการศกึษา 

ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์รองและกิจกรรม ดังนี ้1. การพัฒนาคุณลักษณะ หรือทัศนคติ 

ค่านยิมครู กิจกรรมประกอบด้วย 1) มกีารจัดกิจกรรมพัฒนาครูใหย้อมรับและมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) พัฒนาให้ครูและบุคลากรตั้งใจพัฒนานักเรียนด้าน ICT เพื่อ              

การเรียนรู ้3) มีการปลูกฝังให้ครูและบุคลากรใฝ่เรยีนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง              

4) พัฒนาครูใหม้ีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 5) พัฒนาครูให้มกีารพัฒนาวิธีการเรียน                

การสอนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 6) กระตุ้นใหค้รูมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ 7) ส่งเสริม

ให้ครูเกิดความคิดใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึน้ และ 2. การพัฒนาความรู้ทักษะ            

ด้าน ICT กิจกรรมประกอบด้วย 1) ครูและบุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 2) ครูและบุคลากรได้ไปศกึษาดูงานโรงเรียนที่มีความชัดเจนใน

การประยุกต์ใช้ ICT 3) ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ดา้น ICT อย่างน้อย                     

ปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 4) ครูและบุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดใีนการใช ้ICT เพื่อการสอนและ

การปฏิบัติงานอื่นๆ มกีิจกรรมพัฒนาครูที่ตรงกับความต้องการของครู 5) มีกิจกรรม

พัฒนาครูที่ตรงกับความตอ้งการของครู 6) มกีารพัฒนาด้าน ICT เพื่อส่งเสริมใหค้รูเป็น

วิทยากรภายในโรงเรียน 7) พัฒนาใหค้รูสามารถบูรณาการหลักสูตรได้ 8) พัฒนาครูใหม้ี

ทักษะในการผลิตและใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 9) ส่งเสริมให้ครูใช้ ICT             

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 10) ส่งเสริมครูให้สามารถพัฒนาการจัดการเรียนรูไ้ด้

อย่างเหมาะสม 11) ส่งเสริมครูใหส้ามารถพัฒนาการจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างเหมาะสม               

12) ส่งเสริมครูให้สามารถปรับบทเรียนใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 13) ครูและบุคลากร

ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับในการพัฒนาทักษาการใช้ ICT  

    ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 119-120) ได้ศกึษาการพัฒนา 

กลยุทธ์ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับสถานศกึษา             

ขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัดปทุมธาน ีพบว่า                 

กลยุทธ์ทางดา้นการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนา

และการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษาใช้ ICT เพื่อการศกึษา ประกอบด้วยกล

ยุทธ์รอง และกิจกรรม ดังนี้ 1. การพัฒนาความรูท้ักษะ ICT เพื่อการศกึษา กิจกรรม
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ประกอบด้วย 1) จัดกิจกรรมการศึกษาดูงานสถานศกึษาต้นแบบ ICT 2) จัดกิจกรรมอบรม

พัฒนาครูผูส้อนให้มีความรู้ ทักษะ ICT เพื่อการศกึษาใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียน

การสอนให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 3) จัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้น ICT                

เพื่อการศกึษา 4) สนับสนุนให้ครูผู้สอนศกึษาแหล่งเรียนรูอ้อนไลน์เกี่ยวกับการใชง้าน ICT 

สำหรับการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ 5) จัดกิจกรรมอบรมครูผู้สอนผลติสื่อ ICT หลากหลาย

รูปแบบตามความถนัดของตนเองและมีผลงานเป็นรูปธรรม 6) ยกย่อง เชิดชูครูผู้เป็น

แบบอย่างที่ดใีนการใช้ ICT เพื่อการศึกษา 2. การพัฒนาคุณลักษณะทัศนคติการใช้ ICT 

เพื่อการศกึษา กิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรม 1) จัดอบรมให้ความรู้การใช้ ICT ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน หรอืยกระดับคุณภาพชวีิต 2) จัดอบรมให้ความรูก้ารใช ้ICT             

เพื่อการศกึษาที่สอดคล้องกับกฎหมาย  

    อดิศร ก้อนคำ (2563, หน้า 105) ได้ศกึษากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิผล สำหรับโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า กลยุทธ์การพัฒนา

บุคลากร ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี ้1) ส่งเสริมพัฒนาครูโดยการอบรมครูด้วย ICT                 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อการนำระบบ ICT ไปใช้ในการจัดการศกึษา 2) จัดครูผูส้อนไปทัศนศึกษา 

ดูงานสถานศกึษาที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

3) การฝกึอบรมบุคลากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มอียู่ 4) การพัฒนาฝกึอบรมใน

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  

   สรุปได้ว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               

เพือ่การศกึษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 1) การ

พัฒนาทัศนคติของครูให้ยอมรับและใช้ ICT ในการเรียนการสอน พัฒนาครูให้มกีารเรียน

การสอนที่หลากหลาย 2) การปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 3) การจัดการ

เรียนรู้หรอือบรมด้าน ICT ใหแ้ก่ครูและบุคลากร 4) การพัฒนาด้าน ICT เพื่อส่งเสริมให้ครู

เป็นวิทยากรภายในสถานศึกษา 5) การพัฒนาให้ครูประยุกต์การใช้ ICT ให้มีความ

สอดคล้องกับหลักสูตร 6) การส่งเสริมใหค้รูใช ้ICT ในการจัดการเรียนการสอน หรอืจัด

กิจกรรมในชัน้เรียน 
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ตอนที่ 4 บริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็  

            สังกัดสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 

 4.1 สถานการณ์โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

  สถานการณ์โรงเรียนขนาดเล็กทั่วประเทศไทยปัจจุบัน มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากประชากรวัยเรียนมีจำนวนลดลง และความนิยมของผูป้กครองที่

ต้องการส่งบุตรหลานไปเรียนในเมือง โรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยกว่า 120 คน มทีั้งหมด 

14,816 โรง ส่วนโรงเรียนที่มีนักเรียนรอ้ยกว่า 60 คน มีทั้งหมด 5,962 โรง การมีโรงเรียน

ขนาดเล็กดังกล่าวทำให้การจัดการศึกษาไม่สามารถสะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพได้

เพียงพอ กล่าวคือ เกิดการใชท้รัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า มีขอ้จำกัดด้านการใชค้รูหรือไม่

สามารถจัดครูได้ครบชั้น และขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่งผลใหคุ้ณภาพ

การศกึษาลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นกระทรวงศกึษาธิการจงึได้ประกาศนโยบาย ยุบ

โรงเรียนขนาดเล็กที่มนีักเรียนจำนวนไม่ถึง 60 คน และให้ย้ายไปเรียนที่โรงเรียนอื่นในพื้นที่

ใกล้เคียง โดยใหเ้หตุผลสำคัญสองประการ คอื รัฐบาลไม่มงีบประมาณพัฒนาโรงเรียนทุก

แห่ง และไม่สามารถนำงบประมาณจากเงนิภาษีมาดูแลทุกโรงเรยีนได้เท่าเทียมกัน จาก

นโยบายดังกล่าวสะท้อนใหเ้ห็นถึงความขัดแย้งและไม่เป็นธรรมในสังคม นักเรียน ครู 

ผูป้กครอง ชุมชน องค์กร คือผูท้ี่อยู่ในชนบทห่างไกล ครูจะต้องย้ายภูมิลำเนา ผูป้กครอง

จะต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและดิ้นรนส่งบุตรหลานออกไปเรียนในโรงเรียนที่ห่างไกล และ

เด็กบางคนไม่ได้เรียนอีกเลย ซึ่งสวนทางกับนโยบายปฏิรูปการศกึษาที่ประกาศว่าให้โอกาส

และสร้างคุณภาพทางการศึกษาด้วยความเสมอภาค ดังนัน้ สิ่งแรกที่โรงเรียนขนาดเล็ก

ควรจะทำคือการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาให้โรงเรียนของตนเองคงอยู่อย่างมี

ประสิทธิภาพ (จันทร์จิรา จูมพลหล้า และคณะ, 2557, หนา้ 5-7)   

4.2 สภาพปัญหาของโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

จาการศกึษาสภาพปัญหาการดำเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก (สุรศักดิ์  

ปาเฮ, 2553, อา้งถึงใน จันทร์จิรา จูมพลหล้า และคณะ, 2557, หน้า 8) พบว่า โรงเรียน

ขนาดเล็กยังคงมีปัญหาอย่างต่อเรื่องในประเด็นสำคัญด้านต่างๆ ดังต่อไปนี ้ 

   1. ด้านวิชาการ  

 1.1 ขาดแคลนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์การเรียนการสอน

ที่ทันสมัยไม่เพียงพอกับความตอ้งการและความจำเป็นที่จะใช้เหมาะสม 
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    1.2 ขาดแคลนหนังสือเรียน หนังสืออ่านประกอบ แหล่งเรียนรู้ใน

โรงเรียนและชุมชน เนื่องจากงบประมาณมีจำกัด ไม่เพียงพอกับความตอ้งการ ทำให้ผู้เรยีน

ไม่สามารถศกึษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรูไ้ด้อย่างหลากหลาย  

 1.3 ครูขาดประสบการณ์ในการสร้าง /ใช้สื่อการเรียนการสอน และ              

ขาดความรูค้วามเข้าใจในการใชส้ื่อเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรม 

 1.4 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ำ มปีัญหาการคิดวิเคราะห์

และการคิดคำนวณ 

 1.5 นักเรียนขาดความกระตือรอืร้นในการเรยีน 

 1.6 พืน้ฐานความรู้ของนักเรียนแตกต่างกันทำให้การจัดกิจกรรม                 

การเรียนการสอนของครูมีความยากยิ่งขึ้นกว่าปกติ 

   2. ดา้นบุคลากร 

 2.1 บุคลากรครูมคีวามรูไ้ม่ตรงกับสาขาวิชาเอกหรอืวิชาที่ถนัด 

นอกจากนีค้รูยังต้องรับภาระหนัก สอนหลายระดับ หลายวิชาพร้อมกั้นไป 

 2.2 ครูขาดขวัญและกำลังใจ ตลอดจนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                

จงึทำงานได้โดยไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 2.3 บุคลากรมีการย้ายบ่อย ทำให้เกิดความไม่ต่อเนื่องของงาน 

ที่ปฏิบัติ 

 2.4 ขาดบุคลากรสายสนับสนุนการสอน เช่น งานธุรการ การเงิน 

และพัสดุ 

 2.5 บุคลากรบางส่วนเป็นครูอัตราจ้าง ระยะเวลาที่ทำการจ้างสัน้  

 2.6 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ

กระบวนการเรียนการสอนและการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษามีน้อย 

 2.7 สวัสดิการด้านต่างๆ เช่น ที่พักอาศัย พาหนะ ฯลฯ ให้กับบุคลากร              

มีน้อย ครูประสบปัญหาการเดินทางที่ไกล มคีวามยากลำบาก ไม่สะดวกทำให้เกิด

ความเครียดและความกังวลใจหลายประการ 

 2.8 ขาดผูน้ำที่เข้มแข็งหรอืขาดผูบ้ริหารที่จะบริหารโรงเรียนเป็น

ระยะเวลายาวนาน ต้องให้ครูผู้สอน หรอืครูบรรจุใหม่ทำหน้าที่แทน ทำใหโ้รงเรียนไม่

พัฒนาเท่าที่ควร  
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   3. ดา้นอาคารสถานที่/สื่อวัสดุ/อุปกรณ์/ครุภัณฑ์  

 3.1 สภาพอาคารเก่า ชำรุดทรุดโทรม เนื่องจากก่อสร้างมาเป็น

เวลานาน  ขาดความปลอดภัย 

 3.2 อาคารเรียน อาคารประกอบไม่เพียงพอกับความต้องการ                    

ขาดห้องปฏิบัติการ สถานที่ออกกำลังกายสำหรับเด็ก 

 3.3 ขาดวัสดุ ครุภัณฑ์ที่จำเป็นเช่น คอมพิวเตอร์ 

 3.4 ขาดเครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท์ เครื่องถ่ายเอกสาร ที่จำเป็นต่อ            

การดำเนินงาน 

   4. ด้านบริหารจัดการ 

 4.1 จำนวนนักเรียนต่อหอ้งมีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอ/คุ้มค่าต่อการจัด

กิจกรรม เด็กในเขตบริการไปเรียนที่โรงเรียนที่ไกลออกไป เนื่องจากผูป้กครองมีความเห็น

ว่ามีความพร้อมและมีคุณภาพมากกว่า 

 4.2 โรงเรียนบางแห่งตั้งอยู่ห่างไกลจากชุมชน ทำให้เกิดปัญหา                 

การเดินทางมาเรียนของนักเรียนขณะที่ค่าพาหนะที่มสีำหรับจ่ายใหเ้พื่อการนี้มีจำกัด 

 4.3 ชุมชน ผู้ปกครอง มฐีานะยากจน ไม่สามารถส่งเสริมสนับสนุน              

การดำเนินงานของโรงเรียน ตลอดจนการเรียนของบุตรหลานได้มากเท่าที่ควร 

 4.4 การใชข้้อมูลสารสนเทศ และนำผลการประเมินงาน/โครงการ 

มาใช้วางแผน ปรับปรุงพัฒนางานยังมนี้อย 

 4.5 การอพยพเคลื่อนย้ายของประชากรวัยเรียนที่ยายไปรับจ้างงาน               

ต่างพื้นที่ ทำให้เกิดปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการดำเนินงานของครูและโรงเรียน 

 4.6 ขาดการตดิต่อประสานงานกับหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องหรอื              

ที่อื่นๆ ที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

 4.7 ขาดงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 

 4.8 ขาดการนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน               

อย่างต่อเนื่องของผูบ้ริหารสถานศกึษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  นอกจากนีย้ังพบว่า สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กยังต้องการบุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวนของบุคลากรที่มี

การจัดอัตรากำลัง หรอืบรรจุแต่งตั้งจากผู้ที่มีความรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลยี



124 

 

สารสนเทศและการสื่อสารโดยตรงน้อยมาก ซึ่งเกี่ยวเนื่องจากจำนวนนักเรียน วัสดุ

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (Hard ware) โปรแกรมและสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน                

(Soft ware) ห้องปฏิบัติการต่างๆ ซึ่งผูบ้ริหารและบุคลากร (People ware) ขาดความรู้

ความเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการนำไปใช้ประโยชน์ใน

การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และการให้บริการ (อมรรัตน์ จนิดา, 2558, 

หนา้ 95) ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาสภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กของ สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหา

คล้ายคลึงกันใน 4 ดา้น คอื ด้านการบริหารจัดการ ดา้นการจัดการเรียนการสอน                   

ด้านความพร้อมทางปัจจัยของโรงเรียน และด้านการมสี่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน 

(จันทร์จิรา จูมพลหล้า และคณะ, 2557, หน้า 9)  

 4.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรยีนขนาดเล็ก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 16-24) ได้

อธิบายแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้มขี้อมูลพื้นฐานที่ครอบคลุม

พอเพียง ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน บุคลากรมคีวามรู้และเข้าใจถึงการใช้สื่อ ICT ที่มอียู่อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยนำ Best practice ในโรงเรยีนที่ดำเนินการได้ผลแล้วมาเผยแพร่พร้อม

ทั้งตั้งศูนย์ ICT ระดับเขตพื้นที่การศกึษา และศูนย์เครือข่ายโรงเรยีน เพื่อบริการโรงเรียน

ขนาดเล็ก การพัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพะการศกึษาโดยผลิต

และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน พัฒนาสื่อสำเร็จรูป                

ที่สามารถพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนการนำการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมและระบบคอมพิวเตอร์มาเสริมการเรียน

การสอน  

  จากการศกึษาสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กเป็นการ

กำหนดนโยบายระดับประเทศเพื่อให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแต่ละแห่งนำปฏิบัติให้

เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน สังคมชุมชน และท้องถิ่น สิ่งแรกที่โรงเรียน

ขนาดเล็กควรจะทำคือการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาให้โรงเรียนของตนเองคงอยู่        

อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางหนึ่งที่จะทำให้การจัดการโรงเรียนขนาดเล็กมีประสิทธิภาพ 
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คือโรงเรียนต้องสร้างฐานความรู้และองค์ความรูใ้หม่ด้วยกระบวนการด้านนวัตกรรม 

เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร (ICT) พัฒนาคุณภาพครูและผูบ้ริหาร

สถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็กให้มคีวามรู้ ความสามารถในด้านเนือ้หา ทักษะการจัดการ

เรียนรู้ การผลติและการใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาน การใชส้ื่อ ICT 

ด้านกระบวนการ ส่งเสริมใหโ้รงเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ ชุดอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม สื่อการเรียน             

การสอน และนวัตกรรมเพื่อใช้ในการบริหารและจัดการเรียนรู้ มีการพัฒนาระบบข้อมูล 

สารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้มี

ข้อมูลพื้นฐานที่ครอบคลุม พอเพียง ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน บุคลากรมคีวามรู้และเข้าถึง

การใชส้ื่อ ICT ที่มอียู่อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหก้ารจัดการศกึษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับคู่มือ   

 

 1. ความหมายของคู่มือ 

การดำเนินกิจกรรมจะต้องใชส้ื่อ และสื่อที่สำคัญ คือ คู่มอื เพราะเป็นสิ่งที่

กำหนดจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการให้เกิดขึ้น ตลอดจนการวัดผลสำเร็จของการดำเนินงาน มี

นักวิชาการ นักการศกึษาและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงความหมายของคู่มอื ดังนี ้ 

ราชบัณฑติยสถาน (2546, หน้า 256) ให้ความหมายของคู่มอื หมายถึง 

สมุดหรอืหนังสอืที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการรู้ เพื่อใชป้ระกอบตำราเพื่อ

อำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการศกึษาหรอืการปฏิบัติเรื่องใดหรอืเพื่อแนะนำวิธีใช้อุปกรณ์

อย่างใดอย่างหนึ่ง 

กาญจนา จำนงศักดิ์ (2551, หน้า 29) กล่าวถึงความหมายของคู่มือว่าเป็น

เอกสาร ตำรา เอกสารแนะนำหรือเป็นสื่อที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ควบคู่ไปกับการ

ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มเีนือ้หาสาระสั้นๆ ที่ผู้อ่านสามารถนำไปปฏิบัติได้ทันที จนบรรลุสำเร็จ

ตามเป้าหมาย  
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สุรัสวดี จินดาเนตร (2555, อา้งถึงใน ชลธาร สมาธิ, 2560, หน้า 19) 

กล่าวถึงความหมายของคู่มือว่า คู่มือเป็นเอกสารที่จัดทำขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติของผูใ้ช้ให้สามารถดำเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกันให้

มากที่สุด และบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

ชลธาร สมาธิ (2560, หนา้ 28) สรุปความหมายของคู่มือไว้ว่า หมายถึง 

หนังสือหรอืเอกสารที่ให้ความรูเ้กี่ยวกับการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งแก่ผูอ้่าน โดยหวังให้ผูอ้่านหรอื

ผูใ้ช้มีความเข้าใจสามารถดำเนินการในเรื่องนัน้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม หรอืหนังสอื

หรอืเอกสารที่ใชป้ระกอบควบคู่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ  

สุภานันท์ ปั้นงาม (2561, หน้า 50) สรุปความหมายของคู่มอืไว้ว่า หมายถึง 

เอกสารที่จัดทำขึน้เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการของผู้ใช้ ให้ความรู ้ให้เข้าใจในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง จนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

สรุปได้ว่า คู่มอื หมายถึง เอกสาร ตำรา หรอืหนังสือ ที่ให้คำแนะนำ 

แนวทางในการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีเนื้อหาสาระสั้นๆ ที่ผู้อ่านสามารถนำไปปฏิบัติ

ได้ทันที จนบรรลุสำเร็จตามเป้าหมาย  

 2. ลักษณะของคู่มือที่ดี  

กาญจนา จำนงศักดิ์ (2551, หน้า 39) กล่าวถึงลักษณะของคู่มอืที่ดคีวรมี

ลักษณะ 6 ประการ ดังนี้  

 1. สามารถเข้าใจลักษณะในเนือ้หาและขอบข่าย 

 2. ช่วยใหส้ามารถดำเนินการตามแนวทางและขั้นตอนต่างๆ ได้ดี 

 3. กิจกรรมที่เสนอหรอืกำหนดไว้ควรมกีารทดลองใช้ 

 4. แนวการเรียน เน้นย้ำแนวปฏิบัติที่มุ่งไปสู่จุดหมายอย่างต่อเนื่อง 

 5. ความแปลกใหม่ของกิจกรรมควรส่งเสริมแก่ผูป้ฏิบัติโดยค่อยเป็น 

ค่อยไป 

 6. รูปแบบและวิธีการ (ขั้นตอน) ควรที่จะคงรูปแบบขั้นตอน 

โดยสม่ำเสมอ 

สาระ ปัทมพงศา (2551, อ้างถึงใน ชลธาร สมาธิ, 2560, หน้า 21) กล่าวถึง

ลักษณะของคู่มอืที่ดคีวรมีลักษณะในประเด็นหลักๆ ดังนี ้ 
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 1. ดา้นเนือ้หาต้องถูกต้อง และครอบคลุมสาระของคู่มอืนั้น 

 2. การจัดลำดับข้อมูลนำเสนอเป็นขั้นตอนเข้าใจง่าย 

 3. มคีำชีแ้จง มีวัตถุประสงค์ชัดเจน 

 4. อ่านแลว้สามารถนำไปปฏิบัติได้ 

 5. รูปแบบของคู่มอืเหมาะสมและทนต่อการใช้งาน 

 6. ใชภ้าษาเหมาะสมกับผูใ้ช้เพื่อให้เข้าใจง่าย 

 7. มีตัวอย่างประกอบทำให้เข้าใจง่ายขึ้น 

 8. มีแหล่งสบืค้นขอ้มูลหรอืหนังสืออ้างอิง 

ชลธาร สมาธิ (2560, หนา้ 28) สรุปลักษณะของคู่มอืที่ดีควรประกอบ

เนือ้หาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย มีรูปเล่มกะทัดรัด ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน มีการจัดลำดับ

ข้อมูลนำเสนอเป็นขั้นตอนที่เข้าใจง่าย ในด้านของเนื้อหาควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ไว้

อย่างชัดเจน มีการระบุขอบข่ายเนื้อหาที่ครอบคลุม มีคำแนะนำในการศกึษาคู่มอืซึ่งเขียน

ไว้ชัดเจน มคีวามเหมาะสมตรงกับความต้องการและความจำเป็น ส่วนในด้านการนำไปใช้

นั้นควรมกีารกำหนดขั้นตอนการศึกษาคู่มือ กิจกรรม เนื้อหาและแบบฝกึที่สัมพันธ์กัน 

รวมทั้งมกีารประเมินผลที่เหมาะสมกับเนือ้หาของคู่มอื  

สุภานันท์ ปั้นงาม (2561, หน้า 58-59) สรุปลักษณะของคู่มอืที่ด ีควรมี

ลักษณะดังต่อไปนี ้ 

 1. ดา้นเนือ้หา ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ชัดเจน มรีายละเอียดเป็นขั้นตอน  

เป็นระบบ เป็นปัจจุบัน ทันสมัย แปลกใหม่ เนื้อหาสาระตรงกับเรื่องที่ศกึษา มีภาพหรอื

แผนภูมิประกอบ เนื้อหาเหมาะสมกับพืน้ความรู้ของผู้ที่จะศกึษา ควรมตีัวอย่างประกอบ

เพื่อทำความเข้าใจง่าย 

 2. ดา้นรูปแบบ ขนาดรูปเล่มเหมาะสม น่าสนใจ ตัวอักษรชัดเจน  

อ่านง่าย ควรมีภาพประกอบ การใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเหมาะสมกับผูใ้ช้ ระบบการนำเสนอ

แยกเป็นเรื่องๆ ใหชั้ดเจน จากง่ายไปยาก 

 3. ดา้นการนำไปใช้ ระบุขั้นตอน วธิีการใชคู้่มอืชัดเจน มีแผนภูม ิตาราง 

ตัวอย่าง ช่วยอธิบายเพื่อสามารถนำไปใช้ได้จริง กิจกรรมที่เสนอหรอืกำหนดไว้ควรมีการ

ทดลองใช้หรอือ้างอิงได้ ขอ้มูลที่มีในคู่มือต้องสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
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 4. ส่วนประกอบของรูปเล่ม รูปเล่มที่ดีมีองค์ประกอบดังนี ้

 4.1 ปก 

 4.2 คำช้ีแจงในการใชคู้่มอื ประกอบด้วย จุดประสงค์ของคู่มอืความรู้

พืน้ฐานที่จำเป็นในการใชคู้่มือ วธิีการใช ้และคำปนะนำ 

 4.3 เนือ้หาสาระ และขั้นตอนการดำเนินงาน 

 4.4 ความรูเ้สริม ความรูท้ี่ผู้ใช้สามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาเมื่อ

ประสบปัญหาในการดำเนินกิจกรรมตามคู่มอืได้ 

 4.5 การวัดและประเมินผล อธิบายเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล

เกณฑ์การผ่านการประเมิน 

 4.6 ขอ้เสนอแนะ 

 4.7 แหล่งอ้างอิง ที่ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติมได้ 

สรุปได้ว่า ลักษณะของคู่มอืที่ดคีวรประกอบด้วย เนือ้หาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

มีรูปเล่มกะทัดรัด ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน มีการจัดลำดับข้อมูลนำเสนอเป็นขั้นตอน 

กำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน ระบุขอบข่ายเนื้อหาที่ครอบคลุม และมีการประเมินผล

ที่เหมาะสมกับเนือ้หาของคู่มอื 

 3. องค์ประกอบของคู่มือ 

คัมภรี์ สุดแท้ (2553, อา้งถึงใน ชลธาร สมาธิ, 2560, หนา้ 23) กล่าวถึง

องค์ประกอบของคู่มอื ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 

 1. ส่วนที่ 1 บทนำ เป็นส่วนที่อธิบายถึงความเป็นมาในการจัดทำคู่มือ 

ความมุ่งหมาย ความสำคัญและประโยชน์ของคู่มอื 

 2. ส่วนที่ 2 คำชีแ้จงการใช้คู่มือ เป็นส่วนเกี่ยวกับวิธีการใชคู้่มือ 

 3. ส่วนที่ 3 ส่วนเนือ้หาเป็นส่วนอธิบายเกี่ยวกับเนือ้หาของคู่มอื  

นันท์มนัส รอดทัศนา (2554, หน้า 52) กล่าวถึงองค์ประกอบของคู่มอื  

ควรประกอบด้วย  

 1. ส่วนของคำชี้แจง 

 2. ส่วนของเนือ้หาสาระ 

 3. ส่วนของกิจกรรม ขั้นตอนวิธีการ และเวลาดำเนินการ 

 4. ส่วนของสถานที่วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อต่างๆ  

 5. ส่วนขอ้เสนอแนะ 
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 6. ส่วนของการวัดผลและประเมินผล  

ชลธาร สมาธิ (2560, หนา้ 28) กล่าวถึงองค์ประกอบของคู่มือ ควร

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

 1. ส่วนที่ 1 คำชี้แจงการใชคู้่มอืและวัตถุประสงค์คู่มอื  

 2. ส่วนที่ 2 เนือ้หาสาระ แบบฝกึกิจกรรมการวัดประเมินผล  

 3. ส่วนที่ 3 แหล่งอ้างอิง  

สุภานันท์ ปั้นงาม (2561, หน้า 59) กล่าวถึงองค์ประกอบของคู่มอืควร

ประกอบด้วย   

1. ปก 

2. คำชี้แจงในการใชคู้่มือ ประกอบด้วย จุดประสงค์ของคู่มอืความรู้

พืน้ฐานที่จำเป็นในการใชคู้่มือ วธิีการใช ้และคำปนะนำ 

3. เนื้อหาสาระ และขั้นตอนการดำเนินงาน 

4. ความรูเ้สริม ความรู้ที่ผู้ใช้สามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาเมื่อ

ประสบปัญหาในการดำเนินกิจกรรมตามคู่มือได้ 

5. การวัดและประเมินผล อธิบายเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลเกณฑ์

การผ่านการประเมิน 

6. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคู่มือ ควรประกอบด้วย 4 ส่วน  ส่วนที่ 1  บทนำ                  

คำช้ีแจงการใชคู้่มือและวัตถุประสงค์คู่มือ ส่วนที่ 2 เนื้อหาสาระและกิจกรรมการ ส่วนที่ 3 

การดำเนินการตามคู่มอื บทบาทและหน้าที่  ส่วนที่ 4 อ้างองิ   
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่อง  กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                    

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

methods) ระหว่างการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) กับการวิจัยเชงิคุณภาพ 

(Qualitative research) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพื่อตรวจสอบ           

ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ ตลอดจนเพื่อพัฒนา

คู่มือการใชก้ลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา                     

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ  ดังนี้ 

  ระยะที่  1  การพัฒนากลยุทธ์ ดำเนนิการใน 4 ขั้น ดังนี ้

   ขั้นที่  1  การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    

   ขั้นที ่ 2  การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน 

   ขั้นที่  3  การศกึษาพหุกรณีโรงเรียนเรียนต้นแบบ จำนวน 3 โรงเรียน 

   ขั้นที่  4  การร่างและพัฒนากลยุทธ์ โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 7 คน 

พิจารณา โดยใช้เทคนิคการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ (Experts Group Meeting)   

  ระยะที่  2 การตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องและความเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์  

  ระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มือการใชก้ลยุทธ์  

  ระยะการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ์ 

 ผูว้ิจัยดำเนินการในขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ดำเนินการ 4 ขั้น ดังนี้ 

  ขั้นที่  1  การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

   ผูว้ิจัยศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธก์ารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แหล่งขอ้มูลใน

ขั้นตอนนี ้ได้แก่ เอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้งภายในและ

ต่างประเทศ โดยนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ แล้วจัดเป็นหมวดหมู่ 

  ขั้นที่  2  การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน  7 คน 

   ผูว้ิจัยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน (ภาคผนวก ข ) ในประเด็น

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้  

    1. นักวิชาการ ได้แก่ ผู้ที่มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก              

มีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ และมีประสบการณ์การสอนเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน   

 2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศกึษา            

ขนาดเล็ก วุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง  

หรอืวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และปฏิบัติงานในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาด

เล็ก ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน  

 3) ศึกษานิเทศก์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

รับผิดชอบกลุ่มงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี และ

มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน 

 4). ครู ได้แก่ ครูผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรยีนระดับประถมศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  จำนวน 2 คน  

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    1. ประเภทของเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสรา้ง  

(Semi-structured Interview) เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปญัหาและกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 3 ข้อ คือ 

     ข้อ 1 ปัญหาการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ                    

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

     ข้อ 2 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ประกอบด้วยอะไรบ้างและดำเนินการ

อย่างไร 

      ข้อ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

    2. การสรา้งเครื่องมอื ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 

     2.1 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากเอกสารตำราของ 

บุญชม ศรสีะอาด (2553, หนา้ 90-93) 

     2.2 นำข้อมูลผลการศกึษาในระยะที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิด 

ของการวจิัย มาสร้างแบบสัมภาษณ์ 

     2.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 

     2.4 แก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ                  

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 

     3.1 ประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความสมัครใจและเต็มใจ 

ในการให้ขอ้มูลเพื่อการวิจัย 

     3.2 ขอหนังสือราชการจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย                    

ราชภัฏสกลนคร ไปยังผูท้รงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

     3.3 นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการให้สัมภาษณ์ 

     3.4 ส่งแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิทราบล่วงหน้า 

     3.5 ไปสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่นัดหมาย โดยจดบันทึก 

บันทึกเสียง ด้วยเครื่องบันทึกเสียง ถ่ายภาพ และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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     3.6 นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียงมา                        

ถอดคำพูดแลว้พิมพ์เป็นเอกสาร 

    4. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ

เอกสารต่างๆ มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นต่างๆ  

แล้วนำผลที่ได้มาสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย 

  ขั้นที่  3  การศกึษาพหุกรณีโรงเรียนเรียนตน้แบบ จำนวน 3 โรงเรียน 

   ผูว้ิจัยศกึษาพหุกรณี (Multi case Studies) โรงเรียนตน้แบบที่ได้รับรางวัล

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) การจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (DLTV) จำนวน 2 โรงเรียนและโรงเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาในการบริหารจัดการ จำนวน 1 โรงเรียน (ภาคผนวก ง) 

   กลุ่มเป้าหมาย ในขั้นตอนนีเ้ป็นผู้ให้ขอ้มูลการศกึษาพหุกรณีโรงเรียน

ต้นแบบที่ได้รับรางวัลวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) การจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยี

ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLTV) จำนวน 2 โรงเรยีน(ภาคผนวก ง) และโรงเรยีนที่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการบริหารจัดการ จำนวน 1 โรงเรียน

(ภาคผนวก หน้าที่ 281) โดยการให้สัมภาษณ์ในประเด็นกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อนำข้อมูลมากำหนดกรอบ

แนวคิดของการวิจัย จำนวน 9 คน โรงเรียนละ 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจงจำแนกเป็นดังนี้ 

    1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 1 คน 

    2. หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ จำนวน 1 คน 

    3. ครูผูร้ับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทสและการสื่อสาร จำนวน              

1 คน 

   เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย  

    1. ประเภทของเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสรา้ง 

เพื่อเก็บข้อมลูเกี่ยวกับกลยทุธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

สำหรับโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื แบ่งออกเป็น  2 ข้อ ดังนี้ 
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     ข้อ 1 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ประกอบด้วยอะไรบ้างและดำเนินการ

อย่างไร 

      ข้อ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

    2. การสรา้งเครื่องมอื ผูว้ิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 

        2.1 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสารตำราของ 

บุญชม ศรสีะอาด (2553, หนา้ 90-93)  

        2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์จากข้อมูลในการศกึษาระยะที่ 1  

การกำหนดกรอบแนวคิดของการวจิัย 

     2.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 

     2.4 แก้ไขแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการเสนอแนะเสนอคณะกรรมการ               

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง     

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรยีนที่ศึกษาพหุกรณี ดำเนินการดังนี้ 

    1. ประสานผู้อำนวยการโรงเรียนที่ศึกษาพหุกรณี เพื่อขอ 

ความร่วมมอืในงานวิจัย 

    2. ขอหนังสือราชการจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ไปยังผูอ้ำนวยการโรงเรียนที่ศึกษาพหุกรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์                        

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

    3. นัดหมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    4. เก็บรวบรวมข้อมูลตามวันเวลาที่กำหนด โดยจดบันทึก บันทึกเสียง

ด้วยเครื่องบันทึกเสียง ถ่ายภาพ รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

    5. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียงมาถอดคำพูด

แล้วพิมพ์เป็นเอกสาร 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศกึษาพหุกรณีโรงเรียนต้นแบบที่ได้รับรางวัลวิธี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice )การจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลผ่านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (DLTV) มาวิเคราะห์เนื้อหาและจัดหมวดหมู่ตามประเด็นต่างๆ ใชส้ถิตคิือ

ค่าความถี่ 

  ขั้นที ่4 การร่างและพัฒนากลยุทธ์   
   ผูว้ิจัยร่างและพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยดำเนินการใน 2 ขั้น ดังนี้ 

    ขั้นที่  1  การร่างกลยุทธ์ ผูว้ิจัยนำผลการศกึษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง การสอบถามองค์ประกอบของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจาก

โรงเรียนต้นแบบ การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และการศึกษาพหุกรณีโรงเรียนต้นแบบมา

สังเคราะหเ์พื่อร่าง  กลยุทธ์ ดังนี้  

     1. นำผลการศกึษาในระยะที่  1 ได้แก่ การศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และการศกึษาพหุกรณีโรงเรียนตน้แบบ              

มาวิเคราะหเ์นื้อหาและร่างกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร               

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

     2. นำร่างกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

เพื่อการเรียนรูส้ำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 

     3. แก้ไขปรับปรุงตามความคิดเห็นของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 

    ขั้นที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์  ผูว้ิจัยพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  โดยใช้เทคนิค

การประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ (Experts Group Meeting) จำนวน 9 คน (ภาคผนวก ค) ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้  

     1. นักวิชาการ ได้แก่ ผูท้ี่มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก             

มีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ และมีประสบการณ์การสอนเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน   
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     2. ผูบ้ริหารการศกึษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง 

หรอืมีวทิยฐานะเชี่ยวชาญ จำนวน 1 คน  

     3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก วุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง 

หรอืวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 3 คน 

     4. ศกึษานิเทศก์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

รับผิดชอบกลุ่มงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี และ

มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 1 คน 

     5. ครู ได้แก่ ครผููร้ับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน  

 

ระยะท่ี  2  การตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็น 

               ประโยชนข์องกลยุทธ์   

 

 ผูว้ิจัยตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องและความเป็นประโยชน์ของ                  

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง  ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูรับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและครูรับผดิชอบงานวิชาการ ในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

ในปีการศกึษา 2563 จำนวน 19,392 คน จำแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 6,464 คน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 6,464 คน และครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 6,464 คน (ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศกึษา, 

สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ข้อมูล 10 มิ.ย. 2563)   
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  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและครูรับผดิชอบงานวิชาการ ในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

ในปีการศกึษา 2563 จำนวน 390 คน จำแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 130 คน 

ครผููร้ับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 130 คน และครูผู้รับผดิชอบ

งานวิชาการ จำนวน 130 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and 

Morgan แล้วทำการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random sampling) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2551, หน้า 205) โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

   2.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 20 จังหวัด ใชเ้ป็นหน่วยในการสุ่ม  

ใช้เกณฑ์ร้อยละ 50  สุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลาก ได้จำนวน 10 จังหวัด ดังนี ้1) จังหวัด

กาฬสินธุ์ จำนวน 3 เขต 2) จังหวัดขอนแก่น จำนวน 5 เขต 3) จังหวัดมหาสารคาม  

จำนวน   3 เขต 4) จังหวัดสกลนคร จำนวน 3 เขต 5) จังหวัดหนองคาย จำนวน  2 เขต  

6) จังหวัดอุดรธานี จำนวน 4 เขต 7) จังหวัดเลย จำนวน 2 เขต 8) จังหวัดบึงกาฬ  

จำนวน  1 เขต 9) จังหวัดนครพนม จำนวน  2 เขต 10) จังหวัดยโสธร จำนวน 2  เขต 

   2.2 ใช้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เป็นหน่วยสุ่ม ใช้การสุ่มอย่างง่าย  

ใช้วธิีการจับสลาก โดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ในข้อ 2.1              

(มีจำนวน 27 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา) สุ่มสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ได้จำนวน  สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา โดยจำแนกเป็นจังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

เขต 1, 2 และ 3  2) จังหวัดขอนแก่น เขต 1,2,3,4 และ 5  3) จังหวัดมหาสารคาม เขต 1,2 

และ 3 4) จังหวัดสกลนคร เขต 1,2 และ 3 5) จังหวัดหนองคาย เขต 1 และ 2  6) จังหวัด

อุดรธานี เขต 1,2,3,และ 4  7) จังหวัดเลย เขต 1, 2 และ 3  8) จังหวัดบึงกาฬ  1 เขต              

9) จังหวัดนครพนม เขต 1 และ 2  10) จังหวัดยโสธร เขต 1 และ 2   

   2.3 กำหนดให้ 1 จังหวัด สุ่มเลือก 1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดย

กำหนดให้ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก ดังนี้ 1) จังหวัดกาฬสินธุ์ เขต 1              

2) จังหวัดขอนแก่น เขต 3 3) จังหวัดมหาสารคาม เขต 2  4) จังหวัดสกลนคร เขต  3                 

5) จังหวัดหนองคาย เขต 1   6) จังหวัดอุดรธานี เขต 3  7) จังหวัดเลย เขต 1 8) จังหวัด 

บึงกาฬ  เขต 1  9) จังหวัดนครพนม เขต 1  10) จังหวัดยโสธร เขต 2   

   2.4 ใช้โรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็กจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ในข้อ 2.3 เป็นหน่วยสุ่ม ใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก กำหนดให้ 1 สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา สุ่มเลือก จำนวน 13 โรงเรียน ได้จำนวนโรงเรียนทั้งหมด 130 โรงเรียน  
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   2.5 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ ใชว้ิธีเลือกแบบ

เจาะจง  ทุกโรงเรยีนในข้อ 2.4 เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะได้ ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 

130 คน ครผููร้ับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 130 คน  

และครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 130 คน รวมทั้งหมด จำนวน 390 คน 

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4   

 

ตาราง  4  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
จังหวัด สำนักงาน

เขตพื้นที่

การศกึษา 

จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง รวม

จำนวน

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

จำนวน

โรงเรียน 

จำนวน

ผู้บริหาร 

จำนวนครู

ผู้รับผิดชอบ

งาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร 

จำนวนครู

ผู้รับผิดชอบ

งานวชิาการ 

จำนวน

โรงเรียน 

จำนวน

ผู้บริหาร 

จำนวนครู

ผู้รับผิดชอบ

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร 

จำนวนครู

ผู้รับผิดชอบ

งานวชิาการ 

กาฬสินธุ ์ เขต 1 122 122 122 122 13 13 13 13 39 

ขอนแกน่  เขต 3 134 134 134 134 13 13 13 13 39 

มหาสารคาม  เขต 2 162 162 162 162 13 13 13 13 39 

สกลนคร                  เขต  3 82 82 82 82 13 13 13 13 39 

หนองคาย  เขต 1 97 97 97 97 13 13 13 13 39 

อุดรธานี  เขต 3 111 111 111 111 13 13 13 13 39 

เลย  เขต 1 91 91 91 91 13 13 13 13 39 

บึงกาฬ   เขต 1 82 82 82 82 13 13 13 13 39 

นครพนม  เขต 1 168 168 168 168 13 13 13 13 39 

ยโสธร  เขต 2 123 123 123 123 13 13 13 13 39 

รวมทั้งสิน้ 1,172 1,172 1,172 1,172 130 130 130 130 390 

 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   1. ประเภทของเครื่องมอื เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องและความเป็นประโยชน์ของกล

ยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย 3 ตอน  ดังนี้ 

   ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิด

ตรวจสอบรายการ 

   ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความถูกต้องและความ

เป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ
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โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

   ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

  การสรา้งเครื่องมอื 

     1. สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับจากตำราของ                 

ภัทราพร เกษสังข์ (2554, หน้า 148) 

   2. นำข้อมูลกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีไ่ด้จากการประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Experts 

Group Meeting) 9 คน  และนำมาหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ของ Rovinelli & Hambleton (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 244)  ผูว้ิจัย

คัดเลือกเฉพาะรายการประเมินขอ้ที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปเอาไว้ ได้จำนวน 33 ขอ้ และ

ปรับปรุงรายการแบบสอบถามข้อที่ผู้เช่ียวชาญใหก้ารเสนอแนะจนได้แบบสอบถามครบ

ตามที่ต้องการ และนำมาสร้างแบบสอบถามออนไลน์   

   3. ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไข 

   4.  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เป็นแบบออนไลน์ 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

   1. ขอหนังสอืราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

   2. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือราชการขอความร่วมมือ จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนครไปยังกลุ่มนิเทศตดิตามและประเมินการจัดการศึกษา  สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา เพื่อส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากผู้บริหารสถานศกึษา  จำนวน 1 ชุด 

ครูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 ชุด และครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ 

จำนวน 1 ชุด 
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   3. ในกรณีที่มปีัญหาไม่ได้แบบสอบถามคนื ผูว้ิจัยติดตามด้วยวิธีการ           

ต่าง ๆ เช่น ติดตามด้วยตนเอง สอบถามทางโทรศัพท์ ติดตามผ่านกลุ่มงานนิเทศตดิตาม

และประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง  

  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้    

   ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้

ค่าความถีแ่ละร้อยละแล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 

   ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความถูกต้องและเป็น

ประโยชน์ของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

( .D.S ) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม ความถูกต้อง

และความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 

    ระดับ 4 หมายถึง มคีวามคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม ความถูกต้อง

และความเป็นประโยชน์ในระดับมาก 

    ระดับ 3 หมายถึง มคีวามคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม ความถูกต้อง

และความเป็นประโยชน์ในระดับปานกลาง 

    ระดับ 2 หมายถึง มคีวามคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม ความถูกต้อง

และความเป็นประโยชน์ในระดับน้อย 

    ระดับ 1 หมายถึง มคีวามคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม ความถูกต้อง

และความเป็นประโยชน์ในระดับน้อยที่สุด 

   และเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลี่ยเป็นดังนี้ 

    4.51 – 5.00  หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม ความถูกต้อง 

และความเป็นประโยชน์ระดับมากที่สุด 

    3.51 – 4.50  หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม ความถูกต้อง 

และความเป็นประโยชน์ระดับมาก 
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    2.51 – 3.50  หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม ความถูกต้อง 

และความเป็นประโยชน์ระดับปานกลาง 

    1.51 – 2.50  หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม ความถูกต้อง 

และความเป็นประโยชน์ระดับน้อย  

    1.00 – 1.50  หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสม ความถูกต้อง 

และความเป็นประโยชน์ระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่  3  ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ วเิคราะห์เนื้อหา และหา

ค่าความถี่ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

  การปรับปรุงกลยุทธ์หลังการตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องและ

ความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์  

   1. ผูว้ิจัยนำกลยุทธ์ที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์เพื่อ

ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 

   2. แก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อให้ได้กลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์  

 

ระยะท่ี 3 การพัฒนาคูม่ือการใช้กลยุทธ์   

 

 ผูว้ิจัยดำเนินการ  2  ขั้นตอน  ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์ 

   1. ศกึษา วิเคราะห์ สังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยเพื่อกำหนด

รายละเอียดของคู่มอืการใช้กลยุทธ์ แหล่งข้อมูลในการวิจัยในขั้นนี้ ได้แก่ เอกสาร ตำรา 

รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ และสื่ออเิล็กทรอนิกส์ โดยองค์ประกอบของคู่มือ

การใชก้ลยุทธ์ ประกอบด้วย คำช้ีแจง  วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ กลยุทธ์  

แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์ บทบาทและหนา้ที่ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ 

   2. ร่างคู่มือการใชก้ลยุทธ์ฯ โดยนำขอ้มูลจากระยะที่ 2 การตรวจสอบ 

ความเหมาะสม ความถูกต้องและความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ฯ มาใช้  

   3. นำร่างคู่มอืการใช้กลยุทธ์ฯ เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 
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   4. ปรับปรุงคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ฯ ตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   5. จัดพิมพ์คู่มอืการใชก้ลยุทธ์ฯ ฉบับร่างเพื่อส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

  ขั้นที่ 2 การประเมินและปรับปรุงคู่มือการใช้กลยุทธ์ 

   1. กำหนดผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อประเมินคู่มอืการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จำนวน 5 คน 

(ภาคผนวก จ) ประกอบด้วย 

    1.1 ผู้บริหารการศกึษา ได้แก่ ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง 

หรอืมีวทิยฐานะเชี่ยวชาญ จำนวน 1 คน  

1.2 ผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก วุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารศกึษาหรอืที่เกี่ยวข้อง 

หรอืวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน  

1.3 ศกึษานิเทศก์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

รับผิดชอบกลุ่มงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา จำนวน 1 คน 

1.4 ครู ได้แก่ ครูผู้รับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ             

การสื่อสาร ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน  จำนวน 2 คน  

   2. เครื่องมือในขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า               

5 ระดับ (Rating Scale) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่าคู่มือ   

การใชก้ลยุทธ์มีความเหมาะสมหรอืไม่ ตามเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้ 

    5  หมายถึง คู่มอืการใช้มีความเหมาะสมมากที่สุด 

     4  หมายถึง คู่มอืการใช้มคีวามเหมาะสมมาก 

     3  หมายถึง คู่มอืการใช้มีความเหมาะสมปานกลาง 

     2  หมายถึง คู่มอืการใชม้ีความเหมาะสมนอ้ย 

1 หมายถึง คู่มอืการใช้มคีวามเหมาะสมน้อยที่สุด 
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    นำผลการประเมินคู่มือการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของผู้เช่ียวชาญ จำนวน  

5 คน มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( .D.S ) 

การแปลความหมายข้อมูลใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรสีะอาด (2556, หน้า 30) ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับ 

มากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับน้อย 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง ความเหมาะสมในระดับ 

น้อยที่สุด 

    เกณฑ์การตัดสนิความเหมาะสมของคู่มอืจะต้องมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 

ขึน้ไปและมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.00  จึงถือว่า  คู่มอืการใช้กลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ

เหมาะสม (อดิศร ก้อนคำ, 2563, หน้า 196) 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการดังนี้  

                  3.1  ติดต่อประสานงานผู้เช่ียวชาญเพื่อสอบถามความสมัครใจและ      

เต็มใจที่จะอุทิศเวลาใหค้วามร่วมมอืในการวิจัย  

    3.2 ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการเป็นผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบคู่มือการใช้กลยุทธ์                

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

3.3 จัดส่งร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   จำนวน 1 ชุด และ

แบบสอบถามเพื่อประเมินคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ จำนวน 1 ชุด ไปยังผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 คน และ
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ขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ชี่ยวชาญส่งกลับคืนทางไปรษณีย์ โดยใช้ซองเอกสารติดแสตมป์จ่า

หนา้ซองถึงผูว้ิจัยส่งไปพร้อมกับเอกสาร   

           3.4 ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประเมนิคู่มือการใชก้ลยุทธ์ฯ ที่ได้รับ

คืนจากผู้เช่ียวชาญว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์หรอืไม่ แล้วนำข้อคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมา

วิเคราะห์ต่อไป  

   4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยดำเนินการดังนี้  

                  4.1  นำข้อคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญในแบบตรวจสอบคู่มือการใช้กล

ยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืมาวิเคราะห์  โดยคำนวณค่าเฉลี่ย  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

    4.2  นำข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในแบบตรวจสอบคู่มือการใช้           

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 

   5. การปรับปรุงคู่มอืการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผูว้ิจัยนำผลจาก                   

การวิเคราะห์ขอ้มูลในข้อ 5 มาปรับปรุงคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ฯ ให้สมบูรณ์ และจัดพิมพ์คู่มือ

การใชก้ลยุทธ์ฯ ฉบับจรงิ  

   ระยะการดำเนินการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น สามารถแสดงระยะเวลา                   

ในการดำเนินการวิจัย  ดังภาพประกอบ 2 
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1. การพัฒนา 

กลยุทธ ์

2. การตรวจสอบ   

ความเหมาะสม   

ความถกูต้อง 

และความเป็น

ประโยชน์ของ 

กลยุทธ ์

ระยะที ่                     กิจกรรม                      ผลที่ได้ 

 

                               

  

            

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร     

เพื่อการเรียนรู้สำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ฉบับร่าง) 

 

3. การพัฒนา

คู่มือการใช ้

กลยุทธ ์

1. ร่างคู่มือการใชก้ลยุทธ ์

2. ประเมินคู่มือการใชก้ลยุทธฯ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ  

5 คน ประเมินด้วยแบบประเมิน สถิตทิี่ใช ้ X   

และ S.D. ( X =3.51 ขึน้ไป, S.D.≤1) 

3. ปรับปรุงและจัดพมิพ์คู่มือการใชก้ลยุทธ์ 

คู่มือการใช้กลยุทธก์ารใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและ   

การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้

สำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ 

สังกัด สพฐ. ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน 

3. การศึกษาพหกุรณีโรงเรียนต้นแบบ 3 โรงเรียน    

กรอบแนวคิด  

ของการวิจัย 

 

 

ภาพประกอบ 2 ระยะของการวิจัย 

4. การร่างและพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สงักดัสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใชเ้ทคนคิ 

การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Experts Group 

Meeting)  จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง 

และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ โดยใช้

แบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 390 คน สถิตทิี่ใช ้ X   และ S.D.  

 

 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู้สำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กที่เหมาะสม 
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ตาราง  5  แผนการดำเนินการวิจัย  

 

ระยะการวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ ช่วงเวลาที่วิจัย 

ระยะที่ 1   

การพัฒนา 

กลยุทธ ์

1. การศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จำนวน 7 คน 

3. การศกึษาพหุกรณีโรงเรียน

ต้นแบบ 3 โรงเรียน    

4. พัฒนากลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน                    

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืโดยใช้

เทคนิคการประชุมกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ (Experts Group 

Meeting)  จากผูท้รงคุณวุฒิ  

จำนวน 9 คน ได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและ                  

การสื่อสารเพื่อการ

เรียนรู้สำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

(ฉบับร่าง) 

 

 

 

มิถุนายน – 

กันยายน 2563  

 

 

 

 

ตุลาคม – 

ธันวาคม  2563   
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

ระยะการวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ ช่วงเวลาที่วิจัย 

ระยะที่ 2  

ตรวจสอบความ

เหมาะสม ความ

ถูกต้อง และความ

เป็นประโยชน์ของ

กลยุทธ ์

-สร้างแบบสอบถาม  

-เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 390 คน  

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษา

สำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

ที่เหมาะสม 

 

มกราคม – 

กุมภาพันธ์ 2564  

ระยะที่ 3  

การพัฒนาคู่มือ

การใชก้ลยุทธ์ 

1. ร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์ 

2. ประเมินคู่มอืการใชก้ลยุทธ์ฯ 

โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน   ประเมิน

ด้วยแบบประเมิน สถิตทิี่ใช ้ X  

และ S.D.  

3. ปรับปรุงและจัดพิมพ์คู่มือ

การใชก้ลยุทธ์ 

คู่มือการใชก้ลยุทธ์การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

มีนาคม - 

เมษายน 2564 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง  กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods) ระหว่างการวจิัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้แก่ 

การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ การศกึษาพหุกรณี

โรงเรียนต้นแบบ การประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ การตรวจสอบความเหมาะสมความถูกต้อง  

และความเป็นประโยชน์ และการประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใชก้ลยุทธ์โดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจัยได้นำเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

  ระยะที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์ 

 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์

ของกลยุทธ์ 

 ระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มือการใชก้ลยุทธ์  
 

ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ์ 

 

 ขั้นที่ 1 การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบกลยุทธ ์              

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ประกอบด้วย 
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   1. ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ                 

การศกึษา ประกอบด้วย  

 1.1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

 1.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 1.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 

 1.5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

 1.6 ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.7 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

   2 องค์ประกอบของกลยุทธ์ 

 2.1 วิสัยทัศน์ 

 2.2 พันธกิจ 

 2.3 วัตถุประสงค์ 

 2.4 วิธีดำเนนิการ 

 2.5 ตัวช้ีวัด 

 2.5 โครงการ/กิจกรรม 

   3. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

 3.1 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา               

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

 3.2 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา             

ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.3 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา           

ด้านการจัดการเรยีนการสอน 

 3.4 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา             

ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

 3.5 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา            

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
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    3.6 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   

ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

 3.7 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา   

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

 ขั้นที่ 2 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน 

  ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน พบว่า  

   1. ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ในโรงเรยีนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) ด้านเครือข่ายความร่วมมอื                   

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 8) ด้านการจัดการเรียน

การสอนทางไกล 9) ด้านการประเมินการใชข้อบข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ในโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย   

    2.1 กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

1) จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว 2) ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการตดิต่อสื่อสารภายในโรงเรียน 3) จัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนการพัฒนา ICT 4) จัดระบบการติดตามการดำเนินงานด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง                   

5) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

    2.2 กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

1) จัดสรรอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใชง้าน 2) สนับสนุนการใช้ ICT                 

ที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนา 3) ใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 4) จัดเก็บซอฟต์แวร์

อย่างเป็นระบบ 5) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหใ้ช้งานได้อย่างทั่วถึง 6) จัดตั้งศูนย์สื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาตามศักยภาพ  
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    2.3 กลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย  1) ส่งเสริมให้

ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน  2) ส่งเสริมใหม้ีการแบ่งกลุ่ม

นักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนได้ชัดเจน 3) ส่งเสริมให้มกีารจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

เหมาะกับผูเ้รียนในแต่ละกลุ่ม  4) สนับสนุนให้ผู้เรยีนใช้ ICT ในการเรียนรู้ 5) จัดทำแผนการ

เรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระให้เหมาะสม  6) จัดทำการเรียนการสอนด้าน ICT ให้สอดคล้องกับ

หลักสูตร 7) นำ ICT มาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน 8) การจัดการศกึษาทางไกลหลายรูปแบบ   

  2.4 กลยุทธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนให้

ผูเ้รียนใช้ ICT ในการเรียนรู้อยู่เป็นประจำ 2) การสนับสนุนให้ใช ้ICT มาประยุกต์ใช้ใน

ชีวติประจำวัน หรอืการเรียนรูใ้ห้เกิดประโยชน์ 3) ส่งเสริมการเรียนรูด้้าน ICT นอกสถานที่  

4) ส่งเสริมการจัดค่ายเกี่ยวกับ ICT 5) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้าน ICT ให้แก่บุคลากร  

  2.5 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรการเรียนรู ้ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมใหม้ีการ

จัดหาสื่อ ดจิติอลที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศกึษา  2)  พัฒนาสื่อดิจติอลใหท้ันสมัย 

และเพียงพอต่อการใช้งาน เช่น ห้องสมุดดิจติอล 3) เพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทางออนไลน์ 

  2.6 กลยุทธ์ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 1) จัดทำระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สอดคล้องกับสถานศกึษา 2) ส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดการเรียนรู้ ICT  

3) การจัดทำกลุ่มที่ คอยให้คำแนะนำด้าน ICT มากกว่า 1 ช่องทาง 4) พัฒนาระบบเครือข่าย 

ให้มปีระสิทธิภาพ 5) ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย  

  2.7 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 1) พัฒนา

ทัศนคตขิองครูให้ยอมรับและใช้ ICT ในการเรียนการสอน พัฒนาครูใหม้ีการเรียนการสอน 

ที่หลากหลาย 2) ปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 3) การจัดอบรมด้าน ICT ให้แก่ครู

และบุคลากร 4) ส่งเสริมให้ครูเป็นวิทยากรภายในสถานศกึษา ด้าน ICT 5) ส่งเสริมให้ครู

ประยุกต์การใช้ ICT ให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตร 6) การส่งเสริมใหค้รูใช ้ICT ในการ

จัดการเรยีนการสอน หรอืจัดกิจกรรมในช้ันเรยีน 7) ส่งเสริมการวจิัยพัฒนาองค์ความรู้ 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา 
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 ขั้นที่ 3 การศกึษาพหุกรณีโรงเรยีนต้นแบบ 3 โรงเรียน 

  ผลการวิเคราะห์การศกึษาพหุกรณีโรงเรียนต้นแบบ จำนวน 3 โรงเรียน               

ข้อค้นพบที่ได้ 

 1. ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา              

ในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย 1. ดา้นการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา                         

2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. ดา้นการจัดการเรียนการสอน ควรนำ

ระบบ DLTV มาใช้ควบคู่กับ DLIT และสื่ออื่นๆ เพื่อให้เรียนรู้อย่างมีความสุข และรู้เท่าทันสื่อ  

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้  การรูเ้ท่ากันการใช้ ICT เน้นเรื่องของการคิดวิเคราะห์              

คัดกรองสื่อเพื่อเสพ หรอืบริโภคสื่อ ภายใต้กรอบคุณธรรม จรรยาบรรณ และจรยิธรรม                   

การใช ้ICT เพื่อการศกึษา 5. ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 6. ด้านเครือข่ายความร่วมมอื                    

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 7. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

 2. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ในโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย  

 2.1 กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย 

1) จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว 2) ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการตดิต่อสื่อสารภายในโรงเรียน 3) จัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนการพัฒนา ICT 4) จัดระบบการติดตามการดำเนินงานด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง  

 2.2 กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

1) จัดสรรอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใชง้าน 2) สนับสนุนการใช้ ICT             

ที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาต่างๆ 3) ใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสทิธิ์  4) จัดเก็บ

ซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ  5) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อย่างทั่วถึง                

 2.3 กลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมใหค้รู

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 2) ส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่มนักเรียน

เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้ชัดเจน 3) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  

เหมาะกับผูเ้รียนในแต่ละกลุ่ม 4) สนับสนุนให้ผูเ้รียนใช้ ICT ในการเรียนรู้ และรู้เท่าทันสื่อ  

5) จัดทำแผนการเรียนรูข้องแต่ละกลุ่มสาระให้เหมาะสม  6) จัดทำการเรียนการสอนด้าน ICT 
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ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 7) นำ ICT มาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน เช่น โปรแกรมจำลองต่าง

ที่เสมอืนจรงิ การขับรถ การปลูกพืช การเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น   

 2.4 กลยุทธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนให้ผูเ้รียน

ใช้ ICT ในการเรียนรู้อยู่เป็นประจำ 2) การสนับสนุนให้ใช้ ICT มาประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวัน 

หรอืการเรียนรู้ใหเ้กิดประโยชน์ 3) การส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น ICT นอกสถานที่ 4) การส่งเสริม

การจัดกิจกรรมค่ายเกี่ยวกับ ICT 5) การส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้าน ICT ให้แก่บุคลากร                  

 2.5. กลยุทธ์ด้านทรัพยากรการเรียนรู ้ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมใหม้ีการ

จัดหาสื่อ ดจิติอลที่ทันสมัย เพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศกึษา 2)  พัฒนาสื่อดจิิตอลใหท้ันสมัย 

และเพียงพอต่อการใช้งาน เช่น ห้องสมุดดิจติอล 3) เพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทางออนไลน์  

 2.6 กลยุทธ์ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย  1) จัดทำระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สอดคล้องกับสถานศกึษา 2) กาส่งเสริมใหส้ถานศกึษาจัดการเรยีนรู้ ICT                 

3) การจัดทำกลุ่มที่คอยให้คำแนะนำด้าน ICTอย่างชัดเจน 4) พัฒนาระบบเครือข่ายใหม้ี

ประสิทธิภาพ เช่น เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 5) ส่งเสริมให้มีการใช้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย  

 2.7 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 1) พัฒนา

ทัศนคตขิองครูให้ยอมรับและใช้ ICT ในการเรียนการสอน พัฒนาครูใหม้ีการเรียนการสอน             

ทีห่ลากหลาย 2) ปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 3) การอบรมด้าน ICT ใหแ้ก่ครูและ

บุคลากร 4) ส่งเสริมให้ครูเป็นวิทยากรภายในสถานศกึษา ด้าน ICT เพื่อการศกึษา 5) ส่งเสริม

ให้ครูประยุกต์การใช้ ICT ให้มคีวามสอดคล้องกับหลักสูตร 6) ส่งเสริมให้ครูใช้ ICT ในการ

จัดการเรยีนการสอน หรอืจัดกิจกรรมในช้ันเรยีน 7) ส่งเสริมและพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษา

ให้มคีวามรูพ้ื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์ 
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ตาราง 6    ผลการศกึษาขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

               สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 

ขอบข่ายการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพือ่

การศึกษา 

1. ด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

6. ด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

7. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากร 

 

 

 

1. ด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

6. ด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

7. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากร 

 

 

 

 

1. ด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ควรนำระบบ DLTV มาใชค้วบคูก่ับ 

DLIT และสื่ออ่ืนๆ เพื่อให้เรียนรู้

อย่างมีความสุข และรูเ้ท่าทันนสื่อ  

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้  การ

รู้เท่ากันการใช ้ICT เนน้เร่ืองของ

การคิดวิเคราะห์  คัดกรองสื่อ 

 

 

 

1. ด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

6. ด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

7. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากร 
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ตาราง  6   (ต่อ) 

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 

  เพื่อเสพ หรือบริโภคสื่อ ภายใต้

กรอบคุณธรรม จรรยาบรรณ และ

จรยิธรรม การใช ้ICT เพื่อ

การศึกษา 

5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

6. ด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

7. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากร 
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ตาราง 7    ผลการศกึษากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

               สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพือ่

การศึกษา 

1. กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ

ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1) จัดทำแผนพัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ท้ังระยะสั้น

และระยะยาว  

 

 

 

1. กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ

ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย  

1) จัดทำแผนพัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ท้ังระยะสั้น

และระยะยาว  

 

 

 

1. กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ

ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1) จัดทำแผนพัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ท้ังระยะสั้น

และระยะยาว  

 

 

 

1. กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ

ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1) จัดทำแผนพัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาทัง้ระยะสั้น

และระยะยาว                          

2) ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการ

ตดิต่อสื่อสารภายในโรงเรียน  

3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ

พัฒนา ICT  

 

2) ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการ

ตดิต่อสื่อสารภายในโรงเรียน  

3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ

พัฒนา ICT  

 

2) ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการ

ตดิต่อสื่อสารภายในโรงเรียน  

3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุน

การพัฒนา ICT  

 

2) ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการ

ตดิต่อสื่อสารภายในโรงเรียน  

3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพื่อ

การพัฒนา ICT  
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ตาราง 7 (ต่อ)  

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 

4) จัดระบบการตดิตามการ

ดำเนนิงานดา้น ICT อย่างต่อเนื่อง 

4) จัดระบบการตดิตามการ

ดำเนนิงานดา้น ICT อย่างต่อเนื่อง 

5) การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผล การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

4) การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผล การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

4) ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผล การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

2. กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประกอบด้วย  

1) จัดสรรอุปกรณ์ ICT ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใช้

งาน  

2) สนับสนุนการใช้ ICT ท่ีทันสมัย 

เพื่อรองรับการพัฒนาต่างๆ 

3) ใชซ้อฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตาม

ลิขสิทธ์ิ  

4) มีการจัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็น

ระบบ  

2. กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประกอบด้วย  

1) จัดสรรอุปกรณ์ ICT ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใช้

งาน  

2) สนับสนุนการใช้ ICT ท่ีทันสมัย 

เพื่อรองรับการพัฒนา 

3) ใชซ้อฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตาม

ลิขสิทธ์ิ  

4) จัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ  

  

2. กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประกอบด้วย  

1) จัดสรรอุปกรณ์ ICT ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใช้

งาน  

2) สนับสนุนการใช้ ICT ท่ีทันสมัย 

เพื่อรองรับการพัฒนาด้านต่างๆ 

3) ใชซ้อฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตาม

ลิขสิทธ์ิ  

4) จัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็น

ระบบ  

2. กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประกอบด้วย  

1) จัดสรรอุปกรณ์ ICT ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใช้

งาน  

2) สนับสนุนการใช้ ICT ท่ีทันสมัย 

เพื่อรองรับการพัฒนาด้านต่างๆ 

3) ส่งเสริมการใชซ้อฟต์แวร์ท่ี

ถูกต้องตามลขิสิทธ์ิ  

4) จัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ  
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

5) พัฒนาระบบเครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อย่างทั่วถึง 

 

5) พัฒนาระบบเครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อย่างทั่วถึง 

6) จัดตัง้ศูนย์สื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา

ตามศักยภาพ       

5) พัฒนาระบบเครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อย่างทั่วถึง 

 

5) พัฒนาระบบเครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อย่างทั่วถึง 

6) จัดตัง้ศูนย์สื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา  

3. กลยุทธ์ด้านการจัดการเรียน 

การสอน ประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียน  

2) ส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่ม

นักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผู้เรียนได้ชัดเจน 

3) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เหมาะกับผู้เรียนใน 

แต่ละกลุ่ม  

3. กลยุทธ์ด้านการจัดการเรียน 

การสอน ประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียน  

2) ส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่ม

นักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผู้เรียนได้ชัดเจน 

3) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เหมาะกับผู้เรียนใน 

แต่ละกลุม่  

3. กลยุทธ์ด้านการจัดการเรียน

การสอน ประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียน  

2) ส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่ม

นักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผู้เรียนได้ชัดเจน 

3) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เหมาะกับผู้เรียนใน 

แต่ละกลุ่ม  

3. กลยุทธ์ด้านการจัดการเรียน 

การสอน ประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียน  

2) ส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่ม

นักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผู้เรียนได้ชัดเจน 

3) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เหมาะกับผู้เรียนใน 

แต่ละกลุ่ม  
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ตาราง 7  (ต่อ) 

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 

4) สนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ในการ

เรียนรู้  

5) จัดทำแผนการเรียนรู้ของแต่ละ

กลุ่มสาระให้เหมาะสม 

6) จัดทำการเรียนการสอนด้าน ICT 

ให้สอดคลอ้งกับหลักสูตร 

7) นำ ICT มาใชเ้ป็นสื่อการเรียน

การสอน 

4) สนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ในการ

เรียนรู้  

5) จัดทำแผนการเรียนรู้ของแต่ละ

กลุ่มสาระให้เหมาะสม 

 6) จัดทำการเรียนการสอนดา้น 

ICT ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 

7) นำ ICT มาใชเ้ป็นสื่อการเรียน

การสอน 

8) การจัดการศึกษาทางไกลหลาย

รูปแบบ 

4)สนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ในการ

เรียนรู้ และรูเ้ท่าทันสื่อ 

5) จัดทำแผนการเรียนรู้ของแต่ละ

กลุ่มสาระให้เหมาะสม 

 6) จัดทำการเรียนการสอนด้าน 

ICT ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 

7) นำ ICT มาใชเ้ป็นสื่อการเรียน

การสอน เช่น โปรแกรมจำลองต่าง

ท่ีเสมอืนจรงิ การขับรถ การปลูก

พชื การเลีย้งสัตว์ เป็นต้น  

4) สนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ในการ

เรียนรู้ และรูเ้ท่าทันสื่อ  

5) จัดทำแผนการเรียนรู้ของแต่ละ

กลุ่มสาระให้เหมาะสม 

 6) จัดทำการเรียนการสอนด้าน 

ICT ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 

7) ส่งเสริมให้นำ ICT มาใชก้ารจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนสอน

หลายรูปแบบ 

4. กลยุทธ์ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย  

1) การสนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ใน

การเรียนรู้อยู่เป็นประจำ  

 

4.กลยุทธ์ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย  

1) การสนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ใน

การเรียนรู้อยู่เป็นประจำ  

 

4.กลยุทธ์ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย  

1) การสนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT  

ในการเรียนรู้อยู่เป็นประจำ  

 

4.กลยุทธ์ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย  

1) สนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ในการ

เรียนรู้อยู่เป็นประจำ  
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ตาราง  7  (ต่อ) 

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 

2) การสนับสนุนให้ใช ้ICT มา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน หรือ

การเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์  

3) การส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น ICT 

นอกสถานท่ี  

4) การส่งเสริมการจัดค่ายเกี่ยวกับ 

ICT  

5) การส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

ด้าน ICT ให้แก่บุคลากร 

2) การสนับสนุนให้นำ ICT มา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน หรือ

การเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์  

3) ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น ICT นอก

สถานท่ี  

4) การส่งเสริมการจัดกิจกรรมค่าย

เกี่ยวกับ ICT 

5) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดา้น 

ICT ให้แก่บุคลากร 

2) การสนับสนุนให้นำ ICT มา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน หรือ

การเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์  

3) ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น ICT  

นอกสถานท่ี  

4) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมค่าย

เกี่ยวกับ ICT 

5) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดา้น 

ICT ให้แก่บุคลากร 

2) สนับสนุนให้นำ ICT มา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน หรือ

การเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์  

3) ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น ICT  

นอกสถานท่ี  

4) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมค่าย

เกี่ยวกับ ICT 

5) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ 

ด้าน ICT ให้แก่บุคลากร 

5. กลยุทธ์ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย  

1) การส่งเสริมให้มีการจัดหาสื่อ 

ดิจิตอลท่ีทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์

ของสถานศึกษา 

  

 

5. กลยุทธ์ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมให้มีการจัดหาสื่อ 

ดิจิตอลท่ีทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์

ของสถานศึกษา 

  

 

5. กลยุทธ์ด้านทรัพยากรการ

เรียนรู้ ประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมให้มีการจัดหาสื่อ 

ดิจิตอลท่ีทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์

ของสถานศึกษา 

  

 

5. กลยุทธ์ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย  

1) ส่งเสริมให้มีการจัดหาสื่อ 

ดิจิตอลท่ีทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์

ของสถานศึกษา 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 

2)  การพัฒนาสื่อดจิิตอลให้ทันสมัย 

และเพยีงพอต่อการใชง้าน เช่น 

ห้องสมุดดิจิตอล  

3) การเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทาง

ออนไลน ์

2)  การพัฒนาสื่อดจิิตอลให้ทันสมัย 

และเพยีงพอต่อการใชง้าน เช่น 

ห้องสมุดดิจิตอล  

3) การเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทาง

ออนไลน ์

2)  พัฒนาสื่อดิจิตอลให้ทันสมัย 

และเพยีงพอต่อการใชง้าน เช่น 

ห้องสมุดดิจิตอล  

3) เพ่ิมแหล่งการเรียนรู้ทาง

ออนไลน์ 

2)  พัฒนาสื่อดิจิตอลให้ทันสมัย 

และเพยีงพอต่อการใชง้าน  

3) เพ่ิมแหล่งการเรียนรู้ทาง

ออนไลน ์

6. กลยุทธ์ด้านเครอืข่ายความ

ร่วมมือด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประกอบด้วย  

1) การจัดทำระบบด้าน เครอืข่าย

การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศให้

สอดคล้องกับสถานศกึษา  

2) การส่งเสริมให้สถานศึกษา

จัดการเรียนรู้ ICT  

3) การจัดทำกลุ่มท่ีคอยให้

คำแนะนำด้าน ICT อย่างชัดเจน  

6. กลยุทธ์ด้านเครอืข่ายความ

ร่วมมือด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประกอบด้วย  

1) จัดทำระบบด้าน เครอืข่ายการ

พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศให้

สอดคล้องกับสถานศกึษา  

2) ส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดการ

เรียนรู้ ICT  

3) จัดทำกลุ่มที่คอยให้คำแนะนำ

ด้าน ICT มากกวา่ 1 ช่องทาง 

6. กลยุทธ์ด้านเครอืข่ายความ

ร่วมมือด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประกอบด้วย  

1) จัดทำระบบด้าน เครอืข่ายการ

พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศให้

สอดคล้องกับสถานศกึษา  

2) ส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดการ

เรียนรู้ ICT  

3) จัดตัง้กลุ่มท่ีคอยให้คำแนะนำ

ด้าน ICT หลายช่องทาง  

6. กลยุทธ์ด้านเครอืข่ายความ

ร่วมมือด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประกอบด้วย  

1) จัดทำระบบด้าน เครอืข่ายการ

พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศให้

สอดคล้องกับสถานศกึษา  

2) ส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดการ

เรียนรู้ ICT  

3) จัดตัง้กลุ่มท่ีคอยให้คำแนะนำ

ดา้น ICT  
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ตาราง  7 (ต่อ) 

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 

4) การพัฒนาระบบเครอืข่ายให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น เครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ต  

5) การใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ท่ี

ทันสมัย 

6) การส่งเสริมการใช้ระบบ

ซอฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตามลขิสิทธ์ิ 

4) พัฒนาระบบเครอืข่ายให้มี

ประสิทธิภาพ  

5) ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์

ซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัย  

 

4) พัฒนาระบบเครอืข่ายให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น เครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ต  

5) ส่งเสริมให้มีการใช้อุปกรณ์

ซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัย  

 

4) พัฒนาระบบเครอืข่ายให้มี

ประสิทธิภาพ  

5) ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์

ซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัย  

 

7. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย  

1) การพัฒนาทัศนคตขิองครูให้

ยอมรับและใช ้ICT ในการเรียนการ

สอน พัฒนาครูให้มีการเรียนการ

สอนท่ีหลากหลาย  

2) การปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเอง

อยู่ตลอดเวลา  

 

7. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย  

1) พัฒนาทัศนคตขิองครูให้ยอมรับ

และใช ้ICT ในการเรียนการสอน 

พัฒนาครูให้มกีารเรียนการสอนท่ี

หลากหลาย  

2) ปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา  

 

7. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย  

1) พัฒนาทัศนคติของครูให้ยอมรับ

และใช ้ICT ในการเรียนการสอนท่ี

หลากหลาย  

2) ปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา  

  

7. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย  

1) พัฒนาทัศนคติของครูให้ยอมรับ

และใช ้ICT ในการเรียนการสอนท่ี

หลากหลาย  

2) ปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา  
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ตาราง  7  (ต่อ) 

 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ ผลการศึกษาพหุกรณโีรงเรียน

ตน้แบบ 

สรุปกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา 

3) การจัดการเรียนรู้หรืออบรมด้าน 

ICT ให้แก่ครูและบุคลากร  

4) การพัฒนาด้าน ICT เพื่อส่งเสริม

ให้ครูเป็นวทิยากรภายใน

สถานศกึษา  

5) การพัฒนาให้ครูประยุกต์การใช ้

ICT ให้มีความสอดคล้องกับ

หลักสูตร  

6) การส่งเสริมให้ครูใช ้ICT ในการ

จัดการเรียนการสอน หรอืจัด

กิจกรรมในชัน้เรียน 

3) การจัดกาอบรมดา้น ICT ใหแ้ก่

ครูและบุคลากร  

4) ส่งเสริมให้ครูเป็นวทิยากร 

ภายในสถานศึกษา ด้าน ICT เพือ่

การศึกษา 

5) ส่งเสริมให้ครูประยุกต์การใช ้ICT 

ให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตร  

6) การส่งเสริมให้ครูใช ้ICT ในการ

จัดการเรียนการสอน หรอืจัด

กิจกรรมในชัน้เรียน 

7) การส่งเสริมการวจิัยพัฒนาองค์

ความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

3) การอบรมดา้น ICT ให้แก่ครูและ

บุคลากร  

4) ส่งเสริมให้ครูเป็นวทิยากร 

ภายในสถานศึกษา ด้าน ICT เพือ่

การศึกษา 

5) ส่งเสริมให้ครูประยุกต์การใช ้

ICT ให้มีความสอดคล้องกับ

หลักสูตร  

6) ส่งเสริมให้ครูใช ้ICT ในการ

จัดการเรียนการสอน หรอืจัด

กิจกรรมในชัน้เรียน 

7) ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร

สถานศกึษาให้มคีวามรู้พืน้ฐานการ

ใชค้อมพิวเตอร์ 

3) จัดการอบรมดา้น ICT ให้แกค่รู

และบุคลากร  

4) ส่งเสริมให้ครูเป็นวทิยากร 

ภายในสถานศกึษา ด้าน ICT           

เพื่อการศึกษา 

5) ส่งเสริมให้ครูประยุกต์การใช ้ICT 

ให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตร  

6) ส่งเสริมให้ครูใช ้ICT ในการ

จัดการเรียนการสอน หรอืจัด

กิจกรรมในชัน้เรียน 

7) ส่งเสริมการวจิัยพัฒนาองค์

ความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

8) ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร

สถานศกึษาให้มคีวามรู้พืน้ฐานการ

ใชค้อมพิวเตอร์ 
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 จากตาราง 6 และตาราง 7  ผลการศกึษาขอบข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาและกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา ขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากการศกึษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และการศกึษา

พหุกรณีโรงเรียนต้นแบบ สรุปได้ ดังนี้  

  ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 2) ด้านโครงสรา้ง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้

5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 ด้าน

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

  กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                    

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ดังนี ้ 

   กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ดังนี ้ 1) จัดทำ

แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ทั้งระยะสั้นและระยะยาว                         

2) ส่งเสริมการใช้ ICT เพือ่การตดิต่อสื่อสารภายในโรงเรียน 3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุน

เพื่อการพัฒนา ICT 4) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา  

   กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ดังนี้  

1) จัดสรรอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใชง้าน 2) สนับสนุนการใช้ ICT  

ที่ทันสมัย  เพื่อรองรับการพัฒนาทุกด้าน 3) ส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์  

4) จัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ 5) พัฒนาระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตใหใ้ช้งานได้อย่าง

ทั่วถึง 6) จัดตั้งศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา  
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   กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน  ประกอบด้วย 7 กิจกรรม ดังนี้ 1) ส่งเสริมให้ครู 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 2) ส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่มนักเรียน

เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้ชัดเจน 3) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  

เหมาะกับผูเ้รียนในแต่ละกลุ่ม 4)สนับสนุนให้ผูเ้รียนใช้ ICT ในการเรียนรู้ และรู้เท่าทันสื่อ  

5) จัดทำแผนการเรียนรูข้องแต่ละกลุ่มสาระให้เหมาะสม  6) จัดทำการเรียนการสอนด้าน ICT 

ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 7) ส่งเสริมใหน้ำ ICT มาใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอน

หลายรูปแบบ  

   กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ด้านกระบวนการเรียนรู้  ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ดังนี้ 1) การสนับสนุนให้ผู้เรยีนใช้ ICT  

ในการเรียนรู้อยู่เป็นประจำ 2) การสนับสนุนให้ใช ้ICT มาประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวัน หรอืการ

เรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ 3) การส่งเสริมการเรยีนรู้ด้าน ICT นอกสถานที่ 4) การส่งเสริม การจัด

กิจกรรมค่ายเกี่ยวกับ ICT 5) การส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้าน ICT ให้แก่บุคลากร 

   กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ดังนี ้1) ส่งเสริมให้มีการจัดหาสื่อ ดิจติอล

ที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซตข์องสถานศกึษา  2)  พัฒนาสื่อดจิติอลใหท้ันสมัย และเพียงพอต่อ

การใชง้าน เช่น หอ้งสมุดดิจิตอล 3) การเพิ่มแหล่งการเรียนรูท้างออนไลน์ 

   กลยุทธ์ที่ 6 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ดังนี้                           

1) จัดทำระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับสถานศกึษา  

2) ส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดการเรียนรู้โดยใช้ ICT 3) จัดตั้งกลุ่มที่คอยให้คำแนะนำด้าน ICT               

4) พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 5) ส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย  

   กลยุทธ์ที่ 7 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ดังนี้ 1) พัฒนาทัศนคติของครู

ให้ยอมรับและใช้ ICT ในการเรียนการสอนที่หลากหลาย 2) กปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา 3) จัดการอบรมด้าน ICT ให้แก่ครูและบุคลากร 4) ส่งเสริมให้ครูเป็นวิทยากร

ภายในสถานศกึษา ด้าน ICT เพื่อการศกึษา 5) ส่งเสริมให้ครูประยุกต์การใช้ ICT ให้มคีวาม
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สอดคล้องกับหลักสูตร 6) ส่งเสริมใหค้รูใช้ ICT ในการจัดการเรยีนการสอน หรอืจัดกิจกรรม

ในชั้นเรียน 7) ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศกึษา 

8) ส่งเสริมและพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาให้มคีวามรู้พืน้ฐานการใช้คอมพิวเตอร์ 

 ขั้นที่ 4 การร่างและพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้เทคนิคการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 

(Experts Group Meeting) จำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

  1. ขัน้การร่างกลยุทธ์  

   ผูว้ิจัยนำผลการศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ และผลการศึกษาพหุกรณีโรงเรียนต้นแบบ มาสรุปทำเป็นกลยุทธ์และกิจกรรม 

ดังนี้  

    กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ดังนี้   

1) จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว 2) ส่งเสริมการใช ้ICT เพื่อการตดิต่อสื่อสารภายในโรงเรียน 3) จัดสรร

งบประมาณสนับสนุนเพื่อการพัฒนา ICT 4) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา  

    กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ดังนี้  

1) จัดสรรอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใชง้าน 2) สนับสนุนการใช้ ICT  

ที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาทุกด้าน 3) ส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์  

4) จัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ 5) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหใ้ช้งานได้อย่าง

ทั่วถึง 6) จัดตั้งศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

    กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน  ประกอบด้วย 7 กิจกรรม ดังนี ้1) ส่งเสริมให้ครู

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 2) ส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่มนักเรียน

เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้ชัดเจน 3) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  
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เหมาะกับผูเ้รียนในแต่ละกลุ่ม 4)สนับสนุนให้ผูเ้รียนใช้ ICT ในการเรียนรู้ และรู้เท่าทันสื่อ 5) 

จัดทำแผนการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระให้เหมาะสม  6) จัดทำการเรียนการสอนด้าน ICT ให้

สอดคล้องกับหลักสูตร 7) ส่งเสริมใหน้ำ ICT มาใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอน

หลายรูปแบบ  

    กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านกระบวนการเรียนรู้  ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ดังนี้ 1) การสนับสนุนให้ผูเ้รียน

ใช้ ICT ในการเรียนรู้อยู่เป็นประจำ 2) การสนับสนุนใหใ้ช้ ICT มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน  

หรอืการเรียนรู้ใหเ้กิดประโยชน์ 3) การส่งเสริมการเรียนรูด้้าน ICT นอกสถานที่ 4) การส่งเสริม 

การจัดกิจกรรมค่ายเกี่ยวกับ ICT 5) การส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้าน ICT ให้แก่บุคลากร 

    กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านทรัพยากรการเรียนรู ้ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ดังนี้ 1) ส่งเสริมให้มกีาร

จัดหาสื่อ ดจิติอลที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศกึษา  2)  พัฒนาสื่อดิจติอลใหท้ันสมัย 

และเพียงพอต่อการใช้งาน เช่น ห้องสมุดดิจติอล 3) การเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทางออนไลน์ 

    กลยุทธ์ที่ 6 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 กิจกรรม 

ดังนี้ 1) จัดทำระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับสถานศกึษา  

2) ส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดการเรียนรู้โดยใช้ ICT 3) จัดตั้งกลุ่มที่คอยให้คำแนะนำด้าน ICT               

4) พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 5) ส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย  

    กลยุทธ์ที่ 7 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ดังนี้ 1) พัฒนา

ทัศนคตขิองครูให้ยอมรับและใช้ ICT ในการเรียนการสอนที่หลากหลาย 2) การปลูกฝังให้ครู

พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 3) จัดการอบรมด้าน ICT ให้แก่ครูและบุคลากร 4) ส่งเสริมใหค้รู

เป็นวิทยากรภายในสถานศึกษา ด้าน ICT เพื่อการศกึษา 5) ส่งเสริมให้ครูประยุกต์การใช ้ICT 

ให้มคีวามสอดคล้องกับหลักสูตร 6) ส่งเสริมใหค้รูใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน หรอืจัด

กิจกรรมในชัน้เรียน 7) ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ

การศกึษา 8) ส่งเสริมและพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาให้มคีวามรู้พื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์ 
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  2. ขั้นการพัฒนากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ผูว้ิจัยพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้เทคนิคการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Experts Group 

Meeting) จำนวน 9 คน ในวันพฤหัสบดี ที่ 4 เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2564  ณ อาคาร 13 หอ้ง 

13312 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ผลการประชุมผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของ

กลยุทธ์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) พบว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญ “ลงมติเห็นชอบ

ให้ปรับชื่อโครงการ/กิจกรรมให้เป็นคำนาม หรอืคำกริยา ใชอ้ย่างใดอย่างหนึ่ง โครงการ/

กิจกรรม และตัวชีว้ัดที่คล้ายคลึง หรอืมีความหมายเหมอืนกันใหร้วมเข้าด้วยกัน กลยุทธ์ที่ 3 

และกลยุทธ์ที่ 4 มีความหมายใกล้เคียงกันใหแ้ยก โครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดใหชั้ดเจน 

การใชค้ำย่อ  “ICT” “ดิจติอล” ให้ใชเ้ป็นคำเต็ม “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา” เพื่อความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ จากการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญทำให้ได้ 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ดังนี้  

   วิสัยทัศน์   

    เป็นสถานศกึษาทีม่ีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสารเพื่อการศกึษา นักเรียนทุกคนเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาในการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศกึษามีความรู ้ทักษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สามารถจัดการศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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   พันธกิจ 

    1. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ   

การตดิต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

    2. จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา               

ที่มปีระสิทธิภาพสูง ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน 

    3. ส่งเสริมใหค้รูจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน และจัดการเรียนการสอน

อย่างเหมาะสม 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการ

พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

   วัตถุประสงค์ 

    1. เพื่อส่งเสริมให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

เพื่อการตดิต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

2. เพื่อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา               

ที่มปีระสิทธิภาพสูง ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน 

3. เพื่อส่งเสริมใหค้รูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน และจัดการเรียนการสอน

อย่างเหมาะสม 

4. เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

   เป้าหมาย 

    1. สถานศกึษาขนาดเล็กมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการตดิต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

2. สถานศึกษาขนาดเล็กมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ              

การสื่อสารเพื่อการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพสูง ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน 
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3. ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน และจัดการเรียนการสอน

อย่างเหมาะสม 

4. ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

   วิธีดำเนินการและตัวชี้วัด  

วิธีดำเนนิการและตัวชีว้ัดกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ             

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มาจากการศกึษาเอกสาร 

การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ การศกึษาพหุกรณีโรงเรียนต้นแบบ และการประชุมกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ ผลปรากฏ ดังนี้  

     กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  

เพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มี 4 โครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

  โครงการ/กิจกรรม 1 การจัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 1) จัดทำแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 2) แผนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ

สถานศกึษา มีความชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 3) สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์และวธิีการ

ขับเคลื่อนแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ให้ประสบผลสำเร็จ  

  โครงการ/กิจกรรม 2 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การสื่อสารเพื่อการตดิต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มีตัวชี้วัด จำนวน  

2 ขอ้ ดังนี้ 1) นำนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

เพื่อการดำเนินงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หลายช่องทาง เช่น Line, Facebook, Video 

Conference, Zoom เป็นต้น  2) มีการพัฒนาหรือนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้อย่างเหมาะสม 

เช่น ระบบการลางานออนไลน์, ระบบการขออนุญาตไปราชการ เป็นต้น , ระบบการจองห้อง

ประชุม, ระบบการรับ-ส่งงาน เป็นต้น 
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  โครงการ/กิจกรรม 3 การระดมทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 1) มีการระดมทุนทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษาสำหรับการพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา 2) จัดทำแผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

โดยบรรจไุว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างชัดเจน 3) มีการใชง้บประมาณตามแผนที่กำหนด 

  โครงการ/กิจกรรม 4 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล                        

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา มีตัวชีว้ัด จำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 1) มีแผนการตดิตาม  

ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   

เพื่อการศกึษา 2) มีการดำเนินงานตามแผนการตดิตาม  ตรวจสอบ และประเมินผล                

การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

     กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             

เพื่อการศกึษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศมี 6 โครงการ/กิจกรรม 

ประกอบด้วย  

      โครงการ/กิจกรรม 1 การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่มีประสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใชง้าน มีตัวชีว้ัด จำนวน 1 ข้อ 

ดังนี้ 1) มีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้มาทดแทนอุปกรณ์ที่ชำรุด เสียหาย ใชก้ารไม่ได้ หรอืมีประสิทธิภาพต่ำและ 

เพียงพอต่อการใช้งาน ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ และการให้บริการ 

  โครงการ/กิจกรรม 2 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาทุกด้าน มีตัวชีว้ัด จำนวน 3 ขอ้ 

ดังนี้ 1) มีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ที่มีความ

ทันสมัยต่อการใช้งานในปัจจุบัน 2) มีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา ที่ทันสมัย เพื่อรองรับซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ 3) มีการจัดระบบการดูแลอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เป็นประจำ 

  โครงการ/กิจกรรม 3 การส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตาม

ลิขสิทธิม์ีตัวชี้วัด จำนวน 1 ข้อ ดังนี้ 1) มีการนำซอฟต์แวร์ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง ทันสมัยเพื่อ

สนับสนุน การจัดการเรยีนการสอน การบริหารจัดการ และการบริการที่มปีระสิทธิภาพ 
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  โครงการ/กิจกรรม 4  การจัดเก็บและการซ่อมบำรุงหรือปรับปรุง

ซอฟต์แวร์เป็นระยะอย่างเป็นระบบ ตัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้1) มีการปรับปรุงซอฟต์แวร์

อย่างต่อเนื่อง 2) มีคู่มอืการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาและสะดวก

ต่อการใชง้าน 3) มแีผนการซ่อมบำรุง/ดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาและดำเนินการตามแผนซ่อมบำรุง 

  โครงการ/กิจกรรม 5  การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัยของ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตัวช้ีวัด จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้1) โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากองค์กร

ภาครัฐ/เอกชนในการดูแลระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหใ้ช้งานได้อยู่เป็นประจำ 2) ระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้ได้อย่างทั่วถึงทั้งสถานศกึษา 3) มรีะบบการรักษาความปลอดภัย            

ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  โครงการ/กิจกรรม 6  การจัดตั้งหอ้งสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ตัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้1) โรงเรียนมีห้องสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 2) มีการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติ

หนา้ที่รับผดิชอบอย่างชัดเจน 3) มกีารพัฒนาผูร้ับผิดชอบประจำห้องสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาโดยใหเ้ข้ารับการอบรมหรอืฝกึปฏิบัติการ 

     กลยุทธ์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา           

ด้านการจัดการเรยีนการสอน มี 4 โครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

  โครงการ/กิจกรรม 1 การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาศักยภาพผูเ้รียน มีตัวชีว้ัด จำนวน 1 ข้อ ดังนี้ 1) ครูทุกคนได้รับการสนับสนุน วัสดุ 

อุปกรณ์ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เพื่อใช้เป็นเครื่องมอื

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ใหก้ับผูเ้รียน 

  โครงการ/กิจกรรม 2 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล             

โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มตีัวชีว้ัด จำนวน 2 ข้อ ดังนี้              

1) ครูทุกคนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล และจำแนกนักเรียนเป็นกลุ่มตามศักยภาพ 2) มกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อให้เหมาะกับ

ศักยภาพของผู้เรยีน 
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  โครงการ/กิจกรรม 3 การส่งเสริมการใช้สื่อด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม มีตัวชีว้ัด 

จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 1) ร่วมกันวิเคราะห์และจัดทำแผนการใช้สื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 2) มีการประเมิน 

และปรับปรุงแผนการใช้สื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการ

จัดการเรยีนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 3) ครูทุกคนนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา มาใช้เป็นสื่อในการสอนหลายรูปแบบ เช่น เรียนผ่าน Application, โปรแกรมเสมอืน

จรงิ, การศกึษาทางไกล ,E-book 

  โครงการ/กิจกรรม 4 การส่งเสริมการพัฒนาการวัดและประเมินผล                  

การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีตัวชี้วัด จำนวน 2 ข้อ 

ดังนี้ 1) มีการส่งเสริมให้ครูมีการวัดและประเมินผลโดยใช้เครื่องมอืเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสม 2) ครูนำผลการพัฒนาผูเ้รียนไปใช้เป็นข้อมูลใน                    

การพัฒนาการเรียนการสอน 

     กลยุทธ์ที่ 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา             

ด้านกระบวนการเรียนรู้ มี 4 โครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

  โครงการ/กิจกรรม 1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการเรียนรู ้ได้อย่างเหมาะสม มีตัวชีว้ัด 

จำนวน 3 ขอ้ ดังนี้ 1) นักเรียนทุกคนได้รับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 

และเพียงพอ 2) มีการจัดกิจกรรมวันสำคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา เช่น วันเทคโนโลยีแห่งชาติ เป็นต้น 3) มีการจัดกิจกรรมยกย่องใหร้างวัลผูเ้รียนที่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

  โครงการ/กิจกรรม 2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียนนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มาประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวัน มีตัวชี้วัด 

จำนวน 1 ขอ้ ดังนี ้1) นักเรียนทุกคนมีความรู้ ทักษะในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาและสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ

ของตนเอง และรู้เท่าทันสื่อ 
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  โครงการ/กิจกรรม 3 การสนับสนุนการเรียนรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษานอกสถานทีด่้วยการทัศนศกึษา มีตัวชีว้ัด จำนวน 2 ข้อ 

ดังนี้ 1) มีการจัดกิจกรรมทัศนศกึษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา            

2) นักเรียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทัศนศึกษาตามความสมัครใจ 

  โครงการ/กิจกรรม 4 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีตัวชี้วัด จำนวน 1 ข้อ ดังนี้ 1) นักเรียนทุกคนมี

โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการเข้าค่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา             

ตามความสมัครใจ 

     กลยุทธ์ที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา            

ด้านทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ มี 3 โครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

  โครงการ/กิจกรรม 1 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศึกษา มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ ดังนี้                   

1) มีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษาบนเว็บไซต์ของโรงเรียนให้เป็น

ปัจจุบันและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง 2) มีการพัฒนาเว็บไซต์สำหรับการจัดการเรียน

การสอน หรอืระบบ E-Learning 3) มีการจัดการเว็บไซต์ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบและ             

มีประสิทธิภาพ มกีารกำหนดผูดู้แลที่เหมาะสม 

  โครงการ/กิจกรรม 2 การจัดหาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาให้ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ขอ้ ดังนี ้ 

1) มีการจัดหาสื่อ นวัตกรรมการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา ที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 2) มีการนำสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ลงบนเว็บไซต์ของโรงเรียน 3) มีการจัดเก็บ นำไปใช้

และรักษาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาอย่างเป็นระบบ 
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  โครงการ/กิจกรรม 3 การจัดหาและเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทางออนไลน์               

ทั้ง intranet  และ  internet มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 1) มีการรวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้

เผยแพร่ผ่านบนเว็บไซต์ของโรงเรียน 2) มีการจัดการแหล่งเรยีนรู้ภายใน ในการให้บริการ              

เพื่อการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ 3) มีการพัฒนา ปรับปรุงเนื้อหาแหล่งเรียนรูภ้ายในโรงเรียนให้

น่าสนใจ และมีเนื้อหาเป็นปัจจุบัน 

     กลยุทธ์ที่ 6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา   

ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี 5 โครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

  โครงการ/กิจกรรม 1 การจัดระบบด้านเครือข่ายการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีตัวชีว้ัด จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 1) มีเครอืข่ายความร่วมมอืวิชาการเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 2) มีการ

กำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา เพื่อการศกึษาร่วมกัน 3) มีการจัดทำ MOU กับหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาและได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

  โครงการ/กิจกรรม 2 การส่งเสริมสถานศกึษาเครือข่ายจัดการ

เรียนรู ้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีตัวชี้วัด จำนวน 2 ข้อ ดังนี้                    

1) มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากับสถานศกึษาอื่นในเครือข่าย 2) มีการจัดกิจกรรม

ประกวด แข่งขันทางวิชาการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษากับ

สถานศกึษาอื่นในเครือข่าย 

  โครงการ/กิจกรรม 3 การแสวงหาและจัดตั้งกลุ่มให้คำแนะนำด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีตัวชี้วัด จำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 1) แสวงหา

เครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 2) มีการ

ร่วมกับเครือข่ายจัดตั้งศูนย์ใหบ้ริการความรูแ้ละข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาหลายช่องทาง เช่น Line กลุ่ม, Facebook 
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  โครงการ/กิจกรรม 4 การพัฒนาระบบเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ            

มีตัวชี้วัด จำนวน 1 ข้อ ดังนี้ 1) มีการประสานความร่วมมอืขอรับการสนับสนุนและแสวงหา

จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การสื่อสารเพือ่การศกึษา 

  โครงการ/กิจกรรม 5 การส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่

ทันสมัย จำนวน 1 ข้อ ดังนี ้1) มีการประสานความร่วมมอืในการใชอุ้ปกรณ์ ซอฟต์แวร์ ที่

ทันสมัยร่วมกันกับโรงเรียนอื่นในเครือข่าย 

     กลยุทธ์ที่ 7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา   

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร มี 4 โครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

  โครงการ/กิจกรรม 1 การจัดระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีตัวชี้วัด จำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 1) มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้น เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 2) มกีารใหร้างวัล            

ยกย่อง แก่ครูที่สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษามาประยุกต์ใช้

ในการจัดการเรียนการสอนจนเกิดเป็นวัตกรรมใหม่ 

  โครงการ/กิจกรรม 2 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนแทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาให้แก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรในสถานศกึษา มตีัวชีว้ัด จำนวน 

3 ขอ้ ดังนี ้1) มีการจัดกิจกรรมการพัฒนา ผูบ้ริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศกึษา ให้มี

ความรู ้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อย่างน้อยปีการศกึษา

ละ 1 ครั้ง 2) ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศกึษา มีความสามารถด้านใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  3) ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา                     

มทีัศนคตทิี่ด ียอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

  โครงการ/กิจกรรม 3 การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูประยุกต์  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน          

มีตัวชี้วัด จำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 1) มีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา อย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 2) มีการจัดกิจกรรม

อบรมครูผู้สอนผลติสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา หลากหลาย

รูปแบบตามความถนัดและมีผลงานเป็นรูปธรรม 



178 

 

  โครงการ/กิจกรรม 4  การสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยพัฒนา

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศกึษา มีตัวชี้วัด จำนวน 1 ขอ้ ดังนี ้1) จัดสรร

ทุนสนับสนุนสำหรับการวิจัยเพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา 

 ผูว้ิจัยเลือกข้อคำถามและปรับตามมติที่ประชุมผู้เช่ียวชาญ เพื่อจัดทำแบบสอบถาม

ออนไลน์ในการตรวจสอบความหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ใน

ระยะต่อไป 

 

ระยะท่ี  2 การตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องและความเปน็ประโยชน ์

                ของกลยุทธ ์ 

 

การตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องและความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ 

ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับ ดังนี้  

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามและค่าสถิตพิื้นฐานความเหมาะสม ความถูกต้องและความเป็นประโยชน์ของกล

ยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 390 ลิงค์แบบสอบถาม 

ตามจำนวนโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรหัสกำกับแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โรงเรียน

ละ 3 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 1 คน ครูผูร้ับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จำนวน 1 คน และครผูู้รับผดิชอบงานวิชาการ จำนวน 1 คน รวมทั้งสิน้ 390 คน 

แบบสอบถามออนไลน์ฉบับสมบูรณ์ ได้รับกลับคืนมา จำนวน 380 ชุด คิดเป็นร้อยละ  97.43  

ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป ผู้วจิัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์  ดังตาราง  8  
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ตาราง  8  แสดงความถี่และร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1.เพศ 

   1.1 ชาย 

   1.2 หญิง 

 

208 

172 

 

54.70 

45.30 

รวม 380 100 

2. อายุ 

   2.1 35 ปีลงไป 

   2.2 36 – 45 ปี 

   2.3 46 – 55 ปี 

   2.4 56 ปีขึน้ไป 

 

22 

144 

150 

64 

 

5.80 

37.90 

39.50 

16.80 

รวม 380 100 

3. วุฒกิารศกึษา 

    3.1 ปริญญาตรี 

    3.2 ปริญญาโท 

    3.3 ปริญญาเอก 

 

215 

157 

8 

 

56.60 

41.30 

2.10 

รวม 380 100 

4.สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   4.2 ครู 

 

124 

256 

 

32.60 

67.40 

รวม 380 100 

5.ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงาน 

   5.1  น้อยกว่า 10 ปี 

   5.2 10 – 20 ปี 

   5.3 มากกว่า 20 ปี 

 

64 

193 

123 

 

16.80 

50.80 

32.40 

รวม 380 100 
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จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 380 คน จำแนกตามเพศ พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 เพศหญิง 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

45.30  เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า อายุ 35 ปีลงไป จำนวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.80 อายุ 

36 – 45 ปี จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 อายุ 46-55 ปี จำนวน 150 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 39.50 และอายุ 56 ปีขึน้ไป จำนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.80 จำแนกตามวุฒิ

การศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่วุฒิปริญญาตร ีจำนวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.60 รองลงมา 

วุฒิปริญญาโท จำนวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.30 และวุฒปิริญญาเอก จำนวน 8 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 2.10 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำนวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.60 เป็นครู จำนวน 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.40 และ 

เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านการ

ปฏิบัติงาน 10-20 ปี คดิเป็น 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.80 รองลงมา มปีระสบการณ์ 

ด้านการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.40 และ มีประสบการณ์

ด้านการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.80 ตามลำดับ 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง 

และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ×̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)            

แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่กำหนดไว้ ผลการวิเคราะห์               

ดังตาราง 9 – 16  
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ตาราง 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี  

             สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

             ขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวม  

 

กลยุทธ์ 

ท่ี 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา               

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐาน  ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

1 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

กิจกรรม 1.1 การจัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4.11 .59 มาก 4.12 .60 มาก 4.07 .57 มาก 

กิจกรรม 1.2 การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการ

ภายในสถานศึกษา 

4.07 .57 มาก 4.04 .59 มาก 4.04 .56 มาก 

กิจกรรม 1.3 การระดมทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4.06 .56 มาก 4.05 .57 มาก 4.01 .53 มาก 

กิจกรรม 1.4 ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

4.12 .64 มาก 4.10 .58 มาก 4.05 .57 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 1 4.08 .51 มาก 4.08 .52 มาก 4.04 .49 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ)  

 

กลยุทธ์ 

ท่ี 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา               

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐาน  ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

2 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กิจกรรม 2.1 การจัดหาอุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อ

การใช้งาน 

4.11 .65 มาก 4.12 .62 มาก 4.07 .61 มาก 

กิจกรรม 2.2 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาท่ีทันสมัย เพื่อรองรับการ

พัฒนาทุกด้าน 

4.08 .56 มาก 4.07 .57 มาก 4.05 .56 มาก 

กิจกรรม 2.3 การส่งเสริมการใชซ้อฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตาม

ลิขสิทธ์ิ 

4.12 .65 มาก 4.11 .68 มาก 4.08 .65 มาก 

กิจกรรม 2.4 การจัดเก็บและการซ่อมบำรุงหรือปรับปรุง

ซอฟต์แวร์เป็นระยะอย่างเป็นระบบ 

4.13 .55 มาก 4.11 .56 มาก 4.07 .53 มาก 

กิจกรรม 2.5 การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัยของ

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.13 .65 มาก 4.13 .55 มาก 4.07 .56 มาก 

กิจกรรม 2.6 การจัดตัง้ห้องสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4.15 .71 มาก 4.10 .56 มาก 4.09 .54 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 2 4.11 .49 มาก 4.10 .50 มาก 4.07 .49 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

กลยุทธ์ 

ท่ี 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา               

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐาน  ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

3 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน 

กิจกรรม 3.1 การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาศักยภาพผู้เรียน 

4.03 .59 มาก 4.02 .59 มาก 4.02 .57 มาก 

กิจกรรม 3.2 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็น

รายบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษา 

4.07 .56 มาก 4.08 .57 มาก 4.04 .55 มาก 

กิจกรรม 3.3 การส่งเสริมการใชส้ื่อดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจดัการ

เรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

4.14 .54 มาก 4.13 .55 มาก 4.09 .52  

กิจกรรม 3.4 การส่งเสริมการพัฒนาการวัดและประเมินผล
การเรยีนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

4.15 .60 มาก 4.14 .58 มาก 4.08 .56 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 3 4.11 .49 มาก 4.11 .50 มาก 4.07 .47 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

กลยุทธ์ 

ท่ี 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา               

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐาน  ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

4 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 

กิจกรรม 4.1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการ

เรียนรู้ ได้อย่างเหมาะสม 

4.07 .58 มาก 4.06 .57 มาก 4.02 .56 มาก 

กิจกรรม 4.2 2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 

4.10 .62 มาก 4.09 .61 มาก 4.03 .61 มาก 

กิจกรรม 4.3 การสนับสนุนการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานอกสถานท่ีด้วย

การทัศนศกึษา                

4.10 .58 มาก 4.09 .56 มาก 4.02 .57 มาก 

กิจกรรม 4.4 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4.13 .62 มาก 4.12 .60 มาก 4.03 .60 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 4 4.09 .53 มาก 4.08 .52 มาก 4.02 .52 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

กลยุทธ์ 

ท่ี 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา               

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐาน  ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

5 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

กิจกรรม 5.1 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาท่ีทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของ

สถานศกึษา 

4.12 .53 มาก 4.10 .56 มาก 4.06 .52 มาก 

กิจกรรม 5.2 การจัดหาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาให้ทันสมัย และเพยีงพอต่อการใช้

งาน 

4.12 .53 มาก 4.10 . 56 มาก 4.05 .51 มาก 

กิจกรรม 5.3  การจัดหาและเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทาง

ออนไลน์ ทัง้ intranet  และ  internet 

4.12 .55 มาก 4.08 .55 มาก 4.07 .51 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 5 4.12 .48 มาก 4.10 .52 มาก 4.06 .47 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

กลยุทธ์ 

ท่ี 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา               

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐาน  ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

6 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กิจกรรม 6.1 การจัดระบบด้านเครอืข่ายการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.13 .58 มาก 4.12 .59 มาก 4.11 .60 มาก 

กิจกรรม 6.2 การส่งเสริมสถานศกึษาเครอืข่ายจัดการ

เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

4.11 .58 มาก 4.10 .59 มาก 4.08 .60 มาก 

กิจกรรม 6.3 การแสวงหาและจัดตัง้กลุ่มใหค้ำแนะนำดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

         

รวมกิจกรรมท่ี 6.3 4.13 .62 มาก 4.12 .63 มาก 4.10 .63 มาก 

กิจกรรม 6.4 การพัฒนาระบบเครอืข่ายให้มีประสิทธิภาพ                   4.13 .67 มาก 4.10 .64 มาก 4.09 .65 มาก 

กิจกรรม 6.5 การส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ท่ี

ทันสมัย 

4.09 .63 มาก 4.07 .60 มาก 4.05 .60 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 6 4.12 .52 มาก 4.10 .53 มาก 4.09 .54 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

กลยุทธ์ 

ท่ี 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา               

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐาน  ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

7 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรม 7.1 การจัดระบบด้านเครอืข่ายการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.12 .57 มาก 4.11 .57 มาก 4.11 .57 มาก 

กิจกรรม 7.2 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีาร

สนแทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาให้แก่ ผู้บริหาร ครู

และบุคลากรในสถานศกึษา 

4.10 .54 มาก 4.08 .54 มาก 4.08 .56 มาก 

กิจกรรม 7.3 การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูประยุกต์ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน           

4.17 .58 มาก 4.15 .57 มาก 4.14 .58 มาก 

กิจกรรม 7.4 การสนับสนุนและส่งเสริมการวจิัยพัฒนา

องค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

4.17 .64 มาก 4.15 .61 มาก 4.14 .62 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 7 4.13 .50 มาก 4.11 .50 มาก 4.11 .52 มาก 

รวมกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

4.11 .47 มาก 4.10 .47 มาก 4.07 .44 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม               

ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม ดังนี้  

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่

ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.47) โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 7 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.13, S.D. = 0.50) กลยุทธ์ที่ 5  

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู ้มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.48) กลยุทธ์ที่ 6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อการศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.52) กลยุทธ์ที่ 2 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.49) กลยุทธ์ที่ 3 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจัดการเรยีนการสอน มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.49) กลยุทธ์ ที่ 4 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านกระบวนการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับ มาก ( ×̅ = 4.09, S.D. = 0.53) และ กลยุทธ์ที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.51) 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่

ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.47) โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจัดการเรียน
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การสอน มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.50) กลยุทธ์ที่ 7 การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.50) กลยุทธ์ที่ 2 การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10 S.D. = 0.50) กลยุทธ์ที่ 5 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านทรัพยากร การเรียนรู้ มีความถูกต้องอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.10,S.D. = 0.52) กลยุทธ์ที่ 6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

การศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.53) กลยุทธ์ที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มีความถูก

ต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.08, S.D.=0.52) และกลยุทธ์ที่ 4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 

4.05, S.D. = 0.52) 

 3. ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวม

อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.44) โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 7   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษาด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากร มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.52) กลยุทธ์ที่ 6 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ 

= 4.09, S.D. = 0.54) ลยุทธ์ที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.44) 

กลยุทธ์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจัดการเรียน

การสอน มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.47) กลยุทธ์ที่ 2 การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษาด้านโครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.49) กลยุทธ์ที่ 1  
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การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.045 S.D. = 0.49) และกลยุทธ์ที่ 4 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ มคีวามเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.02, S.D. = 0.52) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี 

             สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 1.1 การจัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

         

1. จัดทำแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาโดยการมสี่วนร่วมจากทุกฝ่าย 

4.10 .65 มาก 4.10 .66 มาก 4.07 .63 มาก 

2. แผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

บรรจุอยู่ในแผนปฏบัิตริาชการประจำปีของสถานศกึษา มี

ความชัดเจนและปฏบัิตไิด้จริง 

4.09 .63 มาก 4.10 .64 มาก 4.07 .63 มาก 

3. สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์และวิธีการขับเคลื่อนแผน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา ให้

ประสบผลสำเร็จ 

4.15 .61 มาก 4.16 .62 มาก 4.09 .59 มาก 

รวมกิจกรรม 1.1 4.11 .59 มาก 4.12 .60 มาก 4.07 .57 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 1.2 การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 

         

1. นำนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใชใ้นการติดต่อสื่อสาร เพื่อการดำเนนิงานท่ีรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ หลายช่องทาง เช่น Line, Facebook,Vide 

Conference,Zoomเป็นต้น   

4.09 .62 มาก 4.06 .63 มาก 4.06 .61 มาก 

2. มกีารพัฒนาหรือนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใชอ้ย่าง

เหมาะสม เช่น ระบบการลางานออนไลน์, ระบบการขอ

อนุญาตไปราชการ เป็นต้น , ระบบการจองหอ้งประชุม, 

ระบบการรับ-ส่งงาน เป็นต้น 

4.05 .62 มาก 4.02 .65 มาก 4.03 .59 มาก 

รวมกิจกรรม 1.2 4.07 .57 มาก 4.04 .59 มาก 4.04 .56 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 1.3 การระดมทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา 

         

1. มกีารระดมทุนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาสำหรับ

การพัฒนา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

4.03 .60 มาก 4.03 .61 มาก 4.02 .58 มาก 

2. จัดทำแผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาโดยบรรจุไวใ้นแผนปฏบัิตกิาร

ประจำปอีย่างชัดเจน 

4.04 .62 มาก 4.05 .61 มาก 4.00 .60 มาก 

3. มกีารใช้งบประมาณตามแผนท่ีกำหนด 4.09 .60 มาก 4.10 .61 มาก 4.02 .59 มาก 

รวมกิจกรรม 1.3 4.06 .56 มาก 4.05 .57 มาก 4.01 .53 มาก 

กิจกรรม 1.4 ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

         

1. มแีผนการตดิตาม  ตรวจสอบ และประเมินผล การ

ดำเนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

4.11 .60 มาก 4.11 .61 มาก 4.05 .59 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

2. มกีารดำเนนิงานตามแผนการตดิตาม  ตรวจสอบ และ

ประเมินผล การดำเนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.10 .63 มาก 4.10 .62 มาก 4.04 .631 มาก 

รวมกิจกรรม 1.4 4.12 .64 มาก 4.10 .58 มาก 4.05 .57 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 1 4.08 .51 มาก 4.08 .52 มาก 4.04 .49 มาก 
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จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง                    

ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ดังนี้  

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา โดยรวม อยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.51) เมื่อพจิารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 1.1 การจัดทำ

แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.59) กิจกรรม 1.2 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.57) กิจกรรม 1.3 การระดมทุนเพื่อพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 

4.06, S.D. = 0.56) กิจกรรม 1.4 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก  ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.64) 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มีความถูกต้องอยู่ใน

ระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความถูกต้องของกิจกรรม ดังนี ้กิจกรรม 1.1 การจัดทำ

แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ความถูกต้องอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.60) กิจกรรม 1.2 การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการตดิต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มีความถูกต้องอยู่ใน

ระดับ มาก ( ×̅ = 4.04, S.D. = 0.59) กิจกรรม 1.3 การระดมทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.05, S.D. = 

0.57) กิจกรรม 1.4 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา ,ความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.58) 
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 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( ×̅ = 4.04, S.D. = 0.49) เมื่อพจิารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเป็นประโยชน์ของกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรม 1.1 การจัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มี

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.57) กิจกรรม 1.2 การส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการตดิต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในมี

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.04, S.D. = 0.56) กิจกรรม 1.3 การระดมทุนเพื่อ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มคีวามเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.01, S.D. = 0.53) กิจกรรม 1.4 ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.05, S.D. 

= 0.57) 
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ตาราง 11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี 

             สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านโครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 2.1 การจัดหาอุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใช้งาน 

         

1. มกีารจัดหาอุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึน้มาทดแทนอุปกรณ์ท่ี

ชำรุด เสยีหาย ใชก้ารไมไ่ด้ หรือมปีระสิทธิภาพต่ำและ 

เพยีงพอต่อการใชง้าน ท้ังดา้นการเรียนการสอน ด้านการ

บริหารจัดการ และการให้บริการ 

4.11 .65 มาก 4.12 .62 มาก 4.07 .61 มาก 

รวมกิจกรรม 2.1 4.11 .65 มาก 4.12 .62 มาก 4.07 .61 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

1. มกีารจัดหาอุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษา ท่ีมีความทันสมัยต่อการใชง้านในปัจจุบัน 

4.08 .63 มาก 4.08 .63 มาก 4.05 .62 มาก 

2. การใช้อุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา ท่ีทันสมัย เพื่อรองรับซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

4.06 .64 มาก 4.06 .64 มาก 4.02 .64 มาก 

3. มกีารจัดระบบการดูแลอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เป็น

ประจำ 

4.11 .65 มาก 4.08 .67 มาก 4.07 .65 มาก 

รวมกิจกรรม 2.2 4.08 .56 มาก 4.07 .57 มาก 4.05 .56 มาก 

กิจกรรม 2.3 การส่งเสริมการใชซ้อฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตามลขิสิทธ์ิ          

1. มีการนำซอฟต์แวร์ท่ีมีลขิสิทธ์ิถูกต้อง ทันสมัยเพื่อ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 

และการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.12 .65 มาก 4.11 .68 มาก 4.08 .65 มาก 

รวมกิจกรรม 2.3 4.12 .65 มาก 4.11 .68 มาก 4.08 .65 มาก 

 

 



 

 

199
 

ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 2.4 การจัดเก็บและการซ่อมบำรุงหรือปรับปรุงซอฟต์แวร์

เป็นระยะอย่างเป็นระบบ 

         

1. มกีารปรับปรุงซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง 4.03 .60 มาก 4.02 .62 มาก 4.00 .59 มาก 

2. มคีู่มอืการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาและสะดวกต่อการใชง้าน 

4.15 .60 มาก 4.13 .61 มาก 4.08 .58 มาก 

3. มแีผนการซ่อมบำรุง/ดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและดำเนนิการ

ตามแผนซ่อมบำรุง 

4.20 .60 มาก 4.18 .60 มาก 4.11 .58 มาก 

รวมกิจกรรม 2.4 4.13 .55 มาก 4.11 .56 มาก 4.07 .53 มาก 

กิจกรรม 2.5 การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัยของเครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ต 

         

1. โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐ/เอกชนใน

การดูแลระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อยู่เป็น

ประจำ 

4.15 .62 มาก 4.17 .62 มาก 4.08 .60 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

2. ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตใชไ้ด้อย่างท่ัวถึงท้ังสถานศกึษา 4.08 .63 มาก 4.11 .61 มาก 4.06 .61 มาก 

3. มรีะบบการรักษาความปลอดภัยทางเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 4.11 .63 มาก 4.13 .59 มาก 4.06 .61 มาก 

รวมกิจกรรม 2.5 4.13 .65 มาก 4.13 .55 มาก 4.07 .56 มาก 

กิจกรรม 2.6 การจัดตัง้ห้องสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

         

1. โรงเรียนมหี้องสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศกึษา 

4.16 .61 มาก 4.14 .62 มาก 4.11 .59 มาก 

2. มกีารแต่งตัง้ผู้ปฏบัิตหินา้ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 4.10 .61 มาก 4.07 .63 มาก 4.07 .59 มาก 

3. มกีารพัฒนาผู้รับผิดชอบประจำห้องสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยให้

เข้ารับการอบรมหรือฝึกปฏบัิติการ 

4.12 .59 มาก 4.09 .60 มาก 4.08 .59 มาก 

รวมกิจกรรม 2.6 4.15 .71 มาก 4.10 .56 มาก 4.09 .54 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 2 4.11 .49 มาก 4.10 .50 มาก 4.07 .49 มาก 
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จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง                  

ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านโครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยู่ใน

ระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสม

อยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกิจกรรม ดังนี ้กิจกรรม 2.1  

การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่มปีระสิทธิภาพสูง 

เพียงพอต่อการใช้งาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.65) กิจกรรม 

2.2 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาที่ทันสมัย เพื่อ

รองรับการพัฒนาทุกด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.56) 

กิจกรรม 2.3 การส่งเสริมการใชซ้อฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.65) กิจกรรม 2.4 การจัดเก็บและการซ่อมบำรุงหรอืปรับปรุง

ซอฟต์แวร์เป็นระยะอย่างเป็นระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.13, S.D. = 

0.55) กิจกรรม 2.5 การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัยของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.13, S.D. = 0.65) กิจกรรม 2.6 การจัดตั้งห้องสื่อ 

นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.15, S.D. = 0.71)  

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความถูกต้องของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 2.1  

การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่มปีระสิทธิภาพสูง 

เพียงพอต่อการใช้งานมีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.62) กิจกรรม 2.2 

การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาที่ทันสมัย เพื่อรองรับ

การพัฒนาทุกด้าน มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.57) กิจกรรม 2.3 

การส่งเสริมการใชซ้อฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, 
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S.D. = 0.68) กิจกรรม 2.4 การจัดเก็บและการซ่อมบำรุงหรอืปรับปรุงซอฟต์แวร์เป็นระยะ

อย่างเป็นระบบ มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.56) กิจกรรม 2.5  

การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัยของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มคีวามถูกต้องอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.13, S.D. = 0.55) กิจกรรม 2.6 การจัดตั้งห้องสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 

0.56)  

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มี

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเป็นประโยชน์ของกิจกรรม  

ดังนี้ กิจกรรม 2.1 การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ที่มี

ประสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใชง้าน มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, 

S.D. = 0.61) กิจกรรม 2.2 การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาทุกด้าน มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก  

( ×̅ = 4.05, S.D. = 0.56) กิจกรรม 2.3 การส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 

 มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.65) กิจกรรม 2.4 การจัดเก็บ

และการซ่อมบำรุงหรอืปรับปรุงซอฟต์แวร์เป็นระยะอย่างเป็นระบบ มีความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.53) กิจกรรม 2.5 การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัย

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.55) 

กิจกรรม 2.6 การจัดตั้งห้องสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.09, S.D. = 0.54)  
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี 

             สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน 

ข้อท่ี . กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 3.1 การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ศักยภาพผู้เรียน 

         

1. ครูทุกคนได้รับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อใช้

เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

4.03 .59 มาก 4.02 .59 มาก 4.02 .57 มาก 

รวมกิจกรรม 3.1 4.03 .59 มาก 4.02 .59 มาก 4.02 .57 มาก 

กิจกรรม 3.2 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดยการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

         

1. ครูทุกคนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล และ

จำแนกนักเรียนเป็นกลุ่มตามศักยภาพ 

4.07 .58 มาก 4.07 .59 มาก 4.04 .57 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อท่ี . กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

2. มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาวเิคราะห์และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้

เหมาะกับศักยภาพของผู้เรียน 

4.08 .60 มาก 4.08 .61 มาก 4.05 .58 มาก 

รวมกิจกรรม 3.2 4.07 .56 มาก 4.08 .57 มาก 4.04 .55 มาก 

กิจกรรม 3.3 การส่งเสริมการใชส้ื่อดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอย่าง

เหมาะสม 

         

1. ร่วมกันวิเคราะห์และจัดทำแผนการใชส้ื่อดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจดัการ

เรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

4.12 .61 มาก 4.11 .62 มาก 4.07 .58 มาก 

2. มกีารประเมินและปรับปรุงแผนการใชส้ื่อด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจดัการ

เรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 

4.16 .60 มาก 4.15 .60 มาก 4.11 .57 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อท่ี . กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

   ×̅ S.D.   ×̅ S.D.   ×̅ S.D.  

3. 

 

ครูทุกคนนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา มาใชเ้ป็นสื่อในการสอนหลายรูปแบบ เช่น เรียน

ผ่าน Application, โปรแกรมเสมอืนจรงิ, การศึกษาทางไกล 

E-book 

4.14 .62 มาก 4.13 .61 มาก 4.09 .59 มาก 

รวมกิจกรรม 3.3 4.14 .54 มาก 4.13 .55 มาก 4.09 .52 มาก 

 กิจกรรม 3.4 การส่งเสริมการพัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

         

1. มกีารส่งเสริมให้ครูมกีารวัดและประเมินผลโดยใช้

เครื่องมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาที่เหมาะสม 

4.17 .61 มาก 4.18 .61 มาก 4.11 .60 มาก 

2. ครูนำผลการพัฒนาผู้เรียนไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

พัฒนาการเรียนการสอน 

4.11 .63 มาก 4.10 .63 มาก 4.04 .61 มาก 

รวมกิจกรรม 3.4 4.15 .60 มาก 4.14 .58 มาก 4.08 .56 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 3 4.11 .49 มาก 4.11 .50 มาก 4.07 .47 มาก 

 



206 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง                      

ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้ 

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 

4.11, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุก

กิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกิจกรรม กิจกรรม 3.1 การส่งเสริมกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.03, S.D. 

= 0.59) กิจกรรม 3.2 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. 

= 0.56) กิจกรรม 3.3 การส่งเสริมการใช้สื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาในการจัดการเรยีนการสอนอย่างเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก  

( ×̅ = 4.14, S.D. = 0.54) กิจกรรม 3.4 การส่งเสริมการพัฒนาการวัดและประเมินผล 

การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับ มาก ( ×̅ = 4.15, S.D. = 0.49) 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน โดยรวม อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 

4.11, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มีความถูกต้องอยู่ในระดับมากทุก

กิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความถูกต้องของกิจกรรม กิจกรรม 3.1 การส่งเสริมกิจกรรมการเรยีน

การสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน มคีวามถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.02, S.D. = 

0.59) กิจกรรม 3.2 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนเป็นรายบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 

0.57) กิจกรรม 3.3 การส่งเสริมการใชส้ื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาในการจัดการเรยีน การสอนอย่างเหมาะสม มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 

4.13, S.D. = 0.55) กิจกรรม 3.4 การส่งเสริมการพัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 

4.14, S.D. = 0.58) 
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 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.47) เมื่อพจิารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามเป็นประโยชน์อยู่

ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเป็นประโยชน์ของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 3.1  

การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน มีความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับ มาก ( ×̅ = 4.02, S.D. = 0.57) กิจกรรม 3.2 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนเป็น

รายบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีความเป็นประโยชน์

อยู่ในระดับมาก ( ×̅ = 4.04, S.D. = 0.55) กิจกรรม 3.3 การส่งเสริมการใชส้ื่อด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม มีความ

เป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.09, S.D. = 0.52) กิจกรรม 3.4 การส่งเสริมการ

พัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.56) 
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ตาราง 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี 

             สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 4.1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการเรียนรู้ ได้อย่าง

เหมาะสม 

         

1. นักเรียนทุกคนได้รับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ และ

อุปกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเรียนรู้อย่าง

เหมาะสม และเพียงพอ 

4.09 .63 มาก 4.07 .63 มาก 4.03 .63 มาก 

2. มกีารจัดกิจกรรมวันสำคัญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา เช่น วันเทคโนโลยแีห่งชาติ  

เป็นต้น 

4.06 .63 มาก 4.06 .63 มาก 4.01 .61 มาก 
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ตาราง 13  (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

3. มกีารจัดกิจกรรมยกย่องให้รางวัลผู้เรียนท่ีใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.07 .64 มาก 4.06 .62 มาก 4.02 .62 มาก 

รวมกิจกรรม 4.1 4.07 .58 มาก 4.06 .57 มาก 4.02 .56 มาก 

กิจกรรม 4.2 2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มาประยุกต์ใชใ้น

ชวีติประจำวัน 

         

1. นักเรียนทุกคนมีความรู้ ทักษะในการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและสามารถ

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้เหมาะสมกับวัยและ

ศักยภาพของตนเอง และรู้เท่าทันสื่อ 

4.10 .62 มาก 4.09 .61 มาก 4.03 .61 มาก 

รวมกิจกรรม 4.2 4.10 .62 มาก 4.09 .61 มาก 4.03 .61 มาก 
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ตาราง 13  (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 4.3 การสนับสนุนการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษานอกสถานท่ีด้วยการทัศนศกึษา                

         

1. มกีารจัดกิจกรรมทัศนศกึษาเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4.10 .62 มาก 4.08 .61 มาก 4.02 .62 มาก 

2. นักเรียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทัศนศกึษาตาม

ความสมัครใจ 

4.10 .60 มาก 4.10 .59 มาก 4.02 .59 มาก 

รวมกิจกรรม 4.3 4.10 .58 มาก 4.09 .56 มาก 4.02 .57 มาก 

กิจกรรม 4.4 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

         

1. นักเรียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการเข้าค่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาตาม

ความสมัครใจ 

4.12 .60 มาก 4.12 .60 มาก 4.03 .60 มาก 

รวมกิจกรรม 4.4 4.13 .62 มาก 4.12 .60 มาก 4.03 .60 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 4 4.09 .53 มาก 4.08 .52 มาก 4.02 .52 มาก 
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จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง                 

ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านกระบวนการเรียนรู้ ดังนี ้ 

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ โดยรวม อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.09, 

S.D.=0.53) เมื่อพจิารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุก

กิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกิจกรรม ดังนี ้กิจกรรม 4.1 การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้เรยีนใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการเรียนรูไ้ด้อย่าง

เหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.58) กิจกรรม 4.2 การ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียนนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มา

ประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 

0.62) กิจกรรม 4.3 การสนับสนุนการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษานอกสถานที่ด้วยการทัศนศกึษา  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, 

S.D. = 0.58) กิจกรรม 4.4 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.13, S.D. = 0.62)             

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.08, 

S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามถูกต้องอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม 

โดยมีค่าเฉลี่ยความถูกต้องของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 4.1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรยีน

ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการเรียนรู ้ได้อย่างเหมาะสม  

มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.06, S.D. = 0.57) กิจกรรม 4.2 การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้เรยีน นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มาประยุกต์ใช้ใน

ชีวติประจำวันเหมาะสม มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.09, S.D. = 0.61) กิจกรรม 

4.3 การสนับสนุนการเรยีนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานอก

สถานที่ด้วยการทัศนศึกษา มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.09, S.D. = 0.56) 

กิจกรรม 4.4 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา  มคีวามถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.60)  
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 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  

( ×̅ = 4.02, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเป็นประโยชน์ของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 4.1 การ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียนใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการ

เรียนรู้ ได้อย่างเหมาะสมมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.02, S.D. = 0.56) 

กิจกรรม 4.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียนนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา มาประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันเหมาะสม มคีวามเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( 

 ×̅ = 4.03, S.D. = 0.61) กิจกรรม 4.3 การสนับสนุนการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศกึษานอกสถานที่ด้วยการทัศนศึกษา  มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.02, S.D. = 0.57) กิจกรรม 4.4 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.03, 

S.D. = 0.60)             
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ตาราง 14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี 

              สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 5.1 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาท่ีทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศึกษา 

         

1. มกีารพัฒนาสื่อเทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อการศึกษา

บนเว็บไซต์ของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับ

ความเปลี่ยนแปลง 

4.11 .60 มาก 4.08 .63 มาก 4.04 .60 มาก 

2. การพัฒนาเว็บไซต์สำหรับการจดัการเรียนการสอน หรอื

ระบบ E-Learning 

4.15 .57 มาก 4.13 .61 มาก 4.09 .56 มาก 

3. มกีารจัดการเว็บไซต์ของโรง 

เรียนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีการกำหนด

ผู้ดูแลท่ีเหมาะสม 

4.13 .58 มาก 4.10 .62 มาก 4.07 .57 มาก 

รวมกิจกรรม 5.1 4.12 .53 มาก 4.10 .56 มาก 4.06 .52 มาก 
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ตาราง 14  (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 5.2 การจัดหาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาให้ทันสมัย และเพยีงพอต่อการใชง้าน 

         

1. มกีารจัดหาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ท่ีทันสมัยอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.12 .56 มาก 4.11 .59 มาก 4.06 .54 มาก 

2. มกีารนำสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ลงบนเว็บไซต์

ของโรงเรียน 

4.14 .58 มาก 4.13 .61 มาก 4.07 .56 มาก 

3. มกีารจัดเก็บ นำไปใชแ้ละรักษาสื่อนวัตกรรมการเรียนการ

สอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.10 .58 มาก 4.07 .60 มาก 4.02 .56 มาก 

รวมกิจกรรม 5.2 4.12 .53 มาก 4.10 . 56 มาก 4.05 .51 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 5.3  การจัดหาและเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทางออนไลน์ ทัง้ 

intranet  และ  internet 

         

1. มกีารรวบรวมขอ้มูลแหล่งเรียนรู้เผยแพร่ผ่านบนเว็บไซต์

ของโรงเรียน 

4.08 .58 มาก 4.06 .61 มาก 4.02 .57 มาก 

2. มกีารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายใน ในการให้บริการเพื่อการ

เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

4.08 .61 มาก 4.05 .64 มาก 4.05 .62 มาก 

3. มกีารพัฒนา ปรับปรุงเนื้อหาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน

ให้น่าสนใจ และมีเนื้อหาเป็นปัจจุบัน 

4.16 .61 มาก 4.13 .64 มาก 4.14 .62 มาก 

รวมกิจกรรม 5.3 4.12 .55 มาก 4.08 .55 มาก 4.07 .51 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 5 4.12 .48 มาก 4.10 .52 มาก 4.06 .47 มาก 
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จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง                 

ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ดังนี้  

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ โดยรวม อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12, 

S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม 

โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 5.1 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศึกษา มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.53) กิจกรรม 5.2 การจัดหาสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษาให้ทันสมัย และเพียงพอต่อการใชง้าน มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.53) กิจกรรม 5.3 การจัดหาและเพิ่มแหล่ง

การเรียนรูท้างออนไลน์ ทั้ง intranet  และ  internet มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 

4.12, S.D. = 0.55)     

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10,  

S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามถูกต้องอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม 

โดยมีค่าเฉลี่ยความถูกต้องของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 5.1 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสารเพื่อการศกึษาที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศึกษา มคีวามถูกต้องอยู่

ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.56) กิจกรรม 5.2 การจัดหาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาให้ทันสมัย และเพียงพอต่อการใชง้าน มีความถูกต้องอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.56) กิจกรรม 5.3 การจัดหาและเพิ่มแหล่งการเรยีนรูท้างออนไลน์  

ทั้ง intranet และ  internet งาน มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.55)     

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับ มาก 

( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มีความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเป็นประโยชน์ของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 5.1 การ

พัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของ
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สถานศกึษามีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.06, S.D. = 0.52) กิจกรรม 5.2 

การจัดหาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาให้ทันสมัย และเพียงพอต่อ

การใชง้านมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.05, S.D. = 0.51 กิจกรรม 5.3 การ

จัดหาและเพิ่มแหล่งการเรียนรูท้างออนไลน์ ทั้ง intranet  และ  internet งาน มีความเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.51)    
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ตาราง 15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี 

             สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 6.1 การจัดระบบด้านเครอืข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

         

1. มเีครอืข่ายความร่วมมือวชิาการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

4.14 .67 มาก 4.11 .69 มาก 4.11 .68 มาก 

2. มกีารกำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อ

การศึกษาร่วมกัน 

4.13 .63 มาก 4.11 .65 มาก 4.10 .65 มาก 

3. มกีารจัดทำ MOU กับหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและ

ได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

4.14 .59 มาก 4.14 .61 มาก 4.11 .62 มาก 

รวมกิจกรรม 6.1 4.13 .58 มาก 4.12 .59 มาก 4.11 .60 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 6.2 การส่งเสริมสถานศกึษาเครอืข่ายจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

         

1. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษากับสถานศึกษาอื่นในเครอืข่าย 

4.15 .61 มาก 4.13 .63 มาก 4.11 .64 มาก 

2. การจัดกิจกรรมประกวด แข่งขนัทางวิชาการ โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากับ

สถานศกึษาอื่นในเครอืข่าย 

4.08 .63 มาก 4.06 .64 มาก 4.05 .64 มาก 

รวมกิจกรรม 6.2 4.11 .58 มาก 4.10 .59 มาก 4.08 .60 มาก 

กิจกรรม 6.3 การแสวงหาและจัดตัง้กลุ่มใหค้ำแนะนำดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

         

1. แสวงหาเครอืข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4.11 .63 มาก 4.11 .65 มาก 4.08 .65 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

2. มกีารร่วมกับเครอืข่ายจัดตั้งศูนย์ให้บริการความรู้และ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาหลายช่องทาง เช่น Line กลุ่ม, 

Facebook 

4.14 .65 มาก 4.12 .67 มาก 4.11 .67 มาก 

รวมกิจกรรม 6.3 4.13 .62 มาก 4.12 .63 มาก 4.10 .63 มาก 

กิจกรรม 6.4 การพัฒนาระบบเครอืข่ายให้มีประสิทธิภาพ                            

1. มกีารประสานความร่วมมอืขอรับการสนับสนุนและ

แสวงหาจากหน่วยงานต้นสังกัด หรอืหน่วยงานภายนอกใน

การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

4.12 .64 มาก 4.10 .64 มาก 4.09 .65 มาก 

รวมกิจกรรม 6.4 4.13 .67 มาก 4.10 .64 มาก 4.09 .65 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านเครอืข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 6.5 การส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัย          

1. มกีารประสานความร่วมมอืในการใชอุ้ปกรณ์ ซอฟต์แวร์ ท่ี

ทันสมัยร่วมกันกับโรงเรียนอ่ืนในเครอืข่าย 

4.07 .58 มาก 4.07 .60 มาก 4.05 .60 มาก 

รวมกิจกรรม 6.5 4.09 .63 มาก 4.07 .60 มาก 4.05 .60 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 6 4.12 .52 มาก 4.10 .53 มาก 4.09 .54 มาก 
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จากตาราง 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง                   

ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม 

อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรม 6.1 การจัดระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับ มาก  ( ×̅ = 4.13, S.D. = 0.58) กิจกรรม 6.2 การส่งเสริมสถานศกึษาเครือข่าย

จัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มคีวามเหมาะสมอยู่

ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.58) กิจกรรม 6.3 การแสวงหาและจัดตั้งกลุ่มให้คำแนะนำ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ 

= 4.13, S.D. = 0.62) กิจกรรม 6.4 การพัฒนาระบบเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.13, S.D. = 0.67) กิจกรรม 6.5 การส่งเสริมการใช้อุปกรณ์

ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.09, S.D. = 0.52)    

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม

อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามถูก

ต้องอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความถูกต้องของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 6.1 

การจัดระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก 

( ×̅ = 4.12, S.D. = 0.59) กิจกรรม 6.2 การส่งเสริมสถานศกึษาเครือข่ายจัดการเรียนรูโ้ดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มคีวามถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 

4.10, S.D. = 0.59) กิจกรรม 6.3 การแสวงหาและจัดตั้งกลุ่มให้คำแนะนำด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12, S.D. = 

0.63) กิจกรรม 6.4 การพัฒนาระบบเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.64) กิจกรรม 6.5 การส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย 

มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.07, S.D. = 0.60)     
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 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.09, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า  

มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเป็นประโยชน์ของ

กิจกรรม ดังนี ้กิจกรรม 6.1  การจัดระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.60) กิจกรรม 6.2 การส่งเสริม

สถานศกึษาเครือข่ายจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.60) กิจกรรม 6.3 การแสวงหา

และจัดตั้งกลุ่มให้คำแนะนำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มคีวาม

เป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.63) กิจกรรม 6.4 การพัฒนาระบบ

เครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.09, S.D. = 0.65) 

กิจกรรม 6.5 การส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย มคีวามเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.05, S.D. = 0.60)     
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ตาราง 16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี 

              สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

7. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

         

กิจกรรม 7.1 การจัดระบบด้านเครอืข่ายการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

         

1. มกีารจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้น เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อย่างน้อยภาค

เรียนละ 1 ครัง้ 

4.12 .58 มาก 4.10 .60 มาก 4.10 .60 มาก 

2. มกีารให้รางวัล ยกย่อง แก่ครูท่ีสามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามาประยุกต์ใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนจนเกิดเป็นวัตกรรมใหม่ 

4.13 .58 มาก 4.12 .59 มาก 4.12 .59 มาก 

รวมกิจกรรม 7.1 4.12 .57 มาก 4.11 .57 มาก 4.11 .57 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 7.2 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนแทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาใหแ้ก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรใน

สถานศกึษา 

         

1. มกีารจัดกิจกรรมการพัฒนา ผูบ้ริหาร ครูผู้สอนและ

บุคลากรในสถานศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อย่างน้อยปี

การศึกษาละ 1 คร้ัง 

4.10 .60 มาก 4.08 .60 มาก 4.08 .62 มาก 

2. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศกึษา มีความสามารถ

ด้านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   

4.11 .57 มาก 4.09 .57 มาก 4.09 .59 มาก 

3. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศกึษา มีทัศนคตท่ีิด ี

ยอมรับและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

4.08 .62 มาก 4.06 .63 มาก 4.06 .64 มาก 

รวมกิจกรรม 7.2 4.10 .54 มาก 4.08 .54 มาก 4.08 .56 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยทุธก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศกึษาดา้นการส่งเสรมิและพฒันาบคุลากร 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

กิจกรรม 7.3 การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูประยุกต์ การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน           

         

1. มกีารจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา อย่าง

นอ้ยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 

4.15 .61 มาก 4.13 .59 มาก 4.12 .62 มาก 

2. มกีารจัดกิจกรรมอบรมครูผู้สอนผลิตสื่อ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หลากหลาย

รูปแบบตามความถนัดและมีผลงานเป็นรูปธรรม 

4.17 .60 มาก 4.17 .611 มาก 4.15 .62 มาก 

รวมกิจกรรม 7.3 4.17 .58 มาก 4.15 .57 มาก 4.14 .58 มาก 

กิจกรรม 7.4 การสนับสนุนและส่งเสริมการวจิัยพัฒนาองค์ความรู้

ด้านเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

         

1. จัดสรรทุนสนับสนุนสำหรับการวจิัยเพื่อพัฒนาด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4.16 .61 มาก 4.15 .61 มาก 4.14 .62 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อท่ี กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยขน์ 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

ค่าสถิติ 

(n=380) 

การแปล

ผล 

 ×̅ S.D.  ×̅ S.D.  ×̅ S.D. 

รวมกิจกรรม 7.4 4.17 .64 มาก 4.15 .61 มาก 4.14 .62 มาก 

รวมกลยุทธ์ท่ี 7 4.13 .50 มาก 4.11 .50 มาก 4.11 .52 มาก 
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จากตาราง 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง                 

ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ดังนี้  

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร โดยรวม อยู่ในระดับ มาก                   

( ×̅ = 4.13, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของกิจกรรม ดังนี ้กิจกรรม 7.1 การจัดระบบ

ด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.12,  

S.D. = 0.57) กิจกรรม 7.2 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนแทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาให้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มาก ( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.54) กิจกรรม 7.3 การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูประยุกต์ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.17, S.D. = 0.58)  กิจกรรม 7.4 การสนับสนุนและ

ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศกึษา มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.17, S.D. = 0.64)                              

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ มาก                      

( ×̅ = 4.10, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มีความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 

ทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความถูกต้องของกิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม 7.1 การจัดระบบด้าน

เครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 

0.57) กิจกรรม 7.2 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนแทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาให้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศกึษา มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก  

( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.54) กิจกรรม 7.3 การสนับสนุนและส่งเสริมใหค้รูประยุกต์ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน มี

ความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.15, S.D. = 0.57)  กิจกรรม 7.4 การสนับสนุนและ

ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศกึษา มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.15, S.D. = 0.61)     
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 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ใน

ระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า มคีวามเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยความเป็นประโยชน์ของกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรม 7.1 การจัดระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเป็นประโยชน์

อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.11, S.D. = 0.57) กิจกรรม 7.2 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนแทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษาให้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศกึษา  

มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.08, S.D. = 0.56) กิจกรรม 7.3 การสนับสนุน

และส่งเสริมให้ครูประยุกต์ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.14, S.D. = 0.58)  

กิจกรรม 7.4 การสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพื่อการศกึษา มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.14, S.D. = 0.62)                              

 

ระยะท่ี 3 การพัฒนาคูม่ือการใช้กลยุทธ์  

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มอื                   

การใชก้ลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสม จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

จำนวน 5 คน ในการประเมินคู่มอื ดังตาราง 17  
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ตาราง 17   ความเหมาะสมของคู่มอืการใชก้ลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

               เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

                การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ลำดับ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความ

เหมาะสม  ×̅ S.D. 

1 คำช้ีแจงของคู่มอื 4.60 0.55 มากที่สุด 

2 หลักการและเหตุผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

3 วัตถุประสงค์ 4.80 0.45 มากที่สุด 

4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4.80 0.45 มากที่สุด 

5 ข้อเสนอแนะในการใชคู้่มอื 4.60 0.55 มากที่สุด 

6 กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 1  4.00 0.71 มาก 

7 กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 2  3.80 0.45 มาก 

8 กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 3  4.00 0.71 มาก 

9 กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 4  4.40 0.89 มาก 

10 กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 5 4.20 0.84 มาก 

11 กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 6  4.20 0.84 มาก 

12 กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 7  4.20 0.84 มาก 

13 แนวทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์ 4.60 0.55 มากที่สุด 

14 บทบาทและหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตาม

กลยุทธ ์

4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.56 มาก 

 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ   

5 คน พบว่า ความเหมาะสมของคู่มือการใชก้ลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( ×̅ = 4.40, S.D. = 0.56)  เมื่อ



231 

 

พิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อย ดังนี้ หลักการและเหตุผล ,วัตถุประสงค์, ประโยชน์ที่

คาดว่าจะได้รับ ( ×̅ = 4.80, S.D. = 0.45) คำชีแ้จงของคู่มอื, ข้อเสนอแนะในการใชคู้่มอื, แนว

ทางการดำเนินงานตามกลยุทธ์, บทบาทและหนา้ที่ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ตามกลยุทธ์ ( ×̅ = 

4.60, S.D. = 0.55)  กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 4 ( ×̅ = 4.40, S.D. = 0.89)  กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 5, 

กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 6, กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 7 ( ×̅ = 4.20, S.D. = 0.84) กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 1 

กิจกรรมกลยุทธ์ที่ 3 ( ×̅ = 4.00, S.D. = 0.71) และกิจกรรมกลยุทธ์ที่ 2 ( ×̅ = 3.80, S.D. = 

0.45) 

สรุปได้ว่า คู่มือการใชก้ลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีความเหมาะสม เนื่องจากทุกรายการผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ที่ระดับค่าเฉลี่ย 

3.51  



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มคีวามมุ่งหมายเพื่อพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และตรวจสอบ              

ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตลอดจน            

พัฒนาคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา                     

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้วธิีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods) 

ระหว่างการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research)  การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่  1  การพัฒนากลยุทธ์ ดำเนนิการใน 4 ขั้น ดังนี ้

  ระยะที่  2  การตรวจสอบความเหมาะสม ความถกูต้องและความเป็นประโยชน์

ของกลยทุธ์  

  ระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มือการใชก้ลยุทธ์  

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน            

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  
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  1. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน              

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ม ี7 กลยุทธ์ 33 กิจกรรม ดังนี้  

   กลยุทธ์ที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา              

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรม                     

1.1 การจัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

กิจกรรม 1.2 การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

ติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา กิจกรรม 1.3 การระดมทุน               

เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา และ กิจกรรม 1.4 ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผล การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

   กลยุทธ์ที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา              

ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 6 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรม 2.1 

การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่มปีระสิทธิภาพสูง 

เพียงพอต่อการใช้งาน กิจกรรม 2.2 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาทุก กิจกรรม 2.3 การส่งเสริมการใช้

ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ กิจกรรม 2.4 การจัดเก็บและการซ่อมบำรุงหรือปรับปรุง

ซอฟต์แวร์เป็นระยะอย่างเป็นระบบ กิจกรรม 2.5 การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัย

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กิจกรรม 2.6 การจัดตั้งห้องสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

   กลยุทธ์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

ด้านการจัดการเรยีนการสอน มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรม 3.1 การส่งเสริม

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน กิจกรรม 3.2 การพัฒนาศักยภาพ

ของผู้เรยีนเป็นรายบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

กิจกรรม 3.3 การส่งเสริมการใชส้ื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาในการจัดการเรยีนการสอนอย่างเหมาะสม กิจกรรม 3.4 การส่งเสริมการ

พัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา  
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   กลยุทธ์ที่ 4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา               

ด้านกระบวนการเรียนรู้ มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรม 4.1 การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้เรยีนใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการเรียนรูไ้ด้

อย่างเหมาะสม กิจกรรม 4.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรยีนนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา มาประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันเหมาะสม  กิจกรรม 4.3  

การสนับสนุนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานอก

สถานที่ด้วยการทัศนศึกษา  กิจกรรม 4.4 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา        

   กลยุทธ์ที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา              

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มี 3 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรม 5.1 การพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของ

สถานศกึษา กิจกรรม 5.2 การจัดหาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาให้ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน กิจกรรม 5.3 การจัดหาและเพิ่มแหล่ง

การเรียนรูท้างออนไลน์ ทั้ง intranet  และ  internet  

   กลยุทธ์ที่ 6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา            

ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 

กิจกรรม 6.1 การจัดระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรม 6.2 

การส่งเสริมสถานศกึษาเครือข่ายจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา กิจกรรม 6.3 การแสวงหาและจัดตัง้กลุ่มให้คำแนะนำด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ กิจกรรม 6.4 การพัฒนาระบบเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 6.5 การส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย  

   กลยุทธ์ที่ 7 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา             

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรม 7.1                     

การจดัระบบด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรม 7.2 การพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนแทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาให้แก่ ผู้บริหาร ครูและ

บุคลากรในสถานศกึษา กิจกรรม 7.3 การสนับสนุนและส่งเสริมใหค้รูประยุกต์ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

กิจกรรม 7.4 การสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพื่อการศกึษา      



236 

  2. ผู้บริหารสถานศกึษ ครูรับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและครู

รับผิดชอบงานวิชาการ มีความเห็นว่ากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามเหมาะสม ความถูกต้อง และ

ความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 

   2.1 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 7 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการส่งเสริม

และพัฒนาบุคลากร กลยุทธ์ที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาด้านทรัพยากรการ กลยุทธ์ที่ 6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา กลยุทธ์ที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจัดการเรยีนการสอน กลยุทธ์ที่ 4 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ และ กลยุทธ์ที่ 1 การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา  

   2.2 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความถูกต้องอยู่ในระดับ มาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจัดการ

เรียนการสอน กลยุทธ์ที่ 7 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา              

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ม ีกลยุทธ์ที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ                  

การสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ที่ 5 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้               

กลยุทธ์ที่ 6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่าย           

ความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กลยุทธ์ที่ 1 การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายใน
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สถานศกึษา และกลยุทธ์ที่ 4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ด้านกระบวนการเรียนรู้  

   2.3 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 7 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษาด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนา กลยุทธ์ที่ 6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารเพื่อการศกึษา               

กลยุทธ์ที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากร              

การเรียนรู ้กลยุทธ์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา         

ด้านการจัดการเรยีนการสอน กลยุทธ์ที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ที่ 1 การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา และกลยุทธ์ที่ 4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

ด้านกระบวนการเรียนรู้  

  3. คู่มอืการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                        

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิจัยสามารถอภปิรายตามความมุ่งหมายของการวิจัย 

ดังต่อไปนี ้ 

  1. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยี



238 

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา                    

กลยุทธ์ที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาด้านการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์ที่ 4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู ้กลยุทธ์ที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านทรัพยากรการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่ 6 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และกลยุทธ์ที่ 7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผ่าน

กระบวนการวิจัยมาหลายขั้นตอน ได้แก่ การศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ การศกึษาพหุกรณี การประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ การเก็บข้อมูล

ยืนยันจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทำใหเ้กิดกระบวนการพัฒนา ปรับปรุง 

แก้ไข จนทำใหไ้ด้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 7 กลยุทธ์ สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ อดิศร ก้อนคำ 

(2563, หน้า 261)  พบว่า กลยุทธ์ทั้ง 7 ผ่านกระบวนการวิจัยหลายขั้นตอน ได้แก่                    

การสำรวจสภาพปัญหา การศกึษาเอกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

การศกึษากรณีโรงเรียนตน้แบบ การประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นการพัฒนากลยุทธ์ที่ทำ

ให้เกิดกระบวนการปรับปรุงแก้ไขจนทำให้มคีวามเชื่อมั่นได้ว่า กลยุทธ์สามารถนำไปใช้ให้

เกิดประเสิทธิผลได้จริง ผลการศกึษามีประเด็นที่นำมาอภปิรายผลรายกลยุทธ์ ดังนี ้ 

   กลยุทธ์ที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา             

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย 4 โครงการ/กิจกรรม 1. การจัดทำ

แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีตัวชี้วัด จำนวน            

3 ขอ้ 2. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารเพื่อการตดิต่อสื่อสาร

และการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา มตีัวชีว้ัด จำนวน  2 ขอ้ 3. การระดมทุน               
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เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มตีัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ 

และ 4. การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา               

มีตัวชี้วัด จำนวน 2 ข้อ อาจเป็นเพระว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน                  

การดำเนินงานด้านต่างๆ ในสถานศกึษา เช่น ด้านการวางแผนการบริหารงาน ด้านการ

สนับสนุนงบประมาณ ด้านการประสานงาน การกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงาน

และรายงานผล เป็นต้น ช่วยใหก้ารบริหารจัดการในสถานศกึษาครอบคลุมการดำเนิน

กิจกรรมต่างๆ และยังช่วยสนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

ดังที่ ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, หน้า 93-94) ได้ศกึษาและสังเคราะห์องค์ประกอบสำคัญของ

การดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ด้านการบริหารจัดการ

ภายในสถานศกึษา เพื่อให้การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สถานศกึษาต้องกำหนดการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการ

ประจำปี จัดงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ประสานเครือข่ายชุมชน 

องค์กรภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน มีระบบการกำกับติดตาม 

ประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานผลต่อเนื่องจัดทำระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทุก

ภาระงาน หรอืระบบบริหารสารสนเทศ และมีมาตรการให้ครูและบุคลากรภายใน

สถานศกึษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานใน

ทำนองเดียวกัน วราภรณ์ แป้นแจง้ (2559, หน้า 177-178) ได้สรุปไว้ว่า องค์การการศกึษา

ในยุคดิจติอลที่จะประสบความสำเร็จได้นั้นจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร

จัดการให้สามารถรองรับการศกึษาสมัยใหม่ มกีลยุทธ์การบริหารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เนื่องจากการที่กลยุทธ์ที่ทันต่อสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลง จะเป็นแนวทางที่จะทำให้องค์การการศกึษาดำเนนิการได้อย่างมีทิศทางคอื

มุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับ 

เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หนา้ 209) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการโครงสรา้งภายใน ประกอบด้วยกล

ยุทธ์รอง และกิจกรรม ได้แก่ กลยุทธ์ในการพัฒนาระบบและการบริหารระบบให้สนับสนุน

การใช ้ICT เพื่อการศกึษา เป็นการจัดโครงสร้างภายในให้ชัดเจน กิจกรรมประกอบด้วย 

เร่งรัดให้ทุกส่วนจัดทำแผนผังการบริหารงาน มีระบบการตดิตามการดำเนินงานด้าน ICT 
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อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน มีกาติดต่อสื่อสาร

ภายในโรงเรียนเกี่ยวกับนโยบาย ด้าน ICT อย่างสม่ำเสมอ มีการจัดระบบการใช้

งบประมาณตามแผนที่โรงเรียนกำหนด ส่งเสริมให้มีหน่วยงานด้าน ICT ในโรงเรยีนและ

ส่งเสริมใหง้าน ICT สามารถสนับสนุนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนได้อย่างทั่วถึง  

   กลยุทธ์ที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา             

ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 โครงการ/กิจกรรม                   

1. การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ที่มปีระสิทธิภาพ

สูง เพียงพอต่อการใชง้าน มีตัวชีว้ัด จำนวน 1 ข้อ 2. การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาทุกด้าน มีตัวชี้วัด 

จำนวน 3 ข้อ 3. การส่งเสริมการใชซ้อฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสทิธิ์มีตัวชีว้ัด จำนวน 1 ข้อ 

4. การจัดเก็บและการซ่อมบำรุงหรอืปรับปรุงซอฟต์แวร์เป็นระยะอย่างเป็นระบบ ตัวช้ีวัด 

จำนวน 3 ข้อ 5. การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัยของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตัวชี้วัด 

จำนวน 3 ข้อ และ 6.  การจัดตัง้ห้องสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา ตัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อันได้แก่ การพัฒนาระบบเครือข่ายภายใน การพัฒนาอุปกรณ์ การพัฒนาซอร์ฟแวร์              

การบริหารจัดการช้ันเรยีน ตลอดจนการสร้างและบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถ

สนับสนุนการจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตาม

โครงสรา้งพื้นฐานและความต้องการของสถานศกึษาเป็นสิ่งจำเป็น (อดิศร ก้อนคำ, 2563, 

หนา้ 262) สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 2) ได้ให้ความสำคัญด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดังนี ้                  

1) มรีะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายในพืน้ที่ในสถานศกึษา 2) มีระบบ

อินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 3) มซีอฟต์แวร์ที่

จำเป็นสำหรับใช้ในสถานศกึษาที่ไม่ละเมดิลิขสิทธิ์ 4) มีการจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น 

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หรอืหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 5) จัดระบบการบำรุงรักษาและ

ความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับณพิชญา                  

กิจจสัจจา (2559, หน้า 116-117) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน กลยุทธ์

หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยกล

ยุทธ์รองและกิจกรรม ดังนี้ การพัฒนาอุปกรณ์ กิจกรรมประกอบด้วย 1) จัดหาอุปกรณ์ 
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ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น เพียงพอต่อการใช้งานด้านการบริหารจัดการ 2) จัดหาอุปกรณ์ 

ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น เพียงพอต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอน 3) จัดหาอุปกรณ์ 

ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น เพียงพอต่อการใช้งานด้านบริการ (ห้องสมุดดิจิตอล)                        

4) สนับสนุนการใช้อุปกรณ์ ICT ที่ทันสมัย เพื่อรองรับซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ที่เกิดขึน้                       

5) สนับสนุนการจัดระบบการดูแลอุปกรณ์ ICT ใหม้ีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ การพัฒนา

ซอฟต์แวร์ กิจกรรมประกอบด้วย 1) ใชซ้อฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง ทันสมัยเพื่อสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ 2) ใชซ้อฟต์แวร์ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง ทันสมัยเพื่อ

สนับสนุน การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสที่มลีิขสิทธิ์

ถูกต้อง เพียงพอต่อการใชง้านที่จำเป็นสำหรับการเรียนการสอน, การบริหารจัดการและ

การบริการ 4) มีการปรับปรุง Update ซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง เพื่อการทำงานที่เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 5) มกีารจัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการใช้งาน และ 

การพัฒนาระบบเครือข่าย กิจกรรมประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบเครือข่ายภายใน

สถานศกึษาสำหรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น                 

2) พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ต  

3) ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทั่วทั้งสถานศกึษา 4) ใชง้านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตภายใต้กฎหมาย ว่าดว้ยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

เช่น ระบบยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน เป็นต้น  5) ดูแลระบบเครือข่ายและเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อยู่เสมอ  

   กลยุทธ์ที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา            

ด้านการจัดการเรยีนการสอน ประกอบด้วย 4 โครงการ/กิจกรรม 1. การส่งเสริมกิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน มตีัวชีว้ัด จำนวน 1 ข้อ 2. การพัฒนา

ศักยภาพของผู้เรยีนเป็นรายบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา มีตัวชี้วัด จำนวน 2 ข้อ 3. การส่งเสริมการใช้สื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม มีตัวชี้วัด จำนวน           

3 ขอ้ และ 4. การส่งเสริมการพัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีตัวชี้วัด จำนวน 2 ข้อ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการเรียนการสอนจะใหเ้กิดการพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพ ก้าวทันโลก โดยนำมาใช้ ดังนี ้1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่นำเอา

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน หรอื CAI เป็นการเรียนการสอน โดยใช้
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คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนวิชาต่างๆ 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ                

การเรยีนการสอน โดยการสร้างสถานการณ์จำลองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแนะแนว การจัดการเรียนการสอนโดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลของผูเ้รียนด้านต่างๆ จากการวิจัย เพื่อนำมาเป็นข้อมูลของการให้คำแนะนำทางดา้น

การเรียน การดำเนินชีวติของแต่ละคน หรอือาจจะใช้คอมพิวเตอร์เสนอข้อมูลเพื่อตัดสินใจ

ให้คำแนะนำ การสอนซ่อมเสริมการจัดฝกึปฏิบัติเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลได้อย่างดี

(สมร คพีัฒนกุล, 2553, หน้า 47) สอดคล้องกับ เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หนา้ 208-

209) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ครูและบุคลากรทางการศกึษา ประยุกต์ใช้ ICT ในการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย 

กลยุทธ์รอง คือ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนมีกิจกรรม ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ส่งเสริมให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนได้เต็มศักยภาพ ส่งเสริมให้ครูประเมินความต้องการของผู้เรยีนอย่างสม่ำเสมอ 

ส่งเสริมใหม้ีการแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนเพื่อพัฒนาศักยภาพได้อย่างชัดเจน 

ส่งเสริมใหม้ีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับนักเรียน แต่ละกลุ่ม ส่งเสริมให้ครู

จัดสภาพแวดล้อมใหเ้อื้อต่อกระบวนการเรียนรู้  สนับสนุนให้นักเรียนใช้ ICT เรียนรู้ด้วย

ตนเอง พัฒนาให้ครูมีความมุ่งม่ันและอุทิศเวลาที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนและโรงเรยีนให้

ดีขึ้น ส่งเสริมให้ครูมรีะบบการนเิทศการเรยีนการสอนทุกกลุ่มสาระ เพื่อความร่วมมอืและ

ช่วยเหลอืกันทางวิชาการ  ส่งเสริมใหค้รูนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาช่วยในการจัดการเรียน

การสอน และส่งเสริมให้ครูประเมินผลการใช้ ICT 

   กลยุทธ์ที่ 4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา             

ด้านกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 โครงการ/กิจกรรม 1. การส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ผู้เรยีนใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการเรียนรู ้ได้อย่าง

เหมาะสม มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ขอ้ 2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรยีนนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มาประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวัน มีตัวชี้วัด จำนวน 

1 ขอ้ 3. การสนับสนุนการเรียนรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

นอกสถานที่ด้วยการทัศนศึกษา มตีัวชี้วัด จำนวน 2 ข้อ 4. การสนับสนุนการจัดกิจกรรม

ค่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มตีัวชีว้ัด จำนวน 1 ข้อ ทั้งนี้อาจ



243 

เป็นเพราะว่า กระบวนการเรียนรูเ้ป็นการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู ้ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์และ

สร้างสรรค์ผลงานจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม และ

จรยิธรรม  ซึ่งกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูเ้ป็นการเน้นให้ผูเ้รียนเกิดทักษะด้านต่างๆ เช่น 

การอ่าน การฟัง การเขียน การคิดวิเคราะห์ การใชเ้ทคโนโลยี เป็นต้น โดยรูปแบบบูรณา

การกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ มาจัดกิจกรรมร่วมกัน เพื่อพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน ให้มีความรู้ สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งสถานศกึษาเป็น

ผูด้ำเนนิการในภาพรวมทั้งหมด โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ตามแหล่งเรียนรู้ทั้งใน

และภายนอกสถานศกึษา (วรพจน์ นวลสกุล, 2550, หน้า 6) สอดคล้องกับณพิชญา            

กิจจสัจจา (2559, หน้า 107) ได้ศกึษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา สำหรับสถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัดปทุมธาน ีพบว่า กลยุทธ์ทางดา้นการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพผูเ้รียนด้าน ICT เพื่อ

การศกึษา ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง และกิจกรรม ดังนี้ 1. การพัฒนาคุณลักษณะ หรอื

ทัศนคต ิกิจกรรมประกอบด้วย 1) รณรงค์ให้ผูเ้รียนใช้ ICT ในชีวติประจำวันอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรยีนนำ ICT มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการศกึษา และ             

2. การพัฒนาความรู ้ทักษะ ICT กิจกรรมประกอบด้วย  1) ส่งเสริมการศกึษาแหล่งเรียนรู้

ภายนอกสถานศกึษาด้าน ICT เพื่อการศกึษา 2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมค่าย ICT 3) 

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้ความรู้ ICT เพื่อการศกึษาที่ทันสมัย และยังสอดคล้องกับ  

   กลยุทธ์ที่ 5 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา           

ด้านทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 โครงการ/กิจกรรม 1. การพัฒนา                

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซตข์อง

สถานศกึษา มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ 2. การจัดหาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาให้ทันสมัย และเพียงพอต่อการใชง้าน มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ และ 3.              

การจัดหาและเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทางออนไลน์ ทั้ง intranet  และ  internet มีตัวชี้วัด 

จำนวน 3 ข้อ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นการบริหารจัดการสื่อ         

การเรียนรูข้องสถานศกึษา โดยจัดใหเ้ว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน 

มีระบบจัดการแหล่งการเรยีนรูทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรม

การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ มกีารจัดเป็น
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คลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 

ตามศักยภาพของสถานศกึษา (จงกล ภู่เทียน, 2560, หน้า 83) สอดคล้องกับธนิต เยี่ยมรัมย์ 

(2561, หนา้ 37) กล่าวว่า สถานศกึษาดำเนินการให้มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนมีระบบจัดการแหล่งเรียนรู้ มีการรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็น

ระบบ มคีลังแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุดอเิล็กทรอนิกส์ หรอืศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

ศักยภาพของสถานศกึษา สอดคล้องกับ Kimble (1996, p. 46) กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรการ

เรียนรู้ หมายถึง ทรัพยากรทุกชนิดซึ่งผู้เรยีนสามารถใช้แบบเชงิเดี่ยวหรอืแบบผสม แบบไม่

เป็นทางการ เพื่อเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ ทรัพยากรเรียนรู ้ได้แก่ ข่าวสาร ขอ้สนเทศ 

บุคคล วัสดุ เครื่องมือ เทคนิค และอาคารสถานที่ สอดคล้องกับ  ศักดา พันธุ์เพ็ง (2555, 

หนา้ 308) ได้ศึกษาองค์ประกอบของการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา พบว่า ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นการสร้างความพร้อมของระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ระบบข้อมูลสารสนเทศ การจัดซื้อ/จัดหา ผลติสื่อ 

นวัตกรรม Courseware และจัดทำแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย 1) จัดทำเว็บไซต์โรงเรียน พัฒนาระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตพร้อมเครอืข่ายไร้สาย และระบบข้อมูลสารสนเทศ 

2) พัฒนาหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ หอ้งเรียน E-Classroom หอ้งปฏิบัติการต่างๆ และแหล่ง

เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ส่งเสริมครูผู้สอนผลติสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร/Courseware และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารด้วยตนเอง 4) จัดระบบการจัดการหลังกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง  5) 

รวบรวมสื่อ Courseware นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารไว้อย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องกับ ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 108) พบว่า กลยุทธ์ด้านการพัฒนา

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ICT 

เพื่อการศกึษา ประกอบด้วยกลยุทธ์รองและกิจกรรม ดังนี้ 1. การผลิต หรอืการจัดหาสื่อ 

นวัตกรรมด้าน ICT กิจกรรมประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการนำสื่อดิจิตอลทันสมัยลงบน

เว็บไซต์สถานศกึษา 2) สนับสนุนการผลิตหรอืจัดหาสื่อการเรียนรูใ้หม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 2. 

การพัฒนาแหล่งเรียนรูภ้ายใน กิจกรรมประกอบด้วย 1) พัฒนาห้องสมุดดิจติอลที่ทันสมัย 

เพียงพอต่อความต้องการใชง้าน 2) พัฒนาเว็บไซต์สถานศกึษาให้เป็นสากล 3) รวบรวม

ข้อมูลแหล่งเรียนรูอ้อนไลน์เผยแพร่ผ่านบนเว็บไซต์สถานศกึษา และ 3. การดูแลรักษา
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ทรัพยากรการเรียนรู้ กิจกรรมประกอบด้วย 1) ปรับปรุงเว็บไซต์สถานศกึษาให้เป็นปัจจุบัน 

2) ปรับปรุงแหล่งเรยีนรู้ภายในสถานศกึษาให้น่าสนใจ ทันสมัย  

   กลยุทธ์ที่ 6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา             

ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 โครงการ/กิจกรรม 

1. การจัดระบบด้านเครอืข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีตัวชีว้ัด จำนวน 3 ข้อ               

2. การส่งเสริมสถานศกึษาเครือข่ายจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษา มีตัวชีว้ัด จำนวน 2 ข้อ 3. การแสวงหาและจัดตัง้กลุ่มใหค้ำแนะนำ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา มีตัวชีว้ัด จำนวน 2 ข้อ 4.              

การพัฒนาระบบเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ  มีตัวชี้วัด จำนวน 1 ข้อ และ 5. การส่งเสริม            

การใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย จำนวน 1 ข้อ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีสถานศกึษาและองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน มีการประสาน             

ความร่วมมอืกัน สนับสนุนให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการศกึษาร่วมกัน รวมทั้งให้มี

การบริการความรูก้ับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็น

เครื่องมือในการดำเนนิงาน ทำให้ชุมชนมคีวามเข้าใจในสภาพการปฏิบัติงานของ

สถานศกึษา เข้าใจหลักการ แนวคิดในการร่วมกันจัดการศกึษาให้กับนักเรียน ซึ่งจะเป็น

กำลังสำคัญในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศในอนาคต ดังที่  ศักดา พันธุ์เพ็ง 

(2555, หนา้ 159) ได้สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนกับการบริหารการศกึษาขั้น

พืน้ฐานจะส่งผลดตี่อชุมชนและสถานศกึษา โดยที่ชุมชนเกิดความเขา้ใจในสภาพของการ

ปฏิบัติงานจริงของสถานศึกษา มเีหตุผล เข้าใจหลักการ แนวคิดในการร่วมกันจัด

การศกึษาให้กับนักเรียน ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการที่จะพัฒนาชุมชน พัฒนาสังคม และ

ประเทศชาติในอนาคต สอดคล้องกับณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 106) ได้ศกึษาการ

พัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับ

สถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธาน ีพบว่า กลยุทธ์ทางดา้นการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธก์ารยกระดับคุณภาพอุปกรณ์ด้าน ICT และระบบเครือข่าย 

ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง และกิจกรรม ดังนี้ 1. การพัฒนาอุปกรณ์และระบบเครือข่ายมี

ประสิทธิภาพ กิจกรรมประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตใหม้ี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ 2) พัฒนาระบบเครือข่ายภายในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 3) 
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ส่งเสริมการใช้วัสดุอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายที่ทันสมัย  4) ส่งเสริมการใช้

ซอฟต์แวร์ที่มีลขิสิทธิ์ถูกต้อง และ 2. การดูแลรักษา กิจกรรมประกอบด้วย 1) ร่วมกัน

วางแผน กำหนดนโยบายการดำเนินงานสำหรับการดูแลรักษา 2) ส่งเสริมการใชซ้อฟต์แวร์

เพื่อป้องกันความเสียหายต่อข้อมูลของสถานศกึษา 3) ร่วมทำข้อตกลงอย่างชัดเจนและ

ดำเนนิการอย่างจรงิจังสำหรับวัสดุอุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่มีการรับประกันและบริการหลัง

การขาย  

   กลยุทธ์ที่ 7 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา                       

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 4 โครงการ/กิจกรรม 1. การจัดระบบ

ด้านเครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีตัวชีว้ัด จำนวน 2 ข้อ 2. การพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนแทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาให้แก่ ผู้บริหาร ครูและ

บุคลากรในสถานศกึษา มตีัวชี้วัด จำนวน 3 ข้อ 3. การสนับสนุนและส่งเสริมใหค้รู

ประยุกต์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน มีตัวชีว้ัด จำนวน 2 ข้อ  และ 4. การสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย

พัฒนาองค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศกึษา มตีัวชีว้ัด จำนวน 1 ข้อ  

ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการและแนวทางการดำเนินการ                         

ให้บุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ ทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสื่อสาร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทำงาน มีศักยภาพเพียงพอต่อการใชง้าน             

การจัดการเรียนการสอน และมีทัศนคติที่ดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการทำงาน ดังที่ สุนรีัตน์ ฤกษ์สุจริต (2552, หน้า 4) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครู เป็นการเปิดโอกาสให้

บุคลากรและครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใช ้และมีโอกาสที่จะใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประโยชน์ต่างๆ เช่น ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ ในสังคมโลก 

แสวงหาความรู้ผ่านเครือข่ายข้อมูลสากล และการพัฒนาการเรียนการสอนของตน โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยเพื่อลดเวลาการเรยีนในช้ันลง ครูจำเป็นต้องได้รับ                    

การฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพและ            

มีความสามารถที่จะใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีในการส่งเสรมิ กระบวนการ เนื้อหา และ

ผลลัพธ์ของการเรียนการสอนจงึเป็นเรื่องที่จำเป็นที่จะต้องพัฒนาระดับทักษะของครูใน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครู สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ เพ็ญวรา ชูประวัติ (2553, หน้า 206-207) พบว่า กลยุทธ์ด้านการพัฒนา
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บุคลากรมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การรณรงค์ใหค้รูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใช ้

ICT เพื่อการศกึษา ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์รองและกิจกรรม ดังนี ้1. การพัฒนา

คุณลักษณะ หรือทัศนคต ิค่านิยมครู กิจกรรมประกอบด้วย 1) มกีารจัดกิจกรรมพัฒนาครู

ให้ยอมรับและมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 2) พัฒนาให้ครูและบุคลากรตั้งใจพัฒนา

นักเรียนด้าน ICT เพื่อการเรียนรู้ 3) มกีารปลูกฝังให้ครูและบุคลากรใฝ่เรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) พัฒนาครูใหม้ีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 5) พัฒนาครูใหม้ี                   

การพัฒนาวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 6) กระตุน้ใหค้รู มีความเป็นผู้นำ

ทางวิชาการ 7) ส่งเสริมให้ครูเกิดความคิดใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึน้ และ                           

2. การพัฒนาความรูท้ักษะด้าน ICT กิจกรรมประกอบด้วย 1) ครูและบุคลากรทุกคนได้รับ

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 2) ครูและบุคลากรได้ไปศกึษาดูงาน

โรงเรียนที่มคีวามชัดเจนในการประยุกต์ใช้ ICT 3) ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้

ด้าน ICT อย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 4) ครูและบุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดใีนการใช ้

ICTเพื่อการสอนและการปฏิบัติงานอื่นๆ มีกิจกรรมพัฒนาครูที่ตรงกับความตอ้งการของครู  

5) มกีิจกรรมพัฒนาครูที่ตรงกับความตอ้งการของครู 6) มกีารพัฒนาด้าน ICT                      

เพื่อส่งเสริมใหค้รูเป็นวิทยากรภายในโรงเรียน 7) พัฒนาให้ครูสามารถบูรณาการหลักสูตร

ได้ 8) พัฒนาครูใหม้ีทักษะในการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา                 

9) ส่งเสริมให้ครูใช้ ICT ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 10) ส่งเสริมครูใหส้ามารถ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 11) ส่งเสริมครูใหส้ามารถพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 12) ส่งเสริมครูให้สามารถปรับบทเรียนใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 

13) ครูและบุคลากรได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับในการพัฒนาทักษะ 

การใช ้ICT  สอดคล้องกับณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หนา้ 119-120) พบว่า กลยุทธ์

ทางดา้นการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาและ            

การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ ICT เพื่อการศกึษา ประกอบด้วยกลยุทธ์

รอง และกิจกรรม ดังนี ้1. การพัฒนาความรูท้ักษะ ICT เพื่อการศกึษา กิจกรรม

ประกอบด้วย 1) จัดกิจกรรมการศึกษาดูงานสถานศกึษาต้นแบบ ICT 2) จัดกิจกรรมอบรม

พัฒนาครูผูส้อนให้มีความรู้ ทักษะ ICT เพื่อการศกึษาใหม่ๆ เพื่อส่งเสริม  การจัดการเรียน

การสอนให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 3) จัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้น ICT                 

เพื่อการศกึษา 4) สนับสนุนให้ครูผู้สอนศกึษาแหล่งเรียนรูอ้อนไลน์เกี่ยวกับการใชง้าน ICT 

สำหรับการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ 5) จัดกิจกรรมอบรมครูผู้สอนผลติสื่อ ICT หลากหลาย
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รูปแบบตามความถนัดของตนเองและมีผลงานเป็นรูปธรรม 6) ยกย่อง เชิดชูครูผู้เป็น

แบบอย่างที่ดใีนการใช้ ICT เพื่อการศึกษา 2. การพัฒนาคุณลักษณะทัศนคติการใช้ ICT 

เพื่อการศกึษา กิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรม 1) จัดอบรมให้ความรู้การใช้ ICT ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน หรอืยกระดับคุณภาพชวีิต 2) จัดอบรมให้ความรูก้ารใช ้ICT             

เพื่อการศกึษาที่สอดคล้องกับกฎหมาย  

  2. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 7 กลยุทธ์ มีความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็น

ประโยชน์ในระดับ มาก ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่              มี

ความคิดเห็นว่ากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 7 กลยุทธ์ มีความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็น

ประโยชน์ต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก การพัฒนาระบบข้อมูล 

สารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ  การมีข้อมูลพื้นฐานที่ครอบคลุม พอเพียง ถูกต้องและ

เป็นปัจจุบัน บุคลากรมีความรูแ้ละเข้าถึงการใชส้ื่อ ICT ที่มอียู่อย่างมปีระสิทธิภาพจะทำให้

การจดัการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังที่ 

เมธิน ีวงศ์วานิช (2556, หน้า 111) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยหนึ่งที่เอือ้ต่อความสำเร็จที่จะนำมา

สู่การยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนให้เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานของการศกึษาขั้น

พืน้ฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก คอื การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนด้วยการนำ

นวัตกรรมการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประกอบการเรียนการ

สอนในห้องเรยีนขนาดเล็ก สอดคล้องกับ วราภรณ์ แป้นแจ้ง (2559, หน้า 9) ได้กล่าวไว้ว่า 

สถานศกึษาจะต้องศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการ

บริหารการศกึษา พัฒนาความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารให้แก่

สถานศกึษา และหน่วยงานทางการศึกษาในสังกัดเพื่อการเรียนรู ้และการบริหารจัดการ

สอดคล้องกับกลยุทธ์และตัวชี้วัดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกรอบระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ ซึ่งตอ้งสอดรับกับนโยบายและสามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลก นอกจากนั้น อุทัย แดนพันธ์ (2557, หนา้ 148-150) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีช่วยเพิ่มโอกาสความเสมอภาคในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ช่วยพัฒนากลยุทธ์และวิสัยทัศน์ของผูจ้ัดระบบการศกึษา ฉะนั้นการบริหาร
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จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ การดำเนินงานของโรงเรียนให้ดี

ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ ณพิชญา กิจจสัจจา (2559, หน้า 146) ผลการ

ประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและความถูกต้อง ครอบคลุม

ของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการศกึษา สำหรับ

สถานศกึษาขนาดใหญ่ สังกัดสนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธาน ีพบว่า ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับกลยุทธ์ มีความถูกต้อง เหมาะสม มี

ประโยชน์และมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้กับสถานศึกษา สอดคล้องกับนิตกิรณ์ ฉันท์

วงศ์ชนะ (2557, หนา้ 72) เสนอยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

จำนวน 6 ยุทธศาสตร์ สำหรับผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความ

สอดคล้องกับความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก  

  3. คู่มือการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีความเหมาะสมในระดับ มาก ทั้งนี ้

อาจเป็นเพราะว่า ผูว้ิจัยได้พัฒนาคู่มือจากการศกึษาข้อมูลการวิจัย เอกสารต่างๆ แล้ว

นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คู่มอืได้รับการประเมินความเหมาะสม  โดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน แล้วดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับสมบูรณ์ ทำให้คู่มือการใช้

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งประกอบไปด้วย คำช้ีแจง  หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และข้อเสนอแนะในการใชคู้่มอื กิจกรรม  แนวทางการ

ดำเนนิงานตามกลยุทธ์ และบทบาทหนา้ที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์มีความเหมาะสม 

ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถนำใชเ้ป็นแนวทางในการดำเนินงานได้จริง สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของกฤษฎา ศรีสุชาติ (2559, หน้า 277) ได้ศกึษาองค์ประกอบของคู่มือ

โรงเรียนปลอดภัยของสถานศกึษา สังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบว่า องค์ประกอบในการจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 

2) วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ 3) คำแนะนำ 4) ความสำคัญและรายละเอียดของ

เนือ้หา 5) บทสรุป และ 6) เอกสารอ้างอิง สอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนา  สายเชือ้ 

(2561, หน้า 195) พบว่า ขั้นตอนการสร้างคู่มอืประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื 1) การพัฒนา
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คู่มือฉบับร่างโดยการศกึษาจากข้อมูลการวิจัย 2) การตรวจสอบคุณภาพคู่มือ โดย

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประเมนิความเหมาะสม และ 3) การปรับปรุงแก้ไข  

สอดคล้องกับวราภรณ์ วงค์ตาขี่ (2563, หน้า 203) ได้จัดทำคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีก้ารบริหาร

ความเสี่ยงของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีขั้นตอนในการสร้างคู่มือ 

ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื 1) นำตัวบ่งชีท้ี่ได้รับการยืนยันมาจัดทำร่างคู่มอืการใช ้2) นำ

ร่างคู่มอืการใช้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาในรายละเอียดและความถูกต้องของขอ้มูล 

3) นำร่างคู่มอืการใชท้ี่ผ่านการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบความเหมาะสม

โดยผู้เช่ียวชาญ จากนั้นจัดทำเป็นคู่มอืฉบับสมบูรณ์  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ              

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 7 กลยุทธ์ และทุกกลยุทธ์มีความ

เหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะกลยุทธ์ทั้ง 7  

ต่างเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การดำเนินงานต่างๆ ด้าน ICT เพื่อการศกึษาของสถานศึกษา           

มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น สถานศกึษาควรนำไปใช้ โดยกำหนดไว้เป็นแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการประจำปี แผนพัฒนาการศกึษา ที่สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษา โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

   1.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาควรนำคู่มือการใช้กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ไปใช้

เป็นแนวทางในการอบรมผู้บริหารสถานศกึษาให้สามารถบริหารจัดการและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรยีนอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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   1.3 จากผลการพัฒนาคู่มอื พบว่า มีความเหมาะสมในระดับ มาก 

สถานศกึษาควรนำคู่มือการใช้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กให้เกิดประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมาย 

1.4 จากผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ที่ 7 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม

และความเป็นประโยชน์มากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญในการ

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ใหม้ีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และทักษะเกี่ยวกับ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็น

อันดับแรก  

  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรทำการวิจัยปฏิบัติการโดยนำกลยุทธ์การใชก้ลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไปทดลองใช้ 

   2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาไปปฏิบัติในสถานศกึษา  

   2.3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาควรนำกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไปใช้ในโรงเรยีน

ในสังกัดต่อไป 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการดำเนนิการวจิัย 

และความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิในการวจิัย 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์  
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒใินการสัมภาษณ์  

 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน อัศวภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

 2. นายพิเชษฐ์ ใจเที่ยง ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านหนองกุง  สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

 3. ดร.วิชนีย์ ทศศะ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านโพนงาม สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 4. ดร.สมพร หลิมเจรญิ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการกลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผล

การจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประเถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 5. นายทนงชัย บัวทอง ตำแหน่ง ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

 6. นายบรรจง วันทา ตำแหน่ง  ครู ชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านดอนสมอ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 7. นายนรุตม์ชัย นิ่มมุกดา ตำแหน่ง ครู ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านป่าหว้าน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ (Experts Group Meeting) 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ (Experts Group Meeting) 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.จำนง วงชาชม ตำแหน่ง  ผูเ้ชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ (Information 

system) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Information Technology System                   

อาจารย์สาขา สารสนเทศและเทคโนโลยี/คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นายอภิชัย ทำมาน ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 1   

3. ดร.อนุชิต  จันทศิลา ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านใหม่สามัคคี สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

4. ดร.อมรรัตน์  แก่นสาร ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองดนิแดง  สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1  

5. ดร.สุทธิชัย ผ่านสุวรรณ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านดอนแดง สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

6. ดร.อดศิร ก้อนคำ ศึกษานิเทศก์ วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร   

7. นายเบ็ลล่า เมืองโคตร ตำแหน่ง ครู วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสมเด็จพระศรีนคริน

ทราบรมราชชนนี 84 พรรษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร  

8. นายสัญญา พันพิลา ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนาสะแบง สังกัด สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

9. นายวัชรินทร์ นาคะอินทร์ ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะชำนาญการ โรงเรียนเชิงชุมราษฎร์นุกูล 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

10. ดร.ปารณทัตต์  แสนวิเศษ   ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเมอืงสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผู้ดำเนินรายการ (Moderator) 

11. นางนฤมล ทัดสา    ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านโพนสว่างหนองแหน สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1  ผูจ้ดบันทึก (Note Taker) 

12. ดร.วราภรณ์ วงศ์ตาขี่ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดสกลนคร   

ผูป้ระสานงาน (Assistant) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

รายชื่อโรงเรียนศึกษาพหุกรณี (Multi case Studies) โรงเรียนต้นแบบ 
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รายชื่อโรงเรียนศึกษาพหุกรณี (Multi case Studies) โรงเรียนต้นแบบ 

 

 

1. โรงเรียนบ้านโคกสะอาด  สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

2. โรงเรียนบ้านนาสองหอ้ง  สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

3. โรงเรียนบ้านพิมานท่า  สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือ 

 

 1. นายวรรณสิทธิ  คำเพราะ  ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

 2. นายอภิสทิธิ์  อุคำ  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาบัว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

 3. นายคมกริช ขุมทอง  ครู วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียเชงิชุมราษฎร์นุกูล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 4. ดร.นวลจันทร์  ตระกูลวาง  ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านตาล

ราษฎร์อุเทศ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 5. นางสาวสุลักขณา รักษา  ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศกึษาทางไกล เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพื่อกับกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ประกอบการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

                               สำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

                               การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

ผู้วิจัย  นายศักดา  ทัดสา 

 นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผศ.ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง ประธานกรรมการ 

 ดร.พรเทพ  เสถียรนพเก้า กรรมการ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ .................................................................................................................... 

ตำแหน่ง ................................................................................................................................. 

สถานที่ทำงาน ........................................................................................................................ 

ทำการสัมภาษณ์วันที่............เดือน......................................พ.ศ. ........................................... 
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คำชี้แจง 

 1. ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับประเด็นกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2. รูปแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งมโีครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยผู้วจิัย จะ

ระบุประเด็นเนื้อหาที่จะสัมภาษณ์ ซึ่งจะเรียนให้ผูท้รงคุณวุฒิทราบล่วงหน้าพร้อมกับนัดหมายวัน 

เวลาที่จะทำการสัมภาษณ์ 

 3. การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง โดยผูว้ิจัยจะขออนุญาตจดบันทึกคำให้สัมภาษณ์ 

พร้อมทั้งบันทึกเทป 

 4. การสัมภาษณ์ครั้งนี้จะนำข้อมูลที่ได้มากำหนดองค์ประกอบเพิ่มเติมในกรอบแนวคิดการวิจัย

ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วย  

 1. ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 1) 

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) 

ด้านการจดัการเรียนการสอน 4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู ้6) ด้าน

เครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

 2. องค์ประกอบของกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) วสิัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) วัตถุประสงค์                            

4) วิธีดำเนนิการ 5) ตัวชีว้ัด 

 3. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย                                 

1) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการบริหารจัดการ

ภายในสถานศกึษา 2) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษา ด้านการจัดการเรียนการสอน 4) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารเพื่อการศึกษา  ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา 7) กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

 

นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หมายถงึ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ รวมท้ังอุปกรณ์สื่อสาร ที่นำมาใชจ้ัดการกับขอ้มูลดา้น

การศกึษา ด้านการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอน ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน และ

ระบบสื่อสารในการปฏบัิตงิานเกี่ยวกับขอ้มูลสารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพถูกต้อง แม่นยำและรวดเร็วใน

การนำไปใช้ประโยชน์ แบ่งเป็น 7 ด้าน ดังนี ้ 

1.1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง สถานศกึษานำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานของในโรงเรยีนด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการวางแผนการ

บริหารงาน ด้านการสนับสนุนงบประมาณ ด้านการประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ

และเอกชน มรีะบบกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผล  และจัดการบุคลากร

ในองค์กรตามหน้าที่ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

1.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สถานศกึษามีการ

จัดหาวัสดุอุปกรณ์  ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้เพียงเพอและ

ทันสมัย พัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบการสื่อสาร และระบบ

สารสนเทศ  มกีารบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อย่างเป็นระบบ 

1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง สถานศกึษามีกระบวนการจัด

ประสบการณ์ ที่ครูและนักเรียนได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ขึ้นดว้ยเทคนิควิธีการที่

หลากหลาย จัดบรรยากาศให้เอือ้ต่อการเรียนการสอน  นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนเพื่อให้นักเรียนเกิดความรู ้ทักษะ กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ตามหลักสูตร 

1.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง สถานศกึษามีการส่งเสริม สนับสนุนการ

จัดการเรยีนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้เรียนรูไ้ด้หลายรูปแบบ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเป็นเครื่องมอืในการเข้าถึงแหล่งขอ้มูล และส่งเสริมใหค้รูจัดกิจกรรมการเรียน โดยเน้นให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูด้้วยตนเอง 
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1.5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง  สถานศกึษาจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เช่น สื่อการเรียนรู้  การจัดทำเว็บไซต์

ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน แหล่งเรยีนรู ้คลังสื่อ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และ

นวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ 

1.6 ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  สถานศกึษา

และองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ประสานความร่วมมอืกันสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ดา้นการศกึษาร่วมกัน รวมทั้งให้มีการบริการความรูก้ับชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมอืในการดำเนินงาน  

1.7 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการเสริมสร้าง

เพิ่มพูนความรูใ้ห้กับบุคลากรให้มคีวามรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และทักษะเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการหรอืแนวทางในการดำเนินงานและพัฒนาการปฏิบัติงาน

ให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้  ประกอบด้วย  

2.1 วิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดภาพความสำเร็จในอนาคตของโรงเรียนว่ามี

ลักษณะอย่างไร จะมุ่งหน้าไปทิศทางไหน เป็นการกำหนดทิศทางในการดำเนินงานในระยะยาว

ให้กับองค์กร 

2.2 พันธกิจ หมายถึง ขอ้ความที่ระบุบ่งบอกหน้าที่ขององค์กร และการปฏิบัติงาน 

หรอืดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของที่ตั้งไว้ ซึ่งดำเนินงานภายในขอบเขตที่

จำกัดขององค์กร องค์กร หรอืเป็นจุดมุ่งหมายพืน้ฐานขององค์กรที่ต้องทำ ไม่ทำไม่ได้ เพื่อไปสู่

วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้เป็นบทบาทหนา้ที่ที่สำคัญที่สุด 

2.3 วัตถุประสงค์  หมายถึง การกำหนดทิศทางของโรงเรียนไปสู่เป้าหมาย ที่ได้

กำหนดไว้ เป็นการกำหนดสิ่งที่โรงเรียนจะต้องทำในอนาคต สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

โรงเรียนและเป็นตัวชีบ้อกว่าโรงเรียนต้องการใหป้ระสบผลสำเร็จ อะไร (What) และ เมื่อไร 

(When) สามารถวัดได้ทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ 

2.4 วิธีดำเนนิการ หมายถึง แผนการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนำองค์กรไปสู่

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้   

2.5 ตัวช้ีวัด หมายถึง เครื่องมอื หรอืดัชนี ที่บ่งบอกถึงความก้าวหน้าของโรงเรียน 

ซึ่งจะวัดผลและกำหนดเป้าหมายของความสำเร็จได้ ตัวแปรองค์ประกอบ หรอืองค์ประกอบที่มี
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ค่าแสดงถึงลักษณะ ความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อ

ประเมินสภาพขององค์กรได้ แสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของระบบการดำเนินงานส่วนใดส่วน

หนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
3. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถงึ  แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม วิธีการ พัฒนาการปฏบัิตงิานดา้นเทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว ้ ม ี7 กลยุทธ์  ประกอบด้วย  

3.1 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดา้นการ

บริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง วธิีการหรอืแนวทางในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการดำเนินงานของในโรงเรียนด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ได้แก่ จัดทำ

แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ

พัฒนา ICT และจัดระบบการตดิตามการดำเนินงานด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง 

3.2 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้าน

โครงสรา้งพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์  ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้เพียงเพอและทันสมัย พัฒนา

อุปกรณ์เครื่องมอืทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบการสื่อสาร และระบบสารสนเทศ  มกีาร

บำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ ได้แก่  

จัดสรรอุปกรณ์ ICT ที่มปีระสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใชง้าน  สนับสนุนการใช้ ICT ที่ทันสมัย 

เพื่อรองรับการพัฒนาต่างๆ  ใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ มีการจัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็น

ระบบ และ พัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ใช้งานได้อย่างทั่วถึง 

3.3 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดา้นการ

จัดการเรยีนการสอน  หมายถึง วธิีการหรอืกระบวนการจัดประสบการณ์ ที่ครูและนักเรียนได้

ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรยีนรูข้ึน้ด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย จัดบรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการ

เรียนการสอน  นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนเพื่อให้นักเรียนเกิดความรู ้ทักษะ 

กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร ได้แก่ ส่งเสริมให้ครูจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน  ส่งเสริมใหม้ีการแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนได้ชัดเจน  ส่งเสริมให้มกีารจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เหมาะกับผูเ้รียน

ในแต่ละกลุ่ม สนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ในการเรียนรู้  จัดทำแผนการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระ
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ให้เหมาะสม  จัดทำการเรียนการสอนด้าน ICT ให้สอดคล้องกับหลักสูตร  และนำ ICT มาใช้เป็น

สื่อการเรียนการสอน 

3.4 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้าน

กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่

มุ่งเนน้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้หลายรูปแบบ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งขอ้มูล และส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียน โดยเน้นให้ผู้เรยีนได้

เรียนรู้ดว้ยตนเอง ได้แก่ การสนับสนุนให้ผู้เรยีนใช้ ICT ในการเรียนรู้อยู่เป็นประจำการสนับสนุน

ให้ใช ้ICT มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน หรอืการเรียนรู้ใหเ้กิดประโยชน์  การส่งเสริมการเรียนรู้

ด้าน ICT นอกสถานที่ การส่งเสริมการจัดค่ายเกี่ยวกับ ICT การส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้าน 

ICT ให้แก่บุคลากร 

3.5 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้าน

ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เช่น สื่อการเรียนรู้  การจัดทำเว็บไซต์ที่ใชใน 

การจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน แหล่งเรียนรู ้คลังสื่อ หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์  และ

นวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาอย่างเป็น

ระบบ ได้แก่ การส่งเสริมให้มีการจัดหาสื่อดิจติอลที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศึกษา 

การพัฒนาสื่อดจิติอลใหท้ันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน เช่น หอ้งสมุดดิจิตอล การเพิ่มแหล่ง

การเรียนรูท้างออนไลน์ 

3.6 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้าน

เครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในใหก้าร

สนับสนุน ประสานความร่วมมอืจากองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน เช่น มีการให้บริการ

ความรูก้ับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืตลอดจนให้มกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ การจัดทำระบบด้าน เครือข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้สอดคล้องกับสถานศกึษา การส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดการเรียนรู้ ICT   การจัดทำกลุ่มที่

คอยให้คำแนะนำด้าน ICT อย่างชัดเจน  การพัฒนาระบบเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ เช่น 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย และการส่งเสริมการใช้ระบบ

ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 

3.7 กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง วธิีการและแนวทางการดำเนินการให้บุคลากรมคีวามรู้ 
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ความสามารถ ทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพใน การทำงาน หรอืเพื่อให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการใช้งาน และมีทัศนคติที่ดีต่อ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการทำงาน ได้แก่ การพัฒนาทัศนคติของครูให้

ยอมรับและใช้ ICT ในการเรียนการสอน พัฒนาครูให้มีการเรียนการสอนที่หลากหลาย การ

ปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาการจัดการเรยีนรูห้รอือบรมด้าน ICT ให้แก่ครูและ

บุคลากร การพัฒนาด้าน ICT เพื่อส่งเสริมให้ครูเป็นวิทยากรภายในสถานศกึษา การพัฒนาใหค้รู

ประยุกต์การใช้ ICT ให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตรและการส่งเสริมให้ครูใช้ ICT ในการจัดการ

เรียนการสอน  หรอืจัดกิจกรรมในชัน้เรียน 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อำนวยการหรอืผูร้ักษาการในตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศึกษา 2563 

5. ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบงานด้าน 

วชิาการในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2563 

6. ครูผูร้ับผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ผู้ที่ได้รับ

มอบหมายใหร้ับผดิชอบปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2563 

7. โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับชัน้อนุบาล 

ถึงระดับประถมศกึษา ที่มจีำนวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2563  
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แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(เพื่อนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มากำหนดตัวแปรเพิ่มเตมิในกรอบแนวคิดการวจิัยท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสาร) 

................................................................................................................................................. 

คำถาม 

  หลังจากที่ท่านศึกษากรอบแนวคิดการวจิัยเบือ้งต้นที่เป็นผลมาจากการที่ผูว้ิจัยได้ศกึษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วนำมาสังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุป

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มคีวามรอบรู้มคีวามเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนี ้ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ต่อไปนีอ้ย่างไร 

  1. ท่านคดิว่าองค์ประกอบกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ควรมีอะไรบ้าง 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

 2. ขอบข่ายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ควรมอีงค์ประกอบเป็น

อย่างไร 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

3. กลยุทธ์ ควรมอีงค์ประกอบอะไรบ้าง  

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
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  4. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ควรมีกลยุทธ์อะไรบ้าง  
.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

  5. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

มีองค์ประกอบ ดังนี้  

5.1 ขอบข่ายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ม ี7 

ด้าน ประกอบด้วย  

1) ดา้นการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา  

2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) ดา้นการจัดการเรยีนการสอน  

4) ด้านกระบวนการเรียนรู้  

5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  

6) ดา้นเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

7) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

2. องค์ประกอบของกลยุทธ์ ม ี5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  

1) วสิัยทัศน์  

2) พันธกิจ  

3) วัตถุประสงค์                             

4) วิธีดำเนนิการ  

5) ตัวช้ีวัด 

3. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ม ี7 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 

1) ดา้นการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา  

2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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3) ดา้นการจัดการเรยีนการสอน   

4) ด้านกระบวนการเรียนรู้  

5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  

6) ดา้นเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

7) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  

 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

 (   ) เห็นด้วย เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

 (   ) ไม่เห็นด้วย เพราะเหตุใด 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

นายศักดา ทัดสา 

นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง  

และความเป็นประโยชน์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คำชี้แจง 

 1. การวจิัยเรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาในหลักสูตรปรัชญดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มวีัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสม ความถูกต้องและความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

 2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจรงิ เพราะข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจรงิจะช่วย

ให้การวจิัยมีความน่าเชื่อถือ และสามาถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 

 3. การสรุปผลการวิจัยเป็นการสรุปในภาพรวม ดังนัน้ผลการวิจัยจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

หน่วยงานและตัวท่านแต่อย่างใด ขอให้ท่านตอบอย่างอิสระ โดยไม่ต้องลงช่ือในแบบสอบถาม 

 4. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความถูกต้องและความเป็นประโยชน์ของ 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

ผู้วิจัย 

นายศักดา ทัดสา 

นักศกึษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 



314 

ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่อง  √   ลงใน          ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 

 1. เพศ 

       ชาย            หญิง 

 

 2. อายุ 

               ต่ำกว่า 35 ปี            36 – 45 ปี 

               46 – 55 ปี              56 ปีขึน้ไป 

 

 3. การศกึษา 

               ปริญญาตรี 

               ปริญญาโท 

               ปริญญาเอก 

 

 4. ตำแหน่ง 

                ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

                ครูผูส้อน  

 

 5. ประสบการณ์การทำงาน 

                น้อยกว่า 10 ปี   

10 – 20 ปี 

                21 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความถูกตอ้งและความเป็นประโยชน์ใน 

             การนำไปใชข้องกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

             สำหรับ โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

             ขั้นพื้นฐาน ภาคคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

คำชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องทางขวามือในแต่ละประเด็น ซึ่งแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี ้ 

          5 หมายถงึ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์มากท่ีสุด 

4 หมายถึง ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์มาก 

3 หมายถงึ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ปานกลาง 

2 หมายถึง ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์น้อย 

1 หมายถึง ความเหมาะสม ความถูกต้อง และเป็นประโยชน์น้อยท่ีสุด 

 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ              

การสื่อสารเพื่อการศกึษาดา้นการบรหิารจัดการ

ภายในสถานศึกษา 

               

กจิกรรม 1.1 การจัดทำแผนพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

1.1.1 จัดทำแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาโดยการมสี่วนร่วมจากทุกฝา่ย 

               

1.1.2 แผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาบรรจุอยู่ในแผนปฏบัิตริาชการ

ประจำปขีองสถานศึกษา มคีวามชัดเจนและ

ปฏบัิตไิด้จริง 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.3 สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์และวิธีการ

ขับเคลื่อนแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อการศึกษา ให้ประสบผลสำเร็จ 

               

กจิกรรม 1.2 การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสารและการบริหาร

จัดการภายในสถานศกึษา 

               

1.2.1 นำนวัตกรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร เพื่อการ

ดำเนนิงานท่ีรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ หลาย

ช่องทาง เช่น Line, Facebook,Vide 

Conference,Zoomเป็นต้น   

               

1.2.2 มกีารพัฒนาหรือนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้

อย่างเหมาะสม เช่น ระบบการลางานออนไลน์, 

ระบบการขออนุญาตไปราชการ เป็นต้น , ระบบ

การจองหอ้งประชุม, ระบบการรับ-ส่งงาน เป็น

ต้น 

               

กจิกรรม 1.3 การระดมทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

1.3.1 มกีารระดมทุนท้ังภายในและภายนอก

สถานศกึษาสำหรับการพัฒนา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

1.3.2 จัดทำแผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยบรรจุไวใ้น

แผนปฏิบัตกิารประจำปอีย่างชัดเจน 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3.3 มกีารใช้งบประมาณตามแผนท่ีกำหนด                

กจิกรรม 1.4 ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

               

1.4.1 มแีผนการตดิตาม  ตรวจสอบ และประเมินผล 

การดำเนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

1.4.2 มกีารดำเนนิงานตามแผนการตดิตาม  

ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนนิงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาอย่างเป็นระบบ 

               

2. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาดา้นโครงสร้างพืน้ฐานของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

               

กจิกรรม 2.1 การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

เพยีงพอต่อการใชง้าน 

               

2.1.1 มกีารจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงขึน้มาทดแทนอุปกรณ์ท่ีชำรุด เสยีหาย ใช้

การไม่ได ้หรอืมีประสิทธิภาพต่ำและ เพยีงพอ

ต่อการใช้งาน ท้ังดา้นการเรียนการสอน ด้าน

การบริหารจัดการ และการให้บริการ 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กจิกรรม 2.2 การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย เพื่อรองรับการ

พัฒนาทุกดา้น 

               

2.2.1 มกีารจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ท่ีมีความทันสมัยต่อ

การใช้งานในปัจจุบัน 

               

2.2.2 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ท่ีทันสมัย เพื่อรองรับ

ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น 

               

2.2.3 มกีารจัดระบบการดูแลอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ให้มี

สภาพพร้อมใช้งานอยู่เป็นประจำ 

               

กจิกรรม 2.3 การส่งเสริมการใชซ้อฟต์แวร์ท่ีถูกต้อง

ตามลขิสิทธ์ิ 

               

2.3.1 มกีารนำซอฟต์แวร์ท่ีมีลขิสิทธ์ิถูกต้อง ทันสมัย

เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารจัดการ และการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

               

กจิกรรม 2.4 การจัดเก็บและการซ่อมบำรุงหรือ

ปรับปรุงซอฟต์แวร์เป็นระยะอย่างเป็นระบบ 

               

2.4.1 มกีารปรับปรุงซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง                

2.4.2 มคีู่มอืการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาและสะดวกต่อการใชง้าน 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4.3 มแีผนการซ่อมบำรุง/ดูแลรักษาอุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาและดำเนนิการตามแผนซ่อมบำรุง 

               

กจิกรรม 2.5 การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัยของ

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 

               

2.5.1 โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐ/

เอกชนในการดูแลระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต

ให้ใชง้านได้อยู่เป็นประจำ 

               

2.5.2 ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตใชไ้ด้อย่างท่ัวถึงท้ัง

สถานศกึษา 

               

2.5.3 มรีะบบการรักษาความปลอดภัยทางเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต 

               

กจิกรรม 2.6 การจัดตัง้ห้องสือ่ นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

2.6.1 โรงเรียนมหี้องสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

2.6.2 มกีารแต่งตัง้ผู้ปฏบัิตหินา้ที่รับผิดชอบอย่าง

ชัดเจน 

               

2.6.3 มกีารพัฒนาผู้รับผิดชอบประจำห้องสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาโดยให้เข้ารับการอบรม

หรือฝึกปฏบัิตกิาร 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาดา้นการจัดการเรียนการสอน 

               

กจิกรรม 3.1 การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน

เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 

               

3.1.1 ครูทุกคนได้รับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ และ

อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

               

กจิกรรม 3.2 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็น

รายบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

3.2.1 ครูทุกคนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ในการจัดเก็บขอ้มูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล และจำแนกนักเรียนเป็น

กลุ่มตามศักยภาพ 

               

3.2.2 มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้เพื่อให้เหมาะกับศักยภาพของผู้เรียน 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กจิกรรม 3.3 การส่งเสริมการใชส้ื่อดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในการจดัการ

เรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

               

3.3.1 ร่วมกันวิเคราะห์และจัดทำแผนการใช้สื่อดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาในการจดัการเรียนการสอนอย่าง

เหมาะสม 

               

3.3.2 มกีารประเมินและปรับปรุงแผนการใช้สื่อดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาในการจดัการเรียนการสอนอย่าง

สม่ำเสมอ 

               

3.3.3 ครูทุกคนนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา มาใชเ้ป็นสื่อในการสอน

หลายรูปแบบ เช่น เรียนผ่าน Application, 

โปรแกรมเสมอืนจรงิ, การศึกษาทางไกล ,E-

book 

               

กจิกรรม 3.4 การส่งเสริมการพัฒนาการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

3.4.1 มีการส่งเสริมให้ครูมกีารวัดและประเมินผลโดย

ใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสม 

               

3.4.2 ครูนำผลการพัฒนาผู้เรียนไปใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การพัฒนาการเรียนการสอน 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาดา้นกระบวนการเรียนรู้ 

               

กจิกรรม 4.1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน

การเรียนรู้ ได้อย่างเหมาะสม 

               

4.1.1 นักเรียนทุกคนได้รับการสนับสนุน วัสดุ 

อุปกรณ์ และอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ

ในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม และเพียงพอ 

               

4.1.2 มกีารจัดกิจกรรมวันสำคัญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เช่น 

วันเทคโนโลยแีห่งชาติ เป็นต้น 

               

4.1.3 มกีารจัดกิจกรรมยกย่องให้รางวัลผู้เรียนท่ีใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

               

กจิกรรม 4.2 2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 

               

4.2.1 นักเรียนทุกคนมีความรู้ ทักษะในการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาและสามารถประยุกตใ์ชใ้น

ชวีติประจำวันได้เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ

ของตนเอง และรู้เท่าทันสื่อ 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กจิกรรม 4.3 การสนับสนุนการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษานอกสถานท่ี

ด้วยการทัศนศกึษา                

               

4.3.1 มกีารจัดกิจกรรมทัศนศกึษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

4.3.2 นักเรียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทัศน

ศกึษาตามความสมัครใจ 

               

กจิกรรม 4.4 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

4.4.1 นักเรียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการเข้า

ค่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาตามความสมคัรใจ 

               

5. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาดา้นทรพัยากรการเรียนรู้ 

               

กจิกรรม 5.1 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของ

สถานศกึษา 

               

5.1.1 มกีารพัฒนาสื่อเทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาบนเว็บไซต์ของโรงเรียนให้เป็น

ปัจจุบันและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง 

               

5.1.2 การพัฒนาเว็บไซต์สำหรับการจดัการเรียนการ

สอน หรอืระบบ E-Learning 

               

5.1.3 มกีารจัดการเว็บไซต์ของโรงเรียนอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ มีการกำหนดผู้ดูแลท่ี

เหมาะสม 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กจิกรรม 5.2 การจัดหาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาให้ทันสมัย และเพยีงพอต่อการ

ใชง้าน 

               

5.2.1 มกีารจัดหาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา ท่ีทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

               

5.2.2 มกีารนำสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา ลงบนเว็บไซต์ของโรงเรียน 

               

5.2.3 มกีารจัดเก็บ นำไปใชแ้ละรักษาสื่อนวัตกรรม

การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

               

กจิกรรม 5.3 การจัดหาและเพ่ิมแหล่งการเรียนรู้ทาง

ออนไลน์ ทัง้ intranet  และ  internet 

               

5.3.1 มกีารรวบรวมขอ้มูลแหล่งเรียนรู้เผยแพร่ผ่าน

บนเว็บไซต์ของโรงเรียน 

               

5.3.2 มกีารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายใน ในการ

ให้บริการเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

               

5.3.3 มกีารพัฒนา ปรับปรุงเนื้อหาแหล่งเรียนรู้

ภายในโรงเรียนให้น่าสนใจ และมเีนื้อหาเป็น

ปัจจุบัน 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาดา้นเครอืข่ายความร่วมมอืดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

               

กจิกรรม 6.1 การจัดระบบด้านเครอืข่ายการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

               

6.1.1 มเีครอืข่ายความร่วมมือวชิาการเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

6.1.2 มกีารกำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อการศึกษาร่วมกัน 

               

6.1.3 มกีารจัดทำ MOU กับหน่วยงานภายนอกเพื่อ

สนับสนุนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาและได้รับประโยชน์

ร่วมกัน 

               

กจิกรรม 6.2 การส่งเสริมสถานศึกษาเครือข่ายจัดการ

เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

               

6.2.1 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษากบัสถานศกึษา

อื่นในเครอืข่าย 

               

6.2.2 การจัดกิจกรรมประกวด แข่งขนัทางวิชาการ 

โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษากับสถานศกึษาอื่นในเครอืข่าย 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กจิกรรม 6.3 การแสวงหาและจัดตั้งกลุ่มใหค้ำแนะนำ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

6.3.1 แสวงหาเครอืข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

6.3.2 มกีารร่วมกับเครอืข่ายจัดต้ังศูนย์ให้บริการ

ความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาหลาย

ช่องทาง เช่น Line กลุ่ม, Facebook 

               

กจิกรรม 6.4 การพัฒนาระบบเครอืข่ายให้มี

ประสิทธิภาพ                   

               

6.4.1 มีการประสานความร่วมมอืขอรับการสนับสนุน

และแสวงหาจากหน่วยงานตน้สงักัด หรอื

หน่วยงานภายนอกในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

               

กจิกรรม 6.5 การส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ท่ี

ทันสมัย 

               

6.5.1 มีการประสานความร่วมมอืในการใชอุ้ปกรณ์ 

ซอฟต์แวร์ ที่ทันสมัยร่วมกันกับโรงเรียนอ่ืนใน

เครอืข่าย 

               

7. กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาดา้นการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากร 

               

กจิกรรม 7.1 การจัดระบบด้านเครอืข่ายการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

               

7.1.1 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้น 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ 
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กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.1.2 มกีารให้รางวัล ยกย่อง แก่ครูท่ีสามารถนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนจนเกิดเป็นวัตกรรมใหม่ 

               

กจิกรรม 7.2 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีาร

สนแทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาให้แก่ ผู้บริหาร ครู

และบุคลากรในสถานศกึษา 

               

7.2.1 มีการจัดกิจกรรมการพัฒนา ผูบ้ริหาร 

ครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศกึษา ให้มี

ความรู้ ทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา อย่างนอ้ยปี

การศึกษาละ 1 คร้ัง 

               

7.2.2 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศกึษา มี

ความสามารถดา้นใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา   

               

7.2.3 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศกึษา มี

ทัศนคติท่ีด ียอมรับและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึก 

               

กจิกรรม 7.3 การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูประยุกต์ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน           

               

7.3.1 มีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานโรงเรียน

ตน้แบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษา อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 
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ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก  

 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.3.2 มกีารจัดกิจกรรมอบรมครูผู้สอนผลิตสื่อ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา หลากหลายรูปแบบตามความถนัด

และมีผลงานเป็นรูปธรรม 

               

กจิกรรม 7.4 การสนับสนุนและส่งเสริมการวจิัยพัฒนา

องค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

               

7.4.1 จัดสรรทุนสนับสนุนสำหรับการวจิัยเพื่อพัฒนา

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

               



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

คู่มือการใชก้ลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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คู่มือการใชก้ลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายศักดา  ทัดสา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศกึษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวชิาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำนำ 

   

คู่มือการใชก้ลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา                   

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน           

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เล่มนี้ จัดทำขึน้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยมุ่งหวังให้  

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มสี่วน

เกี่ยวข้อง  มคีวามรู ้ความเข้าใจและร่วมมือกันในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาให้เกิดประสทิธิผล คู่มือเล่มนีป้ระกอบด้วย ตอนที่ 1 บทนำ ตอนที่ 2 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื            

ตอนที่ 3 การดำเนินการตามกลยุทธ์ และตอนที่ 4 บทบาทและหน้าที่ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูเ้ชี่ยวชาญ ศกึษานิเทศก์ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มสี่วนทำให้เอกสารเล่มนี้สำเร็จและ

สมบูรณ์ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มอืการใชก้ลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   

เพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครูและและบุคลากร

ทางการศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               

เพื่อการศกึษาในสถานศกึษาได้บรรลุเป้าหมาย และเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

สถานศกึษาและการจัดการศกึษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผลต่อไป 

 

ศักดา  ทัดสา 

              ผูว้ิจัย 

 

 

 

 



334 

สารบัญ 

 

เรื่อง                                                                                             หน้า 

คำนำ  

สารบัญ  

คำช้ีแจง  

ตอนที่ 1   บทนำ ………………………………………………………………………………………………………………. 1 

 หลักการและเหตุผล .................................................................................... 1 

 วัตถุประสงค์ ………………………………………………………………………………………………….. 3 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ …………………………………………………………………………….. 4 

 ข้อเสนอแนะในการใชคู้่มอื ............................................................................ 4 

ตอนที่ 2 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ......................................... 

 

 

5 

ตอนที่ 3 การดำเนินงานตามกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ................... 

 

 

20 

ตอนที่ 4 บทบาทและหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื .................................................................................... 

 

 

 

23 

บรรณานุกรม .................................................................................................................. 25 

 

 

 

 

 

 

 



335 

คำชี้แจง 

 

คู่มือการใช้ “กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน               

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื” เล่มนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู 

บุคลากรทางการศกึษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโรงเรียน ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศกึษาและผูม้ีสวนเกี่ยวข้อง ศึกษาคู่มือ

การใชก้ลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน  

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศกึษาและผูม้ีสวนเกี่ยวข้อง ร่วมกัน

วางแผนในการดำเนนิงานตามกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

3. ผู้บริหารสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศกึษาและผูม้ีสวนเกี่ยวข้อง ร่วมกัน

ดำเนนิงานตามกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                       

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ตอนที่  1 

 

บทนำ 
 

หลักการและเหตุผล 

 

โรงเรียนขนาดเล็กในปัจจุบัน มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากประชากร             

วัยเรียนมจีำนวนลดลง และความนยิมของผู้ปกครองที่ต้องการส่งบุตรหลานไปเรียนในเมือง                 

ในปี 2556 โรงเรียนที่มนีักเรียนนอ้ยกว่า 120 คน มีทั้งหมด 14,816 โรง ส่วนโรงเรียนที่มนีักเรียน

น้อยกว่า 60 คน มีทั้งหมด 5,962 โรง การมโีรงเรียนขนาดเล็กจำนวนดังกล่าว ทำให้                        

การจัดการศกึษาไม่สามารถสะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพได้เพียงพอ กล่าวคือ เกิดการ            

ใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า มีขอ้จำกัดด้านการใชค้รูหรือไม่สามารถจัดครูได้ครบชั้น และ               

ขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีทางการศกึษา ส่งผลใหคุ้ณภาพการศกึษาลดลงอย่างต่อเนื่อง                  

ดังนัน้กระทรวงศึกษาธิการจงึได้ประกาศนโยบาย ยุบโรงเรียนขนาดเล็กที่มนีักเรียนจำนวนไม่ถึง 

60 คน และให้ย้ายไปเรียนที่โรงเรียนอื่นในพืน้ที่ใกล้เคียง โดยใหเ้หตุผลสำคัญสองประการ                 

คือ รัฐบาลไม่มีงบประมาณพัฒนาโรงเรยีนทุกแห่ง และไม่สามารถนำงบประมาณจากเงนิภาษี               

มาดูแลทุกโรงเรียนได้เท่าเทียมกัน จากนโยบายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความขัดแย้งและ              

ไม่เป็นธรรมในสังคม นักเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน องค์กร คอืผูท้ี่อยู่ในชนบทห่างไกล ครู

จะต้องย้ายภูมิลำเนา ผูป้กครองจะต้องสิน้เปลืองค่าใช้จ่ายและดิ้นรนส่งบุตรหลานออกไปเรียน

ในโรงเรยีนที่ห่างไกล และเด็กบางคนไม่ได้เรียนอีกเลย ซึ่งสวนทางกับนโยบายปฏิรูปการศกึษา            

ที่ประกาศว่าใหโ้อกาสและสร้างคุณภาพทางการศกึษาด้วยความเสมอภาค ดังนั้น สิ่งแรกที่

โรงเรียนขนาดเล็กควรจะทำคือการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาให้โรงเรียนของตนเองคงอยู่

อย่างมีประสิทธิภาพ และจากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการจัดการโรงเรียนขนาดเล็กอย่าง              

มีประสิทธิภาพ โรงเรียนตอ้งสรา้งฐานความรู้และองค์ความรู้ใหม่ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม 

เชงิสัมพันธ์ 3 ดา้น ได้แก่ 1) มติิดา้นนวัตกรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร (ICT) 

2) มติิดา้นทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและภูมปิัญญา และ 3) มิติด้านกระบวนการมสี่วน

ร่วมและระบบเครือข่าย นอกจากนั้น ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านปัจจัยนำเข้า โดยจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็กให้มคีวามรู้ ความสามารถใน
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ด้านเนือ้หา ทักษะการจัดการเรียนรู้ การผลิตและการใช้สื่อในการจัดการเรยีนการสอนที่              

หลากหลาย การใช้สื่อ ICT การวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับผูเ้รียน ด้านกระบวนการ 

ส่งเสริมใหโ้รงเรียนและชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้เช่น 

คอมพิวเตอร์ ชุดอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม สื่อการเรียนการสอน และนวัตกรรมเพื่อใชใ้น

การบริหารและจัดการเรียนรู้ (จันทร์จิรา จูมพลหล้า และคณะ, 2557, หน้า III- VII)   

การจัดการศกึษาจึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

(efficiency) พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 กำหนดให้สถานศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอำนาจในการบริหารจัดการเพิ่มอำนาจ

การตัดสินใจ มุ่งใหม้ีการกระจายอำนาจทางการบริหารทางดา้นการศกึษาลงสู่เขตพืน้ที่

การศกึษาและสถานศกึษา ด้วยเจตนารมณ์จะให้สถานศกึษาดำเนนิการได้โดยอิสระ คล่องตัว 

รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีน สถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น และการมสี่วน

ร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งบุคคลสำคัญที่จะทำให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาตาม

แนวทางการปฏิรูปการศกึษา ก็คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนั้นการศกึษาจะมีประสิทธิภาพ

หรอืไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารสถานศกึษาที่จะต้องพัฒนาศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกับปัจจัยและ

เทคนิควิธีการต่างๆ ที่เอือ้ต่อการบริหารและการจัดการศกึษาดังกล่าวไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ 

(สมศักดิ์ เหมือนดาว, 2552, หน้า 1) และปัจจัยหนึ่งที่เอือ้ต่อความสำเร็จที่จะนำมาสู่การ

ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนให้เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานของการศกึษาขั้นพื้นฐานของ

โรงเรียนขนาดเล็ก คือ การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนด้วยการนำนวัตกรรมการ

ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประกอบการเรียนการสอนในหอ้งเรียน

ขนาดเล็ก (เมธิน ีวงศ์วานิช, 2556, หน้า 111) สถานศกึษาจะต้องศึกษาและพัฒนากลยุทธ์                

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารการศกึษา พัฒนาความพร้อมในด้าน

เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารให้แก่สถานศกึษา และหน่วยงานทางการศกึษาในสังกัดเพื่อ

การเรียนรู ้และการบริหารจัดการสอดคล้องกับกลยุทธ์และตัวช้ีวัดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ ซึ่งต้องให้สอดรับกับนโยบาย สามารถรองรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (วราภรณ์ แป้นแจง้, 2559, หน้า 9)  

จากความสำคัญที่กล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และจัดทำคู่มือการใช้

ดังกล่าว เพื่อให้ผูส้นใจใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานบริหารจัดการภายในโรงเรียนใช้



338 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน

ได้บรรลุเป้าหมาย และเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศกึษาและการจัด

การศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ 

 

คู่มือการใชก้ลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยมี 

วัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพื่อให้ผู้บริหาร ครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง นำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอย่างมปีระสิทธิผล 

2. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท้ี่สนใจ นำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในหน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

คู่มือการใชก้ลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน                    

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มปีระโยชน์คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศกึษาและผูท้ี่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทาง           

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในการบริหารและ          

การจัดการเรียนการสอนได้บรรลุเป้าหมาย และเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

สถานศกึษาและการจัดการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้ที่สนใจสามารถนำไปปรับใช้ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาในแต่ละขนาดได้อย่างมีประสิทธิผล 
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ข้อเสนอแนะในการใช้คู่มือ 

 

เพื่อให้การใชก้ลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตรงตามวัตถุประสงค์ จึงได้จัดทำข้อเสนอแนะในการใช้คู่มอืดังต่อไปนี ้ 

1. ก่อนใช้คู่มอื ผู้บริหาร ครู ควรศกึษารายละเอียดและทำความเข้าใจเกี่ยวกับ             

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรมร่วมกันให้ชัดเจน จึงจะทำให้การใชคู้่มอืฉบับนีบ้รรลุ            

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

2. กลยุทธ์  ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม โรงเรียนสามารถปรับให้เข้ากับบริบทของ

โรงเรียนได้ตามความเหมาะสม  
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ตอนที่ 2 

 

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถึง  แผนงาน โครงการ กิจกรรม วิธีการ พัฒนาการปฏิบัติงาน             

ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้   มี 7 กลยุทธ์  ประกอบด้วย  

1. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้าน                   

การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา หมายถึง วธิีการหรอืแนวทางในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานของในโรงเรยีนด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                 

มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย  

1.1 การจัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   

เพื่อการศกึษา               

1.2 การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ                           

การตดิต่อสื่อสารและการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

1.3 การระดมทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                        

เพื่อการศกึษา 

1.4 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                

เพื่อการศกึษา 

2. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา                         

ด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์  ครุภัณฑ์เพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้เพียงเพอและทันสมัย พัฒนา

อุปกรณ์เครื่องมอืทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบการสื่อสาร และระบบสารสนเทศ                    

มีการบำรุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 

มี 6 กิจกรรม ประกอบด้วย  
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2.1 การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ  การสื่อสารเพื่อการศกึษา  

ที่มปีระสิทธิภาพสูง เพียงพอต่อการใช้งาน 

2.2 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา            

ที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาทุกด้าน  

2.3 ใชซ้อฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสทิธิ์  

2.4 การจัดเก็บและการซ่อมบำรุงหรอืปรับปรุงซอฟต์แวร์เป็นระยะอย่างเป็น

ระบบ 

2.5 การพัฒนาระบบและมีความปลอดภัยของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.6 การจัดตั้งห้องสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               

เพื่อการศกึษา       

3. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้าน                  

การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง วธิีการหรอืกระบวนการจัดประสบการณ์ ที่ครูและนักเรียน

ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ขึ้นดว้ยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย จัดบรรยากาศให้เอือ้ต่อ 

การเรียนการสอน  นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนเพื่อให้นักเรียนเกิดความรู ้

ทักษะ กระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร มี 4 กิจกรรม 

ประกอบด้วย  

3.1 ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน  

3.2 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนเป็นรายบุคคลโดยการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

3.3 การส่งเสริมการใชส้ื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

3.4 การส่งเสริมการพัฒนาการวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา                       

ด้านกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการหรอืแนวทางการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนรู ้            

ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้ได้หลายรูปแบบ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งขอ้มูล และส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียน โดยเน้นให้ผู้เรยีนได้

เรียนรู้ดว้ยตนเอง มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย  



342 

4.1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรยีนใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ในการเรียนรู ้ได้อย่างเหมาะสม 

4.2 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรยีนนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสารเพื่อการศึกษา มาประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวัน  

4.3 การสนับสนุนการเรยีนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               

เพื่อการศกึษานอกสถานที่ด้วยการทัศนศึกษา 

4.4 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา 

5. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาด้าน

ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา เช่น สื่อการเรียนรู้  การจัดทำเว็บไซต์ที่ใชใน 

การจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียน แหล่งเรียนรู ้คลังสื่อ หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์  และ

นวัตกรรมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ ม ี3 กิจกรรม ประกอบด้วย  

5.1 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา                   

ที่ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซตข์องสถานศกึษา 

5.2 การจัดหาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาให้

ทันสมัย และเพียงพอต่อการใชง้าน  

5.3 การจัดหาและเพิ่มแหล่งการเรยีนรู้ทางออนไลน์ ทั้ง intranet  และ  

internet 

6. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา                   

ด้านเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วธิีการหรอืแนวทางในให ้                

การสนับสนุน ประสานความร่วมมอืจากองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน เช่น มีการให้บริการ

ความรูก้ับชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืตลอดจนให้ม ี              

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มี 5 กิจกรรม ประกอบด้วย  

6.1 การจัดระบบด้านเครอืข่ายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.2 การส่งเสริมสถานศกึษาเครือข่ายจัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
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6.3 การแสวงหาและจัดตั้งกลุ่มให้คำแนะนำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

6.4 การพัฒนาระบบเครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ             

6.5 การส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย 

7. กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา                        

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร หมายถึง วธิีการและแนวทางการดำเนินการให้บุคลากร              

มีความรู้ ความสามารถ ทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพใน การทำงาน หรอืเพื่อให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการใช้งาน และมีทัศนคติที่ดีต่อ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการทำงาน มี 4 กิจกรรม ประกอบด้วย  

7.1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

7.2 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนแทศและการสื่อสาร                   

เพื่อการศกึษาให้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศกึษา 

7.3 การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูประยุกต์ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

7.4 การสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรูด้้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพื่อการศกึษา 
 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มีกลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดตามตาราง 1 
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ตาราง 1  กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรียน 

             ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

             ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

1. กลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อ

การศกึษา               

ด้านการบริหาร

จัดการภายใน

สถานศกึษา 

1.1 การจัดทำแผนพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา              

- จัดทำแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยการมสี่วน

ร่วมจากทุกฝ่าย  

-แผนเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   

การสื่อสารเพื่อการศึกษาบรรจุอยู่ใน

แผนปฏิบัติราชการประจำปีของ

สถานศกึษา มีความชัดเจนและปฏิบัติ           

ได้จริง 

- สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ

วิธีการขับเคลื่อนแผน ICT เพื่อการศึกษา 

ให้ประสบผลสำเร็จ  

1.2 การส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการ

ติดต่อสื่อสารและการ

บริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 

-นำนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

เพื่อการดำเนินงานที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ หลายช่องทาง เช่น Line, 

Facebook, Video Conference, Zoom             

เป็นต้น 

-มีการพัฒนาหรอืนำโปรแกรมสำเร็จรูป

มาใช้อย่างเหมาะสม เช่น ระบบการลางาน

ออนไลน์, ระบบการขออนุญาตไปราชการ 

เป็นต้น , ระบบการจองห้องประชุม, ระบบ

การรับ-ส่งงาน เป็นต้น  
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

1. กลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อ

การศกึษา               

ด้านการบริหาร

จัดการภายใน

สถานศกึษา 

1.3 การระดมทุนเพื่อพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

-มีการระดมทุนทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษาสำหรับการพัฒนา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

- จัดทำแผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

โดยบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี

อย่างชัดเจน 

-มีการใช้งบประมาณตามแผนที่กำหนด  

1.4 การติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา 

-มีแผนการติดตาม  ตรวจสอบ และ

ประเมินผล การดำเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

-มีการดำเนินงานตามแผนการตดิตาม  

ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

กลยุทธ์ที่ 2  การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อ

การศกึษา             

ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.1 การจัดหาอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่

มีประสิทธิภาพสูง เพียงพอ

ต่อการใชง้าน 

-มีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ที่มปีระสิทธิภาพสูงขึน้มาทดแทนอุปกรณ์

ที่ชำรุด เสียหาย ใช้การไม่ได้ หรอืมี

ประสิทธิภาพต่ำและ เพียงพอต่อการใช้

งาน ทั้งด้านการเรียนการสอน                    

ด้านการบริหารจัดการ และการให้บริการ 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 2  การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อ

การศกึษา             

ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.2 การสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ที่ทันสมัย เพื่อรองรับการ

พัฒนาทุกด้าน  

-มีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ที่มคีวามทันสมัยต่อการใชง้านในปัจจุบัน 

-มีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่ทันสมัย 

เพื่อรองรับซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ 

-มีการจัดระบบการดูแลอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เป็น

ประจำ 

2.3 การส่งเสริมการใช้

ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตาม

ลิขสิทธิ์ 

- มีการนำซอฟต์แวร์ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง 

ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอน การบริหารจัดการ และการบริการที่

มีประสิทธิภาพ  

2.4 การจัดเก็บและการซ่อม

บำรุงหรอืปรับปรุง

ซอฟต์แวร์เป็นระยะอย่าง

เป็นระบบ 

-มีการปรับปรุงซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง 

-มีคู่มอืการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาและสะดวกต่อ

การใชง้าน 

-มีแผนการซ่อมบำรุง/ดูแลรักษาอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาและดำเนินการตามแผนซ่อม

บำรุง 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 2  การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อ

การศกึษา             

ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานของ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.5 การพัฒนาระบบและมี

ความปลอดภัยของ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

-โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากองค์กร

ภาครัฐ/เอกชนในการดูแลระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อยู่เป็นประจำ 

-ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้ได้อย่าง

ทั่วถึงทั้งสถานศกึษา 

-มีระบบการรักษาความปลอดภัยทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.6 การจัดตั้งห้องสื่อ 

นวัตกรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา       

 

-โรงเรียนมีห้องสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา  

-มีการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหนา้ที่รับผดิชอบ

อย่างชัดเจน 

-มีการพัฒนาผูร้ับผิดชอบประจำหอ้งสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยใหเ้ข้ารับการ

อบรมหรือฝกึปฏิบัติการ 

กลยุทธ์ที่ 3 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อ

การศกึษา           

ด้านการจัดการ

เรียนการสอน 

3.1 การส่งเสริมกิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 

-ครูทุกคนได้รับการสนับสนุน วัสดุ 

อุปกรณ์ และอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรยีน 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 3 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อ

การศกึษา           

ด้านการจัดการ

เรียนการสอน 

3.2 การพัฒนาศักยภาพ

ของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล

โดยการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา 

-ครูทุกคนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ในการจัดเก็บ

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล และจำแนก

นักเรียนเป็นกลุ่มตามศักยภาพ 

-มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาวิเคราะห์และ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใหเ้หมาะ

กับศักยภาพของผูเ้รียน 

3.3 การส่งเสริมการใชส้ื่อ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาในการจัดการ

เรียนการสอนอย่าง

เหมาะสม 

-ร่วมกันวิเคราะห์และจัดทำแผนการใชส้ื่อ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาในการจัดการเรียนการสอน

อย่างเหมาะสม 

-มีการประเมินและปรับปรุงแผนการใช้สื่อ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาในการจัดการเรียนการสอน

อย่างสม่ำเสมอ 

-ครูทุกคนนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา มาใช้เป็นสื่อใน

การสอนหลายรูปแบบ เช่น เรียนผ่าน 

Application, โปรแกรมเสมือนจรงิ, 

การศกึษาทางไกล ,  E-book 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 3 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อ

การศกึษา           

ด้านการจัดการ

เรียนการสอน 

3.4 การส่งเสริมการ

พัฒนาการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้

โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษา 

-มีการส่งเสริมให้ครูมีการวัดและประเมินผล

โดยใช้เครื่องมอืเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสม 

- ครูนำผลการพัฒนาผูเ้รียนไปใช้เป็นข้อมูล

ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

 

กลยุทธ์ที่ 4 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อ

การศกึษา             

ด้านกระบวนการ

เรียนรู ้

4.1 การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้เรยีนใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา ในการเรียนรู้ 

ได้อย่างเหมาะสม 

-นักเรียนทุกคนได้รับการสนับสนุน วัสดุ 

อุปกรณ์ และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา เพื่อใชเ้ป็น

เครื่องมือในการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม และ

เพียงพอ 

-มีการจัดกิจกรรมวันสำคัญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เช่น 

วันเทคโนโลยีแห่งชาติ เป็นต้น 

-มีการจัดกิจกรรมยกย่องใหร้างวัลผูเ้รียนที่

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

เพื่อการศกึษาได้อย่างเหมาะสม  

4.2 การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้เรยีนนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา มาประยุกต์ใช้

ในชีวติประจำวัน  

-นักเรียนทุกคนมีความรู้ ทักษะในการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               

เพื่อการศกึษาและสามารถประยุกต์ใช้ใน

ชีวติประจำวันได้เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ

ของตนเอง และรู้เท่าทันสื่อ 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 4 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อ

การศกึษา             

ด้านกระบวนการ

เรียนรู ้

4.3 การสนับสนุนการ

เรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษานอกสถานที่

ด้วยการทัศนศึกษา 

-มีการจัดกิจกรรมทัศนศกึษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

เพื่อการศกึษา  

-นักเรียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม

ทัศนศึกษาตามความสมัครใจ 

4.4 การสนับสนุนการจัด

กิจกรรมค่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา 

-นักเรียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม

การเข้าค่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาตามความสมัครใจ 

กลยุทธ์ที่ 5 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อ

การศกึษา            

ด้านทรัพยากรใน

การจัดการเรียนรู้ 

5.1 การพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาที่

ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์

ของสถานศกึษา 

-มีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและการ

สื่อสารเพื่อการศกึษาบนเว็บไซต์ของ

โรงเรยีนใหเ้ป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับ

ความเปลี่ยนแปลง 

-มีการพัฒนาเว็บไซต์สำหรับการจัดการ

เรียนการสอน หรอืระบบ E-Learning  

-มีการจัดการเว็บไซต์ของโรงเรยีนอย่าง

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มกีาร

กำหนดผู้ดูแลที่เหมาะสม  

5.2 การจัดหาสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาให้ทันสมัย 

และเพียงพอต่อการใช้งาน  

-มีการจัดหาสื่อ นวัตกรรมการเรียน             

การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่ทันสมัยอย่าง

ต่อเนื่อง 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 5 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อ

การศกึษา            

ด้านทรัพยากรใน

การจัดการเรียนรู้ 

 -มีการนำสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  

เพื่อการศกึษา ลงบนเว็บไซต์ของโรงเรียน 

-มีการจัดเก็บ นำไปใช้และรักษาสื่อนวัตกรรม

การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

5.3 การจัดหาและเพิ่ม

แหล่งการเรียนรู้ทาง

ออนไลน์ ทั้ง intranet  

และ  internet  

-มีการรวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้เผยแพร่ผ่าน

บนเว็บไซต์ของโรงเรียน  

-มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายใน ในการ

ให้บริการเพื่อการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบ  

-มีการพัฒนา ปรับปรุงเนื้อหาแหล่งเรยีนรู้

ภายในโรงเรียนใหน้่าสนใจ และมีเนื้อหาเป็น

ปัจจุบัน 

กลยุทธ์ที่ 6 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อ

การศกึษาด้าน

เครือข่ายความ

ร่วมมอืด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

6.1 การจัดระบบด้าน

เครือข่ายการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-มีเครอืข่ายความร่วมมอืวิชาการเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

-มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพือ่การศกึษา เพื่อการศกึษาร่วมกัน 

-มีการจัดทำ MOU กับหน่วยงานภายนอก 

เพื่อสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาและได้รับประโยชน์

ร่วมกัน  
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 6 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อ

การศกึษาด้าน

เครือข่ายความ

ร่วมมอืด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

6.2 การส่งเสริม

สถานศกึษาเครือข่าย

จัดการเรยีนรู้โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

-มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้              

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษากับสถานศกึษาอื่นในเครือข่าย 

-มีการจัดกิจกรรมประกวด แข่งขันทาง

วิชาการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษากับสถานศกึษา

อื่นในเครือข่าย  

6.3 การแสวงหาและจัดตั้ง

กลุ่มให้คำแนะนำด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา  

- แสวงหาเครือข่ายความร่วมมอืด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

เพื่อการศกึษา  

–มีการร่วมกับเครือข่ายจัดตั้งศูนย์

ให้บริการความรู้และข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การสื่อสารเพื่อการศึกษาหลายช่องทาง 

เช่น Line กลุ่ม, Facebook  

 

6.4 การพัฒนาระบบ

เครือข่ายใหม้ีประสิทธิภาพ             

-มีการประสานความร่วมมือขอรับ                 

การสนับสนุนและแสวงหาจากหน่วยงาน

ต้นสังกัด หรอืหน่วยงานภายนอกใน                 

การพัฒนา ICT เพื่อการศกึษา 

6.5 การส่งเสริมการใช้

อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย 

-มีการประสานความร่วมมือในการใช้

อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ ที่ทันสมัยร่วมกันกับ

โรงเรียนอื่นในเครือข่าย  
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 7 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อ

การศกึษา             

ด้านการส่งเสริม

และพัฒนาบุคลากร 

7.1 การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ครูพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา 

-มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

-มีการให้รางวัล ยกย่อง แก่ครูที่สามารถ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษามาประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนจนเกิดเป็นวัตกรรมใหม่ 

7.2 การพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนแทศ

และการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาให้แก่ ผู้บริหาร 

ครูและบุคลากรใน

สถานศกึษา 

 

-มีการจัดกิจกรรมการพัฒนา ผูบ้ริหาร 

ครูผูส้อนและบุคลากรในสถานศกึษา ใหม้ี

ความรู ้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา อย่างน้อยปี

การศกึษาละ 1 ครั้ง 

- ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรใน

สถานศกึษา มีความสามารถด้านใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

เพื่อการศกึษา  

- ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรใน

สถานศกึษา มีทัศนคติที่ด ียอมรับและใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

เพื่อการศกึ 
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ตาราง 1  (ต่อ)  
 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม แนวทางการดำเนินการตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 7 การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อ

การศกึษา             

ด้านการส่งเสริม

และพัฒนาบุคลากร 

7.3 การสนับสนุนและ

ส่งเสริมใหค้รูประยุกต์ การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ในการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอน 

-มีการจัดกิจกรรมการศกึษาดูงาน

โรงเรียนต้นแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา อย่างน้อย                     

ปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 

-มีการจัดกิจกรรมอบรมครูผูส้อนผลิตสื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

เพื่อการศกึษา หลากหลายรูปแบบ                

ตามความถนัดและมีผลงานเป็นรูปธรรม 

7.4 การสนับสนุนและ

ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์

ความรูด้้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพื่อการศกึษา 

-จัดสรรทุนสนับสนุนสำหรับการวิจัย             

เพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา  
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ตอนที่ 3 

การดำเนนิงานตามกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การดำเนินงานตามกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                      

เพื่อการศกึษา สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงเรียนควรดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน เพื่อค้นหาจุดอ่อน จุดแข็ง จากปัจจัย

ภายใน คน้หาโอกาสและอุปสรรค จากปัจจัยภายนอกเพื่อนำไปกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

บริบทและภารกิจของโรงเรียน โดยดำเนนิการ ดังนี้  

1. จัดประชุมผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง จากปัจจัยภายในของโรงเรียน 

การวิเคราะห์จุดอ่อน คอื สิ่งที่ทำให้การดำเนินงานภายในโรงเรยีนที่ไม่สามารถกระทำได้ด ี                 

จะเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จของโรงเรยีน การวิเคราะห์จุดแข็ง คือ สิ่งที่เอือ้ต่อการดำเนินงาน

ภายในโรงเรียน เช่น การบริหาร การเงิน ทรัพยากร การบริหารบุคคล เป็นต้น  

3. ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค จากปัจจัยภายนอก            

เพื่อนำไปกำหนด การวิเคราะห์โอกาส คอื สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อ                       

การดำเนินงานของโรงเรียน ซึ่งตอ้งคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายอก เช่น 

การเมอืง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี เป็นต้น การวิเคราะห์อุปสรรค คอื สภาพแวดล้อม

ภายนอกที่คุกคามต่อการดำเนินงานของโรงเรียน เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

เทคโนโลยี เป็นต้น  

4. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันสรุปและนำเสนอผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน 
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ขั้นที ่2 การกำหนดกลยุทธ์  

 

การกำหนดกลยุทธ์ คือ การออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับองค์กร 

สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง โรงเรียนดำเนินการ ดังนี้  

1. จัดประชุมผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อกำหนดกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

2. ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และ                 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

3. ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันกำหนดกิจกรรมแต่ละกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันจัดทำปฏิทินปฏิบัติงาน 

 

ขั้นที่ 3 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือ การดำเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ               

ตามเป้าหมายโรงเรียน ดำเนินการ ดังนี้  

1. โรงเรียนออกคำสั่งมอบหมายงานรับผิดชอบให้แก่ครูและบุคลากรทางการศกึษาใน

การดำเนินงานแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน 

2. โรงเรยีนจัดประชุมผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อชีแ้จงการดำเนินงานแต่ละกิจกรรมก่อน

การดำเนินงาน 

3. โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสำหรับการดำเนินงานแต่ละกิจกรรม

อย่างเพียงพอและทันตามกำหนด 

4. โรงเรียนดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมของกลยุทธ์ตามปฏิทินที่ได้กำหนดไว้ 
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ขั้นที่ 4 การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

 

การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ คือ การตดิตามผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาตามเป้าหมายของโรงเรียน ดำเนินการดังนี้  

1. โรงเรียนแต่งตัง้คณะกรรมการกำกับ ตดิตาม นเิทศ วัดและประเมินผลการ

ดำเนนิงานแต่ละกิจกรรม 

2. คณะกรรมการวัดและประเมินผลการดำเนินงานแต่ละกิจกรรมอย่างจริงจัง 

สม่ำเสมอและเป็นกัลยาณมิตร 

3. โรงเรียนรายงานผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ใหห้น่วยงานและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง

ทราบ 
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ตอนที่ 4 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                                  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากร                

ทางการศึกษาในสถานศกึษา มบีทบาทและหน้าที่ ดังนี้  
 

บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

1. ศกึษาคู่มือการใช ้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 

เพื่อการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา             

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้เข้าใจชัดเจน 

2. จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

3. ร่วมสรุปและนำเสนอผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรยีน 

4. ร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และโครงการ/กิจกรรม              

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

5. ร่วมจัดทำปฏิทินปฏิบัติงาน 

6. ออกคำสั่งมอบหมายงานรับผิดชอบให้แก่ครูและบุคลากรทางการศกึษา                

ในการดำเนินงานแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน 

7. กำกับติดตามให้ผูร้ับผิดชอบแต่ละกิจกรรม จัดประชุมผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง                  

เพื่อชีแ้จงการดำเนินงานก่อนการดำเนินงาน 

8. อนุมัตกิารใช้จ่ายเงนิและสนับสนุนทรัพยากรสำหรับการดำเนินงานแต่ละ

โครงการ/กิจกรรมอย่างเพียงพอและทันตามกำหนด 
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9. กำกับ ตดิตามและนิเทศการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมให้ดำเนินการ ตาม

ปฏิทินที่ได้กำหนดไว้และเป็นไปตามกระบวนการที่กำหนดไว้ 

10. แต่งตัง้คณะกรรมการ ติดตาม นิเทศและประเมินผลการดำเนินงานแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม และร่วมวัดและประเมินผลความก้าวหน้าของการดำเนินงานแต่ละกิจกรรม 

11. รายงานผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมตามกลยุทธ์ใหห้น่วยงานและ 

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

12. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการบริหารโครงการ/กิจกรรม เมื่อเสร็จ            

การดำเนินกิจกรรมทุกกิจกรรม 

13. จัดประชุมเพื่อสรุปและรายงานผลการบริหารโครงการ/กิจกรรม  
 

บทบาทและหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

1. ศึกษาคู่มือการใช ้กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   

เพื่อการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา           

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้เข้าใจชัดเจน 

2. ร่วมประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

3. ร่วมสรุปและนำเสนอผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรยีน 

4. ร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และโครงการ/กิจกรรม                

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

5. ร่วมจัดทำปฏิทินปฏิบัติงาน 

6. ร่วมประชุมผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อรับฟังคำชีแ้จงการดำเนนิงานก่อนการ

ดำเนนิงานโครงการ/กิจกรรม ตามกลยุทธ์ 

7. รับผิดชอบและดำเนินงานตามละโครงการ/กิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมาย 

8. ร่วมสรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมตามกลยุทธ์          

ใหผู้บ้ังคับบัญชาและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

............................................................................................................................................... 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ใชส้ำหรับผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใช ้                 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2. แบบสอบถามม ี2 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมนิความเหมาะสมของคู่มอืการใช ้                 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี

จำนวน 14 ข้อ โดยมีเกณฑ์การประเมนิ ดังนี้ 

 5 หมายความว่า คู่มือฯ มคีวามเหมาะสมในการนำไปใช้ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายความว่า คู่มอืฯ มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ในระดับมาก 

 3 หมายความว่า คู่มือฯ มคีวามเหมาะสมในการนำไปใช้ในระดับปานกลาง 

 2 หมายความว่า คู่มอืฯ มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ในระดับน้อย 

 1 หมายความว่า คู่มอืฯ มคีวามเหมาะสมในการนำไปใช้ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ  

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการประเมิน

คู่มือการใชก้ลยุทธ์ ในครั้งนี้ 

 

 

นายศักดา  ทัดสา 

นักศึกษาปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใชก้ลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี 

            สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

            สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อ

ที ่

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1 คำช้ีแจง้ของคู่มอื      

2 หลักการและเหตุผล      

3 วัตถุประสงค์      

4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ      

5 ข้อเสนอแนะในการใชคู้่มอื      

6 กลยุทธ์ที่ 1      

7 กลยุทธ์ที่ 2      

8 กลยุทธ์ที่ 3      

9 กลยุทธ์ที่ 4      

10 กลยุทธ์ที่ 5      

11 กลยุทธ์ที่ 6      

12 กลยุทธ์ที่ 7      

13 การดำเนินงานตามกลยุทธ์      

14 บทบาทและหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามกลยุทธ์      

 

ตอนที่ 2   ข้อเสนอแนะ  

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ................................................ผูเ้ชี่ยวชาญ 

                                       (..................................................)      

                           วันที่ .............เดือน..................................พ.ศ........ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ญ 

แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของ 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



366 
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แบบประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  โดยการประชุมผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group Meeting) 

.................................................................................................................................................. 

 

คำชีแ้จง 

    1. แบบตรวจสอบแบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึน้เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของ  

กลยุทธ์ (Index Of Item-Objective Congruence : IOC) สำหรับการวจิัย เร่ืองกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื   

    2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของกลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  เป็นแบบสอบถามชนดิเลือกตอบ เหมาะสม ไม่แน่ใจไม่เหมาะสม และ

ข้อเสนอแนะ  

ข้อ

ท่ี 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ             

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอ 

แนะ เหมาะ

สม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการบริหารจัดการภายใน

สถานศกึษา 

    

กิจกรรม      

1.1 จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาว 

    

1.2 ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการติดต่อสื่อสารภายใน

โรงเรียน 

    

1.3 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา ICT     

1.4 จัดระบบการตดิตามการดำเนินงานดา้น ICT อย่าง

ต่อเนื่อง 

    

1.5 การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศฯ 
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ข้อ

ท่ี 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ             

การสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอ 

แนะ เหมาะ

สม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

กลยุทธ์ท่ี 2  กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

กิจกรรม     

2.1 จัดสรรอุปกรณ์ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพียงพอ

ต่อการใช้งาน 

    

2.2  สนับสนุนการใช้ ICT ท่ีทันสมัย เพื่อรองรับการ

พัฒนาต่างๆ 

    

2.3 ใชซ้อฟต์แวร์ท่ีถูกต้องตามลขิสทิธ์ิ      

2.4 มกีารจัดเก็บซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ     

2.5 พัฒนาระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตให้ใชง้านได้อย่าง

ท่ัวถึง 

    

2.6 จัดตั้งศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการศกึษาตามศักยภาพ       

    

กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการจดัการเรียนการสอน 

    

กิจกรรม     

3.1 ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาศักยภาพผู้เรียน 

    

3.2 ส่งเสริมให้มีการแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของผู้เรียนได้ชัดเจน 

    

3.3 ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เหมาะ

กับผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม 

    

3.4 สนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ในการเรียนรู้ และรูเ้ท่า

ทันสื่อ 

    

3.5 จัดทำแผนการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระให้

เหมาะสม 
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ข้อท่ี กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะ

สม 

-1 

3.6 จัดทำการเรียนการสอนด้าน ICT ให้สอดคลอ้ง

กับหลักสูตร  

    

3.7 นำ ICT มาใชก้ารเรียนการสอนหลายรูปแบบ 

เช่น เรียนผ่าน Application, โปรแกรมเสมอืน

จรงิ, การศึกษาทางไกล   

    

กลยุทธ์ท่ี 4 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านกระบวนการเรียนรู้ 

    

กิจกรรม     

4.1 การสนับสนุนให้ผู้เรียนใช ้ICT ในการเรียนรู้อยู่

เป็นประจำ 

    

4.2 การสนับสนุนให้ใช ้ICT มาประยกุต์ใชใ้น

ชวีติประจำวัน หรือการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์ 

    

4.3 การส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น ICT นอกสถานท่ี      

4.4 การส่งเสริมการจัดค่ายเกี่ยวกับ ICT     

4.5 การส่งเสริมการพัฒนาทักษะดา้น ICT ให้แก่

บุคลากร 

    

กลยุทธ์ท่ี 5 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรการเรียนรู้     

กิจกรรม     

5.1 การส่งเสริมให้มีการจัดหาสื่อ ดจิิตอลท่ี

ทันสมัยเพื่อลงบนเว็บไซต์ของสถานศึกษา 

    

5.2 การพัฒนาสื่อดจิิตอลให้ทันสมัย และเพยีงพอ

ต่อการใช้งาน เช่น ห้องสมุดดจิติอล 
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ข้อท่ี กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 

+1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

5.3 การเพิ่มแหล่งการเรียนรู้ทางออนไลน์     

กลยุทธ์ท่ี 6 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านเครอืข่ายความร่วมมือ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

    

กิจกรรม     

6.1 การจัดทำระบบด้าน เครอืข่ายการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศให้สอดคลอ้งกับ

สถานศกึษา 

    

6.2 การส่งเสริมให้สถานศกึษาจัดการเรียนรู้ ICT      

6.3 การจัดทำกลุ่มที่คอยใหค้ำแนะนำด้าน ICT 

อย่างชัดเจน  

    

6.4 การพัฒนาระบบเครอืข่ายให้มีประสิทธิภาพ 

เช่น เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 

    

6.5 การใช้อุปกรณ์ซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัย     

6.6 การส่งเสริมการใช้ระบบซอฟต์แวร์ท่ีถูกต้อง

ตามลขิสิทธ์ิ 

    

กลยุทธ์ท่ี 7 กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาด้านการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากร 

    

กิจกรรม     

7.1 การพัฒนาทัศนคติของครูให้ยอมรับและใช ้

ICT ในการเรียนการสอน พัฒนาครูให้มีการ

เรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
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ข้อ

ท่ี 

กลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 

+1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

7.2 การปลูกฝังให้ครูพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา     

7.3 การจัดการเรียนรู้หรืออบรมดา้น ICT ให้แก่ครูและ

บุคลากร 

    

7.4 การพัฒนาด้าน ICT เพื่อส่งเสริมให้ครูเป็นวทิยากร

ภายในสถานศึกษา 

    

7.5 การพัฒนาให้ครูประยุกต์การใช ้ICT ให้มีความ

สอดคล้องกับหลักสูตร 

    

7.6 การส่งเสริมให้ครูใช ้ICT ในการจัดการเรียนการสอน 

หรือจัดกิจกรรมในชัน้เรียน 

    

7.7 การส่งเสริมการวจิัยพัฒนาองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

    

7.8 ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาให้มคีวามรู้

พื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์ 

    

 

 

 

ลงช่ือ.............................................................ผู้เช่ียวชาญ 

(..........................................................) 

วันที่ ............../............................../............. 
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ตาราง 18  ผลการประเมินความเหมาะสมของสอดคล้องของกลยุทธ์ 

 

ข้อ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปลความหมาย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

4 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 0 -0.33 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

13 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.78 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

14 -1 0 0 0 0 -1 0 0 0 -0.22 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

17 0 0 0 -1 -1 0 -1 0 0 -0.33 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

18 0 0 0 -1 -1 0 -1 -1 0 -0.44 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

23 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 -0.33 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

24 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

28 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 

 

ข้อ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

แปลความหมาย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

29 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

30 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

31 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

32 0 -1 0 0 -1 0 -1 -1 0 -0.44 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

33 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 -0.33 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

34 0 0 0 0 -1 0 -1 0 -1 -0.33 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

35 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคล้อง 

36 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

37 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

38 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 -0.33 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

39 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เหมาะสม สอดคลอ้ง 

40 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 -0.33 ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย  
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ            นายศักดา ทัดสา 

วันเดือนปีเกิด    14 มกราคม  2522 

ที่อยู่ปัจจุบัน     109  หมู่ 6  ตำบลพระซอง อำเภอนาแก 

             จังหวัดนครพนม  48130 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนบ้านดงดู่งาม อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2541       มัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

             อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2545       ครุศาสตรบัณฑิต (การประถมศึกษา) สถาบันราชภัฏสกลนคร 

             อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2546       รัฐศาสตรบัณฑติ (ทฤษฎีและเทคนิคทางรัฐศาสตร์) 

             มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

พ.ศ.2552       ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารการศกึษา) 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

พ.ศ.2564       ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

             สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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