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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สําเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่ง จาก รองศาสตราจารย์            
ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.ชรินดา พิมพบุตร  
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้สนับสนุนช่วยเหลือให้กําลังใจและให้แนวคิดตลอดจน
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสําเร็จสมบูรณ์ตลอดระยะเวลาในการดําเนินงาน        
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์              
ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร นายธเนศ ศรีท้าว 
ศึกษานิเทศก์ ชํานาญการพิเศษ  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
นางสาวสุรัชดา ภูรับพา ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านพุทธรักษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 และนายอารมณ์ ชินชา ครู ชํานาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชน       
บ้านมาย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้
และปรับปรุงเครื่องมือวิจัยและคณาจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน ที่ให้การ           
ประสิทธิประสาทวิชาความรู้อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับการวิจัยและสําหรับการทํางาน    
ในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ความสําเร็จของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขออุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน คุณพ่อ คุณแม่ 
และญาติ พ่ีน้อง ครู อาจารย์ที่ได้ให้การอบรมสั่งสอนและขอให้ผลจากการวิจัย ก่อให้เกิด
ประโยชน์สําหรับทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนซึ่งจะเป็นอนาคตของสังคม และ      
ประเทศต่อไป 
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ชื่อเรื่อง   สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน 
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สกลนคร เขต 3  

ผู้วิจัย    จีรวุฒิ  คล่องแคล่ว  
กรรมการที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร 

ดร.ชรินดา  พิมพบุตร  
ปริญญา   ค.ม. (การบริหารการศึกษา)  
สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
ปีท่ีพิมพ ์  2563 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 123 คน ครูธุรการ จ านวน 123 คน 
และครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ จ านวน 123 คน รวมจ านวน 369 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม พบว่า ด้านสภาพการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 ส่วนด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหาร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One-Way ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า 

  1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน           
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร 
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหา   
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
  2. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน          
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ ผู้บริหาร   
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา   
รายด้าน พบว่า ในด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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  3. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน          
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ ผู้บริหาร   
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
ด้านวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา     
รายด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน          
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ ผู้บริหาร    
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน พบว่า   
รายด้านและโดยรวมไมแ่ตกต่างกัน ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน
พบว่า รายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
  5. ในการวิจัยครั้งนี้ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน ซึ่งได้จากการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ สรุปได ้ดังนี้ 
   5.1 ครูผู้รับผิดชอบจะต้องมีการค้นคว้าการพัฒนาด้านวิชาการบนระบบ
เครือข่ายให้ทันสมัย มีฐานเก็บข้อมูลที่ดี ทั้งชนิดออนไลน์ และออฟไลน์ ซึ่งจะต้องสามารถ
เลือกใช้ได้ทันที 
   5.2 ควรใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดเก็บข้อมูล การจัดอบรมพัฒนาครูใน
ด้านนี้ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ลงได้ และเลือกผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมกับงาน 

   5.3 ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเน้นให้ครูผู้สอนตระหนักถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ซึ่งครูทุกคนต่างก็มีความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์อยู่แล้ว
เพียงแค่ให้ความส าคัญเท่านั้นเอง 

 

ค าส าคัญ: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารงานในโรงเรียน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research aimed to examine conditions and 
problems of Information Technology (IT) Utilization for administration in schools 
under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3. The samples, 
obtained through stratified random sampling, were 123 administrators, 123 
administrative teachers, 123 teachers in charge of IT, yielding a total of 369 
participants. The research instrument was a set of questionnaires containing 
conditions and problems of IT utilization for administration with the reliability of 
.90 and .95, respectively. The statistics for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, and One – Way ANOVA. 
  The findings were as follows : 
    1. IT utilization conditions for school administration, as perceived by 
participants, as a whole were at a high level, whereas the problems as a whole 
were at low level.  
  2. IT utilization conditions for school administration, as perceived by 
participants, as a whole, were not different. When considering in each aspect, 
budget management was different at the .01 statistical significance level. In terms 
of problems, IT utilization conditions as a whole and each aspect were not 
different. 
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  3. IT utilization conditions for school administration, as perceived by 
participants with different work experiences as a whole, were different at the .05 
statistical significance level. When each aspect was considered, IT utilization for 
academic affairs administration was different at the .05 statistical significance 
level. The IT utilization problems, classified by different work experiences, as a 
whole were not different. When each aspect was considered, budget 
administration was different at the .01 statistical significance level 
    4. IT utilization conditions and problems for school administration, 
as perceived by participants with different school sizes as a whole and each 
aspect, were not different.  
  5. The proposed guidelines for developing IT utilization for effective 
school administration drawn from the expert interviews could be summarized as 
follows: 
   5.1 Teachers in charge are required to maintain responsibility for 
the improvement of academic quality of modern network systems, and establish 
good databases both online and offline for immediate utilization. 
   5.2 Computer software programs for data storage should be 
implemented in school practices. Schools should also offer training in using of 
such software programs to avoid the problems experienced by users or difficulty 
in integrating computers into practices.   The selection process should involve  
choosing a suitable person in charge for the required tasks. 
   5.3 Administrators must give attention to the importance of 
teachers’ awareness in IT utilization conducive to create optimal benefits. In 
other words, administrators should recognize teachers preparedness in terms of 
IT materials and equipment; the importance of IT awareness of school 
administrators should offer greater benefits in practices. 
 
Keywords: Information Technology Utilization, School Administration  
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บทท่ี 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

 คนเราต้องการความพึงพอใจในการท างาน (ปัจจัยกระตุ้น) ซึ่งประกอบไปด้วย
ความส าเร็จของงานการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานความรับผิดชอบและความเจริญก้าวหน้า 
ส่วนความไม่พึงพอใจ (ปัจจัยค้ าจุน) ซึ่งประกอบไปด้วย นโยบาย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
การปกครองบังคับบัญชาสภาพแวดล้อมและเงินเดือน โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดสิ่งเหล่านี้
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาและสร้างในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม เพ่ือให้เขาได้ท างาน
อย่างเป็นสุข ถ้าหากบุคลากรได้รับความพึงพอใจไม่เพียงพอเขาก็จะท างานแย่ลง ส่งผลท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจต่อผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานอีกด้วย นอกจากนีใ้นสภาพปัจจุบันได้
มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างโดยเฉพาะการบริหารการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 26) 
กล่าวถึง ในแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เป็นช่วงที่หน่วยทางการศึกษา       
ทุกระดับได้รับผลกระทบทางความเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะโครงสร้างองค์กร สายการบริหารงาน 
ระบบงบประมาณ วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน ดังนั้น การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง        
ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้สถานศึกษามีความคล่องตัวมีอิสระในการบริหารจัดการ โดยหลักการของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
บัญญัติมาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ให้ถึงสถานศึกษาทุกแห่งจาก
หลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารจะให้เกิด ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ต้องอาศัยครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยการสร้างความ
ร่วมมือ สร้างขวัญก าลังใจ การสร้าง ความพึงพอใจต่อ การบริหารทั้ง 4 งาน ได้แก่ งานวิชาการ 
งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ถ้าการบริหารโดยครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีส่วนร่วมมีความพึงพอใจภารกิจงานต่าง ๆ ก็จะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
โดยมีเป้าหมายการจัดการศึกษา คือ ท าให้ผู้เรียนเป็นคน ดี เก่ง และมีความสุข
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 30) 
     วงการศึกษาของไทยในปัจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากอิทธิพล
ของสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งอาศัยสื่อที่ทันสมัย โดยเฉพาะ 



2 

เทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูล และผู้คนหลายสิบล้านคนทั่วโลกเข้าควยกัน ท าให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร        
ในเวลาอัน สั้น การศึกษาหาข้อมูลและการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพียงแต่ปลายนิ้วสัมผัส โดยอาศัย
เครือข่าย อินเตอร์เน็ต (Internet) เกิดเป็นชุมชนบนเครือข่ายขึ้น ผู้คนสามารถติดต่อสัมพันธ์กัน
ผ่าน จอคอมพิวเตอร์มากยิ่งข้ึน ผู้คนสามารถติดต่อสัมพันธ์กันผ่านจอคอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น 
ข้อมูล ข่าวสารความรู้จึงกลายเป็นกุญแจส าคัญไปสู่อ านาจและความมั่นคงของประเทศและ          
เป็นกุญแจที่จะ ไปสู่ข้อมูลข่าวสารความรู้ การเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้จ ากัด 
     ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวงการศึกษาท าให้การบริหารและการ
เรียนการ สอนวิวัฒน์รูปแบบใหม่ในการใช้เทคโนโลยี เพื่อเอ้ือประโยชน์และปฏิรูปการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงของ
ความรู้ และแหล่ง ความรู้ในสังคม ท าให้ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นต้องมี 
ทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และ
ทักษะชีวิตและอาชีพ เพื่อความส าเร็จทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต ในศตวรรษที่ 21 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ จึงพยายามเปลี่ยนบทบาทผู้สอนจากผู้บรรยายมาเป็นผู้สอนร่วมกัน
ออกแบบกิจกรรมในการจัด กระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ให้ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือไปเรียนรู้
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก และเสนอแนะเครื่องมือการเข้าถึง
องค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่านเทคโนโลยีให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง สามารถน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เมื่อพิจารณากิจวัตรประจ าวันตั้งแต่ตื่น
ขึ้นมาจนเข้านอน ชีวิตในทุกวันนี้แวดล้อมด้วยสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ และ
คอมพิวเตอร์สื่อเหล่านี้คือ ภาพรวมเรียกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication technology: ICT) ไม่ว่าจะเรื่องการรับรู้และการใช้ ICT เป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งในสังคมแห่งความรู้ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยสามารถเข้าถึงโดยง่ายได้ด้วยสื่อที่
หลากหลาย (ดวงกมล  โพธิ์นาค, 2550 หน้า 46-47) 

 รัฐบาลไทยในปัจจุบัน ได้ให้ความส าคัญ เล็งเห็นประโยชน์และคุณค่าของ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยที่
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม ฐานความรู้ และขีดความสามารถ ในการแข่งขันของประเทศ โดย
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจต่างมีความต้องการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารด้านดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ แต่กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีขอบเขตอ านาจหน้าที่จ ากัดเฉพาะเรื่องเทคโนโลยี
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สารสนเทศและระบบสื่อสาร ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงเรื่องการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ
รองรับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบันที่มีการขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นหลัก ซึ่งจ าเป็นต้องมีหน่วยงานภาครัฐท าหน้าที่บูรณาการกลไกต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ให้มีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมของการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยเน้นให้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปมีบทบาทในทุกภาคส่วน 
ดังนั้น เพ่ือให้มีกระทรวงที่มีอ านาจหน้าที่ครอบคลุมถึงเรื่องดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงต้อง
ด าเนินการปรับโครงสร้างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีขอบเขตอ านาจ
หน้าที่มากขึ้นและเปลี่ยนชื่อเป็น กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(http://www.mdes.go.th /view /1/เกี่ยวกับกระทรวง : เข้าถึงวันที่ 4 ธันวาคม 2561) 
 เจตจ านงของวงการศึกษาไทยที่ ต้องการปฏิรูประบบการศึกษา โดยยึดหลัก
การศึกษาตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมของสังคมในการจัดการศึกษาตลอดจนการพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรู้ โดยในสาระส าคัญ มีการกล่าวถึง มาตรฐานคุณภาพมากข้ึน การยึดผู้เรียน
เป็นส าคัญ การยอมรับบทบาทของการจัดการศึกษาของเอกชน รวมถึงการปฏิรูปเชิงโครงสร้าง 
คือ การกระจายอ านาจในการจัดการศึกษาไปสู่องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม  
ผลการประเมินต่าง ๆ ยังชี้ให้เห็นถึงความอ่อนแอของการศึกษาไทย ซึ่งจุดอ่อนและปัญหาที่พบ
จากการปฏิรูปการศึกษาครั้งก่อนได้น ามาเป็นโจทย์ในการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันภายใต้
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ว่า “คนไทยต้องได้เรียนรู้ตลอด ชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยมีแนวทางการ
พัฒนาที่เรียกว่า สี่ใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 1.การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ เด็กไทยและคนไทย
ในอนาคต 2.การพัฒนาครูยุคใหม่ 3.การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 4.การ
พัฒนาการบริหารจัดการยุคใหม่ที่มุ่งเน้นเรื่องการกระจายอ านาจ เพ่ือให้บริการสถานศึกษามี
ความคล่องตัวและเป็นอิสระมากท่ีสุดควบคู่ไปกับการเน้นธรรมาภิบาลซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจะต้องมีบทบาทในการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันนี้ในหลายลักษณะรวมถึง       
ความจ าเป็นที่จะต้องมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาและครอบครัว           
การจัดท าเนื้อหาสาระทางวิชาการท้ังในระบบและนอกระบบการศึกษา การเพ่ิมพูนขีด
ความสามารถให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในพื้นที่
การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือฝึกทักษะในการผลิตช่างอาชีวะที่มีคุณภาพสูง การเชื่อมโยง
เครือข่ายข้อมูลของมหาวิทยาลัยเพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนและการวิจัย การศึกษา           
ในระบบออนไลน์ การจัดการศึกษาทางไกลส าหรับผู้ด้อยโอกาสและการจัดการศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีส าหรับผู้พิการด้านต่าง ๆ และการให้ความรู้ตลอดจนทักษะที่จะสร้างเยาวชนให้เป็น
คนดีของชาติโดยมีปัญญา คุณธรรมและจริยธรรม ละเว้นจากการประพฤติชั่วต่าง ๆ เป็นต้น    
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ซึ่งก็คงเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปแล้วว่าภายใต้ยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันได้
มุ่งเน้นในมิติของการพัฒนา 4 มิติส าคัญ ได้แก่ การปฏิรูปนักเรียนยุคใหม่ การปฏิรูปครูยุคใหม่ 
การปฏิรูปโรงเรียนหรือแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการปฏิรูประบบบริหารจัดการยุคใหม่ ซึ่งในทุก
มิตินั้นจะมีความสอดรับสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุผลของการปฏิรูปการศึกษาไทย 
 การปฏิรูป ICT เพ่ือการศึกษา โดยการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตและระบบฐานข้อมูล 
ได้แก่ การด าเนินโครงการจัดหา High Speed Internet ในโรงเรียน ที่ให้โรงเรียนเลือกผู้ให้
บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเอง ท าให้โรงเรียนมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใช้ และสามารถลด
ค่าใช้จ่ายจากเดิมปีละประมาณ 2,000 ล้านบาท และโครงการ Big Data กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางของทุกหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการให้สามารถรองรับ
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับฐานข้อมูลกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แบบ On-Line 
Real Time ท าให้สามารถใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น มาตรการและแนวทางของการยกระดับการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ของวิชาชีพแห่งความเป็นครูจึงถูกก าหนดขึ้นในหลากหลายกลยุทธ์เพ่ือน ามาซึ่งความส าเร็จของ
การปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดสมรรถนะเชิงวิชาชีพในระดับ       
ต่าง ๆ จะเป็นประเด็นส าคัญของการสร้างประสิทธิภาพในการพัฒนาศาสตร์แห่งความเป็นครูให้
บรรลุผลสอดรับกับสถานการณ์และบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทั้งนี้เพ่ือสร้างและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ก้าวไปในสังคมแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ของภาครัฐ ภาคเอกชนทั้งสายสามัญ และสายอาชีพ รวมทั้งมีการจัดการศึกษานอกระบบ 
โดยส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ซึ่งมีภารกิจ
ส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาให้แก่เยาวชนการบริหารงานในโรงเรียนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ซึ่งการบริหารงานในโรงเรียนจะต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดัน
เพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งปัญหาที่พบมากคือ ระบบข้อมูลไม่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขาดความสมบูรณ์ในเรื่องของความถูกต้อง 
ความคลอบคลุม ความทันสมัย และสาเหตุที่ส าคัญอย่างมากคือ ครูขาดการใช้สื่อโดยเฉพาะการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีซึ่งเด็กในระดับมัธยมศึกษามีความจ าเป็นต้องสืบค้นข้อมูลเรียนรู้โลกกว้าง              
การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบ      
ที่สามารถพบเห็นได้เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ค่อนข้างน้อย    
ครูขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนทั้งนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
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บางส่วนยังขาดความเข้าใจและทักษะการท าสื่อ ICT มาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบกับมีจ านวนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารงาน        
ในโรงเรียนไม่เพียงพอ บุคลากรที่มีอยู่ก็มีความรู้ความช านาญในด้านการใช้งานน้อยไม่เห็น
ความส าคัญกับเทคโนโลยีสมัยใหม่จึงส่งผลให้ความก้าวหน้าทางการบริหารงานโรงเรียนยังไม่
ทัดเทียมสากล การสื่อสารบางครั้งผิดพลาดและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน (กลุ่มนิเทศ ติดตาม ก ากับและประเมินผลการศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 2561, หน้า 16)  
 จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลจากการศึกษาท่ีได้จะเป็นข้อมูลเพ่ือเสนอแนะสถานศึกษาใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในการวางแผนการจัดระบบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน อันจะส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 สามารถบริหารงานโรงเรียนได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

ค าถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับใด 
  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับใด 
  3. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
  4. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
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  5. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 
มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
  6. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน                
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 
มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
  7. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความแตกต่าง
กันหรือไม่ 
  8. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความแตกต่าง
กันหรือไม่ 
  9. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3           
มีลักษณะอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน      
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2. เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน     
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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  3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  4. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  5. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
  6. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
  7. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน  
  8. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน  
  9. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน                
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 
  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน  
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร   
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย 
  3. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความไม่แตกต่างกัน 
  4. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความไม่แตกต่างกัน  
  5. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน               
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน
มีความแตกต่างกัน 
  6. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน
มีความไม่แตกต่างกัน 
  7. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ        
ไม่แตกต่างกัน 
  8. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน                
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ        
ไม่แตกต่างกัน 
 

ความส าคัญของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในครั้งนี้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ 
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  1. ท าให้ทราบถึงสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
  2. การวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับโรงเรียน ผู้บริหาร ครูธุรการและ        
ครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ น าไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานบริหารใน
โรงเรียน อย่างมีระบบเพื่อเตรียมความพร้อมของโรงเรียนในการเข้าสู่โรงเรียนที่มีมาตรฐานและ 
มีคุณภาพ 
  3. ผลการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง น าไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานของโรงเรียนต่อไปในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตเชิงเนื้อหา  
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3              
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2550 : 5-8) ดังนี้  
   1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 
   1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
   1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
   1.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ประชากร 
   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2562 จ านวน 546 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน 182 คน                 
ครูธุรการ จ านวน 182 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 182 คน 
จาก 182 โรงเรียน 

  2.2 กลุ่มตัวอยา่ง 
   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบ

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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จ านวน 369 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารจ านวน 123 คน ครูธุรการจ านวน 123 คน และ           
ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 123 คน จาก 123 โรงเรียน 

   กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน    
(Krejcie & Morgan) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่มและก าหนดอัตราส่วน ผู้บริหารต่อ    
ครูธุรการต่อครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอัตราส่วน 1:1:1 โรงเรียนหนึ่ง
โรงเรียนจะประกอบด้วยผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 3 ต าแหน่ง คือ ผู้บริหาร ครูธุรการ และครู
ผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ 

 3.1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  3.1.1.1 ผู้บริหาร 
  3.1.1.2 ครูธุรการ 
  3.1.1.3 ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 
    3.1.2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
    3.1.2.2 ตั้งแต่ 5-10 ปี 
    3.1.2.3 มากกว่า 10 ปี 
   3.1.3 ขนาดของโรงเรียน 
    3.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
    3.1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
    3.1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 
  3.2. ตัวแปรตาม 
   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน                     

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3                           
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2550 : 5-8) ดังนี้ 
    3.2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 
    3.2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
    3.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล  
    3.2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยได้
ยึดตามขอบข่ายการบริหารงานในโรงเรียน ดังภาพประกอบ 1                                 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2550 : 5-8) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

  สถานภาพ 
- ผู้บริหาร 
- ครธูุรการ 
- ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
- น้อยกว่า 5 ปี 
- ตั้งแต่ 5-10 ปี 
- มากกว่า 10 ปี 

  ขนาดของโรงเรียน 
- โรงเรียนขนาดเล็ก 
- โรงเรียนขนาดกลาง 
- โรงเรียนขนาดใหญ่ 

แนวทางการพัฒนา 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน 

สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

สภาพและปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การ ศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามขอบข่าย

การบริหารงานในโรงเรียน ดังนี้ 

 1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 
 2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
 3 ด้านการบริหารงานบุคคล  
 4 ด้านการบริหารงานทั่วไป  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

        เพ่ือให้งานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะ
เกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
  1. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น ามาใช้จัดการ
กับสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์รอบข้าง 
รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสาร ส าหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่ายเพื่อท างานร่วมกันในระบบ
คอมพิวเตอร์นั้น ๆ ซอฟต์แวร์ (Soft ware) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ประการที่สอง ซึ่งก็คือล าดับขั้นตอนของค าสั่งที่จะสั่งงานให้ฮาร์ดแวร์ท างานเพื่อประมวลผล
ข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ของการใช้งานและระบบ (Network) ระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในระบบคือ การเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ทีท่ าให้เกิดการสื่อสารซึ่งเครือข่ายท า
หน้าที่ในการส่งข้อมูลเสียงหรือภาพ จากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยอาศัยเครือข่ายและอุปกรณ์
อ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย ความคล่องตัวในการท างานทุก ๆ ด้านและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
     2. การบริหารงานในโรงเรียน หมายถึง การบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ด้านโดยการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกับสถานศึกษา  
     3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียน หมายถึง การประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน า
ข้อมูลข่าวสารมาใช้ด าเนินงานสารสนเทศตั้งเเต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การประมวลผล    
การจัดการ การจัดเก็บ การเรียกใช้ การแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ สารสนเทศด้วยระบบ         
สารสนเทศเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทั้งทางด้านการบริหารจัดการซึ่งแบ่งลักษณะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

         3.1 ด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารในด้านวิชาการท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการ
พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การวางแผนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล 
ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทาง
วิชาการ การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน การ
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ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานสถานประกอบการและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศกึษา การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 

         3.2 ด้านการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารในด้านงบประมาณท่ีจะใช้ในการจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือ
เสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี   
การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร การขอโอนและ 
การขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตาม
และรายงานการใช้งบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมาย
เกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การวางแผนพัสดุ   
การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงิน
งบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ       
การจัดหาพัสดุ การควบคุมดูแลบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ การจัดหาผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจ่ายเงิน การน าเงินส่งคลัง 
การจัดท าบัญชีการเงิน การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน การจัดท าหรือจัดหาแบบ
พิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงาน 

         3.3 ด้านการบริหารบุคคล หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารในด้านบริหารงานบุคคลนับตั้งแต่การวางแผนอัตราก าลัง การจัดสรรอัตราก าลัง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเปลี่ยนต าแหน่งให้
สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการเก่ียวกับการเลื่อนขั้น
เงินเดือน การลาทุกประเภท การประเมินผลการปฏิบัติงาน การด าเนินการทางวินัยและการ
ลงโทษ การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน การรายงานการด าเนินการทาง
วินัยและการลงโทษ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ การออกจากราชการ การจัดระบบและการ
จัดท าทะเบียนประวัติ การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา       
การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา     
การด าเนินการที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
          3.4 ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารในด้านการบริหารทั่วไป เกี่ยวกับการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การ
ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษา งานวิจัยเพื่อ
พัฒนานโยบายและแผน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร การพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การด าเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม การจัดท าส ามะโนผู้เรียน การรับนักเรียน การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการ
จัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การทัศนศึกษา งานกิจการนักเรียน การ
ประชาสัมพันธ์งานการศึกษาการส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องค์กร หน่วยงานและ สถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา งานประสานราชการกับส่วน
ภูมิภาคและส่วนท้องถิน่ (ท) การรายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบการควบคุมภายใน
หน่วยงาน แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
     4. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน หมายถึง 
ลักษณะที่ปรากฏในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานโรงเรียน  
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

         4.1 สภาพด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง สิ่งที่เป็นจริงที่ก าลังเป็นอยู่หรือ
การด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในด้านวิชาการ 

         4.2 สภาพด้านการบริหารงบประมาณ หมายถึง สิ่งที่เป็นจริงที่ก าลังเป็นอยู่
หรือการด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในด้านงบประมาณ 

         4.3 สภาพด้านการบริหารบุคคล หมายถึง สิ่งที่เป็นจริงที่ก าลังเป็นอยู่หรือการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในด้านบริหารงานบุคคล 

         4.4 สภาพด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง สิ่งที่เป็นจริงที่ก าลังเป็นอยู่หรือการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในด้านการบริหารทั่วไป 
  ในการวิจัยครั้งนี้สามารถวัดสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ในโรงเรียนได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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     5. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน หมายถึง 
ปัจจัยหรือสาเหตุต่าง ๆ ที่เป็นเหตุให้การด าเนินการ การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงานโรงเรียนเกิดการขัดข้อง ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความยากล าบากกว่าตามปกติ ตามขอบข่ายบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

         5.1 ปัญหาด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง อุปสรรคที่เป็นข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในด้านวิชาการ 

         5.2 ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ หมายถึง อุปสรรคที่เป็นข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในด้านงบประมาณ 

         5.3 ปัญหาด้านการบริหารบุคคล หมายถึง อุปสรรคที่เป็นข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในด้านบริหารงานบุคคล 

         5.4 ปัญหาด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง อุปสรรคที่เปน็ข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในด้านการบริหารทั่วไป 
  ในการวิจัยครั้งนี้สามารถวัดปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
      6. สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่งที่บุคคลได้รับจากการเป็นสมาชิกของสังคม        
แบ่งออก ดังนี้ 
        6.1 ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนทีร่ักษาราชการแทนต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบการบริหาร
โรงเรียนของรัฐ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
        6.2 ครูธุรการ หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่เข้ามามีบทบาท ภารกิจหน้าที่
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้ การบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
        6.3 ครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง บุคลากรซึ่งท าหน้าที่
หลักทางด้านการเรียนการสอนและเป็นหัวหน้าในการรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
     7 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
หรือสถานศึกษา ประกอบด้วย  
        7.1 ช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี  
        7.2 ช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 5-10 ปี  
        7.3 ช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี 
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     8. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ประเภทของโรงเรียนหรือสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 แบ่งตามแผนกลยุทธ์การปฏิรูป
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (พ.ศ.  2559 – 2563) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 ดังนี้ 
        8.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มีผู้เรียนตั้งแต่ 1-120 คน 
        8.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มีผู้เรียนตั้งแต่ 121-540 คน 
        8.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่มีผู้เรียนตั้งแต่ 541-1,500 คน 
     9. แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 หมายถึง 
การที่ผู้วิจัยน าผลการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน ในด้านสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่าค่าเฉลี่ยรวมและในด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาร่างเป็นแนวทางแล้วน ามาสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 ท่าน แล้วเสนอเป็นความเรียงต่อไป 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษา
ค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังมีรายละเอียดตามหัวข๎อดังนี้  

  1. แนวโน๎มการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
   1.1 แนวโน๎มของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-

2563 ของประเทศไทย ICT 2020 
  2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.4 บทบาทและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. การบริหารงานในโรงเรียน 
   3.1 ขอบขํายและภารกิจการบริหารและการบริหารจัดการศึกษาที่เป็นนิติ

บุคคล 
    3.1.1 ด๎านการบริหารงานวิชาการ 
    3.1.2 ด๎านการบริหารงานงบประมาณ 
    3.1.3 ด๎านการบริหารงานบุคคล  
    3.1.4 ด๎านการบริหารงานทั่วไป  

   3.2 การบริหารงานของสถานศึกษา 
  4 การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียน 
  5. บริบทโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยตํางประเทศ 
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1. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

 1.1 แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปัจจุบัน คือโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมของ

การแขํงขันทุกด๎าน ไมํวําจะเป็นด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและวัฒนธรรม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกลําว เกิดจากปัจจัยตัวแปรที่ส าคัญ คือ กระแสโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลง
ทางด๎านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจระหวํางประเทศที่มีการค๎าขายอยํางเสรี มีผลกระทบตํอการ
ด าเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานขององค์กรตําง ๆ เป็นอยํางมากกํอให๎เกิดการแขํงขันกยํางรุนแรง 
และปัจจัยส าคัญที่องค์กรสามารถเอาชนะคูํแขํงหรือสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน คือ   
การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสมัยใหมํ ดังนั้น นักเรียนนักศึกษาจ าเป็นต๎องเรียนรู๎
และพัฒนาทักษะทางต๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใช๎นวัตกรรมใหมํเพ่ือให๎สามารถ
ปรับตัวให๎เทําทันการเปลี่ยนแปลงทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุขุม เฉลยทรัพย์และคณะ. 
2555) 

  ในปัจจุบันเป็นยุคของกระแสโลกาภิวัตน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบก๎าวกระโดด ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด๎วยองศ์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
เทดโนโลยีเพ่ือการประมวลผล ได๎แกํ ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพ่ือการเผยแพรํ ได๎แกํ 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ซึ่งแนวโน๎มการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศสรุปได๎ 
ดังนี้ 

   1.1.1 ระบบคอมพิวเตอร์ 
    ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด๎วยเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และเทคโนโลยี
ซอฟต์แวร์ซิ่งมีแนวโน๎มการใช๎งาน ดังนี้ 
     1.1.1.1 เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ 
      1) แท็บเล็ต (Toblet) ได๎รับความนิยมมาตั้งปี พ.ศ. 2554 และจะ
ไดร๎ับความนิยมอยํางตํอเนื่องและสูงขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะอยํางยิ่งไอแพด (I Pad ของ Apple) 
และคินเดิ้ล (Kindle ของ Amazon) ซึ่งสํวนมากใช๎ส าหรับการเข๎าไปอํานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์     
(e-B๐๐k) โดยการเชื่อมตํอการพัฒนาของออนไลน์มาร์เกตเพลส (Online Market Place) ของ 
Amazon หรือ I Store ของ Apple ท าให๎ผู๎ใช๎งานสามารถเข๎าถึงเนื้อหา (Content) และสามารถ
ซื้อได๎สะดวก นอกจากนี้ ยังคาดการณ์วําในอนาคตจะมีการใช๎เครื่องคอมพิวเตอร์แบบแท็บเล็ต
มากกวําเครื่องเน็ตบุ๏ก (Netook) ด๎วยศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตที่สามารถ
ประมวลผลที่สูงกวําและมีอุปกรณ์เสริม เชํน คีย์บอร์ดที่มีท่ีเสียบแท็บเล็ตส าหรับผู๎ที่ไมํชอบ     
วิลชัวร์คีย์บอร์ก (Visual Keyboard) และแบตเตอรี่พกพาเพ่ือยืดเวลาการใช๎งานอุปกรณ์ และ
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ด๎วยขนาดของแท็บเล็ตที่มีขนาดเบาท าให๎สะดวกในการพกพาและมีหน๎าจอที่แสดงผลแบบสัมผัส
ซึ่งสะดวกตํอการใช๎งาน 
      2) สมาร์ทโฟน (Smartphone) คือ โทรศัพท์มือถือหรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่สามารถเชื่อมตํออินเทอร์เน็ต มีระบบปฏิบัติการระดับสูงในตัวมีความยืดหยุํน
ในการใช๎งานสูง สามารถติดตั้งโปรแกรมได๎หลากหลายซึ่งปัจจุบันมีสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
ที่ได๎รับความนิยม คือ ไอโฟน (I Phone) ซัมซุงกาแล็กซี่เท็บ (Samsung Galaxy Tab) และโน
เกีย (Nokia) เป็นต๎น จากการเปิดตัวของระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ (Androids) ที่เริ่มแพรํหลาย 
ท าให๎การเช๎าถึงผู๎ใช๎ผํานแอปพลิเคชัน (Application) ตําง ๆ ทางสมาร์ทโฟน (Smartphone)        
ได๎งํายขึ้น ในรูปแบบเรียลไทม์ (ReaI Time) โดยเฉพาะอยํางยิ่งการใช๎โมบายแอปพลิเคชัน 
(Mobile Appliction) เพ่ือสร๎างอรรถประโยชน์โดยตรงผํานรูปแบบที่นสนใจ ซึ่งปัจจุปันแอป
พลิเคชัน (Application) ที่มีความนําสนใจของคนไทยได๎มากท่ีสุดเกี่ยวข๎องกับการถํายรูป        
และสามารถเชื่อมโยงกับเครือขํายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) เชํน อินสตราแกรม 
(Instagrom) เฟชบุ๏ก (Facebook) ไลน์ (Line) เป็นตัน 

  ดังนั้นสรุปได๎วํา แนวโน๎มของฮาร์ดแวร์ที่ใช๎ในอนาคต คือ การใช๎แท็บเล็ตและ
สมาร์ทโฟนในการเข๎าถึงอินเทอร์เน็ต เนื่องจากพกพาสะดวก มีน้ าหนักเบา มีฟังก์ชั่นที่รองรับการ
ใช๎งานที่ครบสมบูรณ์ และมีราคาท่ีไมํแพง 
     1.1.1.2 ซอฟต์แวร์ 
      แนวโน๎มของซอฟต์แวร์ในอนาคต มีลักษณะเป็นการให๎บริการ
ซอฟต์แวร์  Software as a Service (SaaS) ที่ใช๎ส าหรับองค์กรธุรกิจและโมบายแอปพลิเคชัน 
(Mobile Application) ส าหรับผู๎บริโภคมีรายละเอียด ดังนี้ 
       1) Software as a Service (SaaS) คือ การใช๎ซอฟต์แวร์แอป
พลิเคชันเหมือนกับการรับบริการ ซึ่งไมํต๎องมีการลงทุนชี้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์      
แตํสามารถใช๎งานซอฟต์แวร์ได๎ตามท่ีต๎องการ ซึ่ง Software as a Service (SaaS) เป็นทางหนึ่ง
ของการใช๎ซอฟต์แวร์ธุรกิจ โดยไมํต๎องทุนเพียงแตํเสียคําใช๎จํายเป็นรายเดือนหรือรายปี ซึ่งท าให๎
องค์กรประหยัดคําใช๎จํายในการติดตั้งซอฟต์แวร์ ซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ คําใช๎จํายของเจ๎าหน๎าที่ดู
และลักษณะของซอฟต์แวร์ประเภท Software as a Service (SaaS) โดยทั่วไปจะท างานผําน
เครือขํายอินเตอร์เน็ตด๎วยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เป็นแนวโน๎มที่ก าลังมาแรง
ของการประสบความส าเร็จ เชํน saleforce.com เป็นต๎น 
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       2) โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) ส าหรับ
ผู๎บริโภคจะมีการเติบโตเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมีอัตราการใช๎อุปกรณ์เคลื่อนที่อยํางโทรศัพท์มือถือ
และแท็บเล็ตที่เพ่ิมมากข้ึน 
     1.1.1.3 คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
      แนวโน๎มที่ก าลังได๎รับความนิยมซึ่งเป็นแนวคิดส าหรับแพลตฟอร์ม 
(Platform) ของระบบคอมพิวเตอร์ในยุคหน๎า เพ่ือเป็นทางเลือกให๎แกํผู๎ใช๎ในการลดภาระด๎านการ
ลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งการใช๎งานในระดับองค์กรธุรกิจและผู๎ใช๎ระดับสํวนบุคคล โดย
เป็นหลักการน าทรัพยากรของระบบสารสนเทศ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มาแบํงปันในรูปแบบ
การการประมวลผลผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยผู๎ใช๎ไมํจ าเป็นต๎องมีเครื่องคอมพิวเตอร์
ประสิทธิภาพสูงหรือติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบ ตลอดจนซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน เพ่ือการท างานที่
ซับซ๎อนแตํสามารถใช๎บริการประมวลผลและแอปพลิเคชันจากผู๎ให๎บริการระบบประมวลผล
คลาวด์และช าระคําบริการตามอัตราการใช๎งานที่เกิดข้ึนจริง 
    1.1.2 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
     ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีการบูรณาการเข๎ากับระบบคอมพิวเตอร์
กลายเป็นเทคโนโลยีคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence) มีการใช๎ระบบการสื่อสารและระบบ
เครือขํายในหลายรูปแบบที่ได๎รับความนิยมมากท่ีสุด คือ เครือขํายสังคมออนไลน์ (Online 
SociaI Network) และการท าธุรกิจแบบโชเซียลคอมเมิร์ส (Socia! Commerce) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
      1.1.2.1 เครือขํายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
       เครือขํายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) หมายถึง 
เว็บไชต์ที่ให๎บริการผู๎ใช๎ให๎สามารถสร๎างเว็บโฮมเพจของตน เขียนเว็บบล็อกโพสต์รูปภาพ วิดีโอ 
ดนตรี เพลง รวมถึงการแชร์ความคิดและสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน เพ่ือค๎นหาข๎อมูลที่
สนใจ ทั้งนี้การเจริญเติบโตของเครือขํายสังคมออนไลน์ เติบโตควบคูํกับอุปกรณ์พกพาหรือโมบาย 
การใช๎งานเครือขํายสังคมมีใช๎ทั้งในระดับบุคคลและระดับองศ์กร ซึ่งการใช๎งานระดับบุคคลมีการ
ใช๎งานเพื่อการตลาดและประชาสัมพันธ์มากขึ้นในอนาคตจะใช๎เพื่อเป็นสื่อในเชิงการตลาด และใช๎
เพ่ือเป็นชํองทางในการเข๎าถึงผู๎บริโภคให๎บริการ Software as a Service (SaaS) ในระดับ
โดยตรง ทั้งการให๎ข๎อมูลความรู๎ค าแนะน าและการตอบค าถามมีแนวโน๎มชัดเจนวําเครือขํายสังคม
ออนไลน์ อยํางเฟซบุ๏คจะเป็นชํองทางหน๎าร๎านในการขายสินค๎า เชํน เสื้อผ๎า กระเป๋า 
เครื่องส าอางเครื่องประดับ เป็นตัน 
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      1.1.2.2 โซเชียลคอมเมิรซ์ (Social Commerce) คือ การใช๎
เครือขํายสังคมออนไลน์ในการค๎าขาย ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ
น าโซเซียลมีเดียและสื่อออนไลน์มาชํวยในการสร๎างการปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎ขายกับผู๎ซื้อชํวยใน
การขายสินค๎าออนไลน์ผํานทางเว็บไซต์ 
    1.1.3 แนวโน๎มอ่ืน ๆ ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได๎แกํ แนวโน๎มด๎านข๎อมูล
การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analytics) กรีนไอที (Green IT) มาตรฐานไอทีและการรักษา
ความปลอดภัย (IT Standard and IT Security) และสมาร์ทซิตี้ (Smart City) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
     1.1.3.1 แนวโน๎มด๎านข๎อมูลบริษัทฮิตาชิดาต๎าซิสเต็มส์ ได๎คาดการ
แนวโน๎มด๎านข๎อมูลตั้งแตํปี พ.ศ. 2555 ดังนี้ 
      1) ความมีประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บข๎อมูล (Storage 
Efficiency) มีมากขึ้น เชํน ระบบจัดเก็บข๎อมูลเสมือนจริง (Storage Virtualizotion) การจัดสรร
พ้ืนที่แบบจ ากัดตามการใช๎งานจริง (Dynamic or Thin Provisioning) และการเก็บข๎อมูลถาวร 
(Archiving) เป็นต๎น 
      2) การผสมผสานระบบเข๎าด๎วยกัน (Consolidation to 
Convergence)  โดยการผสานรวมเซริฟเวอร์ (Sever) ระบบจัดเก็บข๎อมูลเครือขํายและ
แอพพิเคชั่นเข๎าไว๎ด๎วยกัน โดยอาศัยแอปพลิเคชันโปรแกรมมิ่งอินเทอร์เฟช (Application 
Programming Interfaces APls) ซึ่งจะชํวยจ ากัดภาระงาน (Wordload) ให๎กบัระบบจัดเก็บ
ข๎อมูลท าให๎เครื่องเชิร์ฟเวอร์และหนํวยความจ ามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเป็นการประหยัด
คําใช๎จํายให๎กับองค์กร 
      3) ขัอมูลขนากใหญํ (Big Data) หรือเรียกวํา "บิ๊กดาต๎า" จะมีการ
เติบโตมากขึ้น ซึ่งองศ์กรต๎องหาวิธีการจัดการกับบิ๊กดาต๎าที่เกิดขึ้น 
      4) การย๎ายข๎อมูลแบบเสมือน (Virtualization Migration) การย๎าย
ข๎อมูลของอุปกรณ์แบบต๎องหยุดระบบถูกแทนที่ตัวยความสามารถใหมํของระบบเสมือนจริงที่ถูก
ย๎ายข๎อมูลโดยไมํจ าเป็นต๎องรีบูต (Reboot) ระบบใหมํ 
      5) การปรับใช๎ระบบคลาวด์ (Cloud Acquisition) การปรับใช๎
ระบบคลาวด์ทั้งในแบบบริการตนเอง แบบจํายเทําท่ีใช๎งาน และความต๎องการจะเข๎ามามีแทนที่
วงจรการปรับใช๎ผลิตภัณฑ์ปัจจุบันที่มีระยะเวลาระหวําง 3 - 5 ปี เนื่องจากมีการบูรณาการระบบ
สารสนเทศเข๎าด๎วยกัน 
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     1.1.3.2 การวิเคราะห์ข๎อมูลธุรกิจ (Business Analytics : BA) เมื่อมี
ข๎อมูลจ านวนมาก องค์กรจ าเป็นต๎องมีการวิเคราะห์ข๎อมูลกํอนน าไปใช๎ในเชิงการตลาดและการ
ตัดสินใจส าหรับ BA (Business Analytics) ซึ่งเติบโตจาก BI (Business Intelligence) ด๎วย
เครื่องมือที่มีความชาญฉลาดสูงขึ้น ชํวยให๎สามารถกลั่นกรองช๎อมูลและวิเคราะห์ธุรกิจจากข๎อมูล
ที่มีอยูํและน าไปสูํความก๎าวหน๎าหรือสร๎างความได๎เปรียบทางธุรกิจ เนื่องจากการวิเคราะห์ข๎อมูล
ธุรกิจ คือ สิ่งส าคัญในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงแผนธุรกิจ ตัวอยํางการใช๎ BA (Business 
Analyics) ในภาคการผลิตจะท าให๎สามารถวางแผนการผลิตและการขายได๎อยํางแมํนย า ซึ่งการ
วิเคราะห์ข๎อมูลธุรกิจสามารถเป็นตัวสนับสนุนที่ส าคัญท่ีจะสร๎างความส าเร็จให๎กับผู๎ผลิตจากการ
คาดการณ์ท่ีตี  จะให๎ผลตอบแทนการลงทุน (Returm Of Investment:ROI) ได๎มากข้ึน ทั้งนี้
ธุรกิจที่มีแนวโน๎มในการลงทุนด๎าน BA (Business Analytics) ได๎แกํ อุตสาหกรรมการผลิต
สถาบันการเงินและธนาคารและธุรกิจค๎าปลีก เป็นต๎น (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ. 2555) 
     1.1.3.3 กรีนไอที (Green IT) ในอนาคตแนวโน๎มของสินค๎าทางด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะต๎องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมไมํท าลายสิ่งแวดล๎อมที่เรียกวํา"กรีนไอที" 
(green IT) เพราะคํานิยมของผู๎บริโภคใสํใจตํอสิ่งแวดล๎อมมากข้ึน ซึ่งอุปกรณ์ทางด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศจ าเป็นที่จะต๎องออกแบบให๎ประหยัดพลังงานกินกระแสไฟฟูาน๎อยเกิดความร๎อนน๎อย 
ซึ่งในอนาคตจะมีการพัฒนา "กรีนพีซี" (Green PC) ซึ่งสามารถตอบโจทย์ในเรื่องของความ
สะดวก สบายในการใช๎งานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม ในอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล๎อมจะอยูํในเงื่อนไขหลักของการจัดซื้อ ทั้งนี้ปัจจุบันยังไมํมีข๎อบังคับเรื่องคาร์บอน
เครดิต (Corbon Credit) การประหยัดพลังงาน การปลํอยก๏าซออกสูํสภาพแวดล๎อมแตํกรีนไอ    
ที่จะเป็นเงื่อนไข 1 ใน 6 เงื่อนไขแรกท่ีองค์กรจะน ามาใช๎พิจารณาการจัดซื้ออยํางแนํนอนเพราะ
การชํวยประหยัดพื้นที่และประหยัดพลังาน ซึ่งจะโยงไปสูํการประหยัดเวลาตันทุนการปฏิบัติการ
และ  การบ ารุงรักษาที่จะชํวยลดต๎นทุน การจัดจ๎างและอบรมบุคลากรตํอไป (สุขุม เฉลยทรัพย์
และคณะ, 2555) 
     1.1.3.4 ความปลอดภัยและมาตรฐานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Security and IT Stardard) ความปลอดภัยสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นตํอองศ์กรและในอนาคต
จ าเป็นต๎องให๎ความส าคัญมากขึ้นซึ่งระบบรักษาความปลอดภัยต๎องมีความฉลาดในการท างาน
ซับซ๎อนมากข้ึนเพ่ือให๎รองรับกับภัยคุกคามท่ีมีการพัฒนาตัวเองให๎เกํงกวําเดิมอยูํตลอดเวลาทั้ง
ความปลอดภัยด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT security) จ าเป็นที่จะต๎องอยูํทุกสํวนของระบบ
สารสนเทศตั้งแตํโครงสร๎างพ้ืนฐาน ระบบเครือขําย ข๎อมูลการใช๎งานตําง ๆ รวมถึงมาตรฐานด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Standard) เป็นเครื่องมือที่สร๎างความนําเชื่อถือ ดังนั้น องศ์กรจึงให๎
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ความส าคัญกับการได๎รับรองมาตรฐานสากลมากข้ึน โดยเฉพาะมาตรฐาน ISO ที่เก่ียวข๎องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชํน ISO/IEC20000 (International Standard for IT Service 
Management) ISO/IEC 27001:2005 (Information Security Management Systems : 
ISMS) ISO/IEC 270003 (Implementation Guidance) ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับการ
พัฒนาระบบ ISMS นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานสากลอ่ืนๆ อีก เชํน ITIL (Information 
Technology Infrastructure Library) แนวปฏิบัติในการให๎บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ C๐BIT 
แนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบการก ากับดูแลด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Govermance) ซึ่งทุกมาตรฐานองศ์กรจะให๎ความส าคัญมากขึ้น        
เพ่ือสร๎างให๎เกิดความเชื่อมั่นตํอองค์กรและได๎รับการรับรองมาตรฐานสากลตลอดจนเพ่ือสร๎าง
ภาพลักษณ์ขององศ์กรและการเตรียมความพร๎อมองศ์กรเพ่ือรับการเปิดเสรีทางธุรกิจใน
ประชาคมอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community 2015 
     1.1.3.5 สมาร์ทซิตี้ (Smart City) อนาคตประเทศไทยจะมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎เพ่ือพัฒนาจังหวัดหรือเมืองในรูปแบบของอัจฉริยะซึ่งในปัจจุบันได๎มี
จังหวัดนครนายกเป็นจังหวัดน ารํองโดยได๎มีการจัดท าโครงการสมาร์ทโพวินส์ (Smort Province) 
คือ การน าเทคโนโลยีมาปรับใช๎ทั่วทั้งจังหวัดตั้งแตํระดับเมือง อ าเภอ ต าบล และหมูํบ๎าน ซึ่งใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน เปูาหมายของโครงการ
สมาร์ทโพวินส์ (Smart Province) คือ เพ่ิมคุณภาพชีวิตและสังคมแหํงการเรียนรู๎ซึ่งภายใต๎
โครงการได๎วางกลยุทธ์ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศไว๎ 13 กลยุทธ์ ได๎แกํ ด๎านการสื่อสาร การวาง 
ผังเมืองและผังพัฒนาจังหวัดอยํางตํอเนื่อง การบูรณาการแผนงานและงบประมาณการบริหาร
กิจการบ๎านเมืองที่ดี การจัดการบ๎านเมืองนําอยูํ การทํองเที่ยว การเกษตร การอาหาร          
การสาธารณสุข การศึกษา การพาณิชย์ การปกครองและความม่ันคง โดยในแผนปฏิบัติ         
แบํงออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
      ระยะที่ 1 จะเกิดขึ้นในปีแรก โดยเริ่มจากการโครงสร๎างพ้ืนฐาน 
ด๎านเครือชํายการสื่อสารและมีการใช๎อินเทอร์เน็ตไวไฟ (Wi-Fi) ฟรี ซึ่งจะเกิดการใช๎งาน           
ในองค์รวม ได๎แกํ 
       1. ภาคการศึกษา จะเกิดเป็น e-Education ซึ่งจะรองรับการ
แจกเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตามนโยบายของ
รัฐบาลเพื่อใช๎ในการเรียนการสอน 
       2. ภาคประชาชน จะสามารถเข๎าถึงสังคมแหํงการเรียนรู๎ เชํน 
เข๎าใช๎เว็บไซต์กูเก้ิล (Google) เพ่ือสืบค๎นหาความรู๎ตําง ๆ และสํงเสริมการเรียนรู๎ตลอดชีวิตได๎ 
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มากขึ้น 
       3. ภาคการทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวจะสามารถใช๎ฟรีไวไฟ          
(Wi-Fi) ได๎ตามสถานที่ทํองเที่ยวส าคัญหรือในรีสอร์ททุกแหํง 
       4. ภาคราชการ จะใช๎ระบบสารสนเทศในการท างานมากขึ้นโดย
มีเปูาหมายในการลดการใช๎กระดาษให๎น๎อยลงและจะมีการใช๎เครือขํายสังคมเป็นเครื่องมือสี่อสาร
ระหวํางภาครัฐกับประชาชนตลอดจนธุรกิจเอกชน เปิดโฉกาสให๎ทุกฝุายได๎เสนอแนะปัญหาซึ่งจะ
เป็นชํองทางให๎ภาครัฐได๎รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผํานเครือขํายสังคมออนไลน์ 
      ระยะที่ 2 จะเริ่มขึ้นในปีที่สอง คือ เกิดห๎องปฏิบัติการ 
(Management Cockpit) ซึ่งจะเป็นศูนย์บัญชาการกลางของจังหวัดและในอนาคตจะขยายไปสูํ
ศูนย์บัญชาการในระดับอ าเภอและระดับต าบลโดยจะเกิดข๎อมูลในองค์รวมทั้งหมด เกิดการ
วางแผน เกิดเปูาหมาย เกิดระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) หรือแผนที่อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะชํวยด๎าน
การบริหารจังหวัดในภาพรวม 
      ระยะที่ 3 ประชาชนจะได๎ใช๎บริการภาครัฐในรูปแบบของ One 

Stop Service โดยสามารถใช๎บัตรประชาชนเข๎าถึงทุกบริการของภาครัฐ นอกจากนี้การใช๎บริการ
บางประเภทประชาชนไมํต๎องเดินทางไปส านักงานแตํสามารถใช๎บริการบน Cloud Service       
ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตโดยบริการของภาครัฐไปสูํประชาชนจะเกิดขึ้นอยํางเป็นรูปธรรม          
โดยประชาชนสามารถใช๎บริการด๎วยตนเองหรือ Self Service ซึ่งจะชํวยลดขั้นตอนการติดตํอ
หนํวยงานภาครัฐลดเวลาในการติดตํอและลดคําใช๎จํายในการด าเนินงานท าให๎เกิดความ
สะดวกสบายและภาครัฐรวมถึงหนํวยงานราชการเกิดความคลํองตัวในการท างานสะดวกรวดเร็ว
และงําย เนื่องจากมีข๎อมูลที่ทันตํอเหตุการณ์ ข๎อมูลถูกต๎องสมบูรณ์สามารถสนับสนุนการตัดสินใจ
ด๎านการบริหารจัดการได๎ 
      ระยะที่ 4 เป็นการประเมินผลแผนปฏิบัติและโครงการภายใต๎
นโยบายสมาร์ทโพวินส์ ท าการสรุปภาพรวมของระบบรวมถึงแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบสารสนเทศให๎ดีขึ้นและน าไปสูํการขยายผลให๎กับจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาพรวมที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต คาดวําภาครัฐจะสามารถลดคําใช๎จํายในด๎านการบริหารจัดการ เชํน อัตราก าลังคน 
คําใช๎จํายโดยเฉพาะอยํางยิ่งการด าเนินงานการพัฒนาและดูแลทุกข์สุขของประชาชนโดยในระดับ
อ าเภอจะมุํงเน๎นงานพัฒนาแทนงานทะเบียนโดยการแจ๎งเกิด แจ๎งตาย แจ๎งย๎าย สิ่งปลูกสร๎าง
เหลํานี้จะถูกด าเนินการต๎วยระบบออนไลน์ซึ่งท าให๎ประชาชนสะดวกไมํต๎องเดินทางเสียคําใช๎จําย
และเสียเวลาอีกทั้งเป็นการบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพประหยัดเวลาในการขอรับบริการ
จากภาครัฐ ลดขั้นตอนท าให๎สะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและ
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ข๎อเสนอแนะผํานทางเครือขํายสังคมออนไลนได๎ด๎วยซึ่งจะมีการใช๎เลขบัตรประชาชนเป็นตัวตน
ของเครือขํายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ยังมีศูนย์ปฏิบัติการเพื่อชํวยเหลือประชาชน เชํน             
ด๎านภัยพิบัติและความเดือนร๎อนของประชาชนและด๎านรายได๎ประชาชนจะเป็นโอกาสใหมํ         
โดยจะมีการจัดตั้งสหกรณ์ชุมชนระดับต าบลเพื่อสํงเสริมการประกอบอาชีพซึ่งจะเป็นแหลํงสร๎าง
ทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
    1.1.4 แนวโน๎มเทคโนโลยีในอนาคต 
     บริษัทการ์ดเนอร์ ได๎ท านายเทคโนโลยีอุบัติใหมํเพ่ือเป็นยุทธศาสร์
ส าหรับเทคโนโลยีปี พ.ศ. 2558 ที่เน๎นการหลอมรวบระบบของเทคโนโลยีสื่อสังคมเทคโนโลยี
พกพา เทคโนโลยีคลาวด์ จ านวน 10 เรื่อง ดังนี้ 
      1. Computing Every where คือ การใช๎งานอุปกรณ์ Smart 
Phone ที่ท าให๎สามารถเข๎าถึงการใช๎งานได๎ทุกที่ ระบบการใช๎งานค านึงถึงสภาพแวดล๎อมที่มี
อุปกรณ์ที่แตกตํางกันตํอเชื่อมมาจากหลาย ๆ ที่มากกวําที่จะมุํงพัฒนาให๎อุปกรณ์เดี่ยวใช๎งานและ
กระแสของอุปกรณ์ท่ีใช๎เทคโนโลยีสวมใสํ (Wearable) ที่ท าให๎การประมวลผลผํานอินเทอร์เน็ตมี
การเข๎าถึงจากทุก ๆ ที่และการออกแบบอุปกรณ์จะเน๎นประสบการณ์ของผู๎ใช๎ (User 
Experience Design) เป็นหลัก 
      2. The Internet of Things (IoT) คือ การให๎ความส าคัญกับ IoT 
อยํางตํอเนื่องมาตั้งแตํ'ปี 2012 ซึ่งการเติบโตอยํางตํอเนื่องของอุปกรณ์ท าให๎เกิดข๎อมูลขนาดใหญํ
และมีบริการสิ่งตําง ๆ เพ่ิมมากข้ึนเห็นได๎จากการน าอุปกรณ์มาใช๎งานในเชิงธุรกิจมากขึ้น อาทิ 
การน าโมเดลการจํายเงินตามการใช๎งาน (Pay-peruse ) มาใช๎กับการบริการรวมถึงอินเทอร์เน็ต
ประสาน สรรพสิ่ง (IoE : The Internet of Everything ) คือ อินเตอร์เน็ตที่เชื่อมคน อุปกรณ์ 
เครื่องมือ กระบวนการ ข๎อมูลและสิ่งตําง ๆ เข๎ารํวมกัน ท าให๎สามารถเฝูาสังเกต สั่งการและ
ควบคุมการใช๎งานอุปกรณ์ตําง ๆ ผํานอินเทอร์เน็ต เชํน สมาร์ตโพนสั่งเปิดเครื่องปรับอากาศเพ่ือ
ปรับอุณหภูมิภายในบ๎านไว๎ลํวงหน๎าและเมื่ออุณหภูมิถึงระดับที่ต๎องการแล๎วตัวควบคุมอุณหภูมิ 
(Thermostat) ของเครื่องปรับอากาศจะสํงสัญญาณสั่งเปิดหลอดไฟภายในบ๎าน 
      3. 3-D Printing คือ เครื่องพิมพ์สามมิติซึ่งคาดการณ์วําจ านวน
เครื่องพิมพ์สามมิติจะถูกจ าหนํายเพิ่มเป็นสองเทําในปี ค.ศ. 2015 โดยตลาดการพิมพ์สามมิติจะ
โตขึ้นถึง 98% โดยเครื่องจะถูกน ามาใช๎ในอุตสาหกรรมตําง ๆ มากข้ึน ซึ่งการน า 3-D Pinter      
มาใช๎จะชํวยลดคําใช๎จํายในการออกแบบหรือการพัฒนาอุปกรณ์ตันแบบ 
      4. Advanced, Pervasive and Invisible Analytics กลายเป็น
เรื่องส าคัญเพราะต๎องมีข๎อมูลที่มีโครงสร๎างและไมํมีโครงสร๎างมากขึ้น Application ตําง ๆ ต๎องมี
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ระบบที่มีความสามารถด๎าน Analytics และองค์กรก็ต๎องเตรียมรอบรับกับข๎อมูลมหาศาลที่จะมา
จาก IoT, Social Media และอุปกรณ์ Wearable 
      5. Context-Rich Systems ระบบที่ปราดเปรื่องรอบรู๎
ประกอบด๎วยอุปกรณ์อัจฉริยะและการวิเคราะห์เชิงลึกเป็นระบบที่สามารถแจ๎งเตือนและ
คาดการณ์เรื่องตําง ๆ ที่อยูํรอบตัวได๎ลํวงหน๎าท าให๎สามารถตอบสนองได๎อยํางเหมาะสม 
      6. Smart Machines ภายในปี 2020 เครื่อง Smart Machines 
จะเป็นระบบที่สามารถเรียนรู๎เองได๎ซึ่งจะมีระบบ Analytics ที่ชาญฉลาด เชํน IBM Watson และ 
Smart Machine จะเข๎ามาเป็นผู๎ชํวยในการท างานรวมถึงจักรกลอันชาญฉลาด เชํน รถยนต์ไร๎
คนขับ หุํนยนต์ล้ า -สมัย ผู๎ชํวยเสมือนจะถูกพัฒนาตํอยอดขึ้นอยํางรวดเร็วจนเข๎าสูํยุคของผู๎ชํวยที่
เป็นจักรกล 
      7. Cloud/Client Computing การผนวกเข๎ากันของการ
ประมวลผลแบบคลาวด์กับอุปกรณ์พกพาซึ่งจะกระตุํนการเติบโตของชอฟต์แวร์ตําง ๆ ที่ประสาร
การท างานจากสํวนกลางในระบบ Cloud และการเช๎าสูํยุคของ Cloud/Client คือ ฝั่ง Client 
จะท างานบนอุปกรณ์ท่ีเชื่อมตํอระบบอินเทอร์เน็ต เชํน อุปกรณ์พีชี Smartphone หลากหลายที่
ท างานอยูํบนระบบ Cloud ที่ยึดหยุํน (Elastic) และพร๎อมที่จะรองรับผู๎ใช๎จ านวนมากได๎ 
(Scalability) 
      8. Software-Defined Applications and Infrastructure คือ 
โปรแกรมท่ียืดหยุํน (Agile Programming) ส าหรับทุก ๆ อยํางตั้งแตํการพัฒนาแอปฟลิเคชันไป
จนถึงการท าโครงสร๎างพื้นฐาน (Infrastructure) ซึ่งจะมีเรี่องของ Software-Defined 
Networking, Storage, data Centers และ Security โดยจะมีการใช๎สํวนตกประสานโปรแกรม
ประยุกต์ (Application Programming Interface: APIs) ที่จะเข๎าถึงช๎อมูลและระบบเหลํานี้
ด าเนินการผํานบริการที่อยูํบน Cloud 
      9. Web-Scale IT คือ การให๎บริการ ICT ก าลังเปลี่ยนไปเพราะมี
ผู๎ใช๎จ านวน มหาศาล ระบบอยําง Facebook, Amazon และ Google ท าให๎ Enterprise Data 
Center ตําง ๆ ต๎องออกแบบระบบที่จะรองรับผู๎ใช๎จ านวนมากที่จะเพ่ิมข้ึนอยํางรวดเร็วซึ่งเป็น
เรื่องยากที่องค์กรสํวนใหญํจะท าระบบแบบนั้นได๎ ดังนั้นในอนาคตเราจะเห็นองค์กรตําง ๆ มาใช๎
ระบบ Cloud มากขึ้น 
      10. Risk-Based Security and Self-Protection ความส าคัญ
เกี่ยวกับระบบความมั่นคงปลอดภัยและการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งการใช๎กระบวนการและ
เครื่องมือในการลดความเสี่ยงจะเป็นเรื่องที่ส าคัญ เนื่องจากไมํมีองค์กรใดปูองกันภัยคุกคามได๎ 
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100% ดังนั้นในมุมมองเทคนิคการออกแบบ Application ที่มีการปูองกันความม่ันคงปลอดภัย
อยูํในตัวจะมีดวามส าคัญยิ่งชื้น 
   ดังนั้น แนวโน๎มเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกศตวรรษที่ 21 เป็นโลกของ            
โลกาภิวัตน์ที่มีการเปสี่ยนแปลงความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีสารสนเทศอยํางก๎าวกระโดด 
เทคโนโลยีสาร - สนเทศได๎สร๎างการเปสี่ยนแปลงและสร๎างโอกาสให๎แกํองค์กรเนื่องจากเทคโนโลยี
สารสนเทศกํอให๎เกิดรูปแบบใหมํในการติดตํกสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคลท าให๎มีการ
พัฒนาและกระจายตัวของภูมิปัญญาซึ่งต๎องอาศัยบุคคลที่มีความรู๎และความเข๎าโจในการใช๎งาน
เทคโนโลยีให๎เกิดประโยชน์ ดังนั้น นักเรียน นักศึกษาจ าเป็นต๎องรู๎และสามารถพัฒนาทักษะการใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2554-2563      
ของประเทศไทย ICT 2020 

  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเละการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563        
ของประเทศไทย ICT 2020) ได๎น าแนวคิดของและสาระส าคัญ ดังนี้ 
         วิสัยทัศน์ 

   ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาคนไทย สูํความรู๎และปัญญา 
เศรษฐกิจไทยสูํการเติบโตอยํางยั่งยืน สังคมไทย สูํความเสมอภาค ซึ่งจะกลําวโดยสรุปก็คือ จะมี
การพัฒนาอยํางฉลาด การค าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเเละสังคมจะอยูํบนพื้นฐานของความรู๎
เเละ ปัญญา โดยให๎โอกาสเเกํประชาชนทุกคนมีสํวนรํวมในกระบวนการพัฒนาอยํางเสมอภาค 
น าไปสูํการเดิบโดอยํางสมดุลเเละ ยั่งยืน 

   เป้าหมาย 
    1. มีโครงสร๎างพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอยําง

ทั่วถึงประชาชนสามารถเข๎าถึงได๎อยํางเทําเทียมกัน เสมือนการเข๎าถึงบริการสาธารณูปโภคข้ัน
พ้ืนฐานทั่วไป 

    2. มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพในปริมาณท่ีเพียงพอตํอการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศสูํเศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสร๎างสรรค์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ กลําวคือ 
ประชาชนมีความรอบรู๎ เข๎าถึง สามารถพัฒนาเเละใช๎ประ โยชน์จากสารสนเทศได๎อยํางรู๎เทําทัน
เกิดประโยชน์ตํอการเรียนรู๎ การท างาน เละการด ารงชีวิตประจ าวัน เเละบุคลากร ICT มีความรู๎ 
ความสามารถเเละ ทักษะ ในระดับสากล 

    3. เพิ่มบทบาทและความส าคัญของอุดสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะ ในกลุํม
อุตสาหกรรมสร๎างสรรค์) ตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
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    4. ยกระดับความพร๎อมด๎าน ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมิน
วัดระดับระหวํางประเทศ 

    5. เพิ่มโอกาสในการสร๎างรายได๎และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (โดยเฉพาะใน
กลุํมผู๎ด๎อย โอกาสทางสังคม) 

    6. ทุกภาคสํวนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญเเละ บทบาทของ 
ICT ตํอการพัฒนาเศรษฐกิจเเละสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งเวดล๎อมเละมีสํวนรํวมในการพัฒนา 

   ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
    ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร๎างฟ้ืนฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เปน็ Broadband ให๎มีความทันสมัย มีการกระจายอยํางทั่วถึง 
และมีความม่ันคง ปลอดภัยสามารถรองรับความต๎องการของภาคสํวนตําง ๆ ได๎ 

    เป้าหมาย 
     1. ประชาชนทุกกลุํมทั่วประเทศ สามารถเข๎าถึงบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ได๎อยํางทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว 
(Universal access to broadband) ด๎วยความมั่นใจในความม่ันคงปลอดภัย 

     2. ในพื้นที่เขตเมืองที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ประชาชนและภาค
ธุรกิจจะสามารถเข๎าถึงเครือขํายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปเบบอ่ืนที่เป็น 
Broadband ที่มีคุณภาพเเละประสิทธิภาพที่ดีเทียมเมืองใหญํของโลก 

     3. มีการพัฒนาไปสูํโครงสร๎างพ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารยุคใหมํ
ที่เป็นระบบอัฉริยะสามารถเชื่อมตํอโครงขํายกันอยํางไร๎ตะเข็บ และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง 

     4. มีโครงสร๎างพ้ืนฐานอันทันสมัยอื่น ๆ ที่รองรับการสื่อสารในรูปแบบ
การแพรํภาพกระจายเสียง เชํน ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล โทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิลทีวี อินเทอร์เน็ต
ทีวี เเละวิทยุชุมชน 

     5. มีโครงสร๎างพื้นฐานด๎านกฎหมายที่เหมาะสมเเละทันตํอการเปลี่ยน
เปลงของเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการแพรํกระจาขของเทคโนโลยีเละการประยุกต์ใช๎ที่หลากหลาย 

     6. มีการใช๎ผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมที่ผลิตโดยผู๎ประกอบการไทยมากขึ้น 
    กลยุทธ์และมาตรการ 
     1.1 ผลักดันให๎เกิคการลงทุนในโครงขํายใช๎สายเละไร๎สายความเร็วสูง 

เพ่ือขยายโครงขําย ICT บรอดเเบนค ์ให๎ครอบคลุมทั่วถึง ส าหรับประชาชนทุกกลุํมทั่วประเทศ 
     1.2 กระตุ๎นการมี การใช๎ เเละ การบริโภค ICT อยํางครบวงจร 



29 

     1.3 สนับสนุนการเช๎าถึงบรอดเเบนด์ในกลุํมผู๎ด๎อยโอกาสเพื่อลด
ชํองวํางทางดิจิทัลเพื่อสํงเสริมการเขาถึงโครงขําย ICT บรอดเเบนด์อยํางเสมอภาค 

     1.4 ปรับปรุงคุณภาพของโครงขํายเพื่อเตรียมตัวเข๎าสูํโครงขําย           
Next Generation เเละโครงขํายอัจฉริยะของอนาคตตามแนวทางของประเทศที่พัฒนาเเล๎ว 

     1.5 ประกันความม่ันคงปลอดภัยของโครงขําย เพื่อสร๎างความเชื่อม่ัน
ให๎กับท้ังภาคธุรกิจและประชาชนในการสื่อสารและการท าธุรกรรมออนไลน์ 

     1.6 ประกันความม่ันคงปลอดภัยของสาธารณะ (Public security & 
safety) ในการใช๎โครงขํายเเละระบบสารสนเทศ 

     1.7 เพ่ิมทางเลือกในการรับสํงข๎อมูลขําวสาร 
     1.8 จัดให๎มีโครงสร๎างพื้นฐานด๎านกฎหมายที่เหมาะสมโดยมีความ

ทันสมัยและทันตํอการเปลี่ยนเเปลงของเทคโนโลยี เพื่อรองรับการพัฒนาไปสูํวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 
     1.9 สํงเสริมเละสนับสนุนการวิจัยพัฒนา เเละการพัฒนา

ผู๎ประกอบการในประเทศ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการพัฒนาเละใช๎

สารสนเทศอยํางมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณเละรู๎เทําทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู๎
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

    เป้าหมาย 
     1. เพ่ิมคุณภาพเเละปริมาณของบุคลากรด๎าน (ICT Professional) ที่มี

ความรู๎ความเซี่ยวชาญและทักษะที่สอดคล๎องกับทิศทางการพัฒนาของอุตสาหกรรม ICT และการ
สร๎างขีดความสามารถในการเเขํงขันของภาคเศรษฐกิจไทย รวมถึงการสร๎างนวัตกรรมด๎านสินค๎า 
เเละบริการ ICT ส าหรับยุคเศรษฐกิจฐานบริการเเละฐานความดิคสร๎างสรรค์ 

     2. ผู๎ประกอบการและแรงงานทั่วไป (General workforce) มีความรู๎
เเละทักษะในการใช๎งาน ICT (ICT Literacy) มีความรอบรู๎สารสนเทศ (Information literacy) 
และรู๎เทําทันสื่อ (Media literacy) และสามารถใช๎ ICT เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนธุรกิจเเละ
สร๎างนวัตกรรมด๎านสินค๎าเเละบริการ 

   กลยุทธ์เละมาตรการ 
    2.1 จัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร ICT และ พัฒนาบุคลากรที่

ปฏิบัติงานทั่วไปให๎มีความรู๎และทักษะที่สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจสังคม 
และเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 
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    2.2 สํงเสริมการพัฒนาความรู๎ และทักษะใหมํ ๆ ด๎าน ICT ที่สอคคลองกับ
ความต๎องการของภาคอุดสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ (ส าหรับบุคลากรที่จะเขาสูํตลาดแรงงาน) 

    2.3 สํงเสริมการพัฒนาบุคลากร ICT ที่ปฏิบัติงานในกาคอุดสาหกรรม 
    2.4 เดรียมความพร๎อมของประเทศเพ่ือใช๎ประ โยชน์จากการเคลื่อนย๎าย

บุคลากร ด๎าน ICT ระหวํางประเทศอันเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางการค๎าและการลงทุน 
    2.5 สร๎างโอกาสในการเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์จาก ICT เพ่ือการเรียนรู๎ของ

เด็กเเละเยาวชน เพ่ือสร๎างแรงงานในอนาคตท่ีมีความรู๎และทักษะในการใช๎ประโยชน์จาก ICT           
(สร๎างDigital native ที่เปีน Intensive ICT user) 

    2.6 รณรงค์ให๎ความรู๎พ้ืนฐานเกี่ยวกับ ICT และ โอกาสทางการจ๎างงานแกํ
ผู๎ประกอบการและแรงงานทุกระดับเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าและเพ่ือให๎สามารถใช๎ ICT        
ในการท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

    2.7 สร๎างโอกาสในการเข๎าถึงเเละใช๎ประโยชน์จาก ICT ส าหรับประชาชน
ทั่วไปโดยเฉพาะกลุํมผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎สูงอายุเละผู๎พิการ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันของอุตสาหกรรม ICT 
เพ่ือสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจเเละน ารายได๎เข๎าประเทศ โดยใช๎โอกาสจากการรวมกลุํมเศรษฐกิจ 
การเปิดการค๎าเสรี เเละประชาคมอาเซียน 

   เป้าหมาย 
    1. อุตสาหกรรม ICT เติบโตอยํางตํอเนื่อง สามารถแขํงขันได๎ในเวที

อาเซียนและในเวทีโลก 
    2. เกิดการสร๎างมูลคําเพ่ิมในสินค๎าเเละบริการด๎าน ICT ของไทย รวมถึง

สร๎างคุณคําเเกํสินค๎าเเละบริการของไทย (Thai branding) โดยมีการน าเเนวคิดของนวัตกรรม 
เชิงบริการ ด๎าน ICT (Innovation in ICT Services) มาสนับสนุน 

    3. เกิดผู๎ประกอบการรายใหมํหรือผู๎ประกอบการรายเดิมที่มีขนาดเล็กถึง
กลางในอุตสาหกรรม ICT จ านวนมากที่ได๎รับการพัฒนาบํมเพาะทั้งด๎านการตลาด เทคโนโลยี 
เเละการสนับสนุน การวิจัยพัฒนาเพื่อให๎มีการเดิบโตอยํางเข๎มแข็งและยั่งยื่น โดยเฉพาะในกลุํม
ซอฟต์แวร์บริการด๎าน ICT เเละดิจิทัลคอนเทนต์ 

   กลยุทธ์และมาตรการ 
    3.1 สํงเสริมการพัตนาบุคลากรในอุตสาหกรรม ICT ให๎มีความรู๎และทักษะ

ที่จ าเป็นอยํางตํอเนื่อง รวมถึงบุคลากร ICT ที่มีทักษะระดับสูง 
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    3.2 สํงเสริมการสร๎างตราสัญลักษณ์ (Brand) และ พัฒนาคุณภาพของ
สินค๎าเเละบริการ ICT ไทย 

    3.3 สํงเสริมให๎เกิดความรํวมมือกันในระดับภูมิภาค รํวมพัฒนา
อุตสาหกรรม ICT  เพ่ือสร๎างสรรค์ประโยชน์ระหวํางประเทศรํวมกัน 

    3.4 สํงเสริมเเละสนับสนุนบริษัทขนาดกลางและขนาดยํอม เเละ
ผู๎ประกอบการใหมํให๎มีความเข๎มเเข็งเพ่ือรํวมพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ไทยให๎เติบโตอยํางตํอเนื่อง 

    3.5 พัฒนาระบบหรือกลไกสนับสนุนผู๎ประกอบการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช๎ ICT เพ่ือสร๎างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถ

ให๎บริการประชาชนเเละธุรกิจทุกภาคสํวนได๎อยํางมีประสิทธิภาพมีความม่ันคงปลอดภัยเเละ          
มีธรรมาภิบาล 

   เป้าหมาย 
    1. ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอยํางมีคุณภาพ มีสัมมาอาชีพภายใต๎ระบบ

การบริหารประเทศที่มีธรรมาภิบาล ด๎วยกลไกการอ านวยความสะดวกจากบริการของรัฐอยําง
ทั่วถึงและเทําเทียม 

    2. ภาคธุรกิจไทยสามารถเเขํงขันได๎ในเวทีโลก ด๎วยกลไกการอ านวย    
ความสะดวกจากบริการของรัฐอยํางทั่วถึงเเละเทําเทียม 

    3. บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐมีความม่ันคงปลอดภัยเเละนําเชื่อถือ          
โดยมีระบบการบริหารเเละการจัดการที่มีประสิทธิภาพเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมเเละประหยัด
พลังงานตามเเนว ทางมาตรฐานสากล 

   กลยุทธ์เเละมาตรการ 
    4.1 ให๎มีหนํวยงานกลางที่มีหน๎าที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
    4.2 จัดตั้งและพัฒนาความเข๎มแข็งของสภา CIO ภาครัฐ (Government 

CIO Council) ซึ่งมีสมาชิกประกอบด๎วย CIO จากหนํวยงานภาครัฐ ทั้งสํวนกลางและสํวนท๎องถิ่น 
    4.3 สํงเสริมให๎หนํวยงานของรัฐพัฒนาบูรณาการอิเล็กทรอนิกส์ตาม 

เเนวทาง "รัฐบาลเปิด" หรือ Open Government โดยใชป๎ระโยชน์จากเทคโนโลยี Web 2.0           
(หรือเทคโนโลยีที่เป็น Web-based อ่ืน ๆ ที่จะมีในอนาคต) เครือขํายสังคมออนไลน์และ
วิทยาการบริการ 

    4.4 สํงเสริมการออกเเบบระบบที่เน๎นผลลัพธ์ในเชิงบริการที่สามารถน า
กลับมาใช๎ ใหมํได๎ (Reusable) 
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    4.5 พัฒนาบุคลากรของภาครัฐในแนวทางท่ีสอดคล๎องกับวิวัฒนาการ
นวัตกรรมบริการ 

    4.6 พัฒนาศักยภาพและสํงเสริมการวิจัยและพัฒนาในด๎านที่เก่ียวกับ
วิทยาการบริการ (Research in service science) 

    4.7 เสริมสร๎างศักยภาพของหนํวยงานระดับภูมิภาคเเละองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น เพ่ือให๎สามารถจัดบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับท๎องถิ่นแกํประชาชน 

    4.8 พัฒนาหรือตํอยอดโครงสร๎างพ้ืนฐานข๎อมูลภูมิสารสนเทศเเหํงชาติ 
ของประเทศไทย หรือ National Spatial Data Infrastructure (NSDI) ให๎สามารถตอบสนอง      
ความตอ๎งการข๎อมูลเชิงพ้ืนที่ของทุกภาคสํวนได๎อยํางถูกต๎องและมีประสิทธิภาพ 

    4.9 สํงเสริมการใช๎ ICT เพ่ือเสริมสร๎างความเข๎มเเข็งให๎กับระบบความ
มั่นคงของชาติ (National security) รวมทั้งสร๎างการรับรู๎และตระหนักถึงผลกระทบของ ICT         
ที่อาจมีตํอระบบความมั่นคง เเละสํงเสริมการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวนในการรักษาความมั่นคง
เเละผลประ โยชน์ของชาติ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาเเละประยุกต์ ICT เพ่ือสร๎างความเข๎มเเข็งของภาคการ
ผลิตให๎สามารถพ่ึงตนเองเละเเขํงขันได๎ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและ
เศรษฐกิจสร๎างสรรค์เพ่ือเพ่ิมสัดสํวนภาคบริการใน โครงสร๎างเศรษฐกิจ โดยรวม 

   เป้าหมาย 
    1. ICT ถูกน ามาใช๎เปีนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพหรือผลิตภาพการ

ผลิตในระบบเศรษฐกิจเพ่ือให๎ได๎ผลผลิตเพ่ิมข้ึนด๎วยปัจจัยการผลิตเทําเดิมหรือได๎ผลผลิตเทําเดิม
ด๎วยต๎นทุนที่ต่ าลงจากการใช๎ปัจจัยการผลิตลดลง อันเนื่องมาจากผู๎ประกอบการและแรงงานมีขีด
ความสามารถด๎าน ICT มากขึ้น สามารถประยุกด์ใช๎ ICT สร๎างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงเพ่ิมคุณคํา
ในสินค๎าเเละบริการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสาขาการผลิตที่ส าคัญเละมีศักยภาพ 
เชํน ภาคเกษตรบริการที่มีมูลคําสูง อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมที่ใช๎ความคิด
สร๎างสรรค ์

    2. ธุรกิจประเภทใหมํ รวมถึงต าแหนํงงานใหมํ ซึ่งเกิดขึ้นจากบูรณาการ
ภาคการผลิตกับอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรม ICT และสาขาการผลิตที่ไมํใชํ ICT เกิด
นวัตกรรมของธุรกิจ/บริการใหมํที่ ได๎จากการผสมผสานระหวํางแนวดิค การท าธุรกิจ ความคิด
สร๎างสรรค์เทคโนโลยี ICT เเละดิจิทัลคอนเทนด์ โดยใช๎ความรู๎หรือภูมิปัญญาของทุนมนุษย์เป็น 
ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ 
 



33 

   กลยุทธ์และมาตรการ 
    5.1 เพ่ิมความเข๎มเเข็งให๎กับฐานการผลิตของประเทศ 
    5.2 พัฒนาคุณคาํให๎กับสินค๎าและบริการ (value creation) 
    5.3 ขยายตลาดและสร๎างโอกาสทางธุรกิจให๎แกํผู๎ประกอบการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกด์ ICT เพ่ือลดความเหลือมล้ าทางเศรษฐกิจ

และสังคมโดยสร๎างความเสมอภาคของโอกาสในการเข๎าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับ
ประชาชนทุกกลุํม โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จ าเปีนตํอการด ารงชีวิตอยํางมีสุขภาวะที่ดี ได๎แกํ 
บริการด๎านการศึกษาเเละบริการสาธารณสุข 

   เป้าหมาย 
    1. สร๎างความเทําเทียมในการเข๎าถึงโครงสร๎างพ้ืนฐานสารสนเทศและสื่อ

ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและการได๎รับบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ 
    2. ประชาชนมีทักษะในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเเละการสื่อสาร (ICT 

literacy) รอบรู๎เข๎าถึงพัฒนาและใช๎สารสนเทศอยํางมีวิจารณญาณ (Information literacy) และ
รู๎เทําทันสื่อ (Media literacy) สามารถเลือกใช๎ ICT เพ่ือการเรียนรู๎ การท างานและการด ารงชีวิต
ประจ าวันของเเตํละบุคคลและเพ่ือการสร๎างชุมชนที่เข๎มเเข็ง 

    3. ประชาชนมีสํวนรํวมในการก าหนดทิศทางของนโยบายเเละการบริการ
ทางสังคมผํานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบตําง ๆ เพิ่มข้ึน 

    4. เพ่ิมโอกาสของประชาชนในการมีงานท าและมีรายได๎ 
   กลยุทธ์และมาตรการ 
    6.1 จัดให๎มีโครงสร๎างพื้นฐานสารสนเทศที่กระจายอยํางทั่วถึงและเทํา

เทียมโดยมุํงเน๎นการเข๎าถึงเครื่องมือ ICT แเละโครงขํายอินเทอร์เน็คความเร็วสูงของกลุํม
ผู๎ด๎อยโอกาสเพ่ือลดชํองวํางทางดิจิทัล โดยค าเนินกลยุทธ์และมาตรการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

    6.2 เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจและทักษะการใช๎ ICT ให๎แกํประชาชน
ทั่วไป 

    6.3 สํงเสริมให๎มีสื่อดิจิทัลที่สามารถใช๎ประ โยชน์ในการด ารงชีวิตเเละ
กระบวนการเรียนรู๎ของประชาชน 

    6.4 จัดให๎มีบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐอยํางแพรํหลายและสอคคล๎องกับ
ความต๎องการใช๎ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของประชาชนเพ่ืออ านวยความสะดวกให๎ประชาชน
สามารถเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร และบริการทางสังคม รวมถึงเพ่ิมการมีสํวนรํวมของประชาชนตํอ 
การบริหารเเละการบริการของภาครัฐ 
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    6.5 สํงเสริมให๎เกิดชุมชนหรือสังคมเรียนรู๎ออนไลน์และการรวมกลุํมทาง
สังคมท่ีเข๎มเเข็ง 

  ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกด์ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจเละ
สังคมท่ีเปีนมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 

   เป้าหมาย 
    1. ทุกภาคสํวนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญเเละบทบาทของ 

ICT ตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม (ICT for Green) และมีสํวนรํวม
ในกระบวนการพัฒนา 

    2. สร๎างสภาพเวดล๎อมในการพัฒนาเเละใช๎ ICT ที่เปน็มิตรกับสิ่งเเวดล๎อม 
(Green ICT) เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบที่มีตํอสิ่งเเวดล๎อมอันเกิดจากการใช๎เครื่องมือเเละอุปกรณ์ 
ICT 

   กลยุทธ์และมาตรการ 
    7.1 สนับสนุนการน า ICT มาใช๎ในมาตรการประหยัดพลังงานเเละรักษา

สิ่งแวดล๎อม เพื่อลดการใช๎พลังงานเเละสํงเสริมการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
    7.2 สํงเสริมการสร๎างความตระหนักเกี่ยวกับสิ่งเเวดล๎อมในทุกขั้นตอน

ตลอดวงจรชีวิต (life Cycle Assessment: LCA) ของผลิตภัณฑ์ ICT 
    7.3 สํงเสริมการใช๎ ICT อยํางมีประสิทธิภาพด๎านพลังงานสูง (Energy 

efficient) เเละให๎ความส าคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช๎พลังงานของระบบเเละ/หรือ
อุปกรณ ์ICT 

    7.4 จัดท าระบบสารสนเทศด๎านพลังงาน สิ่งเเวดล๎อมเเละ
ทรัพยากรธรรมชาติโดยมีข๎อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน (Real time) มีระบบการจัดการสาธารณ
ภัยที่ครบวงจร ตลอดจนสํงเสริมการมีสํวนรํวมเเละการเข๎าถึงสารสนเทศของภาคประชาชนเเละ
ธุรกิจ 
 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ค าวํา "เทคโนโลยีสารสนเทศ (informdtion Technology)" หรือมักเรียกสั้น ๆ

วําไอที (IT) ถูกน ามาใช๎งานอยํางกว๎างขวางแทบทุกวงการล๎วนเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ จนมีค ากลําววํา โลกปัจจุบันนี้เป็นโลกแหํงยุคไอที 
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  ในความเป็นจริง เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบด๎วยค าวํา "เทคโนโลยี" และค า
วํา "สารสนเทศ" รวมกันซึ่งแตํละค ามีความหมายดังตํอไปนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์,2551, หน๎า 14) 

  เทคโนโลยี (Technology) คือการประยุกต์ความรู๎ด๎านวิทยาศาสตร์มาใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์ที่เกี่ยวข๎องกับการผลิต การสร๎าง วิธีการด าเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ตําง ๆ ที่มิได๎
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ปัจจุบันมนุษย์ได๎น าเทคโนโลยีตําง ๆ มาใช๎เพ่ือการอ านวยความสะดวก
ตํอการด าเนินชีวิตประจ าวันมากมายอยํางนับไมํถ๎วน 

  สารสนเทศ (Informotion) คือผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข๎อมูลดิบด๎วย
การรวบรวมข๎อมูลติบจากแหลํงตําง ๆ น ามาผํานกระบวนการประมวลผล ๆ ไมํวําจะเป็นการจัด
กลุํม การเรียงล าดับข๎อมูล การค านวณ และการสรุปผล หลังจากนั้นก็น าสารสนเทศท่ีได๎            
มาน าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมตํอการใช๎งานตํอไป สารสนเทศท่ีดียํอมกํอเกิดประโยชน์ตํอการ
ด าเนินชีวิตของมนุษย์ ไมํวําจะเป็นด๎านชีวิตประจ าวัน ขําวสาร ความรู๎ด๎านวิชาการ และธุรกิจ  
ซึ่งมีผู๎ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการหลายทํานได๎เสนอแนวคิด และความหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศไว๎หลายแนวคิดด๎วยกัน เชํน 
   สุนีรัตน์ ฤกษ์สุจริต (2550) กลําววํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานด๎านสารสนเทศและระบบสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหาร
จัดการฐานข๎อมูลในทุกระดับให๎เกิดการรับการสํง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผลและการ
สืบค๎นได๎อยํางถูกต๎อง แมํนย า รวดเร็ว ทันตํอการน าไปใช๎ประโยชน์อยํางแท๎จริงจนสามารถเป็น
เครือขํายการสื่อสารทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุํม 
   เฉลียว จงธรรมสุขยิ่ง (2551) กลําววํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาผสานกับการสื่อสารด๎วยเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์และเครือขํายโทรคมนาคมในการด าเนินงานตําง ๆ เพื่อใช๎ในการค๎นหาข๎อมูลการ
สื่อสารข๎อมูลและ การประมวลผลซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาและพัฒนาตนเองอยําง
ตํอเนื่องตลอดชีวิต 
   ราตรี ดวงไชย (2551) กลําววํา วิวัฒนาการเพื่อสนองความต๎องการของมนุษย์
เพ่ือเกิดความประหยัดโดยน าความรู๎ด๎านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะหรือด๎านอ่ืน ๆ มา
หลอมรวมเป็นสิ่งของชิ้นใหมํและวิธีการใหมํ ๆ เพ่ือใช๎ในการเก็บช๎อมูลประมวลผลตามที่ต๎องการ
อยํางถูกต๎อง รวดเร็ว ครบถ๎วน ทันตํอเหตุการณ์ นอกจากนี้ยังสามารถเผยแพรํหรือติดตํอสี่อสาร
กันเป็นกระบวนการถํายทอดขําวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือจากกลุํมหนึ่งไปยังอีก
กลุํมหนึ่ง ซึ่งการถํายทอดอาจใช๎ภาษาพูด ภาษาเขียนหรือสัญลักษณ์อ่ืน ๆ ที่สามารถท าให๎เข๎าใจ
ขําวสารได๎ตรงกัน 
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   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2551. หน๎า 14) ให๎ความหมายวํา เทคโนโลยีสารสนเทศ
คือเทคโนโลยีที่ไช๎ในการจัดการสารสนเทศซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต การจัดเก็บข๎อมูลการ
ประมวลผลข๎อมูล การวิเคราะที่และเผยแพรํ การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์ สนับสนุน
การปฏิบัติงานด๎านสารสนเทศท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช๎งานรํวมกันเพื่อให๎ได๎มาซึ่งประโยชน์ 
ประสิทธิภาพ ความถูกต๎อง ความแมํนย า และทันตํอเหตุการณ์ 
   คณะกรรมการกลุํมปรับปรุงชุดวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตัน (2552, 
หน๎า 6) กลําววํา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 
เทคโนโลยีที่ใช๎คอมพิวเตอร์และเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข๎องเชื่อมโยงเข๎าด๎วยกัน โดยอาศัย
เทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารเพื่อการรวบรวมข๎อมูล จัดเก็บ บันทึก ประมวลผล          
ค๎นหาและคน๎คืน แสดงผล สื่อสารข๎อมูลหรือเผยแพรํสารสนเทศเพ่ือการใช๎ประโยชน์ 
   สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555) ได๎ให๎ความหมายวํา เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นค าท่ีใช๎ทดแทนกันได๎ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีสอง
สาขาหลักท่ีประกอบด๎วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข๎า
ด๎วยกัน เพื่อใช๎ในกระบวนการสร๎างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ ค๎นคืน จัดการถํายทอดและเผยแพรํ
ข๎อมูลในรูปดิจิทัลไมํวําจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข๎อความหรือตัวอักษรและตัวเลขเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต๎องความแมํนย าและความรวดเร็วให๎ทันตํอการน าไปใช๎ประโยชน์ 
   วิไลวรรณ ไตรยราช (2559,หน๎า 17) ให๎ความหมายวํา เครื่องมือ อุปกรณ์      
ที่ใช๎ในกระบวนการสร๎างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ จัดการ อยํางเป็นระบบเพ่ือน าเสนอแลกเปลี่ยนและ
เผยแพรํสารสนเทศอยํางมีประสิทธิภาพ ถูกต๎อง แมํนย าและรวดเร็วทันตํอการน าไปใช๎ประโยชน์ 
โดยมีเทคโนโลยีที่ส าคัญ ได๎แกํ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวก
เขา๎ด๎วยกัน 
   ภัทรพล ประเสริฐแก๎ว (2559,หน๎า 33) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
น าเอาเทคนิคใหมํ ๆ ทางวิทยาศาสตร์ มาใช๎จัดการข๎อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด หรือการน ากระบวนการน าเอาเทคนิควิธีการ วัสดุ อุปกรณ์ มาใช๎ในการแก๎ไขปัญหา         
เพ่ือการวิเคราะห์ปัญหา การประดิษฐ์/สร๎าง การปรับใช๎ การประเมิน และการจัดการตํอ ปัญหา
ทั้งหมดท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู๎ 

  จากความหมายที่นักการศึกษาได๎กลําวมานั้น สามารถสรุปได๎วํา เทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เก่ียวข๎องกับข๎กมูลขําวสาร การจัดเก็บ การน าไปใช๎ ประมวลผล   
ค๎นคืน น าเสนอ ระบบสื่อสารตําง ๆ จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคนท าให๎เกิดความ
แมํนย า รวดเร็ว ถูกต๎อง ทันตํอการน าไปใช๎ประโยชน์ในทุกระดับบุคคลและองค์กรซึ่งคลอบคลุม
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ถึงการบริหารจัดการฐานข๎อมูลในทุกระดับ จากผลงานที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษาท าให๎ทราบวําทุกองค์กร
และทุกหนํวยงาน ถ๎ามีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตีแล๎วก็จะสํงผลให๎การ
ด าเนินงานด๎านตําง ๆ ขององศ์กรและหนํวยงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นตามไปด๎วย 

 2.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีพัฒนาการที่เจริญก๎าวหน๎าอยํางรวดเร็ว มีการปรับปรุง

เครื่องมือเครื่องใช๎ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยูํตลอดเวลา ท าให๎วงการวิชาชีพหันมา
ปรับปรุงกลในวิชาชีพของตนให๎ทันกับสังคมสารสนเทศ เพ่ือให๎ทันตํอกระแสโลก จึงท าให๎เกิตการ
บริการรูปแบบใหม ํๆ ขึ้นมากมาย ไมํวําจะเป็นการซื้อขายผํานอินเตอร์เน็ต การให๎บริการสํง
ขําวสาร SMS หรือการโหลดเพลงผํานเครือขํายโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้หนํวยงานตําง ๆ ยังได๎
สร๎างระบบงานสารสนเทศในหนํวยงานของตนแองชึ้นเป็นจ านวนมาก เชํน การท าเว็บไซด์ของ
หนํวยงานเพื่อใช๎ประโยชน์จากสารสนเทศเหลํานั้นเพ่ือให๎เกิดประโยชน์อยํางกว๎างขวางและค๎ุมคํา 
โดยสารสนเทศเข๎าหามีบทบาทในการจัตท ากิจกรรมตําง ๆ เพ่ือใช๎ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
การประชาสัมพันธ์ การแก๎ปัญหา หรือการตัดสินใจ เพ่ือการวางแผนและการจัดการ ความส าคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ พอสรุปได๎ดังนี้ (คณะกรรมการกลุํมปรับปรุงชุดวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเบื้องต๎น, 2552, หน๎า 6) 

   1. การพัฒนาประเทศ 
   2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
   3. การด าเนินธุรกิจ 
   4. การบริการสารสนเทศ 

   วิไลวรรณ ไตรยราช (2559,หน๎า 27) กลําววํา เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความส าคัญและมีประโยชน์ตํอการด าเนินชีวิตในปัจจุบันเป็นอยํางมาก ซึ่งสามารถประยุกต์
เทคโนโลยีสาร - สนเทศได๎หลากหลายสาขา อาทิ ด๎านธุรกิจ ด๎านการแพทย์ ด๎านอุตสาหกรรม 
ด๎านสิ่งแวดล๎อมด๎านความบันเทิง ด๎านการทหารและต ารวจและต๎านการศึกษา เป็นต๎น 
  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความส าคัญมากในปัจจุบัน และมี
แนวโน๎มที่จะมีบทบาทมากยิ่งขึน้ในอนาคต เพราะเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน
สารสนเทศให๎เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ นับตั้งแตํการผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล         
การเรียกใช๎การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนและใช๎ทรัพยากรสารสนเทศรํวมกันให๎เกิด
ประโยชน์อยํางเต็มที่ 
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 2.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบสนับสนุนการบริหารงานการ

จัดการ และการปฏิบัติการของบุคคล ไมํวําจะเป็นระดับของบุคคล ระดับกลุํมหรือระดับองศ์การ 
ไมํใชํมีเพียงเครื่องคอมพิวเตอร์เทํานั้นแตํยังมืองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกีย่วข๎องกับความส าเร็จ     
ของระบบอีก 
  นันท์ชญาณ์ ทองสดา (2553, หน๎า 19 .- 21) ได๎สรุปองค์ประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาวํา ประกอบด๎วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได๎แกํ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข๎อมูล บุคลากร ระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใช๎ในระบบ วิธีการด าเนินงานและคํูมือ
ปฏิบัติงานและเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารโทรคมนาคม ได๎แกํ โทรเลข โทรศัพท์การสื่อสาร
ผํานระบบไมโครเวฟ (Microwove) การสื่อสารผํานเส๎นใยแก๎วน าแสง (fiber optics) ไปจนถึง
การสื่อสารผํานดาวเทียม (Satellite and broadcast) โดยสามารถแบํงองศ์ประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 
   1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได๎แกํ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข๎อมูล บุคลากร 
   2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ได๎แกํ โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์     
การสื่อสารผํานระบบไมโครเวฟ การสื่อสารผํานเส๎นใยแก๎วน าแสง ไปจนถึงการสื่อสารผําน
ดาวเทียม โดยจะอธิบายความหมายขององค์ประกอบแตํละองค์ประกอบ ดังนี้ 
    2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประกอบด๎วย 
     2.1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข๎องประกอบด๎วย 5 สํวนคือ หนํวยความจ า (Input unit)         
หนํวยประมวลผลกลาง (CPU หรือ Central Processing Unit) หนํวยความจ า (Memory unit) 
หนํวยเก็บข๎อมูลส ารอง (Secondary storage unit) และหนํวยแสดงผลข๎อมูล (Output unit) 
     2.1.2 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึงสํวนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
กระบวนการในการท างานตลอดจนเอกสารประกอบที่เก่ียวข๎องในระบบประมวลผลข๎อมูลแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ชอฟต์แวร์เป็นตัวเชื่อมระหวํางผู๎ใช๎กับเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถแบํงได๎เป็น      
2 ชนิด คือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System software) และ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application software) 
     2.1.3 ฐานข๎อมูล (Database) เป็นการรวบรวมหรือผสมผสานระหวําง
แฟูมข๎อมูลที่มีความสัมพันธ์กับฐานข๎อมูลคือ กลุํมของทรัพยากรข๎อมูลที่สัมพันธ์ในระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ขององศ์กรแฟูมข๎อมูลมีความสัมพันธ์กับผู๎ใช๎จึงสามารถใช๎ข๎อมูลหรือ
สารสนเทศรํวมกันได๎ เชํน มหาวิทยาลัย ประกอบด๎วยแฟูมข๎อมูลนักศึกษา แฟูมข๎อมูลวิชาที่   
เปิดสอน แฟูมข๎อมูลอาจารย์ผู๎สอน ฯลฯ ในกรณีที่ข๎กมูลมีกลุํมยํอยมาก เชํน นักศึกษา           
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แบํงออกเป็นหลายสาขารายวิชา ข๎อมูลของนักศึกษาแตํละสาขาวิชาสามารถแยกเป็นแฟูมช๎อมูล
หนึ่งๆ ดังนั้นข๎อมูลนักศึกษาในมหาวิทยาลัยจึงจัดเก็บในรูปของฐานข๎อมูลกลุํมวิชาการก็จัดเป็น
ฐานข๎อมูลหนึ่ง(ประกอบด๎วยแฟัมข๎อมูลวิชา แบํงตามสาขาวิชา) ข๎อมูลคณาจารย์ก็อีกฐานข๎อมูล
หนึ่งถ๎าต๎องการทราบวํานักศึกษา 1 คน ลงทะเปียนวิชาอะไรบ๎าง อาจารย์ผู๎สอนชื่ออะไรก็เป็น
การแสดงความสัมพันธ์ของข๎อมูลหรือสารสนเทศท่ีเกี่ยวข๎องกันในฐานข๎อมูลทั้งหมด 
     2.1.4 บุคลากรคอมพิวเตอร์ (People ware) เป็นผู๎มีความรู๎ด๎าน
คอมพิวเตอร์และมีหน๎าที่ดูแลรับผิดชอบในด๎านการประมวลผลข๎อมูลโดยคอมพิวเตอร์นอกจากนี้
ยังมีความรู๎เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศให๎สอดคล๎องของความต๎องการของผู๎บริหาร
ผู๎จัดการและควบคุมคอมพิวเตอร์ให๎สามารถปฏิบัติงานได๎เป็นอยํางดี แก๎ไขปัญหาตําง ๆ ที่เกิดข้ึน
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ตําง ๆ รวมไปถึงการใช๎งานโปรแกรมประยุกต์ที่ถูกพัฒนาขึ้น 
    2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เป็นกระบวนการและเครื่องมือที่
มนุษย์น ามาใช๎ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทั้งรูปแบบและวิธีการของการติดตํอสื่อสารที่ระยะ
ทางไกลตําง ๆ เชํน โทรศัพท์ โทรเลข โทรทัศน์ ฯลฯ เพ่ือสํงและแลกเปลี่ยนสาระข๎อมูลสารสน
ทศจากที่หนึ่งไปสูํที่หนึ่งได๎อยํางสะดวกรวดเร็ว แบํงออกเป็น 3 ประเภทได๎แกํ 
     2.2.1 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทเสียง ได๎แกํ วิทยุโทร 
คมนาคม โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง 
     2.2.2 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทตัวอักษร ได๎แกํ โทรเลข 
(Telegraph) โทรพิมพ์ (Teletype or Typewrite) เทเล็กซ์ (Telex) เทเลเท็กซ์ (Teletex) 
โทรสาร (Faximlle) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mall) 
     2.2.3 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมประเภทภาพนิ่งและภาพเดสื่อน
ไหว ได๎แกํ โทรภาพ (Photo telegraph) โทรทัศน์ (Television) โทรศัพท์ภาพ (Picture 
phone, Videophone, Image phone) วีดีโอเท็กซ์ (Videotext) 
  อมรรัตน์ จินดา (2559, หน๎า 25) กลําวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษา มี 3 ด๎าน ได๎แกํ 
   1. วัสดุ (Software) 
    วัสดุ (Software) ได๎แกํ สไลด์ แผํนใส เอกสาร ต ารา สารเคมีสิ่งพิมพ์      
ตําง ๆ และคูํมือการฝึกปฏิบัติ  
     ค าวํา วัสดุ หมายถึง สิ่งของที่มีขนาดเล็กบางอยํางมีความทนทานสูงแตํ
บางอยํางฉีกขาดแตกหักช ารุดเสียหายได๎งําย เรียกวํา วัสดุ สิ้นเปลือง เชํน กระดาษกาว สี เชือก 
กิ่งไม๎ ใบไม๎ วัสดุมีหลายประเภทข้ึนอยูํกับเกณฑ์ในการจ าแนก เชํน วัสดุตามธรรมชาติ         
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วัสดุประดิษฐ์ วัสดุถาวร วัสดลุิ้นเปลือง วัสดุแข็ง วัสดุเหลว วัสดุ 2 มิต ิวัสดุ 3 มิติ เมื่อน าวัสดุ
เหลํานี้มาใช๎ประกอบการเรียนการสอนจึงเรียกวํา "สื่อวัสดุ" ซึ่งเป็นสื่อขนาดเล็กท่ีมีศักยภาพใน
การบรรจุเก็บเนื้อหาและถํายทอดความรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ บางชนิดสื่อความหมายได๎ตัวย
ตัวมันเอง เชํน แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ โปสเตอร์ แตํบางชนิดมีขนาดเล็กมากต๎องอาศัย
เครื่องมืออุปกรณ์ในการฉายเพ่ือขยายเนื้อหาสาระให๎มีขนาดใหญํหรือเสียงดังขึ้นจึงจะสื่อ
ความหมายอยํางชัดเจน เชํน ฟิล์ม สไลด์ พิล์มภาพยนตร์ เทปเสียง แผํนโปรํงใส เป็นต๎น 
    ประเภทของสื่อวัสดุ 
     สื่อวัสดุที่ใช๎กับการเรียนการสอนในปัจจุบัน หากจ าแนกตาม
คุณลักษณะที่ปรากฎให๎เห็นมี ดังนี้ 
      1. สื่อวัสดุ 2 มิติ โดยทั่วไป หมายถึง สี่อวัสดุกราฟิกซ่ึงมีรูปรํางบาง
แบนไมํมีความหนามีองค์ประกอบส าคัญคือ รูปภาพ ตัวหนังสือ และสัญลักษณ์สื่อเหลํานี้ได๎แกํ 
กราฟ (graphร) แผนภูมิ (chartร) ภาพพลิก (flipcharts) ภาพโฆษณา (posters)              
ภาพชุด (flash cards) แผํนโปรํงใส (transparencies) 
      2. สื่อวัสดุ 3 มิติ เป็นสื่อที่สร๎างมาจากวัสดุตําง ๆ สามารถตั้งแสดง
ได๎ตัวยตัวมันเองที่นิยมใช๎กับกระบวนการเรียนการสอน ได๎แกํ หุํนจ าลอง (models)               
ของจริง (real objects) ของตัวอยําง (specimens) ปูายนิเทศ (bulletin board)        
กระดานแมํเหล็ก (magnify boards) ตู๎อันตรทัศน์(diorama) 
      3. สื่อวัสดุอิเล็คทรอนิคส์ เป็นสื่อที่ใช๎กับเครื่องอิเล็คทรอนิคส์ตํางๆ 
มีทั้งประเภทเสียงอยํางเดียวและประเภทที่มีทั้งภาพและเสียงอยูํด๎วย เชํน เทปเสียง (tape)        
ม๎วนดีวีทัศน์ (video tape) แผํนซีดี (CD - ROM) วีซีดี (VCD) ดีวีดี (DVD) เป็นต๎น 
   2. เครื่องมือ (Hardware) 
    ความหมายของฮาร์ดแวร์ตามพจนานุกรม หมายถึง เครื่องมืออุปกรณ์ที่
เป็นโลหะและวัตถุเนื้อแข็ง อาวุธ ยุทโธปกรณ์ ตลอดทั้งชิ้นสํวนประกอบตําง ๆ ของเครื่องมือและ
อุปกรณ์เหลํานี้ ความหมายของฮาร์ดแวร์ในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องกลไกและ
วงจรอเิล็กทรอนิกส์ที่เป็นตัวเครื่องคอมพิวเตอร์จะเห็นได๎วํา ฮาร์ดแวร์เป็นผลิตผลจากการ
ประยุกต์ทางด๎านวิทยาศาสตร์กายภาพทั้งหมดซ่ึงประกอบด๎วยวัสดุสิ้นเปลือง เครื่องมือและ
อุปกรณ์ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
     1. วัสดุ หมายถึง สิ่งที่ใช๎งานรํวมกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตําง ๆ ที่
น ามาด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาซึ่งมีท้ังวัสดุพ้ืนฐาน (กระดาษ หมึก สี แผํนใส เป็นต๎น) และ
วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ (CD - Rom DVD ฟิล์ม เทปเสียง / ภาพ) 
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     2. เครื่องมือ หมายถึง สิ่งของที่ใช๎สร๎างงานประกอบในกิจกรรมทาง
การศึกษาท้ังที่ใช๎รํวมกับวัสดุหรืออุปกรณ์ถ๎าเป็นด๎านเทคโนโลยี่จะหมายถึง ชุดเชื่อมตํอเครือขําย
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์, Flash memory, ไมโครโฟน, ล าโพง,.จอภาพสัมผัส (Touch 
screen) เป็นตันถ๎าเป็นเครื่องมือพื้นฐานจะหมายถึง ปากกา ดินสอ มีด คัตเตอร์ เป็นต๎น 
     3. อุปกรณ์ ได๎แกํ เครื่องมือที่ใช๎สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการ
ศึกษา อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตําง ๆ   
      1) เครื่องพิมพ์  
      2) เครื่อง scanner 
      3) กล๎องถํายภาพยนตร์  
      4) กล๎องวิดีโอ  
      5) กล๎องถํายภาพ analog/digital  
      6) เครื่องฉายภาพ video projector  
      7) visualizer  
      8) เครื่องบันทึกเสียงทั้งแบบ analog/digitaI  
      9) เครื่องฉายภาพข๎ามศีรษะ  
      10) เครื่องฉายภาพทึบแสง  
      11) เครื่องฉายสไลด์  
      12) เครื่องฉายภาพยนตร์ เป็นตัน  
   (ซึง่ปัจจุบันอุปกรณ์ในหลายรายการของกลุํมนี้ได๎มาถึงจุดสุดท๎าย โดยได๎มี
พัฒนาการเปลี่ยนรูปแบบไป อาทิ เครื่องฉายสไลด์ ถูกแทนด๎วยระบบคอมพิวเตอร์ผนวกรวมกับ
เครื่องฉายภาพ video projector หรือ เครื่องฉายภาพทึบแสงถูกแทนที่ด๎วยเทคโนโลยีของ 
visualizer เป็นต๎น) (Cognitive Structure) ของบรูเนอร์ (Bruner, 1960) 
   3. บุคลากร (Peopleware) 
    บุคลากร (Peopleware) หมายถึงบุคคลที่มีความรู๎ ความสามารถในการ
ถํายทอดความรู๎และทักษะตําง ๆ ให๎กับผู๎เรียน เชํน ครู ผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะด๎าน (แพทย์ พยาบาล 
นักกฎหมาย) ภูมิปัญญาท๎องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ๎านที่มีความรู๎ความสามารถ ประสบการณ์
เฉพาะเรื่องหรือผู๎ที่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ เป็นต๎น 
    สรุป องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด๎วย 1 ด๎านวัสดุ 
(Software) 2 ด๎านเครื่องมือ (Hardware) และ 3 ด๎านบุคลากร (Peopleware) ซึ่งจะต๎อง
ท างานรํวมกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพ เพราะ เหตุนี้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได๎เข๎ามามีบทบาทใน 
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กระบวนการท างานขององค์กรตําง ๆ 

 2.4 บทบาทและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศเข๎ามามีบทบาทและเกี่ยวข๎องในทุก ๆ กิจกรรมของการ
ด ารงชีวิตซึ่งตํอไปจะกลําวถึงบทบาทของเทคโนโลยีของสื่อยุคใหมํและทักษะด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555) 
   2.4.1 บทบาทของสื่อยุคใหมํ 
    ปัจจุบันสื่อใหมํหรือสื่อนฤมิต เป็นสื่อที่เกิดจากการสร๎างสรรค์หรือการใช๎
งานกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สามารถโต๎ตอบกับผู๎ใช๎งานได๎และอยูํในรูปแบบดิจิทัลสามารถ
ติดตํอสื่อสารทั้งของบุคคลและสื่อที่ถูกแปลงโดยการใช๎เทคโนโลยีอยํางสร๎างสรรค์เพ่ือให๎เกิด
ระบบการสะท๎อนกลับปฏิสัมพันธ์หรือการด าเนินการเพ่ือให๎ผู๎ใช๎สามารถรับข๎อมูลขําวสารใน
รูปมัลติมีเตียแบบเรียลไทม์ (Real Time) โดยผํานทางคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ได๎ทั่ว
โลก ดังนั้น สื่อใหมํจึงเกิดจากการหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสารภายใต๎พัฒนาการของภาษา
ระบบตัวเลข (digitaI Language) เทคโนโลยีการสื่อสาร 3 กลุํมหลัก ประกอบด๎วย  
     1) เทคโนโลยีด๎านการพิมพ์  
     2) เทคโนโลยีแพรํภาพและกระจายเสียง  
     3) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ เชํน หนังสือพิมพ์
ออนไลน์ โปรแกรมแชท เครือขํายสังคม เชํน ไฮไฟฟ์ (Hi 5) เฟซบุ๏ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) แคมฟร็อก (Camfrog) บล็อก (Blog) เป็นต๎น ส าหรับปัจจัยเรํงให๎เกิดสื่อใหมํ คือ         
ความแพรํหลายของอินเทอร์เน็ตการหลอมรวมเทคโนโลยีสื่อและการค๎าเสรีขององค์การค๎าโลก
โดยสื่อใหมํเข๎ามามีบทบาทในวงการสาขาอาชีพตําง ๆ สรุปได๎ดังนี้ 
      1. การประยุกต์ด๎านการศึกษา เชํน ระบบบริหารการเรียน 
(Learning Management System : LMS) Ning และ Elgg เพ่ือใช๎เป็นระบบบริหารจัดการ
เรียนการสอนบนเครือขํายสังคมออนไลน์แบบสร๎างตํอยอดได๎ด๎วยตนเอง ระบบ Streaming และ 
Broadcosting วีดิทัศน์ การเรียนการสอนโดยการถํายทอดสดและการท าวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย 
(Video On Demand) ให๎ผู๎เรียนสามารถเข๎าเรียนได๎ผํานเว็บรวมถึงการใช๎ทวิตเตอร์ (Twitter) 
เฟซบุ๏ก (Facebook) ไฮไฟฟ์ (Hi 5) มายสเปซ (Myspace) และ บล็อก (Blog) เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎และการเรียนรู๎เป็นทีมในการสร๎างชุมชนการเรียนรู๎ออนไลน์ได๎ 
      2. การประยุกต์ด๎านธุรกิจ นอกจากใช๎เว็บไซต์เพ่ือการด าเนินธุรกิจ
แล๎วธุรกิจบริการขอ๎มูลผํานโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นบริการที่น าข๎อมูลขําวสารจากสื่อโทรทัศน์        
สื่อวิทยุหรือสื่ออ่ืน ๆ มาพัฒนาให๎มีเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอท่ีสามารถตอบรับกับวิถีการใช๎
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ชีวิตที่ทนัสมัยของคนยุคใหมํ อาทิ รูปแบบขอ๎ความสั้น ๆ SMS (Short Message Service) และ
ภาพเคลื่อนไหวพร๎อมเสียง MMS (Multimedia Messaging Service) 
      3. การประยุกต์ใช๎ด๎านการเมือง พบวํา สื่อมีบทบาทและอิทธิพลกับ
การเมืองตั้งแตํอดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นชํองทางในการน าเสนอขําวสารไปยังประชาชน
ของประเทศ โดยเฉพาะอยํางยิ่งในปัจจุบันจะพบวําผู๎น าประเทศได๎น าสื่อสังคมออนไลน์              
(Social Media) มาใช๎ เชํน เฟซบุ๏ก (Facebook) และ ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต๎น การพูดคุย
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให๎เช๎าถึงคนรุํนใหมํที่นับวําคํอนข๎างจะมีพลังในการรวบรวมก าลังคนที่มีแนวคิด
เดียวกันเป็นพลังขับเคลื่อนให๎เกิดการเปลี่ยนผู๎น าประเทศที่เห็นได๎เดํนชัด คือ ประเทศในซีกโลก
อาหรับ เชํน ตูนิเซียและอียิปต์ เป็นต๎น 
   2.4.2 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 ให๎ความหมายของทักษะ    
(Skill) วํา ความช านาญ หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ชัดเจน ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู๎        
ด๎วยตนเองในสังคมแหํงภูมิปัญญาและการเรียนรู๎ คือ ทักษะการค๎นหาสารสนเทศการใช๎เครื่องมือ 
บริการตําง ๆ ในอินเทอร์เน็ต การเลือกใช๎และประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 
    ในยุคฐานความรู๎และภูมิปัญญา (Knowledge Based Age) ผู๎ปฏิบัติงาน
ควรมีทักษะในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
     1. ทักษะการรู๎สารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถ
ในการค๎นหาสารสนเทศ การเลือกใช๎ การวิเคราะห์กํอนที่จะน าไปประยุกต์ใช๎ได๎อยํางถูกต๎องและ
เหมาะสม 
     2. ทักษะการใช๎ห๎องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ คือ การฝึกทักษะการค๎นหา
สารสนเทศ ทักษะการอําน และการวิเคราะห์สารสนเทศกํอนน าไปใช๎ในการปฏิบัติงาน 
     3. ทักษะการใช๎เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ คือ ความสามารถในด๎าน
การจัดการสารสนเทศ ไมํวําจะเป็นการบันทึกแก๎ไข การจัดท ารายงาน งานบัญชี งานลงทะเบียน
ซึ่งจะสํงผลให๎องค์กรได๎รับความสะดวกในการท างานหรืออาจใช๎เป็นข๎อมูลชํวยในการตัดสินใจ 
     4. ทักษะการใช๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คือ ความสามารถในการใช๎
เครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข๎องเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บ วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ข๎อมูลและสารสนเทศได๎ ซึ่งคอมพิวเตอร์จัดเป็นเทคโนโลยีแกนหลักท่ีส าคัญในการ
น ามาประยุกต์รํวมกับเทคโนโลยีด๎านอื่น ๆ 
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     5. ทักษะการใช๎เทคโนโลยีเครือขําย คือ ความสามารถในการใช๎
เทคโนโลยีระบบสื่อสารเพื่อประโยชน์ทางด๎านการเข๎าถึงข๎อมูล เชํน เครือขํายอินเทอร์เน็ต
เครือขํายโทรศัพท์ เครือขํายการเข๎าถึงแบบไร๎สายและเครือขํายวิทยุ โทรทัศน์ เป็นต๎น 
     6. ทักษะการใช๎เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ คือ ความสามารถในการ
ประยุกต์ระบบเครือขํายมาใช๎เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงาน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 
   จากทักษะที่จ าเป็นในยุคฐานความรู๎และภูมิปัญญาที่ได๎กลําวมา ทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถความช านาญในการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศด๎านตําง ๆ 
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ข๎อมูลและสารสนเทศ การประมวลผล การสื่อสารระบบเครือขําย
ฐานข๎อมูลสารสนเทศและการจัดการเพ่ือการบันทึก การใช๎วิเคราะห์ สังเคราะห์จัดเก็บ         
การเผยแพรแํละการน าสารสนเทศไปใช๎ประโยชน์ได๎ถูกต๎องและเหมาะสม ซึ่งเป็นประโยชน์แกํผู๎มี
ความรู๎และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ (ฐิติยา เนตรวงษ,์ 2552) 
    1. สามารถใช๎คอมพิวเตอร์ได๎สะดวกและคุ๎มคํามากข้ึน 
    2. ตามทันกับสภาพสังคมที่มีการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและคาดการณ์
แนวโน๎มการใช๎ในอนาคตได๎ 
    3. มีความรู๎ความสามารถในการเลือกซ้ือหรือเลือกใช๎ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ได๎เหมาะสมกับงานและความต๎องการของตนเอง 
    4. เป็นผู๎มีความรู๎ทันขําวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน 
    5. เป็นผู๎มีความรู๎กว๎างขวางในหลากหลายสาขาและได๎รับความรู๎รอบตัว    
มากขึ้น 
   การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก๎าวหน๎าท าให๎ต๎องมีการ
พัฒนาทักษะแหํงศตวรรษที่ 21 เพ่ือเป็นทักษะอันยั่งยืน (Perennial) ที่สร๎างคุณคําและสร๎าง
ทักษะตามบริบท (Context) ที่จ าเป็นส าหรับการท างานและการเป็นพลเมืองในสหัสวรรษใหมํ 
โดยแนวคิดและทักษะแหํงศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ เบลลันกาและแบรนด์(,อ๎างอิงใน วิไลวรรณ ไตรย
ราช, 2558, หน๎า 29) 
    1. แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 ประกอบด๎วย จิตส านึกตํอโลกความรู๎
พ้ืนฐานด๎านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู๎ประกอบการ ความรู๎พื้นฐานด๎านพลเมือง 
ความรู๎พื้นฐานด๎านสุขภาพและความรู๎พ้ืนฐานด๎านสิ่งแวดล๎อม 
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    2. ทักษะการเรียนรู๎และนวัตกรรม ประกอบด๎วย ความคิดสร๎างสรรค์และ
ผลิตนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก๎ไขปัญหา การสื่อสารและการรํวมมือท างานรวมถึง
การเรียนรู๎ตามบริบท หมายความวํา ผู๎เรียนนอกจากเรียนรู๎เนื้อหาวิชาการแล๎วจ าเป็นต๎องรู๎จักวิธี
เรียนรู๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิตรู๎จักใช๎สิ่งที่เรียนมาอยํางประสิทธิผลและสร๎างสรรค์ 
    3. ทักษะด๎านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ประกอบด๎วย ความรู๎พ้ืนฐาน  
ด๎านสารสนเทศ ความรู๎พ้ืนฐานด๎านสื่อและความรู๎พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร กลําวคือ ผู๎เรียนมีความสามารถในการใช๎ทักษะในการพัฒนาความรู๎และทักษะแหํง
ศตวรรษท่ี 21 ในบริบทการเรียนรู๎เพ่ือเข๎าถึงเนื้อหาและทักษะตําง ๆ จะได๎รู๎จักวิธีเรียนรู๎        
การคิดเชิงวิพากษ์ การแก๎ไขปัญหา การใช๎ข๎อมูลขําวสาร การสื่อสารการผลิตนวัตกรรมและ   
สามารถรํวมมือกันท างานได๎มีความสุข 
    4. ทักษะชีวิตและการท างาน ประกอบด๎วย ความยืดหยุํนและ
ความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่มและการชี้น าตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู๎ 
นวัตกรรมการเพ่ิมผลผลิตและความรู๎รับผิดชอบตํอสังคม ความเป็นผู๎น าและความรับผิดชอบ       
ซึ่งความท๎าทายในปัจจุบัน คือ การผสานทักษะที่จ าเป็นเหลํานี้ในสถานศึกษาอยํางจงใจและ       
รอบด๎าน  
  ดังนั้น สรุปได๎วํา ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคัญตํอการสร๎าง
สังคมสารสนเทศและการอยูํรํวมกันในเครือขํายสังคมเพราะสังคมสารสนเทศเป็นสังคมที่เน๎นใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บ ประมวลผล สืบค๎นและเผยแพรํมีการใช๎ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์
ตําง ๆ ซึ่งผู๎ใช๎ต๎องสามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศได๎ด๎วยตนเองทั้งโดยทางตรงและโดยทางอ๎อม 
ดังนั้น การพัฒนาคนให๎มีความรู๎และทักษะในด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาครัฐต๎องก าหนด
นโยบายเพื่อสํงเสริมและสร๎างศักยภาพความสามารถของคนในสังคมตลอดจนลงทุนด๎าน
โครงสร๎างพื้นฐานโดยอาศัยความรํวมมือหลายฝุายให๎ทุกคนสามารถเข๎าถึงสารสนเทศและความรู๎
โดยเทําเทียมกันอันจะสํงผลให๎คนในสังคมมีความรอบรู๎ตามทันสภาพสังคมสารสนเทศ 
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3. การบริหารงานในโรงเรียน 

 3.1 ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการบริหารจัดการศึกษาที่เป็นนิติบุคคล 
  การบริหารงานของโรงเรียนตามกฎหมายวําด๎วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการเป็นการปฏิรูปการศึกษาครั้งส าคัญของประเทศไทยซึ่งสอดคล๎องกับ
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่มุํงหวังยกระดับการศึกษาของชาติให๎ได๎มาตรฐานและการจัดการศึกษาได๎อยําง
ทั่วถึงมีคุณภาพโดยได๎บัญญัติให๎มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาเป็น 4 ด๎าน คือ 
ด๎านบริหารงานวิชาการ บริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคลและงานบริหารทั่วไป แสดงใน
ภาพประกอบ 2 ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
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ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 
 
 

การบริหาร 
วิชาการ 

การบริหาร 
งบประมาณ 

การบริหาร 
งานบุคล 

การบริหาร 
งานทั่วไป 

1 การพัฒนาหรือการด าเนินการ
เกี่ยวกับการให๎ความเห็นการพัฒนา
สาระหลักสูตรท๎องถ่ิน  
2 การวางแผนงานด๎านวิชาการ  
3 การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา  
4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎  
6 การวัดผล ประเมินผล และ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา  
8 การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํง
เรียนรู๎  
9 การนิเทศการศึกษา  
10 การแนะแนว  
11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา  
12 การสํงเสริมชุมชนให๎มีความ
เข๎มแข็งทางวิชาการ  
13 การประสานความรํวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอื่น 
14 การสํงเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแกํบุคคล ครอบครัว องค์กร 
หนํวยงานสถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของ
สถานศึกษา  
16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อ
ใช๎ในสถานศึกษา  
17 การพัฒนาและใช๎สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ง
งบประมาณเพื่อเสนอตํอปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ หรือ เลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน แล๎วแตํกรณี 
2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช๎จํายเงิน
ตามที่ได๎รับจัดสรรงบประมาณจาก
ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาข้ัน
พื้นฐานโดยตรง 
3 การอนมุัติการใช๎จํายงบประมาณที่ได๎รบั
จัดสรร  
4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ  
5 การรายงานผลการเบิกจํายงบประมาณ  
6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช๎
งบประมาณ  
7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช๎
ผลผลิตจากงบประมาณ  
8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ่
การศึกษา  
9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได๎รับ
มอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา  
10 การบรหิารจัดการทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา  
11 การวางแผนพัสดุ   
12 การก าหนดรปูแบบรายการ หรอื
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ
สิ่งกํอสร๎างที่ใช๎เงิน งบประมาณเพื่อเสนอ
ตํอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรอื
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานแล๎วแต ํกรณี 
13 การพฒันาระบบข๎อมูลและสารสนเทศ
เพื่อการจัดท าและจัดหาพสัดุ  
14 การจัดหาพสัดุ  
15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและ
จ าหนํายพสัดุ  
16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพยส์ิน  
17 การเบิกเงินจากคลงั  
18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ
จํายเงิน  
19 การน าเงินสงํคลงั  
20 การจัดท าบญัชีการเงิน  
21 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบ
การเงิน  
22 การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี 
ทะเบียน และรายงาน 

1 การวางแผนอัตราก าลัง  
2 การจัดสรรอัตราก าลังข๎าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  
3 การสรรหาและบรรจุแตํงต้ัง  
4 การเปลี่ยนต าแหนํงให๎สูงข้ึน การ
ย๎ายข๎าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 
5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ัน
เงินเดือน  
6 การลาทุกประเภท 
7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
8 การด าเนินการทางวินัยและการ
ลงโทษ  
9 การสั่งพักราชการและการสั่งให๎ออก
จากราชการไว๎กํอน  
10 การรายงานการด าเนินการทาง
วินัยและการลงโทษ  
11 การอุทธรณ์และการร๎องทุกข์  
12 การออกจากราชการ  
13 การจัดระบบและการจัดท า
ทะเบียนประวัติ 
14 การจัดท า บัญชีรายช่ือและให๎
ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทาน เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
15 การสํงเสริมการประเมินวิทยฐานะ
ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
16 การสํงเสริมและยกยํองเชิดชู
เกียรติ  
17 การสํงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  
18 การสํงเสริมวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
19 การริเริ่มสํงเสริมการขอรับ
ใบอนุญาต 
20 การพัฒนาข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การ
ด าเนินการท่ีเกี่ยวกับการบริหารงาน 
บุคคลให๎เป็นไปตามกฎหมายวําด๎วย
การน้ัน 

1 การพัฒนาระบบและเครือขํายข๎อมูล
สารสนเทศ  
2 การประสานงานและพัฒนาเครือขําย
การศึกษา  
3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  
5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องค์กร  
6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  
7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
8 การด าเนินงานธุรการ  
9 การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล๎อม  
10 การจัดท าส ามะโนผู๎เรียน  
11 การรับนักเรียน  
12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการ
จัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  
13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบและตามอัธยาศัย 
14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
15 การทัศนศึกษา  
16 งานกิจการนักเรียน  
17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
18 การสํงเสริม สนับสนุนและประสานการ
จัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หนํวยงานและ สถาบันสังคมอ่ืนที่จัด
การศึกษา 
19 งานประสานราชการกับสํวนภูมิภาค
และสํวนท๎องถ่ิน (ท) การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  
20 การจัดระบบการควบคุมภายใน
หนํวยงาน  
21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ
นักเรียน 

ภาพประกอบ 2 แสดงขอบเขตและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
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   3.1.1 การบริหารงานวิชาการ 
    1. แนวคิดการบริหารงานวิชาการ 
     งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545           
มุํงให๎กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให๎สถานศึกษาให๎มากที่สุด ด๎วยเจตนารมณ์ที่จะให๎
สถานศึกษาด าเนินการได๎โดยอิสระ คลํองตัว รวดเร็ว สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ท๎องถิ่น และการมีสํวนรํวมจากการผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกฝุายซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญท าให๎สถานศึกษามีความเข๎มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู๎ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ท๎องถิ่นได๎อยํางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
    2. วัตถุประสงค์ 
     2.1 เพ่ือให๎สถานศึกษาบริหารงานด๎านวิชาการได๎โดยอิสระ คลํองตัว 
รวดเร็ว และสอดคล๎องกับความต๎องการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และท๎องถิ่น 
     2.2 เพ่ือให๎การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได๎
มาตรฐานและมีคุณภาพสอดคล๎องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาตนเองและการประเมินจากหนํวยงานภายนอก 
     2.3 เพ่ือให๎สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู๎
ตลอดจนจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรู๎ที่สนองตามความต๎องการของผู๎เรียน ชุมชน และ
ท๎องถิ่น โดยยึดผู๎เรียนเป็นส าคัญได๎อยํางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
     2.4 เพ่ือให๎สถานศึกษาได๎ประสานความรํวมมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หนํวยงานและสถาบันอื่นๆ อยําง
กว๎างขวาง 
    3. ขอบขํายและภารกิจ 
     3.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.1.1 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 
2544  สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ข๎อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปัญหาและความ
ต๎องการของสังคม ชุมชน และท๎องถิ่น 
      3.1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล๎อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษา
เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เปูาหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการมีสํวนรํวมของทุกฝุาย
รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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      3.1.5 จัดท าโครงสร๎างหลักสูตรและสาระตําง ๆ ที่ก าหนดให๎มีใน
หลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ เปูาหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดย
พยายามบูรณาการเนื้อหาสาระทั้งในกลุํมสาระการเรียนรู๎เดียวกันและระหวํางกลุํมสาระการ
เรียนรู๎ตามความเหมาะสม 
      3.1.4 น าหลักสูตรไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอน การบริหาร
จัดการการใช๎หลักสูตรให๎เหมาะสม 
      3.1.5 นิเทศการใช๎หลักสูตร 
      3.1.6 ติดตามและประเมินผลการใช๎หลักสูตร 
      3.1.7 ปรับปรุงและพัฒนาตามความเหมาะสม 
     3.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.2.1 สํงเสริมให๎ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู๎ตามสาระและ
หนํวยการเรียนรู๎โดยเน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
      3.2.2 สํงเสริมให๎ครูจัดกระบวนการเรียนรู๎โดยจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความสนใจ ความถนัดของผู๎เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ใช๎ความรู๎เพื่อปูองกันและแก๎ไขปัญหาการเรียนรู๎จาก
ประสบการณ์จริงและการปฏิบัติจริง การสํงเสริมให๎รักการอํานและใฝุรู๎อยํางตํอเนื่อง การ
ผสมผสานความรู๎ตําง ๆ ให๎สมดุลกัน ปลูกฝังคุณธรรม คํานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ท่ีสอดคล๎องกับเนื้อหา สาระกิจกรรม ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมและแหลํง
เรียนรู๎ให๎เอื้อตํอการจัดกระบวนการเรียนรู๎และการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นหรือเครือขํายผู๎ปกครอง 
ชุมชน ท๎องถิ่นมามีสํวนรํวมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
      3.2.3 จัดให๎มีการนิเทศการเรียนการสอนแกํครูในกลุํมสาระตําง ๆ 
โดยเน๎นการนิเทศที่รํวมมือชํวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชํน นิเทศแบบเพื่อนชํวยเพื่อนเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนรํวมกันหรือแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
      3.2.4 สํงเสริมให๎มีการพัฒนาครูเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู๎    
ตามความเหมาะสม 
     3.3 วัดผลประเมินผลและเทียนโอนผลการเรียน มีแนวทางการปฏิบัติ 
ดังนี้ 
      3.3.1 ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและ
ประเมินผลของสถานศึกษา 
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      3.3.2 สํงเสริมให๎ครูจัดท าแผนการวัดผลและประเมินผลแตํละ
รายวิชาให๎สอดคล๎องกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู๎ หนํวยการเรียนรู๎ แผนการจัดการ
เรียนรู๎ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
      3.3.3 สํงเสริมให๎ครูด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียน       
การสอน  โดยเน๎นการประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการการปฏิบัติและผลงาน 
      3.3.4 จัดให๎มีการเทียบโอนความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์และผลการ
เรียนจากสถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการและอ่ืน ๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด 
      3.3.5 พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให๎ได๎มาตรฐาน 
     3.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.4.1 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนา
คุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 
      3.4.2 สํงเสริมให๎ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู๎ให๎ แตํละกลุํมสาระการเรียนรู๎ 
      3.4.3 ประสานความรํวมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจน
การเผยแพรํผลงานการวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษา 
บุคคล ครอบครัว องค์กร หนํวยงานและสถาบันอ่ืน 
     3.5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีแนวทาง
การปฏิบัติดังนี้ 
      3.5.1 ศึกษา วิเคราะห์ ความจ าเป็นในการใช๎สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการ 
      3.5.2 สํงเสริมให๎ครูผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน 
      3.5.3 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือใช๎ในการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนางานด๎านวิชาการ 
      3.5.4 ประสานความรํวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาการใช๎สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา 
บุคคล ครอบครัว องศ์กร หนํวยงานและสถาบันอ่ืน 
      3.5.5 การประเมินผลการพัฒนาการใช๎สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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     3.6 การพัฒนาแหลํงการเรียนรู๎ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.6.1 ส ารวจแหลํงการเรียนรู๎ที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท้ังในสถานศึกษา ชุมชน ท๎องถิ่น ในเขตพ้ืนที่การศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษาใกล๎เคียง 
      3.6.2 จัดท าเอกสารเผยแพรํแหลํงการเรียนรู๎แกํครู สถานศึกษาอ่ืน 
บุคคล ครอบครัว องค์กร หนํวยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษาในบริเวณใกล๎เคียง 
      3.6.3 จัดตั้งและพัฒนาแหลํงการเรียนรู๎รํวมทั้งพัฒนาให๎เกิดองศ์
ความรู๎และประสานความรํวมมือสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กรหนํวยงานและสถาบัน
สังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในการจัดตั้ง สํงเสริม พัฒนาแหลํงเรียนรู๎ที่ใช๎รํวมกัน 
      3.6.4 สํงเสริม สนับสนุนให๎ครูใช๎แหลํงเรียนรู๎ทั้งในและนอก
โรงเรียน ในการจัดกระบวนการเรียนรู๎โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
     3.7 การนิเทศการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.7.1จัดระบบการนเิทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษา 
      3.7.2 ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนใน
รูปแบบหลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา 
      3.7.3 ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษา   
ในสถานศึกษา 
      3.7.4 ติดตาม ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบ
และกระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
      3.7.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศ
การศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือขํายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
     3.8 การแนะแนวการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.8.1 จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายใน
สถานศึกษา โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
      3.8.2 ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความรํวมมือของครูทุกคน
ในสถานศึกษา 
      3.8.3 ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการ
แนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา 
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      3.8.4 ประสานความรํวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎และ
ประสบการณ์ด๎านการแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือขํายการแนะแนวภายในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
     3.9 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีแนวทาง
การปฏิบัติดังนี้ 
      3.9.1 จัดระบบโครงสร๎างองค์กร ให๎รองรับการจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
      3.9.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เปูาหมายความส าเร็จของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เปูาหมายความส าเร็จของเขตพ้ืนที่
การศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
      3.9.3 วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาให๎บรรลุผลตามเปูาหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
      3.9.4 ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
      3.9.5 ประสานความรํวมมือกับสถานศึกษาและหนํวยงานอื่นในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
      3.9.6 ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3.9.7 ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาอยํางเป็นระบบ
และตํอเนื่อง 
     3.10 การสํงเสริมความรู๎ทางวิชาการแกํชุมชน มีแนวทางการปฏิบัติ 
ดังนี้ 
      3.10.1 การศึกษา ส ารวจความต๎องการ สนับสนุนงานวิชาการแกํ
ชุมชน 
      3.10.2 จัดให๎ความรู๎ เสริมสร๎างความคิดและเทคนิค ทักษะทาง
วิชาการ เพ่ือการพัฒนาทักษะวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนแท๎องถิ่น 
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      3.10.3 การสํงเสริมให๎ประชาชนในชุมชน ท๎องถิ่น เข๎ามามีสํวนรํวม
ในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องค์กร หนํวยงานและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
      3.10.4 สํงเสริมให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ประสบการณ์ระหวําง
บุคคล ครอบครัว ชุมชน ท๎องถิ่น 
     3.11 การประสานความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
และองค์กรอ่ืน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.11.1 ประสานความรํวมมือ ชํวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาของรัฐ เอกชนและองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ทั้งท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ
ระดับอุดมศึกษา ทั้งบริเวณใกล๎เคียงภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา ตํางเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3.11.2 สร๎างเครือขํายความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กร
ตําง ๆ ทั้งภายในประเทศและตํางประเทศ 
     3.12 การสํงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกํบุคคล ครอบครัวองค์กร
หนวํยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.12.1 ส ารวจและศึกษาข๎อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความ
ต๎องการในการได๎รับการสนับสนุนด๎านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หนํวยงานและ
สถาบันสังคมที่จัดการศึกษา 
      3.12.2 สํงเสริม สนับสนุน การพัฒนาวิชาการและการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู๎ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หนํวยงานและสถาบันสังคม
อ่ืนที่จัดการศึกษา 
      3.12.3 จัดให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในการจัดการศึกษาของบุคคล 
ครอบครัว องค์กร หนํวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 

   3.1.2 การบริหารงบประมาณ 
    1. แนวคิดการบริหารงานงบประมาณ 
     การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุํงเน๎นความเป็นอิสระใน
การบริหารจัดการมีความคลํองตัว โปรํงใส ตรวจสอบได๎ ยึดหลักการบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์และ
บริหารงบประมาณแบบมุํงเน๎นผลงาน ให๎มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา 
รวมทั้งจัดหารายได๎จากบริการมาใช๎บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา สํงผลให๎เกิด
คุณภาพที่ดีข้ึนตํอผู๎เรียน 
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    2. วัตถุประสงค์ 
     2.1 เพ่ือให๎สถานศึกษาบริหารงานด๎านงบประมาณมีความเป็นอิสระ 
คลํองตัว โปรํงใส ตรวจสอบได๎ 
     2.2 เพ่ือให๎ได๎ผลผลิต ผลลัพธ์เป็นไปตามข๎อตกลงการให๎บริการ 
     2.3 เพ่ือให๎สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได๎อยําง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
    3. ขอบขํายและภารกิจ 
     3.1 การจัดท าและเสนอของบประมาณ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.1.1 การวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา มีแนวทาง
การปฏิบัติดังนี้ 
       3.1.1.1 วิเคราะห์ทิศทางและยุทธศาสตร์ของหนํวยงานเหนือ
สถานศึกษา ได๎แกํ เปูาหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ 
แผนการศึกษาแหํงชาติ แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการและแผนพัฒนาการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 
       3.1.1.2 ศึกษาข๎อตกลงผลการปฏิบัติงานและเปูาหมายการ
ให๎บริการสาธารณะทุกระดับ ได๎แกํ เปูาหมายการให๎บริการสาธารณะ (Public Service 
Agreement : PSA) ข๎อตกลงการจัดท าผลผลิต (Service Delivery Agreement : SDA) 
ข๎อตกลงผลการปฏิบัติงานของเขตพ้ืนที่และผลการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ต๎องด าเนินการ
เพ่ือให๎บรรลุข๎อตกลงที่สถานศึกษาท ากับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       3.1.1.3 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยการจัดและพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามความต๎องการของสถานศึกษา 
       3.1.1.4 ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และ
เปูาประสงค์ (Corporate Objective) ของสถานศึกษา 
       3.1.1.5 ก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
       3.1.1.6 ก าหนดผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators : KPIs) โดยจัดท าเป็นข๎อมูลสารสนเทศ 
       3.1.1.7 ก าหนดเปูาหมายระยะปานกลางของผลผลิตในเชิง
ปริมาณ คุณภาพและผลลัพธ์ที่สอดคล๎องกับผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่จะท ารําง
ข๎อตกลงกับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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       3.1.1.8 จัดท ารายละเอียดโครงสร๎าง แผนงาน งาน/โครงการ
และกิจกรรมหลัก 
       3.1.1.9 จัดให๎รับฟังความคิดเห็นจากผู๎ที่เก่ียวข๎อง เพ่ือปรับปรุง
และน าเสนอขอความเห็นชอบตํอคณะกรรมการสถานศึกษา 
       3.1.1.10 เผยแพรํประกาศตํอสาธารณและผู๎ที่เก่ียวข๎อง 
      3.1.2 การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณมีแนว
ทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.1.2.1 จัดท ารายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน งาน
โครงการให๎มีความเชื่อมโยงกับผลผลิตและผลลัพธ์ ตามตัวชี้วัดความส าเร็จของสถานศึกษาพร๎อม
กับวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน งานโครงการ เมื่อเขตพ้ืนที่การศึกษาแจ๎ง
นโยบายแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ ขั้นตอนและวิธีการจัดตั้ง
งบประมาณให๎สถานศึกษาด าเนินการ 
       3.1.2.2 จัดท ากรอบประมาณการรายจํายระยะปานกลาง 
(Medium Term Expenditure Framework : MTEF) โดยวิเคราะห์นโยบายหนํวยเหนือที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม วิเคราะห์ผลการด าเนินงานปีงบประมาณที่ผํานมาของสถานศึกษา    
เพ่ือปรับเปูาหมายผลผลิตที่ต๎องการด าเนินการใน 3 ปีขางหน๎าพร๎อมกับปรับแผนงานโครงการ 
และกิจกรรมหลักให๎สอดคล๎องกับประมาณรายได๎ของสถานศึกษาทั้งจากเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณ 
       3.1.2.3 จัดท าค าขอรับงบประมาณของสถานศึกษาและกรอบ
ประมาณการรายจํายระยะปานกลาง (MTEF) เสนอตํอเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมสอดคล๎องเชิงนโยบาย 
       3.1.2.4 จัดท ารํางข๎อตกลงบริการผลผลิต (รํางข๎อตกลงผลการ
ด าเนินงาน) ของสถานศึกษาที่จะต๎องท ากับเขตพ้ืนที่การศึกษาเมื่อได๎รับงบประมาณ โดยมี
เปูาหมายการให๎บริการที่สอดคล๎องกับแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาโดยผํานความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
    3.2 การจัดสรรงบประมาณ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
     3.2.1 การจัดสรรงบประมาณภายในสถานศึกษา มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.2.1.1 จัดท าข๎อตกลงบริการผลผลิตของสถานศึกษากับ        
เขตพ้ืนที่การศึกษาเมื่อได๎รับงบประมาณ 
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       3.2.1.2 ศึกษาข๎อมูลการจัดสรรงบประมาณท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแจ๎งผํานเขตพ้ืนที่การศึกษา แจ๎งให๎สถานศึกษาทราบในเรื่อง
นโยบาย แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ ขั้นตอนและวิธีการจัดสรร
งบประมาณ 
       3.2.1.3 ตรวจสอบกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได๎รับจาก
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรที่เขตพ้ืนที่การศึกษาแจ๎งตลอดจนตรวจสอบวงเงินนอกงบประมาณ
ที่ได๎จากแผนการระดมทรัพยากร 
       3.2.1.4 วิเคราะห์กิจกรรมตามภารกิจงานที่จะต๎องด าเนินการ
ตามมาตรฐานโครงสร๎างสายงานและตามแผนงานโครงการของสถานศึกษาเพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญ และก าหนดงบประมาณทรัพยากรของแตํละสายงานงานโครงการให๎เป็นไปตาม
กรอบวงเงินงบประมาณท่ีได๎รับและวงเงินนอกงบประมาณตามแผนระดมทรัพยากร 
       3.2.1.5 ปรับปรุงกรอบงบประมาณรายจํายระยะปานกลาง 
(NTEF) ให๎สอดคล๎องกบักรอบวงเงินที่ได๎รับ 
       3.2.1.6 จัดท ารายละเอียดแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ
ซึ่งระบุแผนงานงานโครงการที่สอดคล๎องวงเงินงบประมาณท่ีได๎รับและวงเงินนอกงบประมาณที่ได๎
ตามแผนระดมทรัพยากร 
       3.2.1.7 จัดท าข๎อรํางตกลงผลผลิตของหนํวยงานภายใน
สถานศึกษาและก าหนดผู๎รับผิดชอบ 
       3.2.1.8 น าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณและรําง
ข๎อตกลงผลผลิตขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษา 
       3.2.1.9 แจ๎งจัดสรรวงเงินและจัดท าข๎อตกลงผลผลิตให๎
หนํวยงานภายใน สถานศึกษารับไปด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
      3.2.2 การเบิกจํายและการอนุมัติงบประมาณ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.2.2.1 จัดท าแผนการใช๎งบประมาณรายไตรมาสโดยก าหนด
ปฏิทินปฏิบัติงานรายเดือนให๎เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณแล๎วสรุปแย       
กเป็นรายไตรมาสเป็นงบบุคลากร งบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเป็นคําครุภัณฑ์และคํากํอสร๎าง)  
และงบด าเนินการ (ตามนโยบายพิเศษ) 
       3.2.2.2 เสนอแผนการใช๎งบประมาณวงเงินรวมเพ่ือขออนุมัติ
เงินประจ างวดเป็นรายไตรมาสผํานเขตพ้ืนที่การศึกษาไปยังคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
รวบรวมเสนอตํอส านักงบประมาณ 



57 

       3.2.2.5 เบิกจํายงบประมาณประเภทตําง ๆ ให๎เป็นตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและอนุมัติการใช๎งบประมาณของสถานศึกษาตามประเภทและรายการ
ตามท่ีได๎รับงบประมาณ 
      3.2.3 การโอนเงินงบประมาณ การโอนเงินให๎เป็นไปตามข้ันตอน
และวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 
     3.3 การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช๎เงินและ
ผลการด าเนินงาน มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.3.1 การตรวจสอบติดตามการใช๎เงินและผลการด าเนินงานมีแนว
ปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.3.1.1 การจัดท าแผนการตรวจสอบ ติดตามการใช๎เงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณของสถานศึกษาให๎เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณและแผนการใช๎งบประมาณรายไตรมาส 
       3.3.1.2 จัดท าแผนการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานตาม
ข๎อตกลงการให๎บริการผลผลิตของสถานศึกษาให๎เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปืงบประมาณ
และแผนการใช๎งบประมาณรายไตรมาส 
       3.3.1.3 จัดท าแผนการก ากับตรวจสอบ ติดตามและปูองกัน
ความเสี่ยงส าหรับโครงการที่มีความเสี่ยงสูง 
       3.3.1.4 ประสานแผนและด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม และ
นิเทศให๎เป็นไปตามแผนการตรวจสอบติดตามของสถานศึกษาโดยเฉพาะโครงการที่มีความเสี่ยง 
       3.3.1.5 จัดท าข๎อสรุปผลการตรวจสอบ ติดตาม และนิเทศ
พร๎อมทั้งเสนอข๎อปัญหาที่อาจท าให๎การด าเนินงานไมํประสบผลส าเร็จ เพ่ือให๎สถานศึกษาเรํง
แก๎ปัญหาได๎ทันสถานการณ์ 
       3.3.1.6 รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบตํอคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
       3.3.1.7 สรุปข๎อมูลสารสนเทศที่ได๎และจัดรายงานข๎อมูลการใช๎
งบประมาณ ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นรายไตรมาสตํอเขตพื้นที่การศึกษา 
      3.3.2 การประเมินผลการใช๎เงินและผลการด าเนินงาน มีแนว
ปฏิบัติ 
       3.3.2.1 ก าหนดปัจจัยหลักความส าเร็จ และตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicators : KPIs) ของสถานศึกษา 
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       3.3.2.2 จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จของผลผลิตที่ก าหนดตาม
ข๎อตกลงการให๎บริการผลผลิตของสถานศึกษา 
       3.3.2.3 สร๎างเครื่องมือเพ่ือการประเมินผล ผลผลิตตามตัวชี้วัด 
ความส าเร็จที่ก าหนดไว๎ตามข๎อตกลงการให๎บริการผลผลิตของสถานศึกษา 
       3.3.2.4 ประเมินแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษาและจัดท ารายงานประจ าปี 
       3.3.2.5 รายงานผลการประเมินตํอคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     3.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา มีแนวปฏิบัติ 
ดังนี้ 
      3.4.1 การจัดการทรัพยากร มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.4.1.1 ประชาสัมพันธ์ให๎หนํวยงานภายในสถานศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาทราบรายการสินทรัพย์ของสถานศึกษาเพ่ือใช๎ทรัพยากรรํวมกัน 
       3.4.1.2 วางระบบการใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพรํวมกับ
บุคคลและหนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
       3.4.1.3 สนับสนุนให๎บุคลากรและสถานศึกษารํวมมือกันใช๎
ทรัพยากรในชุมชนให๎เกิดประโยชน์ตํอกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
      3.4.2 การระดมทรัพยากร มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.4.2.1 ศึกษา วิเคราะห์กิจกรรมและภารกิจ งาน/โครงการตาม
กรอบประมาณการระยะปานกลาง (MTEF) และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีความจ าเป็นต๎องใช๎
วงเงินเพ่ิมเติมจากประมาณการรายได๎งบประมาณไว๎ เพื่อจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมให๎
เป็นไปตามความเรํงดํวนและชํวงเวลา 
       3.4.2.2 ส ารวจข๎อมูลนักเรียนที่มีความต๎องการได๎รับการ
สนับสนุนทุนการศึกษาตามเกณฑ์การรับทุนทุกประเภท ตั้งกรรมการพิจารณาคัดเลือกนักเรียน
ได๎รับทุนการศึกษา โดยตรวจสอบข๎อมูลเชิงลึกพร๎อมกับให๎มีการจัดท าข๎อมูลสารสนเทศให๎เป็น
ปัจจุบัน 
       3.4.2.3 ศึกษา วิเคราะห์แหลํงทรัพยากร บุคคล หนํวยงาน
องค์กรและท๎องถิ่นที่มีศักยภาพให๎การสนับสนุนการจัดการศึกษา ตลอดจนติดตํอประสานความ
รํวมมืออยํางเป็นรูปธรรม 
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       3.4.2.4 จัดท าแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษาและ
ทุนการศึกษา โดยก าหนดวิธีการ แหลํงการสนับสนุน เปูาหมาย เวลาด าเนินงานและผู๎รับผิดชอบ 
       3.4.2.5 เสนอแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษาและ
ทุนการศึกษาตํอคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบและด าเนินการในรูป
คณะกรรมการ 
       3.4.2.6 เก็บรักษาเงินและเบิกจํายไปใช๎ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่ต๎องใช๎วงเงินเพ่ิมเติมให๎เป็นไปตามระเบียบของทุนการศึกษาและระเบียบวําด๎วยเงิน
นอกงบประมาณ ทั้งตามวัตถุประสงค์และไมํก าหนดวัตถุประสงค์ 
      3.4.3 คารจัดหารายได๎และผลประโยชน์ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.4.3.1 วิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษาท่ีด าเนินการจัดหา
รายได๎และสินทรัพย์ในสํวนที่จะน ามาซึ่งรายได๎และผลประโยชน์ของสถานศึกษาเพ่ือจัดท า
ทะเบียนข๎อมูล 
       3.4.3.2 จัดท าแนวปฏิบัติหรือระเบียบของสถานศึกษาเพื่อ
จัดหารายได๎และบริหารรายได๎และผลประโยชน์ตามแตํละสภาพของสถานศึกษาโดยไมํขัดตํอ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข๎อง 
       3.4.3.3 จัดหารายได๎และผลประโยชน์และจัดท าทะเบียนคุม
เก็บรักษาเงินและเบิกจํายให๎เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข๎อง 
      3.4.4 กองทุนกู๎ยืมเพ่ือการศึกษา มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.4.4.1 ส ารวจประเภทกองทุนและจัดท าข๎อมูลยอดวงเงินและ
หลักเกณฑ์ของแตํละกองทุน 
       3.4.4.2 ส ารวจความต๎องการของนักเรียนและคัดเลือกเสนอให๎
กู๎ยืมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
       3.4.4.3 ประสานการกู๎ยืมกับหนํวยปฏิบัติที่เก่ียวข๎อง 
       3.4.4.4 สร๎างความตระหนักแกํผู๎กู๎ยืม 
       3.4.4.5 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 
      3.4.5 กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.4.5.1 จัดระบบสวัสดิการเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาให๎
สอดคล๎องและเป็นไปตามกฎหมายทั้งการจัดหาและการใช๎สวัสดิการเพื่อการศึกษา 
       3.4.5.2 วางระเบียบการใช๎เงินสวัสดิการ 



60 

       3.4.5.3 ด าเนินการจัดสวัสดิการให๎เป็นไปตามระเบียบ 
       3.4.5.4 ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบให๎เป็นไปตามระเบียบ 
     3.5 การบริหารการเงิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษา
เงิน การจํายเงิน การน าสํงเงิน การโอนเงิน การกันเงินไว๎เบิกเหลื่อมปีให๎เป็นไปตามข้ันตอนและ
วิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 
     3.6 การบริหารการบัญชี มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.6.1 การจัดท าบัญชีการเงิน มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.6.1.1 ตั้งยอดบัญชีระหวํางปีงบประมาณท้ังการตั้งยอด
ภายหลังการปิดบัญชีงบประมาณปีกํอนและการตั้งยอดกํอนปิดบัญชีงบประมาณปีกํอน 
       3.6.1.2 จัดท ากระดาษท าการโดยปรับปรุงบัญชีเงินงบประมาณ
โอนปิดบัญชีเงินนอกงบประมาณเข๎าบัญชีทุนและบัญชีเงินรับฝากและเงินประกันตั้งยอดบัญชี
สินทรัพย์ที่เป็นบัญชีวัสดุหรือ (บัญชีสินค๎าคงเหลือ) และบัญชีสินทรัพย์ไมํหมุนเวียนพร๎อมทั้ง
จัดท าใบส าคัญการลงบัญชีทั่วไป โดยใช๎จ านวนเงินตามรายการหลังการปรับปรุง 
       3.6.1.3 บันทึกเปิดบัญชีคงค๎าง (พึงรับพึงจําย : Accrudl 
Bosis) โยบันทึกรายการด๎านเดบิตในบัญชีแยกประเภท (สินทรัพย์และคําใช๎จําย) และบันทึก 
รายการด๎านเครดิตในบัญชีแยกประเภท (หนี้สิน ทุน รายได๎) 
       3.6.1.4 บันทึกบัญชีประจ าวันให๎ครอบคลุมการรับเงิน
งบประมาณการรับรายได๎จากการขายสินค๎าหรือการให๎บริการ การรับเงินรายได๎ การจํายเงิน
งบประมาณ  การจํายเงินงบประมาณให๎ยืม การจํายเงินนอกงบประมาณให๎ยืม การซื้อวัสดุหรือ
สินค๎าคงเหลือ เงินทดลองจําย เงินมัดจ าและคําปรับ รายได๎จากเงินก๎ูของรัฐ สินทรัพย์ไมํ
หมุนเวียน การรับเงินบริจาค การรับเงินรายได๎แผํนดิน การถอนเงินรายได๎แผํนดิน การเบิกเงิน
งบประมาณแทนกัน การจํายเงินให๎หนํวยงานที่ปฏิบัติตามระบบควบคุมการเงิน การรับเงินความ
รับผิดทางละเมิด 
       3.6.1.5 สรุปรายการบันทึกบัญชีทุกวันท าการสรุปรายการรับ
หรือจํายเงินผํานไปบัญชีแยกประเภทเงินสด เงินฝากธนาคาร และเงินฝากคลัง ส าหรับ 
รายการอื่น และรายการในสมุดรายวันทั่วไปให๎ผํานรายการเข๎าบัญชีแยกประเภท ณ วัน 
ท าการสุดท๎ายของเดือน 
       3.6.1.6 ปรับปรุงบัญชี เมื่อสิ้นปีงบประมาณ โดยปรับรายการ
บัญชีรายได๎จากงบประมาณค๎างรับ คําใช๎จํายค๎างจําย/รับที่ได๎รับลํวงหน๎า คําใช๎จํายลํวงหน๎า/
รายได๎ค๎างรับ วัสดุหรือสินค๎าที่ใช๎ไประหวํางงวดบัญชี คําเสื่อมราคา/คําตัดจ าหนําย คําเผื่อหนี้ 
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สงสัยจะสูญและหนี้สูญ 
       3.6.1.7 ปิดบัญชีรายได๎และคําใช๎จํายเพื่อบันทึกบัญชีรายได๎สูง
กวํา (ต่ ากวํา)คําใช๎จํายในงวดบัญชีและปิดรายการรายได๎สูง (ต่ า) กวําคําใช๎จํายงวดบัญชีเข๎าบัญชี
รายได๎สูง (ต่ า) กวําคําใช๎จํายสะสม แล๎วให๎โอนบัญชีรายได๎แผํนดินน าสํงคลังเข๎าบัญชีรายได๎
แผํนดิน หากมียอดคงเหลือให๎โอนเข๎าบัญชีรายได๎แผํนดินรอน าสํงคลัง 
       3.6.1.8 ตรวจสอบความถูกต๎องของตัวเงินสดและเงินฝาก
ธนาคารตามรายงานคงเหลือประจ าวันและงบพิสูจน์ยอดฝากธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบความ
ถูกต๎องของบัญชีแยกประเภททั่วไปและการตรวจสอบความถูกต๎องของบัญชียํอยและทะเบียน 
       3.6.1.9 แก๎ไขข๎อผิดพลาดจากการบันทึกรายการผิดบัญชีจาก
การเขียนข๎อความผิดหรือตัวเลขผิด จากการบันทึกตัวเลขผิดชํองบัญชียํอยแตํยอดรวมถูก โดย
การขีดฆําข๎อความหรือตัวเลขผิดลงลายมือชื่อยํอก ากับพร๎อมวันเดือนปีแล๎วเขียนข๎อความหรือตัว
เลขที่ถูกต๎อง 
      3.6.2 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน มีแนวปฏิบัติ 
ดังนี้ 
       3.6.2.1 จัดท ารายงานประจ าเดือนสํงหนํวยงานตันสังกัด
ส านักงานตรวจเงินแผํนดินและกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป โดยจัดท ารายงาน
รายได๎แผํนดิน รายงานรายได๎และคําใช๎จําย รายงานเงินประจ างวด 
       3.6.2.2 จัดท ารายงานประจ าปี โดยจัดท างบแสดงฐานะการเงิน
จัดทฎงบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงินสดจัดท าโดยวิธีตรง จัดท าหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินและจัดสํงรายรายประจ าปีให๎ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน
ผํานเขตพ้ืนที่การศึกษาและจัดสํงส านักงานตรวจเงินแผํนดินและกรมบัญชีกลางตามก าหนด
ระยะเวลาที่ก าหนด 
      3.6.3 การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงาน
จัดท าและจัดหาแบบพิมพ์ขึ้นใช๎เองเว๎นแตํเป็นแบบพิมพ์กลางที่เขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหนํวยงาน
ตันสังกัด หรือสํวนราชการที่เกี่ยวข๎องจัดท าข้ึนเพ่ือจ าหนํายจํายแจก 
     3.7 การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.7.1 การจัดท าระบบฐานข๎อมูลสินทรัพย์ของสถานศึกษา มีแนว
ปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.7.1.1 ตั้งคณะกรรมการหรือบุคลากรขึ้นส ารวจวัสดุ ครุภัณฑ์ 
ที่ดิน อาหารและสิ่งกํอสร๎างทั้งหมดเพ่ือทราบสภาพการใช๎งาน 
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       3.7.1.2 จ าหนําย บริจาคหรือขายทอดตลาดให๎เป็นไปตาม
ระเบียบในกรณีท่ีหมดสภาพหรือไมํได๎ใช๎ประโยชน์ 
       3.7.1.3 จัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินที่เป็นวัสดุ ครุภัณฑ์ให๎เป็น
ปัจจุบันทั้งท่ีซื้อหรือจัดหาจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ตลอดจนที่ได๎จากการ
บริจาคท่ียังไมํได๎บันทึกคุมไว๎ โดยบันทึกทะเบียนคุมราคา วันเวลาที่ได๎รับสินทรัพย์ 
       3.7.1.4 จดทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุส าหรับที่ดิน อาคารและ
สิ่งกํอสร๎างในกรณีที่ยังไมํด าเนินการและยังไมํสมบูรณ์ให๎ประสานกับกรมธนารักษ์หรือส านักงานธ
นารักษ์จังหวัดเพ่ือด าเนินการให๎เป็นปัจจุบันและให๎จัดท าทะเบียนคุมในสํวนของโรงเรียนให๎เป็น
ปัจจุบัน 
       3.7.1.5 จัดท าระบบฐานช๎อมูลทรัพย์สินของสถานศึกษา ซึ่งอาจ
ใช๎โปรแกรมระบบทะเบียนคุมสินทรัพย์ก็ได๎ ถ๎าสถานศึกษามีความพร๎อม 
       3.7.1.6 จัดท าระเบียบการใช๎ทรัพย์สินที่เกิดจากการจัดหาของ
สถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      3.7.2 การจัดหาพัสดุ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.7.2.1 วิเคราะห์แผนงาน งานโครงการ ที่จัดท ากรอบรายจําย
ลํวงหน๎าระยะปานกลาง เพื่อตรวจดูกิจกรรมที่ต๎องใช๎พัสดุที่ยังไมํมีตามทะเบียนคุมทรัพย์สินและ
เป็นไปตามเกณฑ์ความขาดท่ีก าหนดตามมาตรฐานกลาง 
       3.7.2.2 จัดท าแผนระยะปานกลางและจัดหาพัสดุทั้งในสํวนที่
สถานศึกษาจัดหาเองและที่รํวมมือกับสถานศึกษาหรือหนํวยงานอื่นจัดหา 
      3.7.3 การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อ
จัดจ๎างมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.7.3.1 จัดท าเอกสารแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะ
ของครุภัณฑ์ สิ่งกํอสร๎างในกรณีท่ีเป็นแบบมาตรฐาน 
       3.7.3.2 ตั้งคณะกรรมการข้ึนก าหนดคุณลักษณะเฉพาะหรือ
แบบรูปรายการในกรณีท่ีไมํเป็นแบบมาตรฐานโดยด าเนินการให๎เป็นไปตามระเบียบ 
       3.7.3.3 จัดซื้อจัดจ๎าง โดยตรวจสอบงบประมาณ รายละเอียด
เกณฑ์ คุณลักษณะเฉพาะประกาศจําย/ขายแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะพิจารณาซอง
โดยคณะกรรมการจัดท าสัญญาและเม่ือตรวจรับงานให๎มอบเรื่องแกํเจ๎าหน๎าที่การเงินวางฎีกา 
เบิกเงินเพ่ือจํายแกํผู๎ขาย/ ผู๎จ๎าง 
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      3.7.4 การควบคุม บ ารุงรักษาและจ าหนํายพัสดุ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.7.4.1 จัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินให๎เป็นปัจจุบัน 
       3.7.4.2 ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช๎ทรัพย์สิน 
       3.7.4.3 ก าหนดให๎มีผู๎รับผิดชอบในการจัดเก็บควบคุมและ
เบิกจํายให๎เป็นไปตามระบบและแตํงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปีอยํางสม่ าเสมอ     
ทุกปี 
       3.7.4.4 ตรวจสอบสภาพและบ ารุงรักษา ซํอมแซมท้ังกํอนและ
หลังการใช๎งานส าหรับทรัพย์สินที่มีสภาพไมํสามารถใช๎งานได๎ให๎ตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณาและ
จัดท าจ าหนํายหรือขอรื้อถอนกรณีเป็นสิ่งปลูกสร๎าง 

   3.1.3 การบริหารงานบุคคล 
    1. แนวคิดการบริหารงานบุคคล 
     การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุํงสํงเสริมให๎
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการด๎านการ
บริหารงาน  ด๎านบุคคลให๎เกิดความคลํองตัว อิสระภายใต๎กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได๎รับการพัฒนามีความรู๎ ความสามารถ มีขวัญ
ก าลังใจได๎รับการยกยํองเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก๎าวหน๎าในวิชาชีพ ซึ่งจะสํงผลตํอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
    2. วัตถุประสงค์ 
     2.1 เพ่ือให๎การด าเนินงานด๎านการบริหารงานบุคคลถูกต๎อง รวดเร็ว
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
     2.2 เพ่ือสํงเสริมบุคลากรให๎มีความรู๎ความสามารถและมีจิตส านึกใน
การปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบให๎เกิดผลล าเร็จตามหลักการบริหารแบบมุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ 
     2.3 เพ่ือสํงเสริมให๎ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตาม
ศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ อยํางมีมาตรฐานแหํงวิชาชีพ 
     2.4 เพ่ือให๎ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานได๎ตามมาตรฐาน
วิชาชีพได๎รับการยกยํอง เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก๎าวหน๎าในวิชาชีพซึ่งจะสํงผลตํอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
    3. ขอบขํายและภารกิจ 
     3.1 การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหนํง มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.1.1 การวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังคน มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
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       3.1.1.1 วิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความต๎องการ
ก าลังคนกับภารกิจของสถานศึกษา 
       3.1.1.2 จัดท าแผนอัตราก าลังข๎าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม
เกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
       3.1.1.3 น าเสนอแผนอัตราก าลังเพื่อขอความเห็นชอบตํอ          
อ.ก.ค.ศ. ของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       3.1.1.4 น าแผนอัตราก าลังของสถานศึกษาสูํการปฏิบัติ 
      3.1.2 การก าหนดต าแหนํง มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.1.2.1 สถานศึกษาจัดท าภาระงานส าหรับข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
       3.1.2.2 น าแผนอัตราก าลังมาก าหนดต าแหนํงข๎าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาและหรือ อ.
ก.ศ. แล๎วแตํกรณีพิจารณาอนุมัติ 
      3.1.3 การขอเลื่อนต าแหนํงบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะ
ข๎าราชการครู มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.1.3.1 สถานศึกษาขอปรับปรุงการก าหนดต าแหนํง / ขอเลื่อน
วิทยฐานะ / ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต าแหนํง / ขอก าหนดต าแหนํงเพิ่มจากข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       3.1.3.2 ประเมินเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ / ขอเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขต าแหนํง / ขอก าหนดต าแหนํงเพิ่มข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลักเกณฑ์ ที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
       3.1.3.3 สํงค าขอปรับปรุงก าหนดต าแหนํง/เพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ 
/ ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต าแหนํง / ขอก าหนดต าแหนํงเพ่ิมจากข๎าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาตํอส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่
การศึกษาและหรือ ก.ค.ศ. แล๎วแตํกรณีพิจารณาอนุมัติและเสนอผู๎มีอ านาจแตํงตั้ง 
     3.2 การสรรหาและบรรจุแตํงตั้ง มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.2.1 ด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเข๎ารับราชการเป็น
ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากรณีได๎รับมอบอ านาจจาก อ.ก.ค.ศ.       
เขตพ้ืนที่การศึกษามีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
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       3.2.1.1 การสอบแขํงขัน การสอบคัดเลือกและการคัดเลือกใน
กรณีจ าเป็นหรือมีเหตุพิเศษในต าแหนํงครูผู๎ชํวย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนในสถานศึกษา
ให๎ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
       3.2.1.2 การบรรจุแตํงตั้งผู๎ช านาญการหรือผู๎เชี่ยวชาญระดับสูง 
        1) ให๎สถานศึกษาเสนอเหตุผลและความจ าเป็นอยํางยิ่งตํอ
การเรียนการสอนของสถานศึกษาไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบจาก  
อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาและขออนุมัติตํอ ก.ค.ศ. 
        2) เมื่อ ก.ค.ศ. อนุมัติแล๎วให๎สถานศึกษาด าเนินการบรรจุ
และแตํงตั้งในต าแหนํงวิทยฐานะและให๎ได๎รับเงินเดือนตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
      3.2.2 การจ๎างลูกจ๎างประจ าและลูกจ๎างชั่วคราว มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.2.2.1 กรณีการจ๎างลูกจ๎างประจ าและลูกจ๎างชั่วคราวโดยใช๎
เงินงบประมาณให๎ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลังหรือตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐานก าหนด 
       3.2.2.2 กรณีการจ๎างลูกจ๎างประจ าและลูกจ๎างชั่วคราวกรณีอ่ืน
นอกเหนือจากข๎อ 3.2.2.1 สถานศึกษาสามารถด าเนินการจ๎างลูกจ๎างประจ าและลูกจ๎างชั่วคราว
ของสถานศึกษาได๎โดยใช๎เงินรายได๎ของสถานศึกษา ภายใต๎หลักเกณฑ์และวิธีการที่สถานศึกษา
ก าหนด 
      3.2.3 การแตํงตั้ง ย๎าย โอนข๎าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.2.3.1 การย๎ายข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษาหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) เสนอค าร๎องขอย๎ายไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพ่ือด าเนินการน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือพิจารณาอนุมัติของผู๎ประสงค์ย๎ายและ
ผู๎รับย๎ายแล๎วแตํกรณี 
        2) บรรจุแตํงตั้งข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
รับย๎ายมาจากสถานศึกษาอ่ืนในเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ส าหรับต าแหนํง
ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        3) รายงานการบรรจุแตํงตั้งและข๎อมูลประวัติสํวนตัวไปยัง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือจัดท าทะเบียนประวัติตํอไป 
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       3.2.3.2 การโอนหรือการเปลี่ยนสถานะของข๎าราชการหรือ
พนักงานสํวนท๎องถิ่น มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) เสนอค าร๎องขอโอนของข๎าราชการพนักงานสํวนท๎องถิ่น
ไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือด าเนินการตํอไป 
        2) บรรจุแตํงตั้งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. หรือ        
อ.ก.ค.ศ.  เขตพ้ืนที่การศึกษาก าหนด 
      3.2.4 การบรรจุกลับเข๎ารับราชการ การบรรจุกลับเข๎ารับราชการ
ตามกฎหมายวําด๎วยระเบียบข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีออกจากราชการ    
(มาตรา 64) ออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ออกจากราชการเพ่ือรับราชการ
ทหารตามกฎหมายวําด๎วยการรับราชการทหาร (มาตรา 66) และลาออกจากพนักงานสํวน
ท๎องถิ่นหรือข๎าราชการอ่ืนที่ไมํใชํข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) มีแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
       กรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) เสนอค าขอของผู๎ขอกลับเข๎า
รับราชการไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาส าหรับ
ต าแหนํงข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให๎ผู๎มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและ
แตํงตั้ง 
       กรณีออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรึ (มาตรา 65) ให๎ยื่น
เรื่องขอ  กลับเข๎ารับราชการภายในก าหนดเวลาที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติแตํไมํเกิน 4 ปี ให๎ผู๎มี
อ านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแตํงตั้ง 
       กรณีออกจากราชการเพ่ือเข๎ารับราชการทหารตามกฎหมายวํา
ด๎วยการรับราชการทหาร (มาตรา 66) ให๎ยื่นเรื่องขอกลับเข๎ารับราชการภายในก าหนด 180 วัน 
นับแตํวันพันจากราชการทหาร ให๎ผู๎มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแตํงตั้ง 
       กรณีลาออกจากพนักงานสํวนท๎องถิ่นหรือข๎าราชการอ่ืนที่ไมํใชํ
ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) สมัครเข๎ารับราชการเป็นข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา ให๎ผู๎มีอ านาจสั่งบรรจุและแตํงตั้งตาม มาตรา 53 ที่
ต๎องการจะเข๎ารับราชการเสนอเรื่องไปให๎ ก.ค.ศ. หรือผู๎ที่ ก.ค.ศ. มอบหมายพิจารณาอนุมัติ เมื่อ
ได๎รับอนุมัติแล๎วให๎ผู๎มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแตํงตั้ง 
      3.2.5 การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหนํง มีแนวทาง
การปฏิบัติดังนี้ 
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       กรณีท่ีไมํมีผู๎ต ารงต าแหนํงผู๎อ านวยการสถานศึกษาหรือมีแตํไมํ
อาจปฏิบัติราชการได๎ ให๎รองผู๎อ านวยการสถานศึกษารักษาราชการแทน ถ๎ามีรองผู๎อ านวยการ
สถานศึกษาหลายคน ให๎ผู๎อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแตํงตั้งรองผู๎อ านวยการ
สถานศึกษาคนใดคนหนึ่งรักษาราชการแทน ถ๎าไมํมีผู๎ด ารงต าแหนํงรองหรือมีแตํไมํอาจปฏิบัติ
ราชการได๎ให๎สถานศึกษาเสนอข๎าราชการที่เหมาะสมให๎ผู๎อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
แตํงตั้งข๎าราชการในสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งเป็นผู๎รักษาราชการแทน (มาตรา 54 แหํงกฎหมาย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ) 
       กรณีต าแหนํงข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหนํง
ใดวํางลงหรือผู๎ด ารงต าแหนํงไมํสามารถปฏิบัติหน๎าที่ราชการได๎ ให๎ผู๎มีอ านาจตามมาตรา 53        
สั่งให๎ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในต าแหนํง (มาตรา 68 แหํงกฎหมายวํา
ด๎วยระเบียบข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
     3.3 การเสริมสร๎างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
      3.3.1 การพัฒนาข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       3.3.1.1 การพัฒนากํอนมอบหมายการปฏิบัติหน๎าที่ มีแนวทาง
การปฏิบัติดังนี้ 
        1) ผู๎อ านวยการสถานศึกษาด าเนินการปฐมนิเทศแกํผู๎ที่
ไดร๎ับการสรรหาและบรรจุแตํงตั้งเป็นข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
        2) แจ๎งภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ  
จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงาน ฯลฯ แกํข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษากํอนมีการมอบหมายหน๎าที่ให๎ปฏิบัติงาน 
        3) ด าเนินการติดตาม ประเมินผลและจัดให๎มีการพัฒนาตาม
ความเหมาะสมและตํอเนื่อง 
       3.3.1.2 การพัฒนาระหวํางปฏิบัติหน๎าที่ราชการ (ม.79)           
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ศึกษา วิเคราะห์ ความต๎องการจ าเป็นในการพัฒนา
ตนเองของข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 
        2) ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาให๎สอดคล๎องกับความต๎องการ
จ าเป็นในการพัฒนาตนเองของข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        3) ด าเนินการพัฒนาตามหลักสูตร 
        4) ติดตาม ประเมินการพัฒนา 
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        5) รายงานผลด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       3.3.1.3 การพัฒนากํอนเลื่อนต าแหนํง (ม.80) มีแนวทางการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ศึกษา วิเคราะห์ คุณลักษณะเฉพาะส าหรับต าแหนํง
ลักษณะงาน ตามต าแหนํงที่ได๎รับการปรับปรุงก าหนดต าแหนํงของข๎าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา 
        2) ด าเนินการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎ ทักษะ เจตคติที่ดี 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม 
       3.3.1.4 การพัฒนากรณีไมํผํานการประเมินวิทยฐานะ (ม.55)  
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
        2) รายงานผลด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3.3.2 การเลื่อนข้ันเงินเดือนข๎าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
       3.3.2.1 การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ              
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ผู๎อ านวยการสถานศึกษาแตํงตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ความดีความชอบของข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
        2) คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบพิจารณาตาม
กฏ ก.ค.ศ. วําด๎วยการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
        3) ผู๎อ านวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งเลื่อนชั้นเงินเดือน
ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
         กรณีสั่งไมํเลื่อนขั้นเงินเดือนข๎าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา ต๎องชี้แจงเหตุให๎ช๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังกลําว
ทราบ 
         กรณีเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษแกํข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ถึงแกํความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน๎าที่ราชการให๎รายงานไปยัง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 



69 

        4) รายงานการสั่งเลื่อนและไมํเลื่อนขั้นเงินเดือนของ
ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือจัดเก็บข๎อมูลลง 
ในทะเบียนประวัติตํอไป 
       3.3.2.2 การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีถึงแกํความตายอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหน๎าที่ราชการ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) แจ๎งชื่อผู๎ตายและข๎อเท็จจริงที่เก่ียวข๎องกับการตายอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติราชการให๎ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือด าเนินการขอความเห็นชอบ 
ไปยังคณะรัฐมนตรี 
        2) สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให๎แกํผู๎ตายเป็นกรณีพิเศษเพ่ือ
ประโยชน์ในการค านวณบ าเหน็จบ านาญ 
        3) รายงานผลการด าเนินการไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพ่ือด าเนินการตํอไป 
       3.3.2.3 การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีไปศึกษาตํอ ฝึกอบรม ดูงาน
หรือปฏิบัติงานวิจัย มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ด าเนินการตรวจสอบข๎อเท็จจริงและข๎อมูลของผู๎ที่ไป
ศึกษาตํอฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัย จากสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม ฯลฯ 
        2) ด าเนินการพิจารณาตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
        3) สั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนส าหรับผู๎ที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์       
ที่ก าหนด 
        4) รายงานผลการด าเนินการไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
      3.3.3 การเพ่ิมคําจ๎างลูกจ๎างประจ าและลูกจ๎างชั่วคราว มีแนวทาง
การปฏิบัติดังนี้ 
       กรณีการเพ่ิมคําจ๎างลูกจ๎างประจ าและลูกจ๎างชั่วคราวโดยใช๎เงิน
งบประมาณให๎ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลังหรือตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 
       กรณีการเพ่ิมคําจ๎างลูกจ๎างประจ าและลูกจ๎างชั่วคราวกรณีอ่ืน
นอกเหนือจากสถานศึกษาสามารถด าเนินการจ๎างลูกจ๎างประจ าและลูกจ๎างชั่วคราวของ
สถานศึกษาได๎ โดยใช๎เงินรายได๎ของสถานศึกษาภายใต๎หลักเกณฑ์และวิธีการที่สถานศึกษา
ก าหนด 
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      3.3.4 การด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจํายเงินเดือน ให๎ด าเนินการ
ตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนด 
      3.3.5 เงินวิทยฐานะและคําตอบแทนอ่ืน ให๎ด าเนินการตามที่
กระทรวงการคลังก าหนด 
      3.3.6 งานทะเบียนประวัติ 
       3.3.6.1 การจัดท าและเก็บรักษาทะเบียนประวัติข๎าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาและลูกจ๎าง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) สถานศึกษาจัดท าทะเบียนประวัติของข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 2 ฉบับ 
        2) สถานศึกษาเก็บไว๎ 1 ฉบับ สํงไปเก็บไว๎ที่ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 1 ฉบับ 
        3) เปลี่ยนแปลง บันทึกช๎อมูล ลงในทะเบียนประวัติ 
       3.3.6.2 การแก๎ไข วัน เดือน ปีเกิดของข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและลูกจ๎าง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจ๎าง
ประสงค์ขอแก๎ไขวัน เดือน ปีเกิด ยื่นค าขอตามแบบที่ก าหนดโดยแนบเอกสารตํอผู๎บังคับบัญชา
ขั้นตัน ประกอบด๎วย สูติบัตร ทะเบียนราษฎร์ หลักฐานทางการศึกษา 
        2) ตรวจสอบความถูกต๎อง 
        3) น าเสนอไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือขออนุมัติ
การแก๎ไขตํอ ก.ค.ศ. 
        4) ด าเนินการแก๎ไขในทะเบียนประวัติ 
        5) แจ๎งหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
      3.3.7 งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.3.7.1 ตรวจสอบผู๎มีคุณสมบัติครบถ๎วน สมควรได๎รับการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
       3.3.7.2 ด าเนินการในการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลาแกํข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา       
ในสังกัดตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด 
       3.3.7.3 จัดท าทะเบียนผู๎ได๎รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์และ
เหรียญจักรพรรดิมาลา เครื่องราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์และผู๎คืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
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      3.3.8 การขอมีบัตรประจ าตัวเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ มีแนวทางการปฏิบัติ 
ดังนี้ 
       3.3.8.1 ผู๎ขอมีบัตรกรอกรายละเอียดข๎อมูลสํวนบุคคลตําง ๆ 
โดยมีเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข๎อง 
       3.3.8.2 ตรวจสอบเอกสารความถูกต๎อง 
       3.3.8.3 น าเสนอผู๎มีอ านาจลงนามในบัตรประจ าตัวโดยผําน
ผู๎บังคับบัญชาตามล าดับโดยคุมทะเบียนประวัติไว๎ 
       3.3.8.4 สํงคืนบัตรประจ าตัวถึงสถานศึกษา 
      3.3.9 งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตให๎ข๎าราชการไป
ตํางประเทศ งานขออนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาตํอยกยํอง
เชิดชูเกียรติและให๎ได๎รับเงินวิทยพัฒน์และการจัดสวัสดิการ ด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการที่เก่ียวช๎อง 
     3.4 วินัยและการรักษาวินัย 
      3.4.1 กรณีความผิดวินัยไมํร๎ายแรง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.4.1.1 ผู๎อ านวยการสถานศึกษาแตํงตั้งคณะกรรมการ           
เพ่ือด าเนินการสอบสวนให๎ได๎ความจริงและความยุติธรรมโดยไมํชักช๎า เมื่อมีกรณีอันมีมูลที่ควร
กลําวหาวํา ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระท าผิดวินัยไมํร๎ายแรง 
       3.4.1.2 ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งยุติเรื่องในกรณีท่ี
คณะกรรมการสอบสวนแล๎วพบวําไมํได๎กระท าผิดวินัยหรือสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือนหรือ
ลดขั้นเงินเดือนตามท่ีคณะกรรมการสอบสวนแล๎วพบวํามีความผิดวินัยไมํร๎ายแรง 
       3.4.1.3 รายงานการด าเนินงานทางวินัยไมํร๎ายแรงไปยัง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3.4.2 กรณีความผิดวินัยร๎ายแรง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.4.2.1 ผู๎มีอ านาจสั่งบรรจุและแตํงตั้งตามมาตรา 53 แหํง
กฎหมายระเบียบข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แตํงตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณี
อันมีมูลวํา ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผิดวินัยร๎ายแรงตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 
       3.4.2.2 ผู๎มีอ านาจสั่งบรรจุและแตํงตั้งตามมาตรา 53 แหํง
กฎหมายระเบียบข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เสนอผลการพิจารณาให๎ อ.ก.ค.ศ.  
เขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณาลงโทษ 
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       3.4.2.3 ผู๎มีอ านาจสั่งบรรจุและแตํงตั้งตามมาตรา 53 แหํง
กฎหมายระเบียบข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สั่งลงโทษปลดออกหรือไลํออกตามผล
การพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
       3.4.2.4 รายงานผลการด าเนินงานทางวินัยไปยังส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
      3.4.3 การอุทธรณ์ 
       3.4.3.1 การอุทธรณ์กรณีความผิดวินัย มีแนวทางการปฏิบัติ 
ดังนี้ 
        กรณีการอุทธรณ์ความผิดวินัยที่ไมํร๎ายแรง ให๎ข๎าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษายื่นเรื่องขออุทธรณ์ตํอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาภายใน 30 วัน  
นับแตํวันที่ได๎รับแจ๎งค าสั่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
        กรณีการอุทธรณ์ความผิดวินัยร๎ายแรง ให๎ข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษายื่นเรื่องขออุทธรณ์ตํอ ก.ค.ศ. ภายใน 30 วัน นับแตํวันที่ได๎รับแจ๎งค าสั่ง
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
      3.4.4 การร๎องทุกข์ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       กรณีข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกสั่งให๎ออกจาก
ราชการให๎ร๎องทุกข์ตํอ ก.ค.ศ. ภายใน 30 วันนับแตํวันที่ได๎รับแจ๎งค าสั่ง 
       กรณีข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไมํได๎รับความ 
เป็นธรรมหรือมีความคับข๎องใจเนื่องมาจากการกระท าของผู๎บังคับบัญชาหรือการแตํงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย ให๎ร๎องทุกซ์ตํอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ ก.ค.ศ. 
แล๎วแตํกรณี 
      3.4.5 การเสริมสร๎างและการปูองกันการกระท าผิดวินัย มีแนวทาง
การปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.4.5.1 ให๎ผู๎อ านวยการสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอยํางที่ดี
ตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
       3.4.5.2 ด าเนินการให๎ความรู๎ ฝึกอบรม การสร๎างขวัญ และ
ก าลังใจ การจูงใจ ฯลฯ ในอันที่จะเสริมสร๎างและพัฒนาเจตคติ จิตส านึกและพฤติกรรมของ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
       3.4.5.3 หมั่นสังเกตตรวจสอบดูแลเอาใจใสํ ปูองกันและ       
ขจัดเหตุเพื่อมิให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชากระท าผิดวินัยตามควรแกํกรณี 
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     3.5 งานออกจากราชการ 
      3.5.1 การลาออกจากราชการ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.5.1.1 ผู๎อ านวยการสถานศึกษาพิจารณาอนุญาตการลาออก
จากราชการของครูผู๎ชํวย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
       3.5.1.2 รายงานการอนุญาตการลาออกไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
      3.5.2 การให๎ออกจากราชการ กรณีไมํพ๎นทดลองปฏิบัติหน๎าที่
ราชการหรือแไมํผํานการเตรียมความพร๎อมและพัฒนาอยํางเข๎มต่ ากวําเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด  
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.5.2.1 ด าเนินการให๎ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทดลองปฏิบัติหน๎าที่ราชการหรือเข๎ารับการพัฒนาอยํางเข๎มตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่
ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. ก าหนด 
       3.5.2.2 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหน๎าที่และ
ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว๎ในมาตรฐานก าหนดต าแหนํง 
       3.5.2.3 ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งให๎ผู๎ที่ไมํผํานการประเมิน
การทดลองปฏิบัติราชการหรือเตรียมความพร๎อมและพัฒนาอยํางเข๎มออกจากราชการ 
       3.5.2.4 รายงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทราบ 
      3.5.3 การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป มีแนวทางการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.5.3.1 สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบัติครูผู๎ชํวย ข๎าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
       3.5.3.2 ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งให๎ข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการหากภายหลังปรากฏวําขาดคุณสมบัติทั่วไปตามมาตรา 30 
แหํงกฎหมายวําด๎วยระเบียบข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       3.5.3.3 รายงานการสั่งให๎ออกจากราชการไปยังส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
      3.5.4 การให๎ออกจากราชการไว๎กํอน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.5.4.1 ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งพักราชการหรือสั่งให๎ออก
จากราชการไว๎กํอนในกรณีที่ครูผู๎ชํวย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีกรณีถูกกลําวหาวํา
กระท าผิดวินัยอยํางร๎ายแรงจนถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนหรือถูกฟูองคดีอาญาหรือต๎องหาวํา 
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กระท าผิดทางอาญา (เว๎นแตํได๎กระท าผิดโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ) 
       3.5.4.2 รายงานการสั่งพักราชการหรือการให๎ออกจากราชการ
ไว๎กํอนไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3.5.5 การให๎ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนามหรือเหตุ
ทดแทน ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนดและรายงานการออกจากราชการ
ไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานอกจากด าเนินการตามที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. แล๎วยังสามารถ
ด าเนินการได๎ ดังตํอไปนี้ 
       3.5.5.1 กรณีเจ็บปุวยโดยไมํสามารถปฏิบัติหน๎าที่โดยสม่ าเสมอ
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ตรวจสอบข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการอัน
เนื่องมาจากการเจ็บปุวย 
        2) ถ๎าผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งให๎ออกจากราชการ          
เมื่อเห็นวําไมํสามารถปฏิบัติราชการได๎ 
        3) รายงานการสั่งให๎ออกจากราชการไปยังส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
       3.5.5.2 กรณีไปปฏิบัติงานตามความประสงค์ของทางราชการ  
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งให๎ช๎าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่สมัครใจจะไปปฏิบัติราชการตามความประสงค์ของทางราชการออกจากราชการ 
        2) รายงานการสั่งให๎ออกจากราชการไปยังส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
       3.5.5.3 กรณีสัง่ให๎ออกจากราชการเพราะขาดคุณสมบัติทั่วไป
ตาม  มาตรา 30 แหํงกฎหมายระเบียบข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีเป็นผู๎ไมํมี 
สัญชาติไทย (ม.30 (1) กรณีเป็นผู๎ด ารงต าแหนํงทางการเมือง สมาชิกสภาท๎องถิ่นหรือผู๎บริหาร
ท๎องถิ่น ตาม (ม.30 (4) กรณีเป็นคนไร๎ความสามารถ หรือจิตฟั่นเฟือนไมํสมประกอบหรือเป็นโรค
ที่ก าหนดในกฏ ก.ค.ศ. (ม.30 (5) กรณีเป็นผู๎บกพรํองในศีลธรรมอันดี (ม.30 (5)7) กรณีเป็น
กรรมการบริหารพรรคการเมืองหรือเป็นเจ๎าหน๎าที่ในพรรคการเมือง (ม.30 (8) หรือกรณีเป็น
บุคคลล๎มละลาย (ม.30 (9) มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
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        1) สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบัติครูผู๎ชํวย ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามคุณสมบัติในมาตรา (ม.30 (1) (4) (5) (7) (8) หรือ (9) แหํง
กฎหมายระเบียบข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        2) ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งให๎ผู๎ขาดคุณสมบัติ ตามข๎อ 1 
ออกจากราชการ 
        3) รายงานการสั่งให๎ออกจากราชการไปยังส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
       3.5.5.4 กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป กรณีมีเหตุสงสัยวําเป็นผู๎ไมํ
เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (ม.30 (3)         
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยวํา ครูผู๎ชํวย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ผู๎ใดเป็นผู๎ขาด
คุณสมบัติทั่วไป (ม.30 (3)) 
        2) ผู๎อ านวยการสถานศึกษาเสนอผลการสอบสวนตํอ            
อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
        3) เมือ่ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษามีมติเห็นวําเป็นผู๎ขาด
คุณสมบัติทั่วไปตามมาตรา 30 (3) ให๎ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งให๎ออกจากราชการ 
       3.5.5.5 กรณีมีเหตุอันควรสงสัยวําหยํอนความสามารถบกพรํอง
ในหน๎าที่ราชการหรือประพฤติตนไมํเหมาะสม มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
        1) ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนเมื่อครูผู๎ชํวย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีกรณีถูกกลําวหาหรือมีเหตุอันควรสงสัย
วําหยํอนความสามารถในอันที่จะปฏิบัติหน๎าที่ราชการบกพรํองในหน๎าที่ราชการหรือประพฤติตน
ไมํเหมาะสม 
        2) ถ๎าคณะกรรมการสอบสวนและผู๎อ านวยการสถานศึกษา
เห็นวําครูผู๎ชํวย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนไมํเป็นผู๎หยํอนความสามารถไมํบกพรํองใน
หน๎าที่ราชการหรือเป็นผู๎ประพฤติคนเหมาะสม ให๎สั่งยุติเรื่อง แตํถ๎าคณะกรรมการสอบสวนและ
ผู๎อ านวยการสถานศึกษาเห็นวําเป็นผู๎หยํอนความสามารถบกพรํองในหน๎าที่ราชการหรือประพฤติ
ตนไมํเหมาะสม ให๎สํงเรื่องไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่
การศึกษาพิจารณา 
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        3) เมื่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษามีมติให๎ผู๎นั้นออกจาก
ราชการให๎ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งให๎ออกจากราชการเพ่ือรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 
      3.5.6 กรณีมีมลทินมัวหมอง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.5.6.1 ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งแตํงตั้งคณะกรรมการสอบ
วินัยอยํางร๎ายแรง กรณีมีเหตุอันควรสงสัยอยํางยิ่งวําครูผู๎ชํวย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
ได๎มีการกระท าความผิดวินัยอยํางร๎ายแรงแตํการสอบสวนไมํได๎ความแนํชัดพอที่สั่งลงโทษวินัย
อยํางร๎ายแรง ถ๎าให๎รับราชการตํอไปจะท าให๎เสียหายตํอทางราชการอยํางร๎ายแรง 
       3.5.6.2 ผู๎อ านวยการสถานศึกษาเสนอผลการสอบสวนไปยัง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณา 
       3.5.6.3 เมื่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษามีมติให๎ผู๎นั้นออกจาก
ราชการเพราะมีมลทินหรือมัวหมองกรณีท่ีถูกสอบสวนข๎างต๎น ให๎ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งให๎
ออกจากราชการเพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 
      3.5.7 กรณีได๎รับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรือรับโทษจ าคุกโดย
ค าพิพากษาถึงที่สุดให๎จ าคุกในความผิดที่ได๎กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษมีแนว
ทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.5.7.1 ผู๎อ านวยการสถานศึกษาสั่งให๎ออกจากราชการเพ่ือรับ
บ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทนเมื่อปรากฏวําครูผู๎ชํวย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนได๎รับโทษ
จ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรือรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให๎จ าคุกในความผิดที่ได๎กระท า
โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
       3.5.7.2 รายงานผลการสั่งให๎ออกจากราชการไปยังส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

   3.1.4 การบริหารงานทั่วไป 
    1. แนวคิดการบริหารงานทั่วไป 
     งานบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่เก่ียวข๎องกับการจัดระบบบริหารองค์กร
ให๎บริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปูาหมายที่ก าหนดไว๎โดยมี
บทบาทหลักในการประสาน สํงเสริม สนับสนุนและการอ านวยความสะดวกตําง ๆ ในการ
ให๎บริการศึกษาทุกรูปแบบ มุํงพัฒนาสถานศึกษาให๎ใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยีอยํางเหมาะสม 
สํงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุํงเน๎น
สัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน๎นความโปรํงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎ ตลอดจนการมี
สํวนรํวมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เก่ียวข๎อง เพื่อให๎การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ 
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ประสิทธิผล 
    2. วัตถุประสงค์ 
     2.1 เพ่ือให๎บริการ สนับสนุน สํงเสริม ประสานงานและอ านวยการให๎
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     2.2 เพ่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพรํข๎อมูลขําวสารและผลงานของ
สถานศึกษาตํอสาธารณชนซึ่งจะกํอให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธาและให๎
การสนับสนุนการจัดการศึกษา 
    3. ขอบขํายและภารกิจ 
     3.1 การด าเนินงานธุรการ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.1.1 ศึกษาวิเคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศึกษาและระเบียบ
กฎหมาย แนวปฏิบัติที่เก่ียวข๎อง 
      3.1.2 วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน
ให๎มีประสิทธิภาพ โดยอาจน าระบบเทคโนโลยีมาใช๎ในการด าเนินงานให๎เหมาะสม 
      3.1.3 จัดบุคลากรรับผิดชอบและพัฒนาให๎มีความรู๎ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานธุรการตามระบบที่ก าหนดไว๎ 
      3.1.4 จัดหา Hardware และ Software ให๎สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานธุรการได๎ตามระบบที่ก าหนดไว๎ 
      3.1.5 ด าเนินการงานธุรการตามระบบที่ก าหนดไว๎ โดยยึดหลัก
ความถูกต๎อง รวดเร็ว ประหยัดและค๎ุมคํา 
      3.1.6 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงงานธุรการให๎มีประสิทธิภาพ 
     3.2 งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีแนวทางการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.2.1 รวบรวบประมวลวิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลที่จะใช๎ใน
การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      3.2.2 สนับสนุนข๎อมูล รับทราบหรือด าเนินการตามมติของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      3.2.3 ด าเนินงานด๎านธุรการในการจัดประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
      3.2.4 จัดท ารายงานการประชุมและแจ๎งมติที่ประชุมให๎ผู๎ที่
เกี่ยวข๎องเพ่ือรับทราบด าเนินการหรือถือปฏิบัติแล๎วแตํกรณี 
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      3.2.5 ประสานการด าเนินงานตามมติการประชุมในเรื่องการอนุมัติ 
อนุญาต สั่งการ เรํงรัด การด าเนินการและรายงานผลการด าเนินการให๎คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทราบ 
     3.3 การพัฒนาระบบเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศ มีแนวทางการปฏิบัติ 
      3.3.1 ส ารวจระบบเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศ 
      3.3.2 จัดท าทะเบียนเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศ 
      3.3.3 จัดระบบฐานข๎อมูลของสถานศึกษาเพ่ือใช๎ในการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาให๎สอดคล๎องกับระบบฐานข๎อมูลของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3.3.4 พัฒนาบุคลากรผู๎รับผิดชอบระบบเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศ
ให๎มีความรู๎ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติภารกิจ 
      3.5.5 จัดระบบเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษา
อ่ืนเขตพ้ืนที่การศึกษาและสํวนกลาง 
      3.3.6 น าเสนอและเผยแพรํข๎อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารการ
บริการและการประชาสัมพันธ์ 
      3.3.7 ประเมินและประสานงานระบบเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศ
และปรับปรุง พัฒนาเป็นระยะ ๆ 
     3.4 การประสานงานและพัฒนาเครือขํายการศึกษา มีแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
      3.4.1 จัดให๎มีระบบการประสานงานและเครือขํายการศึกษา 
      3.4.2 พัฒนาบุคลากรให๎มีความรู๎ความสามารถในการพัฒนา
เครือขํายการศึกษา 
      3.4.3 ประสานงานกับเครือขํายการศึกษาเพ่ือแสวงหาความรํวมมือ
ความชํวยเหลือเพ่ือสํงเสริมสนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.4.4 เผยแพรํข๎อมูลเครือขํายการศึกษาให๎บุคลากรในสถานศึกษา
และผู๎เกี่ยวข๎องทราบ 
      3.4.5 ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
ระหวํางเครือขํายการศึกษาท่ีเกี่ยวข๎องกับสถานศึกษา 
      3.4.6 ให๎ความรํวมมือและสนับสนุนทางวิชาการแกํเครือขําย
การศึกษาของสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษาอยํางตํอเนื่อง 
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     3.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
      3.5.1 การจัดระบบการบริหาร มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.5.1.1 ศึกษาวิเคราะห์โครงสร๎าง ภารกิจ การด าเนินงาน 
ปริมาณ คุณภาพและสภาพของสถานศึกษา 
       3.5.1.2 วางแผนออกแบบการจัดระบบโครงสร๎างการแบํงสํวน
ราชการภายในระบบการท างานและการบริหารงานของสถานศึกษา 
       3.5.1.3 น าเสนอคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณาให๎
ความเห็นชอบในการแบํงสํวนราชการในสถานศึกษา 
       3.5.1.4 ประกาศและประชาสัมพันธ์ให๎สํวนราชการตลอดจน
ประชาชนทั่วไปทราบ 
       3.5.1.5 ด าเนินการบริหารจัดการให๎เป็นไปตามโครงสร๎างการ
แบํงสํวนราชการที่ก าหนด 
       3.5.1.6 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบให๎มี
ประสิทธิภาพ 
      3.5.2 การพัฒนาองค์กร มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
       3.5.2.1 ศึกษา วิเคราะห์ ข๎อมูล สภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต๎องการจ าเป็นในการพัฒนาองค์กรของสถานศึกษา 
       3.5.2.2 ก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให๎ครอบคลุม
โครงสร๎าง ภารกิจ บุคลากร เทคโนโลยีและกลยุทธ์ให๎สอดคล๎องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต๎องการจ าเป็นของสถานศึกษา 
       3.5.2.3 ด าเนินการพัฒนาบุคลากรให๎มีความรู๎ ทักษะ เจตคติ
ความสามารถที่เหมาะสมกับโครงสร๎างภารกิจเทคโนโลยีและกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
       3.5.2.4 ก าหนดเปูาหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ ตัวชีว้ัด ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
       3.5.2.5 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
พัฒนาองค์กรเป็นระยะ ๆ อยํางตํอเนื่องและสม่ าเสมอ 
       3.5.2.6 น าผลการประเมินไปใช๎ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
และกระบวนการปฏิบัติงานให๎เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
     3.6 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.6.1 ส ารวจข๎อมูลด๎านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
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      3.6.2 วางแผน ก าหนดนโยบายและแนวทางการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาใช๎ในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.6.3 ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให๎งานด๎านตําง ๆ ของ
สถานศึกษา 
      3.6.4 สนับสนุนให๎บุคลากรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษามาใช๎ในการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
      3.6.5 สํงเสริมให๎มีการพัฒนาบุคลากรให๎มีความรู๎ความสามารถและ
ทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
      3.6.6 สํงเสริมให๎มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
      3.6.7 ติดตามประเมินผลการใช๎เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพื่อให๎
เกิดการใช๎ที่คุ๎มคําและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู๎ 
     3.7 การสํงเสริมสนับสนุนด๎านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
บริหารทั่วไป  มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.7.1 ส ารวจปัญหาความต๎องการจ าเป็นของด๎านวิชาการ 
งบประมาณ  
      3.7.2 จัดระบบสํงเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการ
บริหารงาน ด๎านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 
      3.7.3 จัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุน
และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทุกด๎าน 
      3.7.4 ติดตาม ประเมินผลการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในด๎านตําง ๆ 
      3.7.5 น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก๎ไขเพ่ือให๎การสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกด๎านตําง ๆ ให๎มีความยืดหยุํนคลํองตัวและมีประสิทธิภาพ 
     3.8 การบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อม มีแนวทาง
การปฏิบัติดังนี้ 
      3.8.1 ก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่
และสภาพแวดล๎อมของสถานศึกษา 
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      3.8.2 บ ารุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อมของ
สถานศึกษาให๎อยูํในสภาพที่มั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมพร๎อมที่จะใช๎ประโยชน์บุคลากรและ
บริหารทั่วไป 
      3.8.3 ติดตามและตรวจสอบการใช๎อาคารสถานที่และ
สภาพแวดล๎อมของสถานศึกษา เพื่อให๎เกิดความค๎ุมคําและเอ้ือประโยชน์ตํอการเรียนรู๎ 
      3.8.4 สรุป ประเมินผลและรายงานการใช๎อาคารสถานที่และ
สภาพแวดล๎อมของสถานศึกษา 
     3.9 การจัดท าส ามะโนผู๎เรียน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.9.1 ประสานงานกับชุมชนและท๎องถิ่นในการส ารวจข๎อมูลจ านวน
นักเรียนที่จะเข๎ารับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 
      3.9.2 จัดท าส ามะโนผู๎เรียนที่จะเข๎ารับบริการทางการศึกษาของ
สถานศึกษา 
      3.9.3 จัดระบบข๎อมูลสารสนเทศจากการส ามะโนผู๎เรียนเพ่ือให๎
สามารถน าข๎อมูลมาใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
      3.9.4 เสนอข๎อมูลสารสนเทศการท าส ามะโนผู๎เรียนให๎เขตพ้ืนที่
การศึกษาทราบ 
     3.10 การรับนักเรียน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.10.1 ให๎สถานศึกษาประสานงานการด าเนินการแบํงเขตพ้ืนที่
บริการการศึกษารํวมกันและเสนอข๎อตกลงให๎เขตพ้ืนที่การศึกษาเห็นชอบ 
      3.10.2 ก าหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษาโดย
ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3.10.3 ด าเนินการรับนักเรียนตามแผนที่ก าหนด 
      3.10.4 รํวมมือกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ชุมชน ในการ
ติดตามชํวยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาในการเข๎าเรียน 
      3.10.5 ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเข๎าเรียนให๎เขตพ้ืนที่
การศึกษารับทราบ 
     3.11 การสํงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ           
นอกระบบและตามอัธยาศัย มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.11.1 ส ารวจความต๎องการในการรับบริการการศึกษาทุกรูปแบบ
ทั้งในระบบ นอกระบบและอัธยาศัย 
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      3.11.2 ก าหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัดและพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ตามความต๎องการของผู๎เรียนและท๎องถิ่นที่สอดคล๎องกับแนวทางของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      3.11.3 ด าเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือท้ัง   
3 รูปแบบ ตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา 
      3.11.4 ประสานเชื่อมโยงประสานความรํวมมือและสํงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หนํวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัด
การศึกษา 
      3.11.5 ติดตามประเมินผลการสํงเสริมและประสานงานการจัด
การศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย เพ่ือปรับปรุงแก๎ไขพัฒนาให๎มีประสิทธิภาพ
ตํอไป 
     3.12 การสํงเสริมกิจการนักเรียน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.12.1 วางแผนก าหนดแนวทางการสํงเสริมการจัดกิจกรรม
นักเรียนของสถานศึกษาโดยสนับสนุนให๎นักเรียนได๎มีสํวนรํวมในกระบวนการวางแผน 
      3.12.2 ด าเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและสํงเสริมสนับสนุนให๎
นักเรียนได๎มีสํวนรํวมในการจัดกิจกรรมอยํางหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของ
นักเรียน 
      3.12.3 จัดกิจกรรมให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ์จริงฝึกการ
ปฏิบัติให๎ท าได๎ คิดเป็น ท าเป็น รักการอํานและเกิดการใฝุรู๎อยํางตํอเนื่อง 
      3.12.4 สรุปและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแก๎ไข การสํงเสริมกิจการ
นักเรียนเพื่อให๎การจัตกิจกรรมเกิดคุณคําและประโยชน์ตํอผู๎เรียนอยํางแท๎จริง 
     3.13 การประชาสัมพันธ์ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.13.1 ศึกษาความต๎องการในการเผยแพรํขําวสารข๎อมูลและ
ผลงานของสถานศึกษารวมทั้งความต๎องการในการได๎รับขําวสารข๎อมูลทางการศึกษาของชุมชน 
      3.13.2 วางแผนการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา โดยการมีสํวน
รํวมของบุคคล ชุมชน องศ์กร สถาบันและสื่อมวลชนในท๎องถิ่น 
      3.13.3 จัดให๎มีเครือขํายการประสานงานประชาสัมพันธ์ 
      3.13.4 พัฒนาบุคลากรผู๎รับผิดชอบงานประชาสัมพันธิ์ให๎มีความรู๎
ความสามารถในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษา 
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      3.13.5 สร๎างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบโดย
ยึดหลักการมีสํวนรํวมของเครือขํายประชาสัมพันธ์ 
      3.13.6 ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให๎ทราบถึงผลที่
ได๎รับและน าไปด าเนินการปรับปรุงแก๎ไขพัฒนาให๎เหมาะสมตํอไป 
     3.14 การสํงเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องค์กรและหนํวยงานอื่น มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.14.1 ก าหนดแนวทางการสํงเสริมสนับสนุนและประสานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องศ์กรและหนํวยงานอื่น 
      3.14.2 ให๎ค าปรึกษา แนะน า สํงเสริม สนับสนุน และประสาน
ความรํวมมือในการจัดการศึกษารํวมกับบุคคล ชุมชน องศ์กร หนํวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่
จัดการศึกษา 
     3.15 การจัดระบบการควบคุมภายในหนํวยงาน มีแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
      3.15.1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสร๎างและภารกิจ
สถานศึกษา 
      3.15.2 วิเคราะห์ความเสี่ยงของการด าเนินงาน ก าหนดปัจจัยเสี่ยง
และจัดล าดับความเสี่ยง 
      3.15.3 ก าหนดมาตรการในการปูองกันความเสี่ยงในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 
      3.15.4 วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา 
      3.15.5 ให๎บุคลากรที่เกี่ยวข๎องทุกฝุายน ามาตรการปูองกันความ
เสี่ยงไปใช๎ในการควบคุมการด าเนินงานตามภารกิจ 
      3.15.6 ด าเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่
ส านักงานตรวจเงินแผํนดินก าหนด 
      3.15.7 ประเมินผลการด าเนินการควบคุมภายในตามมาตรการที่
ก าหนดและปรับปรุงให๎เหมาะสม 
      3.15.8 รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 
     3.16 งานบริการสาธารณะ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.16.1 จัดให๎มีระบบการบริการสาธารณะ 
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      3.16.2 จัดระบบข๎อมูลขําวสารของสถานศึกษาเพ่ือให๎บริการตํอ
สาธารณะ 
      3.16.3 ให๎บริการช๎อมูล ขําวสารและบริการอ่ืน ๆ แกํสาธารณชน
ตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา 
      3.16.4 พัฒนาระบบการให๎บริการแกํสาธารณชนให๎มีประสิทธิภาพ
เกิดความพึงพอใจตํอผู๎มารับบริการ 
      3.16.5 ประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจากผู๎มาขอรับ
บริการ 
      3.16.6 น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก๎ไขพัฒนาระบบงานบริการ
สาธารณะ 
     3.17 งานที่ไมํได๎ระบุไว๎ในงานอ่ืน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.17.1 จัดให๎มีบุคลากรรับผิดชอบงานตามความเหมาะสมและ
ศักยภาพของผู๎ปฏิบัติงาน 
      3.17.2 ให๎ผู๎ที่รับผิดชอบงานวางแผนการปฏิบัติงานและด าเนินงาน
ให๎เสร็จสิ้นตามภารกิจที่ได๎รับมอบหมาย 
      3.17.3 ก ากับติดตามการด าเนินงานของผู๎ที่ได๎รับมอบหมาย 
      3.17.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎ที่ได๎รับมอบหมาย 

 3.2 การบริหารงานของสถานศึกษา 
  การปฏิรูปการศึกษาเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาไปสูํสิ่งที่ดีขึ้น
อยํางตํอเนื่องเพ่ือให๎คนไทยมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นทั้งคนเกํง คนดี และ   
มีความสุข การพัฒนาคนไทยให๎มีคุณภาพต๎องอาศัยการจัดกระบวนการเรียนรู๎ที่มีประสิทธิภาพ 
คือต๎องใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํให๎เต็มศักยภาพ นอกจากการบริหารและการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎มี
ประสิทธิภาพเเล๎วรัฐบาลได๎มีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือให๎ประชาชนมีความพึงพอใจจึงได๎ออก
ระเบียบวําด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบนเมืองเเละสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยน าหลัก    
ธรรมาภิบาลมาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษา หลักการดังกลําวบูรณาการเข๎ากับ   
งานตํางๆของสถานศึกษา ได๎เเกํ การด าเนินงานด๎านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลเเละ
บริหารทั่วไป โดยในการกระจายอ านาจดังกลําวท าให๎สถานศึกษามีความคลํองตัว มีอิสระ ในการ
บริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management 
: SBM) เพ่ือสร๎างความเข๎มเเข็งให๎กับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได๎อยํางมีคุณภาพ         
ได๎มาตรฐานและพัฒนาอยํางตํอเนื่อง จากแนวคิดดังกลําวจึงท าให๎สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลตาม
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ตามขอบขํายเเละ 
ภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษาใน 4 ด๎าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน๎า 32) 
ดังนี้ 
   1. การบริหารวิชาการ 
   2. การบริหารงบประมาณ 
   3. การบริหารงานบุคคล 
   4. การบริหารทั่วไป 
  กลําวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษาเปีนงานที่ผู๎บริหารต๎องรับผิดชอบ ซึ่งมีทั้ง
งานหลักและงานสนับสนุนงานหลัก คือ งานด๎านการบริหารวิชาการ สํวนงานอื่นเป็นงาน
สนับสนุนซึ่งเมื่อพิจารณาแล๎วพอจะสรุปงานบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได๎เป็น 4 ด๎าน คือ  
   1. ด๎านการบริหารวิชาการ  
   2. ด๎านการบริหารงบประมาณ  
   3. ด๎านการบริหารงานบุคคล   
และ    4. ด๎านการบริหารทั่วไป 
  ต๎องเป็นไปเพื่อพัฒนาคุณภาพผู๎เรียน ผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องเข๎าใจในเป็า
หมายนี้และใช๎อ านาจที่ได๎รับมอบมาให๎เกิดคุณภาพในผู๎เรียนให๎ได๎ 
 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน 

 การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียน หมายถึง การประยุกด์ใช๎
เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด๎วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข๎องกับการน า
ข๎อมูลขําวสารมาใช๎ด าเนินงานสารสนเทศตั้งเเตํการแสวงหา การวิเคราะห์ การประมวลผล    
การจัดการ การจัดเก็บ การเรียกใช๎ การแลกเปลี่ยนและเผยแพรํ สารสนเทศด๎วยระบบ         
สารสนเทศเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพทั้งทางด๎านการบริหารจัดการซึ่งแบํงลักษณะการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารออกเป็น 4 ด๎าน ดังนี้ (อรําม ตอลบรัมย์, 2556, หน๎า 6) 
  1 ด๎านการบริหารวิชาการ หมายถึง การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ในด๎านวิชาการท่ีเกี่ยว ดังนี้ 
   1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให๎ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท๎องถิ่น  
   1.2 การวางแผนงานด๎านวิชาการ  
   1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
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   1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
   1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎  
   1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
   1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
   1.8 การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนรู๎  
   1.9 การนิเทศการศึกษา  
   1.10 การแนะแนว  
   1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
   1.12 การสํงเสริมชุมชนให๎มีความเข๎มแข็งทางวิชาการ  
   1.13 การประสานความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืน 
   1.14 การสํงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกํบุคคล ครอบครัว องค์กร 
หนํวยงานสถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
   1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของ
สถานศึกษา  
   1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช๎ในสถานศึกษา  
   1.17 การพัฒนาและใช๎สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  2. ด๎านการบริหารงบประมาณ หมายถึง การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารในด๎านงบประมาณที่จะใช๎ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
   2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอตํอ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล๎วแตํกรณี 
   2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช๎จํายเงินตามที่ได๎รับจัดสรรงบประมาณจาก
ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
   2.3 การอนุมัติการใช๎จํายงบประมาณที่ได๎รับจัดสรร  
   2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
   2.5 การรายงานผลการเบิกจํายงบประมาณ  
   2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช๎งบประมาณ  
   2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช๎ผลผลิตจากงบประมาณ  
   2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  
   2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได๎รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา  
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   2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
   2.11 การวางแผนพัสดุ   
   2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ
สิ่งกํอสร๎างที่ใช๎เงิน งบประมาณเพ่ือเสนอตํอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล๎วแตํ กรณี 
   2.13 การพัฒนาระบบข๎อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ  
   2.14 การจัดหาพัสดุ  
   2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหนํายพัสดุ  
   2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  
   2.17 การเบิกเงินจากคลัง  
   2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจํายเงิน  
   2.19 การน าเงินสํงคลัง  
   2.20 การจัดท าบัญชีการเงิน  
   2.21 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
   2.22 การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
  3. ด๎านการบริหารบุคคล หมายถึง การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ในด๎านบริหารงานบุคคลนับตั้งแตํ 
   3.1 การวางแผนอัตราก าลัง  
   3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   3.3 การสรรหาและบรรจุแตํงตั้ง  
   3.4 การเปลี่ยนต าแหนํงให๎สูงขึ้น การย๎ายข๎าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 
   3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน  
   3.6 การลาทุกประเภท 
   3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   3.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
   3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให๎ออกจากราชการไว๎กํอน  
   3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
   3.11 การอุทธรณ์และการร๎องทุกข์  
   3.12 การออกจากราชการ  
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   3.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
   3.14 การจัดท า บัญชีรายชื่อและให๎ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทาน เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
   3.15 การสํงเสริมการประเมินวิทยฐานะข๎าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
   3.16 การสํงเสริมและยกยํองเชิดชูเกียรติ  
   3.17 การสํงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
   3.18 การสํงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข๎าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
   3.19 การริเริ่มสํงเสริมการขอรับใบอนุญาต 
   3.20 การพัฒนาข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการที่
เกี่ยวกับการบริหารงาน บุคคลให๎เป็นไปตามกฎหมายวําด๎วยการนั้น 
  4. ด๎านการบริหารทั่วไป หมายถึง การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร   
ในด๎านการบริหารทั่วไป เกี่ยวกับการจัดการศึกษา เชํน  
   4.1 การพัฒนาระบบและเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศ  
   4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือขํายการศึกษา  
   4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
   4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  
   4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  
   4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  
   4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
   4.8 การด าเนินงานธุรการ  
   4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อม  
   4.10 การจัดท าส ามะโนผู๎เรียน  
   4.11 การรับนักเรียน  
   4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  
   4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
   4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
   4.15 การทัศนศึกษา  
   4 16 งานกิจการนักเรียน  
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   4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
   4.18 การสํงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์กร หนํวยงานและ สถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
   4.19 งานประสานราชการกับสํวนภูมิภาคและสํวนท๎องถิ่น (ท) การรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน  
   4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหนํวยงาน  
   4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
 

5. บริบทโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 

 1. สภาพปัจจุบัน 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกสนคร เขต 3 เป็นหนํวยงานทาง

การศึกษาท่ีอยูํภายใต๎ การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ มีหน๎าที่ด าเนินการให๎เป็นไปตามอ านาจหนัาที่ของคณะกรรมการและ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามมาตรา 38 แหํงพระรารบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 
และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม และมาตรา 37 แหํงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม ประกอบด๎วยเขตพ้ืนที่ปกครอง 4 อ าเภอ 
คือ อ าเภอวานรนิวาส อ าเภออากาศอ านวย อ าเภอบ๎านมํวง และอ าเภอค าตากล๎า แบํงการ
ปกครองออกเป็น 35 ต าบล 429 หมูํบ๎าน พ้ืนที่ 2.838 ตารางกิโลแตร มีประชากร 304,812 คน
ประกอบด๎วย ชนฟื้นเมืองหลายเผําพันธุ์ เชํน ไทยย๎อ ไทยโย๎ย ไทยลาว และภูไท 

 2. การจัดการศึกษา 

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จัดการศึกษาภาครัฐ 
ส าหรับระดับ กํอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตันและระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สํวนภาคเอกชน จัดการศึกษาทั้งสามัญและสายอาชีพ รามทั้งมีการจัด
การศึกษานอกระบบ โดยส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ 
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 3. ข้อมูลสถานศึกษา 

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีโรงเรียนในสังกัด
ทั้งสิ้น 194 โรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้ (ข๎อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2561) 

   โรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 120 โรงเรียน คิดเป็น ร๎อยละ 61.86 
   โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 62 โรงเรียน คิดเป็น ร๎อยละ 

31.96 
   โรงเรียนเอกชน จ านวน 12 โรงเรียน คิดเป็น ร๎อยละ 6.19 
   รวมทั้งสิ้น 194 โรงเรียน คิดเป็น ร๎อยละ 100 

 4. ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) 
  4.1 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน๎าที่ในส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา ได๎รับการพัฒนา จ านวน 2 ครั้ง ขึ้นไปทุกคน (72 คน ) คิดเป็น ร๎อยละ 
100 

  4.2 การพัฒนาผู๎บริหารสถานศึกษา ได๎รับการพัฒนาจ านวน 182 คน              
(ผอ.โรงเรียน) และ 51 คน (รอง ผอ.โรงเรียน) คิดเป็นร๎อยละ 100 

  4.3 การพัฒนาครูผู๎สอน ได๎รับการพัฒนา จ านวน 1,823 คน ได๎รับการพัฒนา 
จ านวน 2 ครั้งข้ึนไปคิดเป็นร๎อยละ 100 

  4.4 การพัฒนาครูอัตราจ๎าง พนักงานราชการ ได๎รับการพัฒนา จ านวน 184 คน 
ได๎รับการพัฒนาจ านวน 2 ครั้งข้ึนไป คิดเป็นร๎อยละ 100 

  4.5 การเสริมสร๎างขวัญและก าลังใจ และการยกยํองเชิดชูเกียรติ ครูผู๎สอนได๎รับ
การยกยํองเชิดชูเกียรติ ร๎อยละ 100 ผู๎บริหารสถานศึกษาได๎รับการยกยํองเชิดชูเกียรติ ร๎อยละ 
100 บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ส านักงาน) ได๎รับการยกยํองเชิดชูเกียรติ ร๎อยละ 50 

  ปัญหา/อุปสรรค 
   1) การพัฒนาครูไมํสอดคล๎องกับความจ าเป็นต๎องการของสถานศึกษา 
   2) ขาดแคลนครูบางสาขา เชํน ปฐมวัย ภาษาอังกฤษ ดนตรี-นาฏศิลป์ เป็นต๎น 
   3) ครูผู๎สอนไมํครบชั้นและสอนไมํตรงสาขาวิชาเอก 
   4) บุคลากรทางการศึกษาสํวนใหญํขาดทักษะการจัดท ารายงานทางวิชาการ 
   5) ปฏิทินการพัฒนาครูไมํสัมพันธ์กับการจัดการเรียนการสอนโนโรงเรียน 
   6) ครูผู๎สอนบางสํวนขาดจิตส านึกและอุดมการณ์ความเป็นครู 
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   7) ผู๎บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สํวนใหญํชาดทักษะการใช๎สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   8) ผู๎บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษา สํวนใหญํขาดทักษะการใช๎
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

   9) ผู๎บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สํวนใหญํขาดทักษะการจัตการ
เรียนรู๎เน๎นกระบวนการ 

 5. ด้านการบริหารจัดการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) 
  5.1 โรงเรียนในสังกัดได๎รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก สมศ. รอบท่ี 3     

ร๎อยละ 100 
  5.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีผลการประเมินมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา ปึงบประมาณ 2560 ร๎อยละ 89 ระดับดเียี่ยม 
  5.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ 

ปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการประจ าปึงบประมาณ 2560 (KRS) ได๎คะแนน 
4.39351 อันดับที่ 4 ของประเทศ 

  5.4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีผลการเบิกจํายงบประมาณปี 2561 โดยรวม
ร๎อยละ 98.45 จ าแนกเป็นงบด าเนินงาน ร๎อยละ 100 งบลงทุน ร๎อยละ 97.56 

  5.5 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประกาศยกยํองเชิดชูเกียรติโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ติดอันดับ 1 ใน 10 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

  5.6 องค์คณะบุคคล มีสํวนรํวมในการบริหารจัดการศึกษาครบทั้ง 4 ด๎าน คือ      
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารงานวิชาการ และการบริหารงานทั่วไป 

  5.7 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สํงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 21 โรงเรียน 

  ปัญหา/อุปสรรค 
   1) โรงเรียนบางสํวนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากวําคําเฉลี่ยระดับประเทศ 

โรงเรียนขนาดเล็กสํวนใหญํขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวกตําง ๆ 
   2) โรงเรียนสํวนใหญํขาดระบบการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 
   3) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สํงเสริมสนับสนุน นิเทศติดตามชํวยเหลือ

โรงเรียนยังไมํตํอเนื่อง 
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   4) โรงเรียนสํวนใหญํตั้งอยูํในชนบทหํางไกล และบางสํวนการคมนาคมไมํ
สะดวกในการเดินทาง 

   5) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด าเนินการตามแผนงานโครงการไมํครบถ๎วน
ตามแนวทางที่ก าหนด 

   6) ผู๎บริหารสถานศึกษาบางสํวนไมํตระหนักการน านโยบายสูํการปฏิบัติ 
   7) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและ

สวัสดิการโนการปฏิบัติงานยังไมํทั่วถึง เพียงพอ เชํน โน๏ตบุ๏ค เป็นต๎น 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยเรื่อง “การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3” ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษางานวิจัย 
ที่เก่ียวข๎องดังนี้ 

  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   เบญญา สัพโส (2550, หน๎า 147-157) ได๎ศึกษาสภาพและปัญหาการใช๎ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สกลนคร เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุํงหมายเพ่ือการศึกษาสภาพและปัญหาในการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สกลนคร 
เขต 2 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วย ผู๎บริหาร ผู๎รับผิดชอบฝุายวิชาการและ
ผู๎รับผิดชอบด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวํา สภาพและปัญหาการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู๎บริหาร ผู๎รับผิดชอบ
ฝุายวิชาการ และผู๎รับผิดชอบด๎านเทคโนโลยี สารสนเทศ โดยภาพรวม อยูํในระดับปานกลาง
สภาพและปัญหาการใช๎เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของผู๎บริหาร ผู๎รับผิดชอบฝุายวิชาการและผู๎รับผิดชอบด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศตํางกัน พบวํา โดยรวมและรายด๎านไมํ
แตกตํางกัน 
   มนัส ฉายแผ๎ว (2550, หน๎า 152) ได๎ศึกษาเรื่องปัญหาและความต๎องการ
พัฒนาระบบฐานข๎อมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุํงหมายเพ่ือศึกษาปัญหาและความต๎องการพัฒนาระบบ
ฐานข๎อมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาพบวํา ผู๎บริหารโรงเรียน และครู ผู๎รับผิดชอบข๎อมูล
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สารสน - เทศในโรงเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต๎องการ พัฒนาระบบฐานข๎อมูล
สารสนเทศ โดยรวมและรายด๎านไมํแตกตํางกัน 
   ธนกฤต เสนามาตย์ (2552, หน๎า 117-119) ได๎ศึกษาสภาพการใช๎เทคโนโลยี
ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา บุรีรัมย์ เขต 2          
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุํงหมายเพ่ือการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผู๎บริหารและครูตํอ
สภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ านวน 5 ด๎าน คือ ด๎านการ วางแผนงานวิชาการ ด๎านการจัด   
การเรียนการสอนในสถานศึกษา ด๎านการวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
ด๎านการพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํง เรียนรู๎ และด๎านการพัฒนาและใช๎สื่อ เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาโดยจ าแนกตามต าแหนํงและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานผลการวิจัยพบวํา ผู๎บริหาร
มีความคิดเห็นตํอสภาพการใช๎ เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยรวมและรายด๎านมีสภาพการปฏิบัติงานอยูํใน
ระดับมาก ครูมีความคิดเห็นตํอสภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยรวมมีสภาพการปฏิบัติงานอยูํใน 
ระดับปานกลาง 
   สิน โพธิสม (2552, หน๎า 107-15) ได๎ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
จัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต3 การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศ
งานวิชาการโรงเรียนตามการรับรู๎ของผู๎บริหารโรงเรียน ครูวิชาการและครูผู๎รับผิดชอบการจัต
ระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน ผลการวิจัยพบวํา ระดับสภาพการด าเนินงานจัดท าระบบ
สารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนโดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับมาก ระดับปัญหาการด าเนินงาน
จัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน โดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับปานกลาง สภาพ
การด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการโรเรียนโดยรวมตามการรับรู๎ของผู๎บริหาร
โรงเรียน ครูวิชาการและครูผู๎รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน มีความ
แตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปัญหาการด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศ
งานวิชาการโรงเรียนตามการรับรู๎ของผู๎บริหารโรงเรียน ครูวิชาการและครูผู๎รับผิดชอบการ
จัดระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนโดยรวมไมํแตกตํางกัน สภาพการด าเนินงานจัดท าระบบ
สารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนที่เปิดสอนอนุบาลถึงชํวงชั้นที่ 1-2 เปิดสอนอยูํระดับ อนุบาลถึง
ชํวงชั้นที่ 1-3 และเปิดสอนระดับชํวงชั้นที่ 3-4 โดยรวมไมํมีความแตกตํางกัน ปัญหาการ
ด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน ที่เปิดสอนอนุบาลถึงชํวงชั้นที่ 1-2     
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เปิดสอนอยูํระดับอนุบาลถึงชํวงชั้นที่ 1-3 และเปิดสอนระดับชํวงชั้นที่ 3-4 โดยรวมไมํมีความ
แตกตํางกัน 
   นูรมา ยูซง (2554, หน๎า 66) ได๎ศึกษาปัญหาการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี  
เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีความมํุงหมายเพ่ือการศึกษาและเปรียบเทียบระดับปัญหา การใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาและสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของ
สถานศึกษา โดยท า การศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ ผู๎ที่ได๎รับมอบหมาย หลักให๎เป็น
ผู๎รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาผลการวิจัย พบวํา สภาพ
ปัญหาการใช๎เทคโนโลยีและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3 โดยรวม พบวํา มีระดับปัญหาการ ใช๎อยูํในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านการน าระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
ไปใช๎ในการจัดการเรียนการสอน มีสภาพปัญหาอยูํในระดับ มาก ด๎านการจัดหาและติดตั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ ด๎านการน า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปใช๎ในการบริหาร มีระดับปัญหาการใช๎อยูํใน ระดับปานกลาง 
   รัชฎาพร มีอาษา (2555, หน๎า 66) ได๎ศึกษาการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศใน        
การบริหารงานวิชาการของผู๎บริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก๎ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก๎ว เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือการศึกษาการใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู๎บริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก๎ว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก๎ว เขต 1 2)เพ่ือเปรียบเทียบการใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู๎บริหาร สถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก๎ว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก๎ว เขต 1 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษาผลการวิจัย พบวํา การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศใน  
การบริหารานของผู๎บริหารสถานศึกษา อ าเภอเมือง สระแก๎ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก๎ว เขต 1 โดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับมากการเปรียบเทียบการใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู๎บริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก๎ว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาสระแก๎ว เขต 1 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา 
พบวํา โดยรวมและรายด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยความส าคัญทางสถิติ ยกเว๎น ด๎านการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบวํา โดยรวมและรายด๎านไมํแตกตําง 



95 

   ภัทรพล  ประเสริฐแก๎ว (2559, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาสภาพและปัญหาการใช๎
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวํา สภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความ
คิดเห็นของ ผู๎บริหาร ครูผู๎รับผิดชอบงานวิชาการและครูผู๎รับผิดชอบงานด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมอยูํในระดับมาก สํวนปัญหาการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูํใน ระดับ
น๎อย สภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ ผู๎บริหาร ครูผู๎รับผิดชอบงาน
วิชาการและครูผู๎รับผิดชอบงานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไมํแตกตํางกัน เมื่อพิจารณา
รายด๎าน  พบวํา ในด๎านการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศกับการนิเทศการศึกษา แตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สํวนปัญหาการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายด๎านไมํ
แตกตํางกันสภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ ผู๎บริหาร ครู
ผู๎รับผิดชอบงานวิชาการและครูผู๎รับผิดชอบงานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานตํางกันโดยรวมแตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
รายด๎าน พบวําด๎านการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศกับการคัดเลือก หนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช๎ใน
สถานศึกษา แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สํวน ปัญหาการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตํางกันโดยรวมไมํแตกตํางกัน เมื่อพิจารณารายด๎าน 
พบวําด๎านการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ วางแผนงานด๎านวิชาการ แตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ 
ผู๎บริหาร ครูผู๎รับผิดชอบงานวิชาการและครูผู๎รับผิดชอบงานด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาด
โรงเรียนตํางกันโดยรวมแตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ พิจารณารายด๎าน 
พบวําด๎านการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศกับการวางแผนงานด๎านวิชาการ แตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สํวนปัญหาการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนตํางกัน
โดยรวม ไมํแตกตํางกัน เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ด๎านการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
นิเทศการศึกษาแตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   ชิลเลอร์ (Schiller, 2003, P 171-175) ได๎ศึกษาการท างานด๎วยเทคโนโลยี
สารสนเทศความรู๎ความเข๎าใจของผู๎บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและ มัธยมศึกษาในรัฐ
นิวเซาท์เวลล์ ประเทศออสเตรเลีย พบวํา การที่ผู๎บริหารมีความรู๎ความเข๎าใจในด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา ใช๎ในการเรียนการสอนและ
การบริหารสถานศึกษา โดยการสนับสนุนให๎มีการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียน การสนับสนุนเครือขํายอินเตอร์เน็ตระหวํางสถานศึกษาและการบูรณาการด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
   ดักเกอบี และคณะ ( Duggleby et al., 2004,P 267-277) ได๎ศึกษาเรื่องการ
ฝึกใช๎นวัตกรรมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและอบรม : กรณีศึกษากลุํมผู๎ที่ได๎รับ
รางวัลด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวํา 1) ด๎านการจัดการศึกษา บทบาทของครูบนเครือขําย
อินเตอร์เน็ตต๎องสามารถแนะแนวและดูแลชํวยเหลือนักเรียนและมีการประเมินหลักสูตร
การศึกษาบนเครือขํายอินเตอร์เน็ตด๎วย 2) ด๎านการออกแบบบทเรียนบนเครือขํายต๎องมีเนื้อหา
สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก มีการบูรณาการทักษะและความเข๎าใจถึง ประโยชน์ของ
หลักสูตร มีการประยุกต์บทเรียนเครือขํายจากบทเรียนจากต าราเรียน 3) ด๎านบทบาทของครูที่
ผํานการอบรมด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศแล๎วจะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข๎าไปในหลักสูตร 
การปฏิบัติตามแผนด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศได๎รับการตอบสนองมากข้ึน 
   สิงห์ (Singh,2005 :34) ได๎ศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจเละทิศทางของระบบ
สารสนเทศ : กรณีศึกษาเฉพาะระบบสารสนเทศของวิทยาลัยชุมชน วาย เอ็ม ซี เอ ในชิคาโก
จุดมุํงหมายของการศึกษาเพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับพ้ืนฐานและองค์ประกอบของการตัดสินใจวํา
ระบบสารสนเทศแบบใดที่จะใช๎ในการตัดสินใจในการสื่อสารระหวํางผู๎ใช๎กับผู๎ผลิตและความ
เชื่อมั่นตํอสารสนเทศที่ผลิดขึ้นมาใช๎เอง โดยใช๎แบบสอบถาม 2 ฉบับ ฉบับแรกสอบถามผู๎บริหาร
ระดับสูงและระดับกลาง ฉบับสองสอบถามผู๎ปฏิบัติงานสารสนเทศผลการศึกษาพบวําผู๎บริหารทุก
ระดับ  มีความต๎องการสารสนเทศท่ีสรุปแล๎วและสารสนเทศท่ีแสดงรายละเอียค เพ่ือใช๎
ประกอบการตัดสินใจองค์ประกอบที่ใช๎ในการตัดสินใจของผู๎บริหาร ได๎แกํ ประสบการณ์เดิมการ
คาคการณร์ํวงหน๎าสารสนเทศจากสื่อคอมพิวเตอร์จากท่ีปรึกษาและอ่ืน ๆ ผู๎บริหารระดับสูงมี
ความเห็นวําสารสนเทศยังมีไมํเพียงพอ สํวนผู๎บริหารระดับกลางพอใจกับระบบสารสนเทศท่ีมีอยูํ
ถึงร๎อยละ 90 ผู๎บริหารระดับสูงประมาณร๎อยละ 75 ผู๎บริหารระดับกลางร๎อยละ 25 และระดับ
ปฏิบัติการประมาณร๎อยละ 50 ไมํเชื่อถือในข๎อมูลที่ได๎จากระบบสารสนเทศที่มีอยูํในปัจจุบันสํวน
ข๎อเสนอแนะสรุป ได๎ดังนี้ บุคลากรในระดับการตัดสินใจควรจัดให๎ผู๎ที่มีความรู๎ความสามารถใน
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สายงานหน๎าที่รับผิดชอบ ควรท าความเข๎าใจและประชาสัมพันธ์ให๎ผู๎ใช๎สารสนทศรับทราบ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพตลอดจน ข๎อจ ากัดของระบบสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงาน 
   คาร์คินาล (Cardinale, 2005 : 65) ได๎ศึกษารูปแบบการจัดระบบข๎อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับน ามาประยุกต์ใช๎กับระบบโรงเรียนรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาระบบข๎อมูล          
ในการจัดการด๎านบุคลากรและการเงินให๎เหมาะสมกับทุก ๆ โรงรียนในเมืองคอมมอนเวลย์           
ในรัฐแมสชาซูเซส พบวํา มากกวํา 90% ของโรงเรียนที่ท าการศึกษามีการใช๎คอมพิวเตอร์อ านวย
ความสะดวกในการบริหารโรงเรียนขนาดใหญํ โดยมีแนวโน๎มวําจะจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงมาใช๎กับการบริหารงานกิจการนักเรียน งานการเงินและการวางแผนก าหนด
งบประมาณ 
   ก๎าลทีซ์ (Gwaltney, 2006 :57) ศึกษารูปแบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช๎ในการบริหารและการวางแผนระยะยาวซึ่งการศึกษาวิจัยมี
จดุมุํงหมายเพ่ือประยุกต์การจัดระบบสารสนเทศด๎วยคอมพิวเตอร์เพ่ือให๎การด าเนินงานการ
ควบคุมและวางแผนดียิ่งขึ้นการรวบรวมการน าเสนอข๎อมูลใช๎เวลาน๎อยลงและใหผ๎ู๎บริหาร        
ทุกระดับสามารถใช๎สารสนเทศได๎ทันเวลาถูกต๎องและสมบูรณ์ผลการวิจัยพบวํารูปบบสารสนเทศ
ในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด๎วยแฟูมข๎อมูลหลัก 5 แฟูม คือ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เกํา 
งบประมาณและอาคารสถานที่ ส าหรับรูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตํางกันในแตํละสถาบันตาม
องค์ประกอบและระบบยํอยของสถาบัน ฉะนั้น การจัดสารสนเทศต๎องพิจารณา โครงสร๎างของ
สถาบันและความต๎องการสารสนเทศเฉพาะของแตํละสถาบันด๎วย 
   เบล์สเทน (Blaustein, 2007 : abstract) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารในหนํวยงานรัฐบาลกลาง พบวําไมํมีวิธีการตัดสินใจแบบใดแบบหนึ่งที่
เหมาะสมกับทุกสภาพการณ์งานการออกแบบและน าระบบไปใช๎มีความซับซ๎อนและหลากหลาย
เกินกวําที่จะใช๎วิธีการใดวิธีการหนึ่งเพียงอยํางเดียว ผู๎จัดระบบควรจะน าวิธีการที่เหมาะสม     
หลาย ๆ อยํางมาประยุกต์ใช๎และผู๎จัดการระบบเอง ควรจะรู๎แบบการบริหารของตนเอง มีการ
เตรียมความพร๎อมที่จะปรับปรุงระบบให๎สอดคล๎องกับลักษณะการตัดสินใจในแตํละเหตุการณ์
เฉพาะด๎าน 
   รีดิเรียส (Redriruez, 2007,P 3-9) ได๎ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและการพัฒนา พบวํา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎ในการจัดการศึกษาเป็นสิ่งแรก
ที่มีอิทธิพลตํอการพัฒนาเป็นสิ่งที่จะชํวยยกระดับบุคคลให๎ประสบผลส าเร็จในการด าเนินชีวิต 
“ประสิทธิภาพของการสื่อสาร ” จะท าให๎บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความสามารถของ
สังคมในการวางรูปแบบขององค์การทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและการถํายทอดวัฒนธรรม 
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นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต๎องการพัฒนาด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศแตํต๎องเสียคําใช๎จําย
สูงมากเด็กบางคนไมํสามารถเข๎าถึงได๎เพราะไมํมีโรงเรียนใกล๎บ๎าน คําอุปกรณ์การเรียนและ          
คําบ ารุงการศึกษาที่แพง แตํเทคโนโลยีสารสนเทศชํวยขยายโอกาสทางการศึกษา 
   ไซจานสะกี (Szajranski, 2009, Abstract) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวําง 
การใช๎ เทคโนโลยีของผู๎บริหารและใช๎เทคโนโลยีของครู โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ความสัมพันธ์เชิงปริมาณเพ่ือประเมินความสัมพันธ์ระหวํางระดับของการใช๎เทคโนโลยีของ
ครูผู๎สอน กลุํมตัวอยํางคือ ครูใหญํและครูโรงเรียนใน 9 โรงเรียนใน 3 อ าเภอในภาคใต๎ตอนกลาง
ของวิสคอนซิน ผลการวิจัยพบวํา  มีความสัมพันธ์โดยตรงระหวํางระดับของการใช๎เทคโนโลยีของ
ผู๎บริหารและระดับของการใช๎เทคโนโลยีของครูผู๎สอน มีความสัมพันธ์ทางอ๎อมระหวํางความรู๎สึก
ผู๎บริหารและครูมีเกี่ยวกับการใช๎เทคโนโลยีส าหรับงานและส าหรับนักเรียน 
   ลี แมทรีว (Lee Matthew, 2010 : abstract) เทคโนโลยีได๎กลายเป็นเรื่อง
หลักในห๎องเรียนทั่วประเทศขณะนี้โรงรียนจ านวนมากใช๎คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปหนึ่งเครื่องตํอ
นักเรียนหนึ่งคนตํอหนึ่งโปรแกรม จึงมีความส าคัญในการก าหนดสิ่งที่ใช๎ให๎มีประสิทธิภาพมากท่ี
สุคส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ในห๎องเรียน การศึกษาครั้งนี้ให๎นักเรียนที่เข๎ารวํมในห๎องเรียนศึกษา
การใช๎เทคโนโลยีอยํางช านาญ ดังนั้นคะแนนจะสูงกวําการประเมินมาตรฐานเมื่อเทียบกับนักเรียน
ที่เข๎ารํวมในห๎องเรียนที่ใช๎ไมํมีความช านาญ การศึกษานี้ใช๎นักเรียนจ านวน 810 คน ระดับเกรด 
11 เข๎าเรียนในโรงเรียนเตรียม -class United States ที่โรงเรียนมัธยมชานเมือง มีการ
ด าเนินการหนึ่งแล็ปท็อปตํอนักเรียนหนึ่งโปรแกรมนักเรียนแบํงออกเป็นกลุํมตามวิธีการใช๎
เทคโนโลยีในการเรียนของพวกเขา (เชํน ใช๎กับการใช๎ช านาญและไมํช านาญ) กลุํมนักเรียนเหลํานี้
เมื่อเทียบกับชนิดของการใช๎เทคโนโลยีของคนไมํแตกตํางกัน พบวํา คะแนนการสอบทั้งสองกลุํม 
เมื่อตรวจสอบชํวงเวลาสามปีและโดยใช๎เพศเป็นตัวแปรต๎น ตลอดสามปีไมํแตกตํางกัน 
 จาการศึกษาทั้งเอกสารและงานวิจัยตําง ๆ ทั้งในประเทศและตํางประเทศ ไมํวําจะ
เป็นความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิด แนวโน๎มนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาอันน ามาสูํการเชื่อมโยงปัญหาและการวิเคราะห์ข๎อมูล ผลปรากฏวํา 
สภาพและปัญหาเกี่ยวกบัการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมาใช๎การบริหารโรงเรียนในด๎าน
ตําง ๆ ยังมีน๎อยมาก เมื่อเทียบกับนโยบายที่สํงเสริมในเรื่องดังกลําว ไมํวําจะเป็นทั้งระบบ
การศึกษาของชาติหรือการศึกษาของท๎องถิ่น ปัญหาที่เกิดขึ้นมักเกิดจากบุคลากรที่ขาดความรู๎
ความสามารถทักษะและความช านาญในการใช๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การขาดแคลน
งบประมาณ ประกอบกับการบริหารงานโรงเรียนถือเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและเป็นเปูาหมายสูงสุดของภารกิจสถานศึกษา ซึ่งจะต๎องมีการน าเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาพัฒนาให๎สามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพจึงท าให๎ผู๎วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพและปัญหาการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต3 เพ่ือให๎ได๎ข๎อเท็จจริงที่น าเสนอตามท่ี  
ได๎ตั้งสมมติฐานของการวิจัย 



บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
ไปตามขั้นตอนดังนี้   
  ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5. สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ตอนที่ 1 สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยด าเนินการด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
   1.1 ประชากร 
    ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร   
เขต 3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 546 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารจ านวน 182 คน ครูธุรการ 
จ านวน 182 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 182 คน จาก     
182 โรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน ดังนี้ 
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     1.1.1 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหาร  
จ านวน 5 คน ครูธุรการ จ านวน 5 คนและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จ านวน 5 คน รวม 15 คน 
     1.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 100 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหาร
จ านวน 100 คน ครูธุรการ จ านวน 100 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ านวน 100 คน รวม 300 คน 
     1.1.3 โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 77 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหาร 
จ านวน 77 คนครูธุรการ จ านวน 77 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ านวน 77คน รวม 231คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูธุรการและ               
ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 369 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารจ านวน 
123 คน ครูธุรการ จ านวน 123 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
123 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้ตารางเคร็ซซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgon) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 369 คน 
วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ซึ่งมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
     1.2.1 ก าหนดสัดส่วนในกลุ่มผู้บริหารต่อครูธุรการต่อครูผู้รับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 1 : 1 : 1 ดังนั้น จึงจ าแนกเป็นผู้บริหาร       
จ านวน 123 คน ครูธุรการ จ านวน 123 คนและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
จ านวน 123 คน 
     1.2.2 เพ่ือให้ได้ผู้บริหาร จ านวน 123 คน ครูธุรการ จ านวน 123 คน   
และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 123 คน ตามความต้องการ ผู้วิจัย       
จึงด าเนินการ ดังนี้ 
      1.2.2.1 โรงเรียนขนาดใหญ่ ศึกษาจากทุกโรงเรียน จ านวน 5 
โรงเรียน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 15 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน 5 คน ครูธุรการ จ านวน 5 คน         
และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน 
      1.2.2.2 โรงเรียนขนาดกลางใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จาก 100 โรงเรียนได้จ านวน 59โรงเรียน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 177 คน
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จ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน 59 คน ครูธุรการ จ านวน 59 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 59 คน 
      1.2.2.3 โรงเรียนขนาดเล็กใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จาก 77 โรงเรียน ได้จ านวน 59 โรงเรียน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 177 คน จ าแนกเป็น
ผู้บริหาร จ านวน 59 คน ครูธุรการ จ านวน 59 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 59 คน 
   รวมได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร จ านวน 123 คน ครูธุรการ จ านวน 123 
คนและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 123 คน รวม 369 คน ตามความ
ต้องการของผู้วิจัย รายละเอียด ดังตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขนาด
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูธุรการ 
ครูผู้รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ผู้บริหาร 

ครู
ธุรการ 

ครู
ผู้รับผิดชอบ

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

เล็ก 
กลาง 
ใหญ ่

77 
100 
5 

77 
100 
5 

77 
100 
5 

59 
59 
5 

59 
59 
5 

59 
59 
5 

177 
177 
15 

รวม 182 182 182 123 123 123 369 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

 

ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูธุรการ 

ครู
ผู้รับผิดชอบ

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

1. บ้านท่าแร่ 
2. บ้านเม่นน้อย 
3. บ้านแพงน้อย 
4. บ้านกุดจอก 
5. บ้านดงมะกุ้ม 
6. บ้านหนองตาไก้ 
7. บ้านกุดจิก 
8. บ้านโนนแพง 
9. บ้านคูสะคาม 
10. บ้านโพธิ์ชัยแหลมทอง 
11. บ้านดงเหนือ 
12. บ้านโคกสว่าง 
13. บ้านกุดจอกน้อย 
14. บ้านค ายาง 
15. บ้านโนนไทย 
16. บ้านซ่อมดู่ 
17. บ้านหนองขุ่นนาค า 
18. บ้านบะป่าคา 
19. บ้านนาคอย 
20. บ้านนายม 
21. บ้านเชียงเพ็ง 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูธุรการ 

ครู
ผู้รับผิดชอบ

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

 22. บ้านนาถ่อน  
 23. บ้านจ าปาดง  
 24. บ้านนาหวาย  
 25. บ้านนาง่ามเล้า  
 26. บ้านนาโพธิ์  
 27. บ้านน้ าจั้น  
 28. บ้านโพนก่อ  
 29. บ้านขุนภูมิ  
 30. บ้านดอนยานาง  
 31. บ้านโคกก่องคูสะคาม  
 32. บ้านโนนชนะสังคม  
 33. บ้านดอนมุยหนองแฝก  
 34. บ้านบ่อแดง  
 35. บ้านโคกก่องหนองแวง  
 36.  บ้านดอนค า  
 37. บ้านหนองสนม  
 38.  บ้านท่าช้างเจริญไพศาล  
 39. บ้านโนนแสบง  
 40. บ้านหนองสามขา  
 41. บ้านโนนแต้  
 42. บ้านโคกถาวร  
 43. บ้านดอนแดงค าอ้อ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
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ตาราง 2  (ต่อ)  
 

ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูธุรการ 
ครูผู้รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รวม 

 44. นาข่าวิทยา  
 45. บ้านวาน้อย  
 46. บ้านห้วยแสง  
 47. บ้านผาศักดิ์ทรัพย์เจริญ  
 48. บ้านวังม่วง  
 49. บ้านวังโพน  
 50. บ้านลึมบอง  
 51. บ้านน้ าบุ้น  
 52. บ้านจาร  
 53. บ้านนายอ  
 54. บ้านหนองผือ  
 55. บ้านสรศรี  
 56. บ้านหนองเหมือดเมี่ยง  
 57. นาจานกล้วยน้อย  
 58. บ้านหนองนาแซงโนนงิ้ว  
 59. ค าปลาฝานาทวี 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

รวม 59 59 59 177 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูธุรการ 

ครู
ผู้รับผิดชอบ

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

1. บ้านขัวก่าย  
 2. บ้านวังเวิน  
 3. บ้านส้งเปือย  
 4. บ้านหนองปลาหมัดบัวงาม  
 5. บ้านโคกแสง  
 6. บ้านยางค า  
 7. ชุมชนบ้านโพธิ์ตาก  
 8. บ้านนาอวนน้อย  
 9. ท่าศรีไคลวิทยาคม  
 10. บ้านหนองตากวย  
 11. บ้านหนองม่วง  
 12. บ้านนาซอ  
 13. บ้านหนองนาหารสมสนุกวิทยา  
 14. บ้านสุวรรณคีรี  
 15. บ้านปลาหลาย  
 16. บ้านวังบง  
 17. ชุมชนขัวสูงสวรรค์  
 18. บ้านแก้ง  
 19. บ้านศรีวิชัย  
 20. บ้านห้วยหินลาด  
 21. บ้านห้วยหิน  
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
  

ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูธุรการ 
ครูผู้รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

22.  บ้านวังเยี่ยม  
 23. บ้านนาจาร  
 24. บ้านนาเมือง 
 25. บ้านทุ่งโพธิ์  
 26. บ้านอินทร์แปลง  
 27. ชุมชนพอกใหญ่ไทยสมบูรณ์  
 28. บ้านหนองแสงดงอีบ่าง  
 29.  บ้านกุดจาน  
 30. บ้านหนองบัวสิม  
 31. บ้านเพีย  
 32. บ้านท่างาม  
 33. บ้านดงห้วยเปลือย  
 34. บ้านหนองลาด  
 35. บ้านหนองท่มท่ากระดัน  
 36. บ้านขี้เหล็กเหล่าสมบูรณ์  
 37. ขาวสง่าเจริญวิทย์  
 38. บ้านดงหม้อทอง  
 39. บ้านหนองแอกดอนสวรรค์  
 40. บ้านโนนสะอาดนาเหมือด  
 41. บ้านพุทธรักษา  
 42.  บ่อแก้วดงมะไฟมิตรภาพที่ 81 
(พระเทพญาณวิศิษฏ์ ""ชัยทวี"" อุปถัมภ์) 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
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ตาราง 3  (ต่อ)  
 

ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูธุรการ 
ครูผู้รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

43. บ้านหว้านสหวิทยา  
 44. บ้านดงยาง  
 45. ชุมชนบ้านมาย  
 46. บ้านหนองกวั่งหนองกรุงศรี  
 47. บ้านค าลอดพ้ืน  
 48. ชุมชนบ้านห้วยหลัว  
 49. บ้านห้วยทราย  
 50. บ้านเหล่าผักใส่  
 51. บ้านโนนสวรรค์  
 52. บ้านนากะทาด  
 53. บ้านบะหว้า  
 54. บ้านดงสาร  
 55. บ้านดงเสียว  
 56. ชุมชนบ้านกลางนาโน  
 57. บ้านเซือม  
 58. บ้านวาใหญ่  
 59. บ้านหนองบัวแดง  

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
 

รวม 59 59 59 177 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูธุรการ 
ครูผู้รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

1. บ้านกุดเรือค า  
2. อนุบาลวานรนิวาส(ราษฎร์บ ารุง) 
3. บ้านดงหม้อทอง 
4. อนุบาลบ้านม่วง 
5. บ้านอากาศ 

1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
1 
 

3 
3 
3 
3 
3 
 

รวม 5 5 5 15 

 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีข้ันตอนการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
   2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งสอบถามเก่ียวกับสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบส ารวจรายการ (Check List) 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale)  ชนิด 5 
ระดับ ตามแบบของ ไลเคอร์ท (Likert Scale) คือ สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
อยู่ในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
   2.2 วิธีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
     2.2.1 ศึกษาต าราเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ 
บริหารงานในโรงเรียน เพ่ือน ามาวิเคราะห์แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
     2.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เทคนิคการวิจัย    
ทางการศึกษา 
     2.2.3 น าร่างแบบสอบถามปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเบื้องต้น 
     2.2.4 น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ที่มีความรู้ 
ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารงานในโรงเรียน ตรวจสอบความ 
เที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content validity) แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยข้อค าถามมีดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ตั้งแต่        
0.50 ขึ้นไป ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
      2.2.4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ กรรมการบริหาร
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
      2.2.4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล กรรมการบริหาร
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
      2.2.4.3 นายธเนศ ศรีท้าว ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ     
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
      2.2.4.4 นางสาวสุรัชดา ภูรับพา ผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธรักษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงาน
โรงเรียน 
      2.2.4.5 นายอารมณ์ ชินชา ครู ช านาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชน-
บ้านมาย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้าน
บริหารงานโรงเรียน 
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     2.2.5 โดยมีค่าความเท่ียงตรง พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง      
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) เท่ากับ 0.99 
      2.2.5.1 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้       
(Try Out) กับผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 17 โรงเรียน 
จ านวน 50 คน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2             
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
     2.2.6 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือโดยน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจการจ าแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
      2.2.6.1 วิเคราะห์หาค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อโดยใช้ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยคัดข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป
พบว่า ด้านสภาพมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22 ถึง 0.72 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 
ส่วนด้านปัญหา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22 ถึง 0.89 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 
      2.2.6.2 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient of alpha) ของครอนบาด (Cronbach) 
     2.2.7 น าร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการวิทยานิพนธ์   
อีกครั้ง 
     2.2.8 จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
   3.1 ขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.2 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ตอบแบบสอบถามและผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนที่โรงเรียน ที่เป็น
กลุม่ตัวอย่างด้วยตนเอง 
   3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนขนาดเล็ก   
โรงเรียนกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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   3.4 กรณีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบ ผู้วิจัยได้ติดต่อแบบสอบถามเพ่ือให้ได้
แบบสอบถามกลับคืนมาครบหรือได้คืนมาไม่น้อยกว่าร้อย 95 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป
เก็บข้อมูล 
   3.5 เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ของ
แบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไปเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วจึงน าเข้าไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อน าไปจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 4. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้เนินการไปตามข้ันตอน ดังนี้ 
   4.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจความสอบความถูกต้องและ
ความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถามและคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบรูณ์เพ่ือน าไปด าเนินการ
วิเคราะห์ต่อไป 
   4.2 น าแบบสอบถามท้ังหมดที่คัดเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์
ที่ก าหนดเอาไว้ 
   4.3 น าคะแนนที่ได้จากข้อที่ 4.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้     
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ         
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนรายข้อในแต่ละด้านและรวมทุกด้าน
แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็น 
    5 หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายความว่า สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนอยู่ในดับมาก 
    3 หมายความว่า สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายความว่า สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนยู่ในระดับน้อย 
    1 หมายความว่า สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยสุด 
   4.4 หาค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นรายด้านรายข้อเป็นตารางประกอบแปล
ความหมายรายข้อแต่ละด้านและรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย         
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556,หน้า 121) 
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    4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนอยู่ใน 
           ระดับมากท่ีสุด 
    3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนอยู่ใน 
           ระดับมาก 
    2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
           อยู่ในระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
           อยู่ในระดับน้อย 
    1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพ/ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนอยู่ใน 
           ระดับน้อยที่สุด 
   4.5 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของค่าเฉลี่ยรายข้อ
เพ่ือหาการกระจายของค าตอบ 
   4.6 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยน าค่าเฉลี่ยไป
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One way ANOVA) ตามขนาดของโรงเรียน 
หากพบว่าเกิดความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 
   4.7 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าค่าเฉลี่ยไปวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด
One way ANOVA) ตามขนาดของโรงเรียน หากพบว่า เกิดความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย  
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 
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 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   5.1 สถิติพ้ืนฐาน 
    5.1.1 ร้อยละ (Percentage) 
    5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   5.2 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ 
    5.2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนก การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม
จ าแนกรายข้อกับคะแนนรวม (Item -Total Correlation) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson's Product moment Correlation) 
    5.2.2 หาค่าความเชื่อมั่น (Relibiability) การหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด (Cronbach's -Coefficient) 
   5.3 สถิติใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
    5.3.1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 "สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิด ชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก " และทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 " ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย" โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
    5.3.2 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 3 "สภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความไมแ่ตกต่างกัน" สมมติฐาน ข้อที่ 4 "ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความไม่แตกต่างกัน" โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีที่ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกันแล้วพบ 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 
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    5.5.3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 "สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความแตกต่างกัน" และสมมุติฐาน ข้อ 6 
"ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความไม่แตกต่างกัน"
โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ในกรณีท่ีทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกันแล้วพบ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 
    5.3.4 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7 "สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกันมีความไมแ่ตกต่างกัน " และสมมติฐาน ข้อที่ 8 "ปัญหาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครธูุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความไม่แตกต่างกัน" โดยใช้การสอนค่าเอฟ (F-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีที่ทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียวกันแล้วพบ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe Method) 

ขั้นตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บรหิารงานในโรงเรียน 

 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 มาคัดเลือกประเด็นสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน ในด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมและ
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน ประเด็นใดมีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย
รวม เพื่อจะสร้างเครื่องมือแสวงหาแนวทางในการพัฒนามาร่างเป็นแนวทางแล้วน าไปสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี ้
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  1. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวชัชัย ไพใหล กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  3. นายวัชระ ค าผลงาม ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
  4. นายธเนศ ศรีท้าว ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. นายปรัชวุฒิ ค าผุย ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านมาย สังกัดส านักงาน       
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
  6. นายสราวุธ สุพรมอินทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนนาจานกล้วยน้อย สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7. นางสาวสุรัชดา  ภูรับพา ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านพุทธรักษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
  8. นางเสาวรักษ์ สมสา ครู ช านาญการพิเศษ โรงเรียนพุทธรักษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
  9. นายอารมณ์ ชินชา ครู ช านาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้านมาย สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
  10. นายพนมพร มาตรราช เจ้าหน้าที่ศูนย์ ICT สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการสื่อความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้
ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  N   แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
   ̅    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
  t   แทน  ค่าท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
  F   แทน  ค่าท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
  df   แทน  ชั้นแห่งความอิสระ 
  SS  แทน  ผลบวกก าลังสองของคะแนน 
  MS  แทน  ค่าเฉลี่ยก าลังสองของคะแนน 
  α   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
  *   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  **    แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ล าดับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 369 ฉบับ ในจ านวน 123 โรงเรียน ที่เป็น
โรงเรียนในกลุ่มตัวอย่าง ได้รับแบบสอบถามคืนมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 369 ฉบับ        
คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
   1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมติฐานของการวิจัย 
    1.2.1 การวิเคราะห์สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3        
โดยการหาค่าเฉลี่ย (   ̅̅ ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยที่ก าหนดไว้ 
    1.2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ          
โดยใช้สถิติเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA)      
เมื่อพบค่าเฉลี่ยของคะแนนแตกต่างกัน ผู้วิจัยเปรียบเทียบคะแนนความแตกต่างเป็นรายคู่ตาม  
วิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe Method) 
    1.2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยใช้สถิติเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) เมื่อพบค่าเฉลี่ยของคะแนนแตกต่างกัน ผู้วิจัย
เปรียบเทียบคะแนนความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 
    1.2.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาด
โรงเรียนแตกต่างกัน โดยการใช้สถิติค่า F (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(Oneway ANOVA) เมื่อพบค่าเฉลี่ยของคะแนนแตกต่างกัน ผู้วิจัยเปรียบเทียบคะแนนความ 
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แตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 
  ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานในโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 1 สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน       
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้บริหาร ครู
ธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 123 โรงเรียน จ านวน 369 คน ดังตาราง 5 

ตาราง 5  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน 

 

สถานภาพ/ประสบการณ์/ขนาดโรงเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ 

1. ผู้บริหารโรงเรียน 
2. ครูธุรการ 
3. ครูผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
123 
123 
123 

 
33.3 
33.3 
33.3 

รวม 369 100 
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงเรียน 

1. น้อยกว่า 5 ปี 
2. 5-10 ปี 
3. มากกว่า 10 ปี 

 
125 
129 
115 

 
33.9 
35.0 
31.1 

รวม 369 100 
ขนาดโรงเรียน 

1. ขนาดเล็ก 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ่ 

 
177 
177 
15 

 
48.0 
48.0 
4.0 

รวม 369 100 
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 จากตาราง 5 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ครธูุรการ มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ครูผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
   ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่เป็น ผู้บริหาร ครู
ธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 10 ปี มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี  
มีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี              
มีจ านวน  125 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.9 
   ขนาดโรงเรียน จ าแนกเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีจ านวน 177 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.0 และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมติฐานของการวิจัย 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมติฐานของการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการ  
ตามสมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
    1.2.1 การทดสอบสมติฐานข้อที่ 1 และ 2 
     สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3              
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
อยู่ในระดับมาก” และทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 “ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3           
ตามความคิดของผู้บริหารครธูุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ
น้อย” โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (   ̅̅ ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 
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ตาราง 6  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
1. ด้านวิชาการ 4.22 0.35 มาก 1.83 0.38 น้อย 
2. ด้านงบประมาณ 4.22 0.33 มาก 1.83 0.37 น้อย 
3. ด้านบริหารงานบุคคล 4.24 0.33 มาก 1.81 0.38 น้อย 
4. ด้านบริหารทั่วไป 4.17 0.36 มาก 1.76 0.45 น้อย 

รวม 4.21 0.27 มาก 1.81 0.30 น้อย 

 
 จากตาราง 6 แสดงว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(   ̅̅ ̅ = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการและ     
ด้านบริหารงานทั่วไป ตามล าดับ 
  ส าหรับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร       
ครธูุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (   ̅̅ ̅ = 1.81) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับน้อย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านบริหารงานทั่วไป  
  เมื่อท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย
ของสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นรายข้อของแต่ละด้าน ปรากฏดังตาราง 7 
ถึงตาราง 10 
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ตาราง 7  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านวิชาการ รายข้อ 
 

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

4.31 0.70 มาก 1.75 0.80 น้อย 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการรายงาน
ผลให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4.20 0.69 มาก 1.74 0.73 น้อย 

3. การประมวลผลข้อมูลงานวิชาการด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป 

4.20 0.74 มาก 1.83 0.77 น้อย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการวัดผล
และประเมินผลในระบบออนไลน์ 

4.18 0.70 มาก 1.80 0.72 น้อย 

5. การจัดท าหนังสือเรียน หรือสื่อการ
เรียนรู้อื่น เช่น หนังสือแบบฝึกหัด ใบ
ความรู้ ใบงาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

4.24 0.70 มาก 1.73 0.75 น้อย 

6. การเผยแพร่หลักสูตรสถานศึกษาลงบน
อินเตอร์เน็ต 

4.25 0.71 มาก 1.77 0.73 น้อย 

7. การเผยแพร่ผลงานวิจัยบน  
อินเตอร์เน็ต 

4.10 0.78 มาก 1.95 0.84 น้อย 

8. การพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้
ผ่านการอบรมครูออนไลน์ (TEPE) 

4.24 0.72 มาก 1.85 0.78 น้อย 

9. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

4.20 0.76 มาก 1.76 0.76 น้อย 

10. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเผยแพร่
ผลงานวิชาการของนักเรยีนให้กับชุมชนได้รับ
ทราบ 

4.21 0.74 มาก 1.89 0.89 น้อย 

11. การให้ชุมชนมาใช้บริการอินเตอร์เพ่ือ
สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

4.20 0.74 มาก 1.83 0.78 น้อย 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

      

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
12. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท า
เอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครูโรงเรียนอื่น 
บุคคล ครอบครัว และหน่วยงานอื่น ๆ 

4.29 0.68 มาก 1.88 0.75 น้อย 

13. การจัดตั้งแหล่งเรียนรู้โดยใช้
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

4.27 0.76 มาก 1.82 0.78 น้อย 

14. ติดตามระบบและกระบวนการนิเทศ
การศึกษาบนเครือข่าย 

4.22 0.71 มาก 1.94 0.88 น้อย 

15. การน าผลงานนักเรียนที่ได้จาการ
ร่วมมือกับชุมชนเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

4.25 0.93 มาก 1.84 0.76 น้อย 

รวม 4.22 0.35 มาก 1.83 0.38 น้อย 

 จากตาราง 7 แสดงว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านวิชาการตามความ
คิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (   ̅̅ ̅ = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู โรงเรียนอ่ืน บุคคล ครอบครัว และ
หน่วยงานอื่น ๆ การจัดตั้งแหล่งเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษาค้นคว้า ส่วนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยบนอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  ส าหรับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับกด้านวิชาการ ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
(   ̅̅ ̅ = 1.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไป หาน้อย 3 ล าดับ คือ  ติดตามระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาบนเครือข่าย               
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักเรียนให้กับชุมชนได้รับทราบ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู โรงเรียนอ่ืน บุคคล 
ครอบครัว และหน่วยงานอ่ืน ๆ ส่วนการจัดท าหนังสือเรียน หรือสื่อการเรียนรู้อ่ืน เช่น หนังสือ 
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แบบฝึกหัด ใบความรู้ ใบงาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ตาราง 8  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ รายข้อ 

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าแผนและการเสนอของบประมาณ
จากคณะกรรมการสถานศึกษา 

4.27 0.69 มาก 1.81 0.80 น้อย 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

4.21 0.74 มาก 1.84 0.78 น้อย 

3. การน าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณบนเว็บไซต์ 

4.21 0.69 มาก 1.83 0.88 น้อย 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใน
การเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น การบันทึก
ข้อมูลการเบิกจ่ายด้วยคอมพิวเตอร์ 

4.27 0.74 มาก 1.67 0.75 น้อย 

5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับ
การรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

4.25 0.78 มาก 1.75 0.81 น้อย 

6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าบัญชีการเงิน 

4.18 0.75 มาก 1.96 0.89 น้อย 

7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ค้นหาข้อมูลทางต่าง ๆ เกี่ยวกับงานเงิน
และงบประมาณ 

4.21 0.70 มาก 1.86 0.81 น้อย 

8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สร้างเครื่องมือเพ่ือประเมินผลผลิตตาม
ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้ตาม
ข้อตกลงการให้บริการผลผลิตของ
สถานศึกษา 

4.18 0.84 มาก 1.85 0.83 น้อย 
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ตาราง 8   (ต่อ)       

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษา วิเคราะห์กิจกรรมและ
ภารกิจงานหรือโครงการตามกรอบ
งบประมาณ  

4.19 0.72 มาก 1.82 0.80 น้อย 

10. การออกใบเสร็จรับเงินให้มีความ
ถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเมื่อมี
การรับเงินทุกประเภทโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  

4.19 0.74 มาก 1.87 0.77 น้อย 

11. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหา
ราคากลางพัสดุบนเครือข่าย 

4.24 0.71 มาก 1.85 0.84 น้อย 

12. การค านวณราคาพัสดุโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

4.28 0.69 มาก 1.88 0.85 น้อย 

13. การใช้โปรแกรม e-GP บนระบบ
เครือข่าย 

4.22 0.74 มาก 1.83 0.85 น้อย 

14. การรายงานข้อมูลครุภัณฑ์ M-
OBEC บนระบบเครือข่าย 

4.25 0.75 มาก 1.72 0.74 น้อย 

15. การรายงานข้อมูลสิ่งก่อสร้าง         
B-OBEC บนระบบเครือข่าย 

4.18 0.74 มาก 1.83 0.79 น้อย 

รวม 4.22 0.33 มาก 1.82 0.37 น้อย 

 จากตาราง 8 แสดงว่า สภาพการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   ̅̅ ̅ = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ การค านวณราคาพัสดุโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าแผนและการเสนอของบประมาณจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น   
การบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายด้วยคอมพิวเตอร์ ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชี
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การเงิน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างเครื่องมือเพ่ือประเมินผลผลิตตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ตามข้อตกลงการให้บริการผลผลิตของสถานศึกษา การรายงานข้อมูล
สิ่งก่อสร้าง B-OBEC บนระบบเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  ส าหรับปัญหาการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย (   ̅̅ ̅ = 1.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชี
การเงิน การค านวณราคาพัสดุโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การออกใบเสร็จรับเงินให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเมื่อมีการรับเงินทุกประเภทโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส่วนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น การบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายด้วย
คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ตาราง 9  สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านบริหารงานบุคคล รายข้อ 

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
1. การวางแผนอัตราก าลังข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

4.28 0.73 มาก 1.73 0.75 น้อย 

2. การเก็บข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

4.24 0.67 มาก 1.69 0.76 น้อย 

3. ครูพัฒนาตนเองในการหาความรู้และอบรม
รวมทั้งเเลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบเครือข่าย 

4.09 0.79 มาก 1.95 1.01 น้อย 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
บริหารงานบุคคล 

4.24 0.71 มาก 1.96 1.01 น้อย 

5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท า
หลักฐานการปฏิบัติ ราชการของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

4.22 0.72 มาก 1.83 0.79 น้อย 

6. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดท าบัญชี
เงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

4.26 0.68 มาก 1.99 1.00 น้อย 
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ตาราง 9   (ต่อ) 
 

      

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท า
ทะเบียนประวัตข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

4.26 0.67 มาก 1.76 0.72 น้อย 

8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแจ้งนโยบาย
การบริหารงานให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทราบ 

4.14 0.84 มาก 1.66 0.80 น้อย 

9. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์
ความต้องการของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

4.23 0.77 มาก 1.85 0.91 น้อย 

10. ควบคุมระบบการลา การไปราชการ การ
ขออนุญาตออกนอกสถานศึกษาด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 

 
4.25 

 
0.74 

 
มาก 

 
1.91 

 
0.92 

 
น้อย 

11. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริม
สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเข้ารับการอบรมสัมมนาเสมอ 

4.25 0.79 มาก 1.72 0.79 น้อย 

12. น าข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรเข้าสู้
ระบบสารสนเทศ (EMIS) 

4.29 0.70 มาก 1.77 0.79 น้อย 

13. ประกาศการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
บุคลากรผ่านระบบเครือข่าย 

4.23 0.74 มาก 1.73 0.76 น้อย 

14. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ส่งเสริมการประเมิน วิทยฐานะ 

4.38 0.67 มาก 1.78 0.76 น้อย 

15. การขอรับ ขอต่ออายุ ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผ่านระบบเครือข่าย 

4.29 0.73 มาก 1.85 0.86 น้อย 

รวม 4.24 0.33 มาก 1.81 0.38 น้อย 
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 จากตาราง 9 แสดงว่า สภาพการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านบริหารงาน
บุคคล ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   ̅̅ ̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ส่งเสริมการประเมิน วิทยฐานะ น าข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรเข้าสู้ระบบสารสนเทศ 
(EMIS) การขอรับ ขอต่ออายุ ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผ่านระบบเครือข่าย ส่วนครูพัฒนา
ตนเองในการหาความรู้และอบรมรวมทั้งเเลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  ส าหรับปัญหาการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านบริหารงานบุคคล ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม
อยู่ในระดับน้อย (   ̅̅ ̅ = 1.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดท าบัญชี
เงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
บริหารงานบุคคล ครูพัฒนาตนเองในการหาความรู้และอบรมรวมทั้งเเลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบ
เครือข่าย ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแจ้งนโยบายการบริหารงานให้ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทราบมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ตาราง 10 สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านบริหารงานทั่วไป รายข้อ 

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
1. การวิเคราะห์และวางระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
โรงเรียนเป็นระบบเหมาะสม สมบูรณ์ 

4.18 0.77 มาก 1.75 0.77 น้อย 

2. การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระหว่างสถานศึกษาในสังกัดเดียวกัน 

3.92 0.97 มาก 1.75 0.73 น้อย 

3. การใช้อินเตอร์เน็ตในงานรับส่ง
หนังสือราชการ 

4.22 0.78 มาก 1.68 0.76 น้อย 

4. การวางแผน ปรับองค์กรให้
เหมาะสมที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ 

4.12 0.81 มาก 1.66 0.80 น้อย 
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ตาราง 10   (ต่อ) 
 

      

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารจัดการสามารถน ามาใช้ได้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4.28 0.71 มาก 1.89 0.90 น้อย 

6. การรวบรวมข้อมูลและแนว
ปฏิบัติงานธุรการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การเก็บข้อมูล 

4.17 0.73 มาก 1.74 0.76 น้อย 

7. การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติ
ด้านอาคารสถานที่และการดูแลซ่อม
บ ารุงด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

4.25 0.77 มาก 1.76 0.81 น้อย 

8. การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 

4.30 0.75 มาก 2.03 1.12 น้อย 

9. การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติ
ด้านอาคารสถานที่ การดูเเลรักษาและ
การซ่อมบ ารุง 

4.21 0.79 มาก 1.73 0.79 น้อย 

10. การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารงานด้าน
สาธารณูปโภค 

4.14 0.80 มาก 1.68 0.79 น้อย 

11. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การออกแบบบริเวณและอาคารสถานที่ 

3.99 0.82 มาก 1.73 0.75 น้อย 

12. การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการของชุมชน 

4.14 0.74 มาก 1.76 0.82 น้อย 

13. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารเทศ
ในการวางแผนงานเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 
 

4.18 0.74 มาก 1.89 0.84 น้อย 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพ ปัญหา 

   ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า    ̅̅ ̅ S.D. แปลค่า 
14. การประชาสัมพันโรงเรียนผ่าน
ระบบบนเครือข่าย 

4.17 0.68 มาก 1.63 0.76 น้อย 

15. การติต่อประสานกับชุมชนโดย
การใช้ระบบบนเครือข่าย 

4.19 0.81 มาก 1.79 0.83 น้อย 

รวม 4.17 0.36 มาก 1.76 0.45 น้อย 
 

 จากตาราง 10 แสดงว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านบริหารงานทั่วไป 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดบรรยากาศในชั้นเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถน ามาใช้ได้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติด้านอาคารสถานที่และการดูแล
ซ่อมบ ารุงด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ส่วนการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างสถานศึกษา      
ในสังกัดเดียวกันมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  ส าหรับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านบริหารงานทั่วไป ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับนอ้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดบรรยากาศในชั้น
เรียน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถน ามาใช้ได้เกิดประโยชน์อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารเทศในการวางแผนงานเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน ส่วนการประชาสัมพันโรงเรียนผ่านระบบบนเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
    1.2.2 การทดสอบสมติฐานข้อที่ 3 
     สมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตาม
ความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความไม่
แตกต่างกัน”  สถิติที่ใช้คือ สถิติเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 11 
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ตาราง 11  การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้าน
ที ่

สภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1 ด้านวิชาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.58 
45.75 

2 
366 

0.29 
0.13 

2.33 .099 

รวม 46.33 368    

2 ด้านงบประมาณ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.44 
37.80 

2 
366 

0.72 
0.10 

6.95** .001 

รวม 39.24 368    

3 ด้านบริหารงานบุคคล 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.04 
39.62 

2 
366 

0.02 
0.11 

0.18 .832 

รวม 39.66 368    

4 ด้านบริหารทั่วไป 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.21 
48.08 

2 
366 

0.11 
0.13 

0.80 .452 

รวม 48.29 368    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.14 
25.73 

2 
366 

0.07 
0.07 

0.99 .374 

รวม 25.87 368    

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (α.01;  F2,366=4.69) 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3   
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน        
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จึงเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ตามวิธีของ Scheffe’  
น าเสนอข้อมูลในตาราง 12 
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ตาราง 12  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉลี่ยรายคู่ตามระดับสภาพการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนด้านงบประมาณ               
ตามวิธีของ Scheffe’ 

ด้าน ต าแหน่ง N �̅� 
ผู้บริหาร ครูธุรการ ครูผู้รับผิดชอบ

งานด้านเทคโนฯ 
4.13 4.27 4.27 

งบประมาณ 

ครผูู้บริหาร 
ธุรการ 
ครูผู้รับผิดชอบเทคโนฯ 

123 
123 
123 

4.13 
4.27 
4.27 

- 0.14* 
- 

0.14* 
0.00 

- 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านงบประมาณ พบว่า ครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและครูธุรการ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ด้านงบประมาณ สูงกว่า ผู้บริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนรายคู่อ่ืนมีความเห็น
ไม่แตกต่างกัน 

    1.2.3 การทดสอบสมติฐานข้อที่ 4 
     สมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตาม
ความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความไม่
แตกต่างกัน” สถิติที่ใช้คือ สถิติเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว         
(One way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้าน
ที ่

ปัญหา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1 ด้านวิชาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.21 
52.77 

2 
366 

0.11 
0.14 

0.73 .484 

รวม 52.97 368    

2 
ด้าน
งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.73 
49.59 

2 
366 

0.37 
0.14 

2.70 .068 

รวม 50.32 368    

3 
ด้านบริหารงาน
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.02 
51.87 

2 
366 

0.01 
0.14 

0.07 .935 

รวม 51.89 368    

4 
ด้านบริหาร
ทั่วไป 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.49 
75.56 

2 
366 

0.25 
0.21 

1.19 .306 

รวม 76.05 368    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.20 
33.96 

2 
366 

0.10 
0.09 

1.09 .339 

รวม 34.816 368    

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3            
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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    1.2.4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 
     สมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตาม
ความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความแตกต่างกัน” สถิติที่ใช้คือ สถิติเอฟ (F-test)      
แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 

ด้าน
ที ่

สภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1 ด้านวิชาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.86 
45.47 

2 
366 

0.43 
0.12 

3.46* .032 

รวม 46.33 368    

2 ด้านงบประมาณ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.48 
38.76 

2 
366 

0.24 
0.11 

2.28 .104 

รวม 39.24 368    

3 
ด้านบริหารงาน
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.63 
39.03 

2 
366 

0.32 
0.11 

2.97 .052 

รวม 39.66 368    

4 ด้านบริหารทั่วไป 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.51 
47.78 

2 
366 

0.25 
0.13 

1.95 .144 

รวม 48.29 368    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.46 
25.41 

2 
366 

0.23 
0.07 

3.32* .037 

รวม 25.87 368    

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (α.05;  F2,366=3.03) 
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 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนแตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของ Scheffe’ 
น าเสนอข้อมูลในตาราง 15 

ตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉลี่ยรายคู่ตามระดับสภาพการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและ  
ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน ตามวิธีของ Scheffe’ 

ด้าน ประสบการณ์ N �̅� 
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ปี 

4.20 4.18 4.29 

วิชาการ 
น้อยกว่า 5 ปี  
5-10 ป ี    
มากกว่า 10 ป ี

125 
129 
115 

4.20 
4.18 
4.29 

- 0.02 
- 

0.09 
0.11 

- 

ด้าน ประสบการณ์ N �̅� 
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ปี 

4.20 4.18 4.26 

โดยรวม 
น้อยกว่า 5 ปี  
5-10 ป ี    
มากกว่า 10 ป ี

125 
129 
115 

4.20 
4.18 
4.26 

- 0.02 0.06 
0.09* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านวิชาการ พบว่า 
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี กับ มากกว่า 10 ปี และ 5-10 ปี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านโดยรวม พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและ         
ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานมากว่า 10 ปี สูงกว่า 
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสบการณ์การปฏิบัติ 
งาน 5-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนรายคู่อ่ืนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
    1.2.5 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 
     สมมติฐานข้อที่ 6 ที่ว่า “ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3                
ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความไมแ่ตกต่างกัน” สถิติที่ใช้คือ สถิติเอฟ (F-test) 
แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 

ด้าน
ที ่

ปัญหา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1 ด้านวิชาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.43 
52.54 

2 
366 

0.22 
0.14 

0.22 .224 

รวม 52.97 368    

2 ด้านงบประมาณ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.41 
48.91 

2 
366 

0.70 
0.13 

5.27** .006 

รวม 50.32 368    

3 
ด้านบริหารงาน
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.05 
51.84 

2 
366 

0.03 
0.14 

0.18 .836 

รวม 51.89 368    

4 ด้านบริหารทั่วไป 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.10 
75.95 

2 
366 

0.05 
0.21 

0.24 .790 

รวม 76.05 368    
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

      

ด้าน
ที ่

ปัญหา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.08 
34.09 

2 
366 

0.04 
0.09 

0.41 .665 

รวม 34.16 368    

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (α.01;  F2,366=4.69) 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหาร     
ครธูุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน
แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึง
เปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ตามวิธีของ Scheffe’น าเสนอข้อมูลในตาราง 17 

ตาราง 17  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉลี่ยรายคู่ตามระดับปัญหาการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ ตามวิธีของ Scheffe’ 

ด้าน ประสบการณ์ N �̅� 
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ปี 

1.75 1.83 1.90 

งบประมาณ 

น้อยกว่า 5 ปี  
5-10 ป ี    
มากกว่า 10 ป ี

125 
129 
115 

1.75 
1.83 
1.90 

- 0.08 
- 

0.15* 
0.07 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ 
พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์     
ในการปฏิบัติงานที่มากกว่า 10 มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ด้านงบประมาณ สูงกว่า ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
ส่วนรายคู่อ่ืนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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    1.2.6 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7 
     สมมติฐานข้อที่ 7 ที่ว่า “สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตาม
ความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาด
โรงเรียนต่างกัน   มีความไมแ่ตกต่างกัน” สถิติที่ใช้คือ สถิติเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18  

ตาราง 18 การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาด
โรงเรียนต่างกัน 

ด้าน
ที ่

สภาพ 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

1 ด้านวิชาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.08 
46.26 

2 
366 

0.04 
0.13 

0.30 .740 

รวม 46.33 368    

2 ด้านงบประมาณ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.53 
38.71 

2 
366 

0.26 
0.11 

2.50 .084 

รวม 39.24 368    

3 
ด้านบริหารงาน
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.01 
39.65 

2 
366 

0.01 
0.11 

0.06 .947 

รวม 39.66 368    

4 ด้านบริหารทั่วไป 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.28 
48.01 

2 
366 

0.14 
0.13 

1.05 .351 

รวม 48.29 368    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.01 
25.86 

2 
366 

0.01 
0.07 

0.01 .909 

รวม 25.87 368    
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 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 รายด้านและโดยรวมไมแ่ตกต่างกัน  
    1.2.7 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 8 
     สมมติฐานข้อที่ 8 ที่ว่า “ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตาม
ความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาด
โรงเรียนต่างกัน   มีความไมแ่ตกต่างกัน” สถิติที่ใช้คือ สถิติเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 19  

ตาราง 19 การเปรียบเทียบปญัหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร 
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มขีนาดโรงเรียนตา่งกัน 

ด้าน
ที่ 

ปัญหา 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1 ด้านวชิาการ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.04 
52.94 

2 
366 

0.02 
0.15 

0.12 .884 

รวม 52.97 368    

2 ด้านงบประมาณ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.11 
50.21 

2 
366 

0.05 
0.14 

0.39 .675 

รวม 50.32 368    

3 
ด้านบริหารงาน
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.03 
51.86 

2 
366 

0.01 
0.14 

0.10 .904 

รวม 51.89 368    

4 ด้านบริหารทั่วไป 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.13 
75.92 

2 
366 

0.07 
0.21 

0.32 .730 

รวม 76.05 368    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.00 
34.16 

2 
366 

0.00 
0.09 

0.01 .988 

รวม 34.16 368    
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 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 รายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 ขั้นตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานใน
โรงเรียน ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน มาคัดเลือกประเด็นสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน ในด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน ในด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม แล้วน าไป
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการ ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์มาเทียบกับเกณฑ์ที่ระบุไว้ ซึ่งมีข้อสรุปเพ่ือ
พัฒนาดังรายละเอียดในตาราง 20 

ตาราง 20  ผลการวิจัย สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3          
เพ่ือน ามาหาแนวทางพัฒนา 

 

รายการ 
ด้าน สรุป 

สภาพ ปัญหา 
ควร

พัฒนา 
ไม่จ าเป็นต้อง

พัฒนา 
1. ด้านวิชาการ 4.22 1.83  - 
2. ด้านงบประมาณ 4.22 1.83  - 
3. ด้านบริหารงานบุคคล 4.24 1.81 -  
4. ด้านบริหารทั่วไป 4.17 1.76  - 

โดยรวม 4.21 1.81  
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 จากตาราง 20 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
ควรได้รับการพัฒนา 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณและด้านบริหารทั่วไป 
  ผู้วิจัยน าผลการวิจัย สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3          
ในด้านที่ควรพัฒนา มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างแล้วน าไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 10 ท่าน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานในโรงเรียน จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาซึ่งได้ผลดังนี้ 

  1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนด้านวิชาการ 
   ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางพัฒนาสามารถสรุปได้ ดังนี้ การพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนางานด้านวิชาการ ครูผู้รับผิดชอบจะต้องมีการค้นคว้าการ
พัฒนาด้านวิชาการบนระบบเครือข่ายให้ทันสมัย มีฐานเก็บข้อมูลที่ดี ทั้งชนิดออนไลน์ และ
ออฟไลน์ ซึ่งจะต้องสามารถเลือกใช้ได้ทันที ระบบเครือข่ายจะต้องมีความเร็วที่เหมาะสม จะเป็น
ประโยชน์และง่ายต่อการพัฒนาเป็นอย่างมาก จะต้องมีการจัดอบรมครูในเรื่องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้ครบทุก ๆ คนในสถานศึกษา และที่ส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเห็น
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บทสัมภาษณ์บางส่วน ดังนี้ 
    “…การจัดอบรมพัฒนา ควรมีการนิเทศติดตามเพ่ือความยั่งยืนของการ
อบรมนั้น เพราะถ้าหากไม่มีการนิเทศติดตาม ความรู้นั้นก็จะไม่ถูกน ามาใช้อีก…”  

(สราวุธ  สุพรมอินทร์, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 
    “…การเรียนรู้ที่ดีที่สุด คือ การให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าในสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวมาก
ที่สุด อย่าได้มองหาสิ่งที่อยู่ไกลแต่ไปไม่ถึง…”  

(ปรัชวุฒิ ค าผุย, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 
    “…ควรจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาบันทึกข้อมูลในการนิเทศ…”  

(อารมณ์ ชินชา, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 
    “…ต้องอบรมเชิงปฎิบัติการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
วิชาการให้บุคลากร…”  

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 
    “…การจะปรับหลักสูตรสถานศึกษาให้ดีนั้นจะต้องดูจากผลการศึกษา
โดยรวมของโรงเรียนโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข…”  

(สุรัชดา ภูรับพา, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 
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    “…ทุกวันนี้มีการตรวจสอบ นิเทศ ติดตามบนระบบเครือข่ายที่มีชื่อเรียกว่า 
ไลน…์”  

(เสาวรักษ์ สมสา, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 
    “…การพัฒนางานวิชาการให้ส าเร็จนั้น จะต้องมีฐานข้อมูลที่ดี สามารถ
เรียกใช้ได้ตลอด…”  

(ธเนศ ศรีท้าว, สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2563)   
    “…การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อต้องการใช้สามารถน ามาใช้
ได้ทันท…ี”  

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 
    “…นิเทศก ากับติดตามและตรวจสอบผลกสนปฎิบัติงานการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการบริหารวิชาการ…”  

(วัชระ ค าพลงาม, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 
    “…ค้นคว้าการพัฒนาด้านวิชาการบนระบบเครือข่ายให้ทันสมัย มีฐานเก็บ
ข้อมูลที่ดี ทั้งชนิดออนไลน์ และออฟไลน์…”  

(พนมพร มาตรราช, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2563) 

  2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนด้านงบประมาณ 
   ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางพัฒนาสามารถสรุปได้ ดังนี้ การพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ เราสามารถพัฒนาด้านนี้โดยต้องเริ่มจากการจัดเก็บ
ฐานข้อมูล ค้นคว้าบนระบบเครือข่าย ซึ่งถ้าเรามีฐานข้อมูลด้านงบประมาณก็จะง่ายต่อการปรับ 
ปรุงแก้ไขแผนการจัดการงบประมาณ ควรใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดเก็บข้อมูล การจัดอบรม
พัฒนาครูในด้านนี้ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ลงได้ และเลือกผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมกับงาน   
บทสัมภาษณ์บางส่วน ดังนี้ 
    “…ถ้าพูดถึงงานงบประมาณแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างมาก 
ไม่มีที่ใด ที่ไม่ใช้เทคโนโลยีหรอก เพียงแต่เราจะเลือกใช้อย่างไรให้เหมาะสมกับงานของเรา…”  

(สราวุธ  สุพรมอินทร์, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 
    “…งานด้านงบประมาณ เราจะต้องมีการเก็บเป็นฐานข้อมูล มีการอัพเดต
งานงบประมาณอยู่ตลอดให้เป็นปัจจุบันและทันสมัย สามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา…”  

(ปรัชวุฒิ ค าผุย, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 
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    “…ให้น าระบบ GFMIS มาใช้บริหารงบประมาณในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล…”  

(อารมณ์ ชินชา, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 
    “…ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดเก็บได้ข้อมูล ซึ่งปัจจุบันสามารถเก็บได้
ในอากาศ…”  

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 
    “…ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้เขาได้ศึกษาค้นคว้าในสิ่งที่เขาอยากจะ
พัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน …”  

(สุรัชดา ภูรับพา, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 
    “…การบริหารทางการเงิน การควบคุมงบประมาณ การบริหารสินทรัพย์
ได้น าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศจัดให้เป็นปัจจุบัน…”  

(เสาวรักษ์ สมสา, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 
    “…จะต้องมีการจัดท าเอกสารส าหรับงาน มีการสืบค้นเอกสารจากแหล่ง
ต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย…”  

(ธเนศ ศรีท้าว, สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2563) 
    “…น าบุคลากรที่รับผิดชอบงานงบประมาณไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่
ปฎิบัติงานด้านงบประมาณที่เป็นเลิศ…”  

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 
    “…เราก็สามารถน าฐานข้อมูลเหล่านี้มาปรับใช้ โดยที่ไม่ต้องเสียเวลาจัดท า
ใหม…่”  

(วัชระ ค าพลงาม, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 
    “…การบริหารงานงบประมาณสามารถพัฒนาระบบเครือข่ายให้เกิดความ
มีมาตรฐานเดียวกัน…”  

(พนมพร มาตรราช, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2563) 

  3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนด้านบริหาร
ทั่วไป 

   ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางพัฒนาสามารถสรุปได้ ดังนี้ การพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนด้านบริหารทั่วไป โดยผู้บริหารจะต้องให้
ความส าคัญเน้นให้ครูผู้สอนตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ซึ่งครูทุกคน
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ต่างก็มีความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์อยู่แล้วเพียงแค่ให้ความส าคัญเท่านั้นเอง และมีอีกหนึ่ง
ท่านได้เสนอแนวทางพัฒนา ว่า โรงเรียนจะต้องเป็นที่รับบริการในส่วนของการสืบค้นข้อมูลให้มี
ความพร้อมทุก ๆ ด้าน เป็นการสร้างแหล่งเรียนรู้ไปด้วย ควรมีการเก็บฐานข้อมูลที่เป็นออนไลน์ 
และออฟไลน์เพราะเมื่อพบปัญหาทางระบบเครือข่าย เราก็สามารถเรียกใช้ฐานข้อมูลที่เก็บไว้ใน
รูปแบบออฟไลน์ได้ และควรมีการจัดอบรมในเรื่องที่เกี่ยวกับบริหารทั่วไป บทสัมภาษณ์บางส่วน 
ดังนี้ 
    “…ครูที่จะพัฒนาได้จริง ๆ จะต้องมีความสนใจอย่างมากมีความพร้อม     
ทุกอย่าง ซึ่งมีจ านวนไม่มาก เพราะส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญ…”  

(สราวุธ  สุพรมอินทร์, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 
    “…ถ้าใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานทั่วไป ก็ควรเป็นการรับบริการ มี
บริการสืบค้น มีการดาวน์โหลดงาน เพื่อให้เป็นตัวอย่างกับครูในโรงเรียน มีการเก็บข้อมูลที่
สามารถเรียกใช้ได้ทันที…”  

(ปรัชวุฒิ ค าผุย, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 
    “…สามารถที่จะดึงข้อมูลที่มีในฐานข้อมูลออกมาใช้ได้ทันที หรืออาจจะ
เป็นการฝากไฟล์ไว้บนเว็บไซต์ของโรงเรียน…”  

(อารมณ์ ชินชา, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2563) 
    “…ถ้ามีงบประมาณเพียงพอ ก็ควรจะมีการจัดอบรมให้คณะครูได้มีความรู้
เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ…”  

 (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 
    “…ถ้าโรงเรียนมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง ก็ควรจะมีข้อมูลต่าง ๆ  ไว้เพ่ือง่าย
ต่อการหาไฟล์งานต่าง ๆ…”  

(สุรัชดา ภูรับพา, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 
    “…ส าหรับการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องคัดเลือกบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงมาท างานร่วมกัน…”  

(เสาวรักษ์ สมสา, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2563) 
    “…งานประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ผ่านระบบสารสนเทศ เช่น Facebook, 
Website เพ่ือประชาสัมพันธ์และเพ่ือประสานงานกับบุคลากร ชุมชน องศ์กร และหน่วงงาน        
อ่ืน ๆ…”  

(ธเนศ ศรีท้าว, สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2563)   
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    “…สนับสนุน ส่งเสริม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฎิบัติงานด้านบริหารทั่วไป…”  

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 
    “…ควรมีการร่วมงานกันกับองค์กรอ่ืน คือ การจัดอบรมทางด้าน
คอมพิวเตอร์ โรงเรียนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ…”  

(วัชระ ค าพลงาม, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2563) 
    “…ระบบเครือข่ายต้องรวดเร็ว สัญญาณได้ทั่วถึง จึงจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ…”  

(พนมพร มาตรราช, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2563) 
 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยได้
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สมมติฐานของการวิจัย 
  3. วิธีด าเนินการวิจัย 
   3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4. สรุปผลการวิจัย 
  5. อภิปรายผล 
  6. ข้อเสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน      
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2. เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน     
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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  3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  4. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  5. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
  6. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
  7. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน  
  8. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน  
  9. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
  

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน                
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 
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  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย 
  3. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความไมแ่ตกต่างกัน 
  4. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความไมแ่ตกต่างกัน  
  5. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน               
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน
มีความแตกต่างกัน 
  6. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน
มีความไมแ่ตกต่างกัน 
  7. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ        
ไมแ่ตกต่างกัน 
  8. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความ        
ไมแ่ตกต่างกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  

 1. ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 182 คน ครูธุรการจ านวน 182 คน  
และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 182 คน กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารจ านวน 123 คน ครูธุรการจ านวน 123 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจ านวน 123 คน   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบ 
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check List)  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ การวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีลักษณะเป็นข้อค าถามถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามแบบของ ไลเคอร์ท ( Likert Scale) คือ สภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน          
5 คน ที่มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารงานในโรงเรียน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (content validity) แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีค่าความเที่ยงตรง พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item-Objective Congruence : IOC) เท่ากับ 0.99 และน าแบบสอบถาม ที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลงใช้ (Try Out) กับผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 17 โรงเรียน จ านวน 50 คน แล้วน าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ไปหาคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจการจ าแนก (Discrimination) และค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของสอบถาม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านสภาพมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.22 ถึง 0.72 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 ส่วนด้านปัญหา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.22 ถึง 0.89 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้บริหารจ านวน 123 คน ครูธุรการจ านวน 123 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจ านวน 123 คน จาก 4 อ าเภอ 123 โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวม
แบบสอบถาม ได้กลับคืนมา 369 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  5.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจความสอบความถูกต้องและ       
ความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถาม และคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบรูณ์เพ่ือน าไป
ด าเนินการวิเคราะห์ต่อไป 
  5.2 น าแบบสอบถามท้ังหมดที่คัดเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์       
ที่ก าหนดเอาไว้ 
  5.3 น าคะแนนที่ได้จากข้อที่ 5.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนรายข้อในแต่ละด้านและรวมทุกด้าน แล้วน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็น 
  5.4 หาค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นรายด้านรายข้อเป็นตารางประกอบแปลความหมาย
รายข้อแต่ละด้านและรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
  5.5 หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของค่าเฉลี่ยรายข้อ
เพ่ือหาการกระจายของค าตอบ 
  5.6 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยโดยน าค่าเฉลี่ย
ไปวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One way ANOVA) หากพบว่าเกิดความ
แตกต่างของคะแนนเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ่    
(Scheffe Method)  
  5.7 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าค่าเฉลี่ยไปวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด      
One way ANOVA) ตามขนาดของโรงเรียน หากพบว่าเกิดความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย  
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe Method)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยปรากฏผลดังนี้ 
  1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร         
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ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ              
ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการและด้านบริหารงานทั่วไป ตามล าดับ 
  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร          
ครูธุรการและ  ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
น้อย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านบริหารงานทั่วไป 
  3. การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ผู้บริหาร         
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อ
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้าน
งบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ ตามวิธีของ Scheffe’ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านงบประมาณ พบว่า ครู
ผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและครูธุรการ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ สูงกว่า ผู้บริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนรายคู่อ่ืนมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 
  4. การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อปัญหา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
  5. เปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร        
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน  
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหาร 
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน
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แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
จึงเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของ Scheffe’ ผลการวิเคราะห์ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านวิชาการ พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี กับ มากกว่า 10 ปี และ     
5-10 ปี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านโดยรวม พบว่า 
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานมากว่า 10 ปี สูงกว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสบการณ์การปฏิบัติ งาน 5-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
ส่วนรายคู่อ่ืนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  6. เปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร     
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนแตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ตามวิธีของ Scheffe’ ผลการวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ พบว่า 
ผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่มากกว่า 10 มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้าน
งบประมาณ สูงกว่า ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
ส่วนรายคู่อ่ืนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  7. การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน      
มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน รายด้านและ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
  8. การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน 
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มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน รายด้านและ 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 
 

อภิปรายผล 

 จาการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร        
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ              
ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการและด้านบริหารงานทั่วไป ตามล าดับ ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการบริหารงานในโรงเรียน
จึงให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งยุคนี้เป็นยุคโลกาภิวัตน์ ที่มีการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิน  โพธิสม (2552, หน้า 107) ได้ศึกษาสภาพและปัญหา
การด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับสภาพการด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน 
ตามการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการ และครูผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศงาน
วิชาการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
  2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู
ธุรการและ  ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะโรงเรียนได้มีการพัฒนาบุคลากรทางศึกษาอยู่สม่ าเสมอ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยในการบริหารงานต่าง ๆ ผู้บริหารครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ   เห็นความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส าคัญโรงเรียนส่วนใหญ่ได้รับวัสดุ
อุปกรณ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล  ประเสริฐ
แก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้รับผิดงานวิชาการและ ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



157 
 

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย  
  3. ผลการวิจัยการเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า 
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้บริหารครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างก็ให้ความส าคัญใน
การพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการ
วางแผนและบริหารงาน ซึ่งทุกคนมีความคาดหวังจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญญาทิพย์ สัพโส (2550, หน้า 150) ได้
ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบฝ่ายวิชาการ  
และผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
  4. ผลการวิจัยการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตาม
ความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็น
ต่อปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ได้ก าหนดงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีระบบ 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกส่วนราชการตลอดจนสถานศึกษา ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค          
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นเลิศในด้านการบริหารงานในโรงเรียน พัฒนาบุคลากรโดยการ
อบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ ทั้งกลุ่มผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มนัส  ฉายแผ้ว (2550, หน้า 152) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
  5. ผลการวิจัยการเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3             
ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
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การบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ทางหน่วยงานต้นสังกัดได้มี
การจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ ให้กับผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่สม่ าเสมอ ซึ่งการอบรมจะต้องคัดเลือกบุคคลที่มีภาระหน้าที่งานให้ตรง
กับการจัดอบรมและผู้ที่เข้ารับการอบรมต่างก็มีประสบการณ์ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านความรู้ความสามารถ ความช านาญในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าให้สภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ตามความคิดของผู้บริหาร  
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน   แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล  ประเสริฐแก้ว (2559, บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน          
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร            
ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานต่างกันโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนกฤต  เสนามาตย์ (2552, หน้า 123) ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 พบว่า   
โดยรวมมีความคิดเห็นต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
  6. ผลการวิจัยการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3          
ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในการใช้ ICT เพ่ือ
การศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีการศึกษา อบรม และศึกษาดู
งานด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) 
ที่เหมาะสม ให้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาและ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาพร      
มีอาษา (2555, หน้า 66) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน        
ไม่แตกต่าง 
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  7. ผลการวิจัยการเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3           
ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาด
โรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน รายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การก าหนดนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา โดยมีโครงการอบรมผู้บริหาร 
และครูผู้สอน ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ผู้ที่เข้าอบรมน าไปใช้ในการบริหารงานใน
โรงเรียน โรงเรียนจะมีบทบาทหน้าที่ ภารกิจหลัก เป้าหมาย และจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ         
การบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพและมาตรฐานภายใต้กรอบนโยบาย เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิน โพธิสม (2552, หน้า 114) ได้ศึกษาสภาพ
และปัญหาการด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศงาน
วิชาการโรงเรียนตามการรับรู้ของ ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการและครูผู้รับผิดชอบการจัดระบบ
สารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน สภาพการด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการ
โรงเรียนที่เปิดสอนอนุบาลถึงช่วงชั้นที่ 1-2 เปิดสอนอยู่ระดับอนุบาลถึงช่วงชั้นที่ 1-3 และ         
เปิดสอนระดับช่วงชั้นที่ 3-4 โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน 
  8. การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ
ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน   
มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน รายด้านและ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การใช้ ICT เพ่ือการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนและ        
จัดให้ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีการศึกษา อบรม และศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย สร้าง
แรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม ให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล  ประเสริฐแก้ว (2559, บทคัดย่อ)   
ได้ศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ ผู้บริหาร           
ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีขนาดโรงเรียน
ต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัส ฉายแผ้ว (2550, หน้า 155) 
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ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบ
ข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
ความต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
เพ่ือน าผลไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน        
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร       
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการท างานอย่างมาก ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    1.2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร       
ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย จะเห็นได้ว่า 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหากับผู้ใช้งาน ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมให้
บุคลากรในโรงเรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เพ่ือท าให้การบริหารงานในโรงเรียนได้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียน 

   2.2 ควรมีการพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ในโรงเรียนให้ทันสมัย ทันต่อโลกในปัจจุบัน 
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ภาคผนวก ข  

รายนามผู้เชีย่วชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวชัชัย ไพใหล กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 3. นายธเนศ ศรีท้าว ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. นางสาวสุรัชดา ภูรับพา ผูอํ้านวยการโรงเรียนพุทธรักษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานโรงเรียน 
 5. นายอารมณ์ ชินชา ครู ชํานาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้านมาย สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานโรงเรียน 
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รายนามผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวชัชัย ไพใหล กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 3. นายวัชระ คําผลงาม ศึกษานิเทศก์ ชํานาญการพิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
 4. นายธเนศ ศรีท้าว ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. นายปรัชวุฒิ คําผุย ผู้อํานวยการโรงเรียนชุมชนบ้านมาย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
 6. นายสราวุธ สุพรมอินทร์ ผู้อํานวยการโรงเรียนนาจานกล้วยน้อย สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7. นางสาวสุรัชดา  ภูรับพา ผูอํ้านวยการโรงเรียนบ้านพุทธรักษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
 8. นางเสาวรักษ์ สมสา ครู ชํานาญการพิเศษ โรงเรียนพุทธรักษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
 9. นายอารมณ์ ชินชา ครู ชํานาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้านมาย สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
 10. นายพนมพร มาตรราช เจ้าหน้าที่ศูนย์ ICT สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยน ามาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ในฐานะท่ีท่านมีส่วน
เกี่ยวข้องกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ค าตอบและความคิดเห็นของท่านจะมี
ประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นอย่างมาก จึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้กรอกแบบสอบถามทุกข้อด้วย
ความเป็นจริง ผู้วิจัยจะใช้ค าตอบของท่านเพ่ือการวิจัยให้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานในโรงเรียน ให้มีคุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพและปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน      
ในโรงเรียน 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
  1 ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนที่รักษาราชการแทนต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบการบริหาร
โรงเรียนของรัฐ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
  2 ครูธุรการ หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่เข้ามามีบทบาท ภารกิจหน้าที่ด้าน
การส่งเสริมสนับสนุนให้ การบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
  3 ครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง บุคลากรซึ่งท าหน้าที่หลัก
ทางด้านการเรียนการสอนและเป็นหัวหน้าในการรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

นายจีรวุฒิ  คล่องแคล่ว 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง สภาพและปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ ตามสภาพความเป็นจริง 
 
 1. ต าแหน่ง 
   ผู้บริหาร 
   ครูธุรการ 
   ครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
   น้อยกว่า 5 ปี 
   ระหว่าง 5-10 ปี 
   มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
 3. ขนาดของโรงเรียนที่ท่านปฏิบัติงาน 
   โรงเรียนขนาดเล็ก (ผู้เรียนตั้งแต่ 1-120 คน) 
   โรงเรียนขนาดกลาง (ผู้เรียนตั้งแต่ 121-540 คน) 
   โรงเรียนขนาดใหญ่ (ผู้เรียนตั้งแต่ 541-1,500 คน) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหา   
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าตรง
กับความคิดเห็นของท่านตามมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 

 
5  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับมาก 
3  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

    1  หมายความว่า  สภาพ/ปัญหาอยู่ในระดับน้อยสุด 
 
 

ข้อ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

    1. ด้านวิชาการ 

1 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

          

2 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการรายงานผลให้ส านักงาน    
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

          

3 การประมวลผลข้อมูลงานวิชาการด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป           

4 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการวัดผลและประเมินผลในระบบ
ออนไลน์ 

          

5 
การจัดท าหนังสือเรียน หรือสื่อการเรียนรู้อ่ืน เช่น หนังสือ
แบบฝึกหัด ใบความรู้ ใบงาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

          

6 การเผยแพร่หลักสูตรสถานศึกษาลงบนอินเตอร์เน็ต           
7 การเผยแพร่ผลงานวิจัยบนอินเตอร์เน็ต           
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ข้อ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8 
การพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการอบรมครู
ออนไลน์ (TEPE) 

          

9 
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

          

10 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของนักเรียนให้กับชุมชนได้รับทราบ 

          

11 
การให้ชุมชนมาใช้บริการอินเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ    
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

          

12 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าเอกสารเผยแพร่
แหล่งเรียนรู้แก่ครู โรงเรียนอ่ืน บุคคล ครอบครัว และ
หน่วยงานอื่น ๆ 

          

13 
การจัดตั้งแหล่งเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษา
ค้นคว้า 

          

14 ติดตามระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาบนเครือข่าย           

15 
การน าผลงานนักเรียนที่ได้จาการร่วมมือกับชุมชนเผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

          

    2. ด้านงบประมาณ 

16 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าแผนและการเสนอ
ของบประมาณจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

          

17 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

          

18 การน าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณบนเว็บไซต์           

19 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เช่น การบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายด้วยคอมพิวเตอร์ 

          

20 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการรายงานทางการเงิน
และงบการเงิน 
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ข้อ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
21 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชีการเงิน           

22 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นหาข้อมูลทางต่างๆ 
เกี่ยวกับงานเงินและงบประมาณ 

          

23 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างเครื่องมือเพ่ือประเมิน
ผลผลิตตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้ตามข้อตกลงการ
ให้บริการผลผลิตของสถานศึกษา 

          

24 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา วิเคราะห์กิจกรรม
และภารกิจงานหรือโครงการตามกรอบงบประมาณ  

          

25 
การออกใบเสร็จรับเงินให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันเมื่อมีการรับเงินทุกประเภทโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

          

26 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหาราคากลางพัสดุบน
เครือข่าย 

          

27 การค านวณราคาพัสดุโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป           
28 การใช้โปรแกรม e-GP บนระบบเครือข่าย           
29 การรายงานข้อมูลครุภัณฑ์ M-OBEC บนระบบเครือข่าย           
30 การรายงานข้อมูลสิ่งก่อสร้าง B-OBEC บนระบบเครือข่าย           
    3. ด้านบริหารงานบุคคล 

31 
การวางแผนอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

          

32 
การเก็บข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

          

33 
ครูพัฒนาตนเองในการหาความรู้และอบรมรวมทั้งเเลกเปลี่ยน
ความรู้ผ่านระบบเครือข่าย 

          

34 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการบริหารงานบุคคล           

35 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าหลักฐานการปฏิบัติ 
ราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ข้อ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

36 
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดท าบัญชีเงินเดือนข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

          

37 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าทะเบียนประวัต
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

          

38 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแจ้งนโยบายการบริหารงานให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบ 

          

39 
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

          

40 
ควบคุมระบบการลา การไปราชการ การขออนุญาตออกนอก
สถานศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

          

41 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาเข้ารับการอบรมสัมมนาเสมอ 

          

42 
น าข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรเข้าสู้ระบบสารสนเทศ 
(EMIS) 

          

43 
ประกาศการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรผ่านระบบ
เครือข่าย 

          

44 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการประเมิน   
วิทยฐานะ 

          

45 
การขอรับ ขอต่ออายุ ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผ่านระบบ
เครือข่าย 

          

    4  ด้านการบริหารทั่วไป 

46 
การวิเคราะห์และวางระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
โรงเรียนเป็นระบบเหมาะสม สมบูรณ์ 

          

47 
การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างสถานศึกษาใน
สังกัดเดียวกัน 

          

48 การใช้อินเตอร์เน็ตในงานรับส่งหนังสือราชการ           
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ข้อ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

49 
การวางแผน ปรับองค์กรให้เหมาะสมที่จะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ 

          

50 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถ
น ามาใช้ได้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

          

51 
การรวบรวมข้อมูลและแนวปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนใช้
คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูล 

          

52 
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติด้านอาคารสถานที่และ      
การดูแลซ่อมบ ารุงด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

          

53 
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดบรรยากาศใน
ชั้นเรียน 

          

54 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติด้านอาคารสถานที่           
การดแูลรักษาและการซ่อมบ ารุง 

          

55 
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน        
ด้านสาธารณูปโภค 

          

56 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบบริเวณและ
อาคารสถานที่ 

          

57 
การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ความต้องการของชุมชน 

          

58 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารเทศในการวางแผนงานเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

          

59 การประชาสัมพันธ์โรงเรียนผ่านระบบบนเครือข่าย           
60 การติต่อประสานกับชุมชนโดยการใช้ระบบบนเครือข่าย           

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ............................ 

............................................................................................................................. ............................ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์การศกึษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรเรยีน 

สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ชื่อผู้วิจัย  นายจีรวุฒิ  คล่องแคล่ว  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................. 

สถานที่ท างาน.................................................................................. ................................................ 

วันเดือนปี  ที่สัมภาษณ์............................................................................. ..................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา...............................................จบการสัมภาษณ์........................................... 

 

ประเด็นค าถาม 

1. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน

ด้านวิชาการ อย่างไร 

................................................................................................................................ ......................... 

......................................................................................................... ................................................ 

............................................................................................................................. ............................ 

.........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................ 

.............................................................................................................................. ........................... 

....................................................................................................... .................................................. 

............................................................................................................................. ............................ 
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2. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 

ด้านงบประมาณ อย่างไร 

............................................................................................................................. ............................ 

............................................................................................................................. ............................ 

...................................................................................................... ................................................... 

............................................................................................................................. ............................ 

.........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................ 

............................................................................................................................. ............................ 

.................................................................................................... ..................................................... 

3. ท่านมีแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 

ด้านบริหารทั่วไป อย่างไร 

.......................................................................................................... ............................................... 

............................................................................................................................. ............................ 

............................................................................................................................. ............................ 

...................................................................................................... ................................................... 

............................................................................................................................. ............................ 

.........................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่งที่ท่านให้ความอนุเคราะห์เพื่องานวิจัยในครั้งนี้ 

จีรวุฒิ  คล่องแคล่ว 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 
 
 
 
 
    
   
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตาราง     การหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญ เรื่อง สภาพและปัญหา การใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศ 
  เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
  สกลนคร เขต 3 

ข้อ รายการ 

ระดับความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

    1. ด้านวิชาการ 
1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่น 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

0 
+ 
1 

4 0.80 ใช้ได้ 

2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการรายงานผลให้ส านักงาน    
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

3 การประมวลผลข้อมูลงานวิชาการด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

4 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการวัดผลและประเมินผลใน
ระบบออนไลน์ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

5 การจัดท าหนังสือเรียน หรือสื่อการเรียนรู้อ่ืน เช่น หนังสือ
แบบฝึกหัด ใบความรู้ ใบงาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

6 การเผยแพร่หลักสูตรสถานศึกษาลงบนอินเตอร์เน็ต + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

7 การเผยแพร่ผลงานวิจัยบนอินเตอร์เน็ต + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

8 การพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการอบรมครู
ออนไลน์ (TEPE) 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

9 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

10 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของนักเรียนให้กับชุมชนได้รับทราบ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ระดับความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
 

IOC 
 

ผล 
 

1 2 3 4 1 
11 การให้ชุมชนมาใช้บริการอินเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูลต่างๆ    

โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

0 
+ 
1 

4 0.80 ใช้ได้ 

12 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าเอกสารเผยแพร่
แหล่งเรียนรู้แก่ครู โรงเรียนอ่ืน บุคคล ครอบครัว และ
หน่วยงานอื่น ๆ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

13 การจัดตั้งแหล่งเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การศึกษาค้นคว้า 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

14 ติดตามระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาบน
เครือข่าย 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

15 การน าผลงานนักเรียนที่ได้จาการร่วมมือกับชุมชนเผยแพร่
บนเว็บไซต์ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

    2. ด้านงบประมาณ 

16 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าแผนและการ
เสนอของบประมาณจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

17 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าปฏิทินการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

18 การน าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณบน
เว็บไซต์ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

19 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการเบิกจ่าย
งบประมาณ เช่น การบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายด้วย
คอมพิวเตอร์ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

20 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการรายงานทาง
การเงินและงบการเงิน 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

21 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชีการเงิน + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ระดับความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
 

IOC 
 

ผล 
 

1 2 3 4 5 
22 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นหาข้อมูลทางต่าง ๆ 

เกี่ยวกับงานเงินและงบประมาณ 
+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

23 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างเครื่องมือเพ่ือ
ประเมินผลผลิตตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้ตาม
ข้อตกลงการให้บริการผลผลิตของสถานศึกษา 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

0 
+ 
1 

4 0.80 ใช้ได้ 

24 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา วิเคราะห์
กิจกรรมและภารกิจงานหรือโครงการตามกรอบ
งบประมาณ  

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

25 การออกใบเสร็จรับเงินให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันเมื่อมีการรับเงินทุกประเภทโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

26 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหาราคากลางพัสดุบน
เครือข่าย 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

27 การค านวณราคาพัสดุโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

28 การใช้โปรแกรม e-GP บนระบบเครือข่าย + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

29 การรายงานข้อมูลครุภัณฑ์ M-OBEC บนระบบเครือข่าย + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

30 การรายงานข้อมูลสิ่งก่อสร้าง B-OBEC บนระบบเครือข่าย + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

    3. ด้านบริหารงานบุคคล 
31 การวางแผนอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ระดับความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
 

IOC 
 

ผล 
 

1 2 3 4 5 
32 การเก็บข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

33 ครูพัฒนาตนเองในการหาความรู้และอบรมรวมทั้งเเลก
เปลี่ยนความรู้ผ่านระบบเครือข่าย 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

34 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการบริหารงานบุคคล + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

35 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าหลักฐานการ
ปฏิบัติ ราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

36 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดท าบัญชีเงินเดือนข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

37 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าทะเบียนประวัต
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

38 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแจ้งนโยบายการบริหารงานให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

39 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการ
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

40 ควบคุมระบบการลา การไปราชการ การขออนุญาตออก
นอกสถานศึกษาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

41 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ารับการอบรมสัมมนา
เสมอ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

42 น าข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรเข้าสู้ระบบสารสนเทศ 
(EMIS) 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

43 ประกาศการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรผ่านระบบ
เครือข่าย 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ระดับความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
 

IOC 
 

ผล 
 

1 2 3 4 5 
44 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการประเมิน   

วิทยฐานะ 
+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

45 การขอรับ ขอต่ออายุ ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผ่านระบบ
เครือข่าย 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

    4  ด้านการบริหารทั่วไป 

46 การวิเคราะห์และวางระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
โรงเรียนเป็นระบบเหมาะสม สมบูรณ์ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

47 การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างสถานศึกษาใน
สังกัดเดียวกัน 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

48 การใช้อินเตอร์เน็ตในงานรับส่งหนังสือราชการ + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

49 การวางแผน ปรับองค์กรให้เหมาะสมที่จะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

50 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถ
น ามาใช้ได้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

51 การรวบรวมข้อมูลและแนวปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนใช้
คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูล 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

52 การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติด้านอาคารสถานที่และ      
การดูแลซ่อมบ ารุงด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

53 การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดบรรยากาศ
ในชั้นเรียน 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

54 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถิติด้านอาคารสถานที่ การ
ดูเเลรักษาและการซ่อมบ ารุง 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

55 การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน
ด้านสาธารณูปโภค 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 

ระดับความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
 

IOC 
 

ผล 
 

1 2 3 4 5 
56 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบบริเวณและ

อาคารสถานที่ 
+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

57 การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการของชุมชน 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

0 
+ 
1 

4 0.80 ใช้ได้ 

58 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารเทศในการวางแผนงานเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

59 การประชาสัมพันโรงเรียนผ่านระบบบนเครือข่าย + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

60 การติต่อประสานกับชุมชนโดยการใช้ระบบบนเครือข่าย + 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

+ 
1 

5 1.00 ใช้ได้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

สภาพและปัญหา การใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ตาราง    แสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) กับค่าความเชื่อมั่น 
            ของแบบสอบถาม สภาพการใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) 
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
 
 
 
 
 

 
ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .90 

1 .31 
2 .53 
3 .71 
4 .51 
5 .54 
6 .61 
7 .38 
8 .51 
9 .60 
10 .40 
11 .65 
12 .67 
13 .71 
14 .39 
15 .66 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
 
 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .93 

16 .69 
17 .62 
18 .52 
19 .61 
20 .67 
21 .63 
22 .57 
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ตาราง  (ต่อ) 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) 

 

23 .66 
24 .68 
25 .69 
26 .69 
27 .26 
28 .62 
29 .69 
30 .67 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .82 

31 .55 
32 .59 
33 .56 
34 .59 
35 .62 
36 .61 
37 .54 
38 .69 
39 .32 
40 .67 
41 .25 
42 .22 
43 .27 
44 .29 
45 25 

 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .87 

50 .47 
51 .60 
52 .72 
53 .57 
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สภาพการใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) 

 

54 .43 
55 .47 
56 .53 
57 .39 
58 .29 
59 .53 
60 .36 

 
 
 
 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.22 – 0.72 
  - ด้านการบริหารงานวิชาการ    มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.90 
  - ด้านการบริหารงานงบประมาณ   มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.93 
  - ด้านการบริหารงานบุคคล     มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.82 
  - ด้านการบริหารงานทั่วไป     มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.87 
  - สภาพโดยรวม        มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.90 
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ตาราง    แสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) กับค่าความเชื่อมั่น 
            ของแบบสอบถาม ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) 
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
 
 
 
 
 

 
ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .96 

1 .79 
2 .70 
3 .66 
4 .72 
5 .81 
6 .76 
7 .70 
8 .56 
9 .80 
10 .82 
11 .78 
12 .65 
13 .77 
14 .66 
15 .68 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
 
 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .95 

16 .71 
17 .77 
18 .76 
19 .73 
20 .77 
21 .62 
22 .76 
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ตาราง  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) 

 

23 .61 
24 .65 
25 .59 
26 .74 
27 .72 
28 .65 
29 .64 
30 .74 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .85 

31 .71 
32 .57 
33 .61 
34 .72 
35 .63 
36 .69 
37 .40 
38 .48 
39 .51 
40 .70 
41 .25 
42 .27 
43 .30 
44 .23 
45 .22 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

 

46 .81 
47 .86 

48 .85 



214 

 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสาสรสนเทศ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) 

 

 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .94 

49 .84 
50 .80 
51 .89 
52 .73 
53 .76 
54 .55 
55 .42 
56 .62 
57 .53 
58 .36 
59 .63 
60 .44 

 
 
  
 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.22 – 0.89 
  - ด้านการบริหารงานวิชาการ    มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.96 
  - ด้านการบริหารงานงบประมาณ   มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.95 
  - ด้านการบริหารงานบุคคล     มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.85 
  - ด้านการบริหารงานทั่วไป     มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.94 
  - ปัญหาโดยรวม        มีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.95 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญหาแนวทางพัฒนา 
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สัมภาษณ์ นายอารมณ์ ชินชา ครู ช านาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้านมาย                    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3                                        

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 

 

สัมภาษณ์ นางสาวสุรัชดา  ภรูับพา ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านพุทธรักษา                         
สังกัดส านักงานเขดพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3                                     

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
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สัมภาษณ์ นายปรัชวุฒิ ค าผุย ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านมาย                               
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3                                     

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 

 

สัมภาษณ์ นายพนมพร มาตรราช เจ้าหน้าที่ศูนย์ ICT                                              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3                                       

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สัมภาษณ์ นางเสาวรักษ์ สมสา ครู ช านาญการพิเศษ โรงเรียนพุทธรักษา                       
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3                                      

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 

 

สัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวชัชัย ไพใหล                                                  
กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สัมภาษณ์ นายวัชระ ค าผลงาม ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ                                  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3                                    

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารงานในโรงเรียน 
 
 
 

 



 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 

 

  





223 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 

ชื่อ   นายจีรวุฒิ  คล่องแคล่ว 

วัน เดือน ปีเกิด  8 กันยายน 2534 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 249 หมู่ 4 ถนนเรืองสวัสดิ์ ต าบลวานรนิวาส 

   อ าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

ต าแหน่งปัจจุบัน  คร ู

สถานที่ท างาน  โรงเรียนชุมชนบ้านมาย สังกัดส านักงานเขต 

   พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

เบอร์โทรศัพท์  085-006-4251 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2547 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านวานรนิวาส 

   อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2550 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

   อ าเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2553 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

   อ าเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2557 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิชา ฟิสิกส์ 

   มหาวิทยาลัยศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) 

   อ าเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม 

 พ.ศ. 2563 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2560 ครูผู้ช่วยโรงเรียนชุมชนบ้านมาย สังกัดส านักงานเขต 

   พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

พ.ศ. 2563 ครู คศ. โรงเรียนชุมชนบ้านมาย สังกัดส านักงานเขต 

   พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 


