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ประกาศคณุูปการ 

 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและแนะนาํชวยเหลืออยางดียิ่ง        
จากทานผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิกานต  เพยีรธัญญกรณ  ประธานท่ีปรึกษาวิทยานพินธ    
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วฒันา  สุวรรณไตรย  และ ดร.สุรัตน  ดวงชาทม  กรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  ไดตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจแกไขขอบกพรองเอาใจใสตลอดมา  
จนสําเร็จลุลวงดวยดี ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา  คัมภีรปกรณ ประธาน
คณะกรรมการสอบ ตลอดจนทานผูเช่ียวชาญทุกทานในแตละข้ันตอน ท่ีกรุณาไดตรวจสอบ
เคร่ืองมือการวจิัย ผูเช่ียวชาญสนทนากลุม ท่ีไดสนับสนนุการทําวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร คณาจารย คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา ท่ีไดดูแลเอาใจใสแนะนําสนับสนุน
ตลอดจนใหความเอื้อเฟอเมตตาและชวยเหลือศิษยในการวิจัยทุกข้ันตอน 
 ขอขอบคุณผูบริหารสถานศึกษา  คณะครู  นักเรียน  โรงเรียนบานนาหวา อําเภอ 
นาหวา จังหวดันครพนม โรงเรียนบานกกตูม อําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร และโรงเรียน
กุสุมาลยวิทยาคม อําเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร ท่ีกรุณาทดลองใชรูปแบบ และขอขอบคุณ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจราชการท่ี 11 ของกระทรวงศึกษาธิการทุกคน ท่ีได
กรุณาตอบแบบประเมินตนเองของการวิจยัคร้ังนี้ ขอกราบขอบพระคุณผูบังคับบัญชาทุกระดับ
ท่ีสนับสนุนใหขวัญกําลังใจในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ขอบขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.วิจติรา  วงศอนุสิทธ์ิ ท่ีกรุณาตรวจสอบ
บทคัดยอภาษาอังกฤษ คุณปาริชาติ  โนตสุภา ไดกรุณาชวยแนะนําการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
คุณฤทัยทรัพย  ดอกคํา  คุณมาลีนี  ศรีสิงห คุณชูศักดิ์  รอยพิลา  คุณมยุรี  รอยพิลา และคุณหดัถกร
รอยพิลา  ญาติพี่นอง ท่ีไดใหการสนับสนุนเปนกําลังใจตลอดการศึกษาจนประสบความสําเร็จ 
และขอขอบคุณผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานท่ีสงเสริมสนับสนุนการวจิยัคร้ังนี้ ผูวิจยัจงึขอประกาศ
คุณูปการแกบุคคลดังกลาวใหปรากฏไวในวิทยานิพนธฉบับนี้ดวยความขอบคุณยิ่ง 
 คุณคาและความดีงามของวิทยานิพนธฉบับนี้ขอบูชาแกบิดา มารดาของผูวิจัย  
มอบแดบูรพาจารยท่ีประสิทธ์ิประสาทความรูใหแกผูวิจยัและมอบแดบุคคลท่ีกลาวนามไวใน 
วิทยานิพนธฉบับนี้ 

ระภีพรรณ  รอยพิลา 
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บทคัดยอ 

 การวิจยัคร้ังนีมี้ความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) สรางการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 3) รายงานผลของ
การพัฒนาการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น กลุมตัวอยาง ข้ันตอนการศึกษาขอมูลการใชสมรรถนะและทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธ คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตตรวจราชการท่ี 11  
ของกระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2551 จํานวน 304 คน กลุมตัวอยาง ข้ันตอนการทดลองใช
คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 3 คน จาก 3 โรงเรียนท่ีสมัครใจ เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบ
ประเมินตนเองลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบคาที  
(t–test ชนิด Dependent Samples)   
 ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ผลการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   ดังนี้ 
   1.1 ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ระดับสมรรถนะภาวะผูนาํของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน   
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   1.2 ระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดบั
มากทุกดาน   
  2.  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีองคประกอบ 5 ประการ คือ หลักการ วัตถุประสงค เนื้อหา
สาระกระบวนการ และการวดัและประเมินผล กระบวนการพัฒนา 3 ระยะ คือ  
   ระยะท่ี 1 การศึกษาดวยตนเอง เอกสารการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด เวลา  
1 เดือน  
   ระยะท่ี 2 การศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดนดานการประชาสัมพันธ เวลา 1 วัน  
   ระยะท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการและสรปุผลการทดลองใช เวลา 1 วนั 
  3.  ผลการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะและทักษะ
ภาวะผูนํา ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   3.1 ผลการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ พบวา กอนการทดลองใช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง หลังการ
ทดลองใช โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมากท่ีสุด และสูงกวากอนการทดลองใช 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
   3.2 ผลการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําใน
การประชาสัมพันธ พบวา กอนการทดลองใช ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิและการบริการ
ท่ีดี อยูในระดบัมาก สวนดานการสรางองคกรแหงการเรียนรู และดานการพัฒนาศักยภาพครู 
และโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนหลังการทดลองใช โดยรวมและรายดานเกือบทุกดาน
อยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ อยูในระดับมาก และหลังการ
ทดลองใชโดยรวมสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to investigate leadership competencies and 
skills in public relations of  administrators in Basic Education Schools; 2) to develop a 
leadership enhancement model in public relations for administrators in Basic Education 
Schools; 3) to report the key findings in relation to the development of Leadership 
Enhancement Model in public relations for administrators in Basic Education Schools.  The 
study was divided into two phases:  
  Phase I was related to investigate leadership competencies and skills of 
administrators in public relations. The samples included 304 administrators in Basic 
Education Schools at Regional Office 11 under the Ministry of Education in the 2009 
academic year.  
  Phase II was related to implementing a developed leadership enhancement 
Model.  The samples included three administrators from three volunteer Basic Education 
Schools.  The instrument for collecting data included a set of 5 – point rating scale for self-
assessment. The statistics used in analyzing data were: mean, standard deviation, and t-test 
(Dependent Samples)  
 The findings were as follows:   
  1.  The results from the application of public relations leadership 
competencies and skills of administrators in Basic Education Schools were: 
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   1.1 The level of leadership competency in public relations of 
administrators in Basic Education Schools was at a high level as a whole and in all individual 
aspects. 
   1.2 The level of leadership skills in public relations of administrators in 
Basic Education Schools was at a high level as a whole and in all individual aspects. 
  2. The Proposed Leadership Enhancement Model in public relations for 
administrators in Basic Education Schools composed of 5 components as follows: principles, 
contents, objectives, procedures, and assessment and evaluation. The model was divided into 
three stages:  
   Stage I- A Month Self-Study from eight self-study documents.  
   Stage II- A Day Study Tour of best-practice schools in public relations.  
   Stage III- A Day Workshop and Conclusions 
  3.  The results of the intervention were: 
   3.1 The leadership competencies enhancement was at the highest level as a 
whole and all individual aspects. The level of competencies was significant higher at the .001 
level after the intervention.  
   3.2 The leadership skills enhancement was at the highest level as a whole 
and all individual aspects after the intervention, except for Results-Based Management 
aspect, which was at a high level.  The level of skills was significant higher at the .001 level 
after the intervention.  มห
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บทที ่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลงั  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราชการ 2545 มีผลบังคับใชจนถึงปจจุบันทําใหการบริหารโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานมีลักษณะเปนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management)  
ซ่ึงการบริหารในลักษณะนี้มีหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ หลักการกระจายอํานาจ หลักการ
บริหารแบบมีสวนรวม หลักการบริหารตนเอง และหลักการตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนและชุมชน (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2542 : 48) ทําใหอํานาจท่ีเคยรวมศูนยไวท่ีสวนกลาง
กระจายไปยงัโรงเรียน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคประชาชน ชุมชน และเขตพืน้ท่ี
การศึกษา สําหรับหนวยงานกลางท่ีเคยทําหนาท่ีผูจัดการและผูสนับสนุนการศึกษาอยาง
เบ็ดเสร็จก็ตองปรับบทบาทอํานาจหนาท่ีของตนเองใหม เพื่อใหการศึกษามีคุณภาพสูงข้ึน   
การตัดสินใจในการบริหารการศึกษาจึงไมตกอยูในภาระหนาท่ีของผูบริหารโดยลําพงัแตจะ
เปล่ียนไปอยูในรูปองคคณะบุคคลตามนัยของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 (ยวุดี  ศันสนยีรัตน.  2542 : 125) ท้ังนี้ 
อาจกลาวไดวามีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการจัดการศึกษาอยางนอย 2 ประการ คือ  
1) สถานศึกษาและหนวยงานท่ีดูแลสถานศึกษาเปนหนวยงานท่ีนํานโยบายไปสูการปฏิบัติให
ไดมาตรฐานและตองจัดการศึกษาใหตอบสนองตอแผนการศึกษาและความตองการของ
ประชาชน  2) เปนการคืนอํานาจการจดัการศึกษาใหประชาชน โดยใหประชาชนมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษา เพิ่มบทบาทอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหสถานศึกษาและหนวยงาน
ในพื้นท่ีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไดรับการยอมรับใหเปนยทุธศาสตรสําคัญในการ
ปฏิรูปการศึกษาของเกือบทุกประเทศ (Wohlsletter.  1994, quoted in Cheng.  1996 : 59)  
เปนการบริหารท่ีมุงเนนการตัดสินใจรวมกันในระดับหนวยปฏิบัติระหวางกลุม ผูใหบริการ
การศึกษา ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ผูแทนครูและบุคลากรทางการศึกษา และกลุมผูรับบริการ
การศึกษา ไดแก ผูแทนผูปกครอง ผูแทนนกัเรียน และผูแทนองคกรปกครองประเภทตางๆ     
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ในชุมชน โดยใหอิสระในการตัดสินใจสูงท้ังในดานบุคลากร งบประมาณและวิชาการใน
ขณะเดียวกนักใ็หรับผิดชอบตอชุมชนและส่ิงแวดลอมมากข้ึน 
 ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นับเปนบุคลากรท่ีสําคัญและมีอิทธิพลสูงตอ
คุณภาพของผลลัพธท่ีไดจากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษาและ
ประสิทธิผลขององคการทางการศึกษา นกัวิชาการหลายทานมีความเห็นตรงกันวาความสําเร็จ
หรือความลมเหลวทางการศึกษานัน้ ผูบริหารนับวาเปนผูนําท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สังคมไทย คุณภาพและประสิทธิภาพทางการศึกษามักแปรปรวนไปตามผูนําเสนอ (รุง  แกวแดง. 
2546 : 105) ซ่ึงหนาท่ีของผูนําท่ีสําคัญนั้นจะตองบริหารจัดการภายในองคกรเพื่ออํานวยการให
บุคลากรในองคการท่ีเปนคนมีความเขาใจอยางถองแทตอวัตถุประสงคขององคกร สามารถ
ทํางานรวมกนัได อยางมีประสิทธิภาพและขณะเดียวกนัจะตองบริหารจดัการภายนอกองคกร
ไดดี เพื่อนําองคกรใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีการปรับตัวอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนไปอยูตลอดเวลา ผูนําท่ีมีความสามารถจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความขยันขันแข็ง 
สามัคคี มุงม่ัน เต็มใจ และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในทางตรงกันขาม ถาผูนําขาดความ 
สามารถก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเฉ่ือยชา เกิดความขัดแยง ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงจะสงผลตอความลมเหลวขององคการ โรงเรียนก็เชนเดียวกันคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนจะเปนเชนไรข้ึนอยูกับภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน ในการที่จะนําศักยภาพของ
บุคลากรในโรงเรียนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (อรรณพ  พงษวาท.  2540 : 45-47) 
 “ภาวะผูนํา” เปนกระบวนการใชอิทธิพลโนมนาวท่ีมีผลตอการตัดสินใจและ
เปาหมายขององคการเพื่อกระตุนพฤติกรรมการทํางานใหบรรลุตามวตัถุประสงค และเปน
กระบวนการรักษาสภาพและวัฒนธรรมของกลุม การท่ีผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนํา สูงจะ
ชวยใหสามารถใชความรูความสามารถและศักยภาพในการบริหารโรงเรียนใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย บรรลุวัตถุประสงค การท่ีจะทราบวาผูนําคนใดมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสมหรือไม 
สามารถวัดไดจากประสิทธิผลภาวะผูนํา (Leadership Effectiveness) ซ่ึงเปนการนําผลลัพธท่ีคัด
สรรมาใชเปนเกณฑในการวดัประสิทธิผลภาวะผูนํา เชน ผลการปฏิบัติงาน การบรรลุเปาหมาย
กลุม การอยูรอดขององคการ ความเจริญเติบโตขององคการ ความสามารถในการเผชิญวิกฤต 
ความพึงพอใจของผูตาม การอุทิศตน และความมีเสถียรภาพของสถานภาพผูนํา (Yukl.  1998 : 
122) 
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 ผูบริหารที่ดีตองสรางความสําเร็จในการส่ือสารความคิดของตนเองกับผูอ่ืน ไดเปน
อยางดี การส่ือสารจะประสบความสําเร็จได ไมใชแคเพียงความคาดหวังท่ีผูบริหารตองการให 
ผูตามรูเทานั้น แตยังครอบคลุมไปถึงขอบเขตของกิจกรรมและเคร่ืองมือท่ีจะทําใหความคิดของ
ผูนําไดเขาไปอยูท่ีจิตสํานึกของผูตามจํานวนมากมายเหลานั้นไดและสามารถควบคุม ความ
สนใจของผูตามไดและสามารถพิจารณาไดวาอะไรเปนส่ิงท่ีสําคัญ  สามารถให คําจํากัดความ
และอธิบายความหมายของการกระทําและทัศนคติได  และยังควรตระหนักถึงขอความและ
สัญลักษณตางๆ เชน พฤติกรรมการปรากฏตัวและการแสดงออกถึงวิสัยทัศนสวนบุคคล  
การเปนผูนําท่ีประสบความสําเร็จในการส่ือสารนั้น ยังตองประกอบดวยองคประกอบอ่ืนๆ อีก 
เชน การสนใจฟงผูอ่ืนอยางต้ังใจ เปดโอกาสใหผูตามไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง   
รับฟงความคิดเห็นของผูตามอยางเปนประชาธิปไตย แตในความเปนจริงแลวสภาวะแวดลอม 
ในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ทําใหบุคคลโดยท่ัวไป  ไมมีเวลาสําหรับการฟงและ
การพิจารณาถึงผลสะทอนกลับของการส่ือสารของเขาเหลานั้น ดังท่ีการส่ือสารท่ีดีนั้นตองการ 
(Green.  1997 : 53) การสรางอนาคตท่ีนาพงึพอใจสําหรับองคการ การส่ือสารจึงเปนส่ิงท่ีมี
ความจําเปน เพราะวาผูนําจําเปนตองใหบุคลากรในองคการ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
เพื่อท่ีจะไดผลลัพธท่ีนาพอใจ กระบวนทัศนทฤษฎีภาวะผูนําเร่ิมเปล่ียนไปสูกระบวนทัศน   
เชิงบูรณาการ ตั้งแตกลางทศวรรษ 1970 เปนตนมานกัวจิยัพยายามรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ  
ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมและทฤษฎีตามสถานการณมาใช เพื่ออธิบายถึงการมีอิทธิพลของ
คุณลักษณะของผูบริหารที่มีตอการส่ือสารสัมพันธระหวางผูนําและผูตามท่ีมีประสิทธิผล 
(วิโรจน  สารรัตนะ.  2547)  แนวความคิดภาวะผูนําเชิงบูรณาการเปนแนวความคิดท่ีใหความ
สนใจศึกษาภาวะผูนําในมิตท่ีิหลากหลาย แมกระท่ังปจจบัุน การศึกษาภาวะผูนํากย็ังมีส่ิงท่ีชวน
ศึกษาทําใหนกัวิชาการและผูบริหารในองคการติดตาม ศึกษาและวจิัยเพ่ือหา กรอบความคิด
และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําแบบใหมๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะเห็นวาจะมีหนงัสือหรือ
แนวความคิดเกี่ยวกับผูนําและภาวะผูนําออกสูตลาดอยูเสมอ ซ่ึงทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการท่ี
สําคัญ ไดแก ภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership) และภาวะผูนําแหงการ
เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะผูนําของบุคคลสามารถไดมาต้ังแตกําเนิด
และพัฒนาจากประสบการณ การเรียนรู การฝกอบรม ตลอดจนการวเิคราะหสถานการณตางๆ 
(Hersey and Blanchard.  1996 : 225) อยางไรก็ตามคุณลักษณะท่ีสําคัญๆ ของผูนําท่ีมีผลตอ
ภาวะผูนํา ไดแก การเปนผูท่ีไดรับการยอมรับใน ดานความรูความสามารถ ฉลาด ไหวพริบดี   
มีความสําเร็จในงานและการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ มีสวนรวมในกิจกรรมกลุมและ
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สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี Bass and Stogdill (1990 : 122) ตลอดจนมีสถานภาพ
เปนท่ียอมรับของกลุม Chieffo (1991 : 116) นอกจากนี้ พฤติกรรมผูนําจะเปนตัวบงบอกการ
แสดงออกในบทบาทของผูนําวาจะเนนคนหรือเนนงานหรือเนนท้ังสองอยาง ซ่ึงความเปนผูนํา
ท่ีมีประสิทธิผลยอมข้ึนอยูกบัปจจัยหลายอยางท่ีเกีย่วของ เชน ตัวผูนําเอง ลักษณะของ
ผูรวมงานและสถานการณท่ีมากระทบท้ังภายในและภายนอกองคการและคงไมมีผูนําคนใด
ประสบผลสําเร็จกับแบบพฤติกรรม ความเปนผูนําแบบใดแบบหนึ่งเพยีงอยางเดียว Hersey and 
Blanchard (1996 : 163) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราช 2545 มาตรา 58 กําหนดใหมีการระดมทรัพยากร และการลงทุนดานงบประมาณ 
การเงิน  และทรัพยสิน ท้ังจากรัฐ  เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการ  สถาบันสังคมอ่ืน และจากตางประเทศ  มาใชจัดการศึกษาและมีสวนรวม
ในการจดัการศึกษา  รวมท้ัง  การบริจาคทรัพยสิน  ทรัพยากรอ่ืน  ใหแกสถานศึกษาและมีสวน
รวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจําเปน  การระดมทรัพยากร
และการลงทุนเพื่อการศึกษาของชุมชน สวนใหญเปนการสนับสนุนเงินบริจาค  วัสด ุ ท่ีดิน  
และส่ิงกอสราง การชักชวนผูอ่ืนใหสนับสนุนโรงเรียน  การรวมกอตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา  
รวมกิจกรรมการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน พัฒนาอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอม  
รวมบริจาคทุน  การศึกษา  อุปกรณการเรียนการสอน  รวมจัดกิจกรรมหารายไดใหแกโรงเรียน  
ไดแก  การทอดผาปาเพื่อการศึกษา แขงขันกีฬา การกุศล จัดงานสังสรรคตางๆ เปนตน ซ่ึง  
ปรัชชา  เวสารัชช  (2545ข : 35) กลาววา ทรัพยากร ท่ีจําเปนสําหรับการจัดการศึกษา ไดแก 
ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู ความชํานาญในการเรียนการสอน ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ส่ือ และเทคโนโลยีตางๆ และเนื่องจากรัฐไมสามารถจัดหาส่ิงเหลานี้มาสนับสนุนได
อยางเพียงพอ จึงถือเปนภาระหนาท่ีของผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทุกคนในการจัดการศึกษาท่ีจะเขา
มาชวยเหลือสนับสนุนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ทางการศึกษาในแตละ
ทองถ่ิน ซ่ึงตองเปนหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา เปนผูดําเนินการเผยแพรขาวสารและ
แสวงหาเร่ืองดังกลาว  
 จากแนวคิดดังกลาว มุงเนนใหประชาชนเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทาง เปาหมาย เพือ่สนองความตองการของทองถ่ิน โดยถือวาเปนภาระหนาท่ีสําหรับ
ทุกฝายต้ังแตบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน 
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และทุกๆ สวนของสังคม    

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 5

ไดเขามามีสวนรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ รวมดําเนินการรวมสนับสนุนสงเสริมทรัพยากร
ทางการศึกษา ท้ังทรัพยากรบคุคล และทรัพยากรดานทรัพยสิน วัสดุ อุปกรณ และรวมกํากับ 
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน โดยผูบริหารและครูมืออาชีพท่ีไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่องและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานสูง การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตาม
แนวปฏิรูปการศึกษาคร้ังนี้จะทําใหเกิดการศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการของตัวผูเรียน  
ความตองการในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมของทองถ่ินและประเทศ    
 ดังนั้น การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ การออก และเพกิถอนใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษา (มาตรา 53) กําหนดใหมีองคกรวิชาชีพ
ครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษา มีฐานะเปนองคกรอิสระ ภายใตการบริหารของ
สภาวิชาชีพในกํากับของกระทรวง มีอํานาจหนาท่ีกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออก และเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับ ดแูลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
รวมท้ังการพัฒนาวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และสวนเกณฑมาตรฐานวิชาชีพผูบริหาร
การศึกษาท่ีเกีย่วของกับการประชาสัมพันธ คือ มาตรฐานท่ี 10 แสวงหาและใชขอมูลขาวสาร
ในการพัฒนาในการบริหารงานนั้น ซ่ึงการติดตอส่ือสารเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งของ
กระบวนการบริหารที่จะสงผลถึงความสําเร็จตามเปาหมาย ผูบริหารสถานศึกษาตองเรียนรูและ
เขาใจกระบวนการติดตอส่ือสาร และตองมีกลไกในการติดตอส่ือสารหลายทิศทาง เพื่อให
ขาวสารถึงมือผูรับท่ัวถึง ชัดเจน ถูกตอง และเช่ือถือได สถานศึกษาจึงจะประสบความสําเร็จ 
 ดังนั้น การประชาสัมพันธ จึงเปนบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ตองหาแนวทางรูปแบบการประชาสัมพันธสถานศึกษาใหทุกคนมีสวนรวมในการสงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษา ถือเปนหนาท่ีหลักท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ท้ังน้ี เพราะการ
บริหารงานมิไดอาศัยเฉพาะคน เงิน วัสดุ อุปกรณ และการจัดการ หากแตตองอาศัยความ
รวมมือรวมใจ ความสนับสนุนจากบุคคลท่ัวไปดวย (ดวงทิพย  วรพนัธุ. 2547 : 52) ปจจุบัน  
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ยังไมไดสงเสริมเผยแพรขาวความเคล่ือนไหวของการจัด
การศึกษาใหสาธารณชนทราบเพราะภารกจิของโรงเรียนมีมาก บางแหงขาดบุคลากรตลอดจน
ไมมีครูผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพนัธโดยตําแหนง จึงไมสามารถดําเนินการประชาสัมพนัธ
เผยแพรขาวสารขอมูลอยางท่ัวถึง จึงทําใหบางโรงเรียนขาดการประชาสัมพันธและมีปญหา
ตามมาอาทิ การรองเรียนการบริหารจัดการ ขาดความรวมมือในการพัฒนาการศึกษา เปนตน  
ผูบริหารสถานศึกษาจงึจําเปนตองกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน การแสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา ซ่ึงเปนการตอบสนองสอดคลองกับ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 6

การท่ีสังคมกาวเขาสูยุคแหงสังคมขาวสาร (Information Society) ท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรม
เดนชัดยิ่งข้ึน เครือขายแหง การส่ือสารครอบคลุมและเช่ือมโยงดวยพฒันาการแหงเทคโนโลยีท่ี
ทันยุคทันเหตุการณเปนตัวเรงใหประชาชนต่ืนตัวในสิทธิแหงการรับรู (The People’s Right to  
Know) และเปดรับขาวสารในหลากหลายรูปแบบดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยตามกระแสสังคมยุค
ใหม (พรทิพย  วรกิจโภคาทร.  2542 : 9) ปจจัยทําใหการดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การสรางความเขาใจอันดีใหกับบุคลากรในโรงเรียน
และชุมชนเหน็ความสําคัญของการจัดการศึกษารวมกันการใหการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร
รวมกัน งานความสัมพันธระหวางหนวยงานกับชุมชน จงึเปนงานท่ีสนบัสนุนการพัฒนา 
การจัดการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงถือวาเปนภารกจิหลัก โดยเฉพาะงานการติดตอส่ือสารการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียน ซ่ึงเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานกับชุมชนให
เกิดภาพพจนท่ีดี เกิดความเช่ือถือศรัทธาใหการสนับสนนุ ใหความรวมมือในการจดัการศึกษา
ใหเกิดความคลองตัว อันจะชวยใหโรงเรียนปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งข้ึน สงผลถึงประสิทธิผล
การบริหาร (วรภัทร  ภูเจริญ. 2543 : 31) ผูบริหารมีหนาท่ีเผยแพรขาวการศึกษาแกประชาชน 
ในทองถ่ิน สรางพื้นฐานการดํารงชีวิตและเปนแบบอยางท่ีดีของสถาบัน เนื่องจากโรงเรียนเปน
หนวยงานท่ีมีความใกลชิดกบัชุมชนหนวยงานหน่ึงท่ีตองดําเนินการตดิตอสัมพันธประสานกับ
ชุมชน ปลูกฝงความรูความคิดและคุณลักษณะท่ีดีแกเด็ก สืบเนื่องการจดัโครงสรางของ
กระทรวงศกึษาธิการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนกลางและเขตพืน้ท่ี
การศึกษา (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2545 : 54) แบงออกเปน 6 สวนราชการ คือ สํานักงาน
รัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสวนเขตพื้นท่ีการศึกษา แยกเปน 2 สวน คือ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใหสถานศึกษาท่ีเปนโรงเรียน   
มีฐานะเปนนติิบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 44) และความเปนนิติบุคคล จะทําให
โรงเรียนมีความอิสระ โดยไดรับการกระจายอํานาจจากสวนกลางโดยตรง (รุง  แกวแดง. 2546 : 
23) อยางไรกต็าม แมโรงเรียนจะมีความเปนอิสระในการบริหารจัดการ แตการบริหารจัด
การศึกษาก็ยังคงอยูภายในขอบเขตและหลักการตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยมีคณะกรรมการ
และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาใหมีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดแูล จัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิก
สถานศึกษาพืน้พื้นฐานในเขตพ้ืนท่ีการศกึษา (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 78) จึงมีความ
จําเปนตองใชความรูความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการ
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บริหารจัดการคุณภาพและสนับสนุนการพฒันาปรับปรุงส่ิงตางๆ อยางตอเนื่อง หรืออาจกลาว
ไดวาสมรรถนะนั้นเปนอาวุธสําคัญคูกายท่ีมีอยูในตวัตนของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  
อันจะนําไปสูความสําเร็จได แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) จึงเขามามีบทบาท
และถูกนํามาใช ในการจดัการสถานศึกษาศึกษา จากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําท่ีจําเปนสําหรับ
สังคมไทยวาผูนําตองมีวิสัยทัศน มองกวาง คิดไกล เปนคนฉลาดสามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับและ
เปนนักประชาสัมพันธมืออาชีพ มีความสามารถในการตดิตอส่ือสาร คลอยตาม จูงใจใหคนอ่ืน
รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติได เหน็แกประโยชนสวนรวมมีคุณธรรมจริยธรรม มุงสรางผลงาน
ดีเลิศหรือผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงสุด Richard W.Fair (2001) กลาววา ปจจัยหลัก ท่ีทําใหโรงเรียน 
มีประสิทธิผล (Effective School) คือ ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จซ่ึงไดทําการวจิัยเร่ือง 
พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสิทธิผลตามความรับรูของผูอํานวยการ
การศึกษารัฐนวิเจอรซ่ี (A Study of New Jersy public school superintendent’s perceptions 
regarding the behavioral characteristics of effective elementary school principals) พบวา 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพจะมีพฤติกรรมดังตอไปนี้ สามารถติดตอ 
ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน สามารถกาวเปนผูนําในการ
สรางวัฒนธรรมมืออาชีพ (Professional Culture) เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Change Agen)   
ดังนั้น ผูวจิัย ซ่ึงมีสวนเกีย่วของกับการเสริมสรางดานการประชาสัมพันธของหนวยงานทาง
การศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ตําแหนงนักประชาสัมพันธ
ชํานาญการพิเศษ เห็นวา การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาซ่ึง
สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารการศึกษา มาตรฐานท่ี 10 (สํานักงานเลขาธิการ
คุรุสภา.  2545 : 5) ผูบริหารตองมีสมรรถนะ ทักษะ และทราบเปาหมายของการจัดการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานอยางแทจริง ผูวิจยัจึงมีความสนใจทําวจิัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการเสริมสราง
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพือ่จะนําผลจากการวิจยั
ไปใชใหเกดิประโยชนตอการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตอไป 
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คาํถามของการวจิยั     

 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งคําถามของการวิจัย ดังนี ้
                      1. สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานอยูในระดบัใด 

2. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะและทักษะภาวะผูนํา              
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานมีองคประกอบอะไรบาง 

3. ผลของการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะและทักษะภาวะผูนํา           
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นเปนอยางไร 
 

 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิัย ดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน           
  2.  เพื่อสรางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะและทักษะภาวะผูนํา                
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
  3. เพื่อรายงานผลของการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะและทักษะ
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ความสําคญัของการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังนี้ จะทําใหได การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานซ่ึงจะชวยพัฒนาสมรรถนะและทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานใหมีประสิทธิภาพและสามารถ
เผยแพรผลงานของสถานศึกษาสูสาธารณชนใหสูงข้ึนกวาท่ีผานมา เปนการยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานดานการประชาสัมพันธหรือการติดตอส่ือสารท่ีดี      
มีคุณภาพตอไป  
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ขอบเขตการวจิยั 

 ในการวจิัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาหารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพนัธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี ้
  1. ขอบเขตของเนือ้หา 
   1.1 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยั      
ท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย   
    1.1.1 ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสถานการณ 
    1.1.2 ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ 
   1.2 ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยั ท่ีเกีย่วของ ประกอบดวย 
    1.2.1 ทฤษฎีภาวะผูนําในการติดตอส่ือสาร 
    1.2.2 ทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวม    
   1.3 การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีกระบวนการพัฒนาประกอบดวย การศึกษาเอกสารการ
เรียนรูดวยตนเอง การศึกษาดงูานโรงเรียนดเีดนดานการประชาสัมพันธ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
  2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ข้ันตอนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนํา
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ประกอบดวย 
    2.1.1 ประชากร ในการวจิัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เขตตรวจราชการท่ี 11 (จังหวัดสกลนคร จงัหวัดนครพนม จังหวดัมุกดาหาร) ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ปการศึกษา 2551 จํานวน 1,483 คน  
    2.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตตรวจ
ราชการท่ี 11 (จังหวดัสกลนคร จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร) ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ปการศึกษา 2551 จํานวน 304 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตามตารางขนาดการกําหนด
กลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบ
แบงช้ัน (Stratified Random Sampling) การสุมโรงเรียนแตละลักษณะการเปดสอนในแตละ
จังหวดัและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวธีิจับฉลาก
แบบใสคืน (With Replacement)  
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   2.3 ข้ันตอนการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
    กลุมเปาหมาย คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสมัครใจ ลักษณะ
ของโรงเรียนท่ีเปดการเรียนการสอนในระดับชวงช้ัน 1–2,ชวงช้ัน 1-3 และชวงช้ัน 3-4 ประจํา 
ปการศึกษา 2552 ชวงช้ันละ 1 คน จังหวัดละ 1 ชวงช้ัน คือ จังหวดันครพนม จังหวัดมุกดาหาร 
และจังหวัดสกลนคร 
  3. ตัวแปรทีศึ่กษา มีดังนี ้คอื 
   3.1 ข้ันการศึกษาขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับสมรรถนะและทักษะภาวะผูนํา  
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ประกอบดวย 
    3.1.1 ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ  
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงมีตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี ้
     3.1.1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ        
     3.1.1.2 การสรางแรงบันดาลใจ   
     3.1.1.3 การกระตุนทางปญญา   
     3.1.1.4 การคํานึงถึงความเปนเอกปจเจกบุคคล      
    3.1.2 ระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีตวัแปรท่ีศึกษา ดังนี ้
     3.1.2.1 การจัดหาทรัพยากร    
     3.1.2.2 การประสานงาน    
     3.1.2.3 การประเมินผล   
     3.1.2.4 กระบวนการบริหาร 
   3.2 ข้ันการพฒันาและการเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะภาวะผูนํา ในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 
    3.2.1 ระดับการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีตวัแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 
     3.2.1.1 การพัฒนาตนเอง   
     3.2.1.2 การคิดเชิงระบบ  
     3.2.1.3 การทํางานเปนทีม  
     3.2.1.4 การส่ือสารและการจงูใจ  
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    3.2.2 ระดับการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ  
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีตวัแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 
     3.2.2.1 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
     3.2.2.2 การบริการท่ีดี   
     3.2.2.3 การสรางองคกรแหงการเรียนรู   
     3.2.2.4 การพัฒนาศักยภาพครู  
 
กรอบแนวคดิการวจิยั 

 ในการวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจยัไดศึกษาแนวคิด ผลงานการวิจัยของนักวิชาการศึกษาตลอดจน
ศึกษาทฤษฎีเกีย่วกับภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธของผูบริหาร การประชาสัมพันธ และ
ประสิทธิผลของโรงเรียนและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ อาศัยเนื้อหา 
ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสถานการณ 
และทฤษฎีภาวะผูนาํเชิงบูรณาการ ยึดเนื้อหาของ Bass and Avolio (1994 : 42) Burns (1985 : 54) 
Bannis and Nannus (1997 : 88) Hersey & Blanchard (1983 : 59) Vroom & Yetton (2003) 
Likert (1967) และ Fiedler (1967) ใชศึกษาระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพนัธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 4 ดาน คือ 1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 2) การสราง 
แรงบันดาลใจ 3) การกระตุนทางปญญา 4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล สวนระดับการ
ใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน มี 4 ดาน 1) ดาน
การจัดหาทรัพยากร 2) ดานการประสานงาน 3) ดานการประเมินผล 4) ดานกระบวนการบริหาร
สวนทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวม อาศัยเนื้อหาของ Batemen & Snell (1999 : 325) Argyris 
(1964 : 35) Bavelas Gross and Kite (1965 : 55-70) Hoy & Miskel (1991 : 348) Yukl (1989 : 
123) ใชศึกษาการพัฒนาระดับการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ  
มีองคประกอบ 4 ดาน คือ 1) ดานการพัฒนาตนเอง 2) ดานการคิดเชิงระบบ 3) ดานการทํางาน
เปนทีม และ 4) ดานการส่ือสารและการจูงใจ และศึกษาการพัฒนาระดับการเสริมสรางทักษะ
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีองคประกอบ 4 ดาน คือ 
1) ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 2) ดานการบริการท่ีดี 3) ดานการสรางองคกรแหงการ
เรียนรู และ 4) ดานการพัฒนาศักยภาพครู ซ่ึงไดจากการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ี
เกี่ยวของและขอคนพบ สามารถเขียนเปนกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

 

การพัฒนารูปแบบการเสริมสราง 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มีองคประกอบ 5 ประการ คือ 
    1. หลักการ 
    2. วัตถุประสงค 
    3. เนือ้หาสาระ 
    4. กระบวนการ 
    5. การวัดและประเมินผล 

กระบวนการพัฒนาภาวะผูนาํ 
ในการประชาสัมพันธ มี 3 ระยะ คอื 
ระยะที่ 1 การศกึษาดวยตนเอง 
               - เอกสารการเรียนรูดวย  
                 ตนเอง 8 ชุด 
ระยะที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู      
โดยการศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดน
ดานการประชาสัมพันธ 
ระยะที่ 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการสรุปผลการทดลองใช 

 

สภาพภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ  
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1. ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนาํ  
    มี 4 ดาน คือ  
      1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
      1.2 การสรางแรงบันดาลใจ 
      1.3 การกระตุนทางปญญา 
      1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล 
2. ระดับการใชทักษะภาวะผูนํา มี 4 ดาน   
    คือ 
      2.1 การจัดหาทรัพยากร 
      2.2 การประสานงาน 
      2.3 การประเมินผล 
      2.4 กระบวนการบริหาร 

ผลการพัฒนาและเสริมสราง 
ภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานตามรูปแบบ 
1.1 ระดบัการเสริมสรางสมรรถนะ
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ดังนี้ 
      1.1.1 การพฒันาตนเอง 
      1.1.2 การคิดเชิงระบบ 
      1.1.3 การทํางานเปนทีม 
      1.1.4 การส่ือสารและการจูงใจ 
1.2 ระดบัการเสริมสรางทักษะ
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ดังนี้ 
      1.2.1 การบริหาร 
               แบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      1.2.2 การบริการที่ด ี
      1.2.3 การสรางองคกรแหง 
               การเรียนรู 
      1.2.4 การพฒันาศักยภาพครู 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 13

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนของรัฐท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจราชการท่ี 11 ของกระทรวงศึกษา
ศึกษาธิการ ประกอบดวย จงัหวัดสกลนคร นครพนม มุกดาหาร แยกไดดังนี ้
  1.1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสกลนคร เขต 1  จํานวน 175 แหง 
  1.2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสกลนคร เขต 2  จํานวน 267 แหง 
  1.3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสกลนคร เขต 3  จํานวน 224 แหง 
  1.4 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษานครพนม เขต 1 จํานวน 291 แหง 
  1.5 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษานครพนม เขต 2 จํานวน 250 แหง 
  1.6 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามุกดาหาร   จํานวน 276 แหง 
และจัดการเรียนการสอนใน 3 ลักษณะ คือ จัดการเรียนการสอนในระดับชวงช้ันท่ี 1–2, จัดการ
เรียนการสอนในระดับชวงช้ันท่ี 1–3 และจัดการเรียนการสอนในระดับชวงช้ันท่ี 3–4 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานหรือผูรักษาราชการแทน ประจําปการศึกษา 2551 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจราชการท่ี 11 ของกระทรวงศึกษาศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบดวย  
จังหวดัสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 
  2.1 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
จํานวน 175 คน 
  2.2 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 
จํานวน 267 คน 
  2.3 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 
จํานวน 224 คน 
  2.4 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 
จํานวน 291 คน 
  2.5 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 
จํานวน 250 คน 
  2.6 ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามุกดาหาร          
จํานวน 276 คน  
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 3. ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน หมายถึง ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติจริงท่ีผูบริหารกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร โดยใช
วิธีการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาหรือกลุมซ่ึงเปนผูตามใหความรวมมือรวมใจกับตนในการ
ดําเนินการและใหไดผลตามเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงแตละดานมีรายละเอียด ดังนี ้
  3.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
แสดงออกใหเห็นในการบริหาร หรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการทําใหครูและบุคลากรมีการ
ยอมรับ โดยอาศัยวิสัยทัศนรวม เนนในส่ิงท่ีสําคัญตอบรรยากาศในโรงเรียน ประพฤติตัวเปน
แบบอยาง เปนท่ียอมรับนับถือ ศรัทธาและไววางใจ 
  3.2 การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกให
เห็นในการบริหาร ทําใหผูรวมงานมีแรงจงูใจภายใน กระตุนจิตวิญญาณของทีม ใหมีชีวิตชีวา 
เนนทักษะมนษุยสัมพันธ จูงใจใหเกดิแรงบันดาลใจกับผูตาม อุทิศตัวหรือความผูกพันตอ
เปาหมายวิสัยทัศนรวมกนั มุงสูความเปนเลิศและมีวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง กระตุนใหครูเกิด
ความกระตือรือรนอยากอุทิศตนเอง และทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน ทําใหครูเกิด
ความเช่ือม่ันและภาคภูมิใจวาสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จ รวมถึงการ
เสริมสรางกําลังใจเม่ือครูเกดิความทอแทหรือหมดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  3.3 การกระตุนทางปญญา หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษากระตุนใหครูเกิด
ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน กระตุนใหครูเห็นวธีิการหรือแนวทางใหม ในการ
แกปญหา มีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางาน สงเสริมใหผูรวมงานแสดงความคิดเหน็ มองเห็น
ปญหาในแงมุมตางๆ มีการวเิคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและขอมูลหลักฐาน 
  3.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา 
มีความเขาใจในความแตกตางของผูรวมงานแตละคน ยอมรับ จุดออน จุดแข็ง และเลือกใชให
เกิดประโยชนสูงสุด โดยการมอบหมายงานใหครูปฏิบัตติามความรูความสามารถของแตละ
บุคคล ใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการสนับสนุนใหครูพัฒนา
ความสามารถของตนเอง 
 4. ระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน หมายถึง ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติ หรือการกระทําหรือทาที ของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถดานการประชาสัมพันธในการนํากลุม     
ซ่ึงสังเกตเห็นไดจากการบริหารกิจกรรมทุกประเภทในสถานศึกษาท่ีมีสวนเกีย่วของกับการ
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ปรับปรุงพัฒนาและสงเสริมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดตาม
จุดมุงหมายโครงสรางสาระการเรียนรูท่ีกําหนด เปนไปตามเจตนารมณลักษณะวัตถุประสงค
ตามขอบขายภารกิจการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคล ซ่ึงมี 4 ดาน ไดแก ดาน
การจัดหาทรัพยากร ดานการประสานงาน ดานการประเมินผล และดานกระบวนการบริหาร  
ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานแสดงออกในการเผยแพรขาวสารสราง
ความสัมพันธอันดีตอผูใชบริการอยางมีประสิทธิผลตอองคการ เพื่อเสริมสรางศรัทธา สราง
ความกลมเกลียว และความรวมมือรวมใจใหเกิดข้ึนระหวางผูรวมงานและผูตาม เพื่อใหการ
ปฏิบัติเปนไป ในการทิศทางท่ีผูนําหรือผูบริหารตองการเพื่อใหบรรลุ ตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงแตละดานมีรายละเอียด  ดังนี ้
  4.1 ดานการจดัหาทรัพยากร หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจัดครูท่ีมี
ความรูความสามารถเพ่ือปฏิบัติงานประชาสัมพันธโรงเรียน มีมนุษยสัมพันธดี มีความ
รับผิดชอบหนาท่ี หาขอมูลขาวสาร และใหความรวมมือกบัหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ในการ
เผยแพรกจิกรรมของโรงเรียน หองประชาสัมพันธ จัดหาวัสดุอุปกรณทุกชนิดท่ีจาํเปนตองาน
ประชาสัมพันธ เชน จัดเสียงตามสาย ปายอักษรตัววิ่งอัตโนมัติ ปายนเิทศ จุลสาร แผนปลิว 
แผนพับ และวธิรการจัดรูปแบการประชาสัมพันธ ใหบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม  
ในการใหขอมูล เพื่อดําเนินงานประชาสัมพันธใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 
  4.2 ดานการประสานงาน หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาสรางความสัมพันธ
โดยอาศัยการรวมกิจกรรม การติดตอเผยแพรส่ือสารใหเกิดความรวมมือ รวมใจระหวางครูทุก
ระดับในโรงเรียน ใหความรู ขอเท็จจริงตางๆ ช้ีแจงนโยบายและวัตถุประสงค ใหเกิดความ
เขาใจตรงกนั ปฏิบัติงานสอดคลองกลมกลืนกันท้ังชุมชนภายในและภายนอกมีความรูสึกท่ีดี 
ใหความรวมมือในการดําเนนิกิจกรรมของโรงเรียน เกิดประสิทธิภาพสูงสุดไปในแนวทาง
เดียวกันจนสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวตามแผนงาน 
  4.3 ดานการประเมินผล หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษามีการวดัและ
ตรวจสอบงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในสังกัด วาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
ตามแผนหรือไม โดยสอบถามความคิดเหน็ของครูทุกคนทุกระยะของการดําเนนิงานและนํา
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจผลการดําเนนิงานมาเปนเคร่ืองมือในการวางแผนการดําเนินงานใน
คร้ังตอไปใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว 
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  4.4 ดานกระบวนการบริหาร หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาไดจดัการ
บริหารดําเนินงานดานการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพท่ีอยูบนพืน้ฐานของการมีขอมูล
ขาวสารหรือการเขาถึงขอมูลขาวสารที่บุคคลอ่ืนๆ หรือผูใตบังคับบัญชาเห็นวามีประโยชนหรือ
มีคุณคาตอพวกเขาและจะมีอิทธิพลตอบุคคลอื่นไดเพราะพวกเขาตองการไดขาวสารขอมูลนี้
หรือตองการที่จะเขาไปคลุกคลีมีสวนรวมในขอมูลขาวสารนี้ดวย 
 5. การเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรม 
ท่ีผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานไดแสดงออกโดยการเสริมสรางสมรรถนะตามบทบาทหนา 
ท่ีของผูบริหารสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย การพัฒนาตนเอง การคิดเชิง
ระบบ การทํางานเปนทีม และการส่ือสารและการจูงใจ 
 6. การเสริมสรางทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไดแสดงออกโดยการเสริมสรางทักษะตามบทบาทหนาท่ีของ
ผูบริหารสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย การบริการท่ีดี การบริหาร แบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ การสรางองคกรแหงการเรียนรู และการพัฒนาศักยภาพครู   
 7. รูปแบบการพัฒนาการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ หมายถึง 
กระบวนการวิธีการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา มีกระบวนการพัฒนา คือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การศึกษาดูงานสถานศึกษาดเีดนดานการประชาสัมพันธ การศึกษาเอกสาร  
การเรียนรูดวยตนเอง ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
  7.1 เอกสารการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง เอกสารการพฒันาผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด ท่ีผูวิจยัจัดสรางข้ึนใหผูบริหาร
สถานศึกษาศึกษาดวยตนเอง เพื่อเปนการพัฒนาเสริมสรางสมรรถนะและทักษะภาวะผูนํา
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการพฒันารูปแบบภาวะผูในการประชาสัมพันธและ 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน คือ ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด ประกอบดวย    
   7.1.1 ชุดท่ี 1 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาแสดงออก
ถึงความเปนผูมีบุคลิกดี มีวิสัยทัศน มีภาวะผูนําสูง สามารถนําผูรวมงานให รวมคิด รวมทํางาน
และเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการบริหารงานและรวมตัดสินใจ มีการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบ มีการทํางานท่ีโปรงใส สรางความเช่ือม่ันใหกบัผูรวมงาน 
   7.1.2 ชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจดัระบบ
ใหกลุมมีสวนรวม ในกระบวนการวางแผน มีการวิเคราะหจดุแข็ง จดุออนภายในองคกร คนหา
โอกาสและอุปสรรคของการทํางาน และรวมกันกําหนดวสัิยทัศน เปาหมาย พันธกจิ            
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และกลยุทธ ใหสอดคลองกับความตองการในพัฒนาองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการคิดหาแนวทางหรือวิธีการใหมๆ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน
ใหมีประสิทธิภาพ  ดยีิ่งข้ึนกวาเดิมโดยใชวธีิการคิดเชิงระบบมองเห็นความเช่ือมโยงของระบบ
ตางๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาองคกร 
   7.1.3 ชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
จัดระบบใหกลุม มีสวนรวมในการทํางาน มีการกระจายอํานาจในการบริหารและสราง
บรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางเปนมิตรท่ัวท้ังองคกร โดยใหกลุมมีสวนรวมในการ
พัฒนาและแกปญหาขององคกรมีการใหความรูทางวิชาชีพและเทคนคิการตัดสินใจที่ดีแก
ทีมงาน เพื่อใหเกิดฉันทามติ เกิดความสามัคคีในกลุม สรางแรงจูงใจใหกลุมรวมคิด รวมทํา 
รวมรับผิดชอบตอการพัฒนาองคกร  
   7.1.4 ชุดท่ี 4 การส่ือสารและการจูงใจ หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
จัดใหมีโครงสราง การติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน มีการส่ือสารหลายทาง  เปดโอกาสใหทุกคนรับรู
ขาวสารขอมูลดวยขอมูลท่ีถูกตอง และเพียงพอ มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ สรางความเขาใจ
ท่ีถูกตองอยางท่ัวถึงท้ังองคกรและกระตุนหรือผลักดันใหผูรวมงานมีทัศนคติท่ีดี เกดิความ
ศรัทธา เต็มใจและพรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานจนบรรลุเปาหมายขององคกร 
ดวยบรรยากาศท่ีดีตอกัน จัดกิจกรรมท่ีสรางปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน แสดงความ เอ้ืออาทรตอ
ผูรวมงานและเปนกันเอง    
   7.1.5 ชุดท่ี 5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การท่ีผูบริหาร
สถานศึกษามีการจัดระบบการทํางานท่ีใหผูรวมงานมีสวนรวมปฏิบัติงานใหบรรลุตามกรอบ
เปาหมายของงานท่ีกําหนดใชกระบวนการ ข้ันตอนและวธีิการของแผนเปนเคร่ืองมือสําคัญ  
ในการบริหารจัดการ วางแผนการปฏิบัติการและนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีระบบควบคุมติดตามงานโดยใชเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง การประเมินผล
งานตามตัวช้ีวดั มีขอมูลเช่ือถือได นําขอมูล ผลการประเมินมาปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  
มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยการบริหารและใชทรัพยากรอยางประหยัด โปรงใส  ตรวจสอบได  
   7.1.6 ชุดท่ี 6 การบริการท่ีดี หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจัดระบบการ
บริการท่ีสอดคลองกับความตองการของครู นักเรียนและชุมชน โดยเปดโอกาสใหผูรวมงาน
แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระถึงความตองการ จัดบริการดานวิชาชีพและดานสวสัดิการ
ใหแกครู จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรและนันทนาการใหกับผูเรียน ประสานสัมพันธให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือดานสวัสดิการและการจัดหาทุน 
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   7.1.7 ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง การท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาจดัใหผูรวมงานไดทํางานรวมกันเปนทีม มีการกระจายบทบาทและหนาท่ี
สอดคลองกับความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณของผูรวมงาน สงเสริมการทํางาน
เต็มศักยภาพเพื่อใหเกิดผลงานท่ีดีท่ีสุดและนําความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงานมาแลกเปล่ียน
เรียนรู  เพื่อหาแนวปฏิบัติท่ีดท่ีีสุด (Best Practices) 
   7.1.8 ชุดท่ี 8 การพัฒนาศักยภาพครู หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
กําหนดใหมีการสรางมาตรฐาน การทํางานของตนเองและองคกร ใชเทคนิคการนิเทศแบบ
รวมมือเพ่ือสงเสริมการเรียนรูหรือพัฒนาผูรวมงาน ใหเพิม่พูนความรู ความชํานาญ 
ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ อุปนิสัย เพือ่ใหปฏิบัติงานไดถูกตอง มีประสิทธิภาพ โดยให
การศึกษา ฝกอบรม ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสงเสริม การเรียนรู ความสามารถ ความถนัดและ
ทักษะแกบุคลากร 
  7.2 กระบวนการพัฒนา หมายถึง การนํารูปแบบดังกลาวไปทดลองใชใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสมัครใจในโรงเรียน 3 ลักษณะๆ ละ 1 แหงๆ ละ 1 จังหวัด (นครพนม 
มุกดาหาร สกลนคร) ปการศึกษา 2552 ใชระยะเวลา 3 เดือน ดังนี้ 
   7.2.1 ผูอํานวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสมัครใจทดลองใชการพัฒนา
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 
    7.2.1.1 โรงเรียนท่ีเปดสอนลักษณะชวงช้ันท่ี 1–2 คือ นายดํารงเดช วนันา 
ผูอํานวยการโรงเรียนบานนาหวา สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 อําเภอนาหวา 
จังหวดันครพนม 
    7.2.1.2 โรงเรียนท่ีเปดสอนลักษณะชวงช้ันท่ี 1–3 คือ นายสมบิล บริสุทธ์ิ 
ผูอํานวยการโรงเรียนบานกกตูม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามุกดาหาร อําเภอดงหลวง  
จังหวดัมุกดาหาร 
    7.2.1.3 โรงเรียนท่ีเปดสอนลักษณะชวงชั้นท่ี 3–4 คือ นายยงยุทธ เข่ือนขันธ
ผูอํานวยการโรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 อําเภอ
กุสุมาลย จังหวัดสกลนคร 
   7.2.2 ศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด ระหวางวันท่ี 9 กันยายน 2552 
ถึงวันท่ี 12 ตุลาคม 2552 ณ โรงเรียนท่ีทดลองใชตามปฏิทินท่ีกําหนด  

   7.2.3 ศึกษาดูงานสถานศึกษาดีเดนดานการประชาสัมพันธ คือ โรงเรียน
สกลนครพัฒนศึกษา (โรงเรียนคูพัฒนา) ของกระทรวงศึกษาธิการ วันท่ี 11 พฤศจกิายน 2552 
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   7.2.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการผูบริหารสถานศึกษาและผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระของโรงเรียนทดลองใช   
3 แหงๆ ละ 10 คน รวม 30 คน วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552 ณ หอง 526 อาคารบัณฑิตวทิยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 8. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ หมายถึง 
กระบวนการพัฒนา มีองคประกอบ 5 ประการ คือ 
  8.1 หลักการ 

  8.2 วัตถุประสงค 
  8.3 เนื้อหาสาระ 
  8.4 กระบวนการพัฒนา ระยะเวลา 3 เดือน ประกอบดวย 
   8.4.1 ระยะท่ี 1 การศึกษาดวยตนเอง ดวยเอกสารการเรียนรู 8 ชุด 
   8.4.2 ระยะท่ี 2 การแลกเปล่ียนเรียนรู โดยการศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดน 
ดานการประชาสัมพันธ   
   8.4.3 ระยะท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการและสรุปผลการทดลองใช 
  8.5 การวัดและประเมินผล  
   ประเมินผลเม่ือเสร็จกระบวนการโดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพของการ
บริหารตามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ดังนี ้
    8.5.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมี
ตอการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 
    8.5.2 ประเมินพฤติกรรมการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 8 ดาน กอนการทดลองใชและหลังการทดลองใช 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับ เร่ือง การพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวจิัยสรุปได
เปน 4 ตอน ดงันี้   
  ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผูนํา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธและผลงานวจิัย  
  ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําในการประชาสัมพันธและผลงานวจิัย 
  ตอนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎี การบริหารแบบมีสวนรวม  
  ตอนท่ี 4 การสังเคราะหกรอบแนวคิดในการวิจัย   
   
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผูนํา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผูนํา              
  1.1 ความหมายของผูนํา                                   
   นักวิชาการไดใหความหมายของผูนํา (Leader) ท่ีหลากหลาย ไดแก ฟดเลอร
(Fiedler. 1976 : 69) ไดใหความหมายวา ผูนํา คือ บุคคลท่ีกลุมไดมอบหมายหนาท่ีใหควบคุม
หรือประสานงานกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับภารกจิของกลุม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Dejnozka (1983 : 96) ท่ีไดใหความหมายวา ผูนํา คือ บุคคลท่ีถูกเลือกหรือไดรับการแตงต้ังให
นํากลุมและมีอิทธิพลตอกระบวนการจัดกจิกรรมตางๆ ของกลุมเพื่อการบรรลุเปาหมายของ
กลุมและเพื่อทําหนาท่ีหวัหนาของกลุมและ Dubrin (1998 : 47) ท่ีไดใหความหมายวา ผูนํา เปน
บุคคลท่ีทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูท่ีมีบทบาทแสดง
ความสัมพันธระหวางบุคคล บุคคลท่ีเปนผูบังคับบัญชาหรือผูนําคือบุคคลท่ีกอใหเกดิความ
ม่ันคงและชวยเหลือบุคคลตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม     
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   จากความหมายท่ีกลาวมาสรุปไดวา ผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการแตงต้ัง  
หรือไดรับการยอมรับจากสมาชิกใหเปนหวัหนากลุม โดยเปนศูนยรวมในการตัดสินใจเพ่ือ
แกปญหา ประสานงาน และดําเนินงานของกลุม ซ่ึงมักจะเกิดจากความยินยอมของสมาชิก
มากกวาการแตงต้ังอยางเปนทางการ โดยจะตองแสดงภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงจะหมายถึง
กระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลและใชอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนหรือผูตาม (Follower) เพื่อใหทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายในสถานการณตางๆ ซ่ึงสามารถสรุปสวนประกอบของผูนําได  
3 ประการ คือ 1) ผูนําตองเกีย่วของกับบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาท่ีจะ
ปฏิบัติตามความตองการของผูนํา ดังน้ัน ถาปราศจากผูตามแลวคุณสมบัติของผูนําในบุคคลใด
บุคคลหน่ึงก็จะไมมีความหมาย 2) ผูนําจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ การจัดสรรและใชอํานาจท่ี
ไมเทาเทียมกนัระหวางผูนําและสมาชิกของกลุม เพื่อใหสมาชิกแสดงพฤติกรรมตามท่ีผูนํา
ตองการหรือคาดหวัง และ 3) ผูนําสามารถใชอิทธิพลกับผูตามหรือผูใตบังคับบัญชามีอํานาจใน
การส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเฉพาะและเนื่องจากอิทธิพลท่ีมีตอ
ผูใตบังคับบัญชาจะทําใหงานดังกลาวสามารถดําเนินการถึงเปาหมายท่ีตองการไดอยางราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ความหมายของภาวะผูนาํ 
   ในระยะแรกๆ นักวิชาการไดใหความหมายของภาวะผูนําในลักษณะของ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงไดแก Jacobs (1970 : 71) ไดใหความหมายวาภาวะผูนํา หมายถึง 
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล โดยท่ีฝายหน่ึงเปนผูใหสารสนเทศ เพื่อใหอีกฝายหนึ่งเช่ือม่ันวาหาก
ทําตามแลวจะบรรลุผลตามท่ีตองการ Stogdill (1974 : 39) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ 
สัมพันธภาพของการทํางานระหวางกลุมสมาชิก โดยผูนาํเขา รวมดําเนินงานและใช
ความสามารถใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงโดยสมบูรณ สวน Boles and  
Davanport (1975 : 58) ไดใหความหมายวาภาวะผูนําหมายถึงการท่ีบุคคลมีความคิดริเร่ิมท่ีจะ
ชวยใหกลุมไดกาวหนาไปสูจดุประสงคซ่ึงเปนท่ียอมรับกนั ชวยทําใหกลุมคงอยูได และชวยให
สมาชิกของกลุมสมความปรารถนาในส่ิงท่ีตองการ โดยส่ิงท่ีตองการนั้นเปนตัวกระตุนใหเขา
รวมเปนสมาชิกของกลุม นักวิชาการในยุคตอมาไดใหความหมายของภาวะผูนําในลักษณะท่ี
ซับซอนยิ่งข้ึน โดยใหความหมายในลักษณะกระบวนการของความสัมพันธระหวางบุคคล   
และการใชอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน ซ่ึงไดแก Trewatha and Newport (1982 : 47) ไดให
ความหมายวาภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการของความสัมพันธระหวางบุคคล โดยท่ีผูนํา
พยายามใชอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน เพื่อนําพฤติกรรมองคการใหเปนไปตามทิศทางท่ีจะ
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บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ในทัศนะน้ี ใหความหมายวา ภาวะผูนําเปนปจจยัท่ีมีพลวัตหรือ
เปล่ียนแปลงมากท่ีสุดปจจยัหนึ่งขององคการ เพราะเหตุวาในบางคร้ังความมีภาวะผูนําสามารถ
กระตุนใหผูตามทํางานใหไดผลผลิตสูงสุดและในทางตรงกันขามบางคร้ังความขาดภาวะผูนําก็
เปนตัวทําลายความแข็งแกรงขององคการและอาจจะมีผลตอความอยูรอดขององคการ  
Sergiovanni and Moore (1989 : 145) ไดใหความหมายของภาวะผูนําวา หมายถึง กระบวนการ
เกล้ียกลอมจูงใจของผูนําใหผูตามประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีสงเสริมจุดประสงคหรือจุดประสงค
รวมกันของผูนํากับผูตามซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Bovee and others (1993 : 108) ซ่ึงไดให
ความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะกระตุนและใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ขององคการโดยใชกระบวนการภาวะผูนํา ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน  
คือ ข้ันการใชอํานาจเพ่ือใหกลุมทํางานหรือมีการปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ ข้ันกระตุน
สมาชิกขององคการใหทํางานจนบรรลุเปาหมาย และข้ันสงอิทธิพลตอความเปล่ียนแปลงของ
กลุมและตอวฒันธรรมองคการ สวน Yukl (1998 : 42) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง
กระบวนการใชอิทธิพลโนมนาวท่ีมีผลตอการตัดสินใจของกลุมหรือวตัถุประสงคขององคการ
หรือกระบวนการใชอิทธิพล กระบวนการกระตุนพฤตกิรรมการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค    
กระบวนการโนมนาวหรือใชอิทธิพล ตอกลุมและกระบวนการรักษาสภาพกลุมและวัฒนธรรม
ของกลุม Daft (1999 : 42) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําเปนความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลระหวาง
ผูนํา (Leaders) และผูตาม (Followers) ซ่ึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย
รวมกัน (Shared  Purposes) Owens (2001 : 237) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง  
กระบวนการของกลุมท่ีมีคนเขามาเกี่ยวของอยางนอย 2  คน ซ่ึงผูนําจะตองแสดงพฤติกรรมใน
การพยายามท่ีจะสรางอิทธิพลเหนือคนอ่ืนๆ สวนพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต. 2540 : 57) ได
ใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง คุณสมบัติอันพึงมีของผูนํา ไดแก  สติปญญา  ความดีงาม  
ความรู ความสามารถของบุคคล ท่ีชักนําคนท้ังหลายมาประสานกัน และพากันไปสูจุดมุงหมาย
ท่ีดีงามอยางถูกตองชอบธรรม ดังนั้น องคประกอบภาวะผูนําจึง ไดแก ตัวผูนํา ผูตาม จุดหมาย  
หลักการและวธีิการ ส่ิงท่ีจะทําและสถานการณ นอกจากนี้ อานันท  ปนยารชุน (2540 : 29) ได
ใหความหมายวา ภาวะผูนําเปนสภาวการณท่ีทําใหผูอ่ืนอยากทําตามโดยสมัครใจไมจําเปนตอง 
ส่ังการเพราะความเปนผูนําไมไดมาจากการอุปโลกน หรือแตงต้ังตนเองแตตองเกดิจากการท่ีมี
คนอ่ืนท่ีเขารูสึกวาเราเปนผูนาํ  ดังนั้น คุณสมบัติของภาวะผูนําท่ียั่งยนื ไดแก ความรูสึกผิดชอบ  
รูควรไมควร โดยมีคุณธรรมจริยธรรมเปนเคร่ืองควบคุมผูนํา ความสามารถทําใหคนอ่ืนคลอย
ตาม ความสามารถในการส่ือสารใหคนอ่ืนเขาใจไดแตตองพูดในส่ิงท่ีเปนจริง ความเปน ผูยึด
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ม่ันในหลักการ มีระบบการคิดและการบริหารที่มีวิสัยทัศน จะตองคิดแบบทีละกาวแตตองคิด
ครบท้ังกระบวนการและรูจกัคาดคะเน การรูจักหาความรูและพ่ึงพาความรูทางวิชาการอยาง
แทจริง ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2540 :123) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํามีท้ังส่ิงท่ีติดตามตัว
มาหรือท่ีเรียกวา “แวว” ส่ิงท่ีมาจากส่ิงแวดลอมหรือสถานการณท่ีคอยๆ ปนปรุงแตงข้ึนมาและ
ส่ิงท่ีเกิดจากการฝกอบรมอยางเปนลักษณะภาวะผูนําของผูนําไทยนาจะมีคุณลักษณะ5 ประการ  
เปนสวนประกอบ คือ สภาพจิตใจม่ันคง มีความเมตตากรุณา มีเจตคติมุงไปขางหนา 
สรางสรรคหาทางแกไขปญหา มีความสามารถทางการพูดและการแสดงออก เอาจริงเอาจัง และ
มีผลงาน วิโรจน  สารรัตนะ (2547 : 45) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการ 
มีอิทธิพลซ่ึงกันและกนัระหวางผูนําและผูตามเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการและเกดิการเปล่ียนแปลง 
   จากความหมายท่ีกลาวมา ผูวจิัยสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรม
ผูนํา ท่ีแสดงออกเพื่อสรางศรัทธาสรางความกลมเกลียวและความรวมมือรวมใจใหเกิดข้ึน
ระหวางผูรวมงานหรือผูตาม การใชอิทธิพลของบุคคลหรือของตําแหนงโดยการจูงใจใหบุคคล
หรือกลุมปฏิบัติตามความคิดเห็นความตองการของตนดวยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะใหความ
รวมมือเพ่ือจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของกลุมตามท่ีกําหนดไว ภาวะผูนําเปน
ความสามารถ ในการชักจูงผูอ่ืนใหคนหาหนทางท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดและเปนการ
ผูกมัดหรือหลอมรวมกลุมเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัแลวกระตุนใหดําเนินไปสูเปาหมายหรือ
อาจสรุปไดวาภาวะผูนํา คือ รูปแบบอิทธิพลระหวางบุคคล (Interpersonal Influence) เปน
ความสามารถ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค 
  1.3 ความหมายของผูบริหาร   
   นักวิชาการของไทยไดใหความหมายของคําวา “ผูบริหาร” ไวหลายคน
สามารถนําเสนอได ดังนี ้
    วิโรจน  สารรัตนะ (2544 : 45) ไดใหความหมายของผูบริหารวาหมายถึง           
บุคคลท่ีรับผิดชอบใหปฏิบัตงิานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                         
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เนตรพัณณา  ยาวิราช (2547 : 89) ท่ีไดใหความหมายวาผูบริหาร   
หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังใหดาํรงตําแหนงในองคการตางๆ เพื่อควบคุม กํากบั ดูแล  
รับผิดชอบในกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคโดยอาศัยผูอ่ืน ดังนั้น ผูบริหาร  
จึงมีบทบาทสําคัญมากตอการบริหารองคการ (ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ. 2542 :146)
โดยเฉพาะการบริหารงานในองคการท่ีเปนสถานศึกษา ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
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ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วิทยาการและเทคโนโลยี ผูบริหารสถานศึกษาถือเปนปจจยัหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุด เปนกุญแจสําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนนิการของหนวยงานเปนไปได ซ่ึง Jack  
R. Gibb ไดกลาวไววา คนเราตองการนํา คนสามารถแสดงออกไดดีท่ีสุดภายใตการนําของผูนํา
ท่ีมีความสามารถ มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการและมีความคิดท่ีกาวหนา รวมท้ังมีความ
รับผิดชอบท่ีจะพยายามกอใหเกิดพลังรวมในการปฏิบัติงาน กระตุนพลังใหเกิดแรงจูงใจกับ
บุคคลในหนวยงานและทําหนาท่ีเปนตนแบบในการใชพลัง ซ่ึงอาจกลาวไดวา ผูบริหารเปน
หลักชัยของหนวยงานและเปนดวงประทีปของผูปฏิบัติงานหรือผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารที่ดี
จะตองเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานและพยายามทําตนใหเปนท่ีเล่ือมใส
ศรัทธาของผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง     
   จากความหมายท่ีกลาวมา ผูวจิัยสรุป ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง การนํา
กระบวนการเทคนิควิธีการชักนํา ชักจูงผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตาม การสรางสรรคหรือ
ปลูกฝงศรัทธา ความรวมมือรวมใจ ใหเกิดข้ึนระหวางผูรวมงานหรือผูผูตามท้ังนี้ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางท่ีผูนําหรือผูบริหารตองการอันเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคการ สวนผูบริหาร หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง          
ในองคการ มีหนาท่ีในการควบคุม ดูแลรับผิดชอบตามภารกิจขององคการใหบรรลุเปาหมาย             
ท่ีกําหนดไว 
 2. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผูนําและผลงานวิจัย 

  ทฤษฎีภาวะผูนําเปนความพยายามท่ีจะใชวิธีการวิจยัอธิบายแงมุมใดแงมุมหนึ่ง 
ของผูนําในเชิงปฏิบัติ เพื่อใหสามารถเขาใจ ทํานายหรือควบคุมภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผล  
ไดทฤษฎีภาวะผูนํา จําแนกออกเปน 4 แนวคิด (Lussier and Achua. 2001 ; รังสรรค  ประเสริฐศรี. 
2544 ; นิตย  สัมมาพันธ. 2546 ; วิโรจน  สารรัตนะ. 2547 ; ไพฑูรย  สินลารัตน. 2547 ;   
ณัฏฐพันธ  เจรนันทน และฉัตยาพร  เสมอใจ. 2547) คือ  
   1) ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory)  
   2) ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory)    
   3) ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (Contingency Leadership Theory)  
   4) ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ (Integrative Leadership Theory)  
  ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดของแตละทฤษฎี  ดังนี ้
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   2.1 ทฤษฎีภาวะผูนําเชงิคุณลักษณะ และผลงานวิจัย 
    ทฤษฎีนี้เกิดข้ึนในชวงทศวรรษ 1930–1940 เปนระยะเร่ิมแรกของ
การศึกษา ท่ีมีความเช่ือวา ภาวะผูนําเปนส่ิงท่ีติดตัวมาแตกําเนิด งานวจิยัสวนใหญมุงตรวจสอบ
หาคุณลักษณะท่ีแตกตางกันระหวางผูนําและผูตามหรือระหวางผูนําท่ีมีประสิทธิผลกับท่ีไมมี
ประสิทธิผลในตัวแปรท้ังกายภาพและจติวทิยาโดยเช่ือวาลักษณะพิเศษบางอยางท่ีปรากฏในตัว
ผูนําซ่ึงมีผลทําใหผูนํามีลักษณะแตกตางจากผูตาม หรือทําใหผูนําแตละคนมีประสิทธิผล
แตกตางกันไป ทฤษฎีลักษณะผูนําไดแนวทางศึกษามากจากทฤษฎีมหาบุรุษผูยิ่งใหญ (Great  
Man Theory) ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ซ่ึงถือวาผูนาํเปนมาแตกําเนิด สรางกันไมได 
ดังนั้น ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะเปนผูท่ีมีความสามารถเหนือคนธรรมดา (Extra-Ordinary  
Abilities) จากการศึกษางานวิจัยท่ีรวบรวมไดตั้งแตป คริสตศักราช 1904-1940 ไดแสดงใหเห็น
วาลักษณะเฉพาะและบุคลิกภาพสวนตัวบางประการของผูนํา เชน ลักษณะทางกาย ทักษะทาง
สังคม และความสามารถทางสติปญญา เปนคุณลักษณะท่ีทําใหบุคคลบรรลุถึงความเปนผูนํา  
และเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล 
     2.1.1 คุณลักษณะผูนําท่ีมีประสิทธิผล 
      Stogdill (1974 : 125) ไดศึกษารวบรวมงานวิจยัเกีย่วกับ
คุณลักษณะของผูนํากวา 163 เร่ือง ตั้งแตป คริสตศักราช 1948-1970 จนทําใหสามารถระบุ
คุณลักษณะของผูนําท่ีดีวาข้ึนอยูกับคุณลักษณะ 6 ดาน คือ 1) ลักษณะทางกาย (Physical 
Characteristics) ไดแก เปน ผูท่ีมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ 2) ภมิูหลังทางสังคม (Social 
Background) ไดแก มีการศึกษาดีสถานะทางสังคมท่ีดี 3) สติปญญา (Intelligence) ไดแก  
มีสติปญญาสูง มีการตัดสินใจดี มีทักษะในการส่ือความหมายและการพูด 4) บุคลิกภาพ 
(Personality) ไดแก มีความต่ืนตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค  
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเช่ือม่ันในตนเอง 5) ลักษณะท่ีเกี่ยวของกับงาน (Task–Related 
Characteristics) ไดแก มีความปรารถนาท่ีจะทําใหดีท่ีสุด มีความรับผิดชอบ ไมทอแทตอ
อุปสรรคและมุงงาน และ 6) ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) ไดแก ปรารถนาท่ีจะ
รวมมือในการทํางานกับคนอื่นๆ มีเกียรติ เปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนเขาสังคมเกง และเฉลียว
ฉลาด 
      ผลการวิจัยของศูนยการพัฒนาภาวะผูนําแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด 
(Harvard University) ประเทศสหรัฐอเมริกา (McCall and Lombards, 1983. nd. quoted in 
Yukl.  1998) ไดคนพบลักษณะสําคัญของผูนําท่ีประสบความสําเร็จมีดังตอไปนี้ 1) มีความ
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ม่ันคงในอารมณและมีจิตใจที่แนวแน (Emotional l Stability and Composure) 2) มีความสามารถ
ในการปกปองคุมครอง (Defensiveness) 3) มีทักษะในการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
(Interpersonal Skills) 4) มีทักษะทางดานการคิดและเทคนิควิธี (Technical and Cognitive Skill) 
      Boyatzis (1982) ไดทําการศึกษาวจิัยในองคการท่ีหลากหลายท้ัง
ในองคการภาครัฐและเอกชน พบวาสมรรถภาพ (Competencies) ของผูนํามีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการจัดการ สมรรถภาพดังกลาวประกอบดวยการจูงใจ (Motives) คุณลักษณะ
(Traits) และทักษะ (Skills) จินตภาพแหงตน (Self-Image) และความรู (Knowledge) ซ่ึงในดาน
คุณลักษณะนัน้ไดคนพบคุณลักษณะของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ คือ 1) มุงเนนประสิทธิภาพ 
(Efficiency Orientations) 2) ใสใจกับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมา (Concern with Impact)   
3) ปฏิบัติกิจกรรมท่ีแสดงถึงความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติส่ิงตางๆ (Proactivity) 4) มีความเช่ือม่ัน
ในตนเอง (Self-Confidence) 5) มีความสามารถในการสรางกรอบแนวคิดรวบยอดตอส่ิงตางๆ 
(Conceptualization) 6) มีความสามารถในการวินจิฉัยส่ิงตางๆ โดยใชประโยชนจากความคิด
รวบยอด (Diagnostic Use of Concepts) 7) มีอํานาจบารมีทางสังคม (Use of Socialized Power)
และ 8) มีการบริหารจัดการโดยอาศัยกระบวนการกลุม (Managing Group Process)    
      Bothwell (1983) ไดใหความหมายลักษณะผูนําโดยรวบรวมจาก
ผลงานวิจัยของนักวิชาการตางๆ วาผูนํามีลักษณะ 10 ประการ ดังนี้ คือ 1) ความฉลาด 
(Intelligence) 2) เขากับผูอ่ืนไดด ี(Ability to Get Along Well with Others) 3) มีทักษะท่ีเกี่ยวของ
กับสมรรถภาพเชิงเทคนิค (Skill in the Area of Technical Competence) 4) สามารถจูงใจตนเอง
และผูอ่ืน (Ability to Motivate self and Others) 5) มีความม่ันคงในอารมณและควบคุมตนเอง 
(Emotional Stability and Self Control) 6) มีทักษะในดานการวางแผนและจัดการ (Planning 
and Organizing  Skills) 7) มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะใหงานสําเร็จ (Strong Desire to 
Achieve Task) 8) มีความสามารถในการใชกระบวนการกลุม (Ability to Use the Group 
Process) 9) เปนผูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (To be Effective and Efficient) และ  
10) มีความสามารถในดานการตัดสินใจ (Decisive)  
      สิปปนนท  เกตุทัต (2534) ไดกลาววา ผูนําควรมีลักษณะ ดังนี้ คือ 
1) ตองเปนผูมีประสบการณท่ีมีความสําเร็จพอสมควรกอใหเกดิความมั่นใจ 2) ในระดับพ้ืนฐาน
ตองเปนคนเกง ดี กลา อดทน ทํางานเปนกลุมได  บริหารจัดการเปน ตดัสินใจเปน และมีสํานึก
รับผิดชอบตอสวนรวม และ 3) ในระดับสูงลักษณะของผูนําจะตองเปนคนท่ีมีความคิด
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กวางไกล มีทิศทาง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความกลา มีพลังกอใหเกิดศรัทธาดึงดูดใจใหมี
ผูรวมทํางานดวย 
      นพพงษ  บุญจติราดุลย (2534) ไดกลาวถึง ลักษณะประจาํตัวของ
ผูนําไว 6 ประการ คือ 1) ผูนําจะตองเปนผูมีความสามารถ (Capacity) ซ่ึงประกอบดวยความมี
ปญญาไหวพริบ การตื่นตัวอยูเสมอ ทันตอเหตุการณ การใชเวลาและภาษาท่ีถูก ความเปนผูริเร่ิม 
เปนตัวของตัวเอง และความเปนผูมีการตัดสินปญหาท่ีดี 2) ผูนําจะตองเปนผูมีความสําเร็จ 
(Achievement) โดยเฉพาะความสําเร็จทางดานวิชาการ ชอบแสวงหาความรู และมีความสําเร็จ
ทางการเลนกฬีา 3) ผูนําจะตองเปนผูมีความรับผิดชอบ (Responsibility) จะตองเปนคนท่ีคนอ่ืน
จะพึ่งพาได มีความคิดริเร่ิม มีความสม่ําเสมอ ม่ันคง อดทน กลาพูดกลาทํา มีความเช่ือม่ัน
ตนเองและมีความปรารถนาท่ีจะเปนเลิศหรือทะเยอทะยาน 4) ผูนําจะตองเปนผูเขาไปมีสวน
รวม (Participation) ในดานกิจกรรม ดานสังคม ใหความรวมมือ รูจักปรับตัวและมีอารมณขัน   
5) ผูนําตองเปนผูมีฐานะทางสังคม (Status) มีตําแหนงฐานะทางสังคมเปนท่ีรูจักท่ัวไป 
(Popularity) และ 6) รูสภาพการณ (Situation) รูสภาวะทางจิตใจของคนระดับตางๆ รูฐานะ
ทักษะ ความตองการและความสนใจของผูใตบังคับบัญชา รูในวัตถุประสงคขององคการท่ี
จะตองทําใหสําเร็จ 
      จากคุณลักษณะผูนําท่ีมีประสิทธิผลตามแนวคิดของนกัวิชาการ
และผูรูในแขนงตางๆ ดังท่ีกลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา คุณลักษณะของผูนําท่ีชวยใหเกิด
ประสิทธิผลของภาวะผูนําหรือชวยใหผูนําสามารถนํากลุมหรือองคการไปสูความสําเร็จ  
โดยคุณลักษณะดังกลาวนี้มักจะปรากฏในตัวของผูนําทุกคนซ่ึงสามารถจําแนกได 5 ดาน คือ  
1) คุณลักษณะดานรางกาย ประกอบดวย มีรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง มีพลังและความทนทาน
ของรางกาย มีบุคลิกภาพดแีละแสดงออกท่ีเหมาะสม 2) คุณลักษณะดานอารมณและจิตใจ 
ประกอบดวย มีความต่ืนตัวอยูเสมอ มีความสามารถในการควบคุมอารมณไดดีมีความเช่ือม่ัน
ในตนเอง มีความทะเยอทะยานสูความสําเร็จ เต็มใจท่ีจะรับผิดชอบ มีความกลาเผชญิกับความ
ยากลําบาก การมีความเด็ดขาด 3) คุณลักษณะดานสังคม ประกอบดวย เต็มใจท่ีจะทํางาน
รวมกับผูอ่ืน มีสถานภาพเปนท่ียอมรับมีความสามารถเขาสังคม มีความสามารถในการปรับตัว
เขากับสถานการณตางๆ ได มีความพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ มีความเห็นอก เห็นใจ เช่ือถือ
และใหการยอมรับผูอ่ืน มีฐานะ มีความสามารถในการปกปองคุมครอง และมีอํานาจบารมีทาง
สังคม 4) คุณลักษณะดานสติปญญา ประกอบดวย มีความสามารถทางสติปญญา มีการตัดสินใจ
ดี ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ มีจินตนาการ มีความสามารถในการสราง
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กรอบแนวคิดรวบยอด มีความสามารถในการวินจิฉัย และ 5) คุณลักษณะดานคุณธรรม 
ประกอบดวย อดทน อดกล้ัน ความซ่ือสัตย ความมานะ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม  
ความไมเห็นแกตัวและความเสียสละ 
     2.1.2 ทักษะผูนําท่ีมีประสิทธิผล 
      จากการศึกษาของนักทฤษฎีและนักวิชาการตางๆ ท่ีสนใจ
การศึกษาทักษะผูนําไดขอคนพบเกีย่วกับทักษะผูนําท่ีมีประสิทธิผล (Leadership Skills) 
ดังตอไปนี ้
       McCauley, Moxley and Velsor (1998) ไดนําเสนอทักษะท่ี
จําเปนสําหรับผูนําท่ีมีประสิทธิผลไว 4 กลุม จํานวน 16 ทักษะ คือ กลุมท่ี 1 ความสามารถท่ีจะ
สรางสัมพันธกับสังคม (Ability to Interact Socially) ประกอบดวยทักษะท่ีสําคัญ 8 ประการ คือ 
การจัดการความขัดแยง (Conflict Management) การตอรอง (Negotiation) การมีอิทธิพล 
(Influencing) การสรางทีมงาน (Team Building) การฟงอยางกระตือรือรน (Active Listening) 
ความสามารถที่จะใหขอมูลยอนกลับ (Ability to Give Feedback) การส่ือสาร (Communication) 
และการปรับตัว (Adaptation) กลุมท่ี 2 การสรางสรรค (Creativity) ประกอบดวยทักษะท่ีสําคัญ  
3 ประการ คือ มองหาขอสรุปท่ีเปนทางเลือก (See Alternate Solutions) ตั้งคําถามเก่ียวกับ
ขอตกลงของขอคําถามเหลานั้น (Question Assumptions) และสํารวจส่ิงตางๆ อยางหลากหลาย 
(Explore Ambiguity) กลุมท่ี 3 การประเมินเชิงวิเคราะหและคิดอยางเปนระบบ (Critical 
Evaluation and Systematic Thinking) ประกอบดวยทักษะ ท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ คิดอยาง
วิเคราะห (Think Analytically) ปองกันปญหา (Detect Problems) และการแกปญหา (Problem 
Solving) และกลุมท่ี 4 การเสริมพลัง (Empowerment) ประกอบดวยทักษะท่ีสําคัญ 2 ประการ 
คือ กระตุนหรือจูงใจผูอ่ืนโดยอาศัยการตดัสินใจแบบมีสวนรวม (Ability to Motivate Other 
through participative Decision Making) การกําหนดเปาหมายขององคการ (Goal Setting) 
       Gardner (1990) ไดกลาวถึงทักษะท่ีสําคัญสําหรับผูนําไว  
5 ประการ ดังนี้ คือ 1) การสรางความเห็นพอง (Agreement Building) 2) การทํางานแบบ
เครือขาย (Networking) 3) การสรางอํานาจบารมีโดยมิตองใชอิทธิพลของระบบราชการ 
(Exercising Nonjuris Power) 4) การสรางความเปนกลุมหรือสถาบัน (Institution Building) 
และ 5) ความคิดท่ียืดหยุน (Flexbility)     
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       Frigon and Jackson (1996) ไดนําเสนอทักษะท่ีจําเปนสําหรับ
ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพไว 14 ประการ ดังตอไปนี้ 1) การวางแผน (Planning) 2) ความเปนผูนําใน
ทีมงาน (Team Leadership) 3) การแสดงความรับผิดชอบทางดานการเงิน (Financial 
Responsibility) 4) การตัดสินใจ (Decision Making) 5) การประเมินสถานการณ (Situational 
Assessment) 6) การส่ือสาร (Communication) 7) การบริหารจัดการ (Management) 8) การให
ความรูและฝกทักษะตางๆ (Teaching) 9) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilitating) 10) การ
จัดการประชุมอยางมีประสิทธิผล (Effective Meeting Management) 11) การตัดสินใจโดยยดึ
ขอเท็จจริงเปนหลัก (Fact-Based Decision Making) และ 12) ความรูในเชิงธุรกิจ (Business 
Knowledge)   
      สําหรับผลการวิจัยท่ีนาสนใจ คือ ผลการวิจัยของศูนยการพัฒนา
ภาวะผูนํา แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University) ประเทศสหรัฐอเมริกา (McCall and  
Lombards.  1983, quoted in Yukl.  1998) ไดคนพบทกัษะของผูนําท่ีประสบกับความสําเร็จ  
ดังนี้ 1) มีทักษะในการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Interpersonal Skills) 2) มีทักษะ
ทางดานการคิด และเทคนิควิธี (Technical and Cognitive Skill)  
      จากการศึกษาทักษะผูนําท่ีมีประสิทธิผลดังท่ีกลาวมาอาจสรุปได
วาผูนําท่ีมีประสิทธิผลตองมีทักษะ 3 ดาน คือ ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical Skill) ทักษะ
ดานมนษุย (Human Skill) และทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) จึงจะชวยให
ปฏิบัติงานไปสูจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิผล โดยแตละทักษะมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ทักษะ
ดานเทคนิควิธี (Technical Skill) เปนทักษะท่ีเกีย่วของกบัการทํางานในตําแหนงท่ีผูนําแตละคน
รับผิดชอบ เชน การวางแผนงาน การประเมินผลงาน การใชระบบ ขอมูลสารสนเทศ การนํา
การประชุม และการใชเทคนิควิธีหรืออุปกรณตางๆ เพือ่การปฏิบัติงาน เปนตน 2) ทักษะดาน
มนุษย (Human Skill) เปนทักษะท่ีเกีย่วของกับการสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม 
เนื่องจากผูนําตองทํางานกับคนท้ังบุคคลภายนอกและภายในหนวยงาน ดังนั้น ผูนําจงึตองมี
ทักษะทางดานสังคม เชน ทักษะการส่ือสาร ทักษะการขจัดความขัดแยง ทักษะดานการสราง
ความเหน็พอง และทักษะทางดานการจูงใจ เปนตน 3) ทักษะดานความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skill) เปนทักษะในเชิงวิเคราะหท่ัวไป หรือการคิดเชิงตรรกสามารถสรางกรอบ
แนวคิดรวบยอดในส่ิงท่ีซับซอนและไมชัดเจนไดอยางมีประสิทธิภาพมีความสรางสรรคใน
ความคิดและการแกปญหาสามารถที่จะวิเคราะหเหตุการณ และแนวโนม คาดการณการ
เปล่ียนแปลง รูโอกาสและศักยภาพในปญหา 
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      นักการศึกษาไทยท่ีไดทําการวิจัยเกีย่วกับคุณลักษณะผูนําท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก ลักษมี  ลุประสงค (2546 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ปจจยัทางจิต
สังคมและลักษณะทางพุทธิสัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานดานการส่ือสารตาม
มาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ (P.O.S.1102 : 
ระบบส่ือสาร) ของบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ พบวา ลักษณะทางสังคม 
ลักษณะทางจติและลักษณะทางพุทธรวมกันสงผลตอพฤติกรรมการทํางานดานการส่ือสาร ตาม
มาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ (P.O.S.1102 : 
ระบบส่ือสาร) ของนักการศึกษา ดานเจตคติการถายทอดการสนับสนุนทางสังคมแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิอิทธิบาท 4 ประสบการณมากสูงกวาประสบการณนอย ดานอายุ อายุมากมีผลสัมฤทธ์ิ
สูงกวาอายนุอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ภารดี  อนนัตนาวี (2545 : 37) ท่ีไดวิจยัพบวา 
คุณลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยวุฒิการศึกษา ประสบการณการบริหาร
และความสามารถในการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
      จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผูนํา และผลงานวจิัยท่ี
เกี่ยวของจะเห็นวาแนว คิดนีก้ลาวเนนถึงคุณสมบัติ บุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะเฉพาะของความเปนผูนํา ซ่ึงอาจไดมาต้ังแตกําเนิด และการเรียนรูภายหลังการศึกษา 
การสะสมประสบการณ การฝกฝนจนทําใหผูนํามีคุณลักษณะท่ีโดดเดนกวาบุคคลท่ัวไปใน
ดานตางๆ จนทําใหบุคคลท่ีเปนผูรวมงานมีความไววางใจ เช่ือม่ัน ศรัทธา และมีความยินดี
รวมมือปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ จากแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจยัดงักลาว สามารถสรุปได
วาภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะจาํแนกออกเปน 2 ดาน คือ 1) ดานคุณลักษณะสวนตัวของผูนํา 
ประกอบดวยคุณลักษณะดานรางกาย ดานอารมณและจิตใจ ดานสังคม ดานสติปญญา และดาน
คุณธรรม 2) ดานทักษะผูนํา ประกอบดวยทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษยและทักษะดาน 
ความคิดรวบยอด ซ่ึงสามารถสรุปเปนภาพประกอบได ดังนี ้
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คุณลักษณะดานรางกาย 
คุณลักษณะดานอารมณจิตใจ 
คุณลักษณะดานสังคม 
คุณลักษณะดานสติปญญา 
คุณลักษณะดานคุณธรรม            
 
 
                              ทักษะดานเทคนิควิธี   ทักษะดานมนษุย   ทักษะดานความคิดรวบยอด 

ภาพประกอบ  2  ภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะตามแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยั 

   2.2 ทฤษฎีภาวะผูนําเชงิพฤตกิรรมและผลงานวิจัย 
    ในปลายทศวรรษ 1940 นักวจิัยเกีย่วกับภาวะผูนําสวนใหญไดเปล่ียน
ความสนใจ จากทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะเปนทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเนน
ศึกษาถึงส่ิงท่ีผูนําพูดและส่ิงท่ีผูนําทํา โดยม่ังหาแบบพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดในการเปนผูนําท่ีมี
ประสิทธิผล แบบภาวะผูนํา (Leadership Style) ในชวงเวลานั้นหมายถึงการผสมกันของ
คุณลักษณะ ทักษะพฤติกรรมท่ีผูนําใชในการมีปฏิสัมพันธกับผูตามพฤติกรรมท่ีมีการศึกษาและ
ทําความเขาใจกันมากคือพฤติกรรมท่ีมุงคนหรือมุงงานโดยมองวาพฤติกรรมท่ีมุงคนจะทําให
ผูรวมงานมีความสุขและทํางานไดดแีละมีประสิทธิภาพ แตถาเนนงานมากผูรวมงานก็จะหา
ความสุขยาก 
    ทฤษฎีในกลุมนี้ ไดแก 1) การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยไอโอวา 
2) การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน 3) การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ 
4) การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของเรดดิน (Reddin) 5) ทฤษฎีตาขายภาวะผูนําของ 
Robert Blake and Jane Mouton และ 6) ทฤษฎีการใหรางวัลและการลงโทษ 
     2.2.1 การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยไอโอวา 
      นักวจิัยของมหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa University) คือ Lewin, 
Lippett and White.  1939 quoted in Lunenburg and Ornstein (2000) ไดการศึกษาและแบงผูนํา
ออกเปน 3 แบบ คือ ผูนําแบบเผด็จการ ผูนาํแบบประชาธิปไตยและผูนําแบบเสรีนิยม ผลของ
การศึกษาสรุปไดวา 1) ในรูปแบบพฤติกรรมท้ัง 3 แบบ ผูใตบังคับบัญชา จะชอบผูนําแบบ
ประชาธิปไตย มากท่ีสุด 2) ผูใตบังคับบัญชาจะชอบผูนําแบบเสรีนิยมมากกวาเผด็จการ 3) ผูนํา
แบบเผด็จการ จะกอใหเกิดพฤติกรรมกาวราวและพฤติกรรมเฉ่ือยชากับผูใตบังคับบัญชา   

คุณลักษณะสวนตัว 
ของผูนํา 

ภาวะผูนํา 
เชิงคุณลักษณะ 

ดานทักษะผูนาํ 
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4) พฤติกรรมเฉื่อยชาจะเปล่ียนเปนพฤติกรรมกาวราว เม่ือลักษณะผูนาํเปล่ียนจากแบบเผด็จการ
มาเปนแบบเสรีนิยม และ 5) ผลผลิตภายใตผูนําเผด็จการจะสูงกวาผลผลิตภายใตผูนําแบบ
ประชาธิปไตยเล็กนอย และผูนําแบบเสรีนยิมจะไดผลผลิตตํ่าสุด พฤติกรรมผูนําตามการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไอโอวาทั้ง 3 รูปแบบนี้นํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดท้ัง 3 รูปแบบ
ข้ึนอยูกับในแตละสถานการณและกลุมบริบทของส่ิงแวดลอมนั้นๆ ถาผูนําเลือกใชแบบ
พฤติกรรมไดเหมาะสมกับงานขององคการก็จะทําใหงานบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิผลท่ี
ดีแกองคการได 
     2.2.2 การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ 
      การศึกษาพฤตกิรรมผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (Ohio 
State University) ซ่ึงนําโดย Halpin, Winer and Stogdill. ed, quoted in Hoy and Miskel (2001) 
ไดศึกษาพฤตกิรรมผูนําใน 2 มิติ คือ 1) ผูนําท่ีมุงถึงโครงสรางของงานหรือกิจสัมพนัธ
(Initiative Structure) หมายถึง พฤติกรรมผูนําในการสรางความสัมพนัธระหวางตัวผูนําและ
พนักงานและมคีวามพยายามท่ีจะสรางรูปแบบขององคการ ท่ีเปนระเบียบแบบแผน อธิบายได
ชัดเจน  รวมถึงกําหนดชองทาง  ภารกิจ  การติดตอส่ือสารและระบบวิธีการปฏิบัติงาน  และ  
2) ผูนําท่ีมุงมิตรสัมพันธ (Consideration) หมายถึง พฤติกรรมช้ีนําใหเกิดมิตรภาพ ความเช่ือถือ
ไววางใจซ่ึงกนัและกนั ความยกยองนักถือและมีสัมพันธภาพอันอบอุน ระหวางผูนาํและ
หนวยงานหรือสมาชิก เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําชวยเหลือและใหรางวัลเม่ือทํางานไดสําเร็จ 
     2.2.3 การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan 
Studies) นักวชิาการของมหาวิทยาลัยมิชิแกนทําการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูนํา หรือ
ผูจัดการท่ีมี ผูใตบังคับบัญชาโดยสามารถแบงพฤติกรรมของผูนําออกเปน 2 ประเภท ไดแก    
1) พฤติกรรมมุงคนหรือพนกังาน (Employee Center Supervisors หรือ Human Relation 
Oriented) ผูนําจะพยายามจัดสภาพแวดลอมของการทํางานใหสงเสริมและสนับสนนุใหลูกนอง
มีความพอใจ ผูนําจะพยายามมอบหมายงานใหกับลูกนองโดยพยายามเขาถึงจิตใจของลูกนอง
และทําตัวเปน ผูคอยชวยเหลือและใหความสนับสนุนแกผูใตบังคับบัญชา และ 2) พฤติกรรมมุง
ผลผลิตหรือเนนงาน (Production Center Supervisors หรือ Task–Oriented) ผูนําจะวางแผน
ตัดสินใจ มอบหมายงาน กํากบั ควบคุมกิจกรรมและการกระทําของลูกนองอยางใกลชิด  
โดยเปดโอกาสใหลูกนองมีสวนรวมในการตัดสินใจนอยมาก 
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     2.2.4 การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของเรดดิน (Reddin.  1970)
ไดผสมผสานแบบของพฤติกรรมผูนําของ 2 มิติ (มิติมุงกจิสัมพันธและมิติมุงมิตรสัมพันธ) แลว
กําหนดออกเปน 4 ดาน คือ 1) แบบบูรณาการ (Integrated) เม่ือผูบริหารเนนความสนใจ ท้ังดาน
กิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ 2) แบบแบงแยก (Seperated) เม่ือผูบริหารไมไดเนนท้ังดานกิจ
สัมพันธโดยไมคํานึงถึงดานมิตรสัมพันธ และ 3) แบบอุทิศตน (Dedicated) เม่ือผูบริหารเนน
ความสนใจเฉพาะกิจสัมพันธ โดยไมคํานงึถึงดานมิตรสัมพันธ และ 4) แบบสัมพันธภาพ 
(Related) เม่ือผูบริหารเนนความสนใจเฉพาะมิตรสัมพันธ โดยไมสนใจกิจสัมพันธ เรดดิน 
(Reddin) ไดเนนวาพฤติกรรมของผูนําจะมีประสิทธิผลหรือไมมีประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูกับ
สถานการณและในแตละสถานการณนัน้มีองคประกอบท่ีสําคัญ อยู 5 ประการ คือ เทคโนโลยี 
ปรัชญาขององคการ ผูบังคับบัญชา (ผูนํา) เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา (พนักงานหรือผูตาม) 
     2.2.5 ทฤษฎีตาขายภาวะผูนาํ (Leadership Grid/Managerial Grid) 
เบลค และมูตัน (Blake and Mouton. 1964, quoted in Lusser and Achua.  2001) ซ่ึงเปนนักวิจยั
จากมหาวิทยาลัยรับโอไฮโอ ไดพัฒนาการศึกษาภาวะผูนําและนํามาใชงานจริง โดยวางโครงการ
พัฒนาผูบริหาร (Management Development) ดวยการใชโครงขาย (Grid) การบริหารเพื่อศึกษา
ความเปนผูนําแบบตางๆ โดยพิจารณาจากความสนใจของผูนําท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชาและตอ
ผลงานซ่ึงแยกพิจารณาตามแนวนอนและแนวต้ัง ดังแสดงในภาพประกอบ 3  
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(9,1) ผูนําที่ 
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                         สนใจงาน  (Concern  for  Production) 

ภาพประกอบ  3  แบบจําลองโครงขายภาวะผูนํา (Lussier and Achua.  2001) 
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      ตารางในภาพประกอบ 3 ไดแสดงโครงขายพฤติกรรมของ
ผูบริหาร โดยใหแกนต้ังเปนระดับความเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาหรือคน (Concern for People) 
สวนแกนนอนเปนระดับความเอาใจใสงานหรือสนใจผลผลิต (Concern for Production) แลว
กําหนดมารตราสวนตัวเลขในชวง 1 ถึง 9 ท่ีแกนท้ังสอง โดย 1 จะเปนคาตํ่าสุด และ 9 จะเปน
คาสูงท่ีสุด ซ่ึงจะแสดงระดับความมากนอยในความสนใจในงานและความสนใจในผูใตบังคับ 
บัญชาของผูนํา แลวแตวาผูนําแตละคนจะแสดงพฤติกรรมท่ีใหความเอาใจใสในงานหรือเอาใจ
ใสผูใตบังคับบัญชามากนอยเพยีงใด แตละบุคคลอาจจะแสดงภาวะผูนาํไดตางๆ กัน โดย
สามารถแบงภาวะผูนําออกเปนประเภทใหญๆ ได 5 ประเภท ดังตอไปน้ี ประเภทท่ี 1 (1,1) เปน
ผูนําท่ีไมสนใจท้ังงานและคนหรือเปนผูนาํท่ีไมเหมาะสมกับตําแหนง (Impoverished 
Management) อาจจะกลาวไดวา เปนหวัหนาท่ีไมสนใจท้ังงานและคน จะทํางานไปวนัหนึ่งๆ 
โดยใชความพยายามท่ีจะทําใหงานสําเร็จนอยมากและจะเปน สาเหตุท่ีกอใหเกิดความเส่ือมลง
ขององคการ ประเภทท่ี 2 (9,1) เปนผูนําท่ีใหความสนใจท่ีคน แตไมสนใจเร่ืองงานเทาท่ีควร
หรือเรียกวาผูจดัการสโมสร (Country-Club Management) ซ่ึงจะใหความสนใจและความสําคัญ
ตอความรูสึกของลูกนอง พยายามทําใหผูใตบังคับบัญชาพอใจแตจะใหความสนใจในผลงานนอย 
ทําใหงานไมบรรลุเปาหมายหรือกาวหนาเทาท่ีควร ประเภทท่ี 3 (1,9) เปนผูนําท่ีใหความสนใจ
ท่ีผลงานมากโดยมุงจะทํางานใหสําเร็จตามท่ีวางแผนแตไมสนใจ ขวัญและกําลังใจของ
ผูใตบังคับบัญชาหรือเรียกวาผูจัดการท่ีมุงงาน (Task Manager) ถึงแมวาผูจัดการจะสามารถทํา
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย แตก็อาจจะไมไดรับการยอมรับหรือบางคร้ัง
อาจจะถูกตอตานจากผูใตบังคับบัญชาได ถาเขามุงแตทํางานหรือเผด็จการจนเกินไป ประเภทท่ี 
4 (9,9) เปนผูนําท่ีใหความสนใจท้ังคนและท้ังงาน หรือผูนําท่ีเปนหวัหนาทีม (Team 
Management) ซ่ึงจะสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีท้ังผูนํา และผูใตบังคับบัญชาจะใหความ
นับถือและไววางใจซ่ึงกันและกัน ทําใหพนักงานมีขวัญ และกําลังใจ มีความรักและความ
ผูกพันกับองคการชวยใหงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการอยางราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพและประเภทท่ี 5 (5,5) เปนผูนําท่ีเดินสายกลาง (Middle-of-the-Road Management) 
โดยผูนําจะใหความสนใจกบัคนและงานในระดับปานกลาง ทําใหผลงานสามารถเกิดข้ึนแตก็
ไมมีประสิทธิภาพมากนักและคนก็มีขวัญและกําลังใจพอสมควรซ่ึงก็จะไมกอใหเกดิผลที่ดีกับ
กลุมหรือองคการแตก็มีพืน้ฐานความสนใจ ในท้ังคนและงานผูนําประเภทนีจ้ึงสมควรท่ีจะตอง
พัฒนาใหเปนผูนําท่ีมีความเปนหัวหนาทีมมากข้ึน 
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     2.2.6 ทฤษฎีการใหรางวัลและการลงโทษ (Reward and Punishment 
Theory) เปนแนวความคิดท่ีผูนําใหรางวัล (Reward) และการลงโทษ (Punishment) เปนส่ิงจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมในส่ิงท่ีเขาตองการ โดยท่ีผูบังคับบัญชาจะเลือกใช
พฤติกรรม 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 1) การใหรางวัลเม่ือผูใตบังคับบัญชาทํางานดี เพื่อแสดงวา
ผูนําจะรับรูผลและช่ืนชมในงานของผูใตบังคับบัญชาและตองการใหเขาแสดงพฤติกรรมแบบ
นั้นอีกโดยการใหรางวัลท้ังโดยตรงหรือโดยออมเปนการตอบแทนเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชารับรู  
ช่ืนชม และมีกาํลังใจในการทํางาน 2) การลงโทษเม่ือผูใตบังคับบัญชาทําผิด เพื่อแสดงวาผูนํา
รับทราบและไมพอใจ เม่ือผูใตบังคับบัญชาไมตั้งใจทํางานหรือทํางานไมไดผลดีเทาท่ีควร  
โดยไมตองใหเกิดพฤติกรรมเชนนั้นอีก เนือ่งจากการลงโทษจะมีผลตอจิตใจของบุคคล ผูนําจึง
สมควรมีมาตรการในการลงโทษท่ียุติธรรมและเปนข้ันตอน เชน วากลาวตักเตือน การบันทึก
ผลงานหรือการลงโทษทางวินัยเปนตน 3) การใหรางวัลโดยไมคํานึงถึงผลงานผูนําจะใหรางวัล
แกผูใตบังคับบัญชาโดยไมคํานึงวาการดาํเนินงานของผูใตบังคับบัญชาจะเปนอยางไร เนื่องจาก
เขาเปนพรรคพวกหรือผูสนับสนุนของผูนําหรืออาจจะใหรางวัลรวมกบัทุกๆ คนในกลุม และ 
4) การลงโทษโดยไมคํานึงถึงผลงานผูนําจะลงโทษผูใตบังคับบัญชาโดยไมคํานึงวาการ
ดําเนินงานของผูใตบังคับบัญชาจะเปนอยางไร  
     2.2.7 ตัวอยางพฤติกรรมภาวะผูนําในทัศนะของนักวิชาการ 
      ผลการศึกษาของนักวิชาการและผลการวิจยัตางๆ ของพฤติกรรม
ภาวะผูนํา มีจดุมุงหมายเพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกับปจจัยและองคประกอบหลักในการศึกษา
พฤติกรรมภาวะผูนําสําหรับกําหนดกรอบความคิดเพื่อการวิจัยตอไป ดงันี้ 
       2.2.7.1 พฤติกรรมภาวะผูนําในทัศนะของ Sergiovanni 

        Sergiovanni. nd, quoted  in Ubben and other (2001) ได
จําแนกแรงขับหรือพฤติกรรมความเปนผูนาํไว  5  ประการ  คือ 
         1) แรงขับทางเทคนิค (Technical Forces) ประกอบดวย
การเปนผูจัดการท่ีดี (Good  Manager) และการวางแผน  การจัดระเบียบ  การประสานงานและ
การควบคุมกลวิธีท่ีดีเพื่อรับประกันความมีประสิทธิผลท่ีเหมาะสมขององคกรและยงั
ประกอบดวยการจัดสํานักงานท่ีมีประสิทธิภาพกําหนดการที่ดี  และใชเปาหมายและ
วัตถุประสงคอยางเหมาะสม โดยพ้ืนฐานแลวพฤติกรรมทางเทคนิคเปนส่ิงรับประกันการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient  Management)   

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

  

37

         2) แรงขับดานมนุษย (Human Forces) พฤติกรรมดานนี้
เนนทักษะมนษุยสัมพันธ (Human Relations Skills) โดยใชเทคนิควิธีการจูงใจท่ีดี และสราง
ขวัญกําลังใจท่ีดีในองคกร  การจัดการแบบมีสวนรวม (Participatory  Management)  คือ  สวน
สําคัญของพฤติกรรมดานนี้  ทักษะเหลานีก้ลายเปนส่ิงสนบัสนุนท่ีสําคัญตอบรรยากาศใน
โรงเรียน 
         3) แรงขับดานการศึกษา (Educational  Forces) 
พฤติกรรมดานนี้เนนท่ีความรูแบบรวบยอดทางการศึกษา (Conceptual Knowledge) ซ่ึง
ประกอบดวยความสามารถในการวินิจฉัยปญหาทางการศึกษา  การดําเนินการนิเทศแบบคลินิก 
การประเมินผลการศึกษาชวยพัฒนาหลักสูตรจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และพัฒนาแผนการ
ใหการศึกษารายบุคคลสําหรับเด็ก  
         4) แรงขับทางสัญลักษณ (Symbolic Forces) พฤติกรรม
ดานนีแ้สดงส่ิงท่ีผูนําเช่ือวามีความสําคัญและมีคุณคาตอองคกร แรงขับนี้เกีย่วของกบั  
“การกําหนดวตัถุประสงค” (Purposing) วาดวยความตอเนื่องของการปฏิบัติงานจากความเปน
ผูนําอยางเปนทางการขององคกร ซ่ึงมีผลของการโนมนาํใหเกิดความกระจาง (Clarity) ความ
เปนเอกฉันท (Consensus) และความมุงม่ัน (Commitment) ซ่ึงเกี่ยวของกับวัตถุประสงค
พื้นฐานขององคกรการกระทําเชิงสัญลักษณอาจแสดงออกมา โดยผูซ่ึงกําหนดรูปแบบ
พฤติกรรม ท่ีตองการจะเนนย้ํา  เพื่อใหผูตามแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกนั  
         5) แรงขับทางวัฒนธรรม (Cultural Forces) ผูนําทาง
วัฒนธรรม ทําหนาท่ีเปน “สังฆราช” (High  Priest) ประจําโรงเรียน  ผูนาํพยายามเสริมคุณคา
และความเช่ือ ท่ีทําใหโรงเรียนไมเหมือนใคร ผูนําพยายามสรางโรงเรียนธรรมเนียมของ
โรงเรียน (Build Traditions) เกี่ยวกับส่ิงท่ีถูกมองวามีคุณคามากท่ีสุด (Most Highly Valued) 
โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนวาโรงเรียนใหคุณคาแกอะไรมากที่สุด โดยการ
ปฐมนิเทศสมาชิกใหมของกลุมตลอดจนนักเรียน บุคลากรและผูปกครองเก่ียวกับคุณคาและ
ความเช่ือขององคกร หรือโดยการเลาเร่ืองความรุงเรืองในอดีต เพื่อเสริมธรรมเนียมดงักลาว  
หรือโดยการอธิบายกระบวนการทํางาน มาตรฐานท่ีคาดหวัง ผูนําทางวัฒนธรรม (Cultural 
Leader) ยังใหรางวัลอยางเปดเผยแกแสดงวัฒนธรรมอันดีและปฏิบัติตนอยางยดึม่ัน แรงขับทาง
วัฒนธรรม (Cultural Forces) ของผูนําเปนตัวเช่ือม (Bonds) นักเรียน ผูปกครองและครูเขา
ดวยกันเปนผูท่ีเช่ือม่ันในโรงเรียนอยางแทจริง (As True Believers in the School) ซ่ึงตองใช
ความเครงศาสนาและความรูสึกถึงคุณคาสวนบุคคล รูปแบบชีวิตท่ีมีวัฒนธรรมของโรงเรียน  
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คือ “สรางข้ึน” (Constructed) โดยใครบางคนซ่ึงหวังกันวาจะเปนผูนําทางการศึกษาของ
โรงเรียนและยงัสะทอนคุณคา ความเช่ือ และธรรมเนียม ซ่ึงเปนพื้นฐานสูความเปนเลิศและ
เปนไปไดท่ีจะมีวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรงหรือออนแอ วดัไดจากระดับอิทธิพลท่ีมีตอผูรวม
ดําเนินการถึงแมวาตนแบบของความเปนผูนําทางการศึกษาเคยไดรับการผลักดันของความคิดท่ี
กําหนดใหอาจารยใหญอยูท่ีระดับสูงสุดของการเรียนรู แตยังคงมีความเกี่ยวของในการพิจารณา
มิติตางๆ ของความเปนผูนําใหเปนตัวช้ีนําสําหรับความพยายามรวมกนั ซ่ึงอาจารยใหญทํา
หนาท่ีเปน “ผูอํานวยการกระบวนการ” (Facilitator of the Process) อาจารยใหญท่ีมี
ประสิทธิผลจะตองแสดงพฤติกรรมความเปนผูนําทางการศึกษา (Instructional Leadership 
Behaviors) ท่ีหลากหลายตอเนื่อง (Ubben and other.  2001) 
       2.2.7.2 พฤติกรรมภาวะผูนําในทัศนะของ Kurt Lewin 

        Kurt Lewin (1939, อางถึงใน สุโขทัยธรรมาธิราช.  2544) 
ไดจําแนกแบบหรือพฤติกรรมของผูนําโดยพิจารณาจากการท่ีผูนําใชอํานาจหนาท่ี  (Authority) 
มากนอยเพียงใดแบงได  3  แบบ ดังนี ้
         1) แบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Leader) ผูนําแบบนี้
เนนการออกคําส่ังไมชอบใหมีการคัดคานหรือไตถาม เม่ือใชอํานาจแลวก็คาดวา
ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาโดยการใหคุณหรือ
ใหโทษ 
         2) แบบประชาธิปไตย (Democratic Leader หรือ 
Participative  Leader) ผูนําแบบนี้จะปรึกษาหารือกับสมาชิกเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
แสดงความคิดเห็นยอมรับฟงขอเสนอแนะของกลุมสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 
         3) แบบตามสบาย  (Laissez-Faire หรือ Free Rein) ผูนํา
แบบนี้ใชอํานาจแตเพียงเล็กนอยปลอยใหผูใตบังคับบัญชาทํางานตามสบาย ใหผูใตบังคับบัญชา
ตั้งเปาหมายและวิธีปฏิบัติงานกันเอง 
       2.2.7.3  พฤติกรรมภาวะผูนําในทัศนะของ Likert 
        Likert  (1967, อางถึงใน สุโขทัยธรรมาธิราช.  2544 : 251)  
ไดแบงลักษณะผูนําตามระบบการบริหารออกเปน  4  ระบบ  (System)  ดังนี ้
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         1) ระบบท่ี 1 เผด็จการแบบแสวงประโยชน (Exploitive 
-Authoritative) ในระบบนี้ผูนําใชวิธีการเผด็จการสูงมาก เช่ือม่ันในตวัผูใตบังคับบัญชาแตเพยีง
เล็กนอย  จูงใจผูใตบังคับบัญชาดวยการลงโทษใหเกิดความกลัว  ใชการใหรางวัลนานๆ คร้ัง  
ใชวิธีการส่ือสารแบบบนลงลาง  สงวนสิทธิการตัดสินใจใหแกผูบริหารระดับสูง              
         2) ระบบท่ี 2 เผด็จการแบบกรุณา (Benevolent-
Authoritative) ผูนําแบบนี้มีความเปนเผดจ็การนอยกวาระบบท่ี 1 มีความเช่ือม่ันและไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชา ในลักษณะพอปกครองลูก  จูงใจผูใตบังคับบัญชาโดยการใหรางวัล ใชการ
ลงโทษนานๆ คร้ัง ยอมใหมีการส่ือสารจากลางข้ึนบนบาง ยอมรับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา กระจายอํานาจในการตัดสินใจแตควบคุมนโยบายอยาง
ใกลชิด 
         3) ระบบท่ี 3 แบบใหคําปรึกษา (Consultative) ผูนํา
แบบนี้มีความเชื่อม่ันและไววางใจผูใตบังคับบัญชามากข้ึน แตยังไมเต็มท่ีพยายามใชประโยชน
จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา จูงใจผูใตบังคับบัญชาโดยการให
รางวัล ใชการลงโทษนานๆ คร้ัง ยอมใหมีการส่ือสารท้ังจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน  
กําหนดนโยบายแบบกวางๆ ผูบริหารระดบัสูงจะเปนผูตดัสินใจในเร่ืองท่ัวๆ ไป ยอมให
ผูบริหารระดับลางตัดสินใจไดในบางเร่ืองพยายามใหคําปรึกษาในหลายๆ ทาง 
         4) ระบบท่ี 4 แบบใหมีสวนรวม (Participative) ผูนํา
แบบนี้มีความไววางใจและเชื่อม่ันในตวัผูใตบังคับบัญชาในทุกเร่ืองอยางเต็มท่ี  ยอมรับฟง
ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาและใชอยางสรางสรรค ใหรางวัลทาง
เศรษฐกิจแกผูใตบังคับบัญชาเม่ือมีสวนรวมในกจิกรรมของกลุม  ใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมอยางเต็มท่ี  สงเสริมการส่ือสารท้ังจากบนลงลาง จากลางข้ึนบนและในระดับเดยีวกัน ยัว่ยุ
และสงเสริมใหการตัดสินใจกระจายไปท่ัวองคการ  ใหผูบริหารทุกระดับตัดสินใจและจาก               
การศึกษาวิจยัของลิเคิรท  พบวา  ผูนําในระบบน้ีมีความสําเร็จสูงสุด 
       2.2.7.4  พฤติกรรมภาวะผูนําในทัศนะของ Bass & Avolio 
        Bass &Avolio (1994 : 42)ไดกลาววาในชวง  2  ทศวรรษ          
ท่ีผานมาทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  (Transformational  Leadership  Theory)  ไดพัฒนา
เปนรูปเปนรางข้ึน โดยการศึกษาวจิัยรวบรวมขอมูลพัฒนาและฝกอบรมจากทุกระดับใน
องคการและในสังคม ท้ังกับผูนําทุกระดับและไมมีประสิทธิภาพ ไมมีกิจกรรม จนถึงผูนํา ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงมีความกระตือรือรน ท้ังวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการ ทหาร โรงพยาบาล 
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สถาบันการศึกษาในตางเช้ือชาติ และขามวัฒนธรรม  ผลการศึกษาแสดงให เห็นวา ภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงท่ีวัดโดยเคร่ืองมือวัดภาวะผูนําพหุองคประกอบ (Multifactor Leadership  
Questionnaire : MLQ) ท่ีสรางและพัฒนาโดย Bass  & Avolio เปนภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ
และใหความพงึพอใจมากกวาภาวะผูนํา แบบแลกเปล่ียน (Transactional  Leadership) ซ่ึงมี
งานวิจยัเชิงประจักษและการศึกษาเชิงทฤษฎีจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง (Transformational  Leadership) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอการเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลและขององคการ (Bass & Yammario, 1990a ; Hater & Bass, 1988 ; 
Waldman, Bass &Yammario.  1990b, อางถึงใน รัตติกรณ  จงวิศาล.  2543) สําหรับทัศนะน้ีได
กลาวถึงโมเดลภาวะผูนาํ แบบเต็มรูปแบบ (Full Range of Leadership) ประกอบดวยภาวะผูนํา  
3 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational  Leadership) ภาวะผูนําแบบ
แลกเปล่ียน (Transactional Leadership) และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-Faire  
Leadership) หรือพฤติกรรมความไมมีภาวะผูนํา (Non leadership  Behavior) ดังตอไปนี้ 
         1)  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational  
Leadership)  เปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม  โดยเปล่ียนแปลงความ
พยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวัง  พัฒนาความสามารถ
ของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและศักยภาพมากข้ึน  ทําใหเกิดการตระหนักรูใน
ภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและขององคการ  จูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวา
ความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมองคการหรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการท่ีผูนํา
อิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม  กระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4  ประการ  
หรือ เรียกวา  “4’I” (Four I’s)  
          1.1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized 
Influence of Charisma Leadership : II or CL) หมายถึง การท่ีผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง 
หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม  ผูนําจะเปนท่ียกยอง  เคารพนับถือ  ศรัทธา  ไววางใจ  และทําให
ผูตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานกนัผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและ
ตองการเลียนแบบผูนําของเขา  ส่ิงท่ีผูนําตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงลักษณะนี้ คือผูนําจะตองมี
วิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูตามผูนําจะมีความสมํ่าเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ   
สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤต เปนผูมีศีลธรรมและจริยธรรมสูง  หลีกเล่ียงท่ี
จะใชอํานาจเพ่ือผลประโยชนสวนตน  ผูนาํจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมี
สมรรถภาพ  ความต้ังใจ  ความเช่ือม่ันในตนเอง  ความแนวแนในอุดมการณ  ความเชื่อและ
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คานิยมของเขาจะเสริมความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี  และความมัน่ใจของผูตาม และทําใหผู
ตามมีความเปนพวกเดยีวกันกับผูนํา โดยอาศัยวิสัยทัศนและการมีจุดประสงครวมกัน ผูนําการ
เปล่ียนแปลงจงึรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเปาหมายและปฏิบัติ ภาระหนาท่ีขององคการ 
          1.2) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration 
Motivation : IM) หมายถึง การท่ีผูนําจะประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม  
โดยการสรางแรงจูงใจภายใน  การใหความหมายและทาทายในเร่ืองงานของผูตาม  ผูนําจะ
กระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team  Spirit) ใหมีชีวิตและชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความ
กระตือรือรน โดยการสรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก  ผูนําจะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพท่ี
งดงามของอนาคต ผูนําจะสรางและส่ือความหวังท่ีผูนําตองการอยางชัดเจน  ผูนําจะแสดงการ
อุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวสัิยทัศนรวมกนั จะชวยใหผูตามมองขาม
ผลประโยชนของตนเพ่ือวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ  ชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของ
ตนตอเปาหมายระยะยาว  และบอยคร้ังพบวาการสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดข้ึนผานการคํานึงถึง
ความเปนปจเจกบุคคล  และการกระตุนทางปญญา  ทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคา  และ
กระตุนใหสามารถจัดการกบัปญหาท่ีเผชิญได  สวนการกระตุนทางปญญาชวยใหผูตามจัดการ
กับอุปสรรคของตนเอง  และเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
          1.3) การกระตุนทางปญญา (Intellectual 
Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูนํามีการกระตุนผูตามใหตระหนกัถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
หนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆ มาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อหา
ขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม เพื่อทําใหเกิดส่ิงใหมและสรางสรรค โดยผูนํามีการคิดและการ
แกปญหาอยาง เปนระบบมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีการต้ังสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ 
(Reframing) การมองปญหา และการเผชิญกับสถานการณเกาๆ ดวยวิถีทางแบบใหมๆ  มีการ 
จูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการพิจารณาปญหาและ การหาคําตอบของปญหา  
มีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวยวธีิใหมๆ ผูนํามีการกระตุนใหผูตาม
แสดงความคิดและเหตุผล และไมวิจารณแมวาจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา ทําใหผูตาม
รูสึกวาปญหาที่เกิดข้ึนเปนส่ิงทาทายและเปนโอกาสท่ีดท่ีีจะแกปญหารวมกัน  โดยผูนําจะสราง
ความเช่ือม่ันใหผูตามวาปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข  แมบางปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย  
ผูนําจะพิสูจนใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได  จากการรวมมือรวมใจในการ
แกปญหาของผูรวมงานทุกคน ผูตามจะไดรับการกระตุนใหตั้งคําถามตอคานิยมของตนเอง
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ความเช่ือ  และประเพณี การกระตุนทางปญญาเปนสวนท่ีสําคัญของการพัฒนาความสามารถ
ของผูตามในการท่ีจะตระหนกั  เขาใจ  และแกไขปญหาดวยตนเอง 
          1.4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration : IC) ผูนําจะมีความสัมพนัธเกี่ยวของกบับุคคลในฐานะเปนผูนํา
ใหการดแูลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลและทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ  ผูนําจะ
เปนโคช (Coach) และเปนท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูตามแตละคน เพื่อการพัฒนาผูตาม  ผูนําจะ
เอาใจใสเปนพเิศษในความตองการของปจเจกบุคคล  เพื่อสัมฤทธ์ิผลและการเติบโตของแตละ
คน ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพ่ือนรวมงานใหสูงข้ึน นอกจากนี้ผูนําจะมีการปฏิบัติ 
ตอผูตามโดยการใหโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน  
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการ การประพฤติของ
ผูนําแสดงใหเห็นวาเขาใจและยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล เชน บางคนไดรับกําลังใจ
มากกวา บางคนไดรับอํานาจการตัดสินใจดวยตนเองมากกวา บางคนมีมาตรฐาน ท่ีเครงครัด
กวา  บางคนมีโครงสรางงานท่ีมากกวา ผูนํามีการสงเสริมการส่ือสารสองทางและมีการจัดการ
ดวยการเดนิดรูอบ (Management  by Walking  Around) มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว    
ผูนํามีความสนใจในความกงัวลของแตละบุคคล ผูนําจะมีการฟงอยางมีประสิทธิภาพ มีการเอา
ใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ผูนําจะมีการมอบหมายงานเพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาผูตาม
เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มท่ีและเรียนรูส่ิงใหมๆ ท่ีทาทาย
ความสามารถ ผูนําจะดแูลผูตามวาตองการคําแนะนําการสนับสนุนและการชวยใหกาวหนาใน
การทํางานที่รับผิดชอบอยูหรือไม  โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูกตรวจสอบ 
         2) ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional 
Leadership) เปนกระบวนการท่ีผูนําใหรางวัลหรือลงโทษผูตาม  ข้ึนอยูกับผลการปฏิบัติงาน
ของผูตาม  ผูนําใชกระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรงตามสถานการณ  ผูนําจูงใจผูตามใหปฏิบัติ
ตามระดับท่ีคาดหวังไว  ผูนําชวยใหผูตามบรรลุเปาหมาย  ทําใหผูตามเช่ือม่ันท่ีจะปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและเห็นคุณคาของผลลัพธท่ีกําหนด  ซ่ึงผูนําจะตองรูถึงส่ิงท่ีผูตามตองปฏิบัติ
เพื่อใหไดผลลัพธท่ีตองการ  ผูนําจูงใจโดยเชื่อมโยงความตองการและรางวัลกับความสําเร็จตาม
เปาหมาย รางวัลสวนใหญเปนรางวัลภายนอก  ผูนําจะรับรูความตองการของผูตาม  จะชวยใหผู
ตามระบุเปาหมาย  และเขาใจวาความตองการหรือรางวลัท่ีพวกเขาตองการจะเช่ือมโยงกับ
ความสําเร็จตามเปาหมายอยางไร  ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนประกอบดวย 
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          2.1) การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent 
Reward : CR) ผูนําจะทําใหผูตาม เขาใจชัดเจนวาตองการใหผูตามทําอะไรหรือคาดหวงัอะไร
จากผูตาม และจากนั้นจะจัดการแลกเปล่ียนรางวัลในรูปของคํายกยองชมเชย ประกาศความดี
ความชอบ การจายเพิ่มข้ึน ใหโบนัส เม่ือผูตามสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวัง ผูนําแบบ
นี้ มักจูงใจโดยใหรางวัลเปนการตอบแทน และมักจูงใจดวยแรงจูงใจข้ันพื้นฐานหรือแรงจูงใจ
ภายนอก 
          2.2) การบริหารแบบวางเฉย (Management-by 
Exception) เปนการบริหารงานท่ีปลอยใหเปนไปตามสภาพเดิม (Status  Quo) ผูนําไมพยายาม
เขาไปยุงเกี่ยวกับการทํางาน  จะเขาไปแทรกตอเม่ือมีอะไรเกิดผิดพลาดขึ้น  หรือการทํางานตํ่า
กวามาตรฐาน  การเสริมแรงมักจะเปนทางลบ  หรือใหขอมูลยอนกลับทางลบ  มีการบริหารงาน                       
โดยไมปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไร แบงไดเปน 2  แบบ  คือ 
           2.2.1) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active  
Management-By Exception : MBE-A) ผูนาํจะใชวิธีการทํางานแบบกนัไวดีกวาแก  ผูนําจะคอย
สังเกตการณปฏิบัติงานของผูตาม  และชวยแกไขใหถูกตองเพื่อปองกันการเกิดความผิดพลาด
หรือลมเหลว 
           2.2.2) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive  
Management-By  Exception : MBE - P) ผูนําจะใชวิธีการทํางานแบบเดิม  และพยายามรักษา
สภาพเดิม  ผูนาํจะเขาไปแทรกแซงถาผลการปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐาน  หรือถามีบางอยาง
ผิดพลาด 
         3) ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-Faire 
Leadership : LF) หรือพฤติกรรมความไมมีภาวะผูนํา (Non ledership Behavior) เปนภาวะผูนํา
ท่ีไมมีความพยายาม  ขาดความรับผิดชอบ  ไมมีการตัดสินใจ  ไมเต็มใจท่ีจะเลือกยนือยูฝาย
ไหน ขาดการมีสวนรวม  เม่ือผูตามตองการผูนํา  ผูนําจะไมอยู ไมมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับภารกิจ
ขององคการ  ไมมีความชัดเจนในเปาหมาย 
 3. พฤติกรรมภาวะผูนาํจากผลการวิจัย 
  3.1 พฤติกรรมภาวะผูนาํจากผลงานวิจัยของ  Tichy  and  Devanna   
   Tichy  and  Devanna (1986,  อางถึงใน  เศาวนิต  เศานานนท.  2545 : 51) 
ไดศึกษาผูนําในองคการใหญๆ ซ่ึงแตกตางกัน โดยการสัมภาษณผูนําและผูปฏิบัติงานใน
องคการนั้นๆ การศึกษาเนนไปท่ีวาผูนําจะตองปรับเปล่ียนหรือแปลงรูป (Transform) องคการ
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อยางไร เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ  ในขณะท่ีตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลง  และเพิ่ม
การแขงขันทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  สังคมของการคาขายท่ีเปดกวาง  วัฒนธรรมของการ
ผลิตและบริโภคท่ีเปล่ียนไปและตองแขงขันกับตางชาติในการคาชนดิเดียวกันท้ัง ๆ ท่ีมี
เศรษฐกิจภายในแตละประเทศแตกตางกันดวย  ผูนําขององคการตองรูวธีิการท่ีจะจดัการให
สนองความตองการที่ตองการจะไมเปล่ียนแปลงกับความตองการท่ีตองการปรับปรุงใหทุกคน
มีความหวังท่ีจะไดรับการพฒันาแตตองไมใหเกิดความกลัวในการเปล่ียนแปลงนั้น                              
   จากการศึกษา Tichy and Devanna ไดอธิบายกระบวนการเปล่ียนรูปองคการ  
พฤติกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนการเปล่ียนรูป  รวมท้ังคุณลักษณะและทักษะของผูนาํดวย
กระบวนการ จะเนนใหเหน็ตามลําดับ  ตั้งแตการรูถึงความตองการในการเปล่ียน การสราง
วิสัยทัศนใหม  ท่ีตองการเปล่ียนแปลงและการใหองคการสนับสนุนหรือผลักดันใหมีการ
เปล่ียนแปลงตามตองการ  ดงันี้ 
    1)  รูถึงส่ิงท่ีตองการเปล่ียนแปลง  (Recognizing  the  need  for Change) 
ส่ิงสําคัญส่ิงแรกท่ีผูนําท่ีจะแปลงรูปองคการตองรูคือ  ส่ิงท่ีตองการเปลี่ยนแปลงและเม่ือการ
เปล่ียนแปลงเริ่มเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  ผูนาํบางคนก็ลืมนึกถึงส่ิงแวดลอมท่ีเปนตัวคุกคาม หรือ
อุปสรรคตอการเปล่ียนแปลงขององคการของพวกเขา  ตัวอยางเชน  การจะรวมบริษัทเหล็กกลา
และบริษัทผลิตรถยนตเขาดวยกัน  ผูนํายอมมีหนาท่ีในการโนมนาวใหผูบริหารทุกระดับของ
สองบริษัทเหน็ดวยในความจําเปนท่ีตองมีการเปล่ียนแปลงส่ิงสําคัญๆ บางอยาง รวมทั้งใหรูถึง
ตัวคุกคามหรืออุปสรรคมากกวาการเพ่ิมการปรับปรุงเทานั้นงานของผูบริหาร จะยิ่งยากมากถึง
หลายเทา หากส่ิงแวดลอมกําลังเปล่ียนแปลงเร่ือยๆ แตองคการยังคงมีความรุงเรืองอยูดีมากกวา
การท่ีองคการท่ีเร่ิมเกิดวิกฤตการณในดานการตลาดหรืออ่ืนๆ ส่ิงท่ีจะชวยใหผูนํากระตุนให
สมาชิกมีการรับรูถึงการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมท้ังภายในและนอกองคการ  รวมท้ังตัว
คุกคามตอความสําเร็จ  คือ 
     1.1) ตั้งคําถามท่ีขัดแยงตอความเช่ือพื้นฐานหรือวิธีการทํางานแบบ
เกาๆ เพื่อใหเกดิการแสวงหาคําตอบ 
     1.2) พัฒนาระบบติดตามดแูล  โดยเฉพาะภายนอกเพ่ือใหเปนแหลง
ใหขอมูล หรือประกอบองคการวามีจดุแข็งหรือจุดออนบางประการใดบาง 
     1.3) กระตุนสงเสริมใหบุคลากร  โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานไปเยีย่มชม
องคการอ่ืน  หรือดูงานประเทศอ่ืน 
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     1.4) ประเมินผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับคูแขง แตไมใชเพื่อการ
คัดคนปฏิบัติงานออก หากแตเพื่อการพัฒนาใหเทียบเทาหรือดีกวาคูแขง เม่ือสมาชิกในองคการ
เห็นดวยตองกนัวาการทํางานดวยวิธีเกาๆ ไมมีประสิทธิภายในสภาพปจจุบัน และพรอมท่ีจะให
มีการเปล่ียนแปลงก็เปนหนาท่ีของผูนําท่ีจะดําเนินการกระบวนการเปล่ียนแปลงซ่ึงกระบวนการ 
เปล่ียนแปลงนีค้วรประกอบไปดวย การวเิคราะหปญหาความจําเปน ในการเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ี
พลาดสําหรับผูนําท่ีพบเสมอ คือ การรีบรอนเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงโดยไมถูกจดุส่ิงตอไปนี้
ก็คือ ผูนําตองสนับสนุนท่ีจะไมใหผูตามประสบการณเปล่ียนแปลง มีความเครียดทางอารมณท่ี
ตองละท้ิงความเช่ือและคานยิมในการปฏิบัติงานเกาๆ ไป นอกจากนั้นการเปล่ียนแปลงจะตอง
ไดรับการสนบัสนุนจากอํานาจและฐานะของผูดําเนินการ  เพราะจะตอง ถูกขัดขวางโดยผูขาด
ผลประโยชนและท่ีสําคัญทุกคนท่ีเกีย่วของตองทุมเทในการเรียนรูและปรับพฤติกรรมใหม  
ผูนําในการแปลงรูปจะตองไมทําใหผูถูกเปล่ียนแปลงมีความรูสึกวาตองรับผิดชอบ  หากการ
เปล่ียนแปลงเกิดการผิดพลาดข้ึนมา  แตผูนําจะตองสรางความม่ันใจใหเกิดแกทุกคนวาการ
เปล่ียนแปลงนัน้จะทําให  องคการประสบความสําเร็จมากข้ึน 
    2) สรางวิสัยทัศนใหมๆ (Creating  a New Vision) เม่ือรูถึงความตองการ 
ท่ีสําคัญ และเรงดวนแลว ตองหาทางสรางแรงดลใจดวยวิสัยทัศนใหม ท่ีดึงดูดใหผูคุนเคยแต
วิธีการปฏิบัติงานเกาสนใจ  วิสัยทัศนท่ีดีตองเปนวิสัยทัศนท่ีกวาง ไมเส่ียงหรือเฉพาะเจาะจง  
ท่ีบุคคลหรือผลิตผล ตัวใดตัวหนึ่งมากเกินไป ควรใหมีเวลาพอควรและมีกรอบกําหนดถึง
บุคคลท่ีเกี่ยวของหรือสงผลตอความสําเร็จอยางชัดเจน  เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในวิสัยทัศน
ใหมตองสอดคลองกับเปาหมาย และความตองการของสมาชิกสวนใหญท่ีตองการใหเกิดหรือ
รวมกันทําใหเกิดในอนาคต ส่ิงสําคัญของวิสัยทัศนตองระบุถึงงานอยางเปนรูปธรรมซ่ึงสะทอน
ใหเห็นงานหลักและคานยิมของวิสัยทัศนนัน้ และควรแสดงออกในรูป ของแนวคิดอยางชัดเจน
มากกวาทางตัวงบประมาณ  ท้ังนี้เพื่อชวยใหทุกคนมีความเขาใจและ ความปรารถนารวมกัน 
สรุปไดวา การสรางวิสัยทัศนนั้นควรเร่ิมดวยตัวงาน พัฒนาวัตถุประสงค ท่ีสําคัญตามลําดับ
และสุดทายควรเปนกลยุทธท่ีจะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคนั้น ตัวอยางเชน ผลิตบัณฑิตใหมี
มาตรฐานเทาสากลและสอดคลองกับความตองการของชุมชน เปนขอความแสดงใหเห็นงานวา
ตองผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพเทาสากลและปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังของสังคม คือ จบ
บริหารธุรกิจดานโรงแรมก็ตองรูงานดานโรงแรม ทํางานไดดี และยังตองรูภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาตางประเทศอ่ืนท่ีจะตอนรับผูมาเยือนจากนานาประเทศได  เปนตน งานท่ีชัดเจนท่ีตองทํา
ไดแก  การพฒันาหลักสูตร  ผูสอน  วิธีการฝกงาน  และการคัดเลือกนกัศึกษา ฯลฯ  ตอมา คือ   
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การจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคและแสวงหากลยุทธใหไดมาซ่ึงบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
เปนสากลและสนองตอความตองการของแรงงานในสังคมได 
    3)  สรางการยอมรับการเปล่ียนแปลงท้ังองคการ  (Institutionalizing  the 
Change)  ในการที่จะเปล่ียนแปลงส่ิงสําคัญๆ โดยเฉพาะในองคการขนาดใหญ ซ่ึงตองเกี่ยวของ
กับคนจํานวนมาก  ผูนําตองหาวิธีการใหผูนําในระดับสูงสุดขององคการใหการสนับสนุน 
ตั้งแตเร่ิมวางแผนงาน  เพื่อใหเปนผูกระตุนใหผูบริหารท่ีตองเกี่ยวของในระดับตางๆ เห็นชอบ
รวมกันและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงนัน้ ผูนําแบบแปลงรูปจะตองรูจักการสรางการรวมตัว 
(Coalition) ของผูบริหารในระดับสําคัญ (Key Person) ท้ังภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุน
การเปล่ียนนัน้ โดยตองทําการวิเคราะห ไมวาจะเปนโครงสราง นโยบายกลยุทธวิธี นอกจาก
การสรางการรวมตัวหรือเหน็ชอบจากภายในและภายนอกแลว บางคร้ัง ผูนํายังตองปรับเปล่ียน
ตัวบุคคล โดยเลือกผูมีทักษะและความเห็นชอบรวม ในบางตําแหนงท่ีสําคัญและจําเปนท่ีจะทํา
ใหการเปล่ียนนั้นประสบความสําเร็จได นอกจากนีย้ังมีมีเทคนิคมากมายท่ีจะใชในการ
สนับสนุนกระบวนการเปล่ียนแปลง เชน สรางแรงกดดนั จัดการประชุมวางแผน จัดประชุม
ปฏิบัติการพัฒนาการจัดการสรางทีมงาน  จัดหนวยงานใหมจัดต้ังตําแหนงใหม เปล่ียนแปลง
ระบบตอบแทนและรางวัล มาตรการการประเมินผล  และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
สนับสนุน อยางไรก็ตามทุกงานของกระบวนการแปลงรูป (Transformal Leadership) ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการศึกษา พบวา ผูนําตองปรากฏคุณลักษณะดังนี้  คือ 
     3.1) ผูนํามีหนาท่ีเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
     3.2) เปนผูเส่ียงภัยท่ีสุขุมรอบคอบ (Risk  Taker)  
     3.3) เช่ือและไวตอความรูสึกของผูรวมงาน 
     3.4) รูถึงคานิยมและวัฒนธรรมขององคการท่ีมีผลตอการทํางาน 
     3.5) ยืดหยุนและพรอมท่ีจะเรียนรูจากประสบการณ 
     3.6) มีทักษะทางความคิด (Cognitive  Skill) และรูแนวคิดเฉพาะ 
แตละดานรวมท้ังส่ิงจําเปนตางๆ ในการวเิคราะหปญหา 
     3.7) มีสัญชาตญาณท่ีจะสรางวิสัยทัศนใหมๆ 
  3.2 พฤติกรรมภาวะผูนาํจากผลงานวิจัยของ Bennis and  Nanus    
   Bennis  and  Nanus  (1985, อางถึงใน เศาวนิต  เศานานนท.  2545 : 42) ได
ใชเวลา 5 ปในการศึกษาและวิจัยผูนําท้ังหมดจํานวน  90 คน โดยจํานวน  60  คน  จากองคการ
ธุรกิจและ 30  คน จากองคการของรัฐ  การวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมมีรูปแบบประมาณ   
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3-4  ช่ัวโมง  และยังใชการสังเกตประกอบดวย  การสัมภาษณจะถามถึงจุดเดน  จุดดอย และการ
ตัดสินใจสําคัญๆ ในอาชีพของพวกเขา ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอปรัชญาการจัดการหรือแบบการจัดการ  
ไดพบวามีความแตกตางกันมากระหวางผูนํา  และมีจํานวนนอยมากทีจ่ะแสดงชัดเจนใหเห็นวา
เปนผูนําแบบความสามารถพิเศษ (Charismatic  Leader)  ผูนําจะมีลักษณะท่ีพบเห็นธรรมดา  
ไมวาจะเปนบุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ัวๆ ไป อยางไรก็ตามกมี็ส่ิงท่ีช้ีชัดใหเห็นวาอะไรเปน
ปจจัยท่ีชวยทําใหผูนําแบบแปลงรูป (Transformal  Leadership) มีประสิทธิภาพ  การศึกษาได
สรุปขอคิดเห็น  เพื่อใหผูนําไปใชในการดาํเนินการเปล่ียนแปลงองคการของตนในภาวะท่ี
ส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลง  เพือ่ใหสามารถพาองคการอยูรอดไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี ้
    1) พัฒนาวิสัยทัศน  (Developing  Vision) ผูนําตองมีวิสัยทัศนท่ีด ี
สําหรับองคการของเขาในอนาคต  ถึงแมวามันจะดูเปนความฝน  แตอยางไรตองใหเหน็งาน          
ท่ีจะทําอยางชัดเจน และตองเปนผูรวบรวมพลังของสมาชิก  ใหทุมเท  ทุมใจ ทําใหความฝนนั้น
เปนจริงใหได  โดยท่ีผูนําจะตองมีลักษณะดังนี้ “ผูนําจะตองสนใจวาอะไรกําลังจะเกดิข้ึน
จะตองตัดสินใจวาอะไรจะเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคการในอนาคต  จะตองกําหนดทิศทางและ
แนวทางในการดําเนินงานของทุกคนในองคการ”  ซ่ึงท่ีกลาวมานี้ถือเปนหลักสําคัญพื้นฐาน  
ท่ีถูกยอมรับวาเปนสากลสําหรับผูนําไมวาผูนํานั้นจะเปนไวทยากร (Conduction)  ผูบัญชาการ
เหลาทัพ (Army  Generals) ผูฝกสอนฟุตบอล (Football  Coach) และผูบริหารโรงเรียน สําหรับ
ภารกิจท่ีสําคัญท่ีควรมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมสนับสนุน คือ การสราง แรงดลใจให
ผูปฏิบัติงาน โดยทําใหรูวางานของเขามีความหมายตอองคการ และสนอง ความตองการพื้นฐาน
ของเขาได ใหลูกนองไดรูถึงคุณคาของตนเองวาเปนสวนหนึ่งขององคการ หรือการเปล่ียนแปลง
และภารกิจท่ีวสัิยทัศนจะตองเปนตัวช้ีแยงทางของการตัดสินใจตางๆ ดานงบประมาณ บุคลากร  
ความคิดริเร่ิมและความเกี่ยวของของบุคลากรในทุกระดบั  ส่ิงท่ีเปนปญหาก็คือ  ทําอยางไรผูนํา
จึงจะไดมาซ่ึงวิสัยทัศน  หรือมีวิสัยทัศนท่ีดีและสนอง ตอความตองการดังกลาวไดโดยไมมี
ความคลุมเครือ หรือไมชัดเจนดังท่ีพบเห็น และลึกๆ ผูนําท่ีขาดผูสนับสนุนวิสัยทัศนนั้น  ผูนํา
ตองสรางเครือขายท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  สนใจ
รับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย โดยเฉพาะผูมีมุมมองตางๆ วิสัยทัศนนั้นควรไดมีการคัดเลือก
จากท่ีเสนอหรือคิดหลายมุมมอง  ผูนําท่ีดีท่ีเกงตองสามารถทําใหวิสัยทัศนท่ีดีมีประสิทธิภาพ
ตอง “เหมาะกับองคการ ถูกกับเวลา และเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานในองคการนั้น” ความสามารถ
ในการวินิจฉัยและวเิคราะหเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาวสัิยทัศน  แตสัญชาตญาณและความคิด
ริเร่ิมก็เปนส่ิงสําคัญและจําเปนเชนกนั การศึกษาวจิัยของ Bennis  and  Nanus  สอดคลองกับ
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การศึกษาอ่ืนๆ ท่ีพบวา องคการท่ีขาดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ลดลง  โดยเฉพาะใน  2  ศตวรรษท่ีผานมา  ท้ังนี้ เพราะการเปล่ียนแปลงของคานิยมในสังคม
รอบดานการคาภายในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ เทคโนโลยี  การเพิ่มข้ึนของความ
ตองการของผูปฏิบัติงานและแรงกดดันจากภายนอก  เชน  ผูถือหุน  ธนาคาร  เจาของเงินกู  
และสหภาพแรงงานเปนตน 
    2) พัฒนาความผูกพันศรัทธา (Developing  Commitment  and  Trust)  
การพัฒนาวิสัยทัศนท่ีดแีละนาสนใจอยางเดียวไมพอ  แตตองเปนตัวส่ือสารวัฒนธรรมของ
องคการไดดวย การดําเนินงานตามวิสัยทัศนตองเปนเร่ืองของการชักชวน และสรางแรงดลใจ 
ไมใชประกาศิตหรือการบังคับใหทํา  ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพมักจะมีสํานวนชกัชวนท่ีจับใจ  คํา
อุปมาอุปมัย  คําขวัญ  สัญลักษณ  และพิธีการตางๆ ท่ีจะสรางแรงดลใจ ใหเกิดการยอมรับ
รวมกันและพรอมท่ีปฏิบัติงานตางๆ ดวยความเต็มใจและผูกพัน วิสัยทัศนตองเนนใหเห็นความ
แตกตางในส่ิงตางๆ ในแตละระดับจากภารกิจท่ีไมชัดเจน ใหเปนชัดเจนพรอมดวยแผนงาน
และนโยบาย วิสัยทัศนจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูนําท้ังดานการตัดสินใจและการกระทํา  
การเปล่ียนแปลงจะตองเกดิท่ีโครงสรางและกระบวนการของการจัดการโดยตองคงรักษาไวท่ี
คานิยม วตัถุประสงคของวิสัยทัศนใหมนัน้ กระบวนการยอมรับ เห็นชอบ และผูกพันรวมกนั  
ควรจะเกิดข้ึนในผูนําระดับสูงขององคการ ผูบริหารระดับตางๆ ก็ควรไดมีสวนรับรูและรวม
ดวยกัน แตอยางไรก็ตาม ความรับผิดชอบหลักก็ยังคงอยูกับผูนําแบบแปลงรูป  ไมใชมอบหมาย
ใหผูนําคนอ่ืน  การยอมรับ  เห็นชอบและผูกพันตอวิสัยทัศนของผูปฏิบัติงานจะข้ึนอยูกับความ
ศรัทธาของเขาตอผูนําดวย ผูนําท่ีไม เปนท่ีศรัทธาไมสามารถจะทําใหวสัิยทัศนใหมเปนท่ี
ยอมรับได ศรัทธาตอผูนําข้ึนอยูกับการยอมรับในความเช่ียวชาญของผูนํารวมท้ังควรมีหลักการ
และพฤติกรรมการทํางานท่ีสมํ่าเสมอ การไมสมํ่าเสมอจะลดการยอมรับในความชัดเจนของ
วิสัยทัศนและการขาดความเช่ือม่ันในผูตามก็จะเปนตัวปดกั้นความนาสนใจของวิสัยทัศนนั้น
โดยส้ินเชิง ผูนําจะตองแสดงการยอมรับตอคานิยมของผูทํางานและแสวงหาวิธีการท่ีใชกระตุน
พฤติกรรมการทํางานของพวกเขาท่ีไมขัดตอคานิยม 
    3) สนับสนุนการเรียนรูขององคการ (Facilitating Organizational 
Learning)  ส่ิงสําคัญท่ีพบโดย Bennis and Nanus ก็คือ การเรียนรูของสมาชิกแตละคนและ
องคการผูนําจะตองพัฒนาทักษะ และเพิ่มพูนความรูใหแกสมาชิกขององคการ จากประสบการณ
ของความสําเร็จและลมเหลวท่ีผานมา ผูนําตองรูถึงความจําเปนของขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเหตกุารณท่ีไมอาจคาดการณได  ผูนําตองเปนผูติดตามการสนองตอบ
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ของผูตาม และบุคคลภายนอกตอแนวความคิดของผูนํา ตองสรางเครือขายและหาขอมูลจาก
เครือขายในการสรางแผน กลยุทธ ผูนําตองใชการทดลองเพ่ือกระตุนใหการประดษิฐใหมๆ 
เพื่อใชในการผลิตผลิตผลใหม  ผูนําตองเห็นวา การผิดพลาดเปนของธรรมดา  และเปนสวน
หนึ่งของการทํางาน ท้ังตองใชประโยชนจากการผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงในการเรียนรูและ
พัฒนาในการท่ีจะสงเสริมและอํานวยความสะดวกการเรียนรู ของสมาชิกอ่ืนๆ ในองคการ ผูนํา
ตองกระตุนผูนําในระดับตางๆ ใหมีการวางแผนงานในการพัฒนาลูกนองของตนเอง และ
สนับสนุนใหมีการจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะในการวางแผนและการรูถึงการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมรอบตัวและทศิทางท่ีเปล่ียนไป 
  3.3 พฤติกรรมภาวะผูนาํจากผลงานวิจัยของบัณฑิต  แทนพิทักษ 
   บัณฑิต  แทนพิทักษ (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา อํานาจ
ความศรัทธาและความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จาํนวน 97 โรงเรียน 
ผูบริหารจาํนวน 97 คน ครู จาํนวน 679 คน ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนํา ของผูบริหาร  
ซ่ึงประกอบดวยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนาํแบบแลกเปล่ียนการใชอํานาจของ
ผูบริหารและความพึงพอใจในงานของครู มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติใน
ขณะเดียวกันภาวะผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจของผูบริหารความศรัทธาของครู และชีวสังคม
ของครูสามารถรวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของครูได 
  3.4 พฤติกรรมภาวะผูนาํจากผลงานวิจัยของ Panpim  Cheaupalakit     
   Panpim  Cheaupalakit (2002) ไดศึกษาแบบภาวะผูนําของผูบริหารชายและ
หญิงของสถาบันอุดมศึกษาไทย กลุมตัวอยาง ประกอบดวย รองอธิการบดี คณบดแีละ
ผูอํานวยการศูนยสํานักหรือสถาบันซ่ึงเปนผูบริหารชาย 407 คน และเปนหญิง 151 คน สํารวจ
โดยใชแบบวดัภาวะผูนําพหอุงคประกอบ (MLQ Form 5X) ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสวน
ใหญมีภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) โดยเนนการใหรางวัลตาม
สถานการณ (Contingent Reward : CR) และมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational  
Leadership) ในลําดับถัดมา นอกจากนี้พบวา ผูบริหารหญิงมีภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลง
มากกวาผูบริหารท่ีเปนชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
  3.5 พฤติกรรมภาวะผูนาํจากผลงานวิจัยของวิโรจน  สารรัตนะ 
และอัญชลี สารรัตนะ 
   วิโรจน  สารรัตนะ และอัญชลี  สารรัตนะ  (2545) ไดศึกษาปจจยัทางการ
บริหารกับความเปนองคการแหงการเรียนรู  เพื่อศึกษาปจจัยทางการบริหารกับความเปน
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องคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ  เขตการศึกษา  9  ผลการวิจัยพบวา  มีการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู  
และการพัฒนาปจจัยทางการบริหารอยูในระดับมาก   การเปรียบเทียบโรงเรียนขนาดเล็ก มีการ
พัฒนาการเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง ต่าํกวาโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
และผลการวิเคราะหเสนทาง (Path  Analysis)  พบวา  ปจจัยการเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง 
(Transformational  Leadership) เปนปจจัยเหตุแรกสุดท่ีกอใหเกดิการพฒันาในปจจัยทางการ
บริหารอ่ืนๆ ตามมาถึง 12 เสนทาง โดยเฉพาะปจจยัการพฒันาความเปนองคการวิชาชีพ 
(Professional  Development) ไดรับอิทธิพลจากปจจยัการเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงจํานวน  
4 เสนทางดวยกัน   
   กลาวโดยสรุป จากทัศนะเกีย่วกับพฤติกรรมภาวะผูนําของนักวิชาการและ
ผลการวิจัย ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดพิจารณาโดยคํานึงถึงความครอบคลุมในทัศนะและ
ผลการวิจัยไดองคประกอบของพฤติกรรมการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
เพื่อใชสังเคราะหเปนกรอบวิจัยได 4 องคประกอบ คือ 1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  
2) การสรางแรงบันดาลใจ 3) การกระตุนทาง 4) การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล 
 4.  ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณและผลงานวิจัย 
  ภาวะผูนําตามสถานการณ (Situational Leadership) เปนแนวคิดการศึกษาภาวะ
ผูนําในสมัยตอๆ มาท่ีใหความสนใจปจจัยแวดลอมกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูนํา
เปนแนวความคิดท่ีเช่ือวาความมีประสิทธิภาพของผูนําจะข้ึนอยูกับสถานการณ  โดยรูปแบบ
ของผูนําจะไมไดมีลักษณะเปนสากล แตภาวะผูนําจะมีความเหมาะสมกับสถานการณอยางใด
อยางหนึ่งเทานั้น ซ่ึงอาจจะไมเหมาะสมในสถานการณอ่ืนๆ หรืออาจจะกลาวไดวาการใชภาวะ
ผูนําจะตองสอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมรอบๆ องคการ โดยมีทฤษฎีท่ีนาสนใจ 
ดังนี้  ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ Fiedler  ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมายของ House  and  others  
ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey  and Blanchard และทฤษฎีผูนําตามสถานการณ
ของ Vroom and Yetton ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
   4.1 ทฤษฎีผูนาํตามสถานการณ ฟดเลอร (Fiedler.  1967, quoted in Hoy and  
Miskel.  2001) เปนผูศึกษาความเกีย่วของของสถานการณกับภาวะผูนาํ และไดนําเสนอรูปแบบ
ผูนําตามสถานการณ (Contingency  Model  for  Leadership) แนวคิดของ Fiedler นั้นแตกตาง
จากแนวคิดเกีย่วกับภาวะผูนาํท่ีผานๆ มา  โดยพิจารณาวาผูนําตองมุงใหความตองการสวน
บุคคล ไดรับการตอบสนอง  และมุงใหองคการไดบรรลุเปาหมายดวย  ซ่ึงFiedler  ไดกําหนด
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หลักการพื้นฐานของทฤษฎีไว ดังนี้ 1) แบบภาวะผูนําถูกกําหนดจากระบบแรงจูงใจของผูนํา 
(Motivational System) และ 2) ประสิทธิผลของผูนําข้ึนอยูกับแบบของภาวะผูนําและ
สถานการณท่ีเอ้ือตอผูนํา  นั่นคือการปฏิบัติงานของกลุมจะข้ึนอยูกับแรงจูงใจของผูนํา รวมท้ัง
การควบคุมและอิทธิพลของผูนําในสถานการณตางๆ ดงันั้น ตัวแปรหลักในทฤษฎีของ Fiedler 
จึงประกอบดวย แบบภาวะผูนํา (Leadership Style) สถานการณท่ีเอ้ือตอผูนํา (Situational 
Favorableness) และประสิทธิผลของผูนํา (Effectiveness of  a  Leader) 
    4.1.1 แบบภาวะผูนํา  (Leadership  Style) ฟดเลอร (Fiedler.  1967) ได
จําแนกใหเหน็ความแตกตางอยางชัดเจนระหวางพฤตกิรรมภาวะผูนํา (Leadership Behavior) 
และแบบภาวะผูนํา (Leadership  Style) วาพฤติกรรมภาวะผูนําเปนการกระทําของผูนาํในการ
ช้ีนําและประสานงานในการทํางานของสมาชิกในองคการ สวนแบบภาวะผูนําจะเปน
โครงสรางความตองการของผูนําท่ีจะจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในสถานการณตางๆ ซ่ึงจะไมได
เปนเร่ืองของพฤติกรรมโดยตรง  แบบภาวะผูนําจึงเปนคุณลักษณะของผูนํา (Personality 
Characteristics) 
     Fiedler (1967) ไดพัฒนาแบบทดสอบเพื่อจะวัดคุณลักษณะของผูนํา
ข้ึน  เรียกวา  แบบวัดผูรวมงานท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด (Least  Preferred Co-Worker  Scale-LPC)  
โดยจัดทําเปนแบบจําแนกความหมาย  (Semantic  Differential) ซ่ึงประกอบดวยคูของคําศัพท 
ท่ีมีความหมายตรงกันขามกนั 24 คู แตละคูจะแบงออกเปน 8 ชวงคะแนนเทาๆ กัน (Lunenburg  
and  Ornstein.  2000)  ผูตอบจะตองเลือกบุคคลซ่ึงเปนผูรวมงานท่ีเขาพึงพอใจ  จะทํางานดวย
นอยท่ีสุดและระบุระดับคุณลักษณะตามมาตราวัด  ตวัอยางเชน   
 
 นาพึงพอใจ                                                                                 ไมนาพึงพอใจ 
                                             8      7      6       5        4        3       2       1 
 เปนมิตร                                                                                       ไมเปนมิตร   
                                             8      7      6       5        4        3       2       1 
 คัดคาน                                                                                         ยอมรับ            
                                             8      7      6       5        4        3       2       1 
 เครงเครียด                                                                                  ผอนคลาย 
                                             8      7      6       5        4        3       2       1 
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     คะแนนท่ีไดสามารถนํามาแปลผลไดดังนี้คือ ถาผูนําท่ีตอบไดคะแนน 
LPC สูง  แสดงวาผูตอบมีระดับความพึงพอใจในทางบวกตอผูรวมงาน  และถาไดคะแนน  
LPC ต่ํา  แสดงวาผูตอบมีความพึงพอใจในทางลบตอผูรวมงาน  ซ่ึงสามารถนํามาเปนตัวบงช้ีถึง
แรงจูงใจของผูนํา  คะแนนจาก  LPC  สามารถระบุถึงคุณลักษณะของผูนําได 2 ลักษณะ คือ 
ผูนําท่ีเนนงานจะไดคะแนนต่ํา  และเกดิแรงจูงใจไดจากความสําเร็จของงาน  ในทางตรงกัน
ขาม  ผูนําท่ีเนนความสัมพันธคะแนนจะสูง  และไดรับความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล ท่ีประสบความสําเร็จ 
    4.1.2 สถานการณท่ีเอ้ือตอผูนํา (Situational Favorableness) หลังจากท่ี
ฟดเลอร (Fiedler) ไดจําแนกผูนําตามคะแนนของ LPC ซ่ึงจะไดแบบของ ผูนํา 2 ประเภทตามท่ี
ไดกลาวแลว  และโดยหลักการพื้นฐานของทฤษฎีผูนําตามสถานการณนั้น  พบวา  ในบาง
สถานการณผูนําท่ีมีคะแนน  LPC สูง จะมีประสิทธิผลมากกวา  และในบางสถานการณ  
การเปนผูนําท่ีมี  LPC  ต่ํา  กจ็ะเกิดประโยชนมากท่ีสุด  ฟดเลอร  (Fiedler. nd, quoted in 
Lunenburg and Ornstein.  2000) ไดสรุปวา ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับประสิทธิผล
นั้นข้ึนอยูกับองคประกอบหลากหลายในสถานการณ  และไดระบุองคประกอบสําคัญ 3 สวน
คือ  ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก โครงสรางภารกิจและการใชอํานาจ ในตําแหนงของ
ผูนํา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
     1) ความสัมพนัธระหวางผูนาํกับสมาชิก (Leader–Member Relations) 
กลาวถึงบรรยากาศของกลุมและทัศนคติของสมาชิก และการยอมรับท่ีมีตอผูนําเม่ือผูใตบังคับ 
บัญชาไววางใจ  เคารพนับถือ  และมีความเช่ือม่ันในผูนํา  ความสัมพันธจะเปนไปในทางท่ีดี 
แตถาผูใตบังคับบัญชาไมไววางใจ ไมเช่ือถือและมีความเช่ือม่ันในผูใตบังคับบัญชานอย
ความสัมพันธจะเปนไปในทางท่ีไมด ี
     2) การจัดโครงสรางภารกิจ (Task  Structure) กลาวถึง ธรรมชาติของ
งานวาเปนงานประจําท่ีโครงสรางชัดเจนหรืองานท่ียุงยากซับซอน ไมมีโครงสรางชัดเจนใน
ประเด็นการจดัโครงสรางภารกิจ สามารถจะพิจารณาในเร่ืองเหลานี้คือ 1) ความชัดเจนของ
เปาหมาย 2) ความหลากหลายของวิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมาย 3) ความสามารถตรวจสอบการ
ตัดสินใจ  4) ภาวะเฉพาะเจาะจงของการแกปญหา ดังนัน้ ถาภารกิจขององคการมีโครงสรางท่ี
ชัดเจนผูนําจะสามารถมีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาไดมาก 
     3) การใชอํานาจในตําแหนงของผูนํา (Position  Power) เปนระดับ
ของการใชอํานาจของผูนําท่ีผูใตบังคับบัญชายอมปฏิบัติตาม เปนอํานาจโดยตําแหนงท่ีองคการ
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มอบหมายใหผูนําในการท่ีจะใหรางวัลและลงโทษผูใตบังคับบัญชาถาผูนํา มีอํานาจโดย
ตําแหนงมาก สถานการณกจ็ะเอ้ือประโยชนตอผูนํามาก 
    4.1.3 ประสิทธิผลของผูนํา (Leader Effectiveness) ฟดเลอร (Fiedler.  
1967)  ไดนยิามประสิทธิผลของผูนําวาเปนความสําเร็จในการปฏิบัติงานของกลุมและผลผลิต
ของกลุมจะไมไดข้ึนอยูกับทักษะของผูนํา แมอัตราการเปล่ียนงาน  ความพอใจในการ
ปฏิบัติงานขวญักําลังใจและการปรับตัวในการทํางาน  จะสงผลตอการปฏิบัติงานของกลุม แต
ส่ิงเหลานี้ไมใชเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    4.1.4 การจัดเทียบกันระหวางแบบภาวะผูนําและสถานการณ (The match 
: Style and Situation) Fiedler ไดศึกษาเพื่อจัดเทียบวาในการเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผลนั้น  
แบบภาวะผูนําประเภทใดเหมาะสมกับสถานการณประเภทใด โดยไดศึกษารวบรวมขอมูลจาก
กลุมตางๆ  และหาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของกลุมกับ แบบภาวะผูนําพบวา  
1) ในสถานการณท่ีเอ้ือตอผูนํา  ผูนําท่ีเนนงานเปนหลักจะมีประสิทธิผลมากกวาผูนําท่ีเนน
ความสัมพันธ  2) ในสถานการณท่ีเอ้ือตอผูนําในระดับปานกลาง  ผูนําท่ีเนนความสัมพันธจะ 
มีประสิทธิผลมากกวาผูนําท่ีเนนงาน   และ 3) ในสถานการณท่ีไมเอ้ือตอผูนํา  ผูนําท่ีเนนงานจะ
มีประสิทธิผลสูงกวาผูนําท่ีเนนความสัมพนัธ 
   4.2 ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย (Path-Goal  Theory) ทฤษฎีนี้มีพื้นฐาน มาจาก
ทฤษฎีความคาดหวัง ซ่ึงเนนในเร่ืองผลกระทบของผูนําท่ีมีตอเปาหมายของผูใตบังคับบัญชา
และวิถีทาง เพือ่จะใหบรรลุเปาหมาย ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมายน้ี House  and  others. nd,  quoted  
in  Lunenburg  and  Ornstein (2000)  ไดพฒันาปรับปรุงข้ึน เพื่ออธิบายถึงผลกระทบของ
พฤติกรรมผูนําท่ีมีตอแรงจูงใจความพึงพอใจ ความพยายามและการปฏิบัติงานของผูใตบังคับ 
บัญชา ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับปจจัยของสถานการณและสภาพแวดลอม ดังนั้น ทฤษฎีวิถีทาง–
เปาหมาย จะมีสวนประกอบที่สําคัญ  2  สวน คือ  พฤติกรรมผูนําและสถานการณท่ีเอ้ือตอผูนํา 
    4.2.1 พฤติกรรมผูนํา (Leader  Behavior) ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมายได
นําเสนอลักษณะพฤตกิรรมผูนําออกเปน  4 แบบ (House. nd, quoted  in Daft, 1999)  
1) คือภาวะผูนาํแบบสนับสนนุ (Supportive  Leadership) แสดงถึงความหวงใยตอชีวิตความ
เปนอยูและความตองการสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 2) ภาวะผูนําแบบช้ีนํา (Directive 
Leadership) ผูนํากําหนดช้ีชัดเจนถึงส่ิงท่ีตองการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ  พฤติกรรมภาวะ
ผูนําจะวางแผนกําหนดตารางการปฏิบัติงาน  ตั้งเปาหมายการปฏิบัติงานและมาตรฐาน
พฤติกรรม ยึดถือกฎเกณฑ 3) ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม (Participative  Leadership) ผูนําจะ
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ปรึกษาหารือผูใตบังคับบัญชาในการตัดสินใจ  พฤติกรรมภาวะผูนําจะสอบถามความคิดเห็น
และขอเสนอแนะสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมในการตดัสินใจ และ 4) ภาวะผูนําแบบ 
มุงความสําเร็จของงาน (Achievement  Oriented  Leadership) ผูนําจะตั้งเปาหมายท่ีชัดเจนและ
ทาทาย  พฤติกรรมผูนําเนนการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพสูง  และการปรับปรุงการปฏิบัติปจจุบัน  
โดยแสดงถึงความเช่ือม่ันในผูใตบังคับบัญชาและชวยใหพวกเขาไดรับรูท่ีจะทํางาน  ท่ีมี
เปาหมายสูงได 
    4.2.2 สถานการณ (Situational Factors) ตัวแปรในดานสถานการณของ
ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมายนี้  ประกอบดวยตัวแปร  2 ประเภท (Lunenburg  and  Ornstein.  2000)  
คือ 1) คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชา (Subordinate Contingency Factors) เปน
สภาพการณท่ีเปนลักษณะของตัวผูปฏิบัติงานเอง ไดแก ความสามารถ (Ability) ความเปน
อิสระในการควบคุม (Locus of Control) และความตองการและแรงจูงใจ (Needs and Motives)  
2) สภาพแวดลอม (Environment) เปนสถานการณสวนท่ีผูปฏิบัติงานไมสามารถกําหนด  หรือ
ควบคุมได ไดแก การจดัโครงสรางของงาน (Task Structure) ระบบอํานาจหนาท่ีท่ีเปนทางการ  
(Formal Authority System) และกลุมทํางาน (Work  Group) ผูนําตามทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย
พยายามวางเสนทางท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาไป สูเปาหมายไดอยางราบร่ืนท่ีสุด ซ่ึงผูนําตอง
เลือกใชแบบหรือพฤติกรรมผูนําใหเหมาะสมกับตัวแปรดานสถานการณ  จากการศึกษาวิจยัได
ขอคนพบดังนี ้Luthans (1992)  1)  พฤติกรรมภาวะผูนําแบบช้ีนํามีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความพึงพอใจ และความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชาใน สถานการณท่ีภารกิจมีความคลุมเครือ
และมีความสัมพันธในทางลบกับความพึงพอใจ และความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชาใน
สถานการณท่ีภารกิจชัดเจน 2) พฤติกรรมภาวะผูนํา แบบสนับสนุนจะสงผลใหเกดิความพึง
พอใจมากท่ีสุดตอผูใตบังคับบัญชาท่ีปฏิบัติงานอยางมีความอึดอัด กดดันหรือภารกิจนั้นไมนา
พึงพอใจ 3)  ในภารกจิท่ีไมซํ้าซากและเปดโอกาสใหแสดงความสามารถผูใตบังคับบัญชาจะพึง
พอใจในผูนําท่ีมีพฤติกรรมแบบมีสวนรวมมากกวา และ 4) ในสถานการณท่ีภารกิจเปนลักษณะ   
ไมซํ้าซากและมีความคลุมเครือ พฤติกรรมภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จท่ีงาน ทําใหผูใตบังคับ 
บัญชามีความม่ันใจวาความพยายามของพวกเขาจะไดรับผลตอบแทน 
   4.3 ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey and Blanchard. nd,quoted 
in Hoy and Miskel (2001) ซ่ึงไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํามี
ประสิทธิผลและระดับวุฒิภาวะของผูตาม โดยมีสมมติฐานเบ้ืองตนของทฤษฎีวา “ประสิทธิผล

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

  

55

ของผูนําข้ึนอยูกับความสอดคลองท่ีเหมาะสมของพฤติกรรมผูนําและวฒุิภาวะของกลุมหรือ
บุคคล” ซ่ึงมีส่ิงท่ีเกี่ยวของ 3  ประการ  คือ 
    4.3.1 พฤติกรรมผูนํา (Leader  Behavior)  ทฤษฎีภาวะผูนําตาม
สถานการณเกีย่วของกับพฤติกรรมของผูนํา ไมใชบุคลิกภาพของผูนํา ดังนั้น การใหความหมาย
เกี่ยวกับผูนําจงึแตกตางไปจากทฤษฎีของ Fiedler ทฤษฎีนี้ไดผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูนําจากหลายๆ ทฤษฎี และกําหนดพฤตกิรรมของผูนําเปน 2 ประการ คือ พฤติกรรม
ท่ีเนนงาน  (Task  Behavior)  และพฤตกิรรมท่ีเนนความสัมพันธ  (Relationship  Behavior)  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้(Lunenburg  and  Ornstein.  2000)  1)  พฤติกรรมท่ีเนนงาน (Task  
Behavior)  ผูนําจะใชการส่ือสารทางเดียว  เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบวาจะตอง ทําอะไร  ท่ีไหน  
เม่ือไร  และอยางไร  และ  2)  พฤติกรรมท่ีเนนความสัมพันธ  (Relationship  Behavior)  ผูนําจะ
ใชการส่ือสาร  2 ทาง  โดยมีการสนับสนุนท้ังดานอารมณและสังคมเปนการสรางแรงจูงใจใน
การทํางาน 
    4.3.2 ปจจัยทางสถานการณ : วุฒิภาวะของผูปฏิบัติงาน (Situational 
Factor : Maturity  Followers)  Hersey  and  Blanchard ใชวุฒิ ภาวะของผูปฏิบัติงานเปนตัวแปร
สําคัญในการวเิคราะหธรรมชาติของสถานการณ  และจําแนกวุฒภิาวะออกเปน  2  ประเภท  
(Lunenburg  and  Ornstein.  2000) คือ  1)  วุฒิภาวะ ดานงาน (Job  Maturity)  เปนวุฒภิาวะ 
ของบุคคลท่ีจะปฏิบัติงาน ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากการศึกษาและประสบการณ  2)  วุฒภิาวะดาน
จิตใจ (Psychological  Maturity)  เปนระดับแรงจูงใจของบุคคลท่ีสะทอนถึงความตองการ
ความสําเร็จและความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบ   
    4.3.3 แบบของภาวะผูนํา หวัใจสําคัญท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิผลของ 
ภาวะผูนําตามแนวคิดของ Hersey  and  Blanchard  คือ  การจับคูสถานการณเขากับแบบของ
ผูนําไดอยางเหมาะสม  รูปแบบภาวะผูนําพื้นฐาน (Daft.  1995,  Lunenburg  and  Ornstein. 
2000) ไดแก 1) ภาวะผูนําแบบส่ังการ (Telling) เปนพฤตกิรรมผูนําท่ีตองการเนนการทํางานสูง  
แตความสัมพนัธต่ํา  และจะใชไดอยางมีประสิทธิผลเม่ือผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจและ
ความสามารถนอย 2) ภาวะผูนําแบบสอนแนะ (Selling) เปนพฤติกรรมผูนําท่ีเนนการทํางานสูง
และความสัมพันธสูงดวยและใชไดอยางมีประสิทธิผลเมื่อผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจและ
ความสามารถในระดับปานกลาง 3) ภาวะผูนําแบบสนับสนุน (Supporting) เปนพฤตกิรรมผูนํา
ท่ีเนนการทํางานต่ํา  แตเนนความสัมพันธสูงและใชไดอยางมีประสิทธิผลเม่ือผูใตบังคับบัญชา
มีความสามารถระดับปานกลางแตมีแรงจงูใจตํ่าและ 4) ภาวะผูนําแบบมอบอํานาจ (Delegating)  
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เปนพฤติกรรมผูนําท่ีเนนการทํางานตํ่าและความสัมพันธต่ําดวย ใชไดอยางมีประสิทธิผลเม่ือ
ผูใตบังคับบัญชามีความสามารถและแรงจงูใจสูง 
   4.4 ทฤษฎีผูนาํตามสถานการณของ Vroom  and Yetton (2003) ไดนําเสนอ
เกี่ยวกับแบบการตัดสินใจของผูนํา 5 ประเภท โดยมีคําถามท่ีใชในการวิเคราะหสถานการณ
ท้ังส้ิน 7-8  คําถาม  เพื่อจะประกอบในการเลือกแบบการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
    4.4.1 แบบการตัดสินใจของผูนํา (Decision–Making Style) แบบการ
ตัดสินใจของผูนําแบงออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาเรียงลําดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ของผูใตบังคับบัญชาต้ังแตระดับอัตตาธิปไตยสูงสุดจนถึงประชาธิปไตยสูงสุด โดยมีสัญลักษณ
ระบุวา A เปนลักษณะอัตตาธิปไตย C เปนลักษณะการใหคําปรึกษาแนะนํา และ G เปนลักษณะ
การตัดสินใจโดยกลุม และมีเลขโรมันกํากับแสดงนํ้าหนกัความมากนอยดังรายละเอียดใน
ตาราง 1 
ตาราง  1  แบบการตัดสินใจของผูนําตามทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของวรูมและเยตตัน   
                (Vroom  and  Yetton) 

                       แบบการตัดสินใจ                                                             คําอธิบาย 
อัตตาธิปไตย          AI                         ผูนําแกปญหาหรือตัดสินใจดวยตนเองโดยใชขอมูล 
สูงสุด                                                    ท่ีมีอยูขณะน้ัน 
                               AII                         ผูนําไดรับขอมูลท่ีจําเปนจากผูใตบังคับบัญชา  และ 
                                                             ตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง 
                               CI                          ผูนําใหผูใตบังคับบัญชาเขามารวมรับรูปญหาเปนราย 
                                                             บุคคล  เพื่อรับฟงความคิดเห็นและคําแนะนํา  โดย 
                                                             ไมสอบถามเปนกลุม  จากนั้นจึงตัดสินใจ 
                               CII                         ผูนําใหผูใตบังคับบัญชารวมรับรูปญหาเปนกลุมรวบรวม 
                                                              ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแลวจงึตัดสินใจ 
                               GII                         ผูนําใหผูใตบังคับบัญชารวมรับรูปญหาเปนกลุม บทบาท 
                                                             ของผูนําอยูในฐานะประธาน  ท่ีจะไมเขาไปมีอิทธิพลใน 
ประชาธิปไตย                                      การตัดสินใจของกลุม  แตจะเต็มใจยอมรับและดําเนินการ 
สูงสุด                                                    แกไขปญหาตามท่ีไดรับสนับสนุนจากท้ังกลุม 

ท่ีมา :  (Vroom  and  Yetton .nd, quoted  in  Daft. 1999) 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

  

57

    4.4.2 คําถามท่ีใชในการวิเคราะหสถานการณ (Diagnostic Questions)  
ในการพจิารณาวาแบบภาวะผูนําในระดับใดท่ีจะเหมาะสมในการตัดสินใจนัน้ จะพิจารณา จาก
การตอบคําถามท่ีใชในการวเิคราะหสถานการณในการตัดสินใจ 8 คําถาม คําถามเหลานี้
เกี่ยวของกับปญหา ระดับคุณภาพของการตัดสินใจท่ีตองการ และความสําคัญของการท่ี
ผูใตบังคับบัญชายอมรับการตัดสินใจ ซ่ึงคําถามท้ัง 8 คําถามนั้นไดแก (Daft.  1999 ; Dubrin.  
1998) 1) ขอเรียกรองดานคุณภาพ (Quality Requirement-QR) “คุณภาพของการตัดสินใจนี้
สําคัญอยางไร ?” 2) ขอเรียกรองดานการยอมรับ (Commitment  Requirement-CR) คือ “การ
ยอมรับของผูใตบังคับบัญชาตอการตัดสินใจ  มีความสําคัญอยางไร ?” 3) ขอมูลของผูนํา 
(Leader’s  Information-LI) “ผูนํามีขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพหรือไม ?”     
4) โครงสรางของปญหา (Problem  Structure-ST) “ปญหาในการตัดสินใจนัน้มีโครงสราง
ชัดเจนหรือไม ?” ถาปญหามีโครงสรางไมชัดเจน  ผูนําตองใหผูใตบังคับบัญชาเขามารวม ระบุ
ปญหาและแนวทางแกไขใหชัดเจน 5) ความเปนไปไดของการยอมรับ (Commitment 
Probability-CP) “ถาผูนําตองตัดสินใจดวยตนเอง มีเหตุผลเปนไปไดหรือไมท่ีผูใตบังคับบัญชา
จะยอมรับ ?” 6) ความสอดคลองของเปาหมาย (Goal Congruence-GC) “ผูใตบังคับบัญชารวม
กําหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุแกไขปญหาหรือไม ?” 7) ความขัดแยงของผูใตบังคับบัญชา 
(Subordinate  Conflict-CO) “มีความขัดแยงระหวางผูใตบังคับบัญชาตอแนวทางการแกปญหา
หรือไม ?” และ 8) ขอมูลของผูใตบังคับบัญชา (Subordinate Information-SI) “ผูใตบังคับบัญชา
มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพสูงหรือไม ?”   
    4.4.3 การเลือกแบบการตดัสินใจตามแนวคิดของ Vroom and Yetton. 
nd, quoted in Lunenburg  and  Ornstein (2000)  ผูนําคนหนึ่งๆ สามารถท่ีจะใชแบบผูนําไดท้ัง 
5 แบบ ข้ึนอยูกับสถานการณ ซ่ึงในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลผูนําตองมีความสามารถใน
การวิเคราะหสถานการณและเลือกแบบการตัดสินใจท่ีเหมาะสม   การตัดสินใจแตละแบบ
ไดรับการยอมรับเทาเทียมกนัในสถานการณตางๆ การตดัสินใจแบบอัตตาธิปไตยอาจจะมีแงดี
ในการประหยดัเวลา และในบางสถานการณก็ไมไดลดคุณภาพหรือการยอมรับลงไปแต
อยางไรก็ตามในสภาพการบริหารปจจุบัน ผูปฏิบัติงานมักจะเรียกรองการมีสวนรวมซ่ึงผูนําอาจ
ตองใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมมากกวาท่ีเคยปฏิบัติมา  
    Moriarty (1989) และประเสริฐ  บัณฑิตศักดิ์ (2540) ไดวจิัยพบวา 
โครงสรางในองคการสงผลตอประสิทธิผลองคการ นอกจากนี้ ภารดี  อนันตนาวี (2545)         
ไดวจิัย พบวา สถานการณในโรงเรียนสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
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    สรุป ภาวะผูนาํเปนกระบวนการของบุคคลท่ีสามารถใชศิลปะในการ
โนมนาวผูอ่ืนใหรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูนําจะตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมท้ังดานความรู  ความสามารถ  สติปญญา  มีการมองการณ
ไกล  มีความเปนธรรม โดยยึดธรรมประจําใจในการบริหารจัดการ มีความรับผิดชอบเขา
ใจความเปนคนของผูรวมงาน ภาวะผูนําเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญตอองคการท่ีตองพัฒนา
ผูนํา มีบทบาทหนาท่ีตางๆ กนัข้ึนอยูกับเปาหมายของงานหรือกิจกรรม  ปญหา  สถานการณ
และกลุมท่ีเกีย่วของ  ดังนั้น  จึงทําใหผูนําตองมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองใหเหมาะสม
กับสถานการณท่ีมาเกีย่วของท้ังโดยตรงและโดยออม  ภาวะผูนําตามสถานการณสามารถสรุป
ไดดังภาพประกอบตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  ภาวะผูนําตามสถานการณตามแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยั 
 

 5.  ทฤษฎีภาวะผูนําเชงิบูรณาการและผลงานวิจัย 
  ตั้งแตกลางทศวรรษ 1970 ทฤษฎีภาวะผูนําเร่ิมเปล่ียนไปสูภาวะผูนาํเชิงบูรณาการ 
ซ่ึงพยายามจะรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม  และทฤษฎีตามสถานการณ  เพื่อ
อธิบายถึงอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามท่ีมีประสิทธิผล Lussier and Achua 
(2001) ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ ท่ีสําคัญ ไดแก ภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic 
Leadership) และภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพ 
(Transactional and Transformational Leadership) ซ่ึงขอกลาวถึงแตละทฤษฎี  ดังนี ้
   1.1 ภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership) เปนผูนําท่ีมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ผูนําประเภทน้ีจะมีความสําคัญตอการเปนหวัหนาในสถานการณ
ปจจุบัน เพราะผูนําจะ สรางวิสัยทัศน ปณธิานและเปนศูนยรวมศรัทธาของผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงานแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับคุณสมบัติหรือลักษณะพิเศษ (Charisma) ของผูนําแตละ

   คุณลักษณะเฉพาะหรือทักษะผูนํา

   พฤติกรรมของผูนํา            

   สถานการณที่เก่ียวของ   
  (โดยตรงและโดยออม) 

  ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 
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บุคคลเปนสําคัญ อยางไรกต็าม ผูนําตามแบบของทฤษฎีภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี จะใชภาวะ
ผูนําของตนเปน 4 ข้ัน คือ 1) ผูนําจะพัฒนาวิสัยทัศนใหมท่ีนาสนใจและแตกตางไปจาก
แนวความคิดเดิม 2) ผูนําจะพัฒนาฝกฝนผูใตบังคับบัญชาใหรูจักคิด มีวิสัยทัศน และสามารถ
แกปญหาดวยตนเองได  3) ผูนําจะสรางความเช่ือถือและเช่ือม่ันจากสมาชิกโดยแสดงคุณสมบัติ
ตางๆ เชน  ความรูความชํานาญ  ความสําเร็จ  กลาเส่ียงและการกระทําท่ีไมธรรมดา  และ  
4) ผูนําจะช้ีทางใหผูใตบังคับบัญชาไดเขาถึงวิสัยทัศน  โดยการใหอํานาจผูใตบังคับบัญชาใน
การตัดสินใจปฏิบัติงานดวยตนเอง  ภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี มีลักษณะ 5 ประการ (นิตย  
สัมมาพันธ.  2546)  ดังนี้  1)  มีวิสัยทัศน  2) สามารถอธิบาย  หรือถายทอดวิสัยทัศนของตน    
3) กลาเส่ียงท่ีจะ ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวสัิยทัศนนั้น 4) ใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอมและความตองการของผูใตบังคับบัญชา และ 5) กลาแสดงออกในลักษณะท่ีแตกตาง
ผูอ่ืน แนวคิดของความเปนผูนําท่ีมีบารมีลักษณะคลายกบัความเปนผูนาํเชิงคุณลักษณะแตจาก
การศึกษาพบวาบุคคล สามารถเรียนรูและฝกฝนใหผูนํามีบารมีได  ความเปนผูนําท่ีมีบารมี  จะ
กอใหเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง และจะทําใหผูใตบังคับบัญชายินดีทุมเทปฏิบัติงานดวย
ความเต็มใจ ผูนําท่ีมีบารมีจะมีบทบาทสูง และชวยแกไขปญหาในสถานการณบางสถานการณ
ไดดี เชน สถานการณท่ีตึงเครียดหรือมีความไมแนนอนสูง เชน สถานการณท่ีเกีย่วของกับ
การเมือง ศาสนา หรือสถานการณสงคราม 
    1.2 ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพ  
(Transactional  and  Transformational  Leadership)ในป คริสตศักราช 1978 Burns (1978)  
ไดเขียนหนังสือช่ือ “Leadership” โดยเสนอแนวคิดวาภาวะผูนําทางการเมืองนั้นมี  2 แบบ  คือ  
ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนกับภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพ โดยภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน
จะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลหน่ึงเร่ิมตนติดตอกับบุคคลอ่ืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนบางส่ิง
บางอยางท่ีมีคุณคา นั่นคือ ผูนําจะแลกเปล่ียนบางส่ิงบางอยางกับผูตาม สําหรับภาวะผูนํา แบบ
เปล่ียนแปลง สภาพนั้นนอกจากผูตามจะยินยอมแลวยังเกี่ยวของกับการยกระดับความเช่ือ 
ความตองการและคานยิมของผูตามอีกดวย  ผลของภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพคือ
ลักษณะของความสัมพันธของผูนํากับผูตามซ่ึงตางฝายตางกระตุนซ่ึงกนัและกนั ตางฝายตาง
ยกระดับซ่ึงกนัและกนั เปล่ียนสภาพผูตามใหเปนผูนําและเปล่ียนสภาพผูนําใหเปนผูสงเสริม
คุณธรรม Burns  ยืนยันวากระบวนการแลกเปล่ียนและกระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพจะชวย
ใหเขาใจภาวะผูนําดีท่ีสุด 
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    ตอมาในป คริสตศักราช 1985 Burns (1985) ไดขยายแนวความคิดของ 
Burns มาใชกับการบริหารองคการ โดย Burns  ช้ีใหเหน็วาผูนําแบบแลกเปล่ียนมักจะพิจารณา
วิธีพัฒนารักษาคุณภาพและปริมาณของการปฏิบัติงานวธีิปรับเปล่ียนเปาหมายขององคการ  
วิธีลดแรงตอตานการปฏิบัติงานและวิธีตัดสินใจในทางตรงกันขามผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพ
นั้นจะพยายามในการยกระดับเพื่อนรวมงานผูตาม  ลูกคา หรือผูรับบริการใหตระหนักถึงผลที่
จะตามมาจากการปฏิบัติงาน  การท่ีจะยกระดับไดผูนําจะตองมองการณไกล  เช่ือม่ันในตนเอง 
สามารถท่ีจะอธิบายไดวาอะไรผิดอะไรถูก ไมใชทําในส่ิงท่ีคนท้ังหลายพอใจ  Bass ไดอธิบาย
ถึงคุณลักษณะที่สําคัญของผูนําแบบแลกเปล่ียนและผูนําแบบเปล่ียนสภาพ  ดังนี ้
   1.3 ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leaderships) แนวคิดเกีย่วกับ
ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม โดยเนนการ
แลกเปล่ียนผลประโยชนระหวางผูนํากับผูตาม ตางฝายตางอํานวยความสะดวกซ่ึงกนัและกนั  
และตางฝายตางก็ไดประโยชนตอบแทน   ผูนําแบบแลกเปล่ียนต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีวาจะให
รางวัลหรือส่ิงตอบแทนถาผูตามยินยอมทําตามขอเสนอของผูนํา สภาพเชนนี้ผูนําจะมีอิทธิพล
มากเพราะผูตามมักจะสนใจแตในส่ิงท่ีผูนาํตองการ  ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional   
Leaderships) ประกอบดวยลักษณะท่ีสําคัญ 2  ประการ  คือ  (1) การใหรางวัลตามสถานการณ  
และ  (2) การบริหารงานแบบวางเฉย Bass  and  Avolio (1990) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
    1) การใหรางวลัตามสถานการณ  (Contingent  Reward) คือ การท่ีผูนํา
ใหรางวัลตอบแทนสําหรับความพยายามในการปฏิบัติตน  เพื่อบรรลุผลของผูใตบังคับบัญชา
อาจจะทําไดโดยการชมเชยเม่ือลูกนองปฏิบัติงานดีและการสนับสนุนใหไดรับเงินเดอืนข้ึนได
โบนัสและการเล่ือนตําแหนง การใหบรรยากาศการทํางานท่ีดีปลอดภยั เพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
ทํางานไดดหีรือการใหรางวลัเปนเกียรตยิศ  การใหการยอมรับจากสาธารณชนตอการทํางานท่ีดี
รวมท้ังใหคําอธิบายอยางชัดเจนกับลูกนอง การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกาํหนด
มาตรฐานของงาน การใหการสนับสนุนคํ้าจุนในการใชความพยายาม การตรวจดูผลงาน
บอยคร้ังและการใหความม่ันคงแกผูใตบังคับบัญชา ผูนําแบบนี้มักจะจูงใจ โดยใหรางวัลเปน
การตอบแทนและมักจงูใจดวยแรงจูงใจข้ันพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก  (Extrinsic  Motives) 
    2) การบริหารงานแบบวางเฉย (Management by Exception) คือ การท่ี
ผูนําจะไมเขาไปยุงเกีย่วจนกวาจะมีความผิดพลาดเกดิข้ึน จึงเขาไปแกไข  ซ่ึงอาจใหแรงเสริม
ทางลบหรือการลงโทษ  การบริหารงานแบบวางเฉยน้ีอาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ         
1) ภาวะผูนํา แบบแลกเปล่ียนเชิงรุก จะเปนลักษณะท่ีผูนําสอดสองดูแลความผิดพลาด หากการ
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ปฏิบัติงานบิดเบือนไปจากมาตรฐาน  ก็จะเขาไปแกไขทันที  และ 2) ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน
เชิงรับจะเปนลักษณะท่ีวางเฉยไมเปล่ียนแปลงอะไร  ถาหากงานยังดําเนินไปดวยดีตามแผนงาน
เดิม  แตจะเขาแทรกแซงเม่ืองานสําเร็จแลวแตผลงานไมไดมาตรฐาน 
   1.4 ภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพ (Transformational Leaderships) ผูนํา
แบบเปล่ียนแปลงสภาพเปนการเปล่ียนสภาพของทั้งบุคคลและระบบใหดีข้ึน  เปนกระบวนการ
ท้ังผูนําและผูตามตางยกระดบัของคุณธรรมและแรงจูงใจซ่ึงกันและกนั ผูนําจะพยายาม
ยกระดับจิตสํานึกของผูตาม เชน มีอิสรภาพ เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเทาเทียมกนั  
หรือสันติภาพ เปนตน  แทนที่จะมุงใหเกดิความกลัว ความโลภ ความอิจฉา หรือความเกลียดชัง  
ผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพเปนผูนําท่ีนาํองคการไปสูทิศทางใหม ผูนําประเภทนี้ มีความสามารถ
ท่ีจะชวยใหสมาชิกองคการตระหนกัวาเปนเปาหมายท้ังหมดขององคการควร จะเปนอยางไร 
และสามารถชวยใหองคการบรรลุเปาหมายใหมจากเปาหมายเกา ผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพ
จะสรางส่ิงใหมจากส่ิงเกาท่ีมีอยู  สรางเปาหมายใหมจากเปาหมายเกา  ส่ือสารใหสมาชิกใน
องคการทราบวาเปาหมายใหมคืออะไร และมีความผูกพันตอเปาหมายใหมดวย  ภาวะผูนําแบบ
เปล่ียนแปลงสภาพ ประกอบดวยลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ (1) ความเสนหา (2) การดลใจ  
(3) การมุงความสัมพันธเปนรายคน (4) การกระตุนการใชปญญา Bass  and  Avolio (1994) 
ตอมาไดมีการวิจัยผูนําการเปล่ียนแปลง โดย Bennis and Nanus (1985) ไดศึกษาผูนําท่ีมีช่ือเสียง
ในองคกรรัฐบาล และเอกชน 90 ราย  พบวา ผูนําสวนใหญมีลักษณะของผูนําการเปล่ียนแปลง
ท่ีมีประสิทธิผล จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของผูนําตองใช
กระบวนการ 3  ข้ันตอน  คือ 1) การสรางวิสัยทัศน  2) การสรางความผูกพันและความเช่ือถือ
ตอวิสัยทัศน และ 3) การสงเสริมการรับรูในองคการ 
    จากการศึกษาแนวคิดของ Bennis  and  Nanus (1985), Bass  and  Avolio 
(1994)  สรุปไดวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ประกอบดวยคุณลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 
1) การสรางวสัิยทัศน 2) การสรางบารมี  3) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  4) การกระตุน
ปญญา และ  5) การสรางแรงบันดาลใจ 
     1) การสรางวสัิยทัศน (Vision) หมายถึง การท่ีผูนําสรางภาพใหผูตาม
รับรูวาตองการใหองคการเปนอยางไรในอนาคต อธิบายและจูงใจผูตามใหมองเห็นทิศทาง
ปฏิบัติ เปนแนวทางเดยีวกัน  มีเปาหมายรวมกัน  เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ             
Barker (1992)  กลาววา วิสัยทัศนเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนท่ีจะกอใหเกิดพลังในองคการ  พลังจะ
นําไปสูการปฏิบัติ การปฏิบัติจะนําไปสูความสําเร็จขององคการโดยจะสะทอนใหเห็นถึง
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เปาหมายหลักขององคการ การมีวิสัยทัศนท่ีนาเช่ือถือทําใหการทําหนาท่ีขององคการราบร่ืน  
เปนไปในทางเดียวกันท้ังองคการ การสรางวสัิยทัศนจะเปนกลยทุธแรกของผูนําการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะทําใหทุกคนมอง เห็นเปาหมายหลักรวมกัน มองเห็นแนวทางความเปนไปได  และมีความ
ทาทาย  ทําใหผูปฏิบัติงานทุมเทความสามารถ เพื่อชวยใหองคการประสบผลสําเร็จ  หลังจาก
สรางวิสัยทัศนแลวผูนําตองถายทอดและสรางความผูกพันตอวิสัยทัศนเพื่อใหเกิดจดุศูนยรวม
ของสมาชิก  ทําใหทุกคนมองเห็นเปาหมายรวมกัน   
     2) การสรางบารมี (Charismatic) หมายถึง การท่ีอํานาจในตัว ของ
ผูนํามีผลอยางลึกซ้ึงตอผูตาม  ทําใหผูตามนบัถือ  เช่ือฟง  จงรักภกัดี พรอมอุทิศตน  โดยผูตาม
จะเช่ือวาความเช่ือของผูนําถูกตอง ผูนําสามารถนําความสําเร็จมาสูกลุมหรือองคการได  
(House.  nd, quoted in Yukl.  1998)  บารมีของผูนําจะประกอบดวยคุณลักษณะพิเศษ คือ
ความสามารถ ในการมองการณไกล  และการรับรูถึงภารกิจท่ีตองการ  เปนผูกลาเผชิญปญหา  
และสามารถในการแกปญหาความขัดแยงอยางเปนธรรม สามารถลดทัศนคติท่ีตอตานการ
เปล่ียนแปลงของลูกนอง  สามารถโนมนาวผูอ่ืน และมีความสามารถในการจูงใจท่ีเหมาะสม   
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
     3) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
จะเนนท่ีการมุงพัฒนาผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล  โดยมีการเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา
แตละคน  ผูนาํจะปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาแตกตางกันไปตามความตองการและความสามารถ
ของผูใตบังคับบัญชาแตละคน ซ่ึงการสรางความสัมพันธระหวางหวัหนากับลูกนองแบบตัวตอ
ตัวจะพัฒนาความเปนผูนํา และชวยใหไดขอมูลในการตัดสินใจดีข้ึน ท้ังนี้เพราะการเอาใจใส
ของผูบริหารตอผูใตบังคับบัญชาแบบตัวตอตัว  จะทําใหไดมีโอกาสไดรับขอมูลอยูตลอดเวลา  
ซ่ึงจะชวยใหเปนพื้นฐานในการตัดสินใจเกี่ยวกับหนวยงานหรือองคการไดดีข้ึน 
     4) การกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation) เปนการ
กระตุนความคิดสรางสรรคและหาวิธีการใหมๆ ในการแกปญหาตางๆ ในอดีต  โดยใชความคิด
ในการปองกนัปญหามากกวาแกปญหา รวมท้ังสนใจตอการใชความคิดในการวิเคราะห  
การนําไปใช การตีความและการประเมินผล  ผูบริหารจะสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
วิธีการใหมๆ หรือคิดคนส่ิงแปลกใหม เพือ่ท่ีจะบรรลุในภารกจิประจาํวันของพวกเขา อยางเชน 
ครูใหญอาจใหกลุมเสนอความคิดเห็นใหมๆ ตอโรงเรียน ซ่ึงจะทําใหเกิดโครงการทางการศึกษา
ท่ีแปลกใหม 
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     5) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) คือ ความสามารถ ในการ
โนมนาวจติใจใหลูกนองเปล่ียนแปลงความสนใจในการกระทําเพื่อตนเอง ไปสูการกระทํา
ประโยชนเพื่อกลุมหรือเพ่ือองคการ โดยการใชวิธีการพูดท่ีโนมนาวจิตใจในการทํางาน รวมท้ัง
หาวิธีการกระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการตอบสนองตอความตองการความสําเร็จ
ความตองการอํานาจและความตองการมิตรสัมพันธ  ซ่ึงอาจจะทําโดย 1) สรางความมั่นใจ   
2) สรางความเช่ือในเหตุผลท่ีกระทําใหลูกนองรับรูวาส่ิงท่ีเขากระทํานัน้ทําไป เพื่ออะไร  
3) สรางความคาดหวังในความสําเร็จใหผูใตบังคับบัญชา 
    แมวาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูนําแบบ
เปล่ียนแปลงสภาพจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน แตวารูปแบบภาวะผูนําท้ังสองนี้ก็มีความเก่ียวของ
กัน ภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพสามารถจะมองไดวาเปนลักษณะพิเศษอยางหน่ึงของ
ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน คือ เปนการขยายคุณลักษณะท่ีพิเศษกวาในการบรรลุเปาหมายของ
ผูนํา ผูตามกลุมและองคการ Bass and Avolio (1990) อีกท้ังจากการวิเคราะห โดยทฤษฎี
บุคลิกภาพเชิงสรางสรรคพัฒนาจะแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการท่ีเช่ือมตอระหวางภาวะผูนําแบบ
แลกเปล่ียนและภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพ โดยภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพ เปนพัฒนาการ
ของมนุษยในระดับท่ีสูงกวา  มีคุณคากวาภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน ตลอดจน Bass ยงัไดใหแง
คิดวาผูนําคนเดียวกันสามารถใชภาวะผูนําท้ังสองแบบไดในเวลาท่ีแตกตางกัน Yukl (1998)  
อีกท้ังภาวะผูนาํท้ังสองแบบแตกตางก็มีสวนสงเสริมซ่ึงกันและกนัเพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานท่ี
มากกวาท่ีคาดหวังไว        
    มีผลการวิจัยท่ี พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการ เชน ผลการวิจัยของ Koh (1991) ท่ีพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
สามารถทํานายประสิทธิผลขององคการได Kucker (1991) ไดศึกษาพบวา ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับอุดมศึกษาสงผลตอประสิทธิผลของงาน สวนวาโร  เพ็งสวัสดิ์  
(2549 : 191) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพฒันารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรง
ของประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน กลุมตัวอยาง ไดแก
ผูบริหารและครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร 
โดยมีการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  การศึกษาโรงเรียนดีเดน และ การใชแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอมูล  ผลจากการวิจัยพบวาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผลภาวะ
ผูนําของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และ
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสูงพบวาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผลภาวะ
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ผูนําของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  สวน
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลตํ่าพบวาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผลภาวะ
ผูนําของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ   
    จากทฤษฎีภาวะผูนําท่ีไดกลาวมาขางตน  สรุปไดวา  การศึกษาเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา ท่ีมีประสิทธิผลนั้น  นักวิชาการตางพยายามศึกษาแตกตางกนัไปหลายแนวคิดแตละ
แนวคิดลวนมีจุดเดน  จุดดอย  แตกตางกันไป  ซ่ึงข้ึนอยูกับผูนําท่ีจะตองเลือกนําไปใชให
เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ  แตอยางไรก็ตามแตละแนวคิด  ทฤษฎีลวนมีประโยชนตอ
ผูนําท้ังส้ิน  แนวคิดหลักของแตละทฤษฎีเปนดังนี ้
     1.  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ ซ่ึงเนนคุณลักษณะพิเศษของ
บุคคลท่ี เปนผูนํา เชน ลักษณะทางกาย สติปญญา ทักษะผูนํา  แนวคิดนี้จะตอบคําถามวาผูนํา
คือใคร 
     2.  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤตกิรรม เนนการศึกษาพฤติกรรมผูนําท่ีมี
ประสิทธิผล โดยพิจารณาจากแบบของการนํา เชน การศกึษาของมหาวทิยาลัยไอโอวาท่ีไดแบง
ผูนําออกเปน 3 แบบ คือ แบบประชาธิปไตย  แบบเผดจ็การและแบบเสรีนิยม การศกึษาภาวะ
ผูนําของมหาวทิยาลัยโอไฮโอ และของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ท่ีไดแบงผูนําออกเปนแบบมุงงาน
และมุงคน การศึกษาภาวะผูนําของ Reddin ไดผสมผสานแบบของพฤติกรรมผูนํา 2 มิติ คือ มิติ
มุงกิจสัมพันธ และมิติมุงมิตรสัมพันธ แลวจําแนกผูนําออกเปน 4 แบบ คือ แบบบูรณาการแบบ
แบงแยก  แบบอุทิศตนและแบบสัมพันธภาพ ทฤษฎีตาขายภาวะผูนําของ Black  and  Mouton 
ท่ีช้ีใหเห็นวาผูนําแบบ (9,9) คือ ผูนําแบบมุงงานสูงและมุงคนสูง เปนแบบผูนําท่ีดีท่ีสุด อยางไร
ก็ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมนี้จะอธิบายวาผูนําทําอะไรหรือควรทําอะไร  และ
ผลลัพธท่ีตามมาจากการกระทําของผูนํา  
      3. ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ   เนนการปรับเปล่ียนแบบ
ของผูนําใหสอดคลองกับสถานการณอยางถูกตอง  เชน ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ Fiedler  
ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมายของ House  and  others ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey  
and  Blanchard  ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ Vroom and Yetton อยางไรก็ตามแนวคิดของ
ทฤษฎีนี้จะพยายามใชวิธีการยืดหยุนในสถานการณท่ีแตกตางกัน  จึงทําใหมีการผสมผสาน
แบบภาวะผูนําใหเขากับสถานการณท่ีกําหนดข้ึนมา 
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      4. ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ เปนความพยายามจะรวมทฤษฎี 
เชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตามสถานการณ เพื่ออธิบายอิทธิพล ตอ
ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามท่ีมีประสิทธิผล เชน ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี 
ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูนําแบบเปล่ียนแปลงสภาพ 
    จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยของนักการศึกษาท้ังในและ
ตางประเทศเก่ียวกับภาวะผูนาํเชิงพฤติกรรม ภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ ภาวะผูนําเชิงสถานการณ 
และภาวะผูนําเชิงบูรณาการ ผูวิจัยไดสังเคราะหและขอคนพบที่สําคัญ ไดดังตาราง 2 
 
ตาราง  2  การสังเคราะหกรอบแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําและขอคนพบในการวจิัยรูปแบบ 
                การพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ 
(Trait Leadership Theory) 
 

- Stogdill 
1) ลักษณะทางกาย  2) ภูมิหลังทางสังคม 3) สติปญญา 4) บุคลิกภาพ  
5) ลักษณะที่เก่ียวของกับงาน 6) ลักษณะทางสังคม 
- Yukl  
1) มีความมั่นคงในอารมณและมีจิตใจท่ีแนวแน  2) มีความสามารถใน
การปกปองคุมครอง 3) มีทักษะในการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น
4) มีทักษะทางดานการคิด และเทคนิควิธี   
- Lewin 
1) แบบอัตตาธิปไตย 2) แบบประชาธิปไตย 3) แบบตามสบาย   
- Likert 
1) เผด็จการแบบแสวงประโยชน 2) เผด็จการแบบกรุณา 3) แบบให
คําปรึกษา  4) แบบใหมีสวนรวม 

ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Leadership 
Theory)   

- The Iowa Leadership  Studies 
1) ผูนําแบบเผด็จการ 2) ผูนําแบบประชาธิปไตย 3) ผูนําแบบเสรีนิยม 
- The Ohio State Leadership  Studies 
1) ผูนําที่มุงถึงโครงสรางของงานหรือกิจสัมพันธ  2) ผูนําที่มุงมิตร
สัมพันธ   
-  The Michigan Leadership Studies 
1) พฤติกรรมมุงคนหรือพนักงาน 2) พฤติกรรมมุงผลผลิตหรือเนนงาน 
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ตาราง  2  (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสถานการณ 
(Contingency  Leadership 
Theory) 

- Reddin 
1) มิติมุงกิจสัมพันธ 2) มิติมุงมิตรสัมพันธ               
-ทฤษฎีตาขายภาวะผูนําของ Robert Blake and  Jane  Mouton 
1) ผูนําที่เนนความสนใจคน 2) ผูนําที่เอาใจใสทั้งงานและคน                  
3) ผูนําที่ไมสนใจทั้งงานและคน 4) ผูนําที่เนนความสนใจงาน               
5) ผูนําที่เดินสายกลาง 
-  Fiedler                                                                                                   
1) แบบภาวะผูนํา 2) สถานการณที่เอื้อตอผูนํา และ3) ประสิทธิผลของ
ผูนํา  
-ทฤษฎีวิถีทาง–เปาหมาย ของ House and others 
1) พฤติกรรมผูนํา  2) สถานการณที่เอื้อตอผูนํา 
- Hersey and Blanchard  
1) พฤติกรรมผูนํา  2) ปจจัยทางสถานการณ 3) แบบของภาวะผูนํา 
- Vroom and Yet ton 
1) แบบการตัดสินใจของผูนํา 2) คําถามที่ใชในการวิเคราะห
สถานการณ 3) การเลือกแบบการตัดสินใจ   

ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ 
(Transformational Leadership 
Theory)   
 

- Burns 
1) ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน 2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   
- Bass 
1) ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน ประกอบดวย การใหรางวัลตาม
สถานการณ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุกและการบริหารแบบวางเฉย
เชิงรับ และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย   
2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล   
- Bennis and Nanus   
1) พัฒนาวิสยัทัศน  2) พัฒนาความผูกพันศรัทธา 3) สนับสนุนการ
เรียนรูขององคการ   
- Tichy and Devanna  
1) รูถึงสิ่งที่ตองการเปล่ียนแปลง 2) สรางวิสัยทัศนใหมๆ   
3) สรางการยอมรับการเปล่ียนแปลงทั้งองคการ 
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ตาราง  3   การสังเคราะหกรอบแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําในการประชาสัมพันธและขอคนพบในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนํา 
                 ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                      องคประกอบ 
                      การเสริมสรางทักษะ 
                            การประชาสัมพันธ 
      นักวิชาการ                          
          และแหลงขอมูล 
                          งานวิจัย กา

รจั
ดห

าท
รัพ

ยาก
ร 

ระ
ดม

ทร
ัพย

าก
ร 

วัส
ดุอ

ุปก
รณ

 

กา
รป

ระ
สา
นง

าน
 

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
 

กา
รว
ัดผ

ลก
อน

-ห
ลัง

 
กา
รว
ัดผ

ลร
ะห

วาง
กา
รป

ฏิบั
ติ 

กร
ะบ

วน
กา
รบ

ริห
าร 

กร
ะบ

วน
กา
รส

ื่อส
าร 

กร
ะบ

วน
กา
รป

ฏิส
ัมพั

นธ
 

กา
รบ

ริห
ารแ

บบ
มุง
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ 

กา
รบ

ริก
ารที่

ดี 

กา
รส

ราง
อง
คก

รแ
หง

กา
รเรี

ยน
รู 

กา
รพั

ฒน
าศั
กย
ภา
พค

รู 

ณัฐนันท เขนันท 2544 / / / / /   / /    /  
วัจนา  ชื่นทองคํา  2547    / /  /   /  /   
สุนันท  เลาหนันท 2544   /     /   /  /  
สมศักดิ์  ขาวลาภ 2545  /    /  /   /    
ลักษณา  สตะเวทิน  2544   /  /   /  /  /  / 
อาคม วัดไธสง 2547 /   /   /  /    /  
อริศรา   เจริญวานิช  2545  /  /  /   /  /  /  
อริศรา   เจริญวานิช  2545   /  /    /  /  /  
เตือนตา  อวยสวัสด 2541 /   /   / /  /  /  / 
พรทิพย  เฟองฟุง 2541 /  /   /  /  / /  /  

กานตชนก มิตรยอดวงศ  2543  /  /   /  /   / / / 
มงคล  เดชวัลย 2544 /   / /   /  / /  /  
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ตาราง  3  (ตอ)   

 

           องคประกอบการเสริมสราง 
                  สมรรถนะ ภาวะผูนํา  
 แหลงขอมูล          การประชาสัมพันธ 
     นักวิชาการ 
           งานวิจัยที่เกี่ยวของ                        
     กา

รม
ีอิท

ธิพ
ลอ

ยาง
มีอ

ุดม
กา
รณ

 

กา
รส

ราง
ศรั
ทธ

าบ
ารม

ี 

กา
รส

ราง
แร
งบ

ันด
าล
ใจ 

กา
รก
ระ
ตุน

ทา
งป

ญญ
า 

กา
รค
ําน

ึงถ
ึงค
วาม
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Mosley 1996 / / / /  / / / / / / / / / / / / 
Robest  1984 / / / / / / / / / / / / / / / /  
พิมพอร  สดเอี่ยม 2547 / / / / / / / / / / / / / / / /  
วิโรจน  สารรัตนะ  2548 / / / / / / / / / / / / / / / /  
ประยุทธ ชูสอน  2548 / / / /  / /    /   /  / / 
วาโร  เพ็งสวัสดิ์  2549 / / /     /  /       / 
สพฐ.  2550  / / / /  /   / / / / / / / / 

สรุป การมีอิทธิพล
อยางมี 

อุดมการณ 

/ / การ
คํานึงถึง
ความเปน
ปจเจก
บุคคล 

   / การคิด 
เชิงระบบ 

การทํางานเปนทีม การสื่อสาร
และ 

การจูงใจ 
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 จากตาราง 3 การสังเคราะหกรอบแนวคิดและขอคนพบเกี่ยวกับการเสริมสราง
สมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพลตอการใชสมรรถนะภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขางตน สามารถสรุปความสําคัญท่ีนาจะเปนตัวแปรในการวิจัย
คร้ังนี้ไดดังตอไปนี ้
 
ตาราง 4  สรุปตัวแปรในการวิจัย 

การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ 

การพัฒนาการเสริมสรางสมรรถนะ 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
     หรือการสรางศรัทธาบารมี 

1. การพัฒนาตนเอง  

2. การสรางแรงบันดาลใจ 2. การคิดเชิงระบบ 
3. การกระตุนทางปญญา 3. การทํางานเปนทีม 
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 4. การส่ือสารและการจูงใจ 

 
 6. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
  6.1 ความหมายของรูปแบบ 
   Dennis (973 : 38) และ Abaham (มปท. : 264, อางถึงใน สุบรรณ  พันธวิศวาส 
และชัยวัฒน  ปญจพงษ.  2522 : 18) กลาววา รูปแบบ หมายถึง การยอหรือเลียนแบบ
ความสัมพันธท่ีปรากฏอยูในโลกแหงความจริงของปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อชวยในการจัดระบบความคิดในเร่ืองนัน้ใหงายข้ึนและเปนระเบียบ สามารถ
เขาใจลักษณะสําคัญของ ปรากฏการณนัน้ รูปแบบ อาจมีช่ือเรียกตางๆ กันออกไป เชน  
การจําแนกประเภท (Typology) กรอบแนวคิด (Conceptual  Framework)  การแยกเปนชนิด  
(Taxonomy)  เปนตน  นอกจากนี้  Dennis (1973)  ยังระบุวารูปแบบมีประโยชนหลายประการ  
เชน 1) ชวยเสนอแนะแหลงสมมติฐานในการวิจยั 2) ชวยในการสรางทฤษฎี  และ 3) ชวยใน
การนําทฤษฎีมาใช สําหรับประโยชนในขอท่ี 3 นั้น Dennis อธิบายวา ในบางคร้ังรูปแบบกับ
ทฤษฎีมีความใกลเคียงกันมากโดยเฉพาะถารูปแบบนั้นอยูในรูปขอเสนอ (Proposition) ก็จะมี
ความหมายเชนเดียวกับทฤษฎีสําหรับความแตกตางระหวางทฤษฎีกบัรูปแบบอาจจะกลาวไดวา   
ทฤษฎี คือ รูปแบบท่ีผานการทดสอบแลว 
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   Daft (1994 : 20) กลาววา รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนอยางงายท่ีใชอธิบายมิติ
ท่ีสําคัญบางมิติขององคการ เยาวดี  วิบูลยศรี (2542 : 9) กลาววา รูปแบบ คือ วิธีการ ท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงถายทอดความคิด ความเขาใจ ตลอดท้ังจินตนาการที่มีตอปรากฏการณหรือเร่ืองราว
ใดๆ ใหปรากฏโดยใชส่ือสารในลักษณะตางๆ เชน ภาพวาด แผนภูมิ หรือแผนผังตอเนื่อง  
ใหสามารถเขาใจไดงาย โดยสามารถนําเสนอเร่ืองราวหรือประเด็นตางๆ ไดอยางกระชับภายใต
หลักการอยางมีระบบ ดังนั้น “โมเดล” หรือ “รูปแบบ” จึงสามารถนําไปใชในลักษณะตางๆ คือ 
1) เปนแบบจําลองในลักษณะเลียนแบบ 2) เปนตัวแบบท่ีใชเปนแบบอยาง 3) เปนแผนภาพท่ี
แสดงความสัมพันธระหวางสัญลักษณและหลักการของระบบ 4) เปนแผนผังของการดําเนินงาน
อยางตอเนื่องดวยความสัมพันธเชิงระบบ การนําเสนอรูปแบบมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ  
1) เปนการถายทอดในลักษณะเลียนแบบหรือถายแบบจากการเขาใจ ตลอดจนจิตนาการของคน
ท่ีมีตอปรากฏการณใดๆ  ออกมาเปนโครงสรางท่ีมีระบบระเบียบ  งายตอการรับรูของบุคคลอ่ืน  
2)  ลักษณะ ของรูปแบบไมใชการบรรยาย  หรือการพรรณนาอยางยืดยาว แตเปนการแสดง
ความสัมพันธระหวางสัญลักษณและหลักการของระบบ 3) ตัวรูปแบบเนนเฉพาะสวนสําคัญ
เพื่อนําไปสูความเขาใจท่ีตรงกันระหวางผูนาํเสนอรูปแบบความสัมพันธระหวางสวนยอยได
โดยการนําเสนอเพียงคร้ังเดยีว 4) ภาพลักษณของรูปแบบ มุงการส่ือสารใหกระชับ รับรู
ภาพรวมของความหมายมองเห็นความสัมพันธระหวางสวนยอยๆ ได โดยการนําเสนอเพียงครั้ง
เดียว 
   Raj (1996 : 241) ไดใหความหมายของคําวา รูปแบบ (Model) ไว 2 ความหมาย 
ดังนี ้
    1) รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของปรากฏการณ ซ่ึงแสดงดวย
ขอความ จํานวน หรือ ภาพ โดยการลดทอนเวลา ความพอเหมาะและกาลเทศะ ทําใหเขา
ใจความจริง ของปรากฏการณไดดียิ่งข้ึน 
    2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรมท่ีกําหนด
เฉพาะ 
   English and English  (1965 : 326) ไดใหความหมายของโมเดล ดังนี ้
    1)  แบบจําลองเลียนแบบของจริง 
    2)  ตัวแบบท่ีเปนแบบอยาง 
    3) แบบจําลองการดําเนนิงานท่ีแสดงความสัมพันธของสวนตางๆ ใน
ระบบ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

  

71

    4)  การอธิบายความสัมพันธของขอมูลในรูปของระบบสัญลักษณ 
   ทาดาโอะ มิยากาวะ (คงศักดิ ์ สันติพฤกษวงศ (ผูแปล), 1986) ไดให
ความหมายของโมเดลวาหมายถึง   การแสดงสภาพความเปนจริงท่ีเรากาํลังศึกษาคนควาออกมา
ในลักษณะหน่ึง คือ การอธิบายการพยากรณหรือการควบคุม เกี่ยวกับโครงสรางและการ
เคล่ือนไหวของสภาพความเปนจริงท่ีสนใจคนควาอยู 
   สุบรรณ  พันธวิศวาส และชัยวัฒน  ปญจพงษ (2522 : 6) ไดใหความหมาย
ของรูปแบบไววา คือ รูปยอท่ีเลียนแบบความสัมพันธของปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยจดัระบบความคิดในเร่ืองนัน้ใหงายข้ึนและเปนระเบียบ สามารถ
เขาใจลักษณะสําคัญของปรากฏการณนัน้ได 
   คีฟส (Keeves.  1988) ไดใหความหมายของโมเดลวา หมายถึงแบบแผน
โครงสรางความสัมพันธ ระหวางตัวแปร 
   สไตเนอร (Steiner.  1988 : 565-570)ไดกลาวถึงความหมายโดยท่ัวไปของ
โมเดลวา หมายถึง ส่ิงของส่ิงหนึ่งท่ีคลายคลึงกับส่ิงของอีกส่ิงหนึ่ง และไดจําแนกความหมาย
เฉพาะของโมเดลเปน 2 ลักษณะ 
    1) โมเดลเชิงกายภาพ (Physical Models) แบงออกเปนดังนี้ 
    1.1) โมเดลของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model-of) เชน โมเดลหรือแบบจําลอง
เคร่ืองบินเอฟ 16ลําเล็ก ๆ ท่ีเราสรางจําลองมาจากเคร่ืองบินเอฟ 16 เปนตน 
    1.2) โมเดลเพ่ือส่ิงใดส่ิงหนึง่ (Model-For) เชน โมเดลหรือแบบจําลองท่ี
ออกแบบเพื่อใชเปนตนแบบผลิตเคร่ืองบินเอฟ 16 โดยเราตองสรางโมเดลหรือแบบจาํลองชนิด
นี้ข้ึนมากอนเพื่อจะนําไปเปนตนแบบผลิตเคร่ืองบินเอฟ 16 ลําจริง เปนตน 
    2) โมเดลเชิงแนวคิด (Conceptual Models) แบงออกเปนดังนี ้
     2.1) โมเดลเชิงแนวคิดของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual Selection) เพื่อ
นําไปใชอธิบายทฤษฎีการคงอยูของนักเรียนในโรงเรียน เปนตน 
     2.2) โมเดลเชิงแนวคิดเพื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual Model-For) คือ 
โมเดลหรือแบบจําลองท่ีสรางขึ้นเพื่อใชอธิบายทฤษฎี เชน โมเดลท่ีสรางข้ึนมาจากทฤษฎีการ
คัดสรรตามธรรมชาติ (Theory of Natural Selection) เพื่อนําไปใชอธิบายทฤษฎีการคงอยูของ
นักเรียนในโรงเรียน เปนตน 
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   สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง โครงสราง โปรแกรม แบบจาํลอง หรือตัวแบบ
ท่ีจําลองสภาพความเปนจริง ท่ีสรางข้ึนจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาวามีส่ิงใดบางท่ี
จะตองนํามาศึกษาเพื่อใชแทนแนวความคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง โดยอธิบาย
ความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ของรูปแบบนั้นๆ 
  6.2 ประเภทของรูปแบบ 
   รูปแบบตามความคิดของ Smith  and  others  (1980 :  416) จําแนกประเภท  
ของรูปแบบออกเปน  ดังนี ้
    1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ไดแก รูปแบบคลายจริง (Iconic 
Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เคร่ืองบินจําลอง หุนไลกา หุนตามราน ตัดเส้ือผา เปนตน 
    2) รูปแบบเสมอืนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง  
เชน การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนจะทําการทดลองจริง  เคร่ืองบินจําลองท่ีบินได  
หรือเคร่ืองฝกบิน  เปนตน  รูปแบบชนิดนี ้ ใกลเคียงความจริงกวาแบบแรก 
    3) รูปแบบเชิงสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก 1) รูปแบบขอความ 
(Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) รูปแบบแบบน้ี พบมากท่ีสุดเปน
การใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน คําอธิบาย
รายวิชา   

   รูปแบบตามความคิดของ Steiner (1988 : 108) แบงออกเปน 2  ประเภท คือ 
    1) รูปแบบเชิงปฏิบัติ (ethical model or model-of) เปนการประเมิน
สภาวะชุมชนแบบมีสวนรวม รูปแบบประเภทน้ีเปนแบบจําลองทางกายภาพ เชน แบบจําลอง
รถยนต เคร่ืองบินภาพจําลอง 
    2) รูปแบบเชิงทฤษฎี (theoretical model or model-for) เปนแบบจําลองท่ี
สรางข้ึนจากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเปนพื้นฐาน ตัวทฤษฎีเองไมใชรูปแบบหรือแบบจําลอง
เปนตัวชวยใหเกิดรูปแบบท่ีมีโครงสรางตางๆ ท่ีสัมพันธกัน 
   รูปแบบตามแนวความคิดของ  Keeves (1988 : 47) แบงออกเปน 5 ประเภท 
คือ 
    1) รูปแบบคลาย (analogue models) คือ เปนรูปแบบท่ีมีความสัมพันธกับ
ระบบจําลอง มักเปนรูปแบบท่ีใชในวิทยาศาสตรกายภาพ เปนรูปแบบท่ีนําไปใชอุปมากับส่ิง
อ่ืนได เชนรูปแบบจําลองระบบสุริยะกับระบบสุริยะท่ีเกดิข้ึนจริง ธนาคารจําลองกับระบบ
ธนาคาร ท่ีเปนจริงแบบจําลองการผลิตกับการผลิตจริง 
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    2) รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือใหความหมาย (semantic models) คือ 
เปนรูปแบบท่ีใชภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบ รูปแบบชนดินี้จะชวยใชวธีิการอุปมา
ในการพจิารณาดวยภาษา มากกวาท่ีจะใชวธีิอุปมาในการพิจารณาดวยโครงสรางกายภาพ 
    3) รูปแบบท่ีมีลักษณะเปนแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (schematic 
models) 
    4) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (mathematical models) คือ เปนรูปแบบท่ี
กําหนดความสัมพันธขององคประกอบในรูปสมการหรือฟงกชันทางคณิตศาสตร 
    5) รูปแบบเชิงเหตุผล (causal models) คือ เปนรูปแบบท่ีมีโครงสรางเปน
สมการเชิงเสน ท่ีประกอบดวยตัวแปรสัมพันธกันเปนเหตุและผล มีการทดสอบสมมุติฐานผล
ของรูปแบบ 
  6.3 การสรางรูปแบบ 
   การสรางรูปแบบ คือ การกําหนดมโนทัศนท่ีเกีย่วของสัมพันธกันอยางเปน
ระบบเพื่อช้ีใหเห็นวา รูปแบบเสนออะไร เสนออยางไร เพื่อใหไดอะไร และส่ิงท่ีไดนัน้อธิบาย
ปรากฏการณอะไร และนําไปสูขอคนพบอะไรใหมๆ ข้ันตอนการสรางรูปแบบเขียนเปน
แผนภูมิดังภาพประกอบ 5 (Steiner.  1990 : 108 ; Keeves.  1988 : 49) 
 
                                                                                     สรางความสัมพันธ    
                                 การวัด                                          ระหวางตัวแปร 
                                                                                       (relating variables) 
 
                                                                                                     ความสัมพันธระหวางขอเสนอ 
                                                                                                                (relating proposition) 
 
 
 
 
                                                             คําทํานาย 

ภาพประกอบ  5  ข้ันตอนการสรางรูปแบบ 
 
 

มโนทัศน 
(concepts) 

ตัวแปร
(variables) 

ขอเสนอ
(propositions) 

รูปแบบ
(Models) 

ผลการทํานาย
(solution) 
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    โมเดลท่ีดีควรมีคุณลักษณะดังนี ้
     1.  โมเดลควรประกอบดวยความสัมพันธ เชิงโครงสรางระหวาง 
ตัวแปรมากกวาท่ีจะเนนความสัมพันธแบบรวมๆ อยางไรก็ดีสหสัมพันธและสมการถดถอยท่ี
ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปรก็สามารถนําไปใชสรางโมเดลได 
     2.  โมเดลควรนําไปสูการทํานายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบได
ดวยขอมูลเชิงประจักษโดยเม่ือทดสอบโมเดลแลว ถาปรากฏวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ โมเดลนั้นก็ถูกยกเลิกไป 
     3.  โมเดลควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ี
ศึกษาได 
     4.  โมเดลควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหมของเร่ืองท่ีศึกษาได 
  6.4 การสรางโมเดล มีขอท่ีควรระมัดระวังอยู 2 ประการ คือ 
   6.4.1 การทําใหโมเดลชัดเจนเกินไป เนื่องจากในการสรางโมเดลจะตองทํา
ใหส่ิงท่ีเปนนามธรรมหรือสลับซับซอนมีความชัดเจนข้ึน เพื่อใหเหน็องคประกอบหรือตัวแปร
ท่ีเกี่ยวของไดชัดเจน บางคร้ังการพยายามทําใหโมเดลชดัเจนหรือเขาใจงาย โดยการกําหนด
องคประกอบหรือตัวแปรท่ีเกี่ยวของท้ังมากและนอยเขามาไวในโมเดล ทําใหโมเดลสลับซับซอน
เกินไปเพราะมีจํานวนตัวแปรท่ีเกี่ยวของมาก ไมสะดวกตอการทดสอบโมเดล ดังนั้น การทําให
โมเดลชัดเจน จึงตองกําหนดขอบเขตความเกี่ยวของขององคประกอบหรือตัวแปรใหเหมาะสม 
โดยกําหนดเฉพาะองคประกอบหรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันจริงๆ เทานั้นเขาไวในโมเดล 
   6.4.2 การเนนรูปแบบหรือสัญลักษณท่ีใชในโมเดลมากเกินไป ทําใหละเลย
ความสําคัญขององคประกอบหรือตัวแปรที่ตองนําไปทดสอบหรือตรวจสอบ อาจทําใหมองไม
เห็นโครงสรางความสัมพันธท่ีแทจริงขององคประกอบหรือตัวแปรในโมเดล 
  6.5 การทดสอบโมเดล 
   จุดมุงหมายท่ีสําคัญของการสรางโมเดลก็เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบโมเดล
นั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้นโมเดลท่ีสรางข้ึนจึงควรมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการ
ทดสอบ โดยปกติแลวการวิจยัทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมักจะทดสอบโมเดลดวย
วิธีการทางสถิติ  
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   การสรางโมเดล การเก็บรวบรวมขอมูลและการทดสอบโมเดลเปนกิจกรรม
ท่ีตองบูรณาการเขาดวยกัน เนื่องจากโครงสรางของโมเดลจะเปนตัวกําหนดวิธีการเกบ็รวบรวม
ขอมูล ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจะนําไปใชทดสอบโมเดล ผลของการทดสอบโมเดลยอมนําไปสู
การยอมรับหรือปฏิเสธโมเดลนั้น 
   การทดสอบโมเดลนับวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากของการสรางโมเดล ถาไม
มีการทดสอบโมเดล โมเดลที่สรางข้ึนก็ไมเกิดประโยชนอะไรมากนกั เพราะเปนเพียงการ
พิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณเทานัน้ ทําใหไม
สามารถพัฒนาโมเดลท่ีสรางข้ึนไปสูการเปนทฤษฎีได 
  6.6 ประเภทของโมเดลและตัวอยาง 
   Keeves (1994) ไดแบงประเภทของโมเดลตามพัฒนาการของการใชโมเดล
ออกเปน 5 ประเภท คือ 
    1. โมเดลเชิงเทียบเคียง (Analogue Models) สวนใหญเปนโมเดลเชิง
กายภาพ ท่ีใชทางดานวิทยาศาสตรกายภาพ เชน โมเดลแสดงพัฒนาการของอะตอม เปนตน 
สรางข้ึนโดยใชหลักการเทยีบเคียงโครงสรางของโมเดลใหสอดคลองกับลักษณะทางกายภาพ
ของส่ิงท่ีคลายคลึงกัน และใหสอดคลองกับขอมูลหรือความรูท่ีมีอยูในขณะน้ันดวยโมเดลที่
สรางข้ึนจึงตองมีองคประกอบท่ีชัดเจน เพือ่ใหสามารถนําไปทดสอบกบัขอมูลเชิงประจักษได
และสามารถนําไปใชหาขอสรุปของปรากฏการณไดอยางกวางขวาง 
    2. โมเดลเชิงขอความ (Semantic Models)ลักษณะสําคัญของโมเดล
ประเภทนี ้ก็คือ การแสดงความสัมพันธขององคประกอบภายในโมเดลเปนภาษาหรือขอความ 
โมเดลเชิงขอความใชหลักการเทียบเคียงเชิงแนวความคิด ทําใหอธิบายรายละเอียดของโมเดล
ไดด ีจึงใหเนื้อหาสาระไดมากกวาโมเดลเชิงเทียบเคียง แตจุดออนของโมเดลประเภทน้ีก็คือ 
ขอความขาดความชัดเจนแนนอน ทําใหยากแกการทดสอบโครงสรางของโมเดล อยางไรก็ตาม 
โมเดลเชิงขอความก็นํามาใชกันแพรหลายทางดานการศึกษา เพราะสามารถใชศึกษาหรือวิจยั
เกี่ยวกับปรากฏการณทางการศึกษาไดด ีเชน โมเดลการเรียนรูในโรงเรียน เปนตน 
     Carroll  (1983) ไดเสนอโมเดลการเรียนรูในโรงเรียน (Model of 
School Learning) ไวในป ค.ศ. 1963 โดยโมเดลนี้ประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ คือ 
      1. ความถนัดทางการเรียน 
      2. ความสามารถในการเขาใจการสอน 
      3. คุณภาพของการสอน 
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      4. โอกาสในการเรียน (เวลาท่ีใหกับการเรยีน) 
      5. ความขยันหม่ันเพียร 
     องคประกอบท่ี 1, 2 และ 3 เปนตัวกาํหนดเวลาท่ีจําเปนตองใชในการ
เรียน สวนองคประกอบท่ี 4 และ 5 เปนตัวกําหนดเวลาท่ีใชจริงในการเรียน ดังนั้นระดับการ
เรียนรู ของนักเรียนแตละคน จึงสามารถเขียนออกมาเปนความสัมพันธของเวลาท่ีใชจริงกับ
เวลาท่ีจําเปนตองใชในการเรียนรูไดโมเดลการเรียนรูในโรงเรียนของ Carroll โมเดลการเรียนรู        
ในโรงเรียนของ Carroll ถือวาเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาทฤษฎีการเรียนรูของนักการศึกษา
ในเวลาตอมา เชน Bloom (1976) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู (Theory in Relation to 
Mastery Learning) Cooley and Lohnes (1976) ไดเสนอ ทฤษฎีการประเมินในโรงเรียน 
(Theory in Relation to Evaluation of Schooling) Harnischfeger and Wiley (1976) ไดเสนอ
โมเดลกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา (Model of Teaching-Learning 
Process in Elementary Schools) เปนตน 
     โมเดลของ Carroll  และ Harnischfeger and Wiley เพียงแตจําแนก
กลุมขององคประกอบและแสดงความสัมพันธขององคประกอบภายในโมเดลไวเทานั้น ไมได
อธิบายความเปนเหตุเปนผลของแตละองคประกอบภายในโมเดล จึงไมสามารถทดสอบโมเดล
ดวยขอมูลเชิงประจักษ ทําใหไมสามารถพัฒนาโมเดลไปสูการสรางทฤษฎีการเรียนรูใน
โรงเรียนได 
    3. โมเดลเชิงแบบแผน (Schematic Models) ลักษณะสําคัญของโมเดล
ประเภทนี้ก็คือ การจัดระบบโครงสรางความสัมพันธขององคประกอบภายในโมเดลอยางเปน
ลําดับข้ัน มีลักษณะคลายๆ กบัแผนท่ี ดังนั้นโมเดลจึงเปนส่ิงเช่ือมโยงระหวางทฤษฎีกับ
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนเขาดวยกัน 
     นักจิตวิทยาไดพัฒนาโมเดลเชิงแบบแผนเพื่อใชอธิบายเชาวปญญา
ของมนุษย เชน โมเดลของลําดับข้ันความสามารถทางเชาวปญญา ตามทฤษฎีของ Vernon  
(1960) โมเดลโครงสรางทางเชาวปญญา (Structure of Intellect Model) ของ Guilford  (1967) 
เปนตน โมเดลของ  Guilford  อธิบายความสามารถทางสมองของมนุษยในเชิงองคประกอบ
หลัก 3 ดาน คือ ดานปฏิบัติการ (Operations) ดานเนื้อหา (Contents) และดานการผลิต 
(Products) จากนั้นก็แยกแตละองคประกอบหลักออกเปนองคประกอบยอย 
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     การทดสอบโมเดลประเภทนี้ จะตองสรางแบบวัดแตละองคประกอบ              
ของโมเดล แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ เพื่อนํามาวิเคราะหหาองคประกอบา
สอดคลองกับโมเดลหรือไม โดยวิธีวิเคราะหองคประกอบเพ่ือยืนยันโมเดลหรือทฤษฎี 
(Cofirmatory Factor Analysis) 
    4. โมเดลเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Models) โมเดลเชิงคณิตศาสตร
ไดเร่ิมนํามาใชทางการศึกษาในชวงตอนทศวรรษท่ี 1960 แรกๆ นํามาใชกับการวจิัยทางดาน
วัดผลการศึกษากอน ตอมาไดนําไปใชกับการวิจยัทางดานการศึกษาสาขาวิชาอ่ืนๆ ปจจุบัน  
มีแนวโนมวาจะนําไปใชทางดานพฤติกรรมศาสตร และสังคมศาสตรเพิ่มข้ึนเพราะสามารถ
ทดสอบโมเดลดวยวิธีการทางสถิติได ซ่ึงจะนําไปสูการสรางทฤษฎีในสาขาวิชานั้นลักษณะ
สําคัญของโมเดลประเภทนี้กคื็อ การแสดงความสัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปรโดยใช
สัญลักษณทางคณิตศาสตร ซ่ึง Tatsuoka (1968 , quoted in Keeves, 1988) ศึกษาพบวาโมเดล
ประเภทนี ้สวนใหญพัฒนามาจากโมเดลเชิงขอความ (Semantic Models) 
     โมเดลเชิงคณติศาสตรท่ีใชในทางการศึกษาก็เชน โมเดลแสดง
ความสัมพันธระหวางการเจริญเติบโตทางสติปญญากับลําดับท่ีการเกดิของบุตร (The 
Confluence Model) ของ Zajone and Markus (1975) โมเดลแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตางๆ กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ Richey (1990 ) เปนตน 
     โมเดลเชิงคณติศาสตรสามารถเขียนออกมาเปนสมการแสดง
ความสัมพันธของตัวแปรได ทําใหสามารถทดสอบโมเดลดวยขอมูลเชิงประจักษอันอาจ
นําไปสูการสรางทฤษฎีได 
    5. โมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Models) ในชวงตนของทศวรรษท่ี 1970 ได
มีการนําโมเดลเชิงสาเหตุมาใชในการวิจยัทางการศึกษาโดยเร่ิมจากการนําเทคนิคการวิเคราะห
เสนตรง (Path Analysis) ไปศึกษาเร่ืองเกีย่วกับพนัธุศาสตรตอมา Burks (1928) ไดนําแนวคิด
เร่ืองการวิเคราะหเสนทางเขามาใชในวงการศึกษา แตไมมีใครสนใจจนกระท่ัง Peaker (1971) 
ไดนําเอาเทคนคิการวิเคราะหเสนทางตามวธีิการของ Blalock (1961) มาใชกับงานวิจยัท่ีไมใช
การวิจยัเชิงทดลอง ทําใหโมเดลประเภทนี้แพรหลายในทางการศึกษา 
     โมเดลเชิงสาเหตุทําใหเราสามารถศึกษาโมเดลเชิงขอความซ่ึงตัวแปร
มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนได โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง แนวคิดท่ีสําคัญ 
ของโมเดลเชิงสาเหตุก็ คือ โมเดลตองสรางข้ึนจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวของหรืองานวิจยัท่ีมีมาแลว 
ความสัมพันธของตัวแปรจะถูกเขียนออกมาเปนสมการเสนตรง ซ่ึงแตละสมการแสดง
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ความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางตัวแปร จากนั้นก็เก็บรวบรวมขอมูลในสภาพธรรมชาติมาใช
ทดสอบโมเดลวา ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดสอดคลองกับโมเดลท่ีสรางข้ึนหรือไม ทําใหเรา
สามารถใชขอมูลตรวจสอบเพ่ือยืนยันหรือปฏิเสธโมเดล/ทฤษฎีท่ีเราศึกษาได 
     โมเดลเชิงสาเหตุ จําแนกอยางกวางๆ ได 2 ลักษณะ ดังนี ้
      1. โมเดลที่มีทิศทางของสาเหตุไปในทิศทางเดียว (Recursive 
Models) เปนโมเดลท่ีแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยเสนโยงท่ีมีทิศทางของ
การเปนสาเหตุไปในทางเดยีวกันหรือไมมีความสัมพันธยอนกลับ ตัวอยาง โมเดลลักษณะน้ี
ไดแก โมเดลที่แสดงความสามารถทางสติปญญาของบุตรมีสาเหตุมาจากตัวแปรความสามารถ
ของบิดามารดาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบิดามารดา และสภาพแวดลอมทางการ
ศึกษาท่ีบาน (Inheritance of Ability Model) ของ Williams (1976) 
      2. โมเดลที่มีทิศทางของสาเหตุสองทิศทาง (Non-Recursive 
Model) เปนโมเดลท่ีแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรโดยทิศทางความสัมพันธ
ของตัวแปรภายในโมเดลอยางนอยหนึ่งตัว เปนไดท้ังสาเหตุและผลของตัวแปรภายในโมเดล
อีกตัวหนึ่ง หรือมีทิศทางความสัมพันธยอนกลับนั่นเอง เชน โมเดลแสดงความสัมพันธเชิง
สาเหตุซ่ึงกันและกันของสภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีบานกับสติปญญาของบุตร (Mutual 
Influence of Enviromental and Intelligence) ของ Williams (1976) 
     จากท่ีกลาวมาแลวจะเหน็วาโมเดลเชิงแนวคิดมีหลายประเภทดังนั้น
นักการศึกษาที่จะศึกษาคนควาปรากฏการณทางพฤติกรรมศาสตรหรือสังคมศาสตรโดยวิธีการ
สรางโมเดล  จึงควรทําความเขาใจโมเดลและหลักการของโมเดลแตละประเภทอยางถองแท 
เพื่อใชประโยชนจากโมเดลท่ีสรางข้ึนใหไดมากท่ีสุด 
  6.7  ความเปนมาของรูปแบบ 
   ปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนบนโลก  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความคิด  
และพฤติกรรมของมนุษยบางคร้ังมีความซับซอน  คลุมเครือ  ยากแกการทําความเขาใจ  มนษุย            
จึงสรางระบบข้ึนมาเพื่อ  จัดการกับปรากฏการณ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  โดยมีระบบ             
มีความซับซอน พอๆ กับปรากฏการณ  ดังนั้น  เพื่อท่ีจะเขาใจปรากฏการณไดงายข้ึนมนุษย             
จึงสราง  รูปแบบข้ึนมาใชเปนเคร่ืองมือทําความเขาใจ  หรือศึกษาปรากฏการณซ่ึงรูปแบบนี้             
มีความซับซอนนอยกวาปรากฏการณและระบบ  ดังภาพประกอบ  6 
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ภาพประกอบ  6  ความสัมพันธระหวางปรากฏการณ  มโนทัศน  รูปแบบ  และระบบ 

  6.8  ขอดีและขอจํากัดของรูปแบบ 
   รูปแบบชวยในการสรางทฤษฎี  เชน  ลดการอางอิงหลักฐานจํานวนมาก  
ชวยอธิบาย  และพยากรณส่ิงตางๆ  แตรูปแบบมีขอจํากดั  กลาวคือ  รูปแบบอาจไมสอดคลอง
ความเปนจริง  บางคร้ังรูปแบบกอใหเกิดความเขาใจผิดวาเร่ืองจริง  หรือของจริงนั้นเปนเร่ือง
งายๆ (Oversimplification)  เชน  ในการสรางรูปแบบโครงกระดูกของรางกายมนษุยจําเปนตอง
ตัดอวยัวะตาง ๆ  ออกไปมากเปนจํานวนมาก  แตถาสวนท่ีขาดหายไปเปนสวน ท่ีมีความสําคัญ 
รูปแบบนั้นกเ็ปนอันตรายตอผูใช  เพราะอาจจะกอใหเกดิความเขาใจผิด  อันตรายของการใช
รูปแบบยิ่งจะมีมากข้ึนหากรูปแบบนั้นเปนตัวแทนของปรากฏการณจริง ท่ีมีความซับซอนสูง  
เชน  ปรากฏการณทางสังคม  และปรากฏการณทางจิตวิทยา  เปนตน  บอยคร้ังท่ีพบวาทฤษฎีท่ี
สําคัญและมีช่ือเสียงหลายทฤษฎีมีรูปแบบท่ีไมสมบูรณ เชน เสนอขอเท็จจริงของทฤษฎี
ผิดพลาด  แปลความหมายผิด  เสนอขอสรุปโดยอางเหตุผลผิด เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้นักวจิัยควร
ระมัดระวัง  Bertalanffy (1968 : 200) 
  6.9 รูปแบบการพัฒนาผูบริหาร 
   ในสาขาการพฒันาทรัพยากรมนุษย  มีนกัวิชาการหลายทานท่ีศึกษาเก่ียวกับ
รูปแบบการพัฒนา  และใชคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกับรูปแบบการพัฒนา  เชน  การวิเคราะห
ระบบ  การนําเสนอโปรแกรม  การนําเสนอรูปแบบ  หรือตัวแบบ  เปนตน  ดังตัวอยางตอไปนี ้

สราง มโนทัศน (Concept)
(มีความซับซอนนอยลง  เพ่ือที่จะทําความเขาใจปรากฏการณ )

 สรางแบบจําลอง (Model)
(มีความเปนระบบระเบียบมากกวามโนทัศน )

แลวสรางระบบ  (System) 
(เพ่ือจัดการกับปรากฏการณ )

ปรากฏการณจริง (Phenomenon) 
(มีความซับซอน  ยากแกการทําความเขาใจ)
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    วัชนีย  เชาวดํารงค (2542 : 74) กลาววา ตัวแบบ หมายถึง รูปแบบ  
แบบแผน หุนจําลอง  หรือโครงสรางท่ีสรางข้ึนแทนสภาพความเปนจริงอยางใดอยางหนึ่ง               
ซ่ึงเปนการอธิบายความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ของรูปแบบนั้นๆ 
    วิชัย  วงษใหญ (2537 : 41) กลาววา ตวัแบบ หมายถึง ลักษณะการจําลอง
สภาพความเปนจริงวา  ถาจะใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวนัน้  จะมีส่ิงใดบางท่ีนาจะได
นํามาศึกษาและพิจารณา  เพราะตัวแบบเปนส่ิงท่ีไดมาจากทางเลือกแตละทางท่ีมีระดบัการ
บรรลุวัตถุประสงค 
   6.9.1 รูปแบบการพัฒนาของวิเชียร  ชิวพมิาย 
    วิเชียร  ชิวพิมาย (2539 : 13) ซ่ึงการทําวิจัยเกี่ยวกับการนาํเสนอ
แบบจําลอง กลาววา แบบจําลอง หมายถึง ผลรวมขององคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน   
ในการที่จะบรรลุเปาหมายขององคการ  ซ่ึงองคประกอบเหลานั้น  จะตองมี 1) ปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมภายนอก 2) จุดมุงหมาย 3) เปาหมาย 4) วตัถุประสงค 5) กลไกการดําเนินการ  
6) ยุทธวิธี  ของแตละองคประกอบโดยเฉพาะ  แบบจําลองท่ีวิเชียร  ชิวพิมาย  เสนอไว   
ดังภาพประกอบ  7 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  7  แบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
       คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

   6.9.2 รูปแบบการพัฒนาของบูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ 
    บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ (2539 : 11) ไดใหคําจํากัดความ  ระบบการ
พัฒนาผูบริหาร ไววา หมายถึง ชุดของงาน โครงการ หรือกิจกรรมการดําเนินงานเก่ียวกับการ

1. 
ขั้น 

เตรียมการ 

2. 
ขั้นประเมิน 

กอน 
ดําเนินการ 

3. 
ขั้นการ 
พัฒนา 

4. 
ขั้นการ 
ปฏิบัติ 

5. 
ขั้นประเมิน 

หลัง 
ดําเนินการ 

 

6.  ขั้นการวิเคราะหผลการดําเนินการ 
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การศึกษาวิเคราะห 
ความตองการจําเปน 
 

การวางแผนและ 
พัฒนาโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การดําเนินการ 
พัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประเมินผล 
การพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปรับปรุง เพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถของผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย  
องคประกอบ 5 ประการ คือ 1) ปจจยัแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอระบบ 2) ปจจยันําเขา  
3) ระบบยอยหรือกระบวนการ 4) ผลผลิต และ 5) ขอมูลยอนกลับ และไดเสนอกระบวนการ 
พัฒนาผูบริหาร ดังภาพประกอบ  8 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8  สรุปกระบวนการพัฒนาผูบริหาร 
 
 
 
 

วิเคราะห 
ความตองการ 
ขององคการ 

การวิเคราะห 
บุคคล 

การวิเคราะห 
งานและ 

แผนกําลังคน 

กําหนด 
วัตถุประสงค 

กําหนด 
หลักสูตร 
การพัฒนา 

วิธี 
ขณะปฏิบัติงาน 

วิธีนอกการ 
ปฏิบัติงาน 

 
เทคนิคพิเศษ 

ประเมิน 
ปฏิกิริยา 

ประเมิน 
การเรียนรู 

ประเมินการ 
เปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม 

ประเมินการ 
เปลี่ยนแปลง 
ขององคการ 
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   6.9.3 รูปแบบการพัฒนาของ McCualey and others 
    McCualey and others (1998 : 9) ไดเสนอแนวคิดกวางๆ เกี่ยวกับ
หลักการจัดประสบการณและแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูนํา  ดังภาพประกอบ  9 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ก.  หลักการจดัประสบการณเพื่อพัฒนาภาวะผูนํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ข.  กระบวนการพัฒนา 
 

ภาพประกอบ  9  แบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําของ McCualey and others 

   6.9.4 รูปแบบการพัฒนาของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
    เพื่อผลักดันในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยของกระทรวงศึกษาธิการ
สําเร็จผลจริงตามท่ีไดกําหนดเปาหมาย สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาไดพัฒนารูปแบบการ
พัฒนา เรียกวา “4 Ps Model” ไวเปนกรอบการดําเนนิงานดังนี้ (ประสิทธ์ิ  เขียวศรีและคณะ.
2547)   
 

การวัดและประเมินผล การจัดสิ่งเรา  กระตุน 
การเรียนรู

การสนับสนุน 

ประสบการณในการพัฒนา 

การจัดประสบการณอยาง 
หลากหลาย 

การพัฒนาภาวะผูนํา 

ความสามารถในการเรียนรู 
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     1) ความเปนมา 
      ในชวงระยะเวลาสองทศวรรษท่ีผานมา ความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญ ทําใหขอมูลขาวสารตางๆ 
สามารถเช่ือมโยงกันไดอยางรวดเร็ว เปนเครือขายไรพรมแดน การเคล่ือนยายแรงงาน เงินทุน 
และส้ินคาเปนไปอยางเสรีมากข้ึนทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงอยางพลวัตรและนําโลกเขาสูยุค
แหงการจัดระเบียบใหมท่ังในมิติความสัมพันธระหวางประเทศ  เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ซ่ึงกอใหเกิดทัง้โอกาสและภัยคุกคามตอการพัฒนาท่ียั่งยนืของประเทศไทย  ดวยเหตุ นี้เอง จึง
ทําใหรัฐบาลจาํเปนตองกําหนดการพัฒนาระบบราชการเปนนโยบายสําคัญเรงดวน ท่ีมุงให
ขาราชการเปนรากฐานและกลไกสําคัญในการกอบกูพืน้ฟูวิกฤตของประเทศในดานตางๆ 
รัฐบาลไดดําเนินการปฏิรูประบบราชการและปรับกระบวนการบริหารราชการโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน รวมท้ังการเรงเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการ
ของประชาชนใหดยีิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหขาราชการจะตองปรับตัวท้ังในดานความรู เทคโนโลยี 
ทักษะวิธีการทํางานแบบใหม เพื่อใหเขากับหนวยงานและวัฒนธรรมองคการแนวใหม เพื่อ
เตรียมการพัฒนาขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาไดตั้ง
คณะทํางานข้ึนมาคณะหน่ึงเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ จากเอกสาร รายงานการวิจัย  
ท่ีเกี่ยวของแลวจัดการประชุมปฏิบัติการเพื่อยกรางแนวทางการพัฒนาขาราชการในสังกัด
กระทรวงศกึษาธิการ 
     2) วัตถุประสงค 
      2.1) เพื่อพัฒนาขาราชการใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมจนสามารถ
ปฏิบัติงานจนปรากฏผลงาน (Performance) อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
      2.2) เพื่อสรางและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาขาราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ 
     3) นิยามปฏิบตัิการ 
      3.1) ขาราชการ  หมายถึง  ขาราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ทุกกลุม  ไดแก  ครู คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน  จํานวน 600,000  คน 
      3.2) ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง ผลท่ี
เกิดจากการปฏิบัติงานของขาราชการท่ีออกมาในรูปของวัตถุ  ส่ิงของ หรือบริการ 
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      3.3) สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของขาราชการท่ีทําใหปฏิบัติไดโดดเดนกวาคนอ่ืนซ่ึงสามารถใชในการบริหารจัดการ การ
ประเมินผลงานและการพัฒนาขาราชการ 
      3.4) คุณลักษณะ (Trait) หมายถึง คุณสมบัติประจําตัวของ
ขาราชการท้ังในดานความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
      3.5) พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง  การกระทําของขาราชการท่ี
สามารถสังเกตเห็นไดในขณะปฏิบัติงาน 
      3.6) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  ความสามารถทํางานได
อยางประหยัดท้ังเวลา งบประมาณและทรัพยากรอื่นๆ  
      3.7) ประสิทธิผล  (Effictiveness)  หมายถึง  ความสามารถทํางาน
ไดบรรลุตามจุดมุงหมายท่ีกําหนด 
      3.8) รูปแบบ  (Model)  หมายถึง  ชุดขององคประกอบท่ีเกีย่วของ
สัมพันธกัน   เพื่อจําลองใหเห็นสภาพการณท่ีใกลเคียงความเปนจริงเกีย่วกับแนวทางการพัฒนา
ขาราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
     4) เปาหมายการพัฒนา 
      เชิงปริมาณ   
       4.1) ขาราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 600,000 คน 
       4.2) รูปแบบการพัฒนาขาราชการ ตามมาตรการท่ี 3 จํานวน  
1 รูปแบบ 
      เชิงคุณภาพ 
       4.3) ขาราชการ ผลงานและคุณลักษณะเหมาะสม  สอดคลอง
กับการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการ 
       4.4) รูปแบบการพัฒนาขาราชการ ตามมาตรการท่ี 3  
ท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินและมีประสิทธิภาพ 
     5) รูปแบบการพัฒนา ประกอบดวย กรอบแนวคิด และองคประกอบ  
ดังนี ้
      5.1) กรอบแนวคิดของรูปแบบการพัฒนาขาราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ “4P s Model” รูปแบบดังกลาวนี้ ยดึผลงานเปนฐาน (Performance Based 
Model)  และต้ังอยูบนกระแสความเปล่ียนแปลงที่เปนพลวัตร (Dynamic) ท้ังในดาน                
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1) ความเปล่ียนแปลงของโลกและความเปล่ียนแปลงภายในประเทศ 2) ความเปล่ียนแปลงของ
สังคม เศรษฐกิจ 3) ความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและเทคโนโลยี 
      5.2) องคประกอบของรูปแบบ  (Personal  Performance  Process 
Program  Model)  มีองคประกอบหลักในการทํางาน  4 ประการ  ท่ีตองพิจารณาและจัดการให
เช่ือมโยงสัมพันธกันไดแก 
       5.2.1) บุคคล (Person) หมายถึง ความมีสมรรถนะ 
(Competency) ของขาราชการ ซ่ึงประกอบดวย คุณลักษณะ (Trait) และพฤติกรรม (Behavior) 
ในการปฏิบัติงาน 
       5.2.2) การปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง กระบวนการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) 
       5.2.3) กระบวนการ (Process) หมายถึง การใชวงจรในการ
บริหารคุณภาพในการพฒันาขาราชการตามแนวคิดของเดมม่ิง (Deming’s Circle) ประกอบดวย 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการพัฒนา (Do) การตรวจสอบการพัฒนา (Check) และการ
ปฏิบัติการปรับแก (Act) อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
       5.2.4) โปรแกรม (Program) หมายถึง หลักสูตรหรือวิธีการใน
การพัฒนาขาราชการ ตามการประเมินในมาตรการท่ี 3 อาทิ การฝกอบรมขณะปฏิบัตงิาน (On 
the Job Training : OJT)  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยการฝกอบรม (Computer Based  Training  
: CBT) การสอนงาน (Coaching)  การใหคําปรึกษา  (Consulting)  และการหมุนเวยีนสับเปล่ียน
งาน (Job  Rotation : JR)  เปนตน 
   6.9.5 รูปแบบการพัฒนาของ ปราโมทย  เบญจกาญจน 
    ปราโมทย  เบญจกาญจน (2548 : 191) ทําการวิจยัเกีย่วกบัรูปแบบการ
พัฒนาพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา มี
องคประกอบ 1) หลักการพืน้ฐาน 2) วัตถุประสงค 3) การประเมินผล 4) การปฏิบัติงาน 5) การ
เขารับการพัฒนา 6) การใหรางวัล 7) การใหความชวยเหลือ-ฟนฟู     
    สรุป จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาของนักวิชาการหลายทาน  
อาจกลาว โดยสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง หลักสูตรและคูมือการฝกอบรม ท่ีมุงอธิบายกระบวนการพัฒนา 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงมีองคประกอบ  
ดังตาราง 5   
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ตาราง  5  เปรียบเทียบองคประกอบของรูปแบบภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ                        
                ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

                            นักวิชาการ 
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หลักการเหตุผลหรือความจําเปน / /  / / / 5 
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย /  / / / / 5 
เนื้อหาสาระ / / / / / / 6 
วิธีการดําเนนิการหรือกระบวนการ /   / / / 4 
ประเมินผลกอนหลังการพัฒนา / /  / / / 5 
ประเมินผลระหวางการพัฒนา      / 2 
ประเมินผลหลังการพัฒนา / /  / / / 5 
สัมมนาผลการปฏิบัติงาน    / / / 3 

 
    จากตาราง 5 ซ่ึงเปนเชิงกวางท่ีอาศัยการตีความสรุป แลวระบุความถ่ี 
สามารถใชเปนหลักเร่ิมตนในการสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ประกอบดวย คือ (1) หลักการ (2) วตัถุประสงค 3) เนื้อหาร
สาระ 4) กระบวนการ  และ 5) การวดัและประเมินผล  
 

  6.10 การออกแบบโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูนําและประเภทของการพัฒนา 
   ผลงานการวิจยัของนักการศึกษาตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการใชโปรแกรม
ชุดฝกอบรม การอบรมซ่ึงมีหลากหลายลักษณะเพ่ือพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหาร ในดานทักษะ
และความรูความเขาใจตางๆ ท่ีจะทําใหสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานและประสิทธิผล
ขององคกรหรือหนวยงาน เชน ผลงานการวิจัยของ  Devine (2007)  Mcdonald (2006) ; Ogu 
(2006) ; Ramos (2006)  และ Golden (1999) เปนตน 
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   โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูนํา  เปนโปรแกรมท่ีมุงพัฒนาผูนําในดานตางๆ  
เชน  ความกาวหนาสวนตัว  รูปแบบภาวะผูนํา  กลยุทธ  อิทธิพล  การจูงใจ  และการส่ือสาร           
แบบชักจูงโนมนาวใจ  รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารนั้นมีท้ังการออกแบบ
โปรแกรม การพัฒนาและประเภทของการพัฒนา ดังนี ้
    6.10.1 การออกแบบโปรแกรมการพัฒนา Ronald W.  Rebore (2000 : 
177) มีดังนี ้
     6.10.1.1 การเขาเรียนและอบรม 
     6.10.1.2 การเรียนเพิ่มเติมจากสถาบันอ่ืน 
     6.10.1.3 การประชุม 
     6.10.1.4 การประชุมปฏิบัติการ 
     6.10.1.5 การประชุมทีมงาน 
     6.10.1.6 การทํางานในรูปคณะกรรมการ 
     6.10.1.7 การพัฒนาโดยการอานหนังสือใหเปนมืออาชีพ 
     6.10.1.8 การประชุมของบุคลากร 
     6.10.1.9 กิจกรรมภาคสนาม 
     6.10.1.10 การเดินทางไปดูงาน 
     6.10.1.11 การอยูคายพกัแรม 
     6.10.1.12 ประสบการณการทํางาน 
     6.10.1.13 การแลกเปล่ียน 
     6.10.1.14 การคนควาวจิัย 
     6.10.1.15 การเขียน 
     6.10.1.16 การทํางานแบบมืออาชีพ 
     6.10.1.17 ประสบการณ 
     6.10.1.18 การเยี่ยมและการสาธิต 
     6.10.1.19 การทํางานในองคกรและชุมชน 
    6.10.2 ประเภทของการพัฒนา มีหลากหลายรูปแบบ Wayne F. Cascio, 
Elias M. Awad (2000 : 181) เชน 
     6.10.2.1 ทักษะดานการแนะนํา 
     6.10.2.2 ทักษะดานการบริหารจัดการ 
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     6.10.2.3 ทักษะทางมนุษย 
     6.10.2.4 วัฒนธรรมทางการเมืองและการตระหนกัรู 
     6.10.2.5 ทักษะทางภาวะผูนาํ 
     6.10.2.6 ความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  10  รูปแบบการพัฒนาบุคลากรของ  Ronald  W.  Rebore (2000 : 175) 
 
 

รูเปาหมายและวัตถุประสงค 
ของหนวยงาน  องคกร

ตระหนักถึงความจําเปน 

จัดต้ังและพัฒนาทีมงาน

มีเปาหมายและวัตถุประสงค 

ออกแบบโปรแกรม

สรางเคร่ืองมือและวางแผนใหนําไปใช 

โปรแกรมการประเมินผล
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ภาพประกอบ  11  การวิเคราะหและออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากร 
                                                   ของ  Wayne  F.  Cascio Elias M. Awad (1981 : 71)   
 
   จากการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจยัของนักการศึกษาท้ังภายในและ
ตางประเทศและขอคนพบทีสํ่าคัญการวิจัยรูปแบบการภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังตาราง 6 
 
 
 
 
 

ศึกษารูปแบบและกระบวนการ 

สังเกตการมีสวนรวม

การสัมภาษณการเสนอแนะ 
การชี้แนะจากผูบริหาร 

การตอบแบบสอบถาม   
การชี้แนะจากผูบริหาร 

 

ขอมูล 
ของ

หนวยงาน
หรือองคกร 

 
การ

รวบรวม
ขอมูลและ
วิธีการ 
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ตาราง  6  การสังเคราะหองคประกอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
                ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ที่ องคประกอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา แหลงขอมูล/นักวิชาการ 
1 
 
 
 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
8 
 
9 

รูปแบบการพัฒนาประกอบดวย 1) ปฏิสัมพันธกับสภาแวดลอม  
2) จุดมุงหมาย 3) เปาหมาย 4) วัตถุประสงค 5) กลไกการดําเนินการและ     
6) ยุทธวิธีของแตละองคประกอบโดยเฉพาะ ไดแก ขั้นเตรียมการ  
ขั้นประเมินกอนดําเนินการ ขั้นการพัฒนา ขั้นการปฏิบัติ ขั้นประเมินหลัง
ดําเนินการ และข้ันวิเคราะหผลการดําเนินการ 
รูปแบบการพัฒนามีองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) ปจจัยแวดลอมที่
สงผลกระทบ 2) ปจจัยนําเขา 3) ระบบยอยหรือกระบวนการ 4) ผลผลิต      
5) ขอมูลยอนกลับ 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ 1) การวัดผลประเมินผล  2) การจัดสิ่งเรา  
3) กระตุนการเรียนรู  4) การสนับสนุน 5) ประสบการณ ในการพัฒนา 
“4Ps Model” ประกอบดวย 1) บุคคล (Person) 2) การปฏิบัติ 
(Performance) 3) กระบวนการ (Process) 4) โปรแกรม (Program)  
จําแนกรูปแบบเปน 2 ประเภท คือ 1)รูปแบบเชิงกายภาพ 2) รูปแบบ        
เชิงเสมือนจริง 
รูปแบบการพัฒนามี 7 ขั้นตอน คือ 1) เปาหมายขององคการ  2) ตระหนัก
ความจําเปน 3) จัดต้ังพัฒนาทีมงาน 4)  มีเปาหมายวัตถุประสงค                
5) ออกแบบโปรแกรม 6) สรางโปรแกรมเครื่องมือวางแผนนําไปใช           
7) โปรแกรมการประเมินผล 
รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษารูปแบบกระบวนการ 
2)  สังเกตการณมีสวนรวม 3) การสัมภาษณ การเสนอแนะ  การช้ีแนะจาก
ผูบริหาร 4) การตอบแบบสอบถาม การช้ีแนะจากผูบริหาร 
รูปแบบการพัฒนามี 2 ขั้นตอน คือ 1) การสรางรูปแบบ (Construct)             
2) การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
รูปแบบการพัฒนา 1) หลักการพ้ืนฐาน 2) วัตถุประสงค 3) การประเมินผล 
4) การปฏิบัติงาน 5) การเขารับการพัฒนา 6) การใหรางวัล 7) การให
ความชวยเหลือ-ฟนฟู  
สามารถนําเสนอองคประกอบ ดังน้ี 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค   
3) เน้ือหาสาระ 4) กระบวนการ  และ 5) การประเมินผล

วิเชียร  ชิวพิมาย 
  (2539 : 13)  
 
 
 
บูรพาทิศ   พลอยสุวรรณ 
(2539 : 11) 
 
McMualey and others. 
 (1998 : 9) 
ประสิทธิ์ เขียวศรี (2547) 
 
Smith and others  
(1980 : 416) 
Ronald  W.  .Rebore 
 (2000 : 175) 
 
 
Wayne F.Casio.Elias 
M.Awad  (1981 : 71)  
 
Willer ( 1967 : 83) 
 
ปราโมทย เบญจกาญจน 
(2548 :191) 
 
ขอคนพบการวิจัยท่ีสําคัญ 
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  6.11   การพัฒนารูปแบบของภาวะผูนํา 
   เปนหวัใจสําคัญท่ีจะทําใหเกดิประสิทธิผลของภาวะผูนําตามแนวคิดของ 
Hersey  and  Blanchard คือ  การจับคูสถานการณเขากับแบบของผูนําไดอยางเหมาะสม  
นักการศึกษาตางประเทศท่ีไดทําการวจิัยเกีย่วกับเร่ืองนี้  คือ ผลการวิจัยของ Wetherell (2002) ; 
Tebbano (2002)  and Rezach  (2002)  ท่ีผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําแบบตางๆ นั้นเปนปจจยั
สําคัญและมีความสัมพันธตอความสําเร็จตอหนวยงานหรือองคการ และการสรางความพึง
พอใจใหแกทีมงานหรือสมาชิกในหนวยงาน องคกรนั้น ข้ึนอยูกับวาจะใชภาวะผูนําแบบใดท่ี
ใหเกิดความมปีระสิทธิผลมากท่ีสุดนั่นเอง 
   รูปแบบภาวะผูนํามีหลายรูปแบบ ซ่ึงมีลักษณะหลากหลายแตกตางกัน
ออกไป ผูวิจยัจึงขอเสนอรูปแบบของผูนําบางรูปแบบเพือ่จะไดมีความความเขาใจถึงพฤติกรรม 
ในแตละลักษณะนั้นๆ ไดเปนอยางดี ซ่ึงสามารถดูไดจากแบบผูนํา ดังตาราง 7 

ตาราง  7  แสดงถึงแบบของผูนําและเกณฑท่ีใชแบงแบบของผูนํา 
 

เกณฑที่ใชแบงแบบผูนํา แบบของผูนํา 
1. แบบของผูนําตามลักษณะหรือ 
    วิธีการใชอํานาจ 
 
2. แบบของผูนําตามการไดมาซึ่งอํานาจ 
 
 
 
3. แบบของผูนําตามลักษณะและ 
    วิธีการทํางาน 
 
 
4. แบบของผูนําแบงตามจุดมุงหมาย              
     ของผูนํา 

1.1  ผูนําแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Leaders) 
1.2  ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) 
1.3  ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez–Faire Leaders) 
2.1  ผูนําที่มีคุณลักษณะพิเศษ (Charismatic  
       Leaders) 
2.2  ผูนําตามกฎหมาย (Lagal Leaders) 
2.3  ผูนําที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Leaders) 
3.1  ผูนําแบบเจาระเบียบ (Regulative Leaders) 
3.2  ผูนําแบบบงการ (Directive Leaders) 
3.3  ผูนําแบบจูงใจ (Persuasive Leaders) 
3.4  ผูนําแบบรวมใจ (Participative Leaders) 
4.1  ผูนําแบบมุงงาน (Task Motived  Leaders            
       of  Task Oriented Leaders ) 
4.2  ผูนําแบบมุงความสัมพันธ (Relationship    
       Motived  Leaders or  Relationship  Oriented  
       Leaders) 

ท่ีมา : แนวคิดของ Hersey and Blanchard, Wetherell (2002), Tebbano (2002) and Rezach (2002) 
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   การพัฒนารูปแบบภาวะผูนํา จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการพฒันา
รูปแบบ พบวา การพัฒนารูปแบบนั้นอาจจะมีข้ันตอนในการดําเนนิงานแตกตางกันไป  
แตโดยท่ัวไปแลวอาจจะแบงออกเปน 2 ตอนใหญๆ คือ 1) การสรางรูปแบบ (Construct)  
2) การหาความเท่ียงตรง (Validity)  ของรูปแบบ Willer (1967 : 83) ตัวอยางการพัฒนารูปแบบ
การบริหารการประถมศึกษาระดับจังหวดั (สมาน  ศิวภูมิ.  2537 : บทคัดยอ) รูปแบบการพัฒนา
พฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (ปราโมทย  เบญจกาญจน 
และคณะ.  2548 : 191) สวนการพัฒนารูปแบบอีกตัวอยางหนึ่งเปนรูปแบบการควบคุม
วิทยานิพนธท่ี บุญชม  ศรีสะอาด (2533 : 3-5)  ซ่ึงดําเนนิการ 2  ข้ันตอน คือ การพัฒนารูปแบบ
และการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ในสวนการพัฒนารูปแบบนั้น  
ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดบัในการทําวิทยานิพนธ หลักการเขียนรายงานการวจิัย จดุบกพรอง
ท่ีมักพบในการทําวิทยานพินธรูปแบบ แลวนําองคประกอบเหลานั้นไปสรางเปนรูปแบบการ
ควบคุมวิทยานิพนธตามลําดับข้ันตอนในการทําวิทยานพินธ หลังจากนั้นจะเปนข้ันตอนท่ี 2  
นํารูปแบบดังกลาวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพปละประสิทธิผลของรูปแบบ 
   จาการศึกษาวิเคราะหในเร่ืองนี้พอสรุปไดวาการสรางรูปแบบ (Model) นั้น
ไมมีขอกําหนดท่ีตายตัวแนนอนวาตองทําอะไรบาง แตโดยท่ัวไปจะเร่ิมจากการศึกษาองค
ความรู (Intensive  Knowledge) เกี่ยวกับเร่ืองท่ีเราจะสรางใหชัดเจน จากน้ันจึงคนหาสมมติฐาน
และหลักการของรูปแบบท่ีจะพัฒนา แลวสรางรูปแบบตามหลักการที่กําหนดข้ึน และนํารูปแบบ 
ท่ีสรางข้ึนไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบตอไป โดยสรุปแลว การพัฒนารูปแบบมี 
การดําเนนิการเปน 2 ตอน คือ 1) การสรางรูปแบบ 2) การหาคุณภาพของรูปแบบ 
   สวนองคประกอบของรูปแบบในการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกบัการ
จัดองคการและการบริหารจดัการ (Brown and Moberg.  1980 : 16-17) ไดสังเคราะหรูปแบบ
ข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ (Ststem Appoach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ 
(Contingency Appoach) และองคประกอบตามรูปแบบของ Brown and Moberg  ประกอบดวย   
1)สภาพแวดลอม (Environment) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสราง (Structure)  
4) กระบวนการจัดการ  (Management Process)  และการตัดสินใจส่ังการ (Decision Making) 
รูปแบบการศึกษาและการทําความเขาใจเกีย่วกับการจัดองคการและการบริหารของ Brown  
and Moberg  มีลักษณะดังภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ  12  รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ (Systems/Contingency  Model) 
       ของ  Brown and Moberg   
       ท่ีมา : Warren B. Brown and Dennis J.Moberg 
       (New York : John Wiley and Sons. 1980 p 17) 
 
ตอนท่ี  2  ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การประชาสัมพันธตองอาศัยการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูนําท่ีดีตองสราง
ความสําเร็จในการส่ือสารท่ีจะส่ือสารความคิดของเขากับผูอ่ืนการส่ือสารจะประสบความสําเร็จ
ได  ไมใชแคเพียงส่ิงท่ีคาดหวังท่ีคุณตองการใหพวกเขารูเทานั้น  แตมันยังครอบคลุมไปถึง
ขอบเขตของกิจกรรมและเครื่องมือท่ีจะทําใหความคิดของเขาไดเขาไปอยูจิตสํานึกของผูตาม
จํานวนมากมายเหลานัน้ได  ผูนําท่ีดีตองสามารถท่ีจะควบคุมความสนใจของผูตามไดวาอะไร
เปนส่ิงท่ีสําคัญ  สามารถใหคําจํากัดความ และอธิบายความหมายของการกระทําและทัศนคติได 
และยังควรตระหนกัถึงขอความและสัญลักษณตางๆ เชน พฤติกรรม การปรากฏตัวและการ
แสดงออกถึงวสัิยทัศนสวนบุคคล 
 การเปนผูนําท่ีประสบความสําเร็จในการประชาสัมพันธนั้น  ยังไดรวมไปถึง
สวนประกอบงายๆ  อ่ืนๆ อีก  เชน  การสนใจฟงผูอ่ืนอยางต้ังใจ  สภาวะแวดลอมในทุกวันนี้ได
กาวไปอยางรวดเร็วทําใหเราไมมีเวลาสําหรับการฟงและการพิจารณาถึงผลสะทอนกลับ 
เพื่อท่ีจะสรางอนาคตท่ีนาพงึพอใจสําหรับองคการนั้น  การส่ือสารและการประชาสัมพันธจึง
เปนส่ิงท่ีมีความจําเปน  เพราะวาผูนําจําเปนตองใหพนักงานมีสวนรวม ในความคิดเห็นเพื่อท่ีจะ

 

สภาพแวดลอม 

 

เทคโนโลยี 
 

โครงสราง 

 

กระบวนการจดัการ 
 

การตัดสินใจส่ังการ 
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ไดผลลัพธท่ีนาพอใจ  บทนีจ้ะบรรยายถึงเคร่ืองมือท่ีจะเอาชนะขอบกพรองของการส่ือสารท่ี
แพรหลายในหลายๆ องคการของทุกวันนี้  ครอบคลุมถึงสังคมโลกดวย  เคร่ืองมือเหลานี้ จะถูก
นําเสนอไปพรอมๆ กัน กับการนําไปประยกุตใชของหวัหนาในองคการตางๆ ในยุคปจจุบันซ่ึง
มีกระบวนการของการรับสงขอมูลขาวสารและความเขาใจระหวางผูสงขาวสารและผูรับ
ขาวสาร ผูสงขาวสาร (Sender) คือ ผูท่ีถายทอดความคิดและขอคิดเหน็ของตนสูผูอ่ืนทําการแจง
สารขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นหรืออารมณ ผูรับขาวสาร (Receiver) คือ คนท่ีรับขอความ
หรือขาวสารจากผูสงความผิดพลาดของประสิทธิภาพ การส่ือสารเกิดข้ึนในข้ันตอนการรับสง
ขาวสาร เพราะข้ึนอยูกับความรู ทัศนคติ และภูมิหลังของผูรับและผูสงดวย ขอมูลปอนกลับ  
(Feedback) ของผูรับตอผูสงขาวสารตัดสินไดวาผูรับขาวสารไดเขาใจขอมูล หรือขาวสารที่
ตนเองสงไปหรือไม กระบวนการสงขอมูลและรับขาวสาร  รวมท้ังขอมูลปอนกลับนั้นเปนฐาน
ของท้ังการจัดการและการส่ือสารของผูนํา สวนดาน การจัดการการประชาสัมพันธ 
(Management  Public) บทบาทของผูบริหารนั้นเรียกไดวา  เปนผูประมวลขาวสาร ผูบริหารมัก
ใชเวลา 80 เปอรเซ็นต  ของแตละวนัในการติดตอส่ือสารกับคนอ่ืน Mintzberg (1973) กลาวอีก
นัยหนึ่งไดวา 48 นาทีของทุกช่ัวโมงไดถูกใชไปในการประชุม โทรศัพท และการพดูคุยอยางไม
เปนทางการกบัคนอ่ืนๆ รวมท้ังรวบรวมขอมูลท่ีเปนท่ีเปนขอเท็จจริงและขอมูลตัวเลข  ซ่ึงจะ
ถูกสงไปยังผูไตบังคับบัญชาและคนอ่ืนๆ ท่ีตองใชขอมูลเหลานั้น  และผูจัดการควรจะรับฟง
ขอมูลปอนกลับจากผูบังคับบัญชาดวยวา  ขาวสารที่สงไปนั้นเม่ือไดถูกสงและถอดขอความ
แลวผูรับสารเขาใจหรือไม  ถาไมเขาใจควรดัดแปลงขาวสารหรือขอความนั้นเพื่อความเขาใจท่ี
ถูกตองหรือไม 
 ผูบริหารมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่ือสารท่ียิ่งใหญในการบังคับบัญชาและ
ควบคุมองคการ  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูกับการสงขาวสารดวยความเขาใจตรงกัน
อยางถูกตอง  และพยายามลดเสียงบนของผูรับขาวสารใหมากท่ีสุด  ซ่ึงจะเปนตัวตดัสินถึงการ
ประสบความสําเร็จของการส่ือสาร  ผูบริหารจะแจงหรือถายทอดขอเท็จจริง  และการตัดสินใจ  
ผูจัดการท่ีมีประสิทธิผลและสรางตนเองใหเปนศูนยกลางของเครือขายของขอมูลขาวสาร 
 การประชาสัมพันธและการติดตอส่ือสารของผูนําหรือหัวหนา (Leader  Public) 
มีสวนประกอบของการสงและรับขาวสาร ซ่ึงจะแตกตางจากการจดัการขอมูลขาวสาร ผูนํา
มักจะแจงหรือถายทอดภาพกวางๆ หรือวิสัยทัศนมากกวาการแจงขอเท็จจริงหรือขาวสาร  
ขณะท่ีผูจัดการจะเปนผูประมูลขาวสาร เพื่อเผยแพรขอมูลอยางถูกตอง  ผูนําสามารถเปนผูท่ี
เปนเลิศทางการส่ือสาร (Young & Post.  1993 : 31-34)  ผูท่ีเปนเลิศทางการส่ือสารคือในทาง
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ปรัชญาแลวมีพื้นฐานความเชื่อวา  การส่ือสารนั้น  มีความจําเปนและมีความสําคัญมากท่ีจะ
ปฏิบัติตามหรือดําเนินตามภารกิจขององคการ การเรียนรู การแกปญหา การตัดสินใจ และ 
กลยุทธจะเปนทิศทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ  การส่ือสารท่ีเปน
เลิศนี้เกี่ยวของในทุกกิจกรรมที่มีการส่ือสารพูดคุย  เปนพื้นฐานท้ังอยางท่ีเห็นไดชัดและเปนใน
ลักษณะสัญลักษณ  ไมวาจะเปนในขณะการเดินเลน  พดูคุย  ถาม  หรือตอบปญหาคําถามตางๆ  
หรือการฟงปญหาของผูไตบังคับบัญชาอยางต้ังใจ 
 ภารกิจของการส่ือสารไมเพียงแตคําพดูท่ีเปนทางการเทานั้น  ยังรวมถึงการจูงใจ
ผูอ่ืนดวย ซ่ึงเกีย่วของกับการโนมนาวใหภารกิจหรือวิสัยทัศนขององคการเขาไปอยูในใจของ
คนวันแลววันเลา  ระหวางกจิกรรมและการติดตอสัมพันธกัน  ผูนําควรสรางการมีสวนรวมของ
วิสัยทัศน โดยจัดใหมีการส่ือสารท้ังท่ีเปนคําพูดหรือการกระทําในทุกๆ วัน 
 สรุป การประชาสัมพันธตองอาศัยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ
เปนองคประกอบท่ีสําคัญสําหรับภาวการณเปนผูนํา ผูท่ีเปนผูนําจะตองเลือกวาจะติดตอส่ือสาร
กับผูอ่ืนอยางไร ในองคการหนึ่งๆ การท่ีจะยกระดับใหเกิดบรรยากาศท่ีเปดกวางในการส่ือสาร
นั้นเปนเร่ืองท่ียาก  แตการเปดใหมีการส่ือสาร  นั้นก็จะเกิดเปนผลดีท่ีชวยใหเกิดโอกาสท่ีมาก
ข้ึนในการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา กอใหเกิดการฝกฝนท่ีจะไดรับฟงอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เปนการชวยสรางความเขาใจและเปดโอกาสใหไดใชชองทางของการ
ส่ือสารท่ีมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหไดมีการทบทวนช้ีแจงวิสัยทัศนของผูนํา
ผานลักษณะของการติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ  และมีการใหสัญลักษณตางๆ มากข้ึน   
ยิ่งไปกวานัน้ในการรูจักเลือกใชวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับประเภทของงานและองคการ ก็จะ
ทําใหเกิดการสัมฤทธ์ิผลและกอใหเกดิการพัฒนาและปรับปรุงองคการในท่ีสุด 
 ภาพประกอบ 13 นั้นแสดงใหเห็นวาผูนําในฐานะตัวแบบของผูท่ีเปนเลิศทาง 
การส่ือสาร  ตลอดจนเหน็ถึงความพยายามของการฟงดวยความใสใจถึงความตองการของผูอ่ืน
และแสดงออกถึงการสนับสนุนขอมูลขาวสาร  ผูนําจะรวบรวมอะไรท่ีเขาตองการที่จะส่ือสาร  
การฟงอยางต้ังใจ  นั้นสําคัญตอผูนําท่ีจะใหความสนใจตอผูพูด  ดังภาพประกอบ  13   
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แหลงขอมูล 
จากภายใน 
และภายนอก 

ผูนํา 
ใน 
ฐานะ 
ผู 

เปนเลิศ 
ในการ
สื่อสาร 

 
 
 
  
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  13  ภาวะผูนําในฐานะความเปนเลิศทางการส่ือสาร 

 1.  ลักษณะหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารในการประชาสัมพันธ 
  ในการทําความเขาใจเกี่ยวกบัลักษณะของการบริหารจัดการนั้น สามารถทําการ 
ศึกษาไดในสองแนวทาง ไดแก 1) หนาท่ีการบริหารจัดการ 2) บทบาทดานบริหารจดัการ 
   1.1 หนาท่ีของการบริหารจัดการ (The Functions of Management) การบริหาร 
จัดการ หมายถึง การทําใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
โดยใชกระบวนการ (ซ่ึงเรียกวาหนาท่ี) วางแผน การจัดองคการ การจดักําลังคน การอํานวยการ
และการควบคุมทรัพยากรขององคการ เปนตน จากความหมายดังกลาวจะเห็นวา การนําหรือ
ภาวะผูนํา มิไดเปนหนาท่ีหนึ่งหรือข้ันตอนหนึ่ง ตามความหมายเดิมของการบริหารจัดการแต
อยางใดความสะดวก  
    1.1.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดเปาหมาย (Goals)  
และวัตถุประสงค (Objectives) ขององคการ การจัดยุทธศาสตรหรือกลยุทธ การใชงบประมาณ
และการจดัสรทรัพยากร การกําหนดนโยบายและข้ันตอนการทํางานเปนตน 
    1.1.2 การจัดองคการ (Organizing) เกีย่วของกับการจัดระเบียบงานการ
กําหนดโครงสรางองคการ การระบุความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบกับอํานาจ 
การกําหนดภาระงานของตําแหนงตางๆ ท่ีจะตองปฏิบัตใิหสําเร็จไดตามแผน รวมถึงการ
มอบหมายงานใหแกหนวยงานยอยพรอมจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อปฏิบัติงาน 
    1.1.3 การจัดกาํลังคน (Staffing) ไดแกการคัดเลือกบรรจุคนลงใน
ตําแหนงตางๆ รวมถึงการฝกอบรมสอนแนะชวยเหลือใหไดพัฒนาความรูและทักษะท่ี
เหมาะสมกับงาน 

 

การฟงอยาง 
เขาใจและ 
การแปล
ความหมาย 

           การกระทํา 
ความสนใจทางตรงตอภารกิจ  
วิสัยทัศนองคการ/สราง
บรรยากาศที่เปดกวาง 
 
            วิธีการดําเนินการ 
ใชชองทางท่ีหลากหลาย 
เลาเรื่อง  อุปมาอุปมัย 
การเปดกวางและสนทนา 
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    1.1.4 การอํานวยการ (Directing) ไดแก การใชอํานาจอิทธิพลและการให
รางวัลเพื่อจูงใจหรือกระตุนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานใหสูเปาหมายที่ตองการ  
ซ่ึงรวมถึงการกระจายงาน (Delegation) การประสานงาน (Co–Ordination) และการบริหาร
ความขัดแยง (Managing Conflicts) รวมอยูดวย 
    1.1.5 การควบคุม (Controlling) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance  Standard) สรางระบบการรายงาน  การกํากับการทํางานของพนักงานใหเปนไป
ตามข้ันตอนสูเปาหมาย รวมทั้งการใหคุณใหโทษตามความจําเปน 
     โดยสรุป รูปแบบหนาท่ีของการบริหารจัดการดังกลาว จะกําหนด
กิจกรรมท้ังหลายอยางกวางขวางใหผูบริหารตองปฏิบัติ โดยบางงานเปนกิจกรรมเชิงความคิด                   
(Conceptual) บางงานตองใชหลักปฏิบัติและเทคนิควิธีการ (Technical) บางงานเกีย่วกับคน          
(People) การบริหารงานโดยยึดตามหนาท่ีของการบริหารจัดการจะใหความสําคัญตอ
ความสัมพันธระหวางผูนํากบัผูตามนอยมาก ประหนึ่งวา องคการสามารถดําเนินการไปได
เหมือนเคร่ืองจักรขนาดใหญหรือเหมือนกัปตันเรือท่ีบังคับเรือใหแลนในมหาสมุทร เปนตน  
จึงเปนแนวคิดท่ีเหมาะสมกบักระบวนทัศน ของผูบริหารในโลกอุตสาหกรรมท่ีผานมาในอดีต
เปนสวนใหญ  แตยังคงจําเปนในปจจุบันเพียงแตตองปรับปรุงหรือสอดแทรกดวยแนวคิด 
ทฤษฎีใหมท่ีเหมะสมควบคูไปดวย 
   1.2 บทบาทของการบริหารจัดการ (Managerial Roles) เปนการศึกษาการ
บริหารจัดการของ Mintzberg (1973, อางใน Yukl.  1998 : 23) ท่ีเฝาสังเกตจากกิจกรรมตางๆ  
ท่ีผูบริหารปฏิบัติตามหนาท่ีประจําวนัของ Mintzberg การบริหารจัดการท้ัง 5 ประการ ดังกลาว
แลว จากกิจกรรมอันหลากหลายท่ีสังเกตพบนั้นไดจัดกลุมเขาเปน 10 บทบาทของการบริหาร
จัดการข้ึน โดยนิยามคํา “บทบาท” (Role) วาหมายถึง กลุมของพฤติกรรมท่ีคาดหวังของ
ผูบริหาร ดังรายละเอียดตามตาราง 7 โดยท้ัง 10 บทบาทสามารถจัดเปนบทบาทหลักได 3 กลุม 
ไดแก บทบาทหลักดานขาวสาร บทบาทหลักดานความสัมพันธ และบทบาทหลักดานการ
ตัดสินใจ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
    1.2.1 บทบาทดานขาวสาร (Information Role) เปนบทบาทท่ีเกี่ยวกับ 
การจัดจดัระบบขอมูลขาวสาร การสรางเครือขายของขาวสาร การแสวงหาขาวสารจากแหลง
ตางๆ และเผยแพรไปยังบุคคลและหนวยงานท่ีตองการใชขาวสารนั้นท้ังภายในและภายนอก
องคการ 
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    1.2.2 บทบาทดานความสัมพันธ (Interpersonal Role) เปนบทบาท 
ท่ีเกี่ยวกับการบริหารสรางความสัมพันธภาพของผูนํากับหนวยงานหรือบุคคลอ่ืน เชน บทบาท
ฐานะเปนสัญลักษณหรือหัวหนาเขารวมกจิกรรมทางสังคม บทบาทการเปนประธานของงาน
หรือกิจกรรมโอกาสตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ บทบาทในการสรางความสมาน
สามัคคีของบุคคลตางๆ ในองคการ 
    1.2.3 บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Role) เปนบทบาทท่ีผูนําทํา
กิจกรรมในการเลือกวิธีการหรือเลือกแนวทางปฏิบัติ เชน ริเร่ิมการเปล่ียนแปลงการแกไข
ปญหาการตอรองตางๆ และการจัดสรรทรัพยากร  
     กิจกรรมตางๆ ท่ีประกอบข้ึนเปนบทบาทของผูบริหารนั้น  
ไมสามารถแยกออกจากกันไดเด็ดขาด  หากมีแตความเกีย่วของตอเนื่องซ่ึงกันและกนั ผูบริหาร
จึงมีความจําเปนตองเขาใจและปฏิบัติภารกิจในบทบาทตางๆ เหลานั้นไดอยางผสมกลมกลืน
และครบถวนใหบังเกิดผลดีตอองคการ รายละเอียดตามตาราง 8 
 
ตาราง  8  บทบาทของผูบริหารกับการประชาสัมพันธ (Manager Roles and Public Relation) 

ประเภท บทบาท กิจกรรม 
1. ดานขาวสาร 
(Information  
Role) 

1.1 การเปนผูติดตามกํากับขาวสาร 
(Monitor) 
 
1.2 การเปนผูเผยแพรกระจายขอมูล
ขาวสาร (Disseminator) 
 
 
1.3 การเปนโฆษก (Spokesperson) 

- รับและแสวงหาขอมูลขาวสารจัดลงบันทึกใน   
   ฐานขอมูลอยางเปนระบบ คงการติดตอกับ    
   บุคคลไว 
- สงขอมูลขาวสารใหหนวยงานอื่นหรือบุคคล
สงรายงานหรือบันทึกชวยจํา ใชการโทรศัพท
และสื่ออิเล็กทรอนิคสตางๆ เผยแพรขาวสาร 
- การกระขายขาวสูภายนอกดวยวิธีตาง ๆ เชน
จดหมาย รายงาน บรรยาย ปาฐกถา เปนตน 

2. ดาน
ความสัมพันธ  
(Interpersonal 
Role)   

2.1 การเปนหัวหนาองคการ 
(Figurehead) 
 
2.2  การเปนผูนํา(Leader) 
 
 
 
 

- ปฏิบัติภารกิจเปนสัญลักษณตัวแทนหนวยใน
พิธีการตางๆ เปดงาน รับรองแขก ลงนาม
เอกสารตางๆ ตามกฎหมาย 
- กํากับดูงานและจูงใจผูใตบังคับบัญชารวมถึง
การใหคําปรึกษาแนะนํา การฝกอบรมสอนงาน
และการสื่อสารกับ 
ผูใตบังคับบัญชา 
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ตาราง  8  (ตอ) 

ประเภท บทบาท กิจกรรม 
2. ดาน
ความสัมพันธ  
(Interpersonal 
Role)   

2.3 การเปนผูติดตอประสานงาน 
      (Liason) 

- รักษาสายสัมพันธการติดตอดานขาวสารท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร เชน การโทรศัพท 
การใชรูปแบบไปรษณียสื่อสาร การประชุม
รวมกัน 

3. ดาน 
การตัดสินใจ 
(Decisional  Role)  

3.1 การเปนผูประกอบการ
(Entrepreneur) 
 
3.2 การเปนผูควบคุมแกปญหา
(Disturbancehandler) 
 
3.3 การเปนผูจัดสรรทรัพยากร
(Resource allocation) 
3.4 การเปนผูเจรจาตอรอง(Negotiator) 

- ริเริ่มการพัฒนาโครงการ การกําหนดความคิด
ใหมการกระจายความรับผิดชอบตามความคิด
ใหมไปยังผูอื่น 
- ดําเนินการแกไขขอพิพาทยุติขอขัดแยงและ
ชวยเหลือปรับวิกฤติสิ่งแวดลอมของ
ผูใตบังคับบัญชาใหดีขึ้น 
- ตัดสินใจในการสรรหาทรัพยากร การจัดสรร
งบประมาณ จัดลําดับความสําคัญ 
- ทําหนาที่เปนตัวแทนหนวยงานเจรจาตอรอง
รักษาผลประโยชนขององคการ 

ท่ีมา : Henry  Mintzberg, The Nature of Mangerial Work. (New York : Harper & Row.  1973) 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   มีผูนิยามความหมายของการประชาสัมพันธและคําจํากัดความท่ีแตกตางและ
สอดคลองกัน  ดังนี ้
    ยอด  ชนไพโรจน (2540 : 25)  กลาววา การประชาสัมพันธเปนการสราง
ความรูความ เขาใจระหวางสถาบันหรือหนวยงานกับกลุมประชาชนเพื่อทราบขอเท็จจริง 
นโยบายตางๆ เพื่อให เกิดความรวมมือ สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน 
    รุงรัตน  ชัยสําเร็จ (2541 : 12) กลาววา ความหมายของการประชาสัมพันธ 
หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการติดตอส่ือสาร เพื่อถายทอดเร่ืองราวขาวสารท้ังท่ีเปนขอเท็จจริง
และขอคิดเหน็ จากสถาบันหรือหนวยงานหน่ึงไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย โดยมีการวาแผน
กําหนดวัตถุประสงคและดําเนินการเพื่อบอกกลาวใหทราบ เพื่อช้ีแจงใหเขาใจถูกตอง อันเปน
การสรางเสริมความสัมพันธท่ีดี ตลอดจนเพื่อสรางช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดี อันจะนําไปสู
การสนับสนุน และการไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย 
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    พิมลพรรณ  เช้ือบางแกว (2545 : 18) ไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธวา เปนงานท่ีชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชนท่ี
เกี่ยวของกับองคกรนั้น 
    พรสวรรค  ตั้งเมตตาจิตตกุล (2542 : 22) ซ่ึงไดกลาวถึง การประชาสัมพนัธ
วาเปนกระบวนการส่ือสาร 2 ทาง ท่ีผูสงสารดําเนินการในทางสรางสรรคตามแผนการส่ือสารท่ี
กําหนดไว โดยปฏิบัติกิจกรรมที่ตอเน่ืองดวยความสุขุมรอบคอบและหวังผลใน ระยะยาวเพื่อ
ดํารงไวซ่ึงความสัมพันธอันดกีับผูรับสารหรือกลุมประชาชนเปาหมาย เพื่อสรางภาพลักษณ 
(Image) ท่ีดีของผูสงสาร สรางความเขาใจท่ีถูกตอง ทัศนคติอันดี ความเช่ือถือไววางใจ  
การยอมรับสนับสนุนและความรวมมือกนั อันจะกอใหเกิดประโยชนรวมกันของผูสงสารและ
ผูรับสารในท่ีสุด สุคิด  พันธพรม (2542 : 35) กลาววา การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของ
สถาบันอัน มีแผนการและการกระทําท่ีตอเนื่องกัน ในอันท่ีจะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพันธ
อันดีกับกลุม ประชาชน เพือ่ใหสถาบัน กลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ มีความรูความเขาใจและให
ความสนับสนนุ รวมมือซ่ึงกนัและกนัอันจะเปนประโยชนใหสถาบันนัน้ดําเนนิงานไปไดผลดี
สมความมุงหมาย มงคล  ยิ้มประยูร (2541 : 4) กลาววา การประชาสัมพันธ ตรงกับภาษาอังกฤษ
วา Public Relations ซ่ึงถาพิจารณาดูตามศัพทภาษาแลว  ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษมี
ความหมาย ใกลเคียงกัน คือ 
     Public  =  ประชาชน  กลุมคน 
     Relation =  สัมพันธ  เกี่ยวของ 
    ดังนั้น คําวา “การประชาสัมพันธ” จึงหมายถึง ความสัมพันธระหวาง
หนวยงานกับกลุมชน เปนการส่ือสารสาขาหน่ึงในรูปแบบของการส่ือสารองคกร เพื่อดํารงไว
ซ่ึงทัศนคติท่ีดี  สรางสรรคความรูความเขาใจ ความเช่ือถือใหเกดิกับประชาชน 
    Cutlip & Center (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ.  2544 : 209, อางอิงมาจาก  
Cutlip & Center.  1987 : 140) ไดใหความหมายไววาการประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินงาน
ระดับบริหารท่ีทําหนาท่ีในการประเมินทัศนคติของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเขาใจถึง
นโยบายและทาทีของบุคคลหรือองคการ ตลอดจนการดาํเนินงานวางแผน และลงมือปฏิบัติ
ตามแผนนั้นๆ เพื่อนําไปสูการสรางความเขาใจอันดแีละยอมรับของกลุมประชาชน 
    นอกจากนี้ สมชาย  ภูสุโข (2542 : 13) ยังไดกลาวถึงความหมายของการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน คือ กระบวนการสรางความสัมพันธและความเขาใจท่ีถูกตองรวมกัน
ระหวางโรงเรียนกับบุคคลตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อกอใหเกิดความ
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รวมมือ สงเสริมและสนับสนนุการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ ตามความ
มุงหมายท่ีโรงเรียนกําหนดไว 
    พรทิพย  วรกจิโภคาทร (2547 : 17) ไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนวา คือ การสรางความเขาใจอันดรีะหวางกลุมบุคคลท่ีทําหนาท่ีอยูใน
โรงเรียนกับชุมชนท่ีโรงเรียนต้ังอยูหรือกบัผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขามาศึกษา รวมท้ัง
องคการหรือบุคคลภายนอกท่ีมี สวนสัมพนัธกับโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตองรับใชหรือใหบริการ  
ดําเนินงานอยางมีแบบแผนตอเนื่อง และเปนกระบวนการไมตรีสัมพันธ 2 ทาง 
    ปยนุช  ธูปเทียนรัตน (2542 : 11) กลาวถึงความหมายของการ
ประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ กระบวนการท่ีองคการหรือหนวยงานใดหนวยงาน
หนึ่งไดกระทําข้ึนอยางมีแบบแผนและตอเนื่อง  เพื่อใหเสริมสรางความเขาใจอันดี  ธํารงไวเพื่อ
ทัศนคติท่ีดีของกลุมประชาชนท่ีเกีย่วของกบัองคการ  ตลอดจนใหบุคคลท่ีเกี่ยวของเหลานั้นมี
การยอมรับในกระบวนการและนโยบายขององคการดวย  โดยใชการติดตอสัมพันธ  2  ทาง  
อันจะเปนประโยชน ตอองคการหรือหนวยงานนัน้ๆ ใหสามารถดําเนินงานตางๆ ไปไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน 
    ไซมอน  (วิรัช  ลภิรัตนกุล.  2544 : 17, อางอิงมาจาก Simon.  1984)  
ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ การสงเสริมใหเกิดความ
กลมเกลียว  ราบร่ืนและความนิยมระหวางบุคคลกับหนวยงานหรือสถาบัน และบุคคลอ่ืนๆ               
ท้ังกลุมประชาชนพิเศษหรือประชาชนกลุมใหญ โดยการส่ือความหมายผานส่ิงท่ีสามารถ
ตีความหมายไดและมีการแลกเปล่ียนพัฒนาความคิดเหน็อยางฉันทไมตรีรวมท้ังการประเมิน
ปฏิกิริยาทาทีของประชาชน  
    สรุป การประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการสรางความสัมพันธและ
ความเขาใจท่ี ถูกตองรวมกนัระหวางโรงเรียนกับบุคคลตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน  เปนการสรางความรูความเขาใจระหวางสถาบันหรือหนวยงานกับกลุมประชาชน  
และเปนรูปแบบหนึ่งของการติดตอส่ือสาร อีกท้ังยังเปนกระบวนการส่ือสารท่ีผูสงสาร
ดําเนินการในทางสรางสรรคตาม แผนการส่ือสารท่ีไดกําหนดไวอยางตอเนื่องและเปนการ
ดําเนินงานระดับบริหารที่ทําหนาท่ีในการประเมินทัศนคติของกลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 
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   2.2 หลักการประชาสัมพันธ 
    การดําเนนิงานประชาสัมพนัธท่ีดีตองมีหลักการท่ีแนนอน ชัดเจน  
มีผูเสนอความคิด  เห็นเกี่ยวกับหลักการประชาสัมพันธหลายทาน  ดังนี้ 
     สมศักดิ์  ขาวลาภ (2544 : 92) ไดใหหลักการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 3 ขอ คือ 
      1.  การบอกกลาวหรือช้ีแจง  เปนการเผยแพรเกี่ยวกับนโยบาย  
วัตถุประสงค  กิจกรรม  การดําเนินงาน  ตลอดจนขาวความเคล่ือนไหวขององคการและสถาบัน  
การบอกกลาว ช้ีแจง เผยแพรเพื่อประชาสัมพันธ  จึงมุงไปทางดานการแจงใหทราบ การให
ขาวสารความรูแกประชาชน รวมท้ังการเรียกรองการสนบัสนุนจากประชาชน 
      2.  การปองกนัและการแกไขความเขาใจผิด  มีความสําคัญมากใน
การประชาสัมพันธ  เพราะเหตุการณท่ีกอใหเกิดการเขาใจผิดในหมูประชาชนยอมเกิดข้ึนได
หลายกรณี ไมวาจะเปนความเขาใจผิดในนโยบาย วัตถุประสงค หรือการดําเนนิงานของ
หนวยงาน การปองกันความเขาใจผิดจึงเปนงานในหนาท่ีของฝายประชาสัมพันธ  ท่ีจะตอง
พยายามคนหาสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิด  เพื่อจะไดปองกันกอนที่ปญหาจะเกดิข้ึน  และ
ถาเม่ือมีการเขาใจผิดเกีย่วกบัสถาบัน เกิดข้ึนในกลุมประชาชน  จะตองรีบดําเนินการแกไขอยาง
เหมาะสมและทันตอเหตุการณ  มิฉะนัน้  อาจเกิดความเสียหายตอสถาบันได 
      3.  การสํารวจประชามติ ถือเปนหลักการประชาสัมพันธ เพราะ
การประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพจะตองรูสึกถึงความนกึคิดของประชาชน หรือเรียกวา 
“ประชามติ” ตองทราบวาประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบส่ิงไหนหรือไมชอบ
ส่ิงไหน  ตลอดจนทาทีตางๆ ท่ีประชาชนมีตอสถาบัน เพื่อสถาบันจะไดจัดการดําเนนิงานให
สอดคลองกับความรูสึกนึกคิด และความตองการของประชาชน 
     วีระ  อรัญมงคล (2544 : 77) ไดกลาวถึงหลักการประชาสัมพันธวา 
หลักการประชาสัมพันธจะตองประกอบดวยหลักการ 3 ประการ ไดแก 
      1. การบอกกลาวหรือเผยแพรใหทราบ  โดยบอกกลาวใหทราบถึง
นโยบาย  วัตถุประสงค การดําเนินงาน  ผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ขององคการ 
      2. การปองกัน  แกไขการเขาใจผิด  องคการจําเปนตองมีการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ  เม่ือมีส่ิงบอกเหตุวา  อาจทําใหประชาชนมีความเขาใจผิดองคการ  
ไมวาจะเปนเกีย่วกับนโยบาย  วัตถุประสงคการดําเนนิงานหรือพฤติกรรมปฏิบัติของบุคลากร          
ในองคการ 
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      3. การสํารวจประชามติ  เปนส่ิงจําเปนสําหรับองคการ  เพื่อจะได
ทราบวาประชาชน ตองการหรือไมตองการอะไร  ประชาชนมีทาทีตอองคการอยางไร 
     สุนันทา  เลาหนันท (2544 : 192) ไดเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับหลัก
ท่ัวไปในการดาํเนินการประชาสัมพันธท่ีดีวา ทุกคนสามารถทําการประชาสัมพันธได  แตถาจะ
ใหผลดีตองยดึ ถือหลักการดงัตอไปนี ้
      1. ดําเนินการประชาสัมพันธบนพื้นฐานของความถูกตองทํานอง
คลองธรรม ยุติธรรม ไมเอาเปรียบกันและจริงใจดวยกันทุกฝาย ท้ังนายจาง ลูกจาง ประชาชน  
อยาโกหก  หลอกลวง  หลอกลอ ปลอมปน ฉอฉล ฯลฯ 
      2. ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อความสมัครสมานสามัคคี  
ราบร่ืน  รักใคร  รวมมือ รวมใจ  ประสานสัมพันธกันของบุคลากรและมีประชาชนสวนใหญ
เปนเปาหมาย 
      3. ประชาสัมพันธดวยความสุภาพ รสนิยมด ีไมหยาบคาย  
ไมยกตน ขมทานหรือทับถมผูอ่ืนหรือใหรายปายสีหรือดวยกลโกง 
      4. ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ส่ือสารไดดี อยาใชสถิติหรือตัวเลขท่ี
ละเอียด ควรใชแผนภาพหรือแผนภูมิประกอบการอธิบายใหเขาใจไดงาย  นาสนใจ 
      5. อยาประชาสัมพันธคร้ังละหลายเร่ืองหลายแนวความคิด จะเกิด
ความสับสน ควรเสนอเร่ืองเดียว ความคิดเดียวในแตละชวง แตละตอน แตละคร้ัง 
      6. เลือกขาวสารที่จะเผยแพรสงใหตรงกลุมชนเปาหมายเฉพาะ
กลุม  เฉพาะระดับท่ีตองการ 
     เจริญศักดิ์  อ้ึงเจริญวัฒนา (2548 : 40) กลาวถึงหลักการโดยทัว่ไป
ของการประชาสัมพันธวาจะตองประกอบไปดวยส่ิงเหลานี้ 
      1.  การกระทําทุกอยางนัน้ก็เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
องคการ กับบุคคลทุกๆ คนท่ีองคการจะตองติดตอดวยท้ังภายในหรือภายนอกองคการ 
      2.  สรางภาพพจนขององคการเพื่อใหประชาชนเกิดความเช่ือถือ  
ยอมรับและไววางใจ 
      3.  คนหาและทําลาย  ตลอดจนการปองกนัและแกไขความเขาใจ
ผิดท้ังหลายของประชาชนท่ีมีตอองคการ 
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      4.  ทําใหองคการเกิดความมัน่คงและขยายตัวกวางออกไปดวย
วิธีการติดตอ  เผยแพร ขาวสารท้ังทางตรงและทางออม โดยอาศัยส่ือตางๆ และรวมถึงการ
พัฒนาตนเองดวยจะเห็นไดวา หลักการประชาสัมพันธของนักวิชาการจะมีความสอดคลองกัน
เปนอยางยิ่ง ดวยเหตุนี้อาจกลาวไดวา  การประชาสัมพันธเปนการนําเอาหลักการและความรูท่ี
ไดศึกษาไป  ประยุกตใชใหเหมาะสม  เพราะการประชาสัมพันธเปนท้ังศาสตรและศิลป  
รวมท้ังความเช่ียวชาญ และบุคลิกภาพสวนตัวของผูท่ีทํางานในหนาท่ีนี้ดวย 
      หลักการประชาสัมพันธโรงเรียน  นอกจากจะใชหลักการ
ประชาสัมพันธโดยท่ัวไปแลวยังมีหลักการประชาสัมพันธโรงเรียนท่ีผูรูหลายทานกลาวถึงดังนี้   
คือ 
     ระพี  แกวเนตร (2546 : 20) ไดกลาวถึงหลักในการประชาสัมพันธ
โรงเรียน  3 ประการ คือ 
      1.  การบอกกลาว  ช้ีแจง  เผยแพรขาวสาร  เปนการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ท่ีแทจริงและถูกตอง  ใหประชาชนไดรูถึงนโยบาย  วัตถุประสงค  การดําเนนิงาน
ผลงานและกิจกรรมตางๆ  เพื่อจะไดเกดิความเขาใจ เล่ือมใสศรัทธา  มีความรูสึกท่ีดตีอ
สถานศึกษา 
      2.  การติดตอส่ือสาร 2 ทาง  เม่ือไดเผยแพรขาวสารแลว  ควรมี
การติดตามผลเพ่ือจะไดรูวา  เม่ือกลุมเปาหมายรับสารแลวมีทาทีความเขาใจวาอยางไร  เกิดผล
ตามท่ีตั้งใจไวหรือไม 
      3.  การสงเสริมใหเกิดความเขาใจอันดี  การสรางความเขาใจอันดี
เปนส่ิงสําคัญในการ ดําเนินงานประชาสัมพันธ  เพราะจะทําใหเกิดความรวมมือและสนับสนุน
จากประชาชน  การสรางความเขาใจอันดีกระทําไดหลายรูปแบบ  ท้ังการพบปะพูดคุยระหวาง
บุคคลและการใชส่ือตางๆ  
     วิจิตร  อาวะกลุ  (2541 : 268)  ไดใหหลักในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนดังนี้ 
      1.  ตองดําเนินงานดวยความบริสุทธ์ิใจและตรงไปตรงมา 
      2.  ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
      3.  ตื่นตัวอยูเสมอพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นและรับ
ขอเสนอแนะของประชาชนและบุคคลท่ีเกีย่วของ 
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     วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 148)  ไดเสนอหลักสําคัญในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ  10  ประการ ดังนี ้
      1. ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญ 
      2. ตองรูจิตใจของกลุมคนตางๆ ท้ังทางดานจิตวิทยาและสังคม
วิทยา 
      3. ตองรูนโยบายขององคการท่ีตนเองเปนเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธอยางซาบซ้ึง 
      4. ตองรูเทคนิคของเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ 
      5. ตองยึดหลักความจริงความซ่ือสัตย 
      6. ตองปฏิบัติติดตอกันและสมํ่าเสมอ 
      7. ตองเปดเผยไมมีเง่ือนงํา 
      8. อุปกรณประชาสัมพันธตองมีคุณภาพสูง 
      9. การประชาสัมพันธตองมุงใหเขาถึงผูมีอิทธิพลและผานผูมี
อิทธิพลไปสูประชาชน 
      10. การประชาสัมพันธตองควบคูไปกับการทูต  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกับตางประเทศ  สําหรับชาวตางประเทศก็มีผูใหหลักการประชาสัมพันธโรงเรียนไวดังนี ้                
     Sachs  (สมชาย  ภูสุโข.  2542 : 19, อางอิงมาจาก  Sachs.  1996) ได
กลาวถึงหลักในการประชาสัมพันธโรงเรียนไว  6  ประการ  คือ 
      1.  การประชาสัมพันธโรงเรียนตองกระทําดวยความซ่ือสัตย
บริสุทธ์ิใจ และจะตองเชิญใหประชาชนไดเขารวมรับรูอยางใกลชิด 
      2.  การประชาสัมพันธโรงเรียนตองมีโครงการที่เกิดจากความ
รวมมือวางโครงการจากผูเกีย่วของทุกฝาย  โครงการเหลานั้นไมควรจะกระทําจากโรงเรียน
เพียงฝายเดียว 
      3.  การประชาสัมพันธโรงเรียนจะตองกระทําอยางตอเนือ่งโดยไม
มีการขาดตอนและมีการตรวจสอบความเห็นและความตองการของประชาชนอยางกวางขวาง         
ในลักษณะท่ีเปนปจจบัุนและทันตอเหตุการณ 
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      4.  การประชาสัมพันธโรงเรียนตองทําในเชิงบวก  โดยตอง
คํานึงถึงวาประชาชนไมชอบการโตแยงจากผูอ่ืนมากนกั  ตองเปดใจกวางสําหรับการแสดง
ความคิดเหน็และตองแสวงหาขอเท็จจริงโดยปราศจากความลําเอียงและจะตองทําทุกวถีิทางให
เกิดความรวมมือรวมใจกัน 
      5.  การประชาสัมพันธโรงเรียนจะตองต่ืนตัวกับความตองการของ
ประชาชนอยูเสมอ 
      6.  พึงระลึกเสมอวาการสงขอมูลขาวสารจะตองทําใหผูรับเขาใจ
งายและเปนเร่ืองราวท่ี เปนขอเท็จจริง 
     การประชาสัมพันธโรงเรียน  ตองดําเนินงานอยางมีเปาหมาย   
รูนโยบายของหนวยงาน ท่ีตนทํางานอยู  มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี  รูจักใชเคร่ืองมือ
อุปกรณเพื่อการประชาสัมพันธ  โรงเรียนอยางถูกตองและตองกระทําอยางสมํ่าเสมอโดยมี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี  ยอมรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนตลอดจนผูเกีย่วของทุกฝาย  และมีการ
ประเมินผลเพือ่ปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
     สรุป หลักการประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินวิธีคนหา
ขอเท็จจริงเพื่อนําขอมูลไป กาํหนดวางแผนท่ีจะใหองคการหรือสถาบันเกิดภาพพจนท่ีดีในทุก
ดาน อันเปนผลใหประชาชนท่ี เกีย่วของมีการยอมรับในองคการอยางม่ันคง และการ
ดําเนินงานทุกคร้ังตองมีการประเมินผลเพ่ือ  หาขอบกพรอง  นําไปสูการวางแผนเพื่อ
ดําเนินงานในคร้ังตอไป 
  2.3 ความสําคญัของการประชาสัมพันธ 
   การประชาสัมพันธมีฐานะเปนองคประกอบสวนหนึ่งของการบริหาร   
โดยเฉพาะปจจุบันสังคมมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว              
จึงตองมีการประชาสัมพันธตามหลักการท่ีเหมาะสม  เพือ่ใหการดําเนนิงานบรรลุผลสําเร็จ           
ตามความมุงหมาย  ไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ  ดังนี ้
    เสรี  วงษมณฑา (2541 : 83) กลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ
วาการประชาสัมพันธจะใหขอมูลไดชัดเจน  ชวยสรางขอไดเปรียบหรือความแตกตางทางการ
แขงขัน 
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    รวิวงศ  ศรีทองรุง (2543 : 27) กลาวถึงความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ วาการประชาสัมพันธเปนหัวใจสําคัญท่ีมีสวนเอ้ืออํานวยใหเกิดการเขาใจกัน
และความรวมมือจากทุกฝาย  เพราะมนษุยยากท่ีจะประสบความสําเร็จไดจากการทํางานตาม
ลําพังเพียงคนเดียวโดยปราศจากการยอมรับ  ความเขาใจและความสนบัสนุนรวมมือจากผูอ่ืน 
    พรทิพย  พิมลสินธุ (2545 : 37) กลาวถึงความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธวา 
     1.  ชวยใหนกัประชาสัมพันธมีขอมูลท่ีลึกซ้ึงเกี่ยวกับส่ือท่ีจะนํามาใช         
ในการประชาสัมพันธ  ท้ังส่ือท่ีสถาบันสามารถจัดการผลิตเองไดและส่ือมวลชน 
     2.  ทําใหนกัประชาสัมพันธไดรูจักประชาชนกลุมเปาหมายของ
สถาบันไดอยางถูกตองรัดกุม  ท้ังพื้นความรู  ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมท่ีมีตอสถาบัน  
ตลอดจนพฤติกรรมการส่ือสาร 
     3.  ทําใหนกัประชาสัมพันธมีความรูความเขาใจในเร่ืองปฏิทินเวลา
ตางๆ สอดคลองกับโอกาสและวาระตางๆ ไดอยางถูกตอง 
     4.  สามารถเสนอกิจกรรมตางๆ ทางดานประชาสัมพันธ  พรอมท้ัง
เหตุผลและจัด  ลําดับความสําคัญ  เพื่อประโยชนในการตัดสินใจเลือกกจิกรรมไดอยางถูกตอง  
และเหมาะสมกับ สภาพปจจบัุน  และมีประโยชนตอการเสริมสราง  รักษาและแกไข
ภาพลักษณ 
     5.  สามารถสงเสริมใหการดาํเนินงานประชาสัมพันธเปนการส่ือสาร  
2 ทาง ไป–กลับ ไดสมบูรณยิ่งข้ึนเพราะแฝงไวดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
กลุมเปาหมาย 
    ขนบพันธุ  เอ่ียมโอภาส  (2548 : 5) กลาววา จากการท่ีประชาสัมพันธได
ถูกนําไปใชในองคการแทบทุกแหงอยางกวางขวางและตอเนื่องมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน
นั้น ยอมเปนส่ิงสะทอนใหเหน็ถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธเปนอยางด ี
การประชาสัมพันธเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอองคการในหลายประการดังตอไปนี ้
     1. ทําใหประชาชนท่ัวไปและกลุมเปาหมายการประชาสัมพันธได
รูจักองคการ  ตระหนกัถึงช่ือเสียงเกยีรติคุณและมีความรูความเขาใจในงานท่ีองคการปฏิบัติ 
     2. สามารถชักจูงใจใหกลุมเปาหมายตางๆ ไดเหน็ถึงคุณคาของ
องคการ ซ่ึงจะสงผลตอเนื่องถึงความเช่ือถือในผลิตภัณฑขององคการ ไมวาจะเปนสินคาหรือ
บริการ (สถาบันการศึกษา บริการขนสงมวลชน, สถาบันการเงินหรือสายการบิน) 
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     3. เรียกรองใหประชาชนใหการสนับสนุนกับส่ิงท่ีองคการกําลัง
ดําเนินงานอยู อาทิ การรณรงคใหประหยดัพลังงานกับโครงการพลังงานหาร 2 ของสํานักงาน
คณะกรรมการพลังงานแหงชาติ การอนุรักษชาง ชวยเหลือชางท่ีบาดเจบ็พิการของมูลนิธิเพื่อน
ชาง  โครงการโรงเรียนสีขาว  โครงการหองเรียนสีเขียว  เปนตน 
     4. แกไขความเขาใจผิดท่ีเกดิข้ึนกับองคการ  เพื่อเรียกศรัทธาใน
องคการใหกลับคืนมา  เชน  แกไขความเขาใจผิดเม่ือเกิดขาวลือ  วาโรงงานซ่ึงเปนโรงงาน
อุตสาหกรรมปลอยน้ําเสียลงในลําคลองสาธารณะ กรณท่ีีมีผูไมประสงคดีปลอมปนยาพิษลงใน
ยาของบริษัทจอหนสัน แอนด จอหนสัน  จาํกัด (เหตุการณเกดิข้ึนในตางประเทศ)  สถานศึกษา
ท่ีนักเรียนมีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 
     การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนกระบวนการท่ีจะสรางสรรค
ความสัมพันธในการ ดําเนินงานแบบกัลยาณมิตรระหวางโรงเรียนและชุมชน เปนการกระทําท่ี
จะชวยใหชุมชนไดรับ ทราบถึงเร่ืองราว โครงการและการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียน ดังนั้น 
จึงมีผูใหความสําคัญ กับการประชาสัมพันธโรงเรียนดังนี้ 
    บุษบา  สุธีธร (2545 : 19) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ
โรงเรียนวา  โรงเรียนเปนเสมือนครอบครัวท่ี 2 ของเด็กและเปนสวนหนึ่งของสังคม ตองติดตอ
กับประชาชน หลายกลุม ไดแก ผูปกครอง นักเรียน ครู หนวยงานอ่ืนๆ ตลอดจนประชาชนใน
ชุมชน  จึงตองอาศัยการประชาสัมพันธเปนการสรางความรูความเขาใจอันดีระหวางกันและกัน 
    ศิริพร  เสนาะโสตร (2540 : 12) ไดใหความสําคัญของการประชาสัมพันธ
โรงเรียนวา ในฐานะท่ีโรงเรียนเปนหนวยหน่ึงของสังคม ซ่ึงต้ังอยูไดดวยความเช่ือถือและความ
รวมมือจากประชาชน  การประชาสัมพันธจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับโรงเรียนในการที่จะกระตุน
ใหประชาชน หันมาสนใจ  และใหความรวมมือในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
    ปยนุช  ธูปเทียนรัตน (2542 : 15) กลาวถึงความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธวา ในสังคมประชาธิปไตย  ท่ีอํานาจอธิปไตยเปนของประชาชนน้ันการดําเนิน 
งานของรัฐบาลเปนส่ิง สําคัญท่ีจะตองแจงใหประชาชนทราบ โรงเรียนซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐ
เชนกัน  จึงมีความจําเปน ท่ีจะตองใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบเก่ียวกับกิจการท่ีไดดําเนิน
ไป และหากสามารถทําความ เขาใจกับชุมชนไดอยางดีแลว  โรงเรียนกเ็ปนศูนยรวมการสราง
ความสามัคคี  ความรวมมือรวมใจระหวางครูนักเรียน ผูปกครองและประชาชน อันจะทําใหผล
การจัดการศึกษาประสบความสําเร็จอยางดยีิ่ง 
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    Goodland (สมชาย  ภูสุโข  2542 : 3, อางอิงมาจาก Goodland.  1984) ได
ศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในสหรัฐอเมริกาและช้ีใหเห็นวาปญหาตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนในโรงเรียน โรงเรียนไมสามารถแกปญหาได  ตามลําพัง  แตจะตองอาศัยความรวมมือ
อยางใกลชิดจากทางวัดและบาน หากปราศจากความรวมมือ  ความเขาใจอันดจีากสถาบัน
ศาสนาและสถาบันครอบครัวดังกลาว การปรับปรุงท่ีจะใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีในโรงเรียน
ก็ไมอาจเกิดข้ึนได ฉะนั้น โรงเรียนจึงตองมีการจัดการประชาสัมพันธท่ีดีดวย 
    Honson (สมชาย  ภูสุโข.  2542 : 3, อางอิงมาจาก  Honson.  1991 : 237)  
เปนผูหนึ่งท่ีใหความสําคัญแกชุมชนท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน  โดยช้ีใหเหน็  วาปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพของการบริหารโรงเรียนไดแก  การสรางความสัมพันธท่ีดีแกชุมชน โดย
ใชการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือ 
    สรุป ความสําคัญของการประชาสัมพันธ  คือ  การสรางความเขาใจท่ี
ถูกตองรวมกนัให เกิดกับบุคคลทุกฝายท้ังภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนดวยผลงาน
หรือโดยการรายงานผลการปฏิบัติงานดวยขอมูลท่ีชัดเจน โนมนําใหเห็นผลสัมฤทธ์ิและ
ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานของสถาบัน  อันจะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจและการ
สนับสนุนจากประชาชนกลุมเปาหมาย  ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งของการประชาสัมพันธ 
  2.4 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
   เนื่องจากงานดานประชาสัมพันธจะตองมีความสัมพันธใกลชิดระหวาง
องคการกับกลุม เปาหมายตางๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของ การประชาสัมพันธโดยท่ัวไป จึงมี
วัตถุประสงคดังตอไปนี ้
   ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 44) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ
วา   
    1. เพื่อสรางความรูความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง  สรางความนยิมและ 
ใหสาธารณชนรับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมายและวตัถุประสงคขององคการ  ซ่ึงสาธารณชน
นั้นจะตองประกอบไปดวยประชาชนท่ีเปนสมาชิกขององคการและประชาชนภายนอกองคการ 
    2. เพื่อสรางช่ือเสียงและปองกันช่ือเสียงขององคการและสราง
ความสัมพันธอันดีใหองคการเปนท่ีรูจัก  ไดรับความไววางใจ  ยกยอง  ศรัทธา  โดยการแสดง
เจตนารมณ ท่ีถูกตองตาม บรรทัดฐานของสังคม  เปนการกระทําท่ีดีและสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาใหแกสังคม 
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    3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เชน  
การเสนอรางกฎหมายการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบตางๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุม
ประชาชนมีความรูความเขาใจยอมไดรับความรวมมือ  สนับสนุน ฉะนัน้ การตรวจสอบและ
การประเมินผลความคิดเห็นหรือประชามติของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคการ   
ซ่ึงจะนํามาสูภาพพจนขององคการในท่ีสุด 
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544 : 50) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการ
ประชาสัมพันธ  ดังนี้ 
    1. เพื่อสรางภาพพจนท่ีดีใหกบัองคการ 
    2. เพื่อสรางความนิยมชมชอบเล่ือมใสศรัทธาจากประชาชน  พนักงาน  
    3. เพื่อปองกัน  แกไขความเขาใจผิด  คลาดเคล่ือน 
    4. เพื่อดําเนนิการรักษาความสัมพันธ  เช่ือมโยงกับกลุมตางๆ ไมให        
เส่ือมคลายและตลอดเวลา 
    5. เพื่อกระตุนเพิ่มพูนความสัมพันธ เพิ่มขวญักําลังใจในหมูประชาชน  
พนักงาน  หุนสวนท่ีเกีย่วของทุกกลุมตลอดเวลา 
    6. เพื่อใหบริการดานสาธารณะประโยชน ผลประโยชนท่ีเปนธรรมแก
สังคม 
    7. เพื่อสรางความไววางใจ เช่ือถือไดจากประชาชน ยนืยนัความม่ันคง 
แกพนกังาน และประชาชน   
   ตุลา  มหาพสุธานนท (2545 : 152) กลาวถึงวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ 
ดังนี ้
    1. เพื่อสรางความนิยมใหเกดิข้ึนในหมูประชาชน  ความนยิมจาก
ประชาชนเปนส่ิงซ่ึงจะชวยสงเสริม  สนับสนุนการดําเนินงานและความ อยูรอดของสถาบัน  
วัตถุประสงคหรือความมุงหมายอยางหนึง่ของการประชาสัมพันธสถาบันจึงเปนส่ิงท่ีเปนไป
เพื่อสรางความนิยมใหเกดิข้ึนในหมูประชาชนหรือกลุมประชาชนท่ีเกีย่วของ 
    2. เพื่อปกปองและรักษาช่ือเสียงของสถาบันมิใหเส่ือมเสียช่ือเสียงของ
องคการ  สถาบันนับวาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมาก  หนวยงาน  สถาบันบางแหงถึงกับยอม
เสียสละผลประโยชนสําคัญตางๆ บางประการไปเพ่ือแลกกับการรักษาชื่อเสียงของสถาบัน  
ท้ังนี้เพราะช่ือเสียงของสถาบันยอมมีสวนเกี่ยวพันเช่ือมโยงไปถึงภาพลักษณขององคการ
สถาบันดวย  หากสถาบันมีช่ือเสียงทางลบหรือเส่ือมเสียภาพลักษณท่ีประชาชนมีตอสถาบัน
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แหงนัน้ยอมเปนไปในทางลบหรือในทางไมดีเชนกัน  ประชาชนอาจมีความรังเกยีจ ไมอยาก
คบคาสมาคมดวยหรืออาจไมใหความรวมมือแกองคการสถาบันตางๆ ได  เพราะเกิดความ     
ไมไววางใจหรือเคลือบแคลงสงสัยในช่ือเสียงพฤติกรรมขององคการสถาบันแหงนัน้ 
    3. เพื่อสรางความสัมพันธภายในความสัมพันธภายใน ในท่ีนี้หมายถึง  
ความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในหนวยงานหรือบุคลากรของสถาบันเอง ซ่ึงการ
ประชาสัมพันธภายในมีความสําคัญมากกวาการประชาสัมพันธภายนอกองคการ สถาบันจะดี
ไปไมไดเลย  หากการประชาสัมพันธภายในองคการหรือสถาบันยังไรประสิทธิภาพ เพราะ
ความสัมพันธอันดีภายในองคการจะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอก
องคการดวย  และการสรางความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานยังเอ้ืออํานวยให การบริหาร
และการดําเนนิงานขององคการหรือสถาบันเปนไปดวยความราบร่ืน  คลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังการท่ีบุคลากรภายในสถาบันมีความเขาใจนโยบายและการดําเนนิงาน
ของสถาบันเปนอยางดกี็จะเปนกําลังสําคัญในการสรางประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธ
ภายนอกดวย 
   เสรี  วงษมณฑา  (2546 : 21)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
ดังนี ้
    1.  เพื่อเปนการใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเปนการเพ่ิมคุณคา
ใหกับองคการ 
    2.  เพื่อเปนการสรางภาพลักษณ  สรางความศรัทธา  ความช่ืนชมใน
องคการ รวมถึง ความเขาใจที่ดีตอกันเพื่อเปนการใหความรู สรางความเขาใจองคการ ปองกัน
การเขาใจผิดๆ เพื่อเปนการสรางความนาเช่ือถือ ทําใหกลุมประชาชนเปาหมายใหความรวมมือ  
สนับสนุน 
   Frezier & Canfield (วิรัช  ลภรัิตนกุล.  2546 : 151, อางอิงมาจาก Frezier & 
Canfield.  1977)  กลาววา วตัถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงาน สถาบันตางๆ   
มีดังนี ้
    1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย  วตัถุประสงค  การดําเนินงานและประเภท            
ของการดําเนนิงานธุรกิจของหนวยงานน้ันๆ ใหประชาชนกลุมท่ีเกีย่วของไดทราบ 
    2. เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝาจัดการไดทราบถึงทัศนคติ  ประชามติ
หรือความรูสํานึกคิดของประชาชนท่ีมีตอหนวยงาน 
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    3. เพื่อคาดการณลวงหนาหรือคนหาจุดบกพรองตางๆ เพื่อปองกันปญหา
ยุงยากตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในหนวยงาน 
    4. เพื่อใหประชาชนยอมรับในคุณภาพ อันจะมีสวนทําใหเปนการเพิ่ม
ปริมาณทาง  ออมดวย 
    5. เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆ ภายในหนวยงาน 
    6. เพื่อแนะนําฝายบริหารหรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยาง
ถูกตอง  เพื่อ ความเจริญกาวหนาและช่ือเสียงท่ีดีของหนวยงาน 
   เนื่องจากโรงเรียนเปนสถานที่ใหการบริการแกสังคม  โดยทําหนาท่ีในดาน
การจัดการใหการศึกษา ดังนั้น การดําเนนิงานประชาสัมพันธโรงเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะ
ละเลยเสียมิได นักการศึกษาไทยหลายทานไดกลาววา  การประชาสัมพันธของโรงเรียน                        
มีวัตถุประสงค  ดังนี้    
   ศิริพร  เสนาะโสตร (2540 : 13)  ไดกลาวถึงความจําเปนในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนโดยมีวัตถุประสงคดังนี ้
    1.  เพื่อใหเกิดมนุษยสัมพนัธและสรางภาพพจนท่ีดีของสถาบัน 
    2.  เพื่อความมีระบบ  ระเบียบ  ความซ่ือสัตย  และมีกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องท่ีจะใหการศึกษากบัประชาชนในชุมชน  ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับเปาหมาย โครงการศึกษา 
ปญหาและสัมฤทธ์ิผลของโรงเรียน 
    3. เพื่อคนหาแนวทางความคิดของประชาชนในชุมชนที่มีตอโรงเรียน  
และความตองการของชุมชนท่ีจะใหโรงเรียนจัดการศึกษา 
    4. เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนและบุคคลในอาชีพตางๆ ในอันท่ีจะปรับปรุงและขยายกจิการงานของโรงเรียนให
กาวหนายิ่งข้ึน 
   สะอาด  แสงรัตน (2540 : 17) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
โรงเรียน  วาเพื่อท่ีจะใหกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียน ไมวาจะเปนครูอาจารย  นักเรียน  
ผูปกครอง  ชุมชนท่ีใกลชิดกับโรงเรียนไดทราบถึงวัตถุประสงค ระเบียบตางๆ ของการ
ดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองในการดําเนนิงานและสรางเสริม
ความสัมพันธ ความใกลชิด ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั ทําใหเกิดความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงานและการอยูรวมกนั ชวยปองกันแกไขปญหาการขัดแยงตางๆ อันเกิดจากความ        
ไมเขาใจหรือเขาใจผิดระหวางโรงเรียนกับบุคคลตางๆ และชุมชน ท้ังยงัเปนการสรางความ
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เช่ือถือ ความนยิม ความศรัทธา อันเปนแนวทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการสรางผลงาน 
ตลอดจนปกปองช่ือเสียงและสงเสริมสนับสนุนใหเกิด ความรวมมือรวมใจ ประสานสัมพันธ
ของบุคคลทุกฝายเพื่อรวมกนัพัฒนาการจดัการศึกษาใหดียิ่งข้ึน  
   วิจิตร  อาวะกลุ  (2541 : 267)  กลาววาวัตถุประสงคของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน  ไดแก 
    1. เพื่อใหนักเรียน ครู ผูปกครอง เขาใจระเบียบ  เหตุผลและความจําเปน  
ท่ีจะตองมีกฎระเบียบ  ใหรูใหเขาใจ  เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติ 
    2. เปนการรายงานใหครู นกัเรียน  ผูปกครอง  ประชาชน  ไดทราบ
เกี่ยวกับการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
    3. เปนการสรางช่ือเสียง  เกยีรติคุณ  ความเชื่อถือ  เล่ือมใส  ความนิยม  
ม่ันใจในโรงเรียนใหเกดิข้ึนในหมูประชาชนท่ัวไป 
    4. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา 
ใหประชาชนรูสึกวา เปนเจาของ เปนหนาท่ีในฐานะเปนประชาชนคนหน่ึงในทองถ่ินท่ีจะตอง
ใหความรวมมือใหความสนใจ เขามามีสวนดูแลและชวยจดัการศึกษาของโรงเรียน 
    5. เชิญชวนและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนไดเขามามีสวนชวยเหลือ  
เกื้อกูล โรงเรียนในเร่ืองของการศึกษา อาจเปนการชวยเหลือดวยกาํลังกาย จิตใจ วัสดุ แรงงาน 
ตลอดจนเงินตรา 
    6. สงเสริมใหครูกับนักเรียนและผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน                
เพื่อชวยกันแกปญหาการศึกษาของเด็ก ครู โรงเรียนและบาน 
    7. เพื่อใหโรงเรียนมีนโยบายเปดประตู (Open  Door  Policy) โดยเปน
ศูนยกลางการบริการประชาคมทางดานการศึกษา  วัฒนธรรมและบริการ 
    8. เพื่อใหโรงเรียนมีโอกาสสนองตอบความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ินเกี่ยวกบัการศึกษา  และเปนประโยชนตอชุมชนนัน้ไดอยางแทจริง 
    9. ชวยแกไขขจัดปดเปาความขัดแยงบรรดาขอของใจท้ังหลายในแงตางๆ  
ท่ีนักเรียน ผูปกครอง ครู ประชาชนมีตอโรงเรียนใหส้ินไป  ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวยความ
ช่ืนชม  มีความเช่ือถือและนยิมยกยอง  เพือ่เรียกรองการสนับสนุน 
    10. เพื่อเปนการสรางความเขาใจท่ีถูกตองใหเกิดข้ึนท่ัวไปอยางไมจํากดั    
โดยถือวา  โรงเรียนเปนของชุมชน  เพื่อชุมชน  บริหารโดยผูท่ีอยูในชุมชนนั้น 
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    11. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการศึกษาใหเปนไปตามแนวความคิดความตองการของสังคม  ทองถ่ิน  
ชุมชน  มิใชเพยีงเพื่อแตเปนไปตามความตองการของครูหรือโรงเรียนเทานั้น 
  2.5 กระบวนการของการประชาสัมพันธ 
   การประชาสัมพันธเปนงานท่ีมีกระบวนการในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธกวางขวาง ลึกซ้ึงและละเอียดออน  ดังนี ้
    ประวัติ  เอราวรรณ (2545 : 125) กลาววา กระบวนการในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธสามารถแยกไดเปน  4  ข้ันตอน คือ 
     1. การหาขอมูล  เปนการตรวจสอบความรูสึกนึกคิดของประชาชน
กอน ท่ีจะทําการประชาสัมพันธ  กลาวคือ  เปนการหยั่งถึงความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติและ
ปฏิกิริยาของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานและนโยบายขององคการ  ตลอดจนศึกษาถึงส่ิงท่ี
องคการไดกระทําเพื่อเปนการคนหาวาอะไรคือปญหาขององคการท่ีจะตองไดรับการจัดทําหรือ
แกไข 
     2. การวางแผนหรือการจัดแผนงาน  เปนการนําเอาขอมูลท่ีไดมา
กําหนดนโยบายและ จัดแผนงานประชาสัมพันธขององคการ  จึงเปนการพิจารณาวาองคการจะ
สามารถทําอะไรไดแคไหนและทําอยางไร ซ่ึงการวางแผนน้ันจะตองคํานึงถึงความมุงหมาย
และวัตถุประสงคขององคการ ท่ีจะเปนตัวช้ีนําถึงการดําเนินงานทุกประเภทขององคการนั้นๆ 
ควบคูไปดวย 
     3. การส่ือสารเปนการนําเอาแผนงานท่ีไดกําหนดไวมาดาํเนินการ
ส่ือสารและเผยแพร ใหประชาชนไดรับทราบ เปนการสรางภาพพจนท่ีดีและชักจูงใหประชาชน
ใหการสนับสนุนหรือ  มีความนิยมชมชอบในองคการ  นักประชาสัมพันธตองมีความเขาใจ
ลักษณะของการส่ือสารเปนอยางดีเพ่ือผลในการเผยแพรขาวสาร ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้นจะตองใหสอดคลองกับ สถานการณ เวลา สถานท่ีและประชาชนเปาหมาย  จึงเปนการ
พิจารณาวาจะตองทําอยางไร 
     4. การประเมินผล เปนการประเมินผลเพือ่พิจารณาวางาน
ประชาสัมพันธ ท่ีไดดําเนนิ การส่ือสารไปแลวนั้นไดผลอยางไร  ผลจากการประเมินจะ
นํามาใชเปนแนวทาง ในการปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอๆ ไป ซ่ึงการประเมินผลนี้  
จะนํากลับไปสูข้ันตอนแรกของการประชาสัมพันธ คือ การหาปฏิกิริยาตอบกลับเพื่อเปนขอมูล
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธตอไป 
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    วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2546 : 216–217)  ไดจดักระบวนการและข้ันตอนของ           
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธไว  4  ข้ันตอนเชนกนั  ดังนี้ 
     1. การวิจยัและรับฟงความคิดเห็น  เปนข้ันตอนของการดาํเนินงาน
ข้ันแรก  เปนการ คนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตางๆ ท่ีไดมาจากการวิจยัและรับฟงความคิดเห็น   
ซ่ึงเปนการสํารวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยา ท่ีประชาชน
ผูเกี่ยวของมีตอการ ดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคการ สรุปแลวงานในข้ันนี้กคื็อ การถาม
ตนเองวา  “องคการของเรามีปญหาอะไรบาง” 
     2. การวางแผนและการตัดสินใจ การดําเนินงานในข้ันนี้เปนการ
ดําเนินงานตอจากข้ันตอนแรก  เปนการนาํเอาทัศนคติ ความคิดเห็นและปฏิกิริยาตางๆ ท่ีคนควา
รวบรวมมาไดนั้นมาพิจารณาประกอบการวางแผนกําหนดนโยบายและโครงการขององคการ  
ซ่ึงจะชวยใหองคการ สามารถกําหนดนโยบายและโครงการท่ีมีประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของทุก
ฝาย  สรุปแลวงานในข้ันนี้กคื็อ การถามตัวเราเองวา  “เราจะทําอะไรลงไปไดบาง” 
     3. การติดตอส่ือสาร การดําเนินงานในข้ันนี้คือ การปฏิบัติการส่ือสาร
กับประชาชนที่เกี่ยวของ  โดยดําเนินการตามแผนหรือโครงการท่ีกําหนดไว  งานในข้ันนี้จึง
เปนการถามตัวเองวา  “เราไดกระทําอะไรลงไปและกระทําไปทําไม” 
     4. การประเมินผล งานในข้ันตอนนี้เปนงานในข้ันตอนสุดทาย  
เปนการวดัผลวาการดําเนินงานประชาสัมพันธของเราท่ีไดทําไปแลวท้ังหมดนัน้  ไดผลตาม
วัตถุประสงคท่ีวางแผนไว หรือไมประสบความสําเร็จหรือลมเหลว  เปนการถามตัวเองวา           
“เราทําลงไปแลวไดรับผลอยางไรบาง” 
    ผูท่ีมีอิทธิพลตอนักประชาสัมพันธในเร่ืองการจัดกระบวนการ
ประชาสัมพันธ  ไดแก Cutlip & Center (เจริญศักดิ์  อ้ึงเจริญวัฒนา.  2548 : 41, อางอิงมาจาก 
Cutlip & Center.  1987 : 139)  ซ่ึงไดแบงกระบวนการประชาสัมพันธออกเปน  4  ข้ันตอน  คือ 
     1.  การวิจยั-การรับฟง  (Research–Listening)  เปนข้ันตอนแรกของ
การประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนการหาขอมูลขอเท็จจริงเกีย่วกบัปญหาท่ีสถาบันกําลังเผชิญอยู เพื่อ
เปนจุดเร่ิมตนของการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
     2.  การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision  Making)  เปน
ข้ันตอนของการวางแผนและตัดสินใจวาจะใชกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดบางในการ
ประชาสัมพันธหรือการแกไขปญหาท่ีสถาบันกําลังเผชิญอยู 
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     3.  การส่ือสาร-ลงมือปฏิบัติ (Communication–Action)  เปนข้ันตอน 
ของการปฏิบัติตามแผนท่ีไดวางไวในข้ันตอนท่ี 2  โดยใชเคร่ืองมือ  เทคนิคและกลยุทธทาง 
การส่ือสารในการเผยแพรขาวสาร 
     4.  การประเมินผล (Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายของการ
ประชาสัมพันธ โดยมุงท่ีจะติดตามวางานประชาสัมพันธท่ีไดทําไปแลวนั้น ไดผลดี มากนอย
เพียงใด 
    สวน Marston (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ.  2544 : 78, อางอิงมาจาก 
Marston.  1979) ไดสรางสูตรสําหรับกระบวนการประชาสัมพันธที่จะนําความสําเร็จมาสูอาชีพ 
โดยเรียกวาสูตร  R – A – C – E 
     R  หมายถึง การวิจยั (research) 
     A  หมายถึง การกระทํา (action) 
     C  หมายถึง การส่ือสาร (communication) 
     E  หมายถึง การประเมินผล (evaluation) 
    จากแนวทางกระบวนการประชาสัมพันธดงักลาวนี้  ตอมา  มีนักวิชาการ        
ดานการประชาสัมพันธไดนาํวิธีการมาพัฒนาโดยอาศัยกระบวนการเดิมเปนสําคัญ  เพียงแต       
มีขอปลีกยอยแตกตางกันออกไป  แนวคิดของนักวิชาการท้ังหลาย  ท่ีถึงแมจะมีขอปลีกยอย
แตกตางกัน  แตแนวคิดสวนใหญก็มักใกลเคียงกัน 
    สวนการประชาสัมพันธโรงเรียนนั้น  ปจจบัุนโรงเรียนทุกแหงไดจดัใหมี      
ฝายประชาสัมพันธโรงเรียนข้ึน  ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูรับผิดชอบการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนแตละแหงตางกจ็ัดกระบวนการบริหารงานประชาสัมพันธแตกตางกันออกไป 
ตามความ เหมาะสม   มีผูใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกระบวนการจดังานประชาสัมพันธ
โรงเรียนตางๆ ดังนี ้
    ระพี  แกวเนตร (2546 : 6) ไดกําหนดกระบวนการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนบานผักแพว (คุรุราษฎรรังสฤษฏ)  อําเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ                             
ไว  4  ข้ันตอน  คือ 
     1. การแสวงหาขอมูล เปนการกําหนดรวบรวมขอมูลขาวสาร 
ขอคิดเห็น  ระเบียบ  โรงเรียน  ขาวภาพกิจกรรมผลงานโรงเรียนและการตรวจวิเคราะห  
ติดตามขาวสาร  สภาพแวดลอม การจัดระบบขอมูลขาวสารงานประชาสัมพันธโรงเรียน 
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     2. การวางแผน เปนการกําหนดแนวปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
โรงเรียน เพื่อใหการ ดําเนินงานและการปฏิบัติเปนไปตามแผน บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
     3. การส่ือสาร เปนการติดตอ การเผยแพรขาวสาร กิจกรรมผลงาน  
ระเบียบ  นโยบาย  ความรู  ขอเท็จจริงตางๆ ใหดําเนนิเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน  โดยใชส่ือ
กิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน 
     4. การประเมินผล เปนการสํารวจ การตรวจสอบการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียน เพือ่ศึกษาดวูามีความพรอม ความกาวหนา มีปญหาอุปสรรคและ
ผลงานมากนอยเพยีงใด 
    เนตรพัณณา  ยาวิราช (2547 : 13–17)  ไดเสนอกระบวนการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ  4  ข้ันตอน  ดังนี ้
     1. การแสวงหาขอมูล  เปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ คือ การรวบรวมขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีมีอยู เพื่อเปนการเรียนรูสภาพของ
หนวยงานน้ัน วาสมควรทําการประชาสัมพันธอยางไร การรวบรวมดังกลาวจะตองทําดวยวิธีท่ี
จะใหขอมูลเปนจริง ท่ีมีความ เท่ียงตรงและเช่ือถือไดจริงๆ การแสวงหาขอมูลนี้ครอบคลุม
แหลงขอมูล  2  ประเภท  ไดแก 
      1.1 หลักฐานท่ีปรากฏอยู ไดแก ขาวตางๆ ท่ีปรากฏตาม
หนังสือพิมพรายวนั รายสัปดาหหรือในนิตยสาร วารสารตางๆ รายงานของฝายตางๆ รายงาน
ประจําปและรายงานของหนวยงานอื่นๆ ท่ีมีความเกีย่วของ 
      1.2 ขอมูลท่ีตองมีการสืบหาอยางมีแผน  ตามปกติแลวขอมูล
ประเภทนี้หมายถึงขอมูลท่ีตองการใชเพื่อการตัดสินใจวางแผนโดยตรง  ไดแก  การสํารวจ
ความคิดเหน็ของประชาชนที่เกี่ยวของ  เนือ่งจากลุมประชาชนเหลานี้จะมีจํานวนมาก  ดังนั้น  
จึงตองมีการสุมตัวอยางโดยตอง อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรเขาชวย  ขอมูลท่ีดีจะตองมีการ
ผสมผสานศึกษาเปรียบเทียบระหวาง ขอมูลท้ัง 2 แหลง ถาขอมูลท้ัง 2 มีลักษณะคลายคลึงกัน
หรือใกลเคียงกัน  การสรุปขอมูลจะมีน้ําหนักมากข้ึน  แตถาขอมูลขัดแยงหรือแตกตางกัน  ก็มี
ผลสรุปและการใหความม่ันใจในความเท่ียงตรงของขอมูลดวยการตรวจสอบในรอบคอบ        
อีกช้ันหนึง่ ซ่ึงขอมูลทีดีจะทําใหทราบวา 
       1.2.1 สถาบันกําลังเผชิญปญหาอะไรบาง  มีสาเหตุมาจาก
อะไร 
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       1.2.2 ประชาชนกลุมตางมีทัศนคติอยางไรตอสถาบันหรือ
ปญหานั้นๆ และมีความรุนแรงมากนอยเพยีงไร 
       1.2.3 ผูประชาสัมพันธมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถาบัน
ครบถวนสมบูรณแลวหรือยงั  ท้ังดานประวัติ  พัฒนาการ  การบริหาร  นโยบาย ศักยภาพ  
จุดเดนและจุดดอยของสถาบัน 
       1.2.4 วัตถุประสงคของการดําเนินงานของสถาบันคืออะไร 
เกี่ยวของกับวตัถุประสงค/เปาหมายของการประชาสัมพันธอยางไร  สามารถนําไปปฏิบัติได
จริงหรือไม  สามารถแกไขปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู  และสามารถพัฒนาใหสถาบันมีช่ือเสียงท่ีดี  
ไดรับความนยิม  ศรัทธาและการสนับสนุนจากกลุมประชาชนเปาหมายอยางไร เม่ือไดรับ
คําตอบจากคําถามเหลานี้แลว  ก็จะนําไปสูกระบวนการดาํเนินงาน ข้ันตอไป 
     2. การวางแผน เปนข้ันตอนท่ี 2 ของกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธตอจากการแสวงหาขอมูล คําวาการวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น
หมายถึง  การกําหนดวิธีปฏิบัติ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  และ
เพื่อใหการดําเนินงานนัน้มีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยแผนการ
ประชาสัมพันธนี้อยางนอยตองระบุกิจกรรมตางๆ  พรอมกําหนดเวลาและรายละเอียดตางๆ         
ท่ีเหมาะสม 
      จากความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธนี้ จะพบ
องคประกอบท่ีสําคัญ 3  ประการ  คือ 
       2.1 มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงจะเปนการควบคุมใหมีการ
ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางรอบคอบ โดยระบุวาจะตองทําอยางไรบาง จะใชคน เวลา 
งบประมาณและเคร่ืองมือ อุปกรณอะไรบาง  มีกลยุทธหรือกลวิธีอะไรบาง  อนึ่ง  การกําหนด
วิธีการปฏิบัตินี้ควรมีความยดืหยุนเพยีงพอท่ีจะปรับหรือพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพความเปน
จริงในปจจุบันดวย 
       2.2 มีการระบุกิจกรรมพรอมกําหนดเวลาและรายละเอียดท่ี
เหมาะสม  ซ่ึงในสวนนี้กจ็ะเปนการขยายความวิธีการปฏิบัติใหดีข้ึน  โดยระบุวากจิกรรมหน่ึงๆ 
นั้นควรมีลักษณะเชนไร  จะจัดใหมีเม่ือไร นอกจากนี้แลวผูวางแผนอาจระบุรายละเอียดอ่ืนท่ี
เหมาะสมในแผนอีกก็ได  เชน กลุมประชาชนเปาหมาย กลยุทธหรือกลวิธี ผูรับผิดชอบกิจกรรม
นั้นๆ เปนตน 
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       2.3 มีความสอดคลองตอเนื่อง เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  
ในการดําเนินงาน  ประชาสัมพันธแตละครั้ง (อาจมีความหมายเปนการดําเนินงาน 1 ป หรือเปน
การดําเนนิงาน  1 คร้ัง ก็ได  เชน  การจัดนทิรรศการ) จะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ซ่ึงแตละ
กิจกรรมนี้ตางก็มีจุดมุงหมายหรือผลประโยชนเฉพาะสวนตัวของงานอยูแลว แตประเดน็ท่ี
กลาวในท่ีนี้ คือ กิจกรรมท้ังหลายนั้นจะตองมีความสอดคลองตอเนื่องซ่ึงกันและกัน ตัวอยาง 
เชน การจัดนทิรรศการอาจประกอบดวยภาพโปสเตอร แผนพับ สต๊ิกเกอร การสาธิต เปนตน 
      สําหรับการตอเนื่อง หมายถึง การท่ีมีการจัดกิจกรรมในชวงเวลา
ตางๆ ท่ีไมใชเปนการ หยุดหรือไมมีกิจกรรมเปนระยะเวลานานๆ ท้ังน้ี เพื่อการประชาสัมพันธ  
ควรดําเนนิการอยางสมํ่าเสมอ เพราะหากขาดการประชาสัมพันธนานๆ อาจเปดโอกาสใหเกดิ
ชองวางทางขาวสาร เชน กรณีขาวลือ อันทําใหประชาชนเกิดการเขาใจผิดตางๆ ข้ึนได 
     3. การดําเนินงาน เปนข้ันตอนท่ี 3 หลังจากท่ีไดกําหนดแผนการ
ประชาสัมพันธท่ีแนนอน ชัดเจน และเปนท่ียอมรับในหมูบุคคลที่เกี่ยวของ 
      เม่ือกลาวถึงการดําเนินงาน ในท่ีนีห้มายถึง การสรางความสัมพันธ 
ระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนเปาหมายดวยการใหขาวสาร สาระความรู ความเขาใจ ความ
บันเทิงและเร่ืองราวตางๆ ท่ีเกี่ยวกับสถาบัน โดยสถาบันจะตองสงขาวสารท้ังหลายผานส่ือไป
ยังกลุมประชาชนเปาหมาย  ท้ังนี้ยังมีความหมายรวมไปถึงการรับฟงความคิดเห็น หรือปฏิกิริยา
สะทอนกลับจากกลุมประชาชนเปาหมายตามท่ีมีขาวสารน้ันๆ กลับมายังสถาบัน การดําเนินงาน
จะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ ไดแก 
       3.1 สภาพและประเภทของส่ือตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงสามารถจําแนก
ออกเปน 
        3.1.1 ส่ือตางๆ ของหนวยงาน โดยพิจารณาวาหนวยงานนี้
มีส่ืออะไรอยูบาง และมีความพรอมมากนอยเพียงใด เชน มีวารสารหรือจดหมายขาว ซ่ึงสามารถ
ใชเผยแพรขาวสารแกพนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุนและบุคคลท่ีเกี่ยวของ หรือการไดรับสิทธิ
พิเศษในการมีรายการวิทยุเพือ่เผยแพรขาวสาร สาระความรูของหนวยงานน้ัน  หรือมีระบบ
เสียงตามสายภายใน หนวยงาน  เปนตน 
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        3.1.2 ส่ือมวลชน ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพรายวนัและราย
สัปดาห วารสาร นิตยสาร วทิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เปนตน ในส่ือมวลชนแตละ
ประเภทนี้ยังอาจจําแนก ใหลึกซ้ึงข้ึนไปอีก เชน หนังสือพิมพ ยังมีการแบงหนังสือพมิพท่ีเนน
คุณภาพและเนนปริมาณ หรือแบงตามพ้ืนท่ีการเผยแพรหรือแบงตามอาชีพและลักษณะของ
กลุมผูอาน เปนตน 
       3.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือเหลานั้น  
การดําเนนิงานโดยอาศัยส่ือ  แตละประเภทจะยังผลทั้งทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
แตกตางกัน  ดงันั้น  การเลือกส่ือจะตองพจิารณาตวัแปรเหลานี้  คือ  เนื้อหาสาระของขาว
ประชาสัมพันธ  กลุมเปาหมายและพฤติกรรมการรับขาวสาร  บุคลากรท่ีพรอมและมีอยู  (ท้ัง
ปริมาณและคุณภาพ)  เวลา  งบประมาณ  สภาพเหตุการณ  ส่ิงแวดลอม (สังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและวฒันธรรม) 
     4. การประเมินผล เม่ือมีการกระทําเปนขาวเผยแพรออกไปแลว 
ปญหาท่ีตามมา สําหรับการประชาสัมพันธก็คือ ขาวหรือกิจกรรมนั้นๆ มีผลตอความคิดของ
ประชาชนอยางไรมี ใครใหความสนใจบาง  ใหความสนใจมากนอยเพยีงใด มีปฏิกิริยาโตตอบ
อยางไรหรือไม ภาพพจนของหนวยงานจะดีข้ึนหรือไม อยางไร คําตอบตอคําถามเหลานี้ เปน
การประเมินผลของงานท่ีทําไปแลว การประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณคาของ การกระทํา
ใดๆ โดยมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินคุณคานั้น  
จากความหมายน้ี กลาวไดวา การประเมินผลนั้นตองประกอบดวย 1) ขอมูล 2) การรวบรวม
และวเิคราะหขอมูล และ 3)  การตีความหมายและตัดสินคุณคา ส่ิงท่ีสําคัญในการประเมินผล   
มี 2 อยาง คือ 
      4.1 วิธีการประเมินผลการประชาสัมพันธ มีดวยกัน 2 วิธี คือ 
       4.1.1 วิธีการประเมินท่ีอาศัยการสังเกต เปนวิธีท่ีอาศัยการ
สังเกตและความชํานาญเปน หลักมากกวาการใชเหตุผล ปกติวิธีนีจ้ะอาศัยขอมูลตางๆ ท่ีพอจะ
เห็นหรือหาไดรอบตัวของผูประชาสัมพันธ เชน ขาวตามหนังสือพิมพ จดหมาย วิจารณหรือ
แสดงความคิดเห็น รายงานหรือความคิดเหน็ของบุคคลท่ีพบปะ เปนตน ส่ิงเหลานี้ก็สามารถ
สะทอนอะไรบางอยางไดบาง 
        การประเมินผลประเภทนี้เปนการประเมินผลแบบไมเปน
ทางการ ซ่ึงไมคอยจะไดรับ ความนิยมหรือยอมรับสําหรับผูบริหาร หรือบริษัทท่ีทําอาชีพอยางนี้ 
ท้ังนี้เปนการประเมินผลแบบ การนําความคิดเห็นสวนตัวหรืออารมณเขาไปเกี่ยวของ แตวิธีนีก้็
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นิยมปฏิบัติกัน เพราะงาย สะดวก ไมเสียเวลาและงบประมาณในการประเมินผล ถาหากเขาใจ
ถึงการจัดทําการประเมินผลแบบน้ี และใชรายงานวจิัยหรือหลักฐานท่ีนาเช่ือถืออ่ืนๆ มา
ผสมผสานกับหลักฐานท่ีมีอยูไดดีแลว การประเมินเชนนีก้็จะมีคุณคามาก 
       4.2.2 วิธีการประเมินผลที่อาศัยหลักวิทยาศาสตร วิธีนี้เปนวิธีท่ี
ยอมรับวาสามารถนําขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีนาเช่ือถือและเท่ียงตรงมาตัดสินคุณคาไดดี  วิธีนี้มี
ระเบียบวิธีท่ีปราศจากความลําเอียง มีการควบคุม มีหลักฐานและเปนระบบ ซ่ึงเปนพื้นฐานของ       
การแสวงหาขอมูล     
      4.2 ชวงระยะเวลาท่ีใชในการประเมินผลการประชาสัมพันธ
สามารถทําได 4  ชวงเวลาดวยกัน คือ 
       4.2.1 กอนเร่ิมโครงการ ในท่ีนี้มิไดมีความหมายถึงการ
แสวงหาขอมูล ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกแตเปนการประเมินกอนเร่ิมโครงการพิเศษ เชน โครงการ
รณรงคการใชเคร่ืองมือปองกัน (แวนตา  ถุงมือ  เคร่ืองกรองอากาศหายใจ) ในโรงงาน ซ่ึงเปน
โครงการยอยของการดําเนนิงานประชาสัมพันธ เปนตน การประเมินนี้ยังสามารถแบงเปน 2 
ลักษณะ คือ 
        4.2.1.1 การประเมินสภาวะแวดลอม  เปนการประเมิน
สภาพความตองการและความ จําเปนในปจจุบัน วามีความจําเปน/สําคัญในการจดัทําโครงการ
นี้มากนอยเพยีงไร  โดยการประเมิน นัน้จะใหความสําคัญตอสภาพของสังคม  เศรษฐกิจ  
การเมืองและวฒันธรรมท่ีเกี่ยวของกับสถาบันเปนสําคัญ 
        4.2.1.2 การประเมินส่ิงปอนเขา เปนการประเมินท่ี
เกี่ยวของกับศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู ซ่ึงสามารถนํามาใชกับโครงการได ท้ังน้ีจะชวยให
การวางแผนเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม การประเมินนี้จะเกีย่วของกับบุคลากร 
งบประมาณ  วสัดุอุปกรณและการจัดการเปนสําคัญ 
       4.2.2 ระหวางการดําเนนิงาน  เปนการประเมินผลเพื่อเรียนรูถึง
ความสําเร็จ  ขอบกพรอง  ปญหา  อุปสรรคของงานท่ีทําไปแลวบางสวนเพื่อหาทางแกไข   
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเพ่ือจะไดกาวตอไปในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
       4.2.3 เม่ือส้ินสุดการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเม่ือส้ินสุด
เวลาท่ีกําหนดของโครงการใดโครงการหน่ึง  เปนการสรุปวาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงใด  
บรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไวหรือไม 
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       4.2.4 การตรวจสอบประสิทธิภาพของประชาสัมพันธประจําป   
เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนการทํางานท่ีตอเนื่องไมมีส้ินสุด ดังนั้น  การประเมินในแตละป 
จะสามารถเปรียบเทียบถึงความกาวหนา ความสําเร็จ ตลอดจนแสดงถึงปญหา อุปสรรค เพื่อ
เปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการดําเนินงานในปตอไป การประเมินผลประเภทนี้  
มีลักษณะการผสมผสานของการประเมินผลของ  2  วิธีแรก 
    ลักษณะท่ีสําคัญอยางหนึ่งเกีย่วกับกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ คือ ลักษณะของกระบวนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธท่ีเปนการดาํเนินงาน
อยางตอเนื่อง 
    เนื่องจากกระบวนการดําเนนิงานประชาสัมพันธนี้  สามารถจําแนกเปน
ข้ันตอน ได 4 ข้ันตอนตามท่ีกลาวมาแลวขางตน  จึงอาจเปนสาเหตุใหเขาใจไดวา เม่ือเสร็จส้ิน
ข้ันตอนสุดทาย คือการประเมินผลงานประชาสัมพันธแลว  งานประชาสัมพันธจะส้ินสุดลง  
การเขาใจดังกลาวนี้ เปนการเขาใจท่ีไมถูกตอง ท้ังนี้ เพราะการประชาสัมพันธเปนการทํางานท่ี
ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธจงึเปนการดําเนนิงานท่ี
ตอเนื่องเชนนีต้อไปเร่ือยๆ ไมมีท่ีส้ินสุด 
    สรุป กระบวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ข้ันตอนในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ไดแก การหาขอมูล  วางแผนเลือกวิธีท่ีจะปฏิบัติ  ดําเนนิงานประชาสัมพันธ            
ใหขาวสารที่ตองการ เผยแพรสามารถไปถึงกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง  เพื่อประสานความเขาใจ
กันระหวางองคการ หรือสถาบันท่ีเกีย่วของกับประชาชน และประเมินผลในข้ันตอนสุดทาย
เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมายหรือไม  สําหรับเปนขอมูลในการดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธตอไป 
    กระบวนการประชาสัมพันธโรงเรียน  เปนข้ันตอนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนแมจะมีหลายข้ันตอน แตกระบวนการที่สําคัญก็คือการวางแผนเตรียม
งานประชาสัมพันธโรงเรียน การดําเนนิงานประชาสัมพนัธโรงเรียนและสุดทายตอง
ประเมินผลการดําเนินงาน ประชาสัมพันธโรงเรียนเพื่อจะไดนําขอมูลไปจัดการวางแผนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนครั้งตอไป    
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 โดยสรุปแลวกระบวนการประชาสัมพันธ มีข้ันตอนคลายกับกระบวนการ
บริหารงานท่ัวไป ไดแก การจัดหาทรัพยากร การประสานงาน  และการประเมินผล  ดังนี ้
  1. การจัดหาทรัพยากร 
   ปจจัยการบริหารทรัพยากรเพื่อการประชาสัมพันธมีอยางนอย  4  ประการ
ไดแก บุคคล งบประมาณ อุปกรณ วิธีการจัดการ  จึงขอกลาวรายละเอียดแตละปจจยั  ดังนี ้
    1.1 บุคคล 
     ปจจัยเกี่ยวกับบุคลเปนปจจยัท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เพราะเปน
ปจจัยท่ีทําใหปจจัยตางๆ สามารถทําหนาท่ีของตนเองไดเปนอยางดี  มีนักวิชาการไดกลาวถึง
ปจจัยดานบุคคลไวหลายทาน ท่ีผูวิจยัสามารถนํามาเสนอดังนี ้    
      วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 68) กลาววา  ปจจัยการบริหารทรัพยากร
เพื่อการประชาสัมพันธ บุคคล คนเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง  บุคคลท่ีรับผิดชอบการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธจําเปนท่ีจะตองมีลักษณะเฉพาะตัวเปนพเิศษท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ อยูบาง  
เพราะการประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานท่ีเกีย่วกับคนทุกระดับช้ัน 
      รวิวงศ  ศรีทองรุง  (2543 : 75) กลาววา การจัดคนเขาทํางานใน
หนาท่ีประชาสัมพันธ ควรจดัทําเปนกระบวนการ  คือ  การวางแผนกําลังคน  การแสวงหา
บุคคลเขาทํางาน  การคัดเลือกบุคคล  การโยกยายและการเล่ือนข้ัน  และการพัฒนาบุคลากร  
และเนื่องจากการทํางานยอมมีการโยกยาย  ลาออก  ถูกปลด  เกษยีณหรือตาย  เพราะฉะนัน้ 
ในการจดัคนเขาทํางานประชาสัมพันธควรเปนงานท่ีตอเน่ืองดานกระบวนการ 
      วิจิตร  อาวะกลุ (2541 : 240)  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูท่ีทํางาน
ดานประชาสัมพันธ ใน 3 ดาน คือ  ดานความรู  ดานความสามารถและดานบุคลิกภาพ 
       1. ดานความรู จะตองเปนผูท่ีไดศึกษาสาขาการส่ือสารมวลชน 
และการประชาสัมพันธ  มีความรูความสามารถในการติดตอส่ือสารรวมท้ังการเขาสมาคมมี
ความคิดท่ีไมหยุดนิ่ง  มีความคิดใหมๆ มีสามัญสํานึกดวยเหตุดวยผล มีทัศนคติท่ีดี  เช่ือม่ันและ
เขาใจงานประชาสัมพันธ 
       2. ดานความสามารถ จะตองเปนผูมีความสามารถในการ
วางแผนงานมองปญหาการดําเนินงานไดอยางทะลุปรุโปรงและท่ัวถึงมีความสามารถในการใช
ภาษาท้ังภาษาพูดและภาษาเขียน มีความสามารถในการพูดในท่ีประชุมและในท่ีสาธารณะ 
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ มีความสามารถท่ีจะเขาใจผูอ่ืนและมีความสามารถให
ผูอ่ืนเขาใจหนวยงานและตนเอง มีความสามารถในการทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหน่ือย  และ
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อดทน ตอสภาวะท่ีไมสะดวกสบายตางๆ มีความรับผิดชอบหนาท่ี ตรงตอเวลาและมี
ความสามารถเขียนรายงานใหผูบริหารไดรับรูและเขาใจ 
       3.  ดานบุคลิกภาพ ผูท่ีทํางานดานประชาสัมพันธจะตอง 
มีลักษณะท่ีพรอมจะติดตอกบัประชาชนรักงานบริการและชอบบริการผูอ่ืน  เปนผูมีมนุษย
สัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส สุภาพและมีมารยาท แตงกายสะอาดเรียบรอย  กิริยาทาทางมีรสนิยมดี  
สุขภาพแข็งแรง จิตใจเขมแข็ง  มีความซ่ือสัตย จงรักภักดตีอหนวยงานท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู 
      ตุลา  มหาพสุธานนท (2545 : 99) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
ผูรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธไว  3  ดานเชนเดยีวกับ วจิิตร  อาวะกุล  คือ 
       1. ดานความรู 
        1.1 เปนผูท่ีไดศึกษาทางดานส่ือมวลชนและการ
ประชาสัมพันธ  หรือไดศึกษาหรืออบรมเรียนรูกลไกในเร่ืองการประชาสัมพันธอยางเพียงพอ   
มีนิสัยโอบออมอารี  ตลอดจนแนวแนในวชิาชีพนี ้
        1.2 มีประสบการณท่ีเกีย่วของกับส่ือมวลชน  หรือเคยผาน
งาน ดานหนังสือพิมพหรือทํางาน ดานส่ือมวลชนมากอน  ก็จะมีสวนชวยไดมาก 
        1.3 มีทักษะในการติดตอ คือ มีความรูความสามารถในการ
ติดตอส่ือสาร เชน การเขียน การพูด การสนทนาติดตอกบัผูอ่ืน การจูงใจเผยแพร ดวยเคร่ืองมือ
ส่ือสาร  รวมท้ังการเขาสมาคมดวย 
        1.4 มีความรูความเขาใจในเร่ืองประชามติ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การบริหาร การจัดระเบียบหรือจดัหนวยงาน มนุษยสัมพนัธ  เปนตน 
        1.5 มีความคิดท่ีไมหยดุนิ่ง มีความคิดใหมๆ  มีจินตนาการ 
มีสามัญสํานึกดวยเหตดุวยผล 
        1.6 มีทัศนคติท่ีดี  เชื่อม่ันและเขาใจงานประชาสัมพันธ 
       2. ดานความสามารถ การฝกฝนทางการเรียนอยางเดยีวนัน้  
ไมสามารถประกันความสําเร็จในอาชีพการ  ประชาสัมพันธ ตองอาศัยการฝกในสถานะหรือ
ชีวิตการทํางานจริงๆ หรือมีการปฏิบัติภาคสนามดวย  นักประชาสัมพันธจึงตองมีความชํานาญ
ความสามารถ  ดังนี ้
        2.1 ความสามารถในการวางแผนงาน การดําเนินงาน มอง
ปญหาตางๆ ไดอยางทะลุปรุโปรงและท่ัวถึง  มีความคิดสรางสรรค  ริเร่ิมส่ิงใหมๆ  และดวย
ความฉับพลัน 
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        2.2 มีความสามารถในการจดักิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย การประชาสัมพันธไดดี มีความรวดเร็ว เช่ือม่ันในการทํางาน แมนยําและรวดเร็วใน
การตัดสินใจ 
        2.3 มีความสามารถในการใชภาษา  ท้ังภาษาพูดและภาษา
เขียน การตรวจ แกบทความ  มีความแพรวพราวและละเอียดออน รสนยิมดีในการติดตอโดยใช
คําพูด หนังสือ และการแสดง ออกความสามารถในการพูดในท่ีประชุมและในท่ีสาธารณะ 
        2.4 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ของวงงาน
และสังคมเขากับคนอ่ืนไดด ี สามารถขอความรวมมือจากบุคคลตางๆ ไดเสมอ มีเชาวปญญา 
ไหวพริบมีความรูเกี่ยวกับศิลปะการสรางความเช่ือม่ันและการจูงใจ 
        2.5 มีความสามารถท่ีจะเขาใจผูอ่ืน  และทําใหผูอ่ืนเขาใจ
หนวยงานของตนเอง  มีความรู ความเขาใจ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ปรับตนใหเขากับ
สถานการณ และบุคคลอ่ืนอันจะทําใหเกิดความอดทนอดกล้ันตอภาวะตางๆ ไดดยีิ่งข้ึน 
        2.6 ศึกษาคนควาความกาวหนาในวิชาชีพอยูเสมอนําหลัก
วิชามาใชแกปญหางานอยูเปนนิจ ศึกษารอบรู สนใจความเปนไปของหนวยงานท่ีปรากฏอยูใน
สังคม ส่ือมวลชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
        2.7 เปนผูท่ีทํางานอยางไมรูจักเหน็ดเหน่ือย พรอมท่ีจะ
ทํางานอันจําเจนาเบ่ือหนาย  ตลอดเวลา  และอดทนตอสภาวะท่ีไมสะดวกสบายตางๆ ไดเพราะ
งานประชาสัมพันธมักจะมีปญหาใหตองดาํเนินการประชาสัมพันธไดตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ
อาจกลาวไดวา  ตลอดเวลาของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน นักประชาสัมพันธตองดําเนินการทันทีท่ี
เหตุการณเกดิข้ึน อาจเปนการแถลงขาว  ออกขาวกอนท่ีจะเกิด ขาวลือ หรือเสนอขาวผิดพลาด  
ทําใหเกิดความเสียหายแกหนวยงาน 
        2.8 เปนผูมีความรับผิดชอบ ไมท้ิงงานหรือหนีงาน ไววางใจ
ในเร่ืองการตรงตอเวลา และการนัดหมาย เพราะงานประชาสัมพันธเกี่ยวของกับกลุมชน  
การพลาดนัดหมายยอมเปนอันตรายอยางยิ่ง 
        2.9 สามารถประเมินสถานการณลวงหนา ใหคําแนะนํา 
เขียนรายงานใหฝายบริหารรับรูและแกไข 
 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

  

126

       3. ดานบุคลิกภาพ 
        3.1 มีลักษณะที่พรอมจะติดตอกับประชาชน มีทักษะใน
การติดตอ ชอบคบหากับบุคคลท่ัวไป  และลักษณะของการติดตอสมาคมนั้นตองเปนท่ีชอบพอ
และถูกอัธยาศัยของคนท่ัวไปดวย คือ เขากับคนไดเสมอ มีบุคลิกท่ีเปนมิตร 
        3.2 รักงานบริการและชอบบริการผูอ่ืน โอบออมอารี ไมถือ
ตัวหรือวางตัวสูงจนเกินไป 
        3.3 เปนผูมีมนษุยสัมพันธดี แตมิใชในลักษณะรับปาก
รับคําท่ัวไปแตไมรักษาคําพดู ไมมีความจริงใจ มีลักษณะเสแสรงหรือแสรงทําจนคลายกับไม
จริงใจ ไมนาเช่ือถือ 
        3.4 เปนผูมีความกระตือรือรนอยูเสมอ ทํางานรวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง 
        3.5 หนาตายิ้มแยมแจมใสราเริงเบิกบานและมีอารมณขัน 
        3.6 มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาท ซ่ึงรวมไปถึงการ
แตงกายเรียบรอย สะอาด มีรสนิยมดี กิริยาทาทางและการใชคําพูดดวย 
        3.7 เปนผูมีเกียรติ ตรงตอเวลา รักษาคําพูด รักษาสัจจะ   
มีความจริงใจ ยุติธรรม ปราศจากอคติ สุขุมรอบคอบ 
        3.8 เปนผูมีสุขภาพดี แข็งแรง จิตใจเขมแข็ง อดทนตอภาวะ
ตางๆ มีทาทางสงาผาเผย ดวยก็จะเปนสวนประกอบท่ีดยีิง่ 
        3.9 มีความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอหนวยงานท่ีตนได
ปฏิบัติงานอยู 
      พิมลพรรณ  เช้ือบางแกว (2545 : 97) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
ผูรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ ดังนี ้
       1. มีความจริงใจตอประชาชนมากท่ีสุด 
       2. มีความสามารถส่ือสารระหวางกลุมบุคคลหรือประชาชน  
ตองรูจักการตดิตอดวยการเขียน การพดู เพื่อถายทอดใหคนอ่ืนเขาใจและจูงใจผูอ่ืนได 
       3. มีความรูในเรื่องของการส่ือสารมวลชน ตองรูซ้ึงถึง
ความรูสึกนึกคิด ของประชาชน มีความรัก ความสนใจความเปนอยูของมนุษยเปนอยางด ี
       4. มีนิสัยสุภาพออนโยน มีอารมณและจิตใจท่ีหนกัแนนม่ันคง 
มีความจําดี มีนิสัยชอบคบคาสมาคมกับผูอ่ืน ผูกมิตรกับผูอ่ืนและชอบบริการ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

  

127

      วิรัช  ลภิรัตนกุล (2544 : 455) ไดสรุปคุณสมบัติของผูรับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ เพื่อเปนนักประชาสัมพันธท่ีดี  ดังนี ้
       1. เปนผูมีสามัญสํานึกและเปนผูท่ีมีเหตุผล รูวาส่ิงใดควรทํา
และส่ิงใด ไมควรทําหรืออีกนัยหนึ่งคือการรูจักกาลเทศะและความเหมาะสมนั่นเอง 
       2. เปนผูท่ีมีการตัดสินใจดี คิดและแกไขสถานการณในยาม
ฉุกเฉินไดดี มีความกลา ตัดสินใจและตัดสินใจไดรวดเร็วฉับพลันในยามวกิฤต 
       3. เปนผูท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความคิดแปลกใหมท่ีมี
เหตุผล  เหมาะสมถูกตองและสามารถนํามาประยุกตใชกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
       4. เปนผูท่ีมีความรูความสามารถในอาชีพการประชาสัมพันธ  
จะตองรูถึงหลักการและปรัชญาแหงการประชาสัมพันธ  รวมท้ังความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเร่ืองการ
งานภายในองคการของตน  นักประชาสัมพันธท่ีดีจะตองใฝหาความรูอยูเสมอ  เพื่อใหทันโลก
ทันเหตุการณ 
       5. เปนผูท่ีมีความเขาใจในความคิดเห็นและพฤติกรรมของ
ผูอ่ืน รวมท้ังจะตองมีความ เห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนดวย 
       6. เปนผูท่ีมีความอดทนหนักแนน เพราะการทํางาน
ประชาสัมพันธนั้น มีบอยคร้ังท่ีนักประชาสัมพันธจะตองอดทนอดกล้ันตอส่ิงตางๆ หลายส่ิง 
ท้ังปญหาและอุปสรรคตางๆ ท้ังจากประชาชนและผูบริหาร ฉะนั้น นกัประชาสัมพันธจะตอง
อดทนและหนกัแนนตอส่ิงตางๆ เหลานี้ ไดโดยไมทอถอย จึงจะชวยใหงานประชาสัมพันธ
ประสบความสําเร็จ 
       7. เปนผูท่ีมีความสามารถจัดระเบียบหนวยงาน มีความรูใน
ดานโครงสรางของหนวยงาน และมีความรูเกี่ยวกับการบริหารพอสมควร เพื่อชวยใหการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไป ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
       8. เปนผูมีนิสัยและมีใจรักงานดานการประชาสัมพันธ เพื่อ
สงเสริมใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       9. เปนผูมีอารมณขัน  เปนอารมณขันท่ีรูจกักาลเทศะและความ
เหมาะสม  ยอมจะชวยใหเกดิความราบร่ืนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ รวมท้ังชวย
คล่ีคลายบรรยากาศแหงความตึงเครียดไดเสมอ 
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       10. เปนผูมีจริยธรรม คุณสมบัติขอนี้สําคัญอยางยิ่งท่ีตองเนน
เปนพิเศษ การดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองถูกตองตามทํานองคลองธรรม  มีความซ่ือสัตย
ตอวิชาชีพ ของตนและยึดถือในจริยธรรมอยางเครงครัด 
      สรุป ผูท่ีทําหนาท่ีประชาสัมพันธ ตองเปนคนดีมีศีลธรรม เขาใจ
งานประชาสัมพันธ และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี แคลวคลองวองไว กระตือรือรนและใจคอ
หนักแนน  สามารถปรับตัวไดตามสถานการณ แตงตัวดี สุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธ รูจัก
การใชคําพูดชักจูงและช้ีแจงงานกับผูอ่ืนใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอกนัตลอดเวลา 
    1.2 งบประมาณ งบประมาณเปนปจจัยท่ีสําคัญของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ จึงมีนักวิชาการดานงบประมาณไดกลาวถึง การจัดสรรงบประมาณ ดงันี้ 
     ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 122) ไดกลาวถึงการจัดสรรงบประมาณ
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธวาการดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองใชวัสดุอุปกรณตางๆ 
ไดแก การจัดทํา เอกสารส่ิงพิมพเพื่อเผยแพร การจางบุคลากร ความจําเปนท่ีจะตองมีสําหรับ
การปฏิบัติงานการติดตอและการประสานงานกับส่ือมวลชน การจัดประชุมถาไมมีการจัดสรร
งบประมาณเพือ่ดําเนินการประชาสัมพันธแลว แผนการประชาสัมพันธจะไมดําเนินไปได
บรรลุเปาหมาย 
     จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2544 : 97) กลาววา งบประมาณเปน
องคประกอบปจจัยท่ีสําคัญอยางมากตอการวางแผนงานประชาสัมพนัธ การไดรับการ
สนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนินงานระชาสัมพนัธอยางเพยีงพอ จะชวยใหการ
ดําเนินงานมีความคลองตัวข้ึน เพราะงานดานประชาสัมพันธ  เปนงานท่ีตองใชความพยายาม
ในการทํางานอยางตอเนื่องจงึ จะเห็นผลเปนงานท่ีตองการสรางภาพพจน ช่ือเสียงใหแก
องคการและหนวยงาน เพราะฉะนัน้ หากนโยบายและ งบประมาณเดินสวนทางกัน การดําเนิน 
งานประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่องคการตั้งวตัถุประสงคไวก็คงจะเปนไปไดยาก 
     เจริญศักดิ์  อ้ึงเจริญวัฒนา (2548 : 149) กลาววา งานดาน
ประชาสัมพันธ ควรจะมีงบประมาณสําหรับการดําเนินงานท่ีเพียงพอ เพื่อเปนคาใชจายเกี่ยวกับ
บุคลากร การจัดประชุม นกัหนังสือพิมพ การถายภาพ การพิมพ การถายทํา รายงานประจําป 
การจัดเยี่ยมชมองคการ นอกจากนี้ งบประมาณควรกําหนดใหเพียงพอท่ีจะดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการไดและควรใหมีความยืดหยุนเพียงพอเพราะเปนการยากท่ีจะคะเนความ
ตองการในอนาคตของโครงการประชาสัมพันธไดถูกตองท้ังหมด ท้ังน้ีเพราะอาจมีเหตุการณ
เรงดวนเกิดข้ึนจนทําใหฝายบริหารตองเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธก็ได 
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     กัญญา  ศิริสกุล (2548 : 1639) กลาววา งบประมาณ หมายถึง 
แผนงานท่ีแสดงในรูปของจาํนวนเงินหรือคาใชจายท่ีตองใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหบรรลุ ถึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ในการเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติดําเนนิการจาก
ฝายบริหารนั้น  หากไมเสนองบประมาณท่ีจะตองใชในการดําเนินงานตามโครงการควบคูไป
ดวยแลว ฝายบริหารมักจะไมให ความเห็นชอบตอโครงการนั้น  ดังนัน้  จึงเปนความรับผิดชอบ
ของนักประชาสัมพันธท่ีจะจดัทําแผนงานพรอมท้ังงบประมาณคาใชจายท่ีเหมาะสมกับ
กิจกรรมตางๆ ท่ีจะจดัทํา เสนอตอฝายบริหารเพื่อพิจารณาและงบประมาณท่ีไดรับความ
เห็นชอบแลวนี้ จะตองใชจายอยางระมัดระวัง ท้ังน้ีเพราะในทางปฏิบัติแลว โครงการ
ประชาสัมพันธ สวนใหญ ดาํเนินการภายใตงบประมาณอันจํากัด งบประมาณจึงจัดเปนสวน
หนึ่งในการควบคุมการดําเนนิโครงการประชาสัมพันธท้ังใน ดานกําลังเงิน เวลาและทรัพยากร
อ่ืนๆ 
     โดยสรุปแลว งบประมาณเปนปจจยัสําคัญสําหรับงานประชาสัมพันธ 
ซ่ึงจะตองจัดสรรอยางเพียงพอ เพื่อชวยเสริมใหงานคลองตัว สามารถดําเนินการไปไดอยาง
ตอเนื่องรวดเร็วชวยใหงานมีคุณภาพและประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
    1.3 วัสดุอุปกรณ วัสดุอุปกรณมีความสําคัญตอความสําเร็จของการ
ดําเนินการประชาสัมพันธอยางยิ่ง การดําเนินงานประชาสัมพันธมีเคร่ืองมือและส่ือตางๆ  
ในการประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก ประเภทส่ือคําพูด ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ประเภทส่ือแสง
เสียงและประเภทส่ือกิจกรรม  ซ่ึงมารายละเอียดดังนี ้
     1. ประเภทส่ือคําพูด  ไดแก  การพูดจากับประชาชนและผูมาติดตอ          
ในโอกาสตางๆ เชน การพูดโทรศัพท การติดตอ การอบรม การบรรยาย การปาฐกถาการให
โอวาท การประชุมอภิปรายตางๆ การประชุมช้ีแจง การพบปะเย่ียมเยียน ลมปาก เปนเคร่ืองมือ
ท่ีเกาแกทุนเวลา ประหยัด ไดผลและเหมาะสมกับหมูคนท่ีอานหนังสือไมออกหรือไมชอบอาน
หนังสือ  (พรทิพย  วรกิจโภคาทร.  2542 : 563)   
     2. ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงแบงไดหลายแบบ  ดังนี ้
      2.1 การแบงตามลักษณะงานประชาสัมพนัธได 3 แบบดวยกัน คือ 
       2.1.1 ส่ือสัมพันธภายใน เปนหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ท่ีใช
เปนสารสัมพันธภายในหนวยงาน ประเภทหนวยงานสัมพันธ พนักงานเจาหนาท่ีสัมพันธ          
ใชถอยคําสํานวนแบบกันเองในหนวยงาน  คนในหนวยงานดวยกนัเองจึงจะอานในบาง
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คอลัมนเขาใจ เปนส่ือท่ีเขาใจในหนวยงานและมักจะแจกใหเฉพาะเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
เปนหนังสือวารสาร ในหนวยงาน 
       2.1.2 ส่ือสัมพันธภายนอก เปนหนังสือวารสารส่ิงพิมพท่ีใช
เปนส่ือสัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอก ลักษณะและวิธีเขียนเปนทางการและ
ระมัดระวัง  ในการใชถอยคํา  ภาษา  สํานวนมากกวาประเภทส่ือสัมพนัธภายในการจัดทํา
รูปเลมประณตีและมีขนาดมาตรฐานของหนังสือท่ัวไป 
       2.1.3 ส่ือสัมพันธแบบผสม บางหนวยงานจะดวยมี
วัตถุประสงคในการประหยดั หรือดวยเหตุผลใดก็ตาม จัดทําวารสารใหมีลักษณะของส่ือ
สัมพันธไดท้ังภายในและภายนอกผสมกันใชเพื่อส่ือสารภายในและภายนอกในเวลาเดียวกัน 
      2.2 การแบงตามลักษณะเฉพาะแตละชนดิแบงไดโดยท่ัวไป  ดังนี้   
(ณัฐนันท  ศิริเจริญ.  2548 : 119)    
       2.2.1 แผนปลิวหรือท่ีเรียกวาใบปลิว มีลักษณะเปนเอกสาร
แผนเดยีว อาจมีขนาดแตก ตางกัน ตั้งแตแผนยาว คร่ึงแผนหรือแผนเล็กไมพับ  บางคร้ังก็เรียก
แผนประกาศ การทําแผนปลิว ตองใชเทคนคิพิเศษ เพื่อใหผูรับมีความสนใจท่ีจะอาน 
       2.2.2 แผนพับหรือแผนปลิวพับ มีลักษณะคลายแผนปลิว เปน
เอกสารแผนเดยีวแตพับเปนรูปรางตางๆ อาจพับสอง พับสาม พับส่ี ออกแบบจดัหนาใหดึงดูด
ความสนใจ มักไมเย็บกลางเลม บางทีก็เรียกวาแผนปลิวพับ 
       2.2.3 หนังสือเผยแพรเลมเล็กๆ เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลาย
แผนพับ มีหนามากกวาแผนพับ แตมักมีจํานวนหนาไมเกนิ 10 หนา  เปนหนังสือเลมเล็กบางๆ 
และมัก จะเย็บกลางเลม 
       2.2.4 เอกสารแนะนําประกอบ  เปนหนังสืออีกเลมหนึง่คลาย
หนังสือเผยแพรเลมเล็กๆ  แตมีลักษณะการอธิบายรายละเอียด  เปนคูมือและส่ิงของ  วธีิการ
หรือเร่ืองราวเกี่ยวกับหนวยงาน กิจการ กจิกรรมตางๆ  มากกวาการแนะนําอาชีพ 
       2.2.5 หนังสือเวียน เปนจดหมายเหตุจากตนตอขาว เพื่อแจงไป
ยังผูท่ีเกี่ยวของ โดยใชพิมพแผนเดยีวเปนการประหยัด  เวียนกันอานหรือรับทราบ  แตปจจุบัน
จดหมายเวียนนี้พิมพแจก  จงึมีลักษณะเปนแผนปลิวไป 
       2.2.6 จดหมายติดตอ เปนหนงัสือหรือจดหมายติดตอ  โตตอบ
สอบถาม หรือเปนจดหมายถึงพนักงาน คนงาน หุนสวน ผูรวมงาน 
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       2.2.7 หนังสือพิมพกําแพง  มักจัดทําเปนแผนปายขนาดใหญ  
เขียนขาวท่ีมีรายละเอียดคอนขางมาก  เขียนตัวหนังสือต้ังแต 2  นิว้ฟุตข้ึนไป  มีขาวประกาศ
อะไรก็นํามาเขียนใหคนยนือาน มีพาดหวัขาวคลายหนังสือพิมพขนาดใหญ 
       2.2.8 เอกสารเผยแพร  หมายถึงหนังสือของหนวยงานท่ีพิมพ
แจก  เผยแพรเกี่ยวกับเร่ืองราวกิจการตางๆ ของหนวยงานหรือเร่ืองอ่ืนๆ  ท่ัวไป 
       2.2.9 หนังสือตางๆ เปนเอกสารท่ีจัดพิมพเปนเลมหนังสือท่ัวๆ 
ไป  รายงานความกาวหนาของหนวยงานหรืออ่ืนๆ 
       2.2.10 หนังสือเลมเล็กหรือจุลสาร  เปนแบบลักษณะของ
หนังสือท่ีทํา ใหมีขนาดเล็ก หนา ประมาณ 2–20 หนา  เพือ่สะดวกในการถือหรือคนหรือ
เพื่อใหดึงดูดความสนใจและมีความแปลกใหม 
       2.2.11 แผนโฆษณา  เปนแผนแจงขาวยอยๆ เปนการกระตุน
ใหคนสนใจ เพื่อความทรงจาํ ใหเขาประชุม ไปรวมรายการตางๆ ไมนยิมเขียนรายละเอียดมาก   
ควรมีลักษณะเพียงเม่ือมีคนผานไปก็สามารถอานขอความไดเขาใจท้ังหมด  อาจทําดวยกระดาษ       
ไมอัดหรือผา  ตามลักษณะท่ีตองการ 
       2.2.12 หนังสือพิมพฉบับพิเศษ เปนวิธีท่ีหนวยงานจดัขอหนา
พิเศษของหนังสือพิมพ  อาจเปน 1–2 หนา หรือท้ังเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพ
แทรกเปนฉบับพิเศษ เพื่อเผยแพรกจิการของหนวยงาน      
       2.2.13 หนังสือภาพ เปนหนงัสือท่ีสวนมากเปนภาพอธิบาย
เร่ือง อาจมีคําอธิบายบางเล็กนอย  สวนมากเปนภาพ ควรเปนภาพท่ีมีคุณภาพดีและเปนภาพ
อยางด ี
       2.2.14 นิตยสาร เปนหนังสือท่ีออกประจําของหนวยงาน อาจ
เปนรายเดือน ราย 2–3 เดือน เปนการเสนอขาวคราวความเคล่ือนไหว  ความกาวหนาในสาขา
งานวิชาการ  ตลอดจนประกาศตางๆ ของหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
       2.2.15 หนังสือคูมือ  เปนหนังสือคูมือการปฏิบัตงิานของ
พนักงาน  เจาหนาท่ี  ขาราชการ  แลวแตลักษณะงาน  อาจมีเร่ืองเกี่ยวของกับระเบียบวิธี
ปฏิบัติงาน หรือรายละเอียดเกี่ยวกับเคร่ืองมือหรือส่ิงท่ีตองปฏิบัติ 
       2.2.16 แฟมหรือหนังสือคูมือสําหรับแจกผูส่ือขาว คือ การ
จัดทําแฟมขนาดกะทัดรัด เพือ่ใสรายละเอียดขาวตางๆ เกีย่วกับหนวยงาน เพื่อใหส่ือมวลชน 
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หนังสือพิมพ ไดนําไปเผยแพร  ซ่ึงผูรับผิดชอบงานดานนี้จะตองติดตามศึกษาขอมูลขาวสาร  
ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
       2.2.17 หนังสือรายงานประจําป เปนหนังสือรายงานหรือสรุป
ผลงาน ในรอบปท่ีไดปฏิบัติมา วาไดทําอะไรไปบาง มีความกาวหนา หรือมีขอแนะนํา 
ขอสังเกตอยางไรบาง 
     3. ส่ือประเภทแสงและเสียง เปนอุปกรณท่ีมีความสําคัญท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธ ไดแพรหลายและเปนท่ีนยิมดวยวิธีการหลากหลายในการดึงดูดความสนใจส่ือ
ประเภทแสงและเสียง  แบงออกเปนชนดิดังนี้ (วิจิตร  อาวะกุล.  2545 : 122)  
      3.1 วิทยกุระจายเสียง เปนอุปกรณท่ีใชในการประชาสัมพันธได
แพรหลายเพราะกลุมประชามติรับฟงได ระยะทางไมเปนอุปสรรคในการกระจายเสียง 
      3.2 โทรทัศน ไดเขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในการเปลี่ยน
ความคิดและพฤติกรรมของคน  เพราะสามารถเผยแพรกิจกรรม ผลงาน ใหประชาชนไดรับ
ทราบ  และสรางความสนใจไดดีอีกดวย 
      3.3 ภาพถาย รูปถายกิจกรรม สามารถนํามาใชเปนส่ือในการ
ประชาสัมพันธไดดี เชน ภาพนิ่ง โปสเตอร ภาพลอ เปนตน สวนใหญในการเผยแพรความ
คิดเห็นหรือนโยบายมักใชภาพ ประกอบคําอธิบาย 
      3.4 สไลด สามารถใชเปนส่ือเผยแพรประกอบคําอธิบายปาฐกถา
ไดดี แตตองใหสอดคลองกับเร่ืองราวท่ีจะบรรยาย 
      3.5 ภาพยนตร เปนส่ือท่ีสําคัญยิ่งชนิดหนึ่งท่ีใหความรูความ
บันเทิง และสามารถนํามาใชกับการประชาสัมพันธไดเกอืบทุกอยาง 
      3.6 เคร่ืองขยายเสียง 
      3.7 เคร่ืองบันทึกเสียง 
      3.8 แผนเสียง 
      3.9 อุปกรณโสตทัศนูปกรณ อ่ืนๆ เชน เคร่ืองบันทึกภาพ 
(วีดีโอเทป) 
     4. ส่ือประเภทกิจกรรม เปนการจัดหรือรวมกิจกรรมขององคการ  
สถาบัน ชุมชนเปนการใหความสนับสนุนรวมมือ แบงออกหมวดกจิกรรมออกเปน 4 หมวด คือ 
(บุษบา  สุธีธร.  2545 : 53)  
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      4.1 หมวดชุมชนสัมพันธ ไดแก การจัดหรือรวมกิจกรรมของ
ชุมชน  กิจกรรมเก่ียวกับศาสนาและประเพณีวฒันธรรม เชน งานบวช ทอดกฐิน งานศพ  
วันสําคัญทางศาสนา เขาพรรษา เวยีนเทียน การพัฒนาศาสนา วัด พระสงฆ การรณรงคตางๆ  
การทําความสะอาดท่ีสาธารณะ 
      4.2 หมวดการศึกษา ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาท้ัง
ในดานวิชาการและทุนการศึกษา การสอน อบรมวิชาชีพ การสัมมนาใหความรู ประกวด
เรียงความ โคลงกลอน  ปาฐกถา การจัดแขงขันดานการศึกษา  ภาพถาย 
      4.3 หมวดความสําคัญของทองถ่ิน เชน การจัดต้ังกลุมสโมสร 
สมาคม ชมรม มูลนิธิ งานวันสําคัญตางๆ ของชุมชน งานประจําป งานวันข้ึนปใหม วันสถาปนา 
การมอบรางวลัเกียรติยศผูทําคุณงามความดี  สงเสริมผูทําประโยชนใหความรวมมือตอชุมชน  
การสงเคราะหผูประสบภัย คนยากจน งานเกี่ยวกับเด็ก แมบาน คนชรา 
      4.4 หมวดเกีย่วกับสถาบันโดยตรง  เชน  กิจกรรมสงเสริมขวัญ  
กําลังใจของการทํางาน  มอบรางวัลผูทําความดี การจัดสังสรรคส่ือมวลชน การเปดใหชม
กิจการ การประชาสัมพันธ โอกาสพิเศษ การจัดนิทรรศการ งานเฉลิมฉลองความสําเร็จวัน
สําคัญตางๆ งานประจําป จดังานสงเสริมสถาบัน งานออกราน สัปดาหลดราคา ตลาดนัด  
จัดกิจกรรมทางสังคม การแสดงอ่ืนๆ เชน ศิลปะ ดนตรี เปนตน          
     สรุป วัสดุอุปกรณท่ีใชเปนส่ือในการดําเนนิงานประชาสัมพันธมี
หลากหลาย เชน การพูด การเขียน โทรศัพท จดหมาย หนังสือเวียน ส่ิงพิมพ วิทยุโทรทัศน  
การจัดประชุมรวมกลุมอภิปราย ข้ึนอยูกับผูประชาสัมพันธจะพจิารณาเลือกวิธีท่ีเหมาะสมใน
แตละสถานการณและตองพฒันาส่ือตางๆ ใหสามารถใชงานไดดีประสิทธิภาพ และในการใช
ส่ือ จะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของส่ือเปนสําคัญ ซ่ึงนอกจากจะทําใหเกิดความรูความเขาใจ 
ในหมูประชาชนแลว  ยังมุงหมายใหเกิดความศรัทธา  นยิมเล่ือมใส เรียกรองความสนับสนุน 
รวมมือรวมใจเปนอันดจีากประชาชนอันจะเปนผลใหเกดิประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว 
    1.4 วิธีการจัดการ วิธีการจัดการบริหารงานประชาสัมพนัธเปนเร่ือง
สําคัญมาก  เพราะถามีวิธีการจัดการดีกจ็ะชวยใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยาง
ราบร่ืนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางสูง 
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     เสกสรร  สายสีสด (2541 : 66) กลาวถึงวิธีการจัดการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธวา ลักษณะการส่ังงานท่ีดีของผูบริหาร คือ ผูบริหารตองเปนผูมีศิลปะในการ
ส่ือสารส่ังงาน จูงใจใหผูปฏิบัติงานดําเนนิงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มใจ เต็มกําลัง
ความสามารถ ควรมีการวางแผนส่ังงานท่ีชัดเจน ไมคลุมเครือ ไมขมขู ไมส่ังงานเกนิกําลัง
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน  มีการวางแผนส่ือสารในลักษณะการส่ือสาร 2 ทาง โดยให
ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็และไดซักถามขอสงสัย ก็จะทําใหผูปฏิบัติงาน  
มีขวัญและกําลังใจ สามารถปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบจนเปนผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
     จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 89) กลาววา วธีิการจัดการงาน
ประชาสัมพันธ มีหลักการและพื้นฐานวิธีการจัดการวางแผนการดําเนนิงานเชนเดียวกับการ
วางแผนวิธีการจัดหนวยงานหรือวิธีการจัดการองคการท่ัวไป  ขนาดของหนวยงาน  ซ่ึงหมายถึง
บุคลากร อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือสําหรับการวางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธและอ่ืนๆ  
ซ่ึงแตละท่ีจะมีวิธี การจัดการในองคการใหมีขนาดและจํานวนเทาใด  ข้ึนอยูกับจดุมุงหมายและ
ระดับของงานวาจะจัดใหเปนงานประชาสัมพันธแบบใด ของแผนก ของกรมหรือของ
กระทรวง และในแตละระดบัยัง สามารถแยกแยะขนาดของงานและรายละเอียดตางๆ นับต้ังแต
การวางแผนของจุดมุงหมายไปจน ถึงองคประกอบในการดําเนินงานของตน 
     วิมลพรรณ  อาภาเวท (2546 : 39) กลาววา วิธีการจัดการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ของแตละองคการจะมีการวางแผนการดําเนินงานแตกตางกันไปตามลักษณะ
ของงานหรือภารกิจ ขนาดขององคการขนาดเล็ก  ขนาดกลางหรือขนาดใหญ  ระดับนโยบาย
หรือระดับปฏิบัติ  ลักษณะรูปคณะกรรมการหรือลักษณะรูปท่ีปรึกษา  รูปแบบโครงสราง  
ตามภาระหนาท่ี  รูปแบบโครงสรางเฉพาะกิจหรือรูปแบบโครงสรางแบบผสม ท้ังน้ี  แตละ
องคการยอมมีวิธีการจัดการวางแผนการดาํเนินงานประชาสัมพันธตามความเหมาะสมกับ
องคการของตนเปนสําคัญ 
     วัจนา  ช่ืนทองคํา (2547 : 193) กลาวถึงวิธีการจัดการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธวา มีท้ังวิธีการจัดการวางแผนบริหารงานแบบกระจายอํานาจ โดยผูบริหาร
ส่ังงานแลวใหผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธดําเนินการและรายงานผล  หรือวิธีการจัดการ
วางแผนแบบรวบอํานาจท่ีผูบริหารส่ัง งานใหผูปฏิบัติหนาท่ีประชาสัมพันธลงมือทําแลว
ผูบริหารคอยกาํกับ  ติดตาม  ตรวจสอบการดําเนินงานอยางตอเนื่องจนประสบผลสําเร็จ         
ตามวัตถุประสงค 
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     กลาวโดยสรุป วิธีการจัดการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีดี เปน
ภาระหนาท่ีของผูบริหารจะคิดวิธีท่ีจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบร่ืนและประสบ
ผลสําเร็จ โดยเร่ิมจากวางแผนการดําเนินงาน วางแผนหาวิธีส่ือสารจูงใจผูปฏิบัติงานใหรูถึง
วัตถุประสงคและสามารถดําเนินงานไปไดอยางราบร่ืน วธีิการจัดการดาํเนินงานนับเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญมากเพราะถา มีบุคลากร  มีงบประมาณ มีส่ือวัสดุอุปกรณท่ีดีพรอมอยูแลว   
แตถาวิธีการจดัการดําเนินงานไมดี  กจ็ะทําใหทุกอยางลมเหลวไดท้ังหมด   
  2.  การประสานงาน 
   การจะดาํเนินงานใหสําเร็จตามเปาหมาย การทําใหบุคคลทุกฝายรวมมือรวม
ใจกนัทํางานนัน้ จําเปนตองมีการประสานงานอยางดี  การจัดการประชาสัมพันธ  หากองคการ
ใดขาด การประสานงานในหนวยงานและนอกหนวยงานแลว  กย็ากท่ีจะทํางานใหสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย นักวิชาการไดใหความหมาย  ความสําคัญ และเทคนิคของการประชาสัมพันธไว
ดังนี ้
    พิมลพรรณ  เช้ือบางแกว (2545 : 88) ไดใหความหมายวา  การ
ประสานงาน  คือ  ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน จัดระเบียบงานใหเรียบรอย  และ
สอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุล  และสําเร็จตามเปาหมายในเวลาท่ีกําหนดไว 
    ณัฏฐพันธ  เขจรนันท (2544 : 52) ไดใหความเห็นวา  ผูบริหารที่ดีตอง 
มีความสามารถ ในการที่จะกระทําใหเกดิการผสมกลมกลืนในหนวยงานท่ีเกีย่วของกับปจจยั  
ตางๆ ในการบริหาร  อันไดแก  คน  เงิน  เวลา  วัสดุอุปกรณและวิธีการจดัการปฏิบัติงานอันจะ
กอใหเกิดความสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพของการบริหารได สอดคลองกับความเห็นของมงคล   
ยิ้มประยูร (2541 : 72) ท่ีวา  การประสานงานเปนจกัรกลอันสําคัญ ท่ีจะทําใหงานท้ังหลาย
ดําเนินไปอยางสอดคลองกัน  เพื่อไปสูเปาหมายเดียวกนั  ผูบริหารที่ดีจะตอง  มีความสามารถ
ในการทําใหหนวยงานตางๆ ทํางานอยางสอดคลองกัน  โดยท่ัวไปแลวการประสานงานแบง
ออกเปน  2  สวน คือ (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ.  2544 : 193)  
     1.  การประสานงานภายในองคการ  ผูบริหารตองมีเทคนิคในการ
บริหารงาน ดังนี้   
      1.1 จัดแผนผังและกําหนดหนาท่ีการงานไมใหซํ้าซอนกนัเม่ืองาน
เปนไปตามแผนผัง และหนาท่ีการงานแลว งานยอมจะสอดคลองกลมกลืนกัน การประสานงาน
ยอมเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ 
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      1.2 จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารท่ีดี การติดตอส่ือสารท่ีดี  
จะกอใหเกิดการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีด ี
      1.3 จัดใหมีคณะกรรมการ  การประสานงานท่ีดีอาจใชวธีิการ ให
มีกรรมการ เพือ่ชวยประสานงานท่ีปฏิบัติและปจจัยตางๆ ในการบริหารงานใหดีข้ึน 
คณะกรรมการอาจแบงได  2  อยาง คือ คณะกรรมการถาวรและคณะกรรมการช่ัวคราว 
      1.4 ใชวิธีการงบประมาณ  วธีิการงบประมาณการบัญชีท่ีควบคุม
การใชจายหรือควบคุมอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเงิน  เปนเคร่ืองควบคุมใหการปฏิบัติงานในสวน
ตางๆ ประสานงานกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
      1.5 จัดใหมีการติดตามผลท้ังนี้เพื่อใหมีความสอดคลองและ
ประสานงานกันข้ึน 
      1.6 ใชวิธีการของเพิรท (PERT) ซ่ึงเปนเทคนิคการวางแผน  
ท่ีสามารถกําหนดเวลาในการทํางานไดอยางสอดคลองกันระหวางงานแตละชวง 
      1.7 ใชวิธีการติดตออยางไมเปนพิธีการ  ซ่ึงลดข้ันตอนจะชวยให 
การประสานงานเปน ไปอยางคลองตัวไดทางหนึ่ง 
      1.8 ใชเจาหนาท่ีติดตอเฉพาะ  โดยคนท่ีเหมาะสมสามารถปรับตัว
เขากับคนทุกวงการไดดี  และมีความรูกวางขวางพอสมควร 
      1.9 จัดใหมีการพบปะกันหรือชวยใหบุคลากรมีโอกาสพบปะกัน  
จะทําใหเกดิความเขาใจหนาท่ีและวิธีการปฏิบัติไดดียิ่งข้ึน  และจะชวยลดปญหาขอขัดแยง
ระหวางบุคคลได 
      1.10 จัดใหมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน  การอบรมจะทําให
บุคลากร มีความสามารถไดระดับมาตรฐานหรือใกลเคียงกันทําใหงายตอการประสานงาน 
      1.11 จัดใหมีการมอบอํานาจหนาท่ีแกผูใตบังคับบัญชาหรือ
ผูรวมงาน นอกจากจะเปนการกระจายอํานาจ ยังเปนการเสริมสรางความเขาใจอันด ีเกิดความ
สามัคคี อันเปนประโยชนตอการประสานงาน 
      1.12 จัดใหมีการบํารุงขวัญ  การมีขวัญดีจะกอใหเกิดความเปนน้ํา
หนึ่งใจเดยีวกนั  ยอมกอใหเกิดการประสานงานท่ีดีอยางหน่ึง 
     2.  การประสานงานนอกองคการ ตองดําเนินการดังตอไปน้ี 
(เสรี  วงษมณฑา.  2540 : 320)  ไดเสนอไวดังนี ้
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      2.1 การประสานนโยบาย 9 ประการ และการกําหนดอํานาจหนาท่ี
ขององคการแตละองคการ ใหชัดเจน เปนการปองกันการทํางานเหล่ือมลํ้ากัน ซํ้าซอนกันและ     
เกิดความขัดแยงกันในท่ีสุด 
      2.2 การประสานงานโดยใชคณะกรรมการกลาง ซ่ึงคณะกรรมการ
จะชวยกล่ันกรอง และขจัดขอมูลหรือขอขัดแยงตางๆ ลง เพื่อใหเกิดการประสานงานรวมกัน 
      2.3 การประสานงานโดยวิธีการงบประมาณ  โดยแตละองคการ
จะตองรวม ในการจัดทํา แผนการงบประมาณรวมกัน  เพื่อมิใหแผนการงบประมาณในแตละ
เร่ืองซํ้าซอนกัน 
      2.4 การวางแผนรวมกนัท้ังระยะส้ัน  ระยะกลางและระยะยาวให
ประสานสัมพันธกัน 
      2.5 ใชระบบการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  รวดเร็วและ
ถูกตอง 
      2.6 จัดบุคลากรประสานงานระหวางองคการใหเหมาะสม 
      2.7 ใชหลักมนุษยสัมพนัธในการประสานงานระหวางองคการ 
      2.8 จัดใหมีการประชุมรวมกนั  เพื่อใหทุกคนมีความเขาใจตรงกัน 
      2.9 จัดบุคลากรพบปะสังสรรคกัน เชน รับประทานอาหารรวมกัน  
แขงขันกฬีารวมกัน 
      สรุป การประสานงาน คือ ความรวมมือรวมใจของบุคคลท้ังใน
องคการและ นอกองคการในการท่ีจะรวมปฏิบัติงานใหสอดคลองกลมกลืนกัน  ดวยความ
เขาใจและปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน โดยอาศยักิจกรรม  เทคนิคและเคร่ืองมือส่ือสาร
ตาง ๆ เขา มาชวย  เพ่ือใหการ ดําเนินงานประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามท่ีองคการ
กําหนดไวตามแผนงาน 
  3. การประเมินผล 
   กระบวนการสุดทายของผูทําหนาท่ีประชาสัมพันธท่ีจะตองดําเนินการ คือ 
ตองติดตาม วาขาวหรือกิจกรรมน้ันมีผลตอความคิดของประชาชนอยางไร มีใครใหความสนใจ
บาง ใหความสนใจกนัมากนอยเพยีงใด ประชาชนมีปฏิกิริยาโตตอบอยางไรหรือไม ภาพพจน
ของหนวยงานจะดีข้ึนหรือไมอยางไร เม่ือไดมีการปฏิบัติงานแลว คําตอบตอคําถามเหลานี้  
จะเปนการประเมินผล การดาํเนินงานท่ีไดทําไปแลว 
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     จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2544 : 210) กลาววา ความหมายของการ
ประเมินผล หมายถึง คุณคาหรือปริมาณความสําเร็จและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงคุณคาหรือ
วัตถุประสงคตามท่ีตั้งไวนัน้จะตองมีมาตรการหรือวิธีการวัดท่ีสามารถวัดหรือนับได  ดังนั้น 
การประเมินผลจึงเปน กระบวนการของการกําหนดหรือตัดสินคุณคา วาเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม โดยยดึเกณฑหรือมาตรการในการวัดนัน้เปนเคร่ืองชวยใน 
การประเมินผล ซ่ึงผลที่ไดจะสามารถบอกไดวา การดําเนินงานนัน้ประสบความสําเร็จ ไดมาก
นอยเพยีงใด 
     ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 67) ไดกลาวถึงการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธไววา การประเมินผลการประชาสัมพันธเปนกระบวนการประชาสัมพันธ
ข้ันตอนสุดทาย เพื่อการคนหาดูวา  การดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีไดมีการส่ือสารไปแลวนั้น 
ไดผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดตามแผนไวหรือไมและไดผลมากนอยเพียงใด  มีอุปสรรคหรือ
ปญหาใดบางท่ีจะตองนํามาพิจารณา และหาหนทางปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
การดําเนนิงานในข้ันตอนนี ้จึงเปนงานท่ี สําคัญอีกข้ันตอนหน่ึง หากนักประชาสัมพันธละเลย
เสีย  ก็จะทําใหไมทราบวางานประชาสัมพันธท่ีไดดําเนนิการไปแลวนั้นเปนอยางไร  เพราะ 
การประเมินผลจะเปนส่ิงท่ีทําใหนกัประชาสัมพันธไดขอมูลท่ีจะนํากลับไปใชประโยชน 
ในข้ันตอนท่ี 1 อีก  ซ่ึงจะเปนวัฏจักรของกระบวนการดําเนิน งานประชาสัมพันธตอไป  
ในอนาคต  เพราะเปนสวนท่ีไดรับขอมูลเพิ่มเติม  เปนขอมูลเพิ่มพูนความรูและเปนประโยชน         
ในการใชปรับปรุงหรือดําเนนิการตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     พรทิพย  วรกจิโภคาทร (2542 : 542) ไดใหแนวคิดวา การประเมินผล
การประชาสัมพันธ เปนการตัดสินคุณคาการประชาสัมพันธหลังจากท่ีมีการเก็บขอมูล รวบรวม
และวเิคราะหขอมูล ตลอดจนแปรผลขอมูลแลว การประเมินผลนี้สามารถทําให  
นักประชาสัมพันธทราบถึงประสิทธิภาพการประชาสัมพันธในอดีต สภาพปจจุบันท่ีกําลังเผชิญ
อยูและคาดการณในอนาคตไดและนอกจากน้ี พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2542 : 547–548)  ยังได
กลาววา  การประเมินผลการประชาสัมพันธสามารถทําได 2 วิธี คือ วธีิท่ีอาศัย ผลการสังเกต
และวิธีการประเมินผลที่อาศัยหลักวิทยาศาสตร การประเมินผล การประชาสัมพันธสามารถทํา
ได 4 ชวงเวลา  คือ 
      1. กอนเร่ิมโครงการ การประเมินสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ 
คือ การประเมินสภาพแวดลอม ซ่ึงหมายถึงสภาพความตองการและความจําเปนในการทํา
โครงการนี้และการประเมินส่ิงปอนเขา  ซ่ึงเปนการประเมินทรัพยากรท่ีมีอยู 
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      2.  ระหวางการดําเนินงาน  เปนการประเมินผลเพื่อเปนการเรียนรู
ถึงความสําเร็จ  ขอบกพรอง  ปญหา  อุปสรรคของงานท่ีไดทําไปแลวบางสวนเพื่อหาทางแกไข   
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง  เพื่อจะไดกาวตอไปในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
      3.  เม่ือส้ินสุดการดําเนนิงาน  เปนการประเมินผลเม่ือส้ินสุด   
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธโครงการใดโครงการหน่ึงเปนการสรุปผลไดวาไดรับความสําเร็จ
มากนอยเพียงใด บรรลุจุดหมายท่ีตั้งไวหรือไม 
      4.  เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธประจําป  เนือ่ง จากงานประชาสัมพันธเปนการทํางานท่ีตอเนื่องไมส้ินสุด  
ดังนั้น  ในการประเมินผลการดําเนินงาน ประชาสัมพันธในแตละป  จะสามารถเปรียบเทียบ
ความกาวหนา  ความสําเร็จ  ตลอดจนแสดงถึง ปญหาและอุปสรรค  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน
การวางแผน  การดําเนนิงานประชาสัมพนัธในปตอไป การประเมินผลประเภทนี้  มีลักษณะ
เปนการผสมผสานของการประเมินผลของ 2  วิธีแรก 
     วรภัทร  ภูเจริญ  (2543 : 130) ไดกลาวถึง การประเมินผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธไววา 
      1.  จะตองกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคขององคการและวัตถุประสงคในการดําเนินงานประชาสัมพันธแตละโครงการ 
      2.  วิธีดําเนนิการประเมินผลการดําเนนิงานประชาสัมพนัธมีหลาย
วิธี เชน  การสังเกต  การใชแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  เปนตน 
      3. นําผลที่ไดไปใชในการตัดสินใจ เพื่อวางแผนและดําเนนิการใน
คร้ังตอไป 
     สุนันทา  เลาหนันท (2544 : 147) กลาววา การประเมินผล หมายถึง  
การศึกษาผลท่ีไดรับเปนส่ิงสําคัญตอการดําเนินโครงการการติดตอส่ือสาร  อุปสรรคท่ีมีคือ  
ขอจํากัดในเร่ือง  เวลา  เงินทุน  เคร่ืองมือและความรูเกี่ยวกับการประเมินผลจุดออนของ          
นักประชาสัมพันธ ก็คือ มักไมเห็นความสําคัญของการประเมินผลโครงการ ท้ังน้ี เพราะจะตอง
ใชเงินและเวลาอยางมากใน การทําการประเมิน เพื่อนําผลท่ีไดมาใชในการตัดสินใจและใหเปน
ท่ีเช่ือถือของฝายบริหาร 
     สมศักดิ์  ขาวลาภ (2544 : 255) กลาวถึงการประเมินผลวา การ
ประเมินผลเปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง  ท่ีจะทําใหฝายบริหารทราบผลการทํางาน  พรอมท้ังหา
วิธีปรับปรุง  แกไข  หาแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมมากยิง่ข้ึน  โดยอาศยัการศึกษาการ
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ประเมินผล เปนท่ียอมรับวาการประเมินผลเปนเสมือนเคร่ืองมือของฝายบริหารที่จะใชอยาง
ตอเนื่อง เพื่อหาขอมูลท่ีจะนํามาใชใน การตดัสินใจดําเนินงานตอๆ ไป 
     อาคม  วัดไธสง (2547 : 15) กลาววา การประเมินผลมี 2  ประเภท
ใหญๆ  ไดแก 
      1.  การประเมินผลกอนการปฏิบัติจริง  เปนผลการตรวจสอบโดย  
ทําการทดลองกับบุคคลกลุมหนึ่ง หรือกลุมทดลองกอนท่ีจะมีการลงมือปฏิบัติจริง เปน
การศึกษา ส่ิงท่ีใชในโครงการและตรวจสอบหาขอบกพรอง  เพื่อจะไดทําการปรับปรุง  แกไข  
กอนท่ี จะมีการลงมือดําเนินการจริง 
      2.  การประเมินผลหลังจากมีการปฏิบัติงานไปแลว เปนการวัดผล
หรือประเมินผลการ ปฏิบัติงานภายหลังท่ีไดดําเนนิการตามโครงการไปแลว  เพื่อนําผลจาก
ขอมูล  ท่ีไดมาปรับปรุง แกไขในการดําเนนิการคร้ังตอไป 
    สรุป การประเมินผลการประชาสัมพันธ หมายถึง การใชเกณฑ มาตรการ 
หรือวิธีการวดัการดําเนนิงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว หรือมีปญหา อุปสรรคตอง
แกไข เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานท่ีไดดําเนนิการไปแลว  และนําขอมูลท่ีไดจากการ
ประเมินผลมาเปนเคร่ืองมือใน การวางแผนการดําเนนิงานในคร้ังตอไปใหประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เปนกระบวนการดําเนินงานข้ันตอนสุดทายท่ีมีความสําคัญ 
ในการดําเนินงานทุกประเภท 
 3. องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
  การดําเนนิงานประชาสัมพนัธจะตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง มีผูใหความ
คิดเห็น เกี่ยวกบัองคประกอบของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ดังนี ้
   เสรี  วงษมณฑา (2542 : 15) ไดจดัองคประกอบของการประชาสัมพันธ
แตกตางกันออกไปดังนี ้
    1. การใหคําแนะนํา (Counselling) เปนการใหคําแนะนําตอฝายจัดการ 
ขององคการ เกี่ยวกับนโยบาย การสรางความสัมพันธอันดี การส่ือสารวาจะทําอะไรและทํา
อยางไร 
    2. การวิจยั (Research) เปนการพิจารณาทัศนคติและพฤตกิรรมของ
ชุมชนและเหตุผลตางๆ ท่ีใชในการวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการวัดผลกิจกรรม เพื่อให
เกิดอิทธิพลหรือเกิด การเปล่ียนแปลงตอทัศนคติและพฤติกรรม   
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    3. ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relation) เปนการสรางความสัมพันธกบั
ส่ือมวลชน  โดยการเผยแพรขาวสารและการตอบสนองตอความสนใจขององคการ 
    4. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการกระจายขาวสาร ซ่ึงจะตอง มี
การวางแผน  ในการใชวิธีตางๆ อยางเหมาะสม ท้ังส่ือท่ีตองซ้ือท้ังพื้นท่ีและเวลา ส่ือท่ีใหความ
รวมมือในการเผยแพรแบบใหเปลา 
    5. การสรางความสัมพันธกับพนักงาน/สมาชิก (Emloyee/Member 
Relations) เปนการตอบสนองและการจูงใจของพนักงาน 
    6. ชุมชนสัมพันธ (Community  Relations) เปนการใหองคการมีสวน
รวมกับชุมชน  อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยมีการวางแผนเอาไวเพื่อรักษาความสัมพันธอัน
ดีระหวางกนัตลอด จนคํานึงถึงผลประโยชนท้ังขององคการและชุมชนดวย 
    7. การทํากิจกรรมสาธารณะ (Public Affairs) เปนการพฒันานโยบาย
ชุมชนอยางมี ประสิทธิผล ชวยใหองคการปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับความคาดหวัง  
ของชุมชน  ตลอดจนการใหบริการและการจัดกิจกรรมกบัชุมชนตาง ๆ 
    8. การจัดกจิกรรมรวมกับรัฐบาล (Government Affairs) เปนการสราง
ความสัมพันธ อันดีกับสวนราชการ โดยจัดโปรแกรมในการสนับสนุนและชวยเหลือสวน
ราชการตางๆ 
    9. การบริหารขาวเชิงยุทธ (Issue Management) เปนการกําหนดประเดน็
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับชุมชน วาองคการควรจะมีสวนเกีย่วของกับชุมชนใดบาง ควรจะ 
มีการบริหารประเด็น ใดบางและบริหารอยางไร 
    10. การสรางความสัมพันธกบัสถาบันการเงิน (Financial Relations) เปน
การสราง  ความเช่ือม่ันและสรางความสัมพันธเชิงบวกดานการเงินกับผูลงทุนหรือผูถือหุน 
    11. การสรางความสัมพันธในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry Relations) 
เปนการสรางความสัมพันธกับธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกันกับสมาคมการคา   ตลอดจน
ผูขายปจจัยการผลิตท่ีเกี่ยวของ 
    12. การพัฒนาการจัดหาเงินทุน (Development/Fund  Raising) เปนการ
สรางความตองการและการกระตุนสมาชิกขององคการ ตลอดจนผูใหการสนับสนุนองคกร 
    13. การสรางความสัมพันธกบัผูดอยโอกาส/การทํากิจกรรมรวมเกีย่วกับ
วัฒนธรรมขามชาติ (Minority Relations/Multicultural Affairs) เปนการสรางความสัมพันธกับ
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บุคคลท่ัวไปและกลุมผูดอยโอกาส ตลอดจนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม ท่ีเกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมขามชาติ   
    14. การจัดกจิกรรมพิเศษ/การมีสวนรวมกบัชุมชน (Special Events  and 
Public Participation) เปนการกระตุนความสนใจในบุคคลสําคัญ  ผลิตภัณฑหรือองคการโดย
มุงกิจกรรมท่ีแปลกใหม ใหญ ซ่ึงจะตองคอยรับฟงและมีการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
    15. การส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communications) เปนการ
ส่ือสารทางการตลาด โดยใชกิจกรรมหลายอยางเพื่อขายผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด 
ประกอบดวยการโฆษณา การจัดวัสดกุารเผยแพรขาวสาร การสงเสริมการขาย การจดัแสดง
สินคา ณ  จุดขาย  และการจดักิจกรรมพิเศษตางๆ เปนตน 
   จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2544 : 59) ไดกลาวถึงองคประกอบปจจยัท่ี
เกี่ยวของหลายประการท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนนิประชาสัมพันธ 
องคประกอบปจจัยเหลานั้น ไดแก การตัดสินใจและการวางนโยบาย บุคลากรปจจัย งบประมาณ 
เวลา คานยิมและวัฒนธรรมประเพณี  และวัสดุอุปกรณ 
   อริศรา  เจริญวานิช (2545 : 5) กลาวถึงองคประกอบพื้นฐาน  4  ประการ
ไดแก 
    1. การประชาสัมพันธข้ึนอยูกับปรัชญาทางสังคมของฝายบริหาร 
    2. การประชาสัมพันธเปนปรัชญาทางสังคมที่แสดงออกโดยการ
ตัดสินใจกําหนดนโยบาย 
    3. การประชาสัมพันธเปนผลการกระทําอันสืบเนื่องมาจากนโยบายซ่ึง
เปนท่ียอมรับ 
    4. การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสาร        
  จากความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบของการประชาสัมพันธท่ีแตกตางกันของ
นักวิชาการนี้เอง แสดงใหเหน็ถึงความหลากหลายทางความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการ
ประชาสัมพันธท่ีนักประชาสัมพันธตองใฝใจศึกษา  เพือ่จะไดเลือกนาํวิธีการไปใชใหเหมาะสม
กับสถานการณแตสําหรับการประชาสัมพันธโรงเรียนมีองคประกอบของการจัด การ
ประชาสัมพันธโรงเรียน  ดังนี้ 
   เตือนตา  อวยสวัสดิ์ (2541 : 39) กลาวถึงองคประกอบท่ีจําเปนของการ
จัดการประชาสัมพันธโรงเรียนดังนี้ คือ ความสัมพันธของบุคคล ความสัมพันธของกลุมบุคคล
และเคร่ืองมือ  วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ 
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   พรทิพย  เฟองฟุง (2541 : 25) ไดจดัองคประกอบของการจัดการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนดังนี้ คือ ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับบุคคลภายนอก 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับนักเรียนและศิษยเกา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง และความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   กานตชนก  ดาบสมเด็จ (2543 : 32) กลาววา การประชาสัมพันธโรงเรียนมี
องคประกอบท่ีแตกตางจากการประชาสัมพันธท่ัวๆ ไป เปนการมุงถึงความสําคัญแหง
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ การมีบทบาทรวมรับผิดชอบตอสังคม ทําอยางไรประชาชน จึงจะ
มีความเขาใจ  เช่ือถือศรัทธาและผูกพันกับโรงเรียนมากที่สุดโดยไมหวังผลกําไร แตจะเนนใน
ดานความสัมพันธ ของบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน การปฏิบัติตนตอกันในกิจกรรม
ตางๆ ของโรงเรียน  
   การประชาสัมพันธโรงเรียนมีองคประกอบท่ีแตกตางไปจากการ
ประชาสัมพันธ หรือการโฆษณาทางธุรกิจ เพราะธุรกิจนัน้มุงกําไร ความคลองตัวในการทํา
ธุรกิจ สวนการประชาสัมพันธโรงเรียนจะมุงดานความสัมพันธของบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
โรงเรียน  การปฏิบัติตอกันและกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนเพือ่ความเขาใจอันดี เช่ือถือ ศรัทธา  
มีความรักและผูกพันตอโรงเรียน  โดยอาศยัเคร่ืองมือ  วสัดุอุปกรณเปนแนวทางสําหรับการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน 
   สรุป องคประกอบของการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ปจจัยอัน ไดแก 
คน  เงิน  เวลา แผนการดําเนนิงาน  วัสดุอุปกรณ  วิธีการเผยแพรขาว  กิจกรรมสัมพนัธ  ท่ีทําให
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธประสบความสําเร็จ 
 4. ประเภทของการประชาสมัพันธ 
  มีนักวิชาการหลายทานไดแบงประเภทของการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ         
ไวดังนี้  คือ 
   วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 148) ไดแบงประเภทของการดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธตามลักษณะกวางๆ ไว  2  ประเภท  ดังนี ้
    1.  การประชาสัมพันธภายใน คือ การสรางความเขาใจและความสัมพนัธ
อันดีกับกลุม บุคคลภายในสถาบันเอง อันไดแก กลุมเจาหนาท่ี พนักงาน ลูกจางรวมตลอดจน
ถึงนักการภารโรง คนขับรถ ภายในองคการใหเกดิมีความรักใครสามัคคีกันในหมูเพือ่น
รวมงาน  รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญและความรักใครผูกพัน  จงรักภักดีตอหนวยงาน 
สําหรับส่ือและเคร่ืองมือท่ีใชในการประชาสัมพันธภายในน้ัน อาจใชการติดตอส่ือสาร ดวย
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วาจาแบบซ่ึงหนา หรืออาจใชส่ิงพิมพภายในองคการชวย เชน หนังสือเวียน จดหมาย ขาว
ภายใน วารสารภายใน  เปนตน 
    2. การประชาสัมพันธภายนอก คือ การสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับ ประชาชนภายนอกกลุมตางๆ ไดแก ประชาชนท่ัวไปและประชาชน 
ท่ีองคการ สถาบันเกีย่วของ เชน ผูนําความคิดเห็น ผูนําทองถ่ิน ลูกคา ผูบริโภค รวมท้ังชุมชน
ละแวกใกลเคียง เพื่อใหประชาชนเหลานี้เกิดความรู ความเขาใจในตัวสถาบันและใหความ
รวมมือแกสถาบันดวยดแีละโดยท่ีการประชาสัมพันธภายนอกจําตองเกี่ยวของกับประชาชนท่ีมี
กลุมขนาดใหญหรือจํานวนมาก  จึงอาจใชเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ เขามาชวยเผยแพร  กระจาย
ขายสูสาธารณชนดวย ไดแก ส่ือมวลชน หนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
ภาพยนตร  ซ่ึงองคการและสถาบันตางๆ นิยมใชเคร่ืองส่ือสารมวลชนเหลานี้เขามาชวยใน     
การประชาสัมพันธ ภายนอกอยางแพรหลาย 
   ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 34) ไดกลาวถึงประเภทของการวางแผนการ 
ประชาสัมพันธ ตามกลุมเปาหมาย  คือ  การประชาสัมพันธภายใน  และการประชาสัมพันธ
ภายนอกเชนเดียวกันและยงัไดแบงลักษณะของการประชาสัมพันธออกเปน 2  ประเภท  คือ 
    1. การวางแผนการประชาสัมพันธระยะยาวเปนการประชาสัมพันธ 
ท่ีกําหนดการ กระทําซ่ึงใชเวลานานและตองกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีตั้งไว 
    2. การวางแผนการประชาสัมพันธระยะส้ัน เปนแผนงานหรือโครงการ
ใดโครงการหนึ่งท่ีกําหนดโดยเฉพาะ เปนแผนท่ีกําหนดระยะเวลาการทํางานในชวงส้ันๆ โดย
กิจกรรมหรือโครงการนั้นควรตองใหประสานและสอดคลองกับแผนระยะยาวเพ่ือเปนการ
สนับสนุนกันและกัน 
  สวนการแบงประเภทของการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนมีการแบง
ประเภทเชนเดยีวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ัวไป  ไดแก 
   มงคล  เดชวรรณ (2544 : 11) กลาวถึงประเภทของการดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียน ดังนี้ 
    1.  การประชาสัมพันธภายใน คือ การสรางความรัก ความเขาใจ ความ
สามัคคีแล ความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง ซ่ึงหมายถึง ผูบริหารโรงเรียน 
ครูอาจารย นักเรียน เจาหนาท่ีตางๆ นักการภารโรง ใหมีความรูสึกเปนเจาของสถาบัน มีความ
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จงรักภกัดี รวมมือรวมใจกนัปฏิบัติดีและสรางภาพพจนท่ีดีใหเปนท่ีนบัถือและช่ืนชมตอ
บุคคลภายนอก 
    2.  การประชาสัมพันธภายนอก คือ การสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับ ประชาชนกลุมตางๆ เชน ผูปกครอง ชุมชนใกลเคียงและท่ีหางไกล   
เปนตน 
   วัลยณรัตน  ศรีไสย (2546 : 15) ไดแบงประเภทลักษณะของการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนออกเปน  2  ประเภท  ดังนี ้
    1.  การวางแผนประชาสัมพนัธระยะยาว  เปนการประชาสัมพันธ  
ท่ีกําหนดการกระทํา ซ่ึงใชเวลานานและทําอยางตอเนื่อง  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีตั้งไว เชน  การประชาสัมพันธโครงการรีไซเคิลกระดาษ โครงการธนาคารขยะ 
    2. การวางแผนประชาสัมพนัธระยะส้ัน เปนการกําหนดแผนการ
ประชาสัมพันธงาน เฉพาะกิจ เชน การประกวดแขงขันวาดภาพ  การไปรวมกิจกรรมกับชุมชน
ภายนอก   
  ประเภทของการประชาสัมพันธมีความหลากหลายท่ีนกัประชาสัมพันธจะ
เลือกใชไมวาจะเปนการประชาสัมพันธภายในหรือภายนอก การประชาสัมพันธระยะส้ันหรือ
การประชาสัมพันธระยะยาว การวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อเปนการปองกันหรือการ
วางแผนประชาสัมพันธเพื่อเปนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวก็ตามนักประชาสัมพันธท่ีดี ก็ควร
ตองมีวิจารณญาณในการเลือกใชประเภทของการประชาสัมพันธใหเหมาะสม 
  สรุป ประเภทของการดําเนนิงานประชาสัมพันธโรงเรียนมีท้ังประเภท 
การประชาสัมพันธภายในและภายนอก ประเภทการดําเนินงานประชาสัมพันธระยะยาวและ
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธระยะส้ัน  ท้ังนี้  ยังมีประเภทของการดาํเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนท่ีเปนการปองกันขอผิดพลาดไมใหเกิดปญหาท่ีเส่ือมเสียช่ือเสียงและภาพพจนของ
โรงเรียนและการประชาสัมพันธเพื่อแกปญหาท่ีเกิดการผิดพลาดดวยสามารถไปถึงบุคลากร
กลุมเปาหมาย ไมครอบคลุมท่ัวถึง  เพื่อท่ีจะไดพฒันาแกไขหาวิธีท่ีจะประชาสัมพันธไปให  
ถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงการพูดคุยสอบถามถึงรูปแบบการประชาสัมพันธกิจกรรมที่
บุคลากรทุกฝายสนใจติดตามขาว  เพื่อจะเสริมรูปแบบท่ีบุคลากรทุกฝายใหความสนใจติดตาม
ใหมากๆ  ยิ่งข้ึนไปอีก หรือแมแตการสงขาวไปยังส่ือมวลชนภายนอก  ฝายกิจการพเิศษ  
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัยจะมีการ ติดตามขาวเพื่อประเมินผลวามีการสงขาวไปยังส่ือมวลชน           
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กี่คร้ังและไดรับการพิมพลงหนังสือตางๆ กี่คร้ัง มีการตัดเก็บขาวในหนังสือพิมพและวารสาร
ตางๆ ไวเปนหลักฐานเพื่อประเมินผลในภายหลังเม่ือส้ินปการศึกษา   
 
ตอนท่ี  3  แนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารแบบมีสวนรวม 

 การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม (Participative Management) เปนแนวคิดท่ีให
ความสําคัญกับสมาชิกขององคการในฐานะท่ีเปนทรัพยากรสําคัญและควรคาแกการดูแลรักษา  
และเปดโอกาสใหสมาชิกขององคการเขามามีสวนรวมในการบริหารและจัดการองคการ  การ
บริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) กําลังเปนท่ีนิยมและใชเปนขอไดเปรียบ
ของเสนทางการแขงขันกันทางธุรกิจ โดยเนนเปาหมายของการมีพันธะสัญญา (Commitment)  
รวมกัน การมีสวนรวม (Involvement) ของผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาในการทํางานรวมกนั
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ (Bateman & Snell.  1999 : 325) การใหบุคคลมีสวนรวมนัน้  
บุคคลจะตองมีสวนเกีย่วของ (Involvement) ในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตางๆ การท่ี
บุคคลมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ยอมทําใหบุคคลมีความผูกพัน (Commitment) ตอกิจกรรม
และตอองคการในท่ีสุด การมีสวนรวม จึงเปนการท่ีบุคคล หรือคณะบุคคลเขาชวยเหลือ 
สนับสนุน  ทําประโยชนในเรื่องตางๆ การมีสวนรวมอาจจะมีสวนรวมในการรวมคิด รวมทํา 
รวมตัดสินใจ ชวยเหลือ สนับสนุน ทําประโยชนในเร่ืองตางๆ ในกระบวนการบริหาร 
  1.  ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 
   นักบริหารและนักวิชาการใหความหมาย “การบริหารแบบมีสวนรวม” ไว
ในทัศนะท่ีตางๆ กัน ดังนี ้
    นักการศึกษาตางประเทศ เชน อะโนนีมัส (Anony–Mous, n.d.cited in 
Keith.  1981 : 176) ฃ กลาวในเชิงปรัชญาวา “The Fellow in the boat with you never bores a 
hole in it” สวน Lawler (1974 : 27, อางถึงใน ลัดดา  ผลวัฒนะ.  2547 : 32–33) กลาววา  
ขอปฏิบัติของการบริหารแบบมีสวนรวม  กอใหเกิดความพึงพอใจอยางสูง  และสามารถจูงใจ
ไดมากกวาการบริหารแบบเผด็จการ”  
    Keith (1981) เสนอแนวคิดวา ผูบริหารจะไมใชระบบอัตตาธิปไตย  และ
ไมปลอยตามสบายจนเกินขอบเขต  ผูบริหารแบบมีสวนรวมจะใหทุกคนมีสวนรวมเรียนรู  และ
รวมรับผิดชอบกับผูปฏิบัติงาน  ผลท่ีตามมา  คือ  พนักงานเกิดการรับรูในเปาหมายของกลุม  
และเกดิความรวมมือรวมใจกับกลุม  ซ่ึงเคธ  เดวิด  จะเนนการมีสวนรวมทางดานจิตใจ  
(Emotional Involvement)  มากกวาเปนเพยีงการรวมทํากจิกรรม (Mere Muscular Activity)  
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    นักการศึกษาไทยไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมไว  
อาทิ สมยศ  นาวีการ (2524 : 1) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม คือ กระบวนการให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนเกีย่วของในกระบวนการตัดสินใจ การบริหารแบบมีสวนเนนการมีสวน
รวมเกีย่วของ อยางแข็งขันของบุคคล  โดยใชความคิดสรางสรรคและความเช่ียวชาญของพวก
เขาในการแกปญหาของการบริหาร  ท่ีสําคัญการบริหารแบบมีสวนรวมอยูบนพื้นฐานแนวคิด
ของการแบงอํานาจหนาท่ีการบริหาร  ใหแกผูใตบังคับบัญชา  ประการสุดทาย  การบริหารแบบ
มีสวนรวมตองการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของอยางแทจริงในกระบวนการตดัสินใจท่ี
สําคัญขององคการซ่ึง คุณวฒุิ  คนฉลาด  (2540 : 165)  ไดกลาวเพิ่มเติมวา  การบริหารแบบมี
สวนรวมเปนเทคนิคท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง  โดยหลักการ  คือ  มุงใหสมาชิกในองคการมี
โอกาสทํางานรวมกันเปนทีมหรือเปนกลุม  ใหทุกคนมีสวนรวม  งานจึงประสบความสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ 
    สมหวัง  วิทยาปญญานนท (2542) เสนอความเหน็วา การจัดการแบบมี
สวนรวม เนนการจัดการท่ีผูเกี่ยวของหรือควบคุมปญหาไดมาชวยกันแกปญหาแบบเปนทีม   
จะทําใหยอมรับปญหา  และชวยกันแกปญหาไดดีข้ึน  มักจะไดผลทางจิตวิทยาสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของทุกคนดวย 
   จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา  การบริหารแบบมีสวนรวม  คือ  การกระจาย
อํานาจและความรับผิดชอบของผูบริหารไปยังผูใตบังคับบัญชา  หรือกลุมงานท่ีมีสวนเกี่ยวของ  
เพื่อใหกลุม มีสวนรวมในการตัดสินใจ กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตรของ
องคการ  พรอมท้ังรวมดําเนนิการใหงานบรรลุเปาหมายอยางเต็มใจ  และเกิดความพงึพอใจของ
ผูใชบริการ 
 2.  แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีความตองการ 
  ทฤษฎีทางดานจิตวิทยาเกี่ยวกับความตองการของมนุษยท่ีเกี่ยวของกับการ 
มีสวนรวม เช่ือวาความตองการพื้นฐานจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลเขามามีสวนรวม  เพราะการ
กระทําหรือพฤติกรรมของคนเราเกิดจากแรงผลักดันท่ีตองการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหสําเร็จ  เชน  
อยากทํางาน  อยางหนึ่งใหไดผลดีและมีผลสัมฤทธ์ิเปนท่ีนาพอใจ  กต็องขยันขันแข็งในการ
ทํางาน  ปรับปรุงงานอยูตลอดเวลา  ความตองการเปนความปรารถนาของบุคคลท่ีจะไดรับการ
ตอบสนองความพอใจ เปนความตองการที่ลึกซ้ึงกวาความจําเปน  ความตองการเกิดจากการ
เรียนรู  ดานวฒันธรรมและสังคม  รวมท้ังความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต  
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  จากทฤษฎีความตองการพื้นฐานของ Maslow’s Need Theory ซ่ึงพิมพในป 1943 
ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวาจะมีความตองการเปนไปตามลําดบั  5  ข้ันโดยมาสโลว   
มีฐานแนวคิดหรือสมมติฐานของทฤษฎี  3  ประการ  คือ 1) คนเปนสัตวอยางหน่ึงท่ีมีความ
ตองการ  และความตองการของคนไมมีท่ีส้ินสุด  2) ความตองการอยางใดอยางหน่ึงท่ีไดรับการ
ตอบสนองความพอใจแลวจะไมเปนส่ิงจงูใจพฤติกรรมอีกตอไป  3) ความตองการของคนเรียง
ตามลําดับความสําคัญ  เม่ือความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวความตองการอยาง
อ่ืนจะเกิดข้ึนมาทันที สําหรับลําดับข้ันความตองการของมนุษย  มาสโลว  ไดแบงออกเปน 5  
ลําดับข้ัน จากต่ําไปหาสูง  ดงันี้ (วิโรจน  สารรัตนะ.  2544 : 95) 
   1. ความตองการทางรางกายและความอยูรอด (Physiological and Survival)  
ปจจัยท่ีเกี่ยวของในองคการ  เชน  สภาพอุณหภูมิ  เงินเดอืนท่ีเปนธรรม  อาหารและเคร่ืองดื่ม  
และสภาพการทํางาน 
   2. ความตองการดานความปลอดภัยและม่ันคง (Safety and Security) ปจจัยท่ี
เกี่ยวของในองคการ  เชน  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัย  ผลประโยชนท่ีไดรับ  การเพิ่มเงินเดือน  
และความมัน่คงในการทํางาน 
   3. ความตองการดานสังคมหรือความรัก (Social or Love) ปจจัยท่ีเกี่ยวของ
ในองคการ เชน คุณภาพของการนิเทศ  กลุมงานท่ีเขากันได  และความเปนเพื่อนในอาชีพ  
   4. ความตองการการยอมรับนับถือ (Self–Esteem/Self–Respect) ปจจยัท่ี
เกี่ยวของในองคการ เชน ความตองการทีจ่ะประสบความสําเร็จ ความตองการท่ีจะใหผูอ่ืนเห็น
วาตนมีคุณคาและมีเกยีรติ และการยอมรับจากกลุมเพื่อนหรือผูบริหาร 
   5. ความตองการท่ีจะบรรลุความสําเร็จ (Self–Actualization) ปจจยัท่ี
เกี่ยวของในองคการ เชน งานท่ีทาทายความริเร่ิมสรางสรรค  ความกาวหนาและความสําเร็จใน
งานเปนความตองการสูงสุดท่ีตองการ 
  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG Theory) ซ่ึง Alderfer ไดนาํพื้น
ฐานความรูจากทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg มาสรางเปนรูปแบบการจูงใจท่ีคลายคลึงกัน  
โดยแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 กลุมใหญๆ ดังนี้ (วิโรจน  สารรัตนะ.  2544 : 95) 
   1. ความตองการอยูรอด (E–Existence) เปนความตองการทางรางกาย 
ส่ิงของเคร่ืองใชตางๆ เชน อาหาร ท่ีอยูอาศัยตางๆ เปนตน หรือในองคการเปนคาจาง โบนัส 
ผลประโยชนตอบแทน สภาพการทํางานท่ีดี และสัญญาวาจาง เปนตน 
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   2. ความตองการความสัมพันธ (R–Relatedness) เปนความตองการ
ความสัมพันธท่ีมีตอกันกับบุคคลในองคการ  เปนความตองการทุกชนดิในเชิงมนุษยสัมพันธ 
   3. ความตองการกาวหนาและเติบโต (G–Growth) เปนความตองการเกี่ยวกับ
การพัฒนาการเปล่ียนแปลงสภาพและความเติบโตกาวหนาของคนงาน  ความอยากเปนผูริเร่ิม
บุกเบิก  มีขอบเขตอํานาจขยายกวางออกไป  การพัฒนาเติบโตความรูความสามารถในองคการ
ก็เปนความตองการรับผิดชอบเพิ่ม  การทํากิจกรรมใหมท่ีมีโอกาสใชความรูความสามารถใหม  
และการมีโอกาสสัมผัสงานใหมหลายดานมากข้ึน 
  ทฤษฎี ERG มีสมมติฐานท่ีสําคัญ 3 ประการ ท่ีมีสวนคลายคลึงและแตกตางจาก
ทฤษฎีของ Maslow ดังนี ้
   1. ความตองการระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการประเภทนั้น 
จะมีอยูสูง  เชน  หากเงนิเดอืนมีนอย  ความตองการดานนี้จะสูง  เปนตน 
   2. หากความตองการประเภทท่ีต่ํากวาไดรับการตอบสนองมากพอแลว   
จะทําใหความตองการประเภทท่ีสูงข้ึนไปมีมากยิ่งข้ึน เชน ไดรับคาจางมากพอแลว กจ็ะ
ตองการการยอมรับจากเพื่อนรวมงานมากขึ้น  เปนตน 
   3. หากความตองการประเภทท่ีอยูสูง มีอุปสรรคติดขัด ไดรับการตอบสนอง
นอยกจ็ะทําใหความตองการประเภทท่ีต่ํากวาลงไปมีความสําคัญมากข้ึน เชน ไมมีโอกาส
เปล่ียนงานใหม  ท่ีทาทายมากข้ึนได  ก็จะหันมาสนใจและตองการความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานมากข้ึน  เปนตน 
  จากสมมติฐานน้ี เหน็ไดวา สองประการแรกคลายคลึงกับทฤษฎีของ Maslow 
แตประการท่ี 3 แตกตางกัน กลาวคือ Maslow เนนการไดรับการตอบสนองเปนข้ันๆ และ
กาวหนาเร่ือยไป แต Alderfer สามารถจะถอยหลังได โดยความตองการใดไมไดรับการ
ตอบสนองก็จะยอนกลับไปหาความตองการระดับตํ่าทันที  จะเห็นไดวาทฤษฎีความตองการ
ของมนุษย เกีย่วของกับแรงจูงใจท่ีจะทําใหคนทํางานใหกับองคการในลักษณะใด  ซ่ึงถือเปน
แนวคิดพื้นฐาน  ท่ีจะสงผลตอการมีสวนรวมในการทํางานของบุคคลนั้นๆ การบริหารแบบมี
สวนรวมชวยใหบุคคลไดพัฒนาบุคลิกภาพของตนในดานการตัดสินใจและควบคุมการทํางาน  
การแสดงออก ทัศนคติและการใชความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จได  องคการตองใช
ความสามารถของพนักงานอยางเต็มท่ี  เพือ่กระจายอํานาจในการตัดสินใจ  และเพื่อตอบสนอง
ตอสภาพแวดลอมท่ีมีความไมแนนอน  และแตกตางกันอยางรวดเร็ว 
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 3.  แนวคิด ทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวม 
  นักจิตวิทยาเช่ือวามนุษยทุกคนมีความรูความสามารถท่ีแตกตางกัน  หากไดมี
การนําความรูความสามารถของบุคคลเขามาทํางานรวมกัน  ยอมเกิดประโยชนตอองคการมาก
ท่ีสุด นักทฤษฎีทางการบริหารไดพยายามพัฒนาแนวคิด  และวิธีการบริหารมาใชในการบริหาร
การศึกษา อาทิ Talor (1911 cited in Hoy & Miskel.  1996) ซ่ึงมีแนวคิดวา เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  คือ  แรงจูงใจใหมนุษยทํางาน  การศึกษาทางดานการบริหารเร่ิมเปนท่ี
สนใจของนักบริหาร Bobbit (1913 cited in Hoy & Miskel.  1996) ไดใหความสนใจพฤติกรรม
ในองคการ โดยการวเิคราะหงาน สังเกตการทํางานของผูบริหาร วิธีการทํางานท่ีประสบ
ความสําเร็จ  และใหขอเสนอแนะท่ีเปนแนวทางใหองคการมีประสิทธิภาพสูงสุด  ตอมาในป  
1962  Callahan’s (1962 cited in Hoy & Miskel.  1996)  ไดทําการศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนท่ีเปนท่ีเช่ือถือศรัทธาของคนท่ัวไป จากบันทึกของแคมปเบล พบวา การใชระบบ
ประชาธิปไตยท้ังดานการบริหาร การนิเทศ การตัดสินใจ และการสอนเปนระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แคมปเบล ยังใหความสําคัญของมนุษยสัมพนัธของคนในองคการใน
การทํางานรวมกันอีกดวย 
  การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) วิวัฒนาการมาจาก
แนวคิดการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ (Human Relation Approach) และการบริหารเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Approach) บุคคลสําคัญท่ีเปนผูบุกเบิกแนวคิดนี้คือ Mary Parker Follet 
โดยไดเขียนบทความช่ือ Dynamics Administration บรรยายใหผูบริหารแกปญหาความขัดแยง
ในองคการ โดยการสรางมนษุยสัมพันธ และพยายามใหนายทุนคิดถึงคนงานบาง ไมคิดแตเร่ือง
เงินเพยีงอยางเดียว แนวคิดนีไ้ดรับการสนบัสนุนโดย Elton Mayo และ F.J.Roethlisberger แหง
มหาวิทยาลัยฮารวาด ซ่ึงไดทําการทดลองหาประสิทธิภาพในการทํางานของคนในสภาพตางๆ  
เรียกวาการทดลองท่ี Hawthorn Studies (1927–1932) ผลการทดลองคร้ังนั้น ช้ีใหเหน็ถึง
ความสําคัญของกลุมพนักงานกับการทํางานแบบมีสวนรวม กลาวคือ พนักงานจะปฏิบัติหนาท่ี
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  เม่ือใหพนักงานมีสวนรวม  (นพพงษ  บุญจิตราดุล.  2534 : 10)  
  การศึกษา Hawthorn Experiment (1927-1932) โดยนักวชิาการของมหาวิทยาลัย
ฮารวารด คือ Elton Mayo และนักจิตวิทยาสังคม คือ Roethlisberger ท้ังสองไดรับการติดตอจาก
บริษัท Western Electric  ผูผลิตอุปกรณไฟฟาในเมืองชิคาโก  ใหทําการศึกษาความสัมพันธของ
สภาพแวดลอมทางกายภาพดานแสงสวาง อุณหภูมิ ระยะเวลาพักผอน การเพิ่มคาจาง และการ
ควบคุมงาน ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการผลิต โดยไดทําการศึกษา 3 แบบ ไดแก 1) การศึกษา
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สภาพการทํางานภายในหอง (Room Studies) 2) การสัมภาษณ (Interview Studies) และ          
3) การสังเกต (Observation Studies) ผลการศึกษา พบวา 1) ปริมาณของผลผลิตมิไดข้ึนอยูกับ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  หากข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคม 2) เงินไมใชปจจยัสําคัญ 
แตขวัญ  กําลังใจ  และความพึงพอใจเปนเร่ืองสําคัญในการทํางาน และ 3) อิทธิพลของกลุมมี
ความสําคัญยิ่งในการดําเนินการหนวยงาน (นพพงษ  บุญจิตราดุล.  2534 : 10–11 ; ชาญชัย   
อาจินสมาจารย.  2541 : 16–17) 
  การศึกษาของ Coch and French ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
คนงานในปลายทศวรรษ 1940 โดยไดเปรียบเทียบผลงานของคนงาน 3 กลุม คือ 1) กลุม
ควบคุมคนงานไมมีสวนรวม 2) กลุมทดลอง 1 คนงานมีสวนรวมบาง 3) กลุมทดลอง 2 คนงาน
ท้ังหมดมีสวนรวม  โดยมีเง่ือนไขตางๆ กัน ซ่ึงไดผลการทดลอง  ดังนี ้
   กลุมควบคุม (ไมมีสวนรวม) ไดรับรูจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนและความจําเปนท่ีตองเปล่ียนแปลง  เชน  การขยายงานและอัตราใหม
ของการจายตอช้ิน (New Piece Rate) ภายใน 40 วนั ของการเปล่ียนแปลง พบวารอยละ 17 ของ
พนักงานลาออก และท่ีเหลืออยูจะบนและหยุดการผลิต  ปฏิเสธที่จะรวมมือ  แตจาํนวนหนวย
ของผลงานตอช่ัวโมงยังเทาเดิม 
   กลุมทดลอง 1 (คนงานมีสวนรวมบาง) หลังจากมีการชีแ้จงความจําเปนท่ี
ตองการเปล่ียนแปลง  ไดมีการพัฒนาวิธีการทํางานใหม  และอัตราการจายตามท่ีฝายบริหาร
รองขอใหชวยกลุมไดเลือกผูปฏิบัติงานบางคนไปฝกอบรมวิธีการทํางานใหมๆ หลังจาก  
2 สัปดาหของการปรับปรุงแกไข  กลุมมีผลงานดีกวาคร้ังกอน  และอีก  2  สัปดาห  ของการ
ปรับปรุงแกไข กลุมมีผลงานดีข้ึนอีก  คนงานไมลาออก  และมีทัศนคติดีข้ึน 
   กลุมทดลอง 2 (คนงานมีสวนรวมท้ังหมด) หลังจากท่ีไดรับฟงถึงความ
จําเปนท่ีตองมีการเปล่ียนแปลง  ผูปฏิบัติท้ังหมดไดชวยกันออกแบบงานใหม  ทุกคนทํางานได
ดีท่ีสุด  ผลผลิตเปนหนวยตอช่ัวโมงเพิ่มข้ึน  ผลการปฏิบัติงานกาวหนาสูงกวากอนท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงรอยละ 14 (นิตยา  เงินประเสริฐศรี.  2540 : 80–81) 
  ประสบการณการบริหารแบบมีสวนรวมของ บริษัท ลินคอน อีเลคตริก 
(Lincoln Electric) ซ่ึงเปนบริษัทผูผลิตเคร่ืองจักรไฟฟา และอุตสาหกรรมที่อยูในเมืองคลีเวลานด 
(Cleveland) ประสบความสําเร็จอยางสูงในการจูงใจใหพนักงานทํางานหนักเม่ือไดรับ
ผลตอบแทนตามผลงาน ใหพนักงานชวยลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพถาไดรับผลตอบแทน  
จากส่ิงเหลานี้ ลดอุปสรรคระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงาน  กําหนดปรัชญา  คําขวัญให
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ชัดเจน  เพ่ือใหพนักงานทราบความคาดหวัง  คณะกรรมการท่ีปรึกษาจะมีประสิทธิภาพเม่ือฝาย
บริหารใหความสําคัญ และการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ ทําใหเกดิกําไรและประสิทธิภาพ
ในการผลิต (ประกอบ  คุณารักษ.  2544 ; Beteman & Snell.  1999 : 439–440) สวน
ประสบการณการบริหารระบบความรวมมือสูง (High Involvement Wrganization) การบริหาร
แบบมีสวนรวมไดกลายเปนแนวทาง  ท่ีใชดําเนินการความสําเร็จในการแขงขัน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในบริษัทท่ีผลิตอุปกรณทางดานเทคโนโลยี  ท่ีตองเผชิญหนากบับริษัทคูแขงขาม
ประเทศอยางแข็งขัน  เชน บริษัท ไมโครซีสเต็ม (Microsystems) และคอมแพค คอมพิวเตอร 
(Compaq Computer) ซ่ึงมีจุดมุงหมายในการดําเนินการ  โดยใหพนกังานทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ ซ่ึงองคการ ท่ีมีความรวมมือในระดับสูง  ผูบริหารระดับบนมีความเช่ือวา
หากผูรวมงานไดทําความตกลงในพันธสัญญา (Commitment) รวมกนัเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจ
ท่ีดําเนินอยู  โดยผูบริหารจากทีมงานระดบัสูงใหการสนับสนุนทรัพยากรระดับลาง  ผลักดัน
ภาระงาน  ศึกษากลุมงาน  และเทคนิคตางๆ ท่ีจะสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ท่ีจะสงผลตอองคการโดยรวม หากพิจารณาดานโครงสรางองคการจะเปนแนวราบ มีการ
กระจายอํานาจ  พนักงานระดับลางมีความสัมพันธโดยตรงกับลูกคา  เพื่อรับฟงขอมูลยอนกลับ  
และมีสวนรับผิดชอบในคุณภาพสินคาและการบริการตอลูกคา ในขณะท่ีส่ิงแวดลอมเปล่ียนไป
อยางรวดเร็ว การมีสวนรวมของพนักงานจะยิ่งตองมีพลังมากข้ึนในกิจกรรมท่ีนับวันจะ
ซับซอนยิ่งข้ึน ดังนั้น ตองอาศัยความรวมมือและตองการนวัตกรรม และความรวดเร็วเพื่อฟน
ฝาอุปสรรคตางๆ  
  นอกจากนี้ บริษัท คอมแพค คอมพิวเตอร ไดประสบความสําเร็จในธุรกิจ
อุปกรณคอมพิวเตอร โดยมีความเขาใจระบบการบริหารงานแบบมีสวนรวม และแผนการตลาด
อยางดี ในขณะท่ีมีบริษัทคูแขง เชน ไอบีเอ็ม เฮลเลตต แพคคารด, แพคการดเบล และแอปเปล 
(IBM, Hewlett Packard, Packard Ball and Apple) ในป 1993 บริษัท คอมแพคไดปรับเปล่ียน
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  โดยใหพนกังานมีสวนรวมในการวิเคราะหอุปสรรค  และโอกาส
จากส่ิงแวดลอมภายนอก และวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนภายในองคการ มีการประเมินภาระหนาท่ี
ขององคการ  ทรัพยากร  และทักษะดานตางๆ  ของบุคลากรทุกระดับ  เพื่อการตัดสินใจรวมกัน
ในการเตรียมแผนกลยุทธท่ีประสบความสําเร็จ  (Bateman & Snell.  1999 : 133, 325) 
  จากแนวคิด ทฤษฎี การบริหารแบบมีสวนรวม และประสบการณในการบริหาร
ท่ีกลาวมาแลวจะเห็นไดวา การบริหารจัดการในปจจุบันท่ีสภาพแวดลอมเปล่ียนไป “คน”        
มีความรู ความตองการ และการแสวงหาส่ิงตางๆ เพิ่มข้ึน ผูรวมงานกลายเปนทรัพยากรทางการ
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บริหารที่มีคา และมีความสําคัญมาก ดังนั้น  การแสวงหาแนวคิดทางการบริหารและการจัดการ
แนวใหม มาใชกับองคการปจจุบัน ซ่ึงแนวคิดดังกลาว  คือ  การบริหารแบบมีสวนรวม  
(Participative Management)  ท่ีองคการตางๆ  ไดนํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย ฯลฯ  
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน การใหบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคา  
การแขงขัน  และความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ท้ังทางดานธุรกิจและ
การศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับประเทศไทยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ  รวมท้ังระบบ
การศึกษาท่ีตองนําระบบการบริหารแบบมีสวนรวมมาบริหารจัดการ  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 4.  การบริหารแบบมีสวนรวมตามแนวคิดของ Likert  
  Rensis Likert ศาสตราจารยทางจิตวิทยาสังคมแหงมหาวทิยาลัยมิชิแกน 
(University of Michigan)  และคณะทํางานในสถาบันวิจยัทางสังคมศาสตร ไดทําการศึกษา  
เพื่อคนหาเกณฑในการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการบริหาร ตั้งแตป 1947  และไดรวบรวมผล 
การทดลองจากผลการปฏิบัติงานในหลายสาขา ซ่ึงผลการทดลองของนักวิชาการหลายทานได
สรุปขอคนพบที่เปนสาระสําคัญเกี่ยวกับการบริหารสองประการ  คือ  การบริหารโดยให
ความสําคัญกับงานเปนหลัก (Job–Centered) และการบริหารโดยใหความสําคัญกับคนเปนหลัก 
(Employee–Centered)  และพบวาผูบริหารท่ีใหความสําคัญกับงานเปนหลัก  จะไดผลผลิตตํ่า  
เนื่องจากผูปฏิบัติงานถูกควบคุม  การทํางานอยางเขมงวด  ผูควบคุมการทํางานพยายามกระตุน
ใหพนกังาน  มีความสนใจแตงาน  ใชเวลาเปนมาตรฐานในการทํางาน  สวนผูท่ีใหความสําคัญ
กับคนเปนหลัก จะไดผลผลิตสูง และพบวาผูบริหารจะใหความสนใจในปญหาของผูใตบังคับ 
บัญชา  พยายามสรางกลุมงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางสูง Likert  
และคณะ ไดสรุปรายงานขอคนพบจากการวิจัยเกีย่วกับหลักในการบริหารท่ีประสบความสําเร็จ 
สูงสุด และท่ีประสบความสําเร็จนอยท่ีสุด โดยเสนอเปนทฤษฎีการบริหาร 4 ระบบ Likert 
(1967 : 189–211, อางถึงใน ลัดดา  ผลวัฒนะ.  2547 : 41–44)  ดังนี้  

   ระบบท่ี 1 ระบบอํานาจเผด็จการ (System 1 : Exploitative Authoritative) 
    -  ผูบริหารจะมีอํานาจสมบูรณแบบ  มีภาวะผูนําแบบใชอํานาจส่ังการให
ลูกนอง ผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม  ผูบริหารจะเช่ือและไวใจผูอยูใตบังคับบัญชานอยมาก 
จึงเปนเหตุใหการทํางานของลูกนอง (Subordinate) ไมรูสึกอยากจะคุยเร่ืองงานกับผูบังคับบัญชา 
(Superior) ทําใหไดความคิดความเหน็นอยในการแกปญหาตางๆ  
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    -  สวนใหญจะจูงใจลูกนองใหทํางานดวยการลงโทษ ทําใหเกิดความกลัว  
แตมีการใหรางวัลบางเปนคร้ังคราว เปนผลใหผูบริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบตองาน  
ในขณะท่ีในระดับลางแทบจะไมรูสึกอยากที่จะทําตามเปาหมายขององคการ 
    -  มีการติดตอส่ือสารแบบทางเดียวเปนสวนใหญ  และส่ังจากบนลงลาง  
(Downward Communication)  ทําใหความคิดของผูบริหารถูกมองวาเปนความคิดท่ีถูกตอง
เสมอ  และเนือ่งจากเปนการติดตอส่ือสารทางเดียวท่ีผูบริหารส่ังการลงมายังลูกนอง  จึงทําให
ผูบริหารขาดความรู ความเขาใจในปญหาของลูกนอง 
    -  กระบวนการตัดสินใจจึงมาจากสวนบนขององคการ  และตระหนัก
รับรูถึงปญหาในการตัดสินใจตางๆ ไดนอย  ทําใหการตดัสินใจตางๆ  ไมสัมพันธกับงานของ
ลูกนอง 
    -  เปาหมายจะถูกกําหนดเปนวาระๆ ไป อีกท้ังเปาหมายท่ีตั้งไว แมสวน
ใหญจะยอมรับแตหากเกิดการตอตานจะเปนการตอตานท่ีรุนแรง 
   ระบบท่ี 2 ระบบเมตตา  (System 2 : Benevolent Authoritative)  
    -  ระบบนี้ผูบริหารมีความเช่ือม่ันและไววางใจผูใตบังคับบัญชาบาง  แต
ยังคงมีการกํากับ  ติดตาม  เหมือนเจานายกับผูรับใช (Master & Servant) ซ่ึงลูกนองจะรูสึกไม
คอยอยากคุยเร่ืองงานกับผูบังคับบัญชา  แตก็มีบางท่ีเปนเหตุใหผูบังคับบัญชาสามารถรับทราบ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาของงาน 
    -  มีการใหความชวยเหลือสนับสนุนส่ิงจําเปน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ มีการใหขอมูลขาวสารเทาท่ีจําเปน  แตไมท่ัวถึงท้ังองคการ  และขอมูลขาวสารมักถูก
กล่ันกรอง จากฝายบริหาร  ผูบริหารจะวางตัวสนิทสนมเฉพาะกับบุคคลพิเศษ  การกาํหนด
นโยบายทําในระดับบนแลวกําหนดกรอบการทํางานใหระดับลาง โดยผานการตรวจสอบของ
ฝายบริหารกอน ฉะนั้นการตัดสินใจสวนใหญจึงมาจากเบื้องบน 
    -  มีการจูงใจใหทํางานโดยใชรางวัลเปนเคร่ืองลอใจมากข้ึน  แตก็มีการ
ลงโทษบาง ในกรณีท่ีจําเปน ลูกนองรูสึกมีความรับผิดชอบในการทํางานตามเปาหมายเพียง
เล็กนอย มีการทํางานเปนทีมในบางสวนของงานเปนกลุมเล็กๆ 
    -  มีการติดตอส่ือสารเปนแบบบนลงสูลาง  แตก็มีการยินยอมใหลางข้ึนสู
บนบาง 
    -  ยอมรับเร่ืองการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจ แตจะตอง
อยูภายใต การควบคุมตามนโยบายอยางใกลชิด 
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   ระบบท่ี 3 ระบบปรึกษาหารือ (System 3 : Consultative)  
    -  การบริหารระบบนี้ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนํา มีความเช่ือม่ันและ
ยอมรับความสามารถของผูใตบังคับบัญชา  ยอมใหมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย  กําหนด
เปาหมายของงาน  และมีสวนรวมในการตดัสินใจโดยการขอคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะ  เพื่อ
ประกอบเปนแนวทาง  จึงทําใหลูกนองมีอิสระมากข้ึนในการท่ีจะพุดคุยเร่ืองงาน 
    -  มีการจูงใจในลักษณะใหรางวัลในการทํางานเปนหลัก  มีการลงโทษ
บางตามสมควร ทําใหผูรวมงานรูสึกมีความรับผิดชอบในการที่จะทําตามเปาหมายขององคการ 
    -  มีการติดตอส่ือสารคอนขางท่ัวถึงท้ังองคการ  และมีการปฏิสัมพันธใน
องคการอยางราบร่ืน และบอยๆ มีการทํางานในลักษณะเปนทีมมากข้ึน  แตจะเปนทีมถาวรใน
ระดับเดยีวกันหรือใกลเคียงกัน 
    -  มีนโยบายเปดกวางในการตัดสินใจ โดยท่ัวไปการตดัสินใจจะอยูท่ีผูนํา  
แตยอมใหระดบัลางตัดสินใจไดในบางเร่ือง  จึงทําใหมีการต่ืนตัวตอปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคการ 
   ระบบท่ี 4 ระบบใหกลุมมีสวนรวม (System 4 : Participative Group) 
    -  การบริหารระบบนี้ผูบริหารเปนผูมีภาวะผูนําสูงสุดและผูใตบังคับ 
บัญชามีความเชื่อม่ัน  และไววางใจซ่ึงกันและกัน  
    -  มีการกระจายอํานาจการตดัสินใจไปอยางท่ัวถึง  และใหกลุมมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมายขององคการเปนการจูงใจใหทุกคนมีสวนรวมในการพฒันา
องคการ 
    -  การติดตอส่ือสารเปนแบบสองทางและท่ัวถึงท้ังองคการ  ดวยขอมูลท่ี
ถูกตองแมนยํา การปฏิสัมพันธใหองคการเปนไปอยางฉันทมิตร  มีการชวยเหลือกันและทํางาน
เปนทีม 
    -  ทําใหความรับผิดชอบตองานนั้นสูงข้ึนอีก  ท้ังยังสามารถท่ีจะควบคมุ
หนวยยอยตางๆ ไดดีกวาการควบคุมจากระดับสูง 
  จากการทดลองภาคสนามของ Likert พบวา การบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ 
การบริหารระบบท่ี 4 คือ การใหกลุมมีสวนรวม เปนระบบท่ีสนับสนุนความสัมพันธระหวาง
บุคลากร  การทํางานเปนกลุม มีประสิทธิภาพในการทํางานใหถึงเปาหมายสูง  มีความรวมมือ
กันสูง กอใหเกิดทัศคติท่ีดีตอผูบริหาร  ในการนําการบริหารระบบท่ี 4  ไปดําเนนิการใหเกิด
ประสิทธิผลไดนั้นตองใชหลักการและวิธีการดังตอไปนี ้1) กระบวนการทางภาวะผูนํา 
(Leadership Process Use) 2) การสรางแรงจูงใจ (Motivational Force) 3) กระบวนการ
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ติดตอส่ือสาร (Communication Process) 4) กระบวนการปฏิสัมพันธ (Interaction Influence 
Process) 5) กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) 6) การกําหนดเปาหมาย (Goal 
Setting or Ordering) 7) การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Process) และ 8) การกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (Performance Goals and Training)  
 5.  กระบวนการทางภาวะผูนาํ (Leadership Process Use)  
  การบริหารและกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมนัน้ สมยศ  นาวกีาร (2545 : 
1–3) ไดกลาวเนนวา  เปนกระบวนการท่ีเกีย่วของกับกระบวนการตดัสินใจ  การเกี่ยวของกับ
บุคคลอยางเขมแข็ง  การใชความคิดสรางสรรค  ความเช่ียวชาญในการแกปญหา  โดยอยูบน
พื้นฐานของ การแบงอํานาจตามบทบาทหนาท่ีท่ีมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญ  
เกี่ยวของกับผูอยูใตคับบัญชา  มุงเนนดานจิตใจโดยทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ  เพราะวา
เปนสวนหนึ่งขององคการ เม่ือทุกระดับไดมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจในปญหาเทาเทียมกัน 
ก็จะยอมรับกนัได ในสวนนี้การมอบหมายจะทําใหทุกฝายมีการบริหารอํานาจหนาท่ีของตนใน
ขอบเขตและชวยเหลือกันได เพราะทุกคนเขาใจในภาระงานท่ีเปนจริง ส่ิงท่ีจะเกดิข้ึนคือ 
อํานาจหนาท่ีของทุกคนชัดเจนการมอบหมายจัดสรรงานตามความเหมาะสม และการรับผิดชอบ
ในงานท่ีรับมอบหมาย  ตลอดจนสนับสนุนในสถานภาพของงานท่ีเอ้ือตอองคการ  Argyris 
(1964 : 35)  ไดกลาวถึงองคการวาเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยางหน่ึงสําหรับตอบสนอง
ความตองการของบุคคล ดานอารมณ  จิตใจ  สติปญญา  และเศรษฐกิจ  องคการจะประสบ
ความสําเร็จไดโดยการรวมมือกัน Bavelas, Gross and Kite (1965 : 55–70) ไดวิจัยและช้ี
ประเด็นใหเหน็วา การบริหารโดยการมีสวนรวมจะชวยใหผูรวมงานไดมีโอกาสแสดงออก
อยางเต็มท่ีการบริหารงานโดยมีสวนรวม ผูบริหารจําเปนจะตองสรางสภาพแวดลอม 
บรรยากาศองคการ ภาวะผูนําท่ีเอ้ือตอการบริหาร  การใชเทคโนโลยี  ตลอดจนการสงเสริม
สนับสนุนผูรวมงานใหมีโอกาสในการมีสวนรวมในการบริหาร 
 6.  การสรางแรงจูงใจ (Motivational Force)  
  การจูงใจมาจากฐานคติท่ีวา  คนเราอาจจะไมไดทํางานเต็มท่ีตามความสามารถ 
เทาท่ีตนมีอยูเสมอไป  อันเปนผลมาจากแรงจูงใจของบุคคลนั้นๆ  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจะมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาคนท่ีไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจในการ
ทํางานเปนเสมือนพลังกระตุนพฤติกรรมของแตละบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานไปสูเปาหมายได 
การจูงใจ มีลักษณะสําคัญ คือ 1) เปนแรงผลักดันใหมนุษยมีพฤติกรรม 2) เปนทิศทางหรือ
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แนวทางของพฤติกรรม และ 3) เปนความคงอยูหรือจางหายไปของพฤติกรรม (นรา  สมประสงค.  
2547 : 120)  
  ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีนักจติวิทยาใชอธิบายพฤติกรรมในปจจบัุนมี 3 ทฤษฎี คือ 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  ทฤษฎีมนุษยนิยม  และทฤษฎีพุทธิปญญานิยม  ท้ังสามทฤษฎีมีบทบาท
สําคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย  แตเนื่องจากพฤติกรรมมนุษยคอนขางซับซอน  
จึงไมมีทฤษฎีหนึ่งทฤษฎีใดสามารถอธิบายพฤติกรรมไดทุกอยาง  ดังนั้น  นักบริหารจึง
จําเปนตองรูท้ังสามทฤษฎี (สุรางค  โควตระกูล.  2544 : 154–156) ดังนี้ 
   ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ของนักจิตวิทยา Dollard & Miller (1950) ; Hul.l. 
(1952, อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล.  2544 : 154–156) ไดสรางทฤษฎีแรงขับ (Drive) โดยถือ
หลักของความสมดุล (Homeostasis) ท่ีกลาววา โดยธรรมชาติแลว มนษุยเราแสวงหาสถานภาพ
สมดุลอยูเสมอ เปนตนวา เวลาหวิน้ําตาลในเลือดลดลงทําใหมนษุยเราแสวงหาอาหารรบัประทาน 
ความหวิเปนแรงขับ (Drive) หรือแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ ประเภทแรก แรงจงูใจ
ทางสรีระ  ประกอบดวย  ความหิว  ความกระหายและความตองการ  ทางเพศ  ประเภทท่ีสอง
แรงจูงใจทางจติวิทยา  เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  แรงจูงใจท่ี
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  เปนตน  
   ทฤษฎีมนุษยนยิมของ Maslow  นักจิตวิทยามนุษยนิยมเชือ่วา  คนทุกคนมี
แรงจูงใจ ท่ีประกอบกจิกรรมอยูเสมอ  แรงจูงใจเปนแรงขับท่ีใหมนษุยเจริญเติบโต และพัฒนา
ไดแบงความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) ออกเปน 5 ประเภท โดยจัดลําดับข้ันของ Maslow  
ความตองการจากตํ่าไปสูง  ดังนี ้
    1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)  
    2.  ความตองการม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs)  
    3.  ความตองการความรักและเปนสวนหนึง่ของกลุม (Love and 
Belonging Needs)  
    4.  ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา (Esteem Needs)  
    5.  ความตองการไดรับความสําเร็จ (Self Actualization Needs)  
  สําหรับทฤษฎีมนุษยนิยมนี้ ยังมีนักจิตวิทยาอ่ืนๆ ไดสรางทฤษฎีความตองการ
ไว อาทิ ทฤษฎีการจูงใจวาดวย E R G ของแอลเดอรเฟอร ไดพัฒนามาจากทฤษฎีจูงใจของ  
Maslow ซ่ึงแอลเดอรเฟอร (ธร  สุนทรายุทธ.  ม.ป.ป : 168) เห็นวาความตองการของมนุษย
นาจะแยกออกเปน 3 ประเภท ประกอบดวย  
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   E  คือ  ความตองการอยูรอด (Existence Needs) เปนความตองการทาง
รางกายและปจจัยท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  ซ่ึงเทียบไดกับความตองการทางรางกายและ
ความตองการ  ความปลอดภยัและความม่ันคงตามทฤษฎีของ Maslow   

   R  คือ  ความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม (Relatedness Needs)  
ท่ีจะมีความสัมพันธกับบุคลอ่ืนๆ เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูงและผูรวมงาน ความ
ตองการกลุมนีเ้ทียบไดกับความตองการทางสังคมและการยอมรับนับถือในตนเองทฤษฎีของ 
Maslow   
   G  คือ  ความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโต  (Growth Needs)  เปน
ความตองการ ท่ีจะพัฒนาตนตามศักยภาพสูงสุด  เทียบไดกับความตองการความสําเร็จสูงสุด
แหงตนและ ความตองการยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎีของ Maslow   

  Frederice Herzberg (1959) เปนนักจติวิทยาไดคิดคนทฤษฎีแรงจูงใจ ในการ
ทํางาน ช่ือทฤษฎี Motivation Theory หรือ Dual Factor หรือ The Motivation–HygienceTheory  
เรียก ทฤษฎีปจเจกสุขวิทยา ตั้งขอสมมติฐานวามีองคประกอบ 2 ประเภท ท่ีมีผลตอการจูงใจใน
การทํางาน  คือ   
   1.  องคประกอบภายนอก (Extrinsic Factors) หรือองคประกอบคงไว 
ประกอบดวย คาจาง เงินเดือน (Salary) เง่ือนไขการทํางาน (Working conditions) ความม่ันคง
ของงาน (Security) นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration)  
ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา) และสถานภาพตําแหนงงาน (Status) 
   2.  องคประกอบภายใน (Motivation Factors) ประกอบดวย การไดรับ 
การยอมรับ (Recognition for Achievement) ความกาวหนา (Growth or Advancement)  
ความรับผิดชอบ (Responsibility) สัมฤทธ์ิผลหรือความสําเร็จของงาน (Achievement) ตัวงาน  
(Work Itself)  และการทํางานอยางอิสระ 
  Chester (1938 : 142–149) ไดเสนอวา วิธีจงูใจมีหลายวิธี เชน การใชส่ิงลอใจ
ทางเศรษฐศาสตร (Economy of Incentive) เชน เงิน วัตถุ ความอบอุน การมีสวนรวม อํานาจ 
ศักดิ์ศรี การยอมรับทางสังคม หรืออาจใชหลายวิธีประกอบกัน เชน บังคับ โฆษณา ใหการศึกษา  
เปนตน  ซ่ึงฝายบริหารจะใชวิธีจูงใจแบบใดข้ึนอยูกับประเภทขององคการ  ท้ังนี้ เชสเตอรได
เสนอวิธีจูงใจใหเกิดความรวมมือปฏิบัติงานไว  2 ประเภท  คือ  
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   1.  ประเภทแรก เปนการจูงใจดวยวตัถุ (Material Incentive) ไดแก 
ผลตอบแทนในทางเศรษฐกิจ  และตําแหนงหนาท่ีแกผูปฏิบัติงานในองคการ  เชน  คาจาง  
เงินเดือน  โบนัส  บานพัก  และสวัสดิการตางๆ  เปนตน  
   2.  ประเภทท่ีสอง เปนการจูงใจดวยส่ิงท่ีไมใชวัตถุ (Non–Material Incentive) 
เชน การยกยอง ใหเกียรติ การเขารวมกลุมเพื่อใหบุคคลมีความเขาใจในการปฏิบัติงาน และเกดิ
ความรูสึกมีสวนรวมและเปนเจาของ  เปนตน 

 7.  กระบวนการติดตอส่ือสาร (Communication Process)  
  การติดตอส่ือสาร  เปนกระบวนการท่ีบุคคลใชในการแลกเปล่ียนขาวสําคัญ  
และการส่ือความคิด ความรูสึกซ่ึงกันและกัน การติดตอส่ือสารเปนการท่ีบุคคลต้ังแตสองคน
ข้ึนไป มีสวนรวมกันในการแลกเปล่ียนขาวสาร ความคิด หรือทัศนคติ เพื่อสรางความเขาใจตอกนั 
การส่ือสารเปนกิจกรรมสําคัญท่ีมนุษยตองการบอกผูอ่ืนใหรูวาตนเองตองการอะไร ทําอยางไร 
โดยผานส่ือ หรือชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสมใหเขาใจตรงกัน ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
  การอยูรวมกันของมนุษยเปนหมูเปนพวกในสังคม  ทุกคนจะมีหนาท่ีตางๆ   
ในการอยูรวมกัน ทํางานพรอมกัน มีการตดิตอกัน  ซ่ึงตองอาศัยศาสตรและศิลปในการส่ือสาร  
เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน  สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  การส่ือสาร 
ท่ีขาดประสิทธิภาพจะกอใหเกดิความลมเหลวของงาน  อิทธิพลของการส่ือสาร สงผลในการ
ทําลายความสามัคคี  หรือกอใหเกิดความเขาใจอันดไีด 
  การส่ือสาร คือ การนําสาระ (Massage/Source) หรือเนื้อหา (Content) ตางๆ 
จากคนหนึ่งๆ ใหผูอ่ืนไดรูและเขาใจโดยอาศัยส่ือตางๆ ในการนําสาระหรือเน้ือหาสูผูรับสาระ  
สามารถทําใหผูรับสาระเขาใจสาระท่ีสงไปไดเทาท่ีผูสงตองการ ดังนั้น การส่ือสาร จึงเปน
ทักษะจําเปนตองนําไปใชในโรงเรียน ครูสอนนักเรียนโดยใชภาษาพดู ภาษาเขียนและส่ือตางๆ  
เชน วดิีโอเทป คอมพิวเตอรและกราฟฟกสตางๆ นักเรียนเรียนโดยใชส่ือท่ีครูสงสาร เชนเดียว 
กับผูบริหารโรงเรียนใชเวลามากกวา รอยละ 70 ในการส่ือสารกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ  
ดังภาพประกอบ 14  แสดงกระบวนการส่ือสาร 
   กระบวนการส่ือสาร (Communication  Process) มีองคประกอบเปนข้ันตอน
ตามภาพประกอบ 14  ดังนี ้
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                                                ความเขาใจ/ความงุนงง/ความสงสัย 

ภาพประกอบ  14  แสดงกระบวนการส่ือสาร (Communication  Process) 

  กระบวนการส่ือสาร มีองคประกอบและข้ันตอนสําคัญ คือ 1) ผูสงสาร (Sender) 
2) สารท่ีจะสง (Massage) 3) ชองทางหรือส่ือในการนําสง (Media/source) 4) ผูรับสาร 
(Receiver) 5) ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนผลที่เกิดจากการรับขาวสารถือเปนการควบคุม
ระบบวาจะตองดําเนินการใหมอีกรอบหนึง่หรือไม 
   Hoy and Miskel  (1991 : 348)  กลาวถึงรูปแบบของการส่ือสาร  ดังนี้ 
    1.  แหลงสารหรือผูสงขาว  (Source or Sender)  เปนตนกําเนิดของสาร   
ผูสงสาร อาจเปนท้ังบุคคล เอกสาร เชน หนังสือราชการ คําส่ัง ประกาศ เอกสารแผนปลิว หรือ
เอกสารประชาสัมพันธของโรงเรียน 
    2.  ความคิด (Idea) ผูสงสารจะตองมีความคิด (Idea) หรือมีขอเท็จจริง  
(Facts) ท่ีจะสงสารท้ังความคิดและขอเท็จจริง เรียกวา “สาระของสาร (Content of Massage)”
หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ผูสงสารตองมีการจัดกระทําความคิดและขอเท็จจริง 
    3.  การคัดกรองความคิดรวบยอด (Conceptual Filters) ผูสงสารแตละคน
จะมีสภาพทางจิตวิทยาแตกตางกัน ความแตกตางทางจิตวิทยาเปนตัวแปรท่ีกําหนดขอบเขตของ
การลงรหัส (Encoding Process) การคัดกรอง (Filter) การลงรหัสจะทําใหสารท่ีจะสงมีคุณภาพ  
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องคประกอบของการคัดกรองท่ีสําคัญ คือ ทักษะการส่ือสาร องคความรูทางวิชาการ เจตคติ 
คานิยม สติปญญา ความสนใจ และแรงจงูใจของผูสงสาร 
    4.  การลงรหัส (Encode) คือ การจัดกลุมความคิดหรือขอเท็จจริงเปน
สัญลักษณ เชน คําพูด รูปภาพ หรืออ่ืนๆ ท่ีผูสงคิดวา สามารถส่ือความหมายใหผูรับสารเขาใจ
ไดงาย สัญลักษณเหลานี้ถูกเรียบเรียงไดอยางเหมาะสมท่ีจะสง รวมท้ังลักษณะของผูรับสารดวย 
    5.  การสงสาร (Transmitting) คือ กระบวนการสงสาระของสาร 
(Content of Massage) ผานชองทางการรับสาร การสงสารอาจสงไดท้ัง วาจา การเขียน กริยา
ทาทาง หรือการจัดสภาพแวดลอมตางๆ 
    6.  สาร (Message) ผลของกระบวนการลงรหัสความคิดและขอเท็จจริง  
จะไดสารหรือสาระท่ีสงในโรงเรียน “สาร” คือ ส่ิงท่ีผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครอง
ตองการจะสงไปยังผูรับ 

    7.  ชองทางสงสาร (Channel) คือ รูปแบบเสนทางเดิน (Routing pattern) 
ของสาร เสนทางเดินแรก คือ แนวต้ัง (Vertical) ไดแก สารท่ีข้ึนหรือลงตามชวงช้ัน การบังคับ
บัญชาในองคการ อีกเสนทางหน่ึง คือ แนวนอน (Horizontal) ไดแก สารท่ีสงระหวาง
ผูปฏิบัติงานดวยกัน หรือระหวางผูปฏิบัตงิานกับผูบริหารตางสายงาน แตอยูในองคกรเดียวกนั  
ชองทางสงสารอาจเปนทางการ (Formal) หรือไมเปนทางการ (Informal) ก็ได 
    8.  ส่ือกลาง (Medium) เปนตัวนําสาร สาระของสารอาจสงไปในรูป
ส่ือกลางของการสนทนาระหวางผูพูดกับผูฟง  หรือส่ือกลางท่ีเปนโทรศัพท  คอมพิวเตอร  วิทยุ  
หรือโทรทัศน หรือส่ือกลาง อาจเปนภาษาเขียน เชน ประกาศ จดหมาย e–mail หนังสือพิมพ
หรืออ่ืนๆ หรือส่ือกลางอาจเปนลักษณะทาทางหรือลักษณะท่ีปรากฏทางกายภาพ  เชน ลักษณะ
การตกแตงสํานักงาน  การแตงกายของบุคลากร  การใชเคร่ืองประดับหรืออ่ืนๆ 
    9.  ผูรับสาร (Receiver) ผูรับสาร  มีกระบวนการภายในในการรับสาร
เชนกัน กลาวคือ เกิดการกระตุนของรางกายทันทีเม่ืออวยัวะ (สวนใหญเปนตากับหู) รับสารเขามา 
สารจะถูกสง ไปยังสมองเพื่อถอดรหัส  แปลความหมาย หากผูรับสารไดชัดเจนและมีความตั้งใจ  
เขาจะแปลความหมายของสารท่ีไดรับตรงกบัท่ีผูสงต้ังใจ อยางไรก็ตาม สัจธรรมท่ีพบในการ 
สงสารโดยท่ัวไป  คือ “ผูสงไมสามารถสงความหมายท่ีแทจริงใหกับผูรับได”  

    10.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือ ปรากฏการณท่ีอธิบายวา  ผูรับสาร
เขาใจและประเมินสาระของสารจากผูสง ขอมูลยอนกลับอาจเปนทางบวก คือ เหน็ดวยกับสาระ
ของสาร หรืออาจเปนทางลบ คือ ไมเห็นดวย การใหขอมูลยอนกลับมี 2 ทาง คือ ทางวาจา       

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

  

162

ซ่ึงเกิดข้ึนในการสนทนา 2 ตอ 2 และทางการเขียน การใหขอมูลยอนกลับ เกิดประโยชน 2 
ประการ คือ แสดงใหเห็นประสิทธิภาพของกระบวนการสงสาร และเพื่อเปนการปรับปรุง
กระบวนการสงสารในคร้ังตอไป  (Reddin.  1970) 

    11.  เสียงรบกวน (Noise) คือ ส่ิงรบกวนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสงและ
รับสารส่ือรบกวนอาจเปนเร่ือง อุณหภูมิ ลักษณะของผูสงสาร เชน อาย ุเพศ ชาติพันธุ 
สถานภาพทางสังคมเร่ืองอ่ืนๆ ก็เปนส่ิงรบกวนการสนทนาดวย 
   แมจะส่ือสารแบบใดก็ตาม ตองการความเท่ียงตรง เช่ือถือได รวดเร็ว เขามา
เปนองคประกอบรวมเสมอแตการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ สามารถทดสอบประสิทธิภาพได  
4 ดาน ดังนี ้
    1.  ความเขาใจ (Understood) นั่นคือผูรับเขาใจไดตรงกับท่ีผูสงตองการ 
    2.  เช่ือถือได (Believed) ท้ังตัวผูสงสาร สาร/ขอมูลที่สงและส่ือท่ีนําสง 
    3.  ยอมรับได (Accepted) การยอมรับของขอมูล ขาวสารท่ีสงไป 
    4.  ปฏิบัติได (Acted on) ขอมูล/ขาวสารที่สงไปสามารถปฏิบัติตามได
เขาใจไดตรงกบัท่ีผูสงตองการ 
   การส่ือสารเปนการสงเสริมความเขาใจของผูคนท้ังในและนอกองคการ   
ใหรูและเขาใจในส่ิงท่ีกําลังปฏิบัติอยูได  และเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการส่ือสารให
ดีข้ึน ควรมีขอพิจารณา ดังนี ้
    1.  ควรพิจารณาวาลักษณะองคการ (Characteristics) ท่ีเราอยูนั้นเปน
องคการประเภทใด ขนาดเล็ก ใหญ เพยีงใด มีความตองการอะไร ขอมูลขาวสาร ควรเปน
ประเภทใด มากนอยเพียงใด ขอมูลสามารถเปดเผยหรือตองปดเปนความลับ  เปนตน 
    2.  ควรสรางบรรยากาศแหงความจริงใจ (Organizational Climate) ให
เกิดความเช่ือม่ันระหวางกนั ท้ังผูบริหารเบ้ืองบน ผูปฏิบัติและคนงานระดับลาง จะเกดิ
สัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ผลงานท่ีดียอมตามมาดวย 

    3.  ควรสรางระบบการส่ือสารท่ีดี (Communication System) ท่ีมีความ
เท่ียงตรง  รวดเร็ว  ประสิทธิภาพของงานจะสูงข้ึน 
    4.  ควรจัดใหมีระบบส่ือสารท่ัวทั้งองคการ (Total Quality Management 
of Communication System) 
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    5.  การส่ือสารท่ีดียอมนําไปสูจุดมุงหมายไดโดยตรง (Objective) นั่นคือ 
ตองมีการวางแผนดานการส่ือสาร ไวตั้งแตตนและดําเนินการในภาพรวมครอบคลุมท่ัวท้ัง
องคการ 
    6.  การส่ือสารท่ีดีควรมีชองทาง (Channel) ใหสามารถดาํเนินการได
สะดวกท้ัง 2 ทาง คือ จากบนลงลาง (Top Down Communication) และจากลางข้ึนบน (Bottom 
Up Communication)  
    7.  สายการเดนิทางของขาวสาร ควรส้ันท่ีสุดและสะดวก  จะเกิดความ
รวดเร็ว  ขจัดการบิดเบือนของขาวสาร  จะสงผลถึงประสิทธิภาพของขาวสารได 
   สําหรับทิศทางในการติดตอส่ือสารในองคการ  มีทิศทางการติดตอส่ือสาร
หลายทิศทาง คือ จากบนลงลาง (Downward) จากลางข้ึนบน (Upward) การติดตอส่ือสารตาม              
แนวระนาบ (Horizontal) ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี้ (Bateman & Snell.  1999 : 513–523 ; Hoy & 
Miskel.  1996 : 362–365)  
    1.  การติดตอส่ือสารจากขางบนลงขางลาง (Downward Communication)  
เปนการท่ีขอมูลขาวสาร  หรือคําส่ังผานจากผูบริหารระดบัสูงไประดับลาง  คนระดับลางรับ
ขอมูลขาวสาร หรือคําส่ังโดยไมมีขอโตแยง  ไมไดซักถาม  และมีขอมูลขาวสารที่ขาดหาย   
ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
    2.  การติดตอส่ือสารจากขางลางข้ึนขางบน (Upward Communication)  
ขอมูลขาวสารเดินทางจากระดับลางไปสูระดับบน เปนการติดตอส่ือสารท่ีมีความสําคัญหลาย
ประการ คือ ประการแรก ระดับผูบริหารไดเรียนรูวามีอะไรเกดิข้ึนบาง  ไดมองเหน็ภาพการ
ทํางานของผูปฏิบัติงาน ผลสําเร็จของงาน  ปญหา  การวางตัวและเจตคติ  และไดรับรูความคิด
ของผูปฏิบัติ ประการท่ีสอง ผูปฏิบัติมีโอกาสติดตอส่ือสารข้ึนขางบน ไดระบายความคับของใจ  
เกิดความรูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จของโครงการสําคัญๆ  และเกดิขวัญ  กําลังใจ  ประการท่ี
สามเปนประสิทธิผลของการติดตอส่ือสารท้ังจากลางข้ึนบน และจากบนลงลาง เนื่องจากมีการ
รับฟงกัน   ท้ังสองฝาย 
    3.  การติดตอส่ือสารแบบแนวระนาบ (Horizontal Communication) เปน
ท่ียอมรับกันวามีขอมูลขาวสารจํานวนมากที่ตองใหมีสวนรวมในการรับรูของบุคลากรทุก
ระดับ เพื่อการทํางาน เปนทีม ดังนั้นคนทุกสวนขององคการควรมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสาร
อยางท่ัวถึงการติดตอส่ือสารแบบแนวระนาบมีความสําคัญ  ประการแรกคือ การมีสวนรวมใน
การรวมคิดรวมดําเนินการและรวมแกปญหาของหนวยงาน ประการท่ีสอง เปนการแกปญหา
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ความขัดแยง และประการท่ีสาม ทําใหกลุมงานมีการปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงชวยสนับสนนุให
บุคลากรมีความสัมพันธทางสังคมและอารมณ องคประกอบเหลานี้จะนาํไปสูการมีขวญั 
กําลังใจ และความสําเร็จของงาน 
   นอกจากนี้  ยังมีการแบงประเภทของการติดตอส่ือสารออกเปน 2 ประเภท  
คือ การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ (Formal Communication) และการติดตอส่ือสารอยาง 
ไมเปนทางการ (Informal Communication) ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ (Pfiffner & Presthus.  
1960 : 346–393)  
    1.  การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีมี
ระเบียบแบบแผนกําหนด  มักใชในองคการท่ีเปนทางการ  ผานไปตามสายการบังคับบัญชาโดย
มีการเตรียมการไวกอนและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน 
    2.  การติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ  เปนการติดตอส่ือสารดวย
ความคุนเคย เปนการสวนตัว อาจเปนลักษณะบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลตอกลุมบุคคล 
สอดคลองกับ นพพงษ  บุญจติราดุลย (2534 : 67) ซ่ึงกลาววา การติดตอส่ือสารแบบไมเปน
ทางการ เกิดจากความสัมพนัธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวาทางตําแหนงอํานาจหนาท่ี
หรือองคการ นอกจากวัตถุประสงคขององคการกับสวนตัวจะสอดคลองกัน ก็จะเปนการ
สนับสนุน การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ แตถาไมตรงกันก็จะเกดิการคัดคาน ขัดแยง
เกิดข้ึนได  ดังนั้น ผูบริหารตองเรียนรูการใชการติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ โดยการ
สรางความสัมพันธท่ีดีอยางท่ัวถึง  เพื่อทราบความคิดเหน็  ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอองคการ
และการยอมรับท่ีจะปฏิบัติ  
   เชสเตอร  ยังไดเสนอเง่ือนไข  4  ประการ ของการติดตอส่ือสารท่ีผูปฏิบัติ
หรือสมาชิกยอมรับ ประการแรก คือ เขาสามารถเขาใจการติดตอส่ือสารอยางชัดเจน ประการท่ี
สอง คําส่ังนั้นไมขัดตอวัตถุประสงคขององคการ ประการท่ีสาม คําส่ังนั้นไมขัดกับผลประโยชน
สวนตัวของเขา และประการท่ีส่ี  เขามีความพรอมท้ังทางดานรางกาย  และจิตใจ  ในการปฏิบัติ
ตามคําส่ังนั้น (Chester.  1938 : 163–165)  
   จึงสรุปไดวา  ในการบริหารงานนั้น  การติดตอส่ือสารเปนองคประกอบท่ี
สําคัญยิ่งของกระบวนการบริหารที่จะสงผลถึงความสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารสถานศึกษา
ตองเรียนรูและเขาใจกระบวนการติดตอส่ือสาร  และตองมีกลไกในการติดตอส่ือสารหลาย
ทิศทาง  เพื่อใหขาวสารถึงมือผูรับท่ัวถึง  ชัดเจน  ถูกตอง  และเช่ือถือได 
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 8.  กระบวนการปฏิสัมพันธ  (Interaction Influence Process)  
  การปฏิสัมพันธ (Interaction) คือ การส่ือสารท่ีมีการตอบสนอง (Reaction) เปน
การโตตอบซ่ึงกันและกันของผูสงขาวสารและผูรับ (อรุณีประภา  หัสภาคย.  2528 : 25–26)  
สอดคลองกับ สมยศ  นาวีการ (2524 : 63) ท่ีกลาววา การปฏิสัมพันธ หมายถึง การติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลท่ีมีปฏิกิริยาโตตอบกัน  เปนกิจกรรมท่ีจําเปนอยางหน่ึงในองคการทุกองคการท่ี
การดําเนนิงานตองเกีย่วของกับบุคคล การส่ือสารระหวางบุคคลนี้สําคัญมาก เพราะจะเปนการ
เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน 
  สําหรับขอบขายงานการตดิตอส่ือสารภายในองคการ (Communication 
Network) มีความสําคัญตอประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม ตามท่ี Show (Show.  1964, 
อางถึงใน ศักดิไ์ทย  สุรกิจบวร.  2545 : 202–204) ไดกลาววา จํานวนการติดตอส่ือสารและ 
การจัดการขายการส่ือสารเปนหัวใจของกระบวนการกลุม  กลุมจะทํางานไดผลเต็มท่ีจะตองมี
การติดตอส่ือสารกันไดงาย  และมีประสิทธิภาพ  สวนชนิดของการติดตอส่ือสารภายในกลุม
Bavalas ไดแบงออกเปนสองแบบ  คือ  แบบแรก  เปนแบบรวมอํานาจ  เปนการท่ีคนเพียงคน
เดียวหรือไมกีค่น เปนศูนยกลางกระจายขาวสารผานไปยงัคนอ่ืนๆ ในกลุม ดังนั้น งานท่ี
เกี่ยวของกับการตัดสินใจจะขึ้นอยูกับคนท่ีอยูในตําแหนงศูนยกลางของขาวสารนั้น สวนแบบที่
สองเปนแบบกระจายอํานาจ คือ แบบท่ีคนหรือแทบทุกคนรับสงขาวสารไดเทาท่ีตองการ หลาย
คนในกลุม ไดรวมกันแกปญหา  และรวมกนัตัดสินใจในงานของกลุมซ่ึงกอนหนานี้ เสริมศักดิ์  
วิศาลาภรณ ไดใหแนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารภายในองคการ (Internal Organizational 
Communication Systems) ไววา เปนการส่ือสารระหวางสมาชิกในขอบเขตขององคการ ซ่ึงใช
ชองทางการส่ือสาร  ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  ชองทางการส่ือสารท่ีเปนทางการน้ัน  
ไดกําหนดไดชัดเจนตามระดับและโครงสรางขององคการ  สําหรับชองทางการส่ือสารท่ีไมเปน
ทางการนั้น มิไดกําหนดไวลวงหนาหรือวางแผนไว แตเปนไปตามปฏิสัมพันธทางสังคม 
ระหวางสมาชิกท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ  และเนื่องจากองคการท่ีเปนระบบเปด (Open System) 
จําเปนตองมีระบบการติดตอส่ือสารภายนอกองคการ การส่ือสารในระบบนี้เปนการติดตอกับ
บุคคล หรือหนวยงานภายนอกองคการ ซ่ึงเกี่ยวของกับการสงขอมูลเกี่ยวกับองคการไปสูบุคคล 
หรือหนวยงานภายนอกองคการหรือสูชุมชน  และการแสวงหาขอมูลจากบุคคล หรือหนวยงาน
ภายนอกองคการหรือสูชุมชน สําหรับการพัฒนาการส่ือสารภายนอกองคการนั้น ผูบริหาร
จําเปนตองออกแบบโครงสรางขององคการ  กําหนดบุคคล  บทบาทและหนาท่ีในแตละระดับ
ขององคการใหชัดเจนเหมาะสม  นอกจากนี้องคการสมัยใหมจําเปนตองมีบุคคลทําหนาท่ี
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สําคัญสองประการ  ประการแรก  Lobbying  คือ  เปนการสรางความสัมพันธกับผูมีอิทธิพลมี
อํานาจภายนอกองคการ เพื่อผลประโยชนหรือสนับสนุนองคการ  ดังนั้น  ตัวแทนขององคการ
ในล็อบบ้ี  จึงจาํเปนตองใหขอมูล  ท่ีจําเปนและเพียงพอแกผูมีอิทธิพลนั้นๆ ประการท่ีสอง คือ  
การประชาสัมพันธ (Public Relation) การประชาสัมพันธขององคการมีหนาท่ีหลักดงัตอไปนี้ 
คือ 1) สรางเอกลักษณ ช่ือเสียง  และภาพพจนใหแกองคการ  โดยใหขอมูลขององคการแก
สาธารณชน 2) ชวยใหองคการอยูรอด โดยใหเห็นถึงส่ิงท่ีจะเขามาขูเข็ญ คุกคาม หรือเปน
อันตรายแกองคการ  โดยใชขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตและบริการขององคการตอ
สาธารณชน (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2522 : 214–216) 
  เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา ในปจจุบันผูบริหารใชเวลาประมาณเจ็ดสิบ
เปอรเซ็นต ในการติดตอส่ือสาร  (Nolan.  1989 : 113, อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2522 : 
207) และในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิตจําเปนตองมีการส่ือสารเปนสวนประกอบ  ดังนั้น 
ประสิทธิผลของการบริหารจึงข้ึนอยูกับความสําเร็จของการส่ือสารเปนประการสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การส่ือสารระหวางบุคคล ซ่ึงจะตองใชปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกัน  
เพื่อการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน จากการศกึษาของนักจติวิทยาในชวง 3 ทศวรรษ
ท่ีผานมาต้ังแตป 1960 มีการศึกษาวจิัยจํานวนมาก ช้ีใหเห็นวาผูท่ีมีความฉลาดทางเชาวปญญา
สูงแตลมเหลวในการเปนผูบริหารสูงสุด เพราะขาดความเขาใจมนุษย ขาดการปฏิสัมพันธ และ
อารมณท่ีดี ดังนั้น ผูท่ีตองการประสบความสําเร็จในการทํางานจึงตองเปนผูฉลาดรูท้ังในเร่ือง
การทํางาน และคนทํางานมีการรับรู  และแสดงอารมณ  ท้ังตอตนเองและเพื่อนรวมงานไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม ตลอดจน มีการเรียนรู เขาใจ สามารถควบคุมอารมณ และความรูสึกท่ีไดรับ 
(กรมสุขภาพจติ.  2545 : 17–18) 

  เกี่ยวกับความหมายของความฉลาดทางอารมณ พระธรรมปฎก  (ป.อ.ปยุตฺโต)  
อธิบายวา อารมณ ก็คือ สภาพจิตท่ีโยงไปถึงพฤติกรรมในความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม เพราะ
อารมณหรือสภาพจิตนั้นอาศัยพฤติกรรมเปนชองทางส่ือสารแสดงออก  เม่ืออารมณหรือสภาพ
จิตไดรับการดแูลพัฒนา  ช้ีชอง  นําทาง  ขยายขอบเขต  และปลดปลอยดวยปญญา  ใหส่ือสาร
แสดงออกอยางไดผลดีดวยพฤติกรรมทางกาย  วาจา  ก็นบัไดวาระบบความสัมพันธแหง
พฤติกรรม  จิตใจและปญญา  เขามาประสานกัน  บรรจบเปนองครวม  ซ่ึงเม่ือดําเนนิไปอยาง
ถูกตองก็จะอยูในภาวะสมดุลกอใหเกิดผลดแีกตนและคนอื่น  ตลอดถึงสังคมและส่ิงแวดลอม
ท้ังหมด  สําหรับพระราชวรมุนี (ประยูร  ธมฺม  จิตโต)  ใหความหมายความฉลาดทางอารมณวา  
คือ  การใชปญญากํากับอารมณท่ีออกมาใหมีเหตุผล เปนการแสดงอารมณความรูสึกออกมาใน
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แตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสึกนั้นเปนพลังใหเกิดความประพฤติ ซ่ึงถาพลัง
ขาดปญญากํากับก็เปนพลังบอด ปญญาจึงเปนตัวท่ีจะกาํกับชีวิตของเราใหการแสดงออกไป
ในทางท่ีถูกตอง ซ่ึงถาพิจารณาในความหมายน้ี ท้ังความสามารถทางเชาวปญญา และความ 
สามารถทางอารมณมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน นอกจากน้ี  จะตองมีการรักษาสัมพันธภาพท่ีดี
ตอกันอันจะเปนความรูสึกท่ีดีตอกันจะชวยลดความขัดแยง  และชวยใหการอยูรวมกนัเปนไป
อยางราบร่ืน  พรอมท่ีจะสรางสรรคผลงานท่ีเปนประโยชน  โดยใชเทคนิคดังนี้ คือ 1) ฝกการ
สรางความรูสึกทีดีตอผูอ่ืน  ดวยความเขาใจ เห็นใจความรูสึกของผูอ่ืน 2) ฝกการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ดวยการสรางความเขาใจท่ีตรงกัน ฝก การเปนผูพูด และผูฟงท่ีดี 3) ฝกการแสดง
น้ําใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ รูจักการใหและรับ 4) ฝกการ ใหเกียรติผูอ่ืนอยางจริงใจ รูจักยอมรับใน
ความสามารถของผูอ่ืนและ 5) ฝกแสดงความช่ืนชมใหกาํลังใจซ่ึงกันและกัน ตามวาระท่ี
เหมาะสม (กรมสุขภาพจิต.  2545 : 35–38) 
  จึงสรุปไดวาอิทธิพลของการปฏิสัมพันธนั้น  มีความสําคัญในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารที่จะตองสรางเสริมความสัมพันธอันดีใหเกดิข้ึนในหนวยงาน โดยผูบริหารจะตอง
เปนบุคคลท่ีเปนหลัก  เปนท่ีพึ่งพาอาศัยไดท้ังทางดานการทํางาน  และการใหขวัญกําลังใจ  
ประพฤติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือ  และรักใครของผูใตบังคับบัญชา  สรางความสัมพันธท่ีดีใน
การทํางานโดยมีหลักดังนี้ 1) สรางแบบอยางการเปนผูนําท่ีดี 2) มีความจริงใจ 3) ควบคุม
อารมณได 4) สรางขวัญและกําลังใจ 5) ใหการยกยองชมเชย 6) ใหการสนับสนุนผูใตบังคับ 
บัญชาใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 7) ใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา 8) ใหหลักประกนัความ
ม่ันคงในอาชีพ 9) เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํางาน 10) ใหความชวยเหลือสงเคราะหตาม
โอกาสอันควร (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ.  2545 : 260–262) 
 9.  กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process)  
  การตัดสินใจเปนหนาท่ีท่ีสําคัญมากท่ีสุดของผูนํา  การตัดสินใจท่ีตองการให
เปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป คือ การตัดสินใจโดยใหบุคคลอ่ืนมีสวนรวม เพื่อสะทอนใหเห็น 
การกระจายอํานาจในการบริหารไปยังผูใตบังคับบัญชา  และผูมีสวนเกีย่วของ  เปนการแสดง
พฤติกรรมของภาวะผูนําแบบมีสวนรวมของผูบริหาร  กลาวคือ  การตัดสินใจเปนการยินยอม
ใหบุคคลอ่ืนมามีอิทธิพลบางประการในการตัดสินใจของผูนํา รวมถึงการใหคําปรึกษา  
การตัดสินใจรวมกันเปนการแบงปนอํานาจ และการบริหารระบบประชาธิปไตย (Yukl.  1989  
: 123)  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

  

168

  ความสําเร็จของการมีสวนรวมข้ึนอยูกับเง่ือนไขตางๆ ท่ีจะตองเตรียมการไว
ลวงหนา คือ (Keith.  1981 : 180–181) 
   (1) ความเหมาะสมของเวลา  
   (2) ความคุมคา 

   (3) ความสนใจของผูรวมงาน  
   (4) ความสามารถของผูรวมงานท่ีตรงกับปญหา  
   (5) ความสามารถในการติดตอส่ือสารอยางท่ัวถึง  
   (6) ปราศจากแรงกดดันใดๆ ในกลุม และ  
   (7) มีความอิสระ                                    
  Tannenbaum & Schmidt (1957) ไดเสนอแนวตอเนื่องของพฤติกรรมของผูนํา
ดานการใชอํานาจในการตัดสินใจ และความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชาปรากฏตาม
ภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 แสดงแบบตอเนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูนํา 
         (Hersey & Blanchard. 1983, อางถึงใน คุณวฒุิ  คนฉลาด.  2540 : 59) 

  จากภาพแสดงใหเห็นพฤติกรรมการตัดสินใจของผูนําในการยอมใหผูรวมงาน
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับท่ีมากนอยแตกตางกันตามสถานการณ 
  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ไดมีนกัทฤษฎีเสนอรูปแบบการตัดสินใจไว
หลายรูปแบบ รูปแบบท่ีไดรับความนิยม  และเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายแบบแรกเปนของ 
Vroom & Yetton (1973 cited in Hoy & Miskel.  1996)  ตอมาไดปรับปรุงโดย  Vroom & Jago 
(1978 cited in Hoy & Miskel.  1996)  เปนรูปแบบการตัดสินใจของ Vroom–Yetton–Jago 
รูปแบบนี้มุงท่ีระดับความแตกตางของภาวะผูนําท่ีมีสวนรวม และวิธีการท่ีแตละระดบัของการ
มีสวนรวมท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ  และความรับผิดชอบของการตัดสินใจ ซ่ึงจํานวนของปจจยั

นอย 

ขอบเขตความเปนอิสระของผูใตบังคบับัญชา 

ขอบเขตการใชอํานาจของผูนํา

ผูบริหาร 
ตัดสินใจแลว 

ประกาศใหทราบ 

ผูบริหาร 
เสนอแนวคิด 
แลวเปดโอกาส 
ใหซักถาม 

ผูบริหาร 
เสนอปญหา 
ขอคําแนะนํา 
แลวตัดสินใจ

ผูบริหาร 
อนุญาตใหกลุม 

ตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก 

ผูบริหาร 
แจงใหทราบถึง 
ผลการตัดสินใจ 

ผูบริหารเสนอ 
แนวทางตัดสินใจ 

อนุญาตใหเปลี่ยนได 

ผูบริหารกําหนด
ขอบเขตใหกลุม

ตัดสินใจ 

จํานวนของ
การมีสวนรวม 
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ดานสถานการณจะมีสวนชวยกําหนดรูปแบบท้ังท่ีเปนการมีสวนรวมหรือแบบเผด็จการวาแบบ
ใดจะใหผลลัพธท่ีดีท่ีสุด  รูปแบบนี้สามารถนํามาประยุกตใชไดมากและจะบอกผูนําไดอยาง
ชัดเจนถึงจํานวนการมีสวนรวมท่ีถูกตองที่ผูใตบังคับบัญชาใชในการตัดสินใจ  วิธีนี้จะชวยให
ผูนําสามารถจัดจํานวนท่ีเหมาะสมของผูใตบังคับบัญชาในการมีสวนรวมอีกดวย ชุดการ
ตัดสินใจของ Vroom–Yetton–Jago นี้ เปนชุดการตัดสินใจท่ีซับซอน เรียกวา ตนไมแหงการ
ตัดสินใจ (Decision Tree) ซ่ึงมีขอจํากัดอยูท่ีตองฝกฝน และนําไปใชยาก  ผูท่ีศึกษาดานการ
บริหารจะตองไดรับการแนะนํา  และฝกฝนในระดับลึก (รังสรรค  ประเสริฐศรี.  2544 : 110) 

  นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการตัดสินใจแบบมีสวนรวมของ Hoy and Tarterได
ทําการศึกษาเกีย่วกับการมีสวนรวมในการตดัสินใจ และไดสรุปเปนขอเสนอเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Proposition) โดยพิจารณาจากความเก่ียวของกับปญหา หรือเร่ืองท่ีจะตัดสินใจของ
ผูใตบังคับบัญชา (Relevance) ความเช่ียวชาญรอบรู (Expertise) เพื่อนํามากําหนดขอบเขตของ
การยอมรับ (Zone of Acceptance) นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาพันธะสัญญา (Commitment) 
ของผูใตบังคับบัญชาท่ีจะเขามาเกี่ยวของในภารกจิขององคการ ความสนใจตอองคการในอันท่ี
จะไดรับความไววางใจใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจซ่ึงแสดงใหเห็นไดตาม
ภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ  16  แสดงสถานการณการตดัสินใจและความของเกีย่วของผูใตบังคับบัญชา 

       (Hoy & Miskel.  1996 : 293) 

  จากภาพประกอบ 16 Hoy and Tarter อธิบายวา ถาการตัดสินใจอยูนอกขอบเขต
ของการยอมรับ และผูใตบังคับบัญชามีความสนใจในภารกิจขององคการเขาไดรับความ
ไววางใจใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เรียกสถานการณนีว้า  ประชาธิปไตย  (Democratic) 
เนื่องจากเร่ืองสําคัญเหลานั้นไดมีการลงมติรวมกัน หรือวางเปนกฎรวมกัน การมีสวนรวมมีมาก 
หากตัดสินใจอยูนอกขอบเขตของการยอมรับ และมีพันธะสัญญาเพียงเล็กนอย จะเปน
สถานการณของความขัดแยง  (Conflictual)  การมีสวนรวมจะอยูในขอบเขตจํากัด  ถาปญหา
หรือเร่ืองท่ีจะตัดสินใจนั้น  ไมเกี่ยวของกบัผูใตบังคับบัญชา  และเขาไมมีความเช่ียวชาญรอบรู  
การตัดสินใจ  จะอยูในเขตของการยอมรับ  ควรหลีกเล่ียงการใหเขารวม  สถานการณเชนนี้
เรียกวา สถานการณไมมีสวนรวม (None Collaboration) การมีสวนรวมในกรณีนี้อาจกอใหเกดิ
ความขุนเคืองใจเพราะผูใตบังคับบัญชาไมมีความสนใจ และเม่ือผูใตบังคับบัญชามีสวนไดสวน
เสียกับปญหา หรือเร่ืองนั้นๆ เรียกวา สถานการณผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) การมีสวน

ความของเก่ียวกัน 

ใช ไมใช 

นอก
ขอบเขต

ความเชี่ยวชาญ
นอย 

ความของ
เก่ียวนอย

ในขอบเขต 

ใช

ไมใช

คว
าม
เชี่ย

วช
าญ

 

พันธะสัญญา 

4 สถานการณ: 

2 การมีสวนรวม:
ในการตัดสินใจ 

ใช ไมใช

ประชาธิปไตย ขัดแยง

ใช และ  
มาก 

ใชและ 
ภายในขอบเขต

จํากัด 

มีสวนไดสวนเสีย เชี่ยวชาญ ไมมีความรวมมือ 

ทางโอกาส และ 
ภายในขอบเขต 

จํากัด 

ทางโอกาส 
ภายในขอบเขต 

จํากัด 

ไมมีสวนรวม 
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ไดสวนเสียควรอยูในขอบเขตจํากัดและเพียงบางโอกาส และประการสุดทาย หากมีสถานการณ
ท่ีมีผูเช่ียวชาญ รอบรู แตผูใตบังคับบัญชาไมมีสวนได สวนเสียในผลลัพธนั้น การมีสวนรวมจะ
มีเพียงบางโอกาส  และภายในขอบเขตจํากัด (Hoy & Miskel.  1996 : 292–293) 
  นอกจากนี้ Hoy และ Tarter ยังไดเสนอบทบาทของผูบริหารดานการตดัสินใจ
ไว 5 แบบ คือ 
   1.  นักบูรณาการ (Integrator) ผูบริหารแบบนี้สามารถไกลเกล่ียผูใตบังคับ 
บัญชา ท่ีมีความคิดเห็นเบ่ียงเบน เพื่อใหประนีประนอม และสามารถตัดสินใจแบบตกลง
รวมกันได 
   2.  นักประชาธิปไตย (Parliamentarian) ผูบริหารเปดโอกาสใหสมาชิก
อภิปรายแสดงความคิดเหน็อยางกวางขวาง โดยปกปองเสียงขางนอยไวดวย แลวนําไปสูการ
ตัดสินใจ โดยกระบวนการประชาธิปไตย 
   3.  นักการศึกษา (Educator) ลดขอขัดแยงโดยการอธิบายเหตุผล เปดโอกาส
ใหกลุมอภปิราย แลวรวมกนัตัดสินใจตามประเด็นสําคัญของเร่ือง 
   4.  นักเจรจาหวานลอม (Solicitor) ผูบริหารจะขอคําแนะนําจากผูใตบังคับ 
บัญชา ท่ีมีความเช่ียวชาญ แลวผูบริหารใหขอมูลที่ตรงประเด็นกับปญหา การตัดสินใจอยู
ภายใตการหวานลอมของผูบริหาร 
   5.  ผูจัดการ (Director) ผูบริหารตัดสินใจเพียงฝายเดียวเนื่องจากผูใตบังคับ 
บัญชาไมมีความเช่ียวชาญ และไมมีสวนไดสวนเสีย  แบบนี้เปาหมายจะตองมีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจ จึงนับไดวาเปนบทบาทสําคัญยิ่งสําหรับผูบริหาร
ท่ีแสดงออกถึงภาวะผูนําในการพิจารณาส่ังการอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายอยาง 
มีประสิทธิผล การตัดสินใจแบบมีสวนรวมเปนการเพิ่มผลผลิตอยางมากในระบบของธุรกิจ 
และไดมีนักวชิาการนําการตัดสินใจแบบมีสวนรวมมาใชในการบริหารการศึกษา  ผลการศึกษา
เกี่ยวกับการใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สรุปไดดงันี้   

   1.  การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  เปนองคประกอบสําคัญของการ
สรางขวัญกําลังใจ และความกระตือรือรนของครู 
   2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ สงผลตอความพึงพอใจในเชิงบวกตอ
วิชาชีพครู 
   3.  ครูมีความพึงพอใจผูบริหารที่ใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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   4.  ครูไมตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจทุกเร่ือง  หากมีสวนรวมมากไป
อาจเกิดความเสียหายได 
   5.  บทบาทและหนาท่ีของครูและผูบริหารในการตัดสินใจ ตองข้ึนอยูกบั
ธรรมชาติ ของแตละปญหา 
  อยางไรก็ตาม กระบวนการตดัสินใจของผูบริหาร จะตองพิจารณาองคประกอบ
ท้ังดานขาวสาร ขอมูล (Information) ความเกี่ยวของ (Relevance) ความเช่ียวชาญและรอบรู 
(Expertise) พันธะสัญญา (Commitment) การมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ของผูท่ีจะมีสวน
รวมในการตัดสินใจ และสถานการณแวดลอมท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีจะตองตัดสินใจ รวมท้ังการ
บรรลุเปาหมาย (Goal) ท่ีจะทําใหองคการประสบความสําเร็จ 
 10.  การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting)  
  เปาหมาย คือ จุดมุงหมาย หรือปลายทางท่ีผูบริหารตองการไปใหถึง เปาหมาย 
ควรมีความเฉพาะเจาะจง ช้ีชัด มีความทาทาย และอยูบนความเปนจริงท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ
ได (Bateman & Snell.  1999 : 125) เคท เดวิทส กลาววา เปาหมายเปนส่ิงท่ีผูบริหารอธิบาย
วัตถุประสงคและความจําเปนท่ีอยูเบ้ืองหลังเปาหมาย  เพือ่ใหคนทํางานใหประสบความสําเร็จ   
เปาหมายตองมีความเฉพาะเจาะจงท่ีผูปฏิบัติตองรับรู จุดหมายปลายทางและไปใหถึง  (Keith.  
1981 : 150) สวน ประชุม  รอดประเสริฐ (2539 : 119) กลาววา เปาหมาย (Goals) และวตัถุประสงค 
(Objectives) ใชแทนกันได ซ่ึงหมายถึง แนวทางท่ีนําไปสูความสําเร็จ โดยเนนขอความท่ีชัดเจน 
แนนอน วัดได และไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา เปาหมายมีความสําคัญตอองคกร คือ  ชวยสรางขวัญ  
กําลังใจใหแกสมาชิกในหนวยงาน  สรางความคาดหวังซ่ึงกันและกัน  และเปนเกณฑมาตรฐาน
สําหรับการตัดสินใจในการกระทําส่ิงใดในอนาคต 

  ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย (Goal Setting Theory) เปนทฤษฎีการจูงใจท่ี
กระตุนใหบุคคลมีจิตสํานึกท่ีเปนการเพิ่มพลังความคิด และพฤติกรรมในการทํางานให
บรรลุผลสําเร็จ เปาหมายท่ีเปนแรงจูงใจควรมีลักษณะดงันี้  คือ  
   1.  เปนท่ียอมรับของผูปฏิบัติโดยใหเขามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย
ในการทํางาน ซ่ึงจะเปนการลดความขัดแยงในคานยิมของแตละคน และทําใหพนักงานปฏิบัติ
ดวยความเต็มใจ  
   2.  มีความทาทายและปฏิบัติไดจริง  กลาวคือ  เปาหมายตองต้ังไวสูงพอท่ีจะ
ทําใหเกิดผลงานท่ีดีข้ึน แตตองไมสูงจนไปไมถึง   
   3.  มีความชัดเจน  วดัได  และสามารถวิเคราะหคุณภาพได 
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  Locke & Latham (1984.  1990 cited in Hoy & Miskel.  1996 : 117) ไดเสนอ
ทฤษฎีการกําหนดเปาหมายไววา “จุดมุงหมายของการกาํหนดเปาหมาย คือ การใชแรงจูงใจ  
เพื่อสรางพฤติกรรมการทํางาน เปาหมายจะเปนตัวกําหนดทั้งจิตใจ และการกระทําของ แตละ
บุคคล” สําหรับ McGraw (1997 : 4) กลาววา การกําหนดเปาหมายเปนการแสดงความคาดหวัง
ท่ีจะปรับปรุงผลงาน โดยการกําหนดมาตรฐานท่ีสูงกวาเดิม เพื่อเปนการสงสัญญาณใหทุกคน
ใชความสามารถและประสบการณ  ตั้งความคาดหวังของตนเองได โดยใชงบประมาณใน
สภาพแวดลอมท่ีพอเหมาะอยางมีประสิทธิภาพ เกดิประสิทธิผล และผลลัพธท่ีมีคุณภาพ 

  Hellriegel, Slocum & Woodman (1988 : 179)ไดช้ีใหเหน็แนวโนมของผลการ
ปฏิบัติงานกับอิทธิพลของเปาหมาย  ตามตาราง 9 
 
ตาราง  9  แสดงแนวโนมของผลการปฏิบัติงานกับอิทธิพลทางเปาหมาย 

ลักษณะของเปาหมาย แนวโนมของผลงาน 
มีเฉพาะและชดัเจน 
คลุมเครือ 
ยาก และทาทาย 
มีสวนรวม 
ไดรับการยอมรับจากพนกังาน 
ไมไดรับการยอมรับจากพนกังาน 
สงเสริมใหมีการรวมคิด 

สูง 
ต่ํา 
สูง 
สูง 
สูง 
ต่ํา 
สูง 

 

  จากตาราง  9  แสดงถึงองคประกอบท่ีมีผลตอเปาหมายและการปฏิบัติงาน   
4  ประการ คือ  
   1.  ความสามารถ (Ability) ของแตละบุคคลท่ีมีตอความทาทายของงาน  
   2.  พันธะสัญญาตอเปาหมาย (Goal Commitment) งานจะบรรลุเปาหมายเม่ือ
พนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย  และมีการใหพันธะสัญญา  เปนการแสดงความ
เปนเจาของ และความรับผิดชอบรวมกัน 
   3.  ขอมูลปอนกลับ (Feedback) โดยการใหแตละคนแสดงความสําเร็จตาม
เปาหมายของตนมีการบอกใหพนกังานทราบถึงรางวัลท่ีพวกเขาจะไดรับตามผลงาน 
คาตอบแทนเหลานี้มีอิทธิพลตอพันธะสัญญาท่ีใหได  
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   4.  ความซับซอนของงาน (Task Complexity) ถางานมีความยุงยากมาก
จะตองใชความพยายามสูงเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 
  สําหรับการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย (Goal) หรือวัตถุประสงค 
(Objective) คือ การท่ีผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชารวมกันกําหนดวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล และแตละหนวยงานใหมีความชัดเจนและแนนอน โดยท้ังผูบริหาร
และผูใตบังคับบัญชาอภิปรายรวมกนั แตละคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลเพื่อ
ความเขาใจ มีความชัดเจนตอการปฏิบัติมากท่ีสุด หากมีปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานก็
สามารถรวมกันแกไขอยางเปนระบบ นับวาเปนวิธีการหนึ่งท่ีทําใหบุคคลจํานวนมากมีสวน
รวมในการบริหาร 
 11.  กระบวนการควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Process)  
  ผลการควบคุมการปฏิบัติงานเปนหนาท่ีของผูบริหารประการหนึ่ง ในวงจรการ
บริหาร (The Management Cycle) ซ่ึงเร่ิมตนจากการกาํหนดเปาหมาย (Goal Setting) การวางแผน 
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) และการออกแบบงานเพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบงาน โดยการวินจิฉัยส่ังการ 
(Directing) หลังจากท่ีผูบริหารไดพิจารณาอยางรอบคอบแลว  รวมท้ังการกํากับ ตดิตามงาน
ตามคําส่ัง ดังน้ัน การควบคุมการปฏิบัติงานจึงตองกําหนดความกาวหนาของงานในอันท่ีจะทํา
ใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยตองรูวาขณะนัน้มีอะไรเกิดข้ึนบาง เพ่ือท่ีจะกาวตอไปและทํา
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน  ถาการเปล่ียนแปลงนั้นกอใหเกิดความม่ันใจวางานจะประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค  (Keith.  1978 : 6–7) 
  สวนกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานเปนกระบวนการท่ีทําใหม่ันใจไดวา                
ผลการปฏิบัติงานจะสําเร็จตามเปาหมาย  ดังนั้น  กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานจําเปนตอง
มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเปนตัวบงช้ีความกาวหนาของงานสําหรับงานท่ีตองใชระยะ
เวลานาน ซ่ึงตองใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลการทํางาน มีการเตรียมบุคลากรพรอมท้ังขาวสาร 
ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับความกาวหนาของงาน  รวมท้ังการแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เชน  ดาน
งบประมาณ ระบบขอมูลขาวสารการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เคร่ืองมือในการทํางาน เปนตน  
(Bateman & Snell.  1999 : 8) ประชุม  รอดประเสริฐ (2539 : 116) ไดกลาวเพิ่มเติมวา การ
ควบคุมการปฏิบัติงานเปนองคประกอบท่ีแสดงถึงการควบคุม และการประเมินผลการ
ดําเนินงานวาเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง และมี
การปรับปรุงหรือหาทางปรับปรุงแกไขอยางไร การควบคุมนั้นจะตองเปนไปทุกข้ันตอนทุก
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ระยะการดําเนนิงานและเปนไปอยางตอเนือ่ง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เปนการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานวาดาํเนินไปตามแผนงานท่ีกําหนดไวหรือไม 2) วิธีปฏิบัติดาํเนินไปตามหลักการ ท่ีดี
อยางไร 3) งานมีความกาวหนาเพยีงใด 4) มีอุปสรรคในการทํางานหรือไม 5) ผลงานถูกตอง
และมีมาตรฐานท่ีกําหนดไวเพียงใด 6) เพื่อติดตามผลงานและใหคําแนะนําเม่ือมีอุปสรรค 
รวมท้ังปองกนัการสูญเสียแรงงานโดยเปลาประโยชน และ 7) เพือ่เปนการบํารุงขวัญผูปฏิบัติงาน 
และแสดงวาไมถูกทอดท้ิง (สมพงษ  เกษมสิน.  2516 : 420)  นอกจากนี้แบบของการควบคุม  
(Types of Controls) Keith (1979 : 116–117) ไดเสนอเคร่ืองมือสําหรับผูนํา 3 แบบ โดยมี
วิธีดําเนนิการ ดังนี ้
   1.  การควบคุมระดับลาง (Low–Level Controls) โดยใชวิธีฝกอบรม/บังคับ 
และสรางแรงจูงใจแกผูใตบังคับบัญชา 
   2.  การควบคุมระดับกลาง (Middle–Level Controls) โดยใชวิธีจัดสรร
ทรัพยากร เพื่อสรางความเปนผูนาํในการแกปญหา 
   3.  การควบคุมระดับสูง (High–Level Controls) โดยวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท้ังหมดขององคการ เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูสนับสนุน  ผูบริหารระดับเหนือ
และสาธารณชน 
  ดังนั้น การควบคุมการปฏิบัติงานจึงเปนภารกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งใน
กระบวนการบริหารที่ผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการกํากบั  ติดตาม  เพือ่ใหงานบรรลุ
เปาหมายตามท่ีหนวยงานกําหนดไว 
 12.  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานและการฝกอบรม (Performance Goal 
and Training)  
  มาตรฐาน หมายถึง ความมีบรรทัดฐานท่ียอมรับกันใหเปนมาตราวัด การ
กําหนดมาตรฐานเปนการกําหนดขึ้นโดยผูรับผิดชอบในเรื่องนั้น (วิชัย  ตันศิริ.  2542 : 48)  
มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนขอกําหนดหรือแนวปฏิบัติของบุคลากรทุกคนท่ี
ตองปฏิบัติอยางเครงครัด  โดยมีลักษณะเปนบทบัญญัติการปฏิบัติงาน  เปนวนิัยหรือวัฒนธรรม
ท่ีทุกคนมีสวนรวมกําหนดและรับผิดชอบในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  การที่สถานศึกษามีมาตรฐานหรือไดรับการรับรองมาตรฐาน  
แสดงวา  สถานศึกษานั้นมีคุณภาพ  ซ่ึงการที่สถานศึกษาจะมีคุณภาพไดมาตรฐาน สถานศึกษา
ตองมีกระบวนการ ในการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน  ดังนั้น  สถานศึกษา
จึงตองจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการกาํหนดและตระหนักใน
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คุณคา  เห็นความสําคัญในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  ปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวอยาง
มีประสิทธิภาพ  (กรมสามัญศึกษา.  2542 : 58–59) 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา ท่ีให
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดย
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาเพ่ือ
นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (มาตรา 47, มาตรา 48) นอกจากนี ้มาตรา 52  
ยังไดกําหนดใหมีการพัฒนาครู คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และ
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง  พรอมท้ังใหมีองคกรวชิาชีพครู  ผูบริหาร
สถานศึกษา และผูบริหารการศึกษามีฐานะเปนองคกรอิสระภายใตการบริหารของสภาวิชาชีพ 
ในกํากับของกระทรวง ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีกาํหนดมาตรฐานวิชาชีพ  ออกและเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับ ดแูลการปฏิบัติตามมาตรฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(มาตรา 53) 
  เพื่อใหวิชาชีพครูมีมาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง  คุรุสภาซ่ึงเปน
องคกรอิสระมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และท่ี
แกไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 53 จึงไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครูและ
ผูบริหาร ใหมีเกณฑการปฏิบัติงานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดังตอไปนี้  (สํานกังาน
เลขาธิการคุรุสภา.  2545 : 5) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางภาวะผูนํา
ในการประชาสัมพันธ คือ มาตรฐานท่ี 11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนาและ
เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา มาตรฐานท่ี 10 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
และมาตรฐานท่ี 11 เปนผูนําและสรางผูนํา 
  ท้ังนี้เปนท่ียอมรับกันในสังคมโดยท่ัวไปวาครูเปนผูมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการ
จัดการศึกษา การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพจึงมีความจําเปนและมีความสัมพันธตอการพัฒนา
การศึกษาของประเทศ เพื่อใหครูและผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
เปนการยกระดับมาตรฐานวชิาชีพใหสูงข้ึน  จึงจําเปนตองมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรให
เปนมืออาชีพ  พัฒนาทักษะท้ังดานหนาท่ีและกระบวนการ  รวมท้ังเร่ืองหลักสูตรและการสอน       
อยางตอเนื่อง  การพัฒนาวิชาชีพถือเปนภารกิจแรกท่ีสถานศึกษาตองใหความสําคัญ  กิจกรรม
ในการฝกอบรมตองตอบสนองตอการสรางสมรรถนะของสถานศึกษาท่ีนําไปสูการ
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เปล่ียนแปลง  ซ่ึงครูตองไดรับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอใหเกดิชุมชนวิชาชีพ และพัฒนา
ความรูรวมกันใหครอบคลุมบุคลากรทุกสวนท่ีเกี่ยวของและทําอยางตอเนื่อง (ยุวดี  ศันสนียรัตน. 
2542 : 62) สําหรับการพัฒนาครู สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ ซ่ึงสถาบันราชภัฏได
กําหนดรูปแบบ การพัฒนาครูไวดังนี้ (พรศรี  ฉิมแกว.  2545 : 17–18) 
   1.  การฝกอบรมในโรงเรียนพัฒนาวิชาชีพครู เนนการปฏิบัติจริงโดยสถาบัน
ผลิตครูเปนหลักสูตรระยะส้ันและระยะยาว 

   2.  การฝกอบรมท้ังโรงเรียน (The Whole School Approach) เปนการ
ฝกอบรมเพ่ือปฏิรูปการเรียนรูกับบุคลากรท้ังโรงเรียน  โดยมีลักษณะเปนวิจยัเชิงปฏิบัติการ 
   3.  การพัฒนาโดยตัวครูเอง และพัฒนาเพือ่นครูตามเง่ือนไขท่ีกําหนด (Peer 
Group Development) เปนการใหทุนอุดหนนุในการพัฒนาผลงาน โดยผานกระบวนการพัฒนา
ครูแกนนํา ครูตนแบบ  และครูแหงชาติ  การพัฒนาแนวนี้  ครูจะตองเขารวมโครงการพัฒนาครู
ตนแบบและครูแหงชาติ  โดยมีเง่ือนไขวา  จะตองนําความรูท่ีไดพัฒนาขึ้นไปขยายผลพัฒนา
เพื่อนครูอีกจํานวนหน่ึงเม่ือผานการประเมินแลวจะไดรับการรับรอง 

   4.  การพัฒนาครูโดยใหครูพฒันาตนเอง (Self Development) เปนการใหครู
พัฒนาโดยอิสระ  และจะไดรับการคัดเลือกและใหรางวลัเม่ือผลงานไดรับการตัดสินใหชนะ
การประกวด/แขงขัน 

  ในการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบท่ีทําใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมี
ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ จากผลการวิจัยของนักวิชาการ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ตามท่ีกลาวมาขางตนนั้น  เพือ่ใหเหน็ภาพองคประกอบท่ีชัดเจน และเพือ่กําหนดเปนตัวแปร        
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัจึงไดสังเคราะหและสรุปขอคนพบไดดังตาราง  10 
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ตาราง  10  การสังเคราะหกรอบแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําในการประชาสัมพันธและขอคนพบในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนํา  
                 ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                         องคประกอบ 
                                การเสรมิสรางทกัษะ  
                                การประชาสัมพันธ 

นกัวิชาการและ                        
แหลงขอมูลงานวิจัย 
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ณัฐนันท เขนันท  2544 / / / / /   / /    /  

วัจนา  ช่ืนทองคาํ  2547    / /  /   /  /   

สุนันท  เลาหนันท  2544   /     /   /  /  

สมศกัดิ ์ ขาวลาภ  2545  /    /  /   /    

ลักษณา  สตะเวทนิ  2544   /  /   /  /  /  / 

อาคม วัดไธสง  2547 /   /   /  /    /  

อรศิรา  เจรญิวานชิ  2545  /  /  /   /  /  /  

อรศิรา  เจรญิวานชิ  2545   /  /    /  /  /  

เตอืนตา  อวยสวัสด  2541 /   /   / /  /  /  / 
พรทพิย  เฟองฟุง  2541 /  /   /  /  / /  /  

กานตชนก  มิตรยอดวงศ  2543  /  /   /  /   / / / 
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ตาราง  10  (ตอ) 

                                 องคประกอบ 

                                 การเสริมสรางทักษะ 

                                 การประชาสัมพันธ 

      นกัวิชาการ                          

       และแหลงขอมูล 

       งานวิจยั กา
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มงคล  เดชวัลย  2544 /   / /   /  / /  /  

วัลยณรัตน   ศรีไสย 2546 /  / / /   /  /  /  / 

Bateman & snell 1999      /     / / /  

Hoy  &  Miskel  1991    /    / / /  / /  

Show  1964    /    / / / /  / / 

Chester 1938 / / /       /  / /  

Frederice Herzberg 1959    / / /     /  / / 

สรุป การจดัหาทรพัยากร / การประเมินผล กระบวนการบริหาร / / / / 

 
  จากตาราง สังเคราะหกรอบแนวคิดและขอคนพบเกี่ยวกับองคประกอบทักษะภาวะผูนําขางตน สามารถสรุปประเด็นสําคัญที่นาจะเปนตัวแปร

องคประกอบในการวิจัยคร้ังน้ี ไดดังตอไปน้ี คือ 1) การจัดหาทรัพยากร 2) การประสานงาน 3) การประเมินผล 4) กระบวนการบริหาร 6) การบริหารแบบ  
มั่งเนนผลสัมฤทธิ์ 6) การบริการที่ดี 7) การสรางองคกรแหงการเรียนรู 8) การพัฒนาศักยภาพครู   
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  จากตาราง  10  การสังเคราะหกรอบแนวคิดและขอคนพบเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการเสริมสรางทักษะภาวะผูนาํในการประชาสัมพนัธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน
ขางตน  สามารถสรุปประเด็นความสําคัญท่ีจะเปนตัวแปรเบ้ืองตนในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ได
ดังตอไปนี ้
 
ตาราง 11 สรุปประเด็นความสําคัญของตัวแปรเบ้ืองตนในการศึกษาวจิัย 

การใชทักษะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ 

การพัฒนาการเสริมสรางทักษะ 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

1. การจัดหาทรัพยากร 1. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
2. การประสานงาน 2. การบริการท่ีดี 
3. การประเมินผล 3. การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
4. กระบวนการบริหาร 4. การพัฒนาศักยภาพครู 

 
ตอนท่ี  4  การสังเคราะหกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีเกีย่วของ  สามารถนําไปวิจยั
เพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  เกีย่วกับภาวะผูนําในการประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม ตลอดจนแนวคิด
เกี่ยวกับการใชและการเสริมสรางสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ  เนื้อหา
ประกอบดวย ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 4 ดาน    
1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 2) การสรางแรงบันดาลใจ 3) การกระตุนทางปญญา  
4) การคํานงึถึงความเปนปจเจกเอกบุคคล และระดบัการใชทักษะภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 4 ดาน 1) ดานการจัดหาทรัพยากร 2) ดานการประสานงาน 
3) ดานการประเมินผล 4) ดานกระบวนการ สวนระดับการพัฒนาการเสริมสรางสมรรถนะ
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ มี 4 ดาน 1) ดานการพัฒนาตนเอง 2) ดานการคิดเชิงระบบ  
3) ดานการทํางานเปนทีม และ 4) ดานการสื่อสารและการจูงใจ และระดับการพัฒนาการ
เสริมสรางทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 4 ดาน  
1) ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 2) ดานการบริการท่ีดี 3) ดานการสรางองคกรแหงการ
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เรียนรู  และ 4) ดานการพัฒนาศักยภาพครู ผูวิจัยจึงสรุปเปนกรอบแนวคิดและขอคนพบท่ี
สําคัญในการวจิัยคร้ังนี้ ดังภาพประกอบ  17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  17  กรอบแนวคิดและขอคนพบที่สําคัญในการวจิัยการพัฒนารูปแบบ 
       การเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร 
       สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

การพัฒนารูปแบบการเสริมสราง 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มีองคประกอบ 5 ประการ คือ 
    1. หลักการ 
    2. วัตถุประสงค 
    3. เนือ้หาสาระ 
    4. กระบวนการ 
    5. การวัดและประเมินผล 

กระบวนการพัฒนาภาวะผูนาํ 
ในการประชาสัมพันธ มี 3 ระยะ คอื 
ระยะที่ 1 การศกึษาดวยตนเอง 
               - เอกสารการเรียนรูดวย  
                 ตนเอง 8 ชุด 
ระยะที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู      
โดยการศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดน
ดานการประชาสัมพันธ 
ระยะที่ 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการสรุปผลการทดลองใช 

 

สภาพภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ  
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1. ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนาํ  
    มี 4 ดาน คือ  
      1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
      1.2 การสรางแรงบันดาลใจ 
      1.3 การกระตุนทางปญญา 
      1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล 
2. ระดับการใชทักษะภาวะผูนํา มี 4 ดาน   
    คือ 
      2.1 การจัดหาทรัพยากร 
      2.2 การประสานงาน 
      2.3 การประเมินผล 
      2.4 กระบวนการบริหาร 

ผลการพัฒนาและเสริมสราง 
ภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานตามรูปแบบ 
1.1 ระดบัการเสริมสรางสมรรถนะ
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ดังนี้ 
      1.1.1 การพฒันาตนเอง 
      1.1.2 การคิดเชิงระบบ 
      1.1.3 การทํางานเปนทีม 
      1.1.4 การส่ือสารและการจูงใจ 
1.2 ระดบัการเสริมสรางทักษะ
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ดังนี้ 
      1.2.1 การบริหาร 
               แบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      1.2.2 การบริการที่ด ี
      1.2.3 การสรางองคกรแหง 
               การเรียนรู 
      1.2.4 การพฒันาศักยภาพครู มห
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 วิธีดําเนนิการวิจัยคร้ังนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัยและพฒันา (Research Development 
(R&D) เพื่อเสนอการพฒันารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพนัธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนท่ี 1 สรางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ประกอบดวย 
   1.1 สังเคราะหเอกสาร งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
   1.2 สํารวจการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจราชการท่ี 11 (จังหวดัสกลนคร นครพนม และ
มุกดาหาร) ของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
ปการศึกษา 2551 จํานวน 304 คน ในโรงเรียน 3 ลักษณะ คือ โรงเรียนท่ีเปดสอนระดบั 
ชวงช้ันท่ี 1–2, เปดสอนระดบัชวงช้ันท่ี 1-3 และเปดสอนระดับชวงช้ันท่ี 3-4 ซ่ึงการสุม
โรงเรียนในแตละลักษณะใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลากแบบ
ใสคืน (With Replacement)  
   1.3 นําแนวคิดจากการสังเคราะหเอกสารและการสํารวจเปนแนวทางใน 
การรางรูปแบบและพัฒนารูปแบบภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน คร้ังท่ี 1 
  ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบและยืนยันการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน จากผลการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1  
ดังนี ้
   2.1 นํารางรูปแบบคร้ังท่ี 1 จากการสังเคราะหมาปรับปรุงตรวจสอบรูปแบบ
โดยการสนทนากลุมผูเช่ียวชาญ (Focus Group Discussion) จํานวน 10 คน  
   2.2 ปรับปรุงไดรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คร้ังท่ี 2 โดยเสนอใหผูเช่ียวชาญยนืยนัความเหมาะสมของ
เนื้อหาของรูปแบบดังกลาว จํานวน 5 คน 
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  ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชการพฒันารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ไปทดลองใชกับ
กลุมเปาหมาย  ดังนี ้  
   3.1 นําไปทดลองใชกับโรงเรียนท่ีสมัครใจ จํานวน 3 จังหวัดๆ ละ 1 แหง    
ระหวางเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2552 ประกอบดวย   
    3.1.1 โรงเรียนเปดสอนระดบัชวงช้ันท่ี 1–2 คือ โรงเรียนบานนาหวา 
อําเภอนาหวา จังหวดันครพนม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษานครพนม เขต  2 
    3.1.2 โรงเรียนเปดการสอนระดับชวงช้ัน 1–3 คือ โรงเรียนบานกกตูม 
อําเภอดงหลวง  จังหวดัมุกดาหาร  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร 
    3.1.3 โรงเรียนเปดการสอนระดับชวงช้ันท่ี 3–4 คือ โรงเรียนกุสุมาลย
วิทยาคม  อําเภอกุสุมาลย  จงัหวัดสกลนคร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
   3.2 นําผูบริหารและผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมสาระ 
การเรียนรู 8 กลุมสาระของโรงเรียนทดลองใช ไปศึกษาดูงานการบริหารจัดการดานการ
ประชาสัมพันธ ณ โรงเรียนสกลนครพัฒนาศึกษา (โรงเรียนคูพัฒนา) วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552 
   3.3 จัดการประชุมเชิงปฏิบัตกิารใหผูบริหารและผูชวยผูบริหารสถานศึกษา
และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระของโรงเรียนทดลองใช วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552 
ณ หอง 526 อาคารบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร                           
   3.4 รายงานผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
  
ขั้นตอนการวิจัย 

 1. ขั้นตอนท่ี 1 สรางการพฒันารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพนัธของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน   
  1.1 ตอนท่ี 1 การศึกษากรอบแนวคิด  มีวิธีดําเนินการวิจยั  2 วิธี ดังนี้   
   1.1.1 การศึกษาสังเคราะหเอกสารประเภทตํารา เอกสารทางวิชาการ เอกสาร
งานวิทยานิพนธและส่ิงพิมพตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน                
ในการประชาสัมพันธ  
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   1.1.2 สอบถามความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจราชการ
ท่ี 11 กระทรวงศึกษาธิการ ของจังหวดัสกลนคร นครพนม มุกดาหาร จาํนวน 304 คน  
ปการศึกษา 2551 โดยใหผูบริหารประเมินตนเองเก่ียวกบัการใชการเสริมสรางสมรรถนะ 
และทักษะภาวะผูในการประชาสัมพันธ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    1.1.2.1 ประชากรที่ใช ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจ
ราชการท่ี 11 (จังหวดัสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) ของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปการศึกษา 2551 จํานวน 1,483 คน ตามโรงเรียน  
ท่ีกําหนด 3 ลักษณะ คือ   
     1) สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีจัดการเรียนการสอนระดับชวงช้ันท่ี 1-2 
     2) สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีจัดการเรียนการสอนระดับชวงช้ันท่ี 1-3 
     3) สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีจัดการเรียนการสอนระดับชวงช้ันท่ี 3-4 
    1.1.2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจ
ราชการท่ี 11 (จังหวดัสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) ของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ปการศึกษา 2551 จํานวน 304 คน การกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางใชตามตารางขนาดการกําหนดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie 
and Morgan)  กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling)  
การสุมโรงเรียนในแตละลักษณะใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับ
ฉลากแบบใสคืน (With Replacement) ซ่ึงจะใชเปนพื้นฐานการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังตาราง 12 
 
ตาราง  12  กลุมตัวอยางในการวิจัย  

ระดับ
ชวงช้ัน 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
รวม 

สกลนคร 
เขต 1 

สกลนคร 
เขต 2 

สกลนคร     
เขต 3 

นครพนม 
เขต 1 

นครพนม
เขต 2 

มุกดาหาร 

1 - 2 25 39 30 45 37 38 214 
1 - 3 12 12 12 8 8 11 63 
3 - 4 3 4 3 6 5 6 27 
รวม 40 55 45 59 50 55 304 
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   1.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบประเมินตนเองของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเก่ียวกับการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้ 
    ตอนท่ี 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ ไดแก 
โรงเรียนจัดการเรียนการสอนในระดับชวงช้ันท่ี 1–2, 1-3, 3-4  ตามลําดับ 
    ตอนท่ี 2 แบบประเมินตนเองเก่ียวกับระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน เปนแบบสํารวจรายการ และแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ บอยมาก 5, บอย 4, บางคร้ัง 3, นานๆ คร้ัง 
2, ไมเคยปฏิบัติ 1 โดยจัดเรียงเน้ือหา ขอคําถาม ตามลําดับองคประกอบท่ีนํามาศึกษา มีจํานวน 
44 ขอ ดังนี้ 
     1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  จํานวน 17 ขอ 
     2. การสรางแรงบันดาลใจ    จํานวน 9 ขอ 
     3. การกระตุนทางปญญา    จํานวน 9 ขอ 
     4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จํานวน 9 ขอ 
      สําหรับดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีจํานวนขอมาก 
เนื่องจากเปนพื้นฐานการพฒันาผูบริหารและเปนการสรางศรัทธาบารมีจึงตองการทราบระดับ
การใชพฤติกรรมดังกลาว 
    ตอนท่ี 3 แบบประเมินตนเองเก่ียวกับระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนแบบสํารวจรายการ และแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับการปฏิบัติ มากท่ีสุด 5, มาก 4, ปานกลาง 3, 
นอย 2, นอยท่ีสุด 1 โดยจัดเรียงเนื้อหา ขอคําถาม ตามลําดับองคประกอบท่ีนํามาศึกษา  
มีจํานวน 42 ขอ  ดังนี ้
     1. ดานการจดัหาทรัพยากร   จํานวน 12 ขอ 
     2. ดานการประสานงาน    จํานวน 12 ขอ 
     3. ดานการประเมินผล      จํานวน 12 ขอ 
     4. ดานกระบวนการบริหาร   จํานวน 6 ขอ 
      สําหรับดานกระบวนการบริหาร มีจํานวนขอนอย เนื่องจากเปน
การสรุประดับการใชพฤติกรรมทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ท้ัง 3 ดาน   
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      ซ่ึงการแปลความหมายของระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีดังนี ้
       1.00-1.50  มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา/ระดับการใช
ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ นอยท่ีสุด 
       1.51-2.50  มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา/ระดับการใช
ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ นอย 
       2.51-3.50  มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา/ระดับการใช
ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ ปานกลาง 
       3.51-4.50  มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา/ระดับการใช
ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ มาก 
       4.51-5.00  มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา/ระดับการใช
ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ มากท่ีสุด 
   1.1.4 การสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยักําหนดกรอบแนวคดิ เสนออาจารยท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ความตรงเชิงเนื้อหาปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะและจัดพิมพเคร่ืองมือฉบับ
สมบูรณ ผูวิจัยไดเลือกบุคคลท่ีมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวของทางดานการบริหารการศึกษา และ
ดานการประชาสัมพันธ ตลอดจนมีความรูดานระเบียบวิธีวิจัย เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
เคร่ืองมือในการทําวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 5 คน ดังนี ้
    1.1.4.1 รองศาสตราจารย ดร. กนกอร  สมปราชญ  อาจารยประจําและ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรดุษฎีบัณฑติ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 
    1.1.4.2 รองศาสตราจารย ดร.สมคิด  สรอยน้ํา  เลขานุการและ
คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
    1.1.4.3 ดร.ปญญา  แกวกียรู  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    1.1.4.4 ดร.กวนิทรเกียรติ  นนธพละ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
    1.1.4.5 นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ
เช่ียวชาญ โรงเรียนธาตุนารายณวิทยา สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
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   1.1.5 นําแบบสอบถาม ตามขอ 3.1 ท่ีไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะจาก
ผูเช่ียวชาญ ไป Try Out กับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ของเขตตรวจราชการท่ี 11 กระทรวงศึกษาธิการ คือ สกลนคร นครพนม 
และมุกดาหาร จํานวน 50 คน  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตามตารางขนาดการกําหนด
กลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ทําการสุมตัวแทนจังหวัด กลุม
ตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) การสุมโรงเรียนแตละ
ลักษณะการเปดสอนในแตละจังหวัดและเขตพ้ืนท่ีการศกึษาใชการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากแบบใสคืน (With Replacement) ไดตัวแทนผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามลักษณะท่ีเปดสอน  
   1.1.6 นาํแบบสอบถามตามขอ 1.1.5 ปรับปรุงใหสมบูรณ แลวนําแบบสอบถาม
สงไปยังกลุมเปาหมายของโรงเรียนตามลักษณะท่ีกําหนดไว จํานวน 304 แหง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของเขตตรวจราชการท่ี 11 กระทรวงศึกษาธิการ คือ 
สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตามตารางขนาดการ
กําหนดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) กลุมตัวอยางไดมาโดยการ
สุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) การสุมโรงเรียนแตละลักษณะการเปดสอนใน
แตละจังหวดัและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับ
ฉลาก แบบใสคืน (With Replacement)  
   1.1.7 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายท่ี
ศึกษาวจิัย 3 จงัหวัด คือ สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร 
   1.1.8 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   1.1.9 นําแนวคิดจากการสังเคราะหเอกสารและการสํารวจเปนแนวทางใน
การรางรูปแบบและพัฒนารูปแบบภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  คร้ังท่ี 1 
 2. ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพนัธ ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงันี้ 
  2.1 จัดทํารางรูปแบบการพัฒนาจากการสังเคราะห จากข้ันตอนท่ี 1 ตลอดจน
การเปรียบเทียบแลวนําไปทําการวิจยัสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน   
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  2.2 จัดดําเนินการสนทนากลุมผูเช่ียวชาญ (Focus Group Discussion) โดยใชผล
จากการสังเคราะหเอกสารและการสํารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการเสริมสราง
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนกรอบสนทนา โดยใช
วิธีของ โยธิน  แสวงดี (โยธิน  แสวงดี.  2530, อางถึงใน สมหวัง  พิธิยานุวัฒน.  2541 ; และ
ภาณี  วงษเอก (ภาณี  วงษเอก.  2529, อางถึงใน ประนมยงค  เรียมแสน.  2544) ตามลําดับ
ข้ันตอนดังนี้  เพื่อยืนยันตรวจสอบปรับปรุงรางรูปแบบฯ คร้ังท่ี 2  
   2.2.1 ผูวิจัยเลือกบุคคลท่ีจะไดเขารวมดําเนินการสนทนากลุมเปนผูเช่ียวชาญ
ดานการบริหารการศึกษา นกัวิชาการช้ันนาํของระดับประเทศ ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  ตลอดจนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีเกี่ยวของกับ
การประชาสัมพันธองคกร จาํนวน 10 คน ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษิการ) 
     1) นางศรีวกิาร  เมฆธวัชชัยกุล  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     2) ดร.รังสรรค  มณีเล็ก ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนการ
ศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
     3) ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา 
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     4) ดร.พิษณุ  ตลุสุข  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหารและ 
นิติการ อดีตผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
     5) ดร.พิธาน  พื้นทอง  หวัหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร    
อดีตผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
    สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
     6) นายมนตรี  แสนวิเศษ  ผูอํานวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
     7) นางสาวฤทยัทรัพย  ดอกคํา  ผูอํานวยการโรงเรียนบานนาแก  
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
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    นักวิชาการดานการบริหารการศึกษาและดานการวิจัยหรือวัดผล
การศึกษา 
     8) รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา  คัมภีรปกรณ  ผูทรงคุณวฒุิอาจารย
พิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
     9) รองศาสตราจารย ดร.บุญชม  ศรีสะอาด  ประธานคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาวิจยัและพัฒนาการศึกษา  มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม 
     10) ดร.ดิเรก  พรสีมา  ประธานกรรมการคุรุสภา สํานักงาน 
คุรุสภา อดีตรองเลขาธิการคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติและผูตรวจราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ 
   1.2.2.2 นําผลจากการจดัทําสนทนากลุม (Focus Group Discussion) มา
ยืนยนัพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คร้ังท่ี 2   
    1.2.2.3 นําเสนอรูปแบบท่ีปรับปรุงใหผูเช่ียวชาญ จํานวน  8  คน  เพื่อ
ประเมินตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนนําไปทดลองใชกบัผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
จํานวน 3 แหง   ประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ 
     1) คุณหญิงกษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา  เลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     2) นายวินยั  รอดจาย  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
     3) ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     4) ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
     5) รองศาสตราจารย ดร.กนกอร  สมปราชญ  อาจารยประจําและคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     6) รองศาสตราจารย ดร.สมคิด  สรอยน้ํา  เลขานุการและ
คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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     7) ดร.กวินทรเกียรติ  นนธพละ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
     8) นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ
เช่ียวชาญ โรงเรียนธาตุนารายณวิทยา สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
    1.2.2.4 นําการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดวย เอกสารการเรียนรูดวย
ตนเอง ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด พรอมแบบประเมินเคร่ืองมือท่ีผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเน้ือหามาปรับปรุงเพื่อใหเกิดความสมบูรณ 
   1.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
    1.2.3.1 คาเฉล่ีย (Mean)  
    1.2.3.2 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    1.2.3.3 การทดสอบคาที (t –test ชนิด Dependent Samples)   
   1.2.4 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
    1.2.4.1 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามโดยใชการหาคา
สหสัมพันธ รายขอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) ใชสมรรถนะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธมีคาอํานาจจาํแนก 0.445–0.938 และมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.986 ใชทักษะ
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีคาอํานาจจําแนก 0.317–
0.852 และมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.922      

    1.2.4.2 หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป   
 3.  ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการ
ประชาสัมพนัธของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน   
  3.1 นํารูปแบบฯ ท่ีไดไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจ
ราชการท่ี 11 (จังหวดัสกลนคร นครพนม มุกดาหาร) ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยผูวิจัยเลือก
ผูบริหารสถานศึกษาจบการศึกษาดานการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโทข้ึนไป ประสบการณ
การบริหารอยางนอย 10 ป ท่ีสมัครใจ 3 จังหวัดๆ ละ 1 แหง 3 ลักษณะ คือ โรงเรียนท่ีเปดสอน
ระดับชวงช้ันท่ี 1–2, เปดสอนระดับ ชวงช้ันท่ี 1-3 และเปดสอนระดับชวงช้ันท่ี 3–4 โรงเรียน 3 
ลักษณะ ระยะเวลา 3 เดือน ปการศึกษา 2552 ระหวางเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2552 ดังนี ้
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   3.1.1 สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ท่ีเปดการเรียนการสอนระดับชวงช้ันท่ี 1–2 
โรงเรียนในพืน้ท่ีจังหวัดมุกดาหาร 
   3.1.2 สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ท่ีเปดการเรียนการสอนระดับชวงช้ันท่ี 1–3 
โรงเรียนในพืน้ท่ีจังหวัดนครพนม 
   3.1.3 สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ท่ีเปดการเรียนการสอนระดับชวงช้ันท่ี 3–4 
โรงเรียนในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 
  กระบวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 4 ข้ันตอน 
   ข้ันท่ี 1 การศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด เวลา 1 เดือน  
ตามปฏิทินท่ีกาํหนด มี 2 ระยะ 
    ระยะ 1 กิจกรรมแรกพบ การปฐมนิเทศ ช้ีแจงวตัถุประสงคข้ันตอน 
การดําเนนิงานและแนวทางการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเองใหกับผูบริหารโรงเรียนและ
บุคลากรโรงเรียนเปาหมาย พรอมสํารวจพฤติกรรมภาวะผูนําท่ีตองการพัฒนาเกีย่วกบัภาวะผูนํา
ของตนเอง และวดัพฤติกรรม 8 ดาน เวลา 1 สัปดาห (วันท่ี 9-11 กันยายน 2552) โรงเรียนละ  
1 วันๆ ละ 3 ช่ัวโมง 
    ระยะ 2 ผูวิจยัไดจัดทําชุดการเรียนรูดวยตนเองสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาไดศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด 
ระยะเวลา 1 เดอืนตอเนื่อง ตัง้แตวนัท่ี 14 กนัยายน-12 ตุลาคม 2552 สัปดาหละ 2 วัน วันจนัทร
และวนัศุกร ระหวางเวลา 13.00 น.–16.00 น. โดยการศึกษา ดวยตนเองเปนเวลา 1 เดอืน
ตอเนื่อง โดยผูบริหารจะตองศึกษาและทํากจิกรรมตามใบงานท่ีกําหนด และประเมินตนเองจาก
การปฏิบัติตามใบงาน ประกอบดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง มีท้ังหมด 8 เลม ประกอบดวย  
     ชุดท่ี  1 การพัฒนาตนเอง  
     ชุดท่ี  2 การคิดเชิงระบบ 
     ชุดท่ี  3 การทํางานเปนทีม 
     ชุดท่ี  4 การส่ือสารและการจูงใจ 
     ชุดท่ี  5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
     ชุดท่ี  6 การบริการท่ีดี 
     ชุดท่ี  7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
     ชุดท่ี  8 การพัฒนาศักยภาพครู 
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   ข้ันท่ี 2 การนําความรูไปประยุกตใช 
    การนําความรูไปประยุกตใช ดําเนินการดังนี้  
     1. ผูบริหารสถานศึกษาจะตองนําความรูจากการศึกษาชุดการเรียนรู
ดวยตนเอง ท้ัง 8 ชุด และประสบการณท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูไปประยกุตใชรวมกับคูมือ
กระบวนการพัฒนาทดลองใชรูปแบบ 
     2. ผูบริหารสถานศึกษา สามารถปรับปฏิทินการปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเองได 
   ข้ันท่ี 3 การแลกเปล่ียนเรียนรู 
    การแลกเปล่ียนเรียนรู  มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
     1. ผูวิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูไปสูการปฏิบัติ 
ใหกับผูบริหารสถานศึกษากลุมทดลอง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษารวม
วิพากษ สรุปผลการศึกษาเอกสารการเรียนรู 8 ชุดรวมกัน นําผลการศึกษาและปฏิบัตติามใบงาน
มาแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนข้ึน และยังเปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ
และประสบการณ เพราะความรูจากชุดการเรียนรูดวยตนเองท้ัง 8 ชุด และประสบการณในการ
แลกเปล่ียนเรียนรูจะเปนความรูพื้นฐานสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ท่ีจะนําไปประยุกตใชใน
การพัฒนาระบบการบริหารใชระยะเวลา 1 วัน วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552   
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
     2. หลังจากปฏิบัติตามขอ 1 ศึกษาดูงานผูบริหารโรงเรียนดเีดน 
ดานการประชาสัมพันธ ใชระยะเวลา 1 วัน คือ โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา (โรงเรียนคูพัฒนา) 
ของกระทรวงศึกษาธิการ วนัท่ี 11 พฤศจกิายน 2552    
   ข้ันท่ี 4 การประเมินผลการพัฒนา 
    ประเมินผลเม่ือเสร็จกระบวนการโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและ
สรุปผลการทดลองใชเคร่ืองมือ ณ หอง 526 อาคารบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร พรอมประเมินประสิทธิภาพตามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ดังนี ้
    แบบประเมินพฤติกรรมการใชระดับสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําใน
การประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 8  ดาน กอนการพัฒนาและหลังการ
พัฒนาของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีทดลองใชรูปแบบ 
  กระบวนการการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถแสดงดังภาพประกอบ 18 
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ภาพประกอบ  18  กระบวนการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํ 
      ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 
  3.2 สรุปผลการใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ขั้นตอนที ่ 2  การแลกเปล่ียนเรียนรู 
    -  อบรมเชิงปฏิบัติการรวมกัน 3 โรงเรียน 
 - ศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดน 
        ดานการประชาสัมพนัธ 1 แหง 
- 

ขั้นตอนที ่ 3  การนําความรูไปประยกุตใช 
- นําความรูท่ีไดไปประยกุตใชในสถานศึกษา 
-     สรุปการทดลองใชเคร่ืองมือการวิจยั  

ขั้นตอนที ่ 4  การประเมินผลและพัฒนา 
- ประเมินผลเม่ือเสร็จส้ินการดําเนินงาน 
 และนําผลมาพฒันาตอไป

ขั้นตอนที ่ 1  การศึกษาดวยตนเอง 
- ศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง                           
     และทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 (ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1 – 8) 

นิเทศ  ติดตาม 
ใหคําปรึกษา
เสนอแนะ 

ใหความชวยเหลือ 
การดําเนนิงาน       
แบบกัลยาณมิตร 
รวมคิด  รวมพฒันา
จากผูเช่ียวชาญ 
ผูวิจัย ผูบริหาร
สถานศึกษา 
และติดตาม
ความกาวหนา        
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  3.3 ประเมินผลและการรายงานผลการใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานและเพ่ือยืนยนัผลการทดลองใช
รูปแบบ ผูวิจยั จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของระดบัสมรรถนะภาวะผูนําและทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธ โดยใชคาที (t-test ชนิด Dependent Samples) 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่2 
ขั้นตรวจสอบ และยืนยันการพัฒนา
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนํา         

ในการประชาสัมพันธ                 
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1. ตรวจสอบรูปแบบโดยสนทนากลุมผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน 
2. ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธฯ 
3. ยืนยันรูปแบบฯ โดยผูเช่ียวชาญ 8 คน 
4. ปรับปรุงรูปแบบฯ (ครั้งที่2)

ขั้นตอนที ่ 1 
ขั้นสรางการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง

ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
2. สํารวจขอมูลเพ่ือหารูปแบบภาวะผูนํา โดยใชแบบสอบถามกับ   
   ประชากรและกลุมตัวอยางและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสราง      
   การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ  
   ของผูบริหาร สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. รางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนํา                                  
   ในการประชาสัมพันธฯ (ครั้งที่ 1)

ขั้นตอนที ่ 3 
1. ทดลองใชการพัฒนารูปแบบ            
การเสริมสรางภาวะผูนําในการ

ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

2. สรุปรายงานการพัฒนารูปแบบ          
การเสริมสรางภาวะผูนําในการ

ประชาสัมพันธ ของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

1. กระบวนการพัฒนา ระยะเวลา 3 เดือน ประกอบดวย 
1.1 การศึกษาดวยตนเอง คือ ชุดการเรียนรู 8 ชุด ไปทดลองใชใน
โรงเรียน 3 ลักษณะๆ ละ1 แหง รวม 3 แหงในเขตตรวจราชการท่ี 11 
ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ     
        1.1.1 เปดสอนระดับชวงช้ันที่ 1- 2 โรงเรียนบานนาหวา    
                 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครพนม เขต 2  
        1.1.2 เปดสอนระดับชวงช้ันที่ 1-3 โรงเรียนบานกกตูม    
                 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามุกดาหาร   
         1.1.3 เปดสอนระดับชวงช้ันที่ 3-4 โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม   
                  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 1   
1.2. การศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดน โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
1.3. การประชุมเชิงปฏิบัติการและสรุปผลการทดลองใช 
2. ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําฯจากการทดลองใช 
3. สรุปการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
4. เขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

ภาพประกอบ  19  ข้ันตอนการดําเนินการวจิัย 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจยัและพฒันา (Research and Development) คร้ังนี้ ไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล การศึกษาผลการวิจัยและพัฒนา เร่ือง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ตามลําดับ  ดังนี้  
 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิจัย 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยจึงได
กําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
  x   แทน  คาคะแนนเฉล่ีย   
  S.D. แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  N  แทน  จํานวนประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม 
  t  แทน  คา t-test  
  p  แทน  คาความนาจะเปน 
     แทน  การมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  %  แทน  รอยละ 
  *  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  **  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  *** แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 
ผลการวิเคราะหขอมลู   

 แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 สรางการพัฒนารูปแบบการพัฒนาการเสริมสรางภาวะผูนาํในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 2 ตอน 
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   ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะหผลการวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
   ตอนท่ี 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
  ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบและยนืยันการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําใน
การประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 2 ตอน 
   ตอนท่ี 1 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญจากการสนทนากลุม 
   ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบประเมินรูปแบบจากผูเช่ียวชาญ 
  ข้ันตอนท่ี 3 ทดลองใชเคร่ืองมือการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําใน
การประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงออกเปน 3 ระยะ 
   ระยะท่ี 1  ศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8  ชุด 
   ระยะท่ี 2  การศึกษาดูงานสถานศึกษาดีเดนดานการประชาสัมพันธ 
   ระยะท่ี 3  การประชุมเชิงปฏิบัติการสรุปและรายงานผลการใชเคร่ืองมือ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 สรางการพัฒนารูปแบบการพัฒนาการเสริมสรางภาวะผูนําในการ 
ประชาสัมพันธของผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 ระยะท่ี 1 ผลการสังเคราะหผลการวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 ระยะท่ี 2 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน นําเสนอ 
ผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน โดยเรียงตามวัตถุประสงค ของการวิจยั ดังนี้ 
  ตอน 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอน 2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา  
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารงานกอนและหลังการพัฒนา   
  ตอน 3 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใชทักษะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานกอนและหลังการพัฒนา   
 ระยะท่ี 1 ผลการสังเคราะหผลการวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
  การศึกษาสังเคราะหเอกสารประเภทตํารา เอกสารทางวชิาการ เอกสาร  
งานวิทยานิพนธและส่ิงพิมพตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนําผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ในการประชาสัมพันธ  
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 ระยะท่ี 2 การสํารวจความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  ผูวิจัยไดสงแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ไปยังกลุมตัวอยาง  คือ  
ผูอํานวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจราชการท่ี 11 กระทรวงศกึษาศึกษาธิการ  
ปการศึกษา 2551 จํานวน 304 แหง ประกอบดวย จังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร  
จํานวน 304 ฉบับ ไดรับคืนมา  304 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
  การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับ การพัฒนา
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
ผูวิจัยนําเสนอ 3 ตอนตามลําดับ  ดังนี ้
   ตอน 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  13  แสดงการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ  
                  และลักษณะการเปดสอนของโรงเรียน 

ขอมูลทั่วไป 
สถานภาพผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. ลักษณะการเปดสอน 
     1.1  ชวงช้ันท่ี  1 - 2 
     1.2  ชวงช้ันท่ี  1 – 3 
     1.3  ชวงช้ันท่ี  3 - 4 

 
214 
63 
27 

 
70.4 
20.7 
8.9 

รวม 304 100 

  
    ตาราง 13 ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของสถานภาพขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเปดสอนของโรงเรียน พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 304 คน อยูในโรงเรียนการเปด
สอนลักษณะชวงช้ันท่ี 1-2 จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 70.4 อยูในโรงเรียนการเปดสอน
ลักษณะชวงช้ันท่ี 1-3 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และอยูในโรงเรียนการเปดสอน
ลักษณะชวงช้ันท่ี 3-4 จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.9 
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   ตอน 2 วเิคราะหขอมูลระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ตาราง  14  แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชสมรรถนะ 
                  ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

ดาน 

 

ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

คาสถิติ 
(N = 304) 

การแปล
ความ 
หมาย x S.D. 

1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 4.34 0.34 มาก 
2 การสรางแรงบันดาลใจ 4.36 0.44 มาก 

3 การกระตุนทางปญญา 4.28 0.45 มาก 
4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 4.30 0.46 มาก 

 รวม 4.32 0.39 มาก 
 

    จากตาราง  14  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชสมรรถนะ
ภาวะผูนําผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา มีคาเฉล่ียโดยรวม อยูในระดับมาก ( x = 4.32)  
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้    
คือ การสรางแรงบันดาลใจ รองลงมา ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา    
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ตาราง  15  แสดงคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชสมรรถนะ 
                  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

ขอ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย
x S.D. 

1 ขาพเจาประพฤติตัวใหเปนแบบอยางท่ีดีซ่ึงกอใหเกิด
ประโยชนตอการทํางานแกบุคคลอ่ืน 

4.41 0.51 มาก 

2 ขาพเจาพูดและแสดงใหผูอ่ืนเห็นถึงคานยิมและความ
เช่ือท่ียึดมั่น เปนสําคัญในการทํางาน 

4.41 0.54 มาก 

3 ขาพเจาสามารถควบคุมอารมณในสถานการณ            
ท่ีวิกฤตไดด ี

4.24 0.65 มาก 

4 ขาพเจาเนนความสําคัญเร่ืองวิสัยทัศนและพรอม
ถายทอดไปยังผูรวมงานเปนจุดรวมกัน 

4.38 0.62 มาก 

5 ขาพเจาเนนใหความสําคัญของการมีเปาหมายและ
แผนในการทํางานท่ีชัดเจน 

4.37 0.59 มาก 

6 ขาพเจาพิจารณาเร่ืองของคุณธรรมและศีลธรรม
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองตางๆ เสมอ 

4.45 0.59 มาก 

7 ขาพเจาใหความม่ันใจกับผูรวมงานวาสามารถชนะ
อุปสรรคตาง ๆไดโดยการนาํความรูหลักการมาใช 
ในการปฏิบัติงาน 

4.32 0.60 มาก 

8 ขาพเจาแสดงใหบุคคลรอบขางเห็นถึงความแนวแน
ในอุดมคติความเชื่อ และคานยิมของผูบริหาร 

4.37 0.58 มาก 

9 ขาพเจาแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาดและ
ความสามารถในการทํางานจนเปนท่ียอมรับ         
ของผูรวมงานในทุกระดับช้ัน 

4.23 0.64 มาก 

10 ขาพเจาแสดงจุดยนืท่ีชัดเจนในการแสดงขอคิดเห็น
ตอปญหาท่ีเกดิการโตแยง 

4.20 0.57 มาก 

11 ขาพเจาไดรับการยอมรับนบัถือจากบุคคลท่ัวไป            4.18 0.57 มาก 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

202

ตาราง  15  (ตอ) 

ขอ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
คาสถิติ (N  = 304) การแปล

ความหมาย 
x S.D. 

12 ขาพเจาแสดงใหผูอ่ืนเห็นถึงความเช่ือม่ันและ
ศรัทธาในการพัฒนาโรงเรียนใหเจริญกาวหนา
อยางแทจริง     

4.41 0.58 มาก 

13 ขาพเจาแสดงใหผูอ่ืนรูสึกถึงพลังอํานาจและ   
ความม่ันใจในตัวเองในการดาํเนินการ                
ในเร่ืองตาง ๆ  

4.24 0.59 มาก 

14 ขาพเจาพูด  แสดงใหผูรวมงานเห็นวาความ
ไววางใจซ่ึงกนัและกนั สามารถชวยสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานได 

4.39 0.59 มาก 

15 ขาพเจาเนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของ                  
การมีจิตสํานึกรวมกันในการปฏิบัติภารกิจ 

4.43 0.59 มาก 

 รวม 4.34 0.34 มาก 
 
    จากตาราง  15  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชสมรรถนะ
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ พบวา   
มีคาเฉล่ียโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  =  4.34) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดบั ดังนี้ คือ เร่ืองของคุณธรรมและศีลธรรม
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองตางๆ เสมอ รองลงมา ไดแก การเนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของ
การมีจิตสํานึกรวมกันในการปฏิบัติภารกิจ  และการประพฤติตัวใหเปนแบบอยางท่ีดีซ่ึง
กอใหเกิดประโยชนตอการทํางานแกบุคคลอ่ืน พรอมพูดและแสดงใหผูอ่ืนเห็นถึงคานยิมและ
ความเช่ือ  ท่ียดึม่ัน เปนสําคัญในการทํางาน และการแสดงใหผูอ่ืนเห็นถึงความเช่ือม่ันและ
ศรัทธาในการพัฒนาโรงเรียนใหเจริญกาวหนาอยางแทจริง  สวนขอท่ีมีคานอยท่ีสุด  คือ 
ผูบริหารไดรับการยอมรับนบัถือจากบุคคลท่ัวไป  
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ตาราง  16  แสดงคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชสมรรถนะ 
                  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

ขอ ดานการสรางแรงบันดาลใจ 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย 
x S.D. 

1 ขาพเจามักจะพูดในแงดีเกี่ยวกับเหตุการณใน
อนาคต     

4.30 0.59 มาก 

2 ขาพเจามองปญหาในแงดี เชิงบวก ใชวิกฤต  
เปนโอกาส  

4.37 0.59 มาก 

3 ขาพเจาแสดงความเช่ือม่ันวาจะสามารถ
ดําเนินงานไดตามเปาประสงค      

4.32 0.61 มาก 

4 ขาพเจาใหกําลังใจผูรวมงานเปนการกระตุน           
จิตวิญญาณของทีม             

4.39 0.62 มาก 

5 ขาพเจาทําใหผูรวมงานม่ันใจท่ีจะดําเนนิงาน          
ใหสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

4.42 0.58 มาก 

6 ขาพเจาแสดงความกระตือรือรนเม่ือพูดถึง
เปาหมาย ท่ีจําเปนตองทําใหเสร็จ 

4.36 0.60 มาก 

7 ขาพเจาแสดงใหผูอ่ืนเห็นวามุมมองเกี่ยวกบัความ
เช่ือธรรมเนียมและวิสัยทัศนของผูบริหารเช่ือถือ
ได 

4.31 0.64 มาก 

8 ขาพเจาเปนผูนําท่ีเปยมดวยคุณธรรมจริยธรรม
ประจําโรงเรียน ตั้งใจแนวแนท่ีจะทํางานให
สําเร็จตามท่ีกําหนด 

4.38 0.61 มาก 

 รวม 4.36 0.44 มาก 
 
    จากตาราง  16  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชสมรรถนะ
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานการสรางแรงบันดาลใจ พบวา มีคาเฉล่ีย
โดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 4.36) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมากทุกขอ 
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เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ ผูบริหารทําใหผูรวมงานม่ันใจท่ีจะดําเนินงาน
ใหสําเร็จ ตามเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ รองลงมาไดแก การใหกําลังใจผูรวมงานเปน 

การกระตุนจิตวิญญาณของทีม และเปนผูนาํท่ีเปยมดวยคุณธรรมจริยธรรมประจําโรงเรียน 
ตั้งใจแนวแน ท่ีจะทํางานใหสําเร็จตามท่ีกําหนด สวนขอท่ีนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารมักพูดในแงดี
เกี่ยวกับเหตุการณในอนาคต 
 
ตาราง  17  แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชสมรรถนะ 
                  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานการกระตุนทางปญญา 

ขอ ดานการกระตุนทางปญญา 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย 
x S.D. 

1 ขาพเจาใหความสําคัญกับการจูงใจใหผูรวมงาน         
ไดรวมแสดง ความคิดเหน็     

4.32 0.58 มาก 

2 ขาพเจาทําการตรวจสอบประเด็นสําคัญของปญหา    
ในการทํางานโดยใชขอมูลหลักฐานประกอบ 

4.26 0.62 มาก 

3 ขาพเจาแสวงหามุมมองท่ีแตกตางกันเม่ือตองการ
แกปญหา                              

4.21 0.60 มาก 

4 ขาพเจาใชแผนเชิงกลยุทธเปนเคร่ืองมือในการ
บริหาร   

4.25 0.68 มาก 

5 ขาพเจาวนิิจฉัยปญหาตางๆ อยางรอบคอบ                 
และเปนเอกฉันทกอนตัดสินใจส่ังการ 

4.26 0.59 มาก 

6 ขาพเจาสนับสนุนใหมีการเปล่ียนกรอบและคิด
แกปญหาดวยวิธีการใหมๆ   

4.29 0.61 มาก 

7 ขาพเจาเสนอแนะแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จ               

4.32 0.64 มาก 

8 ขาพเจานําภาพรวมท่ีเปนจดุเดนของโรงเรียนมา
เปนจุดเนนในการพัฒนาโรงเรียน 

4.32 0.65 มาก 

 รวม 4.28 0.45 มาก 
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    จากตาราง  17  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชสมรรถนะ
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานการกระตุนทางปญญา พบวา มีคาเฉล่ีย
โดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 4.28) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมากทุกขอ 
เรียงลําดับมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ การใหความสําคัญกับการจูงใจใหผูรวมงานไดรวม
แสดงความคิดเห็น รองลงมา ไดแก การเสนอแนะแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงานใหประสบ
ผลสําเร็จ และผูบริหารนําภาพรวมท่ีเปนจดุเดนของโรงเรียนมาเปนจุดเนนในการพฒันา
โรงเรียน สวนขอท่ีนอยที่สุด คือ ผูบริหารแสวงหามุมมองที่แตกตางกันเม่ือตองการแกปญหา              
 
ตาราง  18  แสดงคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชสมรรถนะ 
                  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานการคํานึงถึงความเปน 
                  ปจเจกบุคคล 

ขอ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย 
x S.D. 

1 ขาพเจาปฏิบัตติอผูรวมงานในฐานะท่ีเปนบุคคล
ท่ีมีความสําคัญมากกวาในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง
ของกลุม 

4.32 0.65 มาก 

2 ขาพเจาใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอ
ความกาวหนาของผูรวมงานเปนรายบุคคล 

4.33 0.62 มาก 

3 ขาพเจาฟงเร่ืองราวตางๆ และความคิดเห็น            
ของผูรวมงานแตละบุคคลอยางต้ังใจ 

4.30 0.61 มาก 

4 ขาพเจาสนับสนุนใหผูรวมงานไดพัฒนาจุดเดน
ของตนเอง 

4.35 0.60 มาก 

5 ขาพเจาใหเวลาในการสอนงานและแนะนํา         
แกผูรวมงานเปนรายบุคคล 

4.10 0.71 มาก 

6 ขาพเจาปฏิบัตติอเพ่ือนรวมงานโดยคํานึงถึง
ความสามารถและแรงบันดาลใจท่ีแตกตางกัน
ระหวางบุคคล 

4.31 0.63 มาก 
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ตาราง  18  (ตอ) 

ขอ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย 
x S.D. 

7 ขาพเจาใชการประสานงานท่ีดี เปนตัวเช่ือม
ระหวางครู  นกัเรียนและผูปกครองเขาดวยกัน 

4.33 0.66 มาก 

8 ขาพเจาใหการสนับสนุนผูรวมงานท่ีมีการพฒันา
ตนเองเพื่อสรางบรรยากาศท่ีดีตามความตองการ
ของแตละคน 

4.38 0.63 มาก 

9 ขาพเจาใหความสนใจเปนพิเศษแกผูรวมงานซ่ึง
ไมไดรับความสนใจเทาท่ีควรเปนการสรางขวัญ
กําลังใจท่ีดใีนองคการ 

4.33 0.62 มาก 

 รวม 4.30 0.46 มาก 
 
    จากตาราง  18  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชสมรรถนะ
ภาวะผูนํา ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  พบวา 
มีคาเฉล่ียโดยรวม อยูในระดับมาก  ( x  = 4.30)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูในระดับมาก
ทุกขอ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดบั  ดังนี้ คือ  ผูบริหารใหการสนับสนุนผูรวมงานท่ีมี
การพัฒนาตนเองเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีตามความตองการของแตละคน รองลงมา ไดแก  
สนับสนุนใหผูรวมงานไดพฒันาจุดเดนของตนเอง และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอ
ความกาวหนาของผูรวมงานเปนรายบุคคล  พรอมใหความสนใจเปนพิเศษแกผูรวมงานซ่ึง
ไมไดรับความสนใจเทาท่ีควรเปนการสรางขวัญกําลังใจท่ีดีในองคการ  สวนขอท่ีนอยท่ีสุด   
คือ ผูบริหารใหเวลาในการสอนงานและแนะนําแกผูรวมงานเปนรายบุคคล 
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   ตอน 3 วิเคราะหขอมูลระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ตาราง  19  แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชทักษะ 
                  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ดาน 
ระดับการใชทักษะภาวะผูนํา 

ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 

คาสถิติ (N = 304) การแปล
ความหมาย

x  S.D. 

1 การจัดหาทรัพยากร 3.90 0.56 มาก 
2 การประสานงาน 4.06 0.56 มาก 

3 การประเมินผล 3.85 0.68 มาก 
4 กระบวนการบริหาร 4.27 0.54 มาก 

 รวม 4.02 0.53 มาก 
 

    จากตาราง  19  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชทักษะภาวะ
ผูนําผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา มีคาเฉล่ียโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 4.02) 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  
คือ กระบวนการบริหาร รองลงมา ไดแก การประสานงาน การจัดหาทรัพยากร และการ
ประเมินผล    
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ตาราง  20  แสดงคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชทักษะ 
                  ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน                          
                  ดานการจัดหาทรัพยากร 

ขอ 
 

ดานการจดัหาทรัพยากร 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย
x S.D. 

1 ผูบริหารจัดครูท่ีมีความรู ความสามารถปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ 

4.07 0.69 มาก 

2 
 

ผูบริหารมอบหมายใหครูประชาสัมพันธปฏิบัติหนาท่ี    
ดวยความรับผิดชอบ 

4.07 0.72 มาก 

3 
 

ผูบริหารไดติดตามหาขอมูลขาวสารจากครูระดับตางๆ   
อยางตอเนื่อง 

4.10 0.69 มาก 

4 
 

ผูบริหารไดใหความรวมมือกบัครูระดับตางๆ ในการ
ประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรม 

4.16 0.67 มาก 

5 ผูบริหารจัดสถานท่ีตั้งของหองประชาสัมพันธไดอยาง
เหมาะสม 

3.72 0.85 มาก 

6 
 

ผูบริหารมีการจัดวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีใช
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารกิจกรรมของโรงเรียน
หลากหลาย 

3.76 0.77 มาก 

7 
 

ผูบริหารมีการผลิตเอกสาร วารสารเผยแพร
ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียน 

3.74 0.90 มาก 

8 
 

ผูบริหารมีเคร่ืองมือส่ือสาร  เชน โทรศัพท ปายอักษร
ตัววิ่งอัตโนมตัิ  ปายประกาศ แจงขาวสารทั่วถึง 

3.46 0.99 ปานกลาง 

9 
 

ผูบริหารไดจัดรายการเสียงตามสาย ประกาศขาว
กิจกรรม มีสาระนาสนใจ 

3.80 0.88 มาก 

10 
 

ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมใน
การใหขอมูลประชาสัมพันธ 

4.04 0.77 มาก 

11 ผูบริหารมีการเผยแพรขาวสารเปนปจจุบันทัน
เหตุการณ                     

4.02 0.76 มาก 
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ตาราง  20  (ตอ) 

ขอ 
 

ดานการจดัหาทรัพยากร 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย
x S.D. 

12 
 

ผูบริหารมีรูปแบบการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนอยางเหมาะสม 

3.90 0.74 มาก 

 รวม 3.90 0.56 มาก 
 
    จากตาราง  20  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดานการจัดหาทรัพยากร พบวา  
มีคาเฉล่ียโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
เกือบทุกขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ ผูบริหารไดใหความรวมมือกับครู
ระดับตางๆ ในการประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรม รองลงมาไดแก ผูบริหารไดติดตามหา
ขอมูลขาวสารจากครูระดับตางๆ อยางตอเนื่อง และผูบริหารจัดครูท่ีมีความรูความสามารถ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  สวนขอท่ีนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง คือ ผูบริหาร     
มีเคร่ืองมือส่ือสาร เชน โทรศัพท ปายอักษรวิ่งอัตโนมัติ  ปายประกาศแจงขาวสารทั่วถึง 
 
ตาราง  21  แสดงคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชทักษะ 
                  ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน                      
                  ดานการประสานงาน 

ขอ 
 

ดานการประสานงาน 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย
x S.D. 

1 ผูบริหารกับครูทุกระดับในโรงเรียนมีความสัมพันธ        
และมีการส่ือสารท่ีดีตอกัน     

4.23 0.65 มาก 

2 
 

ผูบริหารใหความรวมมือสงผลงานของครูและนักเรียน   
ทุกระดับใหผูเกี่ยวของเผยแพรระชาสัมพันธ 

4.03 0.68 มาก 

3 
 

ผูบริหารใหความรวมมือประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ   
ใหกับครูทุกระดับ 

4.16 0.67 มาก 
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ตาราง  21  (ตอ) 

ขอ 
 

ดานการประสานงาน 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย
x S.D. 

4 
 

ผูบริหารจัดบริการประชาสัมพันธของโรงเรียนดวย
ความรวดเร็วทันเหตุการณ 

4.03 0.73 มาก 

5 ผูบริหารมีการนํากิจกรรมตางๆ ในโรงเรียนออกไป
เผยแพรใหผูปกครองและชุมชนภายนอกไดทราบ 

4.03 0.78 มาก 

6 
 

ผูบริหารมีการนําขาวสารจากชุมชนภายนอกมา
รายงาน ใหครูและนักเรียนในโรงเรียนทราบเปน
ปจจุบัน 

4.09 0.67 มาก 

7 
 

ผูบริหารมีการเชิญผูปกครองนักเรียนและประชาชน       
มารวมกิจกรรมกับโรงเรียนในโอกาสพิเศษตางๆ 

4.13 0.71 มาก 

8 
 
 

ผูบริหารมีการประชาสัมพันธช้ีแจงนโยบายใหความรู
ขอเท็จจริงตางๆ และช้ีแจงวตัถุประสงคแกครู                
กอนการดําเนนิงานทุกคร้ังในการประชุมครู 

4.15 0.70 มาก 

9 
 

ผูบริหารมีการจัดกิจกรรมสนุกสนานอยางหลากหลาย
ในโอกาสตางๆ เพื่อสรางความสนิทสนมระหวางครู
ในโรงเรียน 

4.99 0.74 มากท่ีสุด 

10 
 

ผูบริหารมีการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาระหวางครู      
ในโรงเรียนเพือ่สรางความสามัคคีในหมูคณะ 

3.71 0.92 มาก 

11 
 
 

ผูบริหารมีการประสานงานกบัส่ือสารมวลชน เชน  
สงขาวและภาพกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนไปลง
หนังสือพิมพ และวารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ตอชุมชน
ภายนอก 

3.60 1.10 มาก 

12 
 

ผูบริหารมีการประสานงาน นําครูและนักเรียนออกไป   
รวมกจิกรรมกับส่ือมวลชนภายนอก เชน วทิยุ โทรทัศน 

3.55 1.09 มาก 

 รวม 4.06 0.56 มาก 
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    จากตาราง  21  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชทักษะภาวะ
ผูนํา ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานการ พบวา  มีคาเฉล่ีย
โดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมากท่ีสุดเพียง
ขอเดียว คือ ผูบริหารมีการจดักิจกรรมสนุกสนานอยางหลากหลายในโอกาสตางๆ เพื่อสราง
ความสนิทสนมระหวางครูในโรงเรียน สวนท่ีเหลือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ ผูบริหารกับครูทุกระดับในโรงเรียนมีความสัมพันธและมีการ
ส่ือสารท่ีดีตอกัน รองลงมา ไดแก  ผูบริหารใหความรวมมือประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 
ใหกับครูทุกระดับ และผูบริหารมีการประชาสัมพันธช้ีแจงนโยบายใหความรูขอเท็จจริงตางๆ 
และช้ีแจงวัตถุประสงคแกครูกอนการดําเนนิงานทุกคร้ังในการประชุมครู สวนขอท่ีนอยที่สุด 
คือ ผูบริหารมีการประสานงาน นําครูและนักเรียนออกไปรวมกิจกรรมกับส่ือมวลชนภายนอก 
เชน วิทยุ โทรทัศน 
 
ตาราง  22  แสดงคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชทักษะ 
                  ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
                  ดานการประเมินผล 

ขอ 
 

ดานการประเมินผล 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย
x S.D. 

1 ผูบริหารมีการสอบถามครูเกี่ยวกับรูปแบบ  
งานประชาสัมพันธกอนดําเนินการ 

3.81 0.79 มาก 

2 
 

ผูบริหารมีการสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ       
ความเหมาะสมและเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณท่ีใช         
ในงานประชาสัมพันธ              

3.89 0.80 มาก 

3 
 

ผูบริหารมีการสํารวจความคิดเห็น ของครูเกี่ยวกับ
ประโยชนท่ีไดรับจากเนื้อหาสาระท่ีมาจากส่ือ                
ในการประชาสัมพันธ 

3.81 0.73 มาก 

4 ผูบริหารมีกลองหรือตูรับฟงความคิดเหน็จากครู
เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธและนําขอมูลที่ไดไปใช
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

3.61 1.04 มาก 
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ตาราง  22  (ตอ) 

ขอ 
 

ดานการประเมินผล 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย
x S.D. 

5 ผูบริหารมกีารประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพนัธ
ขณะปฏิบัติงานเพ่ือทราบความกาวหนา 

3.73 0.89 มาก 

6 ผูบริหารมกีารประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพนัธ
หลังการปฏิบัติงานเพ่ือทราบขอบกพรอง 

3.80 0.90 มาก 

7 ผูบริหารมกีารประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพนัธ
ในรูปแบบการพูดคุยตอบแบบสอบถาม                   

3.87 0.85 มาก 

8 ผูบริหารมีการติดตามผลงานประชาสัมพันธท้ังภายใน    
และภายนอกโรงเรียน 

3.93 0.81 มาก 

9 ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นของครูเกีย่วกับ
ขอบกพรองและปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

4.00 0.85 มาก 

10 เม่ือมีปญหาผูบริหารปรับเปล่ียนวิธีการประชาสัมพันธ
ทันทีตามสถานการณ                 

3.92 0.81 มาก 

11 ผูบริหารมีการพัฒนางานดานการประชาสัมพันธ            3.93 0.78 มาก 

12 ผูบริหารมีการสรุปรายงานผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธผลงานโรงเรียน บุคคลใหครูทุกระดับ
รับทราบ                   

3.88 0.82 มาก 

 รวม 3.85 0.68 มาก 

    จากตาราง  22  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดานการ พบวา มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.85) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
เรียงลําดับ จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับขอบกพรองและปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธ รองลงมา ไดแก ผูบริหารมีการ
พัฒนางานดานการประชาสัมพันธ และผูบริหารมีการติดตามผลงานประชาสัมพันธท้ังภายใน
และภายนอกโรงเรียน สวนขอท่ีนอยที่สุด คือ ผูบริหารมีกลองหรือตูรับฟงความคิดเห็นจากครู
เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธและนําขอมูล ท่ีไดไปใชปรับปรุงการดําเนินงาน   
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ตาราง  23  แสดงคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายระดับการใชทักษะ 
                  ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน                             
                  ดานกระบวนการบริหาร 

ขอ 
 

ดานกระบวนการบริหาร 
คาสถิติ (N = 304) การแปล

ความหมาย
x S.D. 

1 ผูบริหารเปนผูใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน          
ตอผ ูใตบังคับบัญชา 

4.16 0.71 มาก 

2 ผูบริหารใหขอมูลขาวสารที่ทันเหตุการณ                  
ตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

4.28 0.66 มาก 

3 ผูบริหารใหขอมูลท่ีถูกตองแกผูใตบังคับบัญชา 4.29 0.64 มาก 

4 ผูบริหารแสวงหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน       
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

4.27 0.68 มาก 

5 ผูบริหารติดตามขอมูลขาวสารทางส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ อินเตอรเน็ต วิทยุ เพื่อใหทัน
ตอเหตุการณตางๆ 

4.32 0.69 มาก 

6 ผูบริหารใหขอมูลท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน
ผูใตบังคับบัญชาตองการทราบอยางชัดเจน 

4.32 0.63 มาก 

 รวม 4.27 0.54 มาก 
 
    จากตาราง  23  ผลจากการวิเคราะหสถิติพื้นฐานระดับการใชทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดานกระบวนการบริหาร พบวา   
มีคาเฉล่ีย อยูในระดับมาก ( x  = 4.27) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ ผูบริหารใหขอมูลท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน
ผูใตบังคับบัญชาตองการทราบอยางชัดเจน  รองลงมาไดแก  ผูบริหารติดตามขอมูลขาวสาร 
ทางส่ือตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต วทิยุ เพื่อใหทันตอเหตุการณตางๆ และ
ผูบริหารใหขอมูลท่ีถูกตองแกผูใตบังคับบัญชา สวนขอท่ีนอยที่สุด คือ ผูบริหารเปนผูใหขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอผูใตบังคับบัญชา   
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ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบและยืนยันการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 1. การจัดดําเนนิการสนทนากลุม (Focus group discussion) 
  จากการดําเนินการสนทนากลุมผูเช่ียวชาญ (Focus group discussion) เพื่อยืนยนั 
การพฒันารูปแบบการเสริมสรางพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพนัธของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  เม่ือวันอังคารท่ี 9 มิถุนายน 2552 ณ หองประชุมสํานักนโยบายและแผนการศึกษา
ข้ันพื้นฐานช้ัน 8 อาคาร 5 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ไดเชิญบุคคลซ่ึงเปน
นักวิชาการผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา และผูบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน จํานวน 10 คน มาแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยอาศัยขอมูลพื้นฐานจากตอนท่ี 1 
มารวมพิจารณาตรวจสอบรูปแบบการพัฒนา สรุปผลการสนทนากลุมตามประเด็น ดังนี้ 
   กลุมท่ี 1 ระดับกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานมีความเหน็วา การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ควรพัฒนาในรูปแบบการใหความรูโดยการเรียนรูดวยตนเอง 
และนําความรูไปใชปฏิบัติจริงในสถานศึกษาสวนคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ควรมี
ความรอบรูในเร่ืองการบริหารมีทักษะในการบริหารบุคคล บริหารงานวิชาการ บริหาร
งบประมาณและงานบริหารท่ัวไปสามารถใชความรูและประสบการณในการแกไขปญหามี
ภาวะผูนํา มีวสัิยทัศนทางการศึกษา มีความคิดสรางสรรค มีความรับผิดชอบ มุงม่ันในการ
พัฒนาสถานศึกษา ทํางานเปนระบบ มุงผลสัมฤทธ์ิ ใชการบริหารงานแบบมีสวนรวม สงเสริม
ใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

   กลุมท่ี 2 ระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
มีความเหน็วาการบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตองแสวงหา
วิธีท่ีดีท่ีสุดเพือ่ใหสถานศึกษาสูคุณภาพ และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูบริหารสถานศึกษา
สูสถานศึกษาคุณภาพและคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในดานการบริหารวชิาการ  
การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากรและการบริหารงานท่ัวไป และการบริหารแบบ 
มีสวนรวมโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และผูบริหารสถานศึกษาตองการที่จะพัฒนาตนเองให
สอดคลองกับหัวขอการประเมินเพื่อเล่ือนระดับวิทยฐานะใหสูงข้ึน ไดแก  
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    1.  สมรรถนะหลัก ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานการบริการท่ีดี  
ดานการพัฒนาตนเอง ดานการทํางานเปนทีม  
    2.  และสมรรถนะประจําสายงาน ดานการวิเคราะหและสังเคราะห   
ดาน การส่ือสารและการจูงใจ ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และดานการมีวิสัยทศัน  
     ผูบริหารสถานศึกษาเห็นวาสมรรถนะเหลานี้สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษาท่ีผูบริหารสถานศึกษาทุกคนตองปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาเห็น
วา การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาตามหวัขอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน  
จะทําใหผูบริหารไมรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระงาน แตเปนงานท่ีตองปฏิบัติอยูแลว สวนรูปแบบ
ของการพัฒนาควรใหศึกษาดวยตนเอง ฝกอบรมแลกเปล่ียนเรียนรู ประชุมเชิงปฏิบัติการและ
ปฏิบัติจริง  ตลอดจนการศึกษาดูงานเม่ือผูบริหารปฏิบัติงานแลว จะสามารถนําผลงานไปเปน
สวนหนึ่งของการขอเล่ือนระดับวิทยฐานะใหสูงข้ึนได ซ่ึงเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งของการ
ทํางาน  
   กลุมท่ี 3 นักวชิาการดานการบริหารการศึกษาและดานการวิจัยหรือวัดผล
การศึกษามีความเห็นวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีเหมาะสม ควรใหท้ังความรู ปฏิบัติจริง นําไปประยุกตใชใน
สถานศึกษาได แตตองเปนการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ มากกวาการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูบริหารสถานศึกษา หรือสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะและทักษะควบคูกันไป เนนย้ํา
คุณลักษณะ ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา และความรูทักษะวิธีการดานการประชาสัมพันธ  
มีวิสัยทัศน  เขาใจข้ันตอนกระบวนการพัฒนาสถานศึกษาท้ังระบบ  และการศึกษาดูงานองคกร 
บุคคลดีเดนดานการประชาสัมพันธ     
    สวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผูวจิัยไดศึกษาจากข้ันตอนการดําเนินงานทุกข้ันตอน สรุป
ได ดังนี้   
     1. ดานองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ประกอบดวย  
      1.1.หลักการ    
      1.2 วัตถุประสงค   
      1.3 เนื้อหา  สาระ    
      1.4 กระบวนการพัฒนา  วิธีการท่ีใชพัฒนา    
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      1.5 การวัดและประเมินผล 
     2. ดานการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะหรือทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธ ควรพัฒนาในรูปแบบของการใหความรูโดยการเรียนรูดวยตนเอง 
และนําความรูไปใชปฏิบัติจริง ในสถานศึกษา สวนคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ตองมี
การพัฒนาสมรรถนะของการพัฒนาตนเอง การคิดเชิงระบบ มีการทํางานเปนทีม และมีการ
ส่ือสารและการจูงใจ ตลอดจนมีความรอบรูในเร่ืองการบริหาร สวนทักษะน้ันจะตองเนนการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี พรอมท้ังสรางองคกรแหงการเรียนรู และสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของครูทุกรูปแบบ  เนนในการบริหารตามขอบขายภารกิจ คือการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย  การบริหารงานวิชาการ  งบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไป  สามารถใช
ความรูและประสบการณในการแกปญหา มีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศนทางการศึกษา  มีความคิด
สรางสรรค มีความรับผิดชอบ มุงม่ันในการพัฒนาสถานศึกษา ทํางานเปนระบบ มุงผลสัมฤทธ์ิ 
ใชการบริหารงานแบบมีสวนรวม สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษาทุกรูปแบบจะไดผลในระยะทดลองใชเคร่ืองมือดังกลาว  
     3. กลุมเปาหมายในการนําเครื่องมือไปทดลองใชควรจะเปนกลุม
ประชากรที่นาเช่ือถือ 
     4. การกําหนดรูปแบบในการพัฒนา ผูวิจยัไดศึกษาการบริหาร
การศึกษา  หลายทฤษฎี จึงไดนําแนวคิดการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(School–Based Management : SBM)  (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2543 : 40–44) และทฤษฎีการ
บริหารของ ไลเกิรต (Likert) ระบบท่ี 4 ระบบท่ีใหกลุมมีสวนรวม (System 4 : Participative 
Group) เปนระบบท่ีสนับสนุนความสัมพนัธระหวางบุคลากรการทํางานเปนกลุม มี
ประสิทธิภาพในการทํางานใหถึงเปาหมายสูง มีความรวมมือกันสูง กอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอ
ผูบริหาร (Likert. 1967 : 189–211, อางถึงใน ลัดดา  ผลวัฒนะ.  2547 : 41–44) และนําแนวคิดท่ี
ไดจากกลุมผูเช่ียวชาญ ผูบริหารสถานศึกษา มากําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
    จากการศึกษาแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานและทฤษฎีการ
บริหารของไลเกิรต (Likert) ระบบท่ี 4 ระบบท่ีใหกลุมมีสวนรวม และการดําเนนิการดังกลาว
จะเกิดประสิทธิภาพไดนั้นตองใชหลักการ 1) กระบวนการทางภาวะผูนํา (Leadership Process 
Use) 2) การสรางแรงจูงใจ (Motivational Force) 3) กระบวนการติดตอส่ือสาร (Communication 
Process) 4) กระบวนการปฏิสัมพันธ (Interaction Influence Process) 5) กระบวนการตัดสินใจ 
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(Decision Making Process) 6) การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting or Ordering) 7) การควบคุม
การปฏิบัติงาน (Control Process) และ 8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
(Performance Goals and Training) แตจากการสอบถามความตองการของผูบริหารเกี่ยวกับ
ความตองการ ในการพัฒนาตนเอง ผูบริหารสถานศึกษาเห็นวาควรพัฒนาใหสอดคลองกับการ
ประเมินสมรรถนะหลัก ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการทํางาน
เปนทีม และทักษะหรือสมรรถนะประจําสายงาน ดานการวิเคราะหและสังเคราะห การส่ือสาร
และการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน เพราะผูบริหารสถานศึกษาเห็น
วาสมรรถนะเหลานี้สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษาท่ีผูบริหารสถานศึกษาทุก
คนตองปฏิบัติ ผูวิจัยไดวเิคราะหแนวคิดและความตองการดังกลาวขางตนแลว เห็นวามีความ
สอดคลองกันทุกดาน ผูวจิัยจึงไดกําหนดรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังภาพประกอบ 20 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ขอมูลปอนกลับ 
 

Input Process Output 

1. แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํา    
2. แนวคิดทฤษฎีหลักการ     
การประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดชุดการเรียนรู 
ดวยตนเอง 
4. ศึกษาโรงเรียนดีเดน 
5. กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูประสบการณ 

กระบวนการพัฒนา 
- ขั้นท่ี 1  
การศึกษาเรียนรู ดวยตนเอง 
  ศึกษาชุดการเรียนรูดวย 
  ตนเอง ชุดที่ 1-8 
- ขั้นท่ี 2  
ศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดน  
- ขั้นท่ี 3  
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- ขั้นท่ี 4  
สรุป การประเมินผล
เครื่องมือกอนและหลัง
ทดลองใชรูปแบบ 

ผูบริหาร 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

จํานวน 3 แหง 
มีการพัฒนารูปแบบ 

ภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ 

  
 

ภาพประกอบ  20  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
     ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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  ผูวิจัยไดวเิคราะหแนวคิดและความตองการดังกลาวขางตนแลว เห็นวามีความ
สอดคลองกันในทุกดาน เพยีงแตตางกันในหัวขอเร่ือง ผูวิจัยจึงไดกําหนด การพัฒนา รูปแบบ
การเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   ระยะเวลา 
3 เดือน มี 3 ข้ันตอน ดังนี ้
   1. การศึกษาดวยตนเอง ดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด ใชระยะเวลา  
1 เดือน ประกอบดวยเนื้อหาสาระ โดยปฏิบัติตามคูมือการใชฝกปฏิบัติจริง ดังน้ี  
    ชุดท่ี 1 การพฒันาตนเอง (Self–Development) 
     1.1 การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
     1.2 การพูดและการส่ือสารของผูนํา 
     1.3 การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 
     1.4 สุขภาพของผูนําและหลักการครองตน 
    ชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
     2.1 การคิดเชิงระบบ 
     2.2 องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ 
     2.3 การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร 
    ชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
     3.1 การทํางานเปนทีม 
     3.2 การสรางทีมงาน 
     3.3 เทคนิคการทํางานเปนทีม 
    ชุดท่ี 4 การส่ือสารและการจงูใจ (Communication and Motivation) 
     4.1 การส่ือสาร 
     4.2 การจูงใจ 
    ชุดท่ี 5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results–Based Management) 
     5.1 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
     5.2 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
     5.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ   
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    ชุดท่ี 6 การบริการท่ีด ี(Service Mind) 
     6.1 การบริการท่ีดี 
     6.2 ภารกิจการบริการในสถานศึกษา 
     6.3 การบริการอยางมีคุณภาพ   
    ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
     7.1 องคกรแหงการเรียนรู 
     7.2 ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
     7.3 แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
    ชุดท่ี 8 การพฒันาศักยภาพครู (Development of Teacher Potential) 
     8.1 ความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพครู 
     8.2 การพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม สําหรับครู 
     8.3 การพัฒนาครูโดยการนิเทศ 
    จากการศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเองทั้ง 8 ชุด ซ่ึงตอบสนองตอ 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีเปนผลจากการสนทนากลุมผูเช่ียวชาญ 
   2. การศึกษาดงูานโรงเรียนดเีดนดานการประชาสัมพันธ คือ โรงเรียน
สกลนครพัฒนศึกษา (โรงเรียนคูพัฒนา) สํานักนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสกลนคร เขต 1  
เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552 เวลา 08.00-12.00 น. 
    ผลที่ไดจากการศึกษาดูงานของผูบริหารและผูชวยผูบริหารสถานศึกษา
พรอมดวยหวัหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระของโรงเรียนทดลองใช สรุปได ดังนี ้
     2.1 จุดเดนของการบริหารโรงเรียนคูพัฒนา คือ ใชยุทธศาสตรการ 
ประชาสัมพันธเชิงรุกทุกรูปแบบ โดยผูอํานวยการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานเปนผูนําพรอมแตงต้ัง
ในรูปของคณะกรรมการดําเนินงานทุกกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
เปนประธาน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู นักเรียน และคณะกรรมการการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เปนกรรมการ เชน การแนะแนวสัญจร เคาะประตูบาน การเยี่ยมบาน การเผยแพรประชาสัมพันธ
ทางส่ือตางๆ เชน หนังสือพมิพ โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง หอกระจายขาว เว็บไซต จดหมาย
ถึงผูปกครอง และครู นักเรียนทุกคนและผูเกี่ยวของเปนผูส่ือขาว 
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     2.2 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาทุกรูปแบบ มีเครือขาย
สนับสนุน วัสดุ อุปกรณ อาคารสถานท่ี ท้ังภาครัฐเอกชน เชน บริษัทบริดจสโตน องคการ
บริหารสวนจังหวัดสกลนคร เทศบาลเมืองสกลนคร เปนตน 
     2.3 ดานอาคารสถานท่ีมีเพียงพอสามารถรองรับกิจกรรมสงเสริมการ
จัดการศึกษามีหลากหลาย มีศูนยการเรียนพิเศษ เชน ศูนยเรียนวิทยาศาสตรไทยบริดจสโตน 
ศูนยดาราศาสตรและมัลติมิเดีย ศูนยการเรียนรูทางไกลไทยคม เรียนรูภาษาตางประเทศกับ
เจาของภาษา หองสมุดอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
      สามารถสรุปจุดเดนการใชพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดังนี ้
 
ตาราง  24  สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

การใชสมรรถนะและทักษะ 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะ 
ภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 1. การพัฒนาตนเอง 
2. การสรางแรงบันดาลใจ 2. การคิดเชิงระบบ 
3. การกระตุนทางปญญา 3. การทํางานเปนทีม 
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 4. การส่ือสารและการจูงใจ 
5. การจัดหาทรัพยากร 5. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
6. การประสานงาน 6. การบริการท่ีดี 
7. การประเมินผล 7. การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
8. กระบวนการบริหาร 8. การพัฒนาศักยภาพครู 

 
   3. การประชุมเชิงปฏิบัติการและสรุปผลการใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552 เวลา 
12.30–17.00 น. ณ หอง 526 อาคารบัณฑิตวิทยาลัย อาคาร 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
มีผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัตกิาร จํานวน 36 คน  ประกอบดวย 
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    3.1 ผูบริหารโรงเรียนท่ีทดลองใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
จํานวน 3 คน 
     3.1.1 นายดํารงเดช  วนันา  ผูอํานวยการโรงเรียนบานนาหวา 
     3.1.2 นายสมบิล  บริสุทธ์ิ  ผูอํานวยการโรงเรียนบานกกตูม 
     3.1.3 นายยงยทุธ  เข่ือนขันธ  ผูอํานวยการโรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม 
    3.2 ผูชวยผูบริหารโรงเรียนท่ีผูบริหารโรงเรียนทดลองใช 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  จํานวน  3 คน 
    3.3 หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู 
จากโรงเรียนท่ีผูบริหารโรงเรียนทดลองใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง  จํานวน  24 คน  
    3.4 ผูสังเกตการณจากโรงเรียนท่ีทดลองใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง  
จํานวน  6 คน ผลท่ีไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ และสรุปผลการทดลองใชเคร่ืองมือ ดังนี ้
     3.4.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัฒนา  สุวรรณไตรย  รองอธิการบดีฝาย
บัณฑิตศึกษาและวิเทศสัมพนัธ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  เปนประธานเปดและปดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติคร้ังน้ี  โดยไดกลาวใหขอคิด เนนย้ําการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษาเปนส่ิงสําคัญและการประชาสัมพันธเปนหวัใจสําคัญขององคกร  หาก
โรงเรียนไมมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานใหสาธารณชนทราบจะทําใหโรงเรียนไมไดรับ
ความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา เนื่องจากปจจุบันโรงเรียนเปนนิติบุคคล  
ผูบริหารจึงตองใชภาวะผูนําในการบริหารจัดการองคกร พรอมขอบคุณผูมีสวนเกีย่วของ และ
มอบของท่ีระลึกตามตามลําดับ 
     3.4.2 ผูบริหารโรงเรียนท่ีทดลองใช ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 3 คน 
นําเสนอแนวคิดเกีย่วกับเคร่ืองมือในการทดลองใชรวมกับผูวิจัย  สรุปไดดังนี ้
      3.4.2.1 การจัดเรียงลําดับเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด โดย
จัดการศึกษาตามลําดับเหมือนเดิมและถาเปนไปไดควรนําไปเผยแพรใหผูบริหารโรงเรียนใช กับ
ทุกโรงเรียนจะเปนประโยชน และควรใชระยะเวลาในการใชชุดการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน
กวาเดิม  
      3.4.2.2 การศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดนดานประชาสัมพันธ  พบวา 
จุดเดนของโรงเรียนดังกลาว คือ การมุงเนนการจัดการศึกษาเพื่อการลงทุนเชิงการตลาด  ใช
ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธเชิงรุก และการบริหารแบบมีสวนรวมในการจัดการศึกษาสู
ความสําเร็จ   
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      3.4.2.3 การดําเนินการทุกข้ันตอนสามารถนําไปปรับใชในการ
บริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
     3.4.3 เนื้อหา สาระ ผูวิจัยไดเรียนเชิญวิทยากรระดับมืออาชีพดาน
ประชาสัมพันธและส่ือเทคโนโลยี จํานวน 2 คน คือ 
      3.4.3.1 นายสรศักดิ์  นอยคํายาง ประชาสัมพันธจังหวัดสกลนคร 
ไดนําเสนอความรูเกี่ยวกับ เทคนิควิธีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน
กับชองทางส่ือท่ีเกี่ยวของ สาระสําคัญ คือ สมาชิกทุกคนในองคกร มีความสําคัญ รวม
ประชาสัมพันธองคกร ซ่ึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ ประกอบดวย ตองมีการ
ประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกรูจัก องคกรส่ือสารในลักษณะท่ีด ีสรางภาพลักษณหรือ
ภาพพจนในทางบวก ทําใหองคกรมีความเจริญงอกงามมีการศึกษา วางแผน และส่ือสารให
บุคคลภายนอกไดรูจกัองคกรมากข้ึน พรอมท้ังมีการประชาสัมพันธใหคนในองคกรมีจิตสํานึก
เดียวกัน พรอมท้ังพฤติกรรมท่ีสะทอนใหเห็นภาพลักษณในภาพรวมขององคกร สวนปจจัยใน
การนําองคกรสูความสําเร็จ มีการประชาสัมพันธใหทันสมัย ทันยุคโลกาภวิัฒน ตองใช
อิเล็กทรอนิกสเปนแกนนํา มีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือส่ือสาร  ตองมีการประชาสัมพันธผาน
ส่ือโฆษณา ส่ือสารการตลาด หรือทางโทรทัศนฯลฯ และปจจยัสําคัญในการนําองคกรสู
ความสําเร็จ  มีการสรางความรับผิดชอบในการคืนกําไรสูสังคม เคร่ืองมือและอุปกรณตอง 
มีประสิทธิภาพ พรอมท้ังบุคลากรตองมีการพัฒนาใหทันสมัยทันเหตุการณในภาวะปกติและ
วิกฤต บุคลากรเปนตัวแทนชวยประชาสัมพันธไดอยางไร? ทําตัวใหเปนเหมือนทูตขององคกร 
สามารถติดตอบุคคลไดท้ังภายในและภายนอก ผูบริหาร  บุคลากรผูรับผิดชอบดานการ
ประชาสัมพันธตองเปนตัวหลัก และบุคคลอ่ืนๆ เปนตัวชวยเสริม สามารถติดตอหรือตอบขอ
สักถามใหกับหนวยงานหรือองคกรตองมีการวิจยั วางแผน การจัดเก็บขอมูล สามารถตอบขอ
สอบถาม เทคนิค หรือบริการขอมูลในรูปตางๆ ไดตองมีการรับฟงความคิดเห็น คําแนะนํา
ปรึกษาตองมีทักษะในการเขียน เผยแพร แกไขภาพลักษณมีความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ  
มีจรรยาบรรณ มีทัศนคติท่ีด ีรักษาความลับคํานึงถึงผลประโยชนขององคกรมีการนําเสนอ
ขาวสารประชาสัมพันธอยางดีถูกกฎ ระเบียบ บรรทัดฐาน มนุษยสัมพนัธดี บุคลิกท่ีดี และท่ี
สําคัญตองมีวัฒนธรรมทางภาษาท่ีสุภาพเรียบรอย ฯลฯ 
      3.4.3.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  ประธาน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ใหความรูเพิ่มเติม เร่ือง แนวทางและยุทธศาสตรการสรางเครือขาย ของผูบริหารสถานศึกษาสู

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

223

ความเขมแข็งขององคกร สรุปสาระสําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานนําไปสู
ปฏิบัติใหเกดิความรู เจตคติ และทักษะได ดังนี ้
       1) เครือขาย ซ่ึงเปนรูปแบบของการประสานงานกลุมของคน
หรือองคการท่ีสมัครใจแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกันและกันหรือทํากจิกรรมรวมกนัชวยเหลือ
กัน 
       2) ลักษณะของเครือขาย เปนการสราง เครือขายระหวาง
องคการท่ีทํางานพ่ึงพิงซ่ึงกนัและกนัหรือทํากิจกรรมรวมกันชวยเหลือกัน 
       3) เกีย่วของกบัทฤษฎีการแลกเปล่ียนและแนวคิดการรวมพลัง 
หมายถึง การแลกเปล่ียนผลประโยชนระหวางกัน โดยแตละฝายมองเห็นผลประโยชนท่ีตนจะ
ไดรับจากการเขารวมเครือขาย การรวมพลังกันทํางานนําไปสูผลลัพธท่ีมีคุณคาหรือความ
เขมแข็งมากกวาการท่ีแตละองคกรจะทํางานโดยโดดเด่ียว  
       4) องคประกอบของเครือขายท่ีเขมแข็ง  ประกอบดวย   การ
ประสานงาน การส่ือสาร มนุษยสัมพนัธ การประชาสัมพันธ การเจรจาตอรอง ความมุงม่ัน และ
องคกรแหงการเรียนรู     
       5) แนวทางการสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
เครือขายและลักษณะเครือขาย การประสานงาน การส่ือสาร มนุษยสัมพนัธ การประชาสัมพันธ 
การเจรจาตอรอง ความมุงม่ัน และองคกรแหงการเรียนรู   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

224

ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชเครื่องมือการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูบริหารและผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและ
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ 
 
ตาราง  25  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูบริหารและผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
                  และหวัหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ 

สถานภาพ จํานวน (N = 30) รอยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
24 
6 

 
81.6 
18.4 

วุฒิทางการศึกษา 
     ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
- 

19 
11 
- 

 
- 

63.2 
36.8 

- 
จํานวนผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร 
และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู
จําแนกตามลักษณะการเปดสอน
ของโรงเรียน 
 ชวงช้ันท่ี 1 - 2 
 ชวงช้ันท่ี 1 - 3 
 ชวงช้ันท่ี 3 - 4 

 
 
 
 

10 
10 
10 

 
 
 
 

33.33 
33.33 
33.33 

 

  จากตาราง  25  กลุมตัวอยางจากโรงเรียนท่ีเปนกลุมทดลองใช 3 แหง จํานวน  
30 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 81.6 เปนเพศหญิง รอยละ 18.4  
มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.2 ปริญญาโท รอยละ 36.8 และอยูใน
โรงเรียนท่ีมีลักษณะการเปดสอนท้ัง 3 ลักษณะของแตละลักษณะคิดเปนรอยละ 33.33   
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 2. วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําใน 
การประชาสัมพันธ ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน กอนและหลังการทดลองใช 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชดุท่ี 1-4 

ตาราง  26  ผลการเปรียบเทียบการใชการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
                  ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวมของชุดการเรียนรูดวยตนเอง  
                  ชุดท่ี 1-4 กอนและหลังการทดลองใช 

ชุดท่ี 
 

การใชสมรรถนะ 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

N = 30 

t กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 

แปลคา x  S.D. 
การ

แปลคา 

1 การพัฒนาตนเอง 3.50 .23 ปาน
กลาง 

4.54 .17 มาก
ที่สุด 

21.390*** 

2 การคิดเชิงระบบ 3.45 .24 ปาน
กลาง 

4.52 .31 มาก
ที่สุด 

15.903*** 

3 การทํางานเปนทีม 3.52 .35 มาก 4.52 .21 มาก
ที่สุด 

16.228*** 

4 การส่ือสารและการจูงใจ 3.45 .21 ปาน
กลาง 

4.51 .25 มาก
ที่สุด 

19.990*** 

 รวม 3.48 .26 ปาน
กลาง 

4.52 .24 มาก
ที่สุด 

18.380*** 

***p< .001 
 

  จากตาราง 26 พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
ทักษะภาวะผูนํา ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 1–4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.48) 
สวนหลังการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชทักษะภาวะผูนํา  โดยรวมและราย
ดานทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.52) และผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชทักษะ
ภาวะผูนําดานการพัฒนาตนเอง ดานการคิดเชิงระบบ ดานการทํางาน เปนทีม และดานการ
ส่ือสารและการจูงใจหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001   
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  จากผลของการทดลองใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 1-4 สามารถพัฒนา
ภาวะผูบริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะในการพัฒนาตนเอง มีกระบวนการคิดเชิงระบบ  
การทํางานเปนทีมมีศักยภาพและมีการตดิตอส่ือสารท่ีดีและมีเทคนิคการจูงใจท่ีมีคุณภาพ  
ดังนั้น ในสวนของการพัฒนาตนเอง การคิดเชิงระบบ การทํางานเปนทีม และการส่ือสารและ
การจูงใจ สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรง
บันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล   
 
ตาราง  27  ผลการเปรียบเทียบระดับการใชการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหาร 
                  สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ชุดท่ี 1 การพัฒนาตนเอง กอนและหลังทดลองใช 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 1 การพัฒนาตนเอง 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

1 แสดงออกถึงมีความซื่อสัตย  สุจริต  มีสัจจะ 
เช่ือถือได  ยึดมั่นในหลักการดํารงชีวิตที่ถูกตอง 

4.16 .94 มาก 4.74 .50 มาก
ที่สุด 

3.300** 

2 แสดงออกถึงความเปนผูมีความมั่นคงทางอารมณ   
เห็นอกเห็นใจผูอื่นเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

4.47 .79 มาก 4.79 .49 มาก
ที่สุด 

2.154* 

3 แสดงออกถึงความเปนผูมีนิสัยในการดูแลสุขภาพ 
ของตนเองใหแข็งแรง 

3.61 .49 มาก 4.71 .46 มาก
ที่สุด 

8.922*** 

4 แสดงออกถึงการจัดระบบตนเองมีการลําดับ 
ความสําคัญของภาระงาน มีเปาหมายในการทํางาน 
และพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 

3.53 .50 มาก 4.55 .50 มาก
ที่สุด 

8.835*** 

5 มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผูรวมงาน  
นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

3.53 .50 มาก 4.61 .49 มาก
ที่สุด 

8.879*** 

6 แสดงออกถึงความสามารถในการแกปญหา              
ความขัดแยง 

3.42 .50 มาก 4.63 .48 มาก
ที่สุด 

10.070*** 

7 กระตุนผูรวมงานใหเกิดความรูสึกอยากมีสวนรวม     
ในการพัฒนาสถานศึกษา 

3.24 .43 ปาน
กลาง 

4.71 .46 มาก
ที่สุด 

14.048*** 
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ตาราง  27  (ตอ) 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 1 การพัฒนาตนเอง 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

8 มีการกระจายอํานาจการบริหารและความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมกับความสามารถของแตละ
บุคคล 

3.29 .46 ปาน
กลาง 

4.76 .43 มาก
ที่สุด 

9.530*** 

9 มีการจัดระบบการจัดการและโครงสรางการทํางาน
รวมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
ที่จะผลักดันเปาหมายไปสูความสําเร็จ 

3.55 .50 มาก 4.45 .50 มาก 7.222*** 

10 สรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบในหนาที่ 
ไดรับมอบหมายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

3.58 .50 มาก 4.55 .50 มาก
ที่สุด 

7.617*** 

11 มีการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดจากเอกสาร
หลักฐานการทํางาน 

3.55 .50 มาก 4.66 .48 มาก
ที่สุด 

10.500*** 

12 จัดใหมีระบบขอมูลสารสนเทศและขอมูลขาวสาร 
ที่เพียงพอและถูกตอง  สามารถนําไปประกอบการ
ตัดสินใจได 

3.34 .53 ปาน
กลาง 

4.39 .49 มาก 9.900*** 

13 เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ  
ตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของสถานศึกษา 

3.32 .47 ปาน
กลาง 

4.53 .50 มาก
ที่สุด 

11.237*** 

 รวม 3.58 .23 มาก 4.62 .17 มาก
ที่สุด 

21.390*** 

***p< .001 

  จากตาราง  27  พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
สมรรถนะภาวะผูนําดานการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.58) สวนหลัง
การทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดบัการใชสมรรถนะภาวะผูนําดานการพัฒนาตนเอง   
โดยรวมและรายขอทุกขออยูในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.62) และผูบริหารสถานศึกษา มีระดับ
การใชสมรรถนะภาวะผูนําหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .001  
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  จากผลของการใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 1 การพฒันาตนเอง  สามารถ 
พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะการแสดงออกถึงความเปนผูมีบุคลิกดี วิสัยทัศนมีภาวะ
ผูนําสูง นําผูรวมงานใหรวมคิด รวมทํา และเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการบริหารงาน
และรวมตัดสินใจ มีการกระจายอํานาจความรับผิดชอบ มีการทาํงานท่ีโปรงใส สรางความเช่ือม่ัน
ใหกับผูรวมงาน เสริมสรางบุคลิกภาพการพูดและการส่ือสารไดดีและมีหลักการเสริมสราง
ปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน ตลอดจนมีสุขภาพดแีละมีหลักการครองตนเปนการสํารวจตนเอง
เบ้ืองตนของผูบริหารสถานศกึษา ดังนัน้ ในสวนของการพัฒนาตนเอง ทําใหผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
 
ตาราง  28  ผลการเปรียบเทียบระดับการใชการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหาร                     
                  สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ กอนและหลังการทดลองใช 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

1 จัดประชุม สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับการ
พัฒนางาน เชิงระบบเพ่ือใหคณะครูมีความเขาใจถึง
ความเช่ือมโยง การทํางานเชิงระบบทั้งระบบหลัก
และระบบสนับสนุน 

3.32 .47 ปาน
กลาง 

4.58 .50 มาก
ที่สุด 

11.365*** 

2  ศึกษาวิเคราะห นโยบายของรัฐบาล กระทรวง 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

3.47 .50 ปาน
กลาง 

4.45 .50 มาก 9.435*** 

3 รวมกันวิเคราะหภารกิจของสถานศึกษาและ
จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ 

3.63 .48 มาก 4.66 .48 มาก
ที่สุด 

8.835*** 

4 วิเคราะหสภาพการจัดการศึกษาในรอบปที่ผานมา 
วิเคราะห จุดเดน จุดดอย โอกาสและอุปสรรค 
รวมถึงสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ 
โดยการวิเคราะหเชิงระบบดูความเช่ือมโยงของ 
ระบบตางๆ ทั้งระบบหลักและระบบสนับสนุน 

3.50 .50 ปาน
กลาง 

4.42 .50 มาก 7.579*** 
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ตาราง  28  (ตอ) 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

5 สงเสริมใหมีการนําขอมูลสารสนเทศมาใชใน 
การวิเคราะห รวมทั้งขอมูลของชุมชน 

3.29 .51 ปาน
กลาง 

4.66 .48 มาก
ที่สุด 

10.736*** 

6 จัดใหคณะครูและบุคลากรที่เก่ียวของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน ผูปกครอง เขามา 
มีสวนรวมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและ
สภาพความสําเร็จของการพัฒนาสถานศึกษา จัดทํา
เปนแผนกลยุทธของสถานศึกษาและมีแผนปฏิบัติ
การประจําปรองรับ 

3.29 .51 ปาน
กลาง 

4.42 .50 มาก 8.977*** 

7 ใหบุคลากรรวมกันตีความของวิสัยทัศนใหเปน
รูปธรรม ในลักษณะกิจกรรมที่ตองปฏิบัติทั้งดาน
การเรียนการสอนและงานสนับสนุนตางๆ ไดอยาง
ชัดเจน 

3.53 .50 มาก 4.53 .50 มาก
ที่สุด 

7.994*** 

8 ใหบุคลากรรวมกันวิเคราะหระบบการทํางานท้ัง
ระบบหลักและระบบสนับสนุนใหชัดเจน 

3.61 .49 มาก 4.58 .50 มาก
ที่สุด 

7.306*** 

9 จัดประชุมและรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน
แสดงการยอมรับและช่ืนชมเม่ือความคิดน้ันดี เมื่อ
มี ความที่คิดเห็นขัดแยง เปดโอกาสใหแสดง
ขอคิดเห็นที่ชัดเจน  พรอมทั้งอธิบายเหตุผลและ
ความสําคัญ 

3.47 .50 ปาน
กลาง 

4.47 .50 มาก 10.824*** 

 รวม 3.45 .24 ปาน
กลาง 

4.52 .31 มาก
ที่สุด 

15.903*** 

***p < .001 
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  จากตาราง  28  พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
สมรรถนะภาวะผูนํา ดานการคิดเชิงระบบ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.45) สวนหลัง
การทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดบัการใชสมรรถนะภาวะผูนําดานการคิดเชิงระบบ 
โดยรวมและรายขอทุกขออยูในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.52) และผูบริหารสถานศึกษา มีระดับ
การใชสมรรถนะภาวะผูนําหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001  
  จากผลของการใชชุดการเรียนรูดวยตนเองชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ สามารถ
พัฒนาภาวะผูนําใหผูบริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะการจัดระบบใหกลุมมีสวนรวม 
ในกระบวนการวางแผน มีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนภายในองคกร คนหาโอกาสและอุปสรรค
ของการทํางาน และรวมกันกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจและกลยุทธ ใหสอดคลองกับ
ความตองการในพัฒนาองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการคิดหา
แนวทางหรือวธีิการใหมๆ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนกวาเดิม 
โดยใชวิธีการคิดเชิงระบบมองเห็นความเช่ือมโยงของระบบตางๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาองคกร
กระบวนการคิดอยางมีระบบ 3 ข้ันตอน คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธหรือผลผลิต  
ดังนั้น ในสวนของการคิดเชิงระบบ ทําใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานมีการสรางแรง
บันดาลใจ 
 
ตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบระดับการใชการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหาร 
                  สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม กอนและหลังทดลองใช 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

1 สงเสริมการทํางานเปนทีมกับบุคลากรทุกฝายมีการ
กําหนดบทบาทหนาที่และมอบหมายงานอยาง
เดนชัดโดยกระจายความเปนผูนําตามความตองการ
ของทีม 

3.50 .55 ปาน
กลาง 

4.47 .50 มาก 7.972*** 
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ตาราง  29  (ตอ) 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

2 สนับสนุนใหครูทํางานเปนทีมและรวมกันวาง
เง่ือนไข ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.34 .58 ปาน
กลาง 

4.53 .50 มาก
ที่สุด 

11.992*** 

3 สรางความรูความเขาใจในวัตถุประสงคและ
เปาหมายของงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานรูและเขาใจ
อยางชัดเจน 

3.37 .58 ปาน
กลาง 

4.45 .55 มาก 9.340*** 

4 ใหอิสระแกทีมงานในการเลือกวิธีปฏิบัติงานอยาง 
เหมาะสมเพ่ือใหไดรับความสําเร็จตามเปาหมาย 

3.71 .73 มาก 4.53 .50 มาก
ที่สุด 

5.432*** 

5 จัดใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะวิธีการทํางาน 

3.84 .67 มาก 4.53 .50 มาก
ที่สุด 

5.214*** 

6 ใหคําปรึกษาแนะนําวิธีการทํางาน หรือจัดกิจกรรม 
เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะในการทํางานแกบุคลากร 
ซึ่งจะชวยใหทีมงานเพ่ิมผลผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น 

3.97 .71 มาก 4.61 .49 มาก
ที่สุด 

3.902*** 

7 สนับสนุนใหสมาชิกในทีมนําเสนอความคิดเห็น
และรวมกันสรางฉันทามติเพ่ือนําไปพัฒนา
ปรับปรุงงาน 

3.18 .39 ปาน
กลาง 

4.50 .55 มาก 11.562*** 

8 แสดงความภาคภูมิใจในสถิติผลงานของกลุมและ
ใหความสนใจผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
สมาชิกแตละคน 

3.24 .43 ปาน
กลาง 

4.61 .49 มาก
ที่สุด 

13.319*** 

9 เปดโอกาสใหทีมนําเสนอผลงานและพรอมที่จะ
ยอมรับฟงขอมูลยอนกลับจากสมาชิกภายในทีม 

3.55 .50 มาก 4.53 .50 มาก
ที่สุด 

8.382*** 

 รวม 3.52 .35 มาก 4.52 .21 มาก
ที่สุด 

16.228*** 

*** p< .001 
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  จากตาราง 29 พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
สมรรถนะภาวะผูนํา ดานการทํางานเปนทีม โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.52) สวนหลังการ
ทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําดานการทํางานเปนทีม
โดยรวมและรายขอทุกขออยูในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.52) และผูบริหารสถานศึกษา มีระดับ
การใชสมรรถนะภาวะผูนําหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001  
  จากผลของการใชชุดการเรียนรูชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม สามารถพัฒนาภาวะ 
ผูนําใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีสมรรถนะดานการบริหารคน การทํางานเปนทีม  
เปนเทคนิคการทํางานท่ีมุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ม่ีผูรวมงานทุกคนมีความ
ภาคภูมิใจในงาน หัวใจหลักของทีม ผูนําตองเปนประชาธิปไตยภายใตคําขวัญ รวมวางแผน 
รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา และรวมภาคภูมิใจ จึงจะสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ในสวนของการทํางานเปนทีม ทําใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการกระตุนทางปญญา 
 
ตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบระดับการใชการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหาร 
                  สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ชุดท่ี 4 การส่ือสารและการจูงใจ กอนและหลังทดลองใช 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 4 การสื่อสารและการจูงใจ 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

1 จัดระบบการติดตอสื่อสารอยางทั่วถึงทั้งองคกร  
มีการสื่อสารสองทางทั้งจากบนลงลาง และจากลาง
ขึ้นบนและระหวางผูรวมงาน โดยทุกคนมีโอกาส
รับรูขอมูลขาวสาร รวมทั้งมีการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการ เพ่ือสรางความคุนเคยเปนสวนตัว 

3.37 .48 ปาน
กลาง 

4.63 .48 มาก
ที่สุด 

10.762*** 

2 สรางบรรยากาศแหงความจริงใจใหเกิดความ
เช่ือมั่นระหวางผูบริหารกับผูรวมงาน และระหวาง
ผูรวมงานกับผูรวมงาน 

3.42 .50 ปาน
กลาง 

4.53 .50 มาก
ที่สุด 

10.021*** 
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ตาราง  30  (ตอ) 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 4 การสื่อสารและการจูงใจ 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

3 พัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง
ทั่วถึงทั้งโดยการสอนงานใหหรือสงไปอบรมกับ
หนวยงานอื่น 

3.53 .50 มาก 4.50 .50 มาก 8.879*** 

4 จัดใหมีการประชาสัมพันธสถานศึกษารายงานผล
การจัดการศึกษา กิจกรรมและการจัดบริการของ
สถานศึกษาอยางสมํ่าเสมอ โดยทางจดหมาย  
แผนพับหรือเว็บไซต 

3.66 .48 มาก 4.45 .50 มาก 6.917*** 

5 เปดโอกาสใหผูปกครองหรือชุมชน เสนอขอมูล
ปอนกลับพรอมทั้งขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปใชใน
การพัฒนาสถานศึกษา 

3.47 .50 ปาน
กลาง 

4.55 .50 มาก
ที่สุด 

8.480*** 

6 รวมกันสรางความคาดหวังดานการทํางานใหสูง
กวาเดิมและกําหนด เปาหมายในการทํางานท่ีสูงขึ้น
กวาเดิมและกระตุนใหครูทุมเทความพยายามใน
การทํางาน 

3.37 .48 ปาน
กลาง 

4.53 .50 มาก
ที่สุด 

11.191*** 

7 แสดงความเอื้ออาทรและความจริงใจพรอมทั้งจัด
สิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการเพ่ือใหผูรวมงาน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3.26 .44 ปาน
กลาง 

4.50 .50 มาก 11.292*** 

8 ใชเวลาสวนใหญอยูในที่ทํางานกับผูรวมงานเปน
ประจํา 

3.45 .50 ปาน
กลาง 

4.55 .50 มาก
ที่สุด 

9.366*** 

9 เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความสามารถท่ี
เปนจุดเดนของตนเองและสงเสริมใหครูทุกคนได
แสดงออกเทาๆ กัน ใหเกียรติยกยอง ชมเชย และ 
ใหรางวัลในความสําเร็จของงาน 

3.58 .50 มาก 4.50 .50 มาก 7.973*** 
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ตาราง  30  (ตอ) 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 4 การสื่อสารและการจูงใจ 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

10 จัดประชุมครูเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการ
ประเมินความดีความชอบประจําป เปดโอกาสให
ผูรวมงานมีสวนรวมในการประเมินผลงานและผล
การปฏิบัติงานใหรางวัลหรือมอบเกียรติบัตรแก
ผูปฏิบัติงานดีเดน 

3.37 .48 ปาน
กลาง 

4.55 .50 มาก
ที่สุด 

9.119*** 

11 สงเสริมใหผูรวมงานมีการพบปะกันและใชเวลา
พูดคุยกัน 

3.42 .55 ปาน
กลาง 

4.42 .50 มาก 7.354*** 

12 กระตุนและสงเสริมใหเกิดการทดลองใหมๆ ขึ้น
ช่ืนชมและรวมภาคภูมิใจเมื่อประสบความสําเร็จ  
โดยไมมีการตําหนิเมื่อการปฏิบัติงานลมเหลว 

3.42 .50 ปาน
กลาง 

4.50 .50 มาก 8.879*** 

13 สรางความสัมพันธในหนวยงานโดยการจัด
กิจกรรมพัฒนาสถานศึกษา ทัศนศึกษา กิจกรรม
เล้ียงสังสรรคและเสริมกําลังใจบุคลากรอยางทั่วถึง 

3.42 .50 ปาน
กลาง 

4.50 .50 มาก 9.340*** 

14 สรางความสามัคคีและความเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกัน ผูรวมงานโดยเขาถึงกลุมตางๆ ของ
สถานศึกษาและนําพลังของกลุมมาใชใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาสถานศึกษา 

3.58 .50 มาก 4.45 .50 มาก 7.220*** 

 รวม 3.45 .21 ปาน
กลาง 

4.51 .25 มาก
ที่สุด 

19.990*** 

***p < .001 

  จากตาราง 30 พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
สมรรถนะภาวะผูนํา ดานการสื่อสารและการจูงใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.45)     
สวนหลังการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําดานการส่ือสาร
และการจูงใจ โดยรวมและรายขอทุกขออยูในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.51) และผูบริหาร
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สถานศึกษา มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
  จากผลของการใชชุดการเรียนรู ชุดท่ี 4 การส่ือสารและการจูงใจ สามารถพัฒนา 
ภาวะผูนําใหผูบริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะดานการบริหารจัดการตามโครงสราง มีการติดตอ 
ส่ือสารท่ีชัดเจน มีชองทางการส่ือสารหลายทาง เปดโอกาสใหทุกคนรับรูขาวสารขอมูล  
ดวยขอมูลท่ีถูกตอง และเพียงพอ มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ สรางความเขาใจท่ีถูกตอง 
อยางท่ัวถึงท้ังองคกรและกระตุนหรือผลักดันใหผูรวมงานมีทัศนคติท่ีด ีเกิดความศรัทธา เต็มใจ
และพรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานจนบรรลุเปาหมายขององคกร ดวยบรรยากาศ
ท่ีดีตอกัน จดักจิกรรมท่ีสรางปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน แสดงความเอ้ืออาทร ตอผูรวมงานและเปน
กันเอง ซ่ึงการติดตอส่ือสาร เปนองคกระกอบท่ีสําคัญของการบริหารองคกร ท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จ ผูบริหารตองเรียนรูและเขาใจกระบวนการติดตอส่ือสารท้ังภายในและภายนอก
องคกร โดยมีกระบวนการ คือ ผูสงสาร กระบวนการ (สาร) ผูรับสาร และจองมีเทคนคิในการ
จูงใจและการสรางแรงจูงใจ และเปนคนใจกวาง ยอมรับความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชาหรือ
เพื่อนรวมงาน และตองเผยแพรประชาสัมพันธผลงานของโรงเรียนใหผูเกี่ยวของทราบอยาง
ตอเนื่อง ชัดเจน ทันตอเหตุการณ เพ่ือหาเครือขายสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพ ดังนัน้ ในสวนของการส่ือสารและการจูงใจ ทําใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
มีการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

236

 3. วิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการใชทักษะภาวะผูนําของผูบริหาร 
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กอนและหลังการทดลองใช ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 5-8  

ตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบการใชการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
                 ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวมของชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
                 ชุดท่ี 5-8 กอนและหลังการทดลองใช 

ขอ 
การใชทักษะ 

ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

N = 30 

t 
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

5 การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 3.53 .21 มาก 4.50 .27 มาก 16.726*** 
6 การบริการท่ีดี 3.57 .33 มาก 4.56 .28 มาก

ที่สุด 
13.965*** 

7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 3.46 .31 ปาน
กลาง 

4.53 .30 มาก
ที่สุด 

15.581*** 

8 การพัฒนาศักยภาพครู 3.39 .26 ปาน
กลาง 

4.54 .25 มาก
ที่สุด 

23.957*** 

 รวม 3.49 .28 ปาน
กลาง 

4.53 .28 มาก
ที่สุด 

17.560*** 

*** p < .001 
 

  จากตาราง 31 พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
ทักษะภาวะผูนํา ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 5–8 โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( x = 3.49) 
สวนหลังการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชทักษะภาวะผูนํา โดยรวมและราย
ดานทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.53) และผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชทักษะ
ภาวะผูนําดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานการบริการท่ีดี ดานการสรางองคกรแหง 
การเรียนรู และดานการพัฒนาศักยภาพครูหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
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  จากผลของการทดลองใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 5-8 สามารถพัฒนา
ภาวะผูนําผูบริหารสถานศึกษา มีทักษะการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิในองค มีการบริการท่ีดี  
มีการสรางองคกรแหงการเรียนรู และมีการสงเสริมพัฒนาศักยภาพครูทุกรูปแบบ ดังนั้น  
ในสวนของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีด ีการสรางองคกรแหงการเรียนรู  
และการพัฒนาศักยภาพครู สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีการจัดหาทรัพยากร  
การประสานงาน การประเมินผล และกระบวนการบริหาร 
 
ตาราง  32  ผลการเปรียบเทียบการใชการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา             
                  ข้ันพื้นฐาน ชุดท่ี 5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ กอนและหลังทดลองใช 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

1 
 

ประชุมครูเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของภารกิจตาม
แผนกลยุทธ และจัดทําโครงการใหสอดคลองกับ
กลยุทธของสถานศึกษา 

3.61 .49 มาก 4.53 .50 มาก
ที่สุด 

7.579*** 

2 
 

ประชุมครู เพ่ือรวมกันกําหนดเปาหมายผลสัมฤทธ์ิ
และตัวช้ีวัด ผลสําเร็จของงาน ใหไดผลสูงสุดทั้งใน   
เชิงปริมาณ และคุณภาพ 

3.55 .50 มาก 4.50 .50 มาก 7.964*** 

3 
 

ประชุมครูรวมกันกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
และจัดทําเครื่องมือเก็บขอมูลใหสอดคลองกับ
ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของงาน 

3.66 .53 มาก 4.53 .50 มาก
ที่สุด 

6.889*** 

4 
 

มอบหมายงานใหตรงกับความรู ความสามารถ 
ทักษะและประสบการณของผูรวมงาน 

3.63 .48 มาก 4.55 .55 มาก
ที่สุด 

6.940*** 

5 
 
 

สนับสนุนการดําเนินงานท้ังทางดานการใหกําลังใจ
ความรู อุปกรณและงบประมาณในการดําเนินงาน
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่วางแผนไว 

3.63 .54 มาก 4.47 .50 มาก 6.882*** 

6 
 

นิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานและกําหนดใหมี
การรายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานเปน
ระยะๆ 

3.37 .48 ปาน
กลาง 

4.47 .55 มาก 9.885*** 
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ตาราง  32  (ตอ) 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

7 
 

เปดโอกาสใหครูและบุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน
การตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 

3.26 .44 ปาน
กลาง 

4.45 .55 มาก 10.551*** 

8 
 

เปดโอกาสใหครูและบุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน
การปรับปรุงและตรวจสอบ ระบบงบประมาณของ
สถานศึกษา 

3.55 .50 มาก 4.53 .64 มาก
ที่สุด 

7.030*** 

 รวม 3.53 .21 มาก 4.50 .27 มาก 16.726*** 
*** p< .001 

 
  จากตาราง 32 พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
ทักษะภาวะผูนํา ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.53)  
สวนหลังการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําดานการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมและรายขอทุกขออยูในระดบัมาก ( x = 4.50) และผูบริหาร
สถานศึกษา มีระดับการใชทักษะภาวะผูนําหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใชอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
  จากผลของการใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
จะสามารถพัฒนาภาวะผูนําใหผูบริหารสถานศึกษา มีทักษะในการจัดระบบการทํางานท่ีให
ผูรวมงานมีสวนรวมปฏิบัติงานใหบรรลุตามกรอบเปาหมายของงานท่ีกาํหนด ใชกระบวนการ 
ข้ันตอนและวธีิการของแผนเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารจัดการ วางแผนการปฏิบัติการ
และนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบควบคุมติดตามงานโดยใช
เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง การประเมินผลงานตามตัวช้ีวัด มีขอมูลเช่ือถือได นําขอมูลผลการ
ประเมินมาปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยการบริหารและใชทรัพยากร
อยางประหยัด โปรงใส ตรวจสอบผลสําเร็จในการดําเนนิงานขององคกร ทราบปจจยันําเขา 
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กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ โดยยึดหลักการบริหารบานเมืองและสังคมท่ีดี อาทิ                
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา และ ยึดหลัก 
3E คือ Economy ความประหยัด Efficiency ประสิทธิภาพ และ Effectiveness ประสิทธิผล 
ดังนั้น ในสวนของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ทําใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานมีการ
จัดหาทรัพยากร 
 
ตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบการใชการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา             
                  ข้ันพื้นฐาน ชุดท่ี 6 การบริการท่ีดี กอนและหลังทดลองใช 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 6 การบริการที่ดี 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

1 
 

สรางความตระหนักใหบุคลากรในสถานศึกษาเห็น
ความสําคัญของการบริการที่ดีใหกับเพ่ือนครู 
นักเรียนชุมชนและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 

3.50 .50 ปาน
กลาง 

4.61 .49 มาก
ที่สุด 

9.885*** 

2 จัดใหมีการสํารวจความตองการในการขอรับ
บริการ ทั้งจากครู นักเรียนและชุมชน 

3.45 .50 ปาน
กลาง 

4.55 .50 มาก
ที่สุด 

9.885*** 

3 
 

จัดบริการท่ีสรางเสริมพัฒนาการดานรางกาย ไดแก
ดานสุขภาพ อนามัย อาหารกลางวัน นํ้าด่ืมและ
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 

3.55 .60 มาก 4.53 .50 มาก
ที่สุด 

7.617*** 

4 
 

วางแผนรวมกันกําหนดกิจกรรมสงเสริมผูเรียนทั้ง
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนันทนาการ 

3.68 .66 มาก 4.55 .50 มาก
ที่สุด 

6.600*** 

5 
 
 

ใหการชวยเหลือ จัดหาสื่อการเรียนการสอนและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตามความตองการของนักเรียน
และครูทั้งดานสื่ออุปกรณและงบประมาณ 

3.63 .58 มาก 4.55 .50 มาก
ที่สุด 

7.239*** 
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ตาราง  33  (ตอ) 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 6 การบริการที่ดี 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

6 
 
 

ประชุมรวมกับคณะครู กรรมการสถานศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน เครือขายชุมชนในการรวมกันจัดหา
งบประมาณเพ่ือการสนับสนุนการดําเนินงานของ
สถานศึกษา เชน การจัดจางครู  การจัดหาทุนให
นักเรียน การจัดหาทุนสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
ของสถานศึกษา 

3.66 .48 มาก 4.61 .49 มาก
ที่สุด 

7.964*** 

 รวม 3.57 .33 มาก 4.56 .28 มาก
ที่สุด 

13.965*** 

*** p< .001 
 
  จากตาราง 33 พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
ทักษะภาวะผูนํา ดานการบริการท่ีดี โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.57) สวนหลังการทดลองใช 
ผูบริหารสถานศึกษา มีระดบัการใชสมรรถนะภาวะผูนําดานการบริการท่ีดีโดยรวมและรายขอ
ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.56) และผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชทักษะภาวะผูนํา
หลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001   
  จากผลของการใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 6 การบริการท่ีดี จะสามารถ
พัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษาข้ัน มีทักษะการบริการท่ีด ีจัดระบบการบริการท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของครู นักเรียนและชุมชน โดยเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระถึงความตองการ จัดบริการดานวิชาชีพและดานสวัสดิการใหแกครู จดัใหมีกิจกรรม
สงเสริมหลักสูตรและนันทนาการใหกับผูเรียน ประสานสัมพันธใหชุมชนเขามามีสวนรวม  
ในการชวยเหลือดานสวัสดกิารและการจดัหาทุน ซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูติดตอหรือ
ผูรับบริการเกิดความนาเช่ือถือ ศรัทธา และสรางภาพลักษณท่ีดี การบริการท่ีดีและเปนท่ีนา 
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พึงพอใจของผูรับบริการมาจาก 2 สวน คือ จากจิตสํานกึในการใหบริการ กับการสแสดง           
ออกทางบุคลิกภาพ โดยตองยึดหลักสูตรสําเร็จการบริการท่ีดี 6ร. คือ รวดเร็ว รอบคอบ รอบรู 
เรียบรอย รวมมือ และรับผิดชอบ ดังนั้น ในสวนของการบริการท่ีดี ทําใหผูบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานมีการประสานงาน 
 
ตาราง  34  ผลการเปรียบเทียบการใชการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา             
                  ข้ันพื้นฐาน ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู กอนและหลังทดลองใช 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

1 
 

สงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันเปนทีมเปดโอกาส
ใหทีมงานมีการพูดคุยและอภิปรายการทํางาน
รวมกัน 

3.66 .48 มาก 4.47 .49 มาก 6.890*** 

2 เปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษามีการพูดคุย
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเพ่ือ
แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันถึงวิธีการทํางานท่ีดี  
เพ่ือตอยอดความรูที่แตละคนมีอยูใหสมบูรณ แลว
นําไปใชพัฒนางาน 

3.61 .49 มาก 4.50 .50 มาก 7.582*** 

3 
 

สรางระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกผูที่
แลกเปล่ียนเรียนรูหรือถายทอดความรูใหผูอื่น 

3.32 .47 ปาน
กลาง 

4.58 .50 มาก
ที่สุด 

11.365** 

4 สงเสริมใหมีการแพรกระจายแนวปฏิบัติที่ดีเย่ียม 
(Best Practices) 

3.21 .41 ปาน
กลาง 

4.53 .50 มาก
ที่สุด 

13.088** 

5 
 

สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถสราง
วิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของครูและ
บุคลากร 

3.42 .50 ปาน
กลาง 

4.50 .50 มาก 9.881*** 

 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

242

ตาราง  34  (ตอ) 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

6 สรางระบบใหสามารถรับรู ขาวสารไดอยาง
กวางขวาง 

3.53 .50 มาก 4.55 .50 มาก
ที่สุด 

8.835*** 

7 
 

จัดบรรยากาศและเครื่องอํานวยความสะดวกในการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู เชน คอมพิวเตอร 

3.53 .50 มาก 4.61 .49 มาก
ที่สุด 

8.480*** 

 รวม 3.46 .33 ปาน
กลาง 

4.53 .30 มาก
ที่สุด 

15.581*** 

*** p< .001 
 
  จากตาราง 34 พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
ทักษะภาวะผูนําดานการสรางองคกรแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.46) 
สวนหลังการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชทักษะภาวะผูนําดานการสราง
องคกรแหงการเรียนรู โดยรวมและรายขอทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.53) และผูบริหาร
สถานศึกษา มีระดับการใชทักษะภาวะผูนําหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001   
  จากผลของการใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการ
เรียนรู สามารถพัฒนาภาวะผูนําใหผูบริหารสถานศึกษา มีทักษะบรหิารงานบุคคลจัดให
ผูรวมงานไดทํางานรวมกนัเปนทีม มีการกระจายบทบาทและหนาท่ีสอดคลองกับความรู   
ความสามารถ ทักษะและประสบการณของผูรวมงาน สงเสริมการทํางานเต็มศักยภาพเพ่ือให
เกิดผลงานท่ีดท่ีีสุดและนําความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงานมาแลกเปล่ียนเรียนรู  เพื่อหาแนว
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices)ในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนบุคลากร พัฒนา
เพื่อใหเกิด องคความรูตลอดเวลาและตอเนือ่ง เพื่อใหหนวยงานพัฒนาสูความสําเร็จและได
มาตรฐาน ใหคนอยูรวมกันอยางมีความสุข เนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงถือเปนกลไกท่ี
สําคัญท่ีสุดขององคกร ผูบริหารสถานศึกษาตองรูประวตัิพรอมศึกษาบุคลากร รูจักครู นักเรียน 
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เปนรายบุคคล หรือรายตัว จะทําใหองคกรนั้นๆ เขมแข็ง และท่ีสําคัญบริหารตามโครงการสราง
การบริหารสถานศึกษาใหครอบคลุมและสอดคลองกัน ดังนั้น ในสวนของ การสรางองคกร
แหงการเรียนรู ทําใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีการประเมินผล 
 
ตาราง  35  ผลการเปรียบเทียบการใชการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา             
                 ข้ันพื้นฐาน ชุดท่ี 8 การพัฒนาศักยภาพครู กอนและหลังทดลองใช 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 8 การพัฒนาศักยภาพครู 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

1 
 

กําหนดใหมีการประเมินการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครูประกอบการประเมินความดี
ความชอบประจําป 

3.39 .49 ปาน
กลาง 

4.61 .49 มาก
ที่สุด 

10.070*** 

2 มีการสรางขวัญ กําลังใจใหแกผูประพฤติตนใน
กรอบจรรยาบรรณครูจนบังเกิดผลงานเชิงประจักษ 
เชน การยกยอง ชมเชย การมอบโล การประกาศ
เกียรติคุณหรือการมอบประกาศนียบัตร เปนตน 

3.26 .44 ปาน
กลาง 

4.50 .50 มาก 12.027*** 

3 
 

สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
หนวยงานและนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนา
งานใหมีประสิทธิภาพ 

3.26 .44 ปาน
กลาง 

4.50 .55 มาก 12.025*** 

4 
 
 

สงเสริม สนับสนุนใหครูไดเขารับการประชุม
ประชุมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ หรืออบรม 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจและทักษะในการ
ทํางานใหกับทีมงาน ทั้งดานมาตรฐานวิชาชีพและ
ความรู ดานวิชาการอยางสมํ่าเสมอ 

3.47 .50 ปาน
กลาง 

4.50 .50 มาก 9.945*** 

5 
 

รวมประชุม ปรึกษาหารือและแลกเปล่ียนเรียนรูกับ
ครูถึงแนวทางการพัฒนาใหเกิดความงอกงามดาน
วิชาการ และดานวิชาชีพ 

3.55 .50 มาก 4.50 .50 มาก 7.592*** 

6 
 

ใหคําแนะนํา ชวยเหลือและสนับสนุนในการ
พัฒนา วิชาชีพของครู อยางเปนรูปธรรม 

3.50 .50 ปาน
กลาง 

4.63 .48 มาก
ที่สุด 

10.496*** 
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ตาราง  35  (ตอ) 

ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ชุดท่ี 8 การพัฒนาศักยภาพครู 

N = 30 

t 
กอนทดลองใช หลังทดลองใช 

x  S.D. 
การ 
แปล
คา 

x  S.D. 
การ
แปล
คา 

7 ใหครูรวมมือกันกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของตนเอง และมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

3.37 .48 ปาน
กลาง 

4.50 .50 มาก 10.606*** 

8 ใหครูรวมมือในการวางแผนการประเมินตนเอง
และรายงานความกาวหนาของงานอยางสมํ่าเสมอ

3.39 .49 ปาน
กลาง 

4.61 .49 มาก
ที่สุด 

10.606*** 

9 
 

มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานของครู
อยางสมํ่าเสมอ และเปนไปตามหลักวิชาการ 

3.37 .48 ปาน
กลาง 

4.45 .50 มาก 9.340*** 

10 เปดโอกาสใหครูแสวงหาทางเลือกในการแกปญหา
ดวยตนเอง 

3.34 .53 ปาน
กลาง 

4.66 .48 มาก
ที่สุด 

12.254*** 

 รวม 3.39 .26 ปาน
กลาง 

4.54 .25 มาก
ที่สุด 

23.957*** 

*** p< .001 
 
  จากตาราง 35 พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใช
ทักษะภาวะผูนํา ดานการพฒันาศักยภาพครู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.39) สวนหลัง
การทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดบัการใชทักษะภาวะผูนําดานการพัฒนาศักยภาพครู  
โดยรวมและรายขอทุกขออยูในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.54) และผูบริหารสถานศึกษา มีระดับ
การใชทักษะภาวะผูนําหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001   
  จากผลของการใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 8 การพฒันาศักยภาพครู 
สามารถพัฒนาภาวะผูนําใหผูบริหารสถานศึกษา มีทักษะในการบริหารทรัพยากรมนุษย 
กําหนดใหมีการสราง มาตรฐาน การทํางานของตนเองและองคกร ใชเทคนิคการนิเทศ 
แบบรวมมือเพื่อสงเสริมการเรียนรูหรือพฒันาผูรวมงาน ใหเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ 
ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ อุปนิสัย เพือ่ใหปฏิบัติงานไดถูกตอง มีประสิทธิภาพ  
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โดยใหการศึกษา ฝกอบรม ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนพัฒนาท้ังดานคุณธรรม จริยธรรม 
วิชาชีพ ตลอดจนใหรางวัล ชมเชย เพิ่มพนูทักษะความรูอยางสมํ่าเสมอ การพัฒนาครูเปนหัวใจ
สําคัญในการปฏิรูปการศึกษาและยกระดบัคุณภาพการศึกษา หากครูดี ครูเกง มีคุณภาพจะ
สงผลถึงผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน ใหดี เกง และมีความสุขเปนไปตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 
2545 ดังนั้น ในสวนของการพัฒนาศักยภาพครู ทําใหผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
บริหาร 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงผูวิจัยสรุปผลการวิจยั 
ดังตอไปนี ้
  1.  ความมุงหมายของการวจิัย 
  2.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
   2.1 ขอบเขตการวิจัย 
   2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
   2.3 วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
   2.4 การวิเคราะหขอมูล 
  3. สรุปผลการวิจัย 
  4. อภิปรายผล 
  5. ขอเสนอแนะ   
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวจิัย ดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน             
  2. เพื่อสรางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ        
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  3. เพื่อรายงานผลของการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ 
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ จะทําใหไดการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานซ่ึงจะชวยใหการเผยแพรผลงานของ
สถานศึกษาสูสาธารณชนใหสูงข้ึนกวาท่ีผานมา มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนการ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานดานการประชาสัมพันธและ 
การติดตอส่ือสารท่ีดีมีคุณภาพตอไป  
  1. ขอบเขตการวิจัย 
   การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํ 
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน กําหนดขอบเขตการวิจยัไว ดังนี ้
    1.1 ขอบเขตของเนื้อหา ประกอบดวย 
     1.1.1 ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดาน คือ 1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 2) การสรางแรง
บันดาลใจ 3) การกระตุนทางปญญา 4) การคํานึงถึงความเปนเอกปจเจกบุคคล      
     1.1.2 ระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 4 ดาน คือ 1) การจัดหาทรัพยากร 2) การประสานงาน    
3) การประเมินผล 4) กระบวนการบริหาร 
     1.1.3 ระดับการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษา มี 4 ดาน คือ 1) การพัฒนาตนเอง 2) การคิดเชิงระบบ 3) การทํางาน
เปนทีม 4) การส่ือสารและการจูงใจ  
     1.1.4 ระดับการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษา มี 4 ดาน คือ 1) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี  
3) การสรางองคกรแหงการเรียนรู 4) การพฒันศักยภาพครู 
    1.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
     1.2.1 ข้ันตอนศึกษาขอมูลเกีย่วกับการใชสมรรถนะและทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
      1.2.1.1 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
เขตตรวจราชการท่ี 11 (จังหวัดสกลนคร นครพนม มุกดาหาร) ของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ปการศึกษา 2551 จํานวน 1,483 คน  
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      1.2.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
เขตตรวจราชการท่ี 11 (จังหวัดสกลนคร นครพนม มุกดาหาร) ของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ปการศึกษา 2551 จํานวน 304 คน การกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางใชตามตารางขนาดการกําหนดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie 
and Morgan) กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) การสุม
โรงเรียนในแตละลักษณะใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากแบบ
ใสคืน (With Replacement)    
     1.2.2 ข้ันทดลองใชรูปแบบพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      การทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดําเนนิการโดยนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชกับ
ผูอํานวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จบการศึกษาดานการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท 
ข้ึนไป ประสบการณการบริหารอยางนอย 10 ป ท่ีสมัครใจ 3 คน 3 ลักษณะๆ ละ 1 แหง   
ปการศึกษา 2552 ดังนี ้
       1.2.2.1 โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี 1-2 (ประถมศึกษาปท่ี 1-6)  
คือ โรงเรียนบานนาหวา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 
       1.2.2.2 โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี 1-3 (ประถมศึกษาปท่ี 1-
มัธยมศึกษาปท่ี 3) คือ โรงเรียนบานกกตูม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร 
       1.2.2.3 โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี 3-4 (มัธยมศึกษาปท่ี 1-6) 
คือ โรงเรียนกสุุมาลยวิทยาคม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1  
    1.3 ตัวแปรท่ีศึกษา มีดังนี้ คอื 
     1.3.1 ข้ันการศึกษาขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับสมรรถนะและทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ประกอบดวย 
      1.3.1.1 ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ                   
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงมีตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี ้
       1.3.1.1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ        
       1.3.1.1.2 การสรางแรงบันดาลใจ   
       1.3.1.1.3 การกระตุนทางปญญา   
       1.3.1.1.4 การคํานึงถึงความเปนเอกปจเจกบุคคล      
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      1.3.1.2 ระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี ้
       1.3.1.2.1 การจัดหาทรัพยากร    
       1.3.1.2.2 การประสานงาน    
       1.3.1.2.3 การประเมินผล   
       1.3.1.2.4 กระบวนการบริหาร 
     1.3.2 ข้ันการพฒันาและเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะภาวะผูนํา                  
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  ประกอบดวย 
      1.3.2.1 ระดับการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีตวัแปรท่ีศึกษา ดังนี ้
       1.3.2.1.1 การพัฒนาตนเอง   
       1.3.2.1.2 การคิดเชิงระบบ  
       1.3.2.1.3 การทํางานเปนทีม  
       1.3.2.1.4 การส่ือสารและการจูงใจ  
      1.3.2.2 ระดับการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีตวัแปรท่ีศึกษา ดังนี ้
       1.3.2.2.1 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
       1.3.2.2.2 การบริการท่ีดี   
       1.3.2.2.3 การสรางองคกรแหงการเรียนรู   
       1.3.2.2.4 การพัฒนาศักยภาพครู 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 
    การวิจยัคร้ังนี้ มีเคร่ืองมือท่ีใชในการจยั ดังนี้ 
     2.1.1 แบบประเมินตนเองของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
โดยสอบถามเกี่ยวกับการใชสมรรถนะและทักษาะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนท่ี 2 เปนแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และตอนท่ี 3 เปนแบบประเมินตนเองการใชทักษะภาวะ
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ผูนําในการประชาสัมพันธขอองผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย และ 
1 นอยท่ีสุด  
     2.1.2 แบบบันทึกการสนทนากลุม 
     2.1.3 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด เพื่อใหผูบริหาร
สถานศึกษา ท่ีทดลองใชไดศึกษาชุดการเรียนรูดังกลาว ระยะเวลา 1 เดือน กอนการศกึษาไปดู
งานสถานศึกษาดีเดนดานการประชาสัมพันธ และการประชุมเชิงปฏิบัติ และสรุปผลการวิจยั      
ประกอบดวย   
      ชุดท่ี 1 การพฒันาตนเอง (Self–Development) 
       1. การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
       2. การพูดและการส่ือสารของผูนํา 
       3. การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 
       4. สุขภาพของผูนําและหลักการครองตน 
      ชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
       1. การคิดเชิงระบบ 
       2. องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ 
       3. การคิดเชิงระบบกับการพฒันาองคกร 
      ชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
       1. การทํางานเปนทีม 
       2. การสรางทีมงาน 
       3. เทคนิคการทํางานเปนทีม 
      ชุดที่ 4 การสื่อสารและการจูงใจ (Communication and Motivation) 
       1. การส่ือสาร 
       2. การจูงใจ 
      ชุดท่ี 5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results–Based 
Management)  
       1. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
       2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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       3. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ   
      ชุดท่ี 6 การบริการท่ีด ี(Service Mind) 
       1. การบริการท่ีดี 
       2. ภารกิจการบริการในสถานศึกษา 
       3. การบริการอยางมีคุณภาพ     
      ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
       1. องคกรแหงการเรียนรู 
       2. ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
       3. แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
      ชุดที่ 8 การพัฒนาศักยภาพครู (Development of Teacher Potential) 
       1. ความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพครู 
       2. การพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  สําหรับครู 
       3. การพัฒนาครูโดยการนิเทศ 
     2.1.4 แบบประเมินกอนและหลังการทดลองใชชุดการเรียนรูดวย
ตนเอง โดยสอบถามความ คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและ
หัวหนากลุมสาระ การเรียนรู 8 กลุมสาระของโรงเรียนทดลองใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง เร่ือง 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา    
ข้ันพื้นฐาน แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 เปนแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 เปนแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ
ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
และตอนท่ี 3 เปนแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดบั คือ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย และ 1 นอยท่ีสุด  
   2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
    ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
และผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา รูปแบบและภาษา 
ใหถูกตอง นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ไมใชกลุมตัวอยางในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 253

เขตตรวจราชการท่ี 11 กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 50 คน แลวนําไปวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกรายขอและรายดาน (Item Total Correlation) ตามวิธีการของเพียรสัน โดยเลือกขอท่ีมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตั้งแต 0.23 ข้ึนไป มาหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม
ท้ังฉบับ โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s -Coefficient)  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99-101) ซ่ึงไดคาอํานาจจําแนกและความเช่ือม่ัน ในแตละดาน ดังนี ้
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา มีคาอํานาจจําแนก 0.445-0.938 และมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.986  
ใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน มีคาอํานาจ
จําแนก 0.317-0.852 และมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.922      
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ข้ันท่ี 1 สรางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการสอบถามขอมูลท่ัวไป ดังนี้ 
    1. ผูวิจัยไดนําหนังสือจากสํานักงานโครงการจัดต้ังบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครไปถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1, 2, 
3 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1, 2 และผูอํานวยการสํานกังานเขต
พื้นที่การศึกษามุกดาหาร เพือ่ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ดังนี้    
    2. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเพื่อสํารวจความคิดเหน็
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 304 คน ไดรับคืแบบสอบถาม คืน จํานวน 304 คน 
คิดเปนรอยละ 100  
   ข้ันท่ี 2 ตรวจสอบและยืนยนัการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
    1. นําผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มาจัดทําเปนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แลวเชิญผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา และและนักวชิาการ  
ดานการบริหารการศึกษาและดานการวิจยัหรือวัดผลการศึกษาของประเทศไทย  
ระดับกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 10 คน มารวมสนทนากลุม (Focus Groups 
Discussion) เพื่อพัฒนาตรวจสอบการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จากขอ 1. 
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    2. สรุปและปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ 
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นําเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 8 คน  
เพื่อตรวจสอบและประเมินคุรภาพรูปแบบกอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
   ข้ันท่ี 3 ทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ 
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
    1. กลุมตัวอยาง ท่ีทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํ 
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน คือ โรงเรียนท่ีผูบริหารสถานศึกษา
พื้นฐาน จบการศึกษาดานการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท ข้ึนไป ประสบการณการ
บริหารอยางนอย 10 ป ท่ีสมัครใจซ่ึงมีลักษณะโรงเรียนท่ีเปดการเรียนการสอน 3 ลักษณะๆ  
1 แหง รวม 3 แหง ระยะเวลา 3 เดือน ระหวางเดือนกันยายน–พฤศจิกายน 2552 ประกอบดวย  
     1.1 ระดับชวงช้ันท่ี 1-2 โรงเรียนบานนาหวา จังหวันครพนม 
     1.2 ระดับชวงช้ันท่ี 1-3 โรงเรียนบานกกตูม  จังหวดัมุกดาหาร 
     1.3 ระดับชวงช้ันท่ี 3-4 โรงเรียนกุสุมาลยวทิยาคม จังหวดัสกลนคร 
    สวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง  ประกอบดวยกระบวนการ ศึกษา
ดวยตนเอง คือ ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด การศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดนดานการ
ประชาสัมพันธ คือโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา จังหวดัสกลนคร (โรงเรียนคูพัฒนา)  
ของกระทรวงศึกษาธิการ และการประชุมเชิงปฏิบัติ เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552  ณ โรงเรียน
สกลนครพัฒนศึกษา และหอง 526 อาคารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
  4. การวิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยวธีิการทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โปรแกรม
สําเร็จรูปดังนี ้
    4.1 นําแบบประเมินตนเองท่ีไดรับคืนท้ังหมด จํานวน 304 ชุด  
มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม พบวา มีความสมบูรณท้ัง 304 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 วิเคราะหขอมูล เกี่ยวกบัสถานภาพและลักษณะการเปดสอนของโรงเรียน ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามปฏิบัติงานโดยหาคาเฉล่ีย ( x ) และคารอยละแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
    4.2 วิเคราะหระดับการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา 
โดยใชสถิติคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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    4.3 วิเคราะหระดับการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา
โดยใชสถิติคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    4.4 วิเคราะหแบบประเมินกอนและหลังการใชรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษาและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ ของโรงเรียนท่ีทดลองใช โดยใชสถิติ
คาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และทําการวิเคราะหความแตกตางของระดับ
สมรรถนะภาวะผูนําและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธกอน และหลังการทดลองใช
โดยใชคาที (t-test ชนิด Dependent Samples) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สรุปไดดังนี้   
   1.1 ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา ระดับภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  การประเมินผล   
   1.2 ระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา ระดับ
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามความคิดเหน็ของ
ผูบริหารโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน ระดับมาก 
ทุกดาน   
  2. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีไดจากการวิจยั ไดแก รูปแบบการศึกษาดวยตนเอง การศึกษา
ดูงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติ มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ หลักการ วัตถุประสงค 
เนื้อหาสาระ กระบวนการ และการวัดและประเมินผล ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี ้
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การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หลกัการของรูปแบบ 
 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา        
ข้ันพื้นฐาน มีหลักสําคัญในการจัดกระบวนการพัฒนา ดงันี้แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน
ท่ีสําคัญ ดังตอไปนี ้
  1. กระบวนการฝกอบรมโดยการศึกษาหาความรูดวยตนเอง เปนเทคนิค
การฝกอบรมท่ีกระบวนการพัฒนา จะตองมีการติดตามผล การนําความรู และทักษะท่ี
ไดรับจากศึกษาดวยตนเองไปใชในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคคล  
ท่ีจะทําหนาท่ีผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สรุปได ดงันี้ 
   1.1 การนําเสนอความรู ทักษะ หรือยุทธวิธีการปฏิบัติงานใหม โดยการ
ใหผูทดลองใชรูปแบบศึกษาทฤษฎีพื้นฐาน หลักการและเหตุผลของนวตักรรมนั้น 
   1.2 ผูทดลองใชไดฝกปฏิบัตจิริงตามใบงาน และใหตวัอยางของการนํา
นวัตกรรมนัน้ไปใชหลายๆ สถานการณ จนผูทดลองใชมองเห็นแนวทางการนําไป     
สูการปฏิบัติ 
   1.3 ผูทดลองใชฝกปฏิบัติ การฝกปฏิบัติจะตองทําซํ้าๆ หลายคร้ังใน
สถานการณท่ีแตกตางกัน 
   1.4 ผูทดลองใชรูปแบบจะตอง มีการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและดัน       
ซ่ึงอาจมีข้ันตอน ดังนี ้
    1.4.1 การประชุมปรึกษาหารือกอนนําความรูใหมไปสูการปฏิบัติ 
    1.4.2 การสังเกตการณปฏิบัตงิาน 
    1.4.3 การประชุมปรึกษาหารือหลังการปฏิบัติงาน 
    1.4.4 การแกไขทบทวน  และปรับปรุงใหม
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  2. แนวคิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการประชุม     
ท่ียึดหลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม โดยมีหลักการสําคัญดังนี ้

2.1 เปนการเรียนรูท่ีอาศัยประสบการณของผูเขารับการประชุม 
2.2  เปนการเรียนรูดวยการกระทําจนทําใหเกิดความรูใหมอยาง

ตอเนื่องซ่ึงเกดิจากความสนใจของผูเขารับการอบรม 
2.3 ปฏิสัมพันธของผูเขารับการอบรมทําใหเกิดการขยายตัวของ

เครือขายความรู ท่ีทุกคนมีอยูอยางกวางขวาง 
2.4  มีการส่ือสารดวยการพดูหรือการเขียนเพ่ือเปนการแลกเปล่ียนการ

วิเคราะหและสังเคราะหความรู 
องคประกอบกระบวนการพัฒนามี  4  ประการ  ดังนี ้

   1. ประสบการณ  (Experience)  โดยผูเขารับการอบรมนํา
ประสบการณเดิม  ของตนมาพัฒนาเปนองคความรู 
   2. การสะทอนความคิดและอภิปราย  (Reflection  and  discussion)  
โดยผูเขารับการอบรมไดมีโอกาสแสดงออก  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และ
เกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกันอยางลึกซ้ึง 
   3. ความเขาใจและเกดิความคิดรวบยอด  (Understanding  and  
conceptualization)  ผูเขารับการอบรมเกิดความเขาใจและนําไปสูการเกดิความคิด
รวบยอด   
   4. การทดลองหรือประยุกตแนวคิด  (Experiment  or  application)  
ผูรับการอบรมนําเอาการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนใหมไปประยุกตใชในลักษณะหรือ
สถานการณอ่ืนๆจนเกดิเปนแนวทางปฏิบัติของตน 
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 3. แนวคิดการเรียนรูแบบชวยเสริมศักยภาพ 
  หลักการของการเรียนรูแบบชวยเสริมศักยภาพซ่ึงนํามาใชเปนแนวคิด
ในการฝกอบรม  สรุปได ดังนี้ 
    3.1  ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับการชวยเหลืออยางเปนระบบและ
อยางเหมาะสม  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดและการชวยเหลือจะยุติลงเม่ือผูเขา
รับการอบรมสามารถปฏิบัติไดดวยตนเอง 
   3.2 ผูเขารับการอบรมตองมีปฏิสัมพันธทางสังคม  ไดแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นประสบการณกับบุคคลอ่ืน 
  3.3 งานท่ีมอบหมายใหผูเขารับการอบรม  เปนงานท่ีเหมาะสมกับ
ระดับความสามารถของผูเขารับการอบรม 

 3.4  มีการประเมินความสามารถของผูเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 
 4. ทฤษฎีการเรียนรูของผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานหลักการ

เรียนรูของผูใหญ   สรุปไดดังนี ้
  4.1  การเรียนรูจากประสบการณ  (Practice  Experience)  เปนการ
เรียนรูท่ีเกดิจากการกระทําท่ีงายไปหายากตามลําดับเพื่อเพิ่มพูนประสบการณให
มากข้ึน 
  4.2  การเรียนรูในการสรางความคิดรวบยอด  (Conceptual  
Knowledge)  เปนการเรียนรู ท่ีสามารถสรุปความคิดรวบยอดเพื่อทําเปนนามธรรม
ตางๆ รวมถึงความเขาใจเกีย่วกับเหตุผลและวิธีการตางๆ 
  4.3  การพัฒนาตนเอง  (Self – Development)  เปนการเรียนรูดวยการ
พัฒนาความเขาใจ  และความสามารถตาง ๆ ดวยตนเอง 
  4.4  การบูรณาการเพ่ือนําไปใช  (Integration)  เปนการประสาน
สัมพันธระหวางประสบการณการสรางความคิดรวบยอดและการพัฒนาความรู
ความสามารถดวยตนเอง การวิเคราะหเพื่อการนําไปใชประโยชน 
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วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 
 เพื่อพัฒนาสงเสริมสมรรถนะและทักษะการใชภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   ดังนี้ 
 1 . เพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชสมรรถนะและทักษะ
ภาวะผูในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2.เพื่อพัฒนาเจตคติตอการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. เพ่ือพัฒนาทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูจากการศกึษาชุดการเรียนรูดวย
ตนเอง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ไปปรับใชในการพัฒนาสถานศึกษาและสรุปผลการใชในข้ันตอนการประชุม            
เชิงปฏิบัติการ 
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เนือ้หาของรูปแบบ 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการ

ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีศักยภาพในการ
บริหารจัดการศึกษาดานภาวะผูนําในการประชาสัมพันธองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ  ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา  3 ระย ะรวมเวลา 3 เดือน 
ดังนี้  
  ระยะ 1  ศึกษาดวยตนเอง ชุดเรียนรูดวยตนเอง   มีท้ังหมด  8  ชุด  
ดังนี ้
   ชุดท่ี  1  การพฒันาตนเอง  (Self – Development) 
   ชุดท่ี  2   การคิดเชิงระบบ  (Systems Thinking) 
   ชุดท่ี  3 การทํางานเปนทีม  (Teamwork)  
  
   ชุดท่ี  4  การส่ือสารและการจูงใจ   
                                                    (Communication and Motivation)  
   ชุดท่ี  5  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
                                                   (Results – Based Management)  
   ชุดท่ี  6  การบริการท่ีดี  (Service Mind)   
   ชุดท่ี  7  การสรางองคกรแหงการเรียนรู   
                                                   (Learning Organization)  
               ชุดท่ี  8  การพัฒนาศักยภาพครู  
                                                    (Development of Teacher Potential) 
                ระยะ 2. ศึกษดูงานโรงเรียนดีเดนดานการประชาสัมพันธ 
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กระบวนการของรูปแบบ 
 กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดการดําเนินการทดลองใช ระยะเวลา         
3 เดือนตอเนื่อง ระหวางเดือนกันยายน  2552 - พฤศจิกายน  2552)  แบงออก  เปน  
3  ข้ัน  ดังนี ้
  ข้ันท่ี 1 การศึกษาดวยตนเอง  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด  
  ระยะ 1  กิจกรรมแรกพบ  การปฐมนิเทศ ช้ีแจงวตัถุประสง 
ข้ันตอนการดําเนินงานและแนวทางการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเองใหกบั
ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรโรงเรียนเปาหมาย พรอมสํารวจพฤติกรรมภาวะ
ผูนําท่ีตองการพัฒนาเกีย่วกับภาวะผูนําของตนเอง  และวดัพฤติกรรม  8  ดาน  
เวลา1 สัปดาห  (วันท่ี 9 - 11  กันยายน  2552) โรงเรียนละ 1 วันๆ  ละ  3 ช่ัวโมง 

          ระยะ 2  จัดสงชุดการเรียนรูดวยตนเองสําหรับผูบริหาร 
สถานศึกษาเพือ่ใหผูบริหารสถานศึกษาไดศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง 
จํานวน  8  ชุด  ระยะเวลา  1  เดือนตอเนื่อง  ตั้งแตวนัท่ี   14  กันยายน -  12  
ตุลาคม  2552  สัปดาหละ 2 วัน  วันจนัทรและวนัศุกร ระหวางเวลา 13.00 น.           
–  16.00 น. โดยการศึกษา ดวยตนเองเปนเวลา  1 เดือนตอเนื่อง โดยผูบริหาร
จะตองศึกษาและทํากิจกรรมตามใบงานท่ีกาํหนด และประเมินตนเองจากการ
ปฏิบัติตามใบงาน ประกอบดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง   8 ชุด 
ขั้นท่ี 2 การนําความรูไปประยุกตใช ดําเนินการดังนี้  
 1. ผูบริหารสถานศึกษาจะตองนําความรูจากการศึกษาชุดอบรมดวย
ตนเอง ท้ัง  8  ชุด  และประสบการณท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูไปประยุกตใช
รวมกับคูมือการดําเนินงานการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา 
 2. ผูบริหารสถานศึกษา สามารถปรับปฏิทินการปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเองได
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    2. หลังจากปฏิบัติตามขอ 1  ศึกษาดูงานผูบริหารโรงเรียนดเีดน                        
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการรูปแบบ (ตอ) 
ขั้นท่ี 2 การนําความรูไปประยุกตใช ดําเนินการดังนี้  
 1.ผูบริหารสถานศึกษาจะตองนําความรูจากการศึกษาชุดอบรมดวย
ตนเอง ท้ัง  8  ชุด  และประสบการณท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูไปประยุกตใช
รวมกับคูมือการดําเนินงานการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา 
 2.ผูบริหารสถานศึกษา  สามารถปรับปฏิทินการปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเองได 
ขั้นท่ี  3  การแลกเปล่ียนเรียนรู  มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
 1. การประชุมชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูไปสูการปฏิบัติ  
ใหกับผูบริหารสถานศึกษากลุมทดลอง โดยมีวัตถุประสงค   เพื่อใหผูบริหาร
สถานศึกษารวมวิพากษ สรุปผลการศึกษาเอกสารการเรียนรู 8 ชุดรวมกนั นําผล
การศึกษาและปฏิบัติตามใบงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพือ่ใหเกดิความเขาใจท่ี
ชัดเจนข้ึน และยังเปนการเพิม่พูนความรู ทักษะและประสบการณ เพราะความรู
จากชุดการเรียนรูดวยตนเองทั้ง 8 ชุด  และประสบการณในการแลกเปล่ียน
เรียนรูจะเปนความรูพื้นฐานสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ท่ีจะนําไปประยุกตใช
ในการพัฒนาระบบการบริหารใชระยะเวลา 1 วัน  วนัท่ี   11 พฤศจิกายน 2552  
ณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  2. หลังจากปฏิบัติตามขอ 1  ศึกษาดูงานผูบริหารโรงเรียนดเีดน           
ดานการประชาสัมพันธ ใชระยะเวลา  1 วนั  คือ โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
(โรงเรียนคูพฒันา)  ของกระทรวงศึกษาธิการ  วันท่ี  11   พฤศจิกายน   2552    
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การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3. ผลการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สรุปไดดังนี ้
   3.1 ผลการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา รูปแบบการพัฒนาการใช สมรรถนะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา  
มีระดับการใชทักษะภาวะผูนํา ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 1-4 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
สวนหลังการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา โดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และรายดานทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน และผูบริหารสถานศึกษา  
มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา ดานการพัฒนาตนเอง ดานการคิดเชิงระบบ ดานการทํางาน
เปนทีม และดานการส่ือสารและการจูงใจ หลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใชอยาง    
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   

การวัดและการประเมินผลของรูปแบบ 
 สรุปและประเมินผลเม่ือเสร็จกระบวนการโดยการประชุมเชิง
ปฎิบัติการและสรุปผลการทดลองใชเคร่ืองมือ  ณ หอง 526 อาคารบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พรอมประเมินประสิทธิภาพ   
ของการบริหาร ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน  ดังนี้ 
 1. แบบประเมินผลกอนการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา              
ข้ันพื้นฐาน    
 2. แบบประเมินผลหลังการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา     
ข้ันพื้นฐาน 
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   3.2 ผลการทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําใน
การประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชทักษะภาวะผูนํา
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 5–8 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนหลังการทดลองใช 
ผูบริหารสถานศึกษา มีระดบัการใชทักษะภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณา รายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการใชทักษะภาวะผูนํา ดานการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิ อยูในระดับมาก สวนดานการบริการท่ีดี ดานการสรางองคกร แหงการ
เรียนรู และดานการพัฒนาศักยภาพครู อยูในระดบัมากท่ีสุด โดยหลังการทดลองใชผูบริหาร
สถานศึกษามีทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001   
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ        
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีผลการวิเคราะหท่ีนํามาอภิปรายตามประเด็น ดังนี ้
  1. ดานการศึกษาสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สรุปไดดังนี้   
   1.1 ระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ ของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา ระดับ
การใชสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ คือ  
การสรางแรงบันดาลใจ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
และการกระตุนทางปญญา ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้   
    1.1.1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจ
เนื่องจากผูบริหาร คือ ผูนําองคกรท่ีจะตองประสานงานกบัหนวยงานหรือบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
จึงตองแสดงออกใหเห็นถึงสมรรถนะในการบริหารใหเปนท่ีประจักษตอผูใตบังคับบัญชาและ
บุคคลท่ัวไป โดยการใชความเปนกัลยาณมิตรท่ีดีและเปนกันเองกับครูและบุคคลท่ัวไป 
ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานทําใหครูและบุคคลอ่ืนเกิดความศรัทธาและ
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อยากปฏิบัติตามพฤติกรรมของผูบริหาร อีกท้ังยังสามารถกระตุนใหครูทํางานโดยคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม  สอดคลองกับ แนวคิดของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio.  1994,  
อางถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ.  2550 : 9) ท่ีกลาววา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง 
การท่ีผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดีหรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม ผูนําจะเปนท่ีเคารพยกยอง 
ศรัทธา ไววางใจทําใหผูตามเกิดความภาคภมิูใจเม่ือไดรวมงานดวยและจะพยายามประพฤติ
ปฎิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขา ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ วาโร 
เพ็งสวัสดิ์ (2549 : 126-127) พฤติกรรมผูนําของผูบริหารเปนตัวแปร ในองคประกอบภาวะผูนํา
แบบเปล่ียนแปลงสภาพ (Transformational Leaderships) การมีอิทธิพลอยางมีดุมการณนั้น
ผูบริหารที่มีบารมีจะทําใหผูตามนับถือเช่ือฟง จงรักภกัดพีรอมอุทิศตนโดยผูตามจะเช่ือความ
เช่ือของผูบริหารถูกตอง ผูนําสามารถนําความสําเร็จมาสูกลุมองคการได (House Cited in Yukl.  
1998, อางถึงใน ประยุทธ  ชูสอน.  2549 : 127) นอกจากนี้ ยังสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการ
เรียนรู Bandura (1997 cited in Marriner.  1993 : 125) เชนเดียวกับผลการวิจัยของ สัมฤทธ์ิ  
หงษชูตา (2548 : 84) ท่ีพบวา ระดับภาวะผูนําเพื่อการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน  
ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 ดานการสรางบารมี อยูในระดบัมาก 
สอดคลองกับงานวิจยัของ ทิพวรรณ  โอษคลัง (2549 : 49) ท่ีพบวา ระดับของพฤติกรรมภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ดานการมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวจิัย ของ ขนิษฐา  อุนวิเศษ  
(2550 : 76) ท่ีพบวา ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 3 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ อยูในระดับมาก 
    1.1.2 ดานการสรางแรงบันดาลใจ อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเนื่องจากการ
ท่ีผูบริหารสงเสริมใหครูนํานวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงาน มีการสงเสริมความกาวหนา 
ของครูในดานตางๆ อยางตอเนื่อง กระตุนใหครูตระหนกัถึงความสําคัญและเหน็คุณคาการ
ปฏิบัติงาน แสดงความช่ืนชมยินดีอยางจริงใจเม่ือครูปฏิบัติงานสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด 
ของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio.  1994, อางถึงใน กระทรวงศกึษาธิการ.  2550 : 9)  
ท่ีกลาววา การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผูนําประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเกิดแรงบันดาล
ใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การใหความหมายและทาทายในเร่ืองงานของผูตาม 
ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา และแนวคิดของ สมยศ  นาวีการ (2544 : 145)  
ท่ีกลาววา ผูนําสามารถดลใจใหผูตามเหน็คุณคาของงานท่ีทํามีการสรรเสริญ ยกยองดวยความ
จริงใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ประยทุธ  ชูสอน (2548 : 95-95) พบวาพฤติกรรมภาวะ
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ผูนําผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวจิัยของ ทิพวรรณ  โอษคลัง (2549 : 50) ท่ีพบวา ระดับของพฤติกรรมภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาเลย เขต 1 ดานการสรางแรงบันดาล
ใจ อยูในระดบัมาก สอดคลองกับงานวจิัยของ ขนิษฐา  อุนวิเศษ (2550 : 82) ท่ีพบวา ระดับ
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสกลนคร เขต 3  
ดานการสรางแรงบันดาลใจ  อยูในระดับมาก 
    1.1.3 ดานการกระตุนทางปญญาอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเนื่องจาก
ผูบริหารมีการกระตุนใหครูตื่นตัวและตระหนกัถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโรงเรียนพรอมท้ัง
สงเสริม และเปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นและแงคิดตางๆ อยางเต็มท่ี ผูบริหารเนน
กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือหาวิธีการและแนวทางในการแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน สนับสนุนใหครูใชขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจในการทํางาน  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio.  1994, อางถึงใน 
กระทรวงศกึษาธิการ.  2550 : 10) ท่ีกลาววา  การกระตุนทางปญญา หมายถึง การท่ีผูนํามีการ
กระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานทําใหผูตามมีความตองการหา
แนวทางใหมๆ  มาแกปญหาในหนวยงานเพื่อหาขอสรุปใหมท่ีดกีวาเดมิ เชนเดยีวกับ รัตติกรณ  
จงวิศาล (2550 : 190) ท่ีกลาววา การกระตุนเชาวนปญญา หมายถึง การท่ีผูนํามีการกระตุนผูตาม
ใหตระหนกัถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆ
มาแกปญหาในหนวยงาน โดยผูนํามีการคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมๆ  ในการพิจารณาปญหาและการหา
คําตอบของปญหา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549 : 127) พบวา การกระตุน
ทางปญญา ผูบริหารใชความรูความสามารถของตนกระตุนผูใตบังคับบัญชาใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
และหาแนวทางในการแกไขปญหา โดยการใชความคิด ความเช่ือ คานยิม ทําใหผูตามเขาใจ  
ใชดุลยพินิจมองปญหาท่ีเผชิญและวิธีแกปญหา สอดคลองกับงานวิจยัของ ทิพวรรณ  โอษคลัง 
(2549 : 52)  ท่ีพบวา ระดับของพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาเลย เขต 1 ดานการกระตุนการใชปญญาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ วรกัญญาพิไล  แกระหัน (2550 : 121) ท่ีพบวา ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามุกดาหาร ดานการกระตุนการใชปญญา อยูใน
ระดับมาก สวนประยุทธ  ชูสอน (2548 : 95) พบวา ระดับพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูระดับมาก 
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    1.1.4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล อยูในระดบัมาก ท้ังน้ี 
อาจเนื่องจาก ผูบริหารใหความสนใจและยอมรับนับถือในความสามารถของครูแตละคน  
มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของครูแตละคน มีการสนับสนุนสงเสริมให
ครูแตละคนไดรับการพัฒนาตามศักยภาพทั้งทางดานการศึกษาและการฝกอบรมอยางตอเนื่อง  
อีกท้ังใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแบสและ 
อโวลิโอ (Bass & Avolio.  1994, อางถึงใน กระทรวงศกึษาธิการ.  2550 : 10) ท่ีกลาววา การ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง ผูนํามีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปน
ผูนําใหการดูแลและเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลและทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ 
ผูนําจะเปน โคชและเปนท่ีปรึกษาของผูตามแตละคน เพือ่พัฒนาผูตามเพื่อความสัมฤทธ์ิและ
เติบโตของแตละคน และแนวคิดของ นิตย  สัมมาพันธ  (2546 : 53) ไดกลาววา การพจิารณา
ลูกนองในฐานะเอกบุคคล หมายถึง การท่ีผูนําชวยเหลือพัฒนาขีดความสามารถของผูตามแตละ
คน นอกจากนัน้ยังใหความเอาใจใสดแูลความตองการและปญหาความจําเปนเปนการสวนตัว 
รวมท้ังปฏิบัติตอผูตามแตละคนโดยใหเกยีรติในฐานะเอกบุคคลท่ีมีศักดิ์ศรี ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549 : 207) พบวา  องคประกอบพฤติกรรมผูนําดานการสราง
แรงบันดาลใจ อยูในระดับมาก ผูบริหารใชคําพูดและการกระทําท่ีปลุกใจปลอบใจใหกําลังใจ
ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรน ทุมเทเสียสละในการทําประโยชนเพื่อสวนรวม 
และขนิษฐา  อุนวิเศษ (2550 : 78) ท่ีพบวา ระดับภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจยัวรกัญญาพิไล แกระหัน (2550 : 120) ท่ีพบวา ระดับภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหาร สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามุกดาหาร ดานการมุงความสัมพันธ
ในฐานะเอกบุคคล อยูในระดับมาก 
   1.2 ระดับการใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา ระดับ
การใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมอยู
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดบัมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังนี้ คือ กระบวนการบริหาร การประสานงาน การจดัหาทรัพยากร และการประเมินผล 
ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี ้
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    1.2.1 การจัดหาทรัพยากร ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน มีการ
สนับสนุนใหบุคลากรไดไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี สงเสริมใหบุคลากรรับการอบรมการใช
เคร่ืองมือเทคโนโลยีทันสมัยท่ีจําเปนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ และมีการจดัโครงการ
พัฒนาระบบประชาสัมพันธ กิจกรรมพัฒนาทีมงานประชาสัมพันธ กิจกรรมพัฒนาระบบและ
รูปแบบการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย กิจกรรมประชาสัมพันธภายนอกและภายในโรงเรียน 
ติดตามหาขอมูลขาวสารจากบุคลากรฝายตางๆ อยางตอเนื่อง ใหความรวมมือกับฝายตางๆ เพื่อ
เผยแพรกจิกรรมตางๆ ของโรงเรียน มีวัสดอุุปกรณมีเอกสาร วารสาร มีเคร่ืองมือส่ือสาร มีการ
จัดเสียงตามสาย มีความหลากหลายในการเผยแพรกจิกรรมตางๆ ของโรงเรียน นอกจากน้ี
ผูบริหารมีการสรรหาและจัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความรูซักถามขอสงสัยก็จะทําใหผูปฏิบัติงาน  
มีขวัญและกําลังใน สามารถปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบจนเปนผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (เสกสรร  สายสีสด.  2541 : 66)  
    1.2.2 การประสานงาน ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการปฏิบัติงาน
โดยรวม อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากโรงเรียนไดกําหนดผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ
สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนได มีการส่ือสารท่ีดีและข้ันตอนการประสานงานอยางชัดเจน 
ไมวากับบุคลากรภายในโรงเรียนหรือบุคคลภายนอกโรงเรียน รวมถึงการประสานงานกับการ
ส่ือสารมวลชนตางๆ อีกท้ังการยกระดับบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธโรงเรียน      
ใหมีความสามารถไดรับมาตรฐานใกลเคียงกัน ยอมจะทําใหการดาํเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจแสดงวาการประสานงานเปนความรวมมือรวมใจ 
ในการปฏิบัติงาน จัดระเบียบงานใหเรียบรอย เพื่อใหงานสมดุลและสําเร็จตามเปาหมายในเวลา
ท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับพิมลวรรณ  เช้ือบางแกว (2545 : 88) ท่ีกลาววา มีระบบการติดตอ 
ส่ือสารท่ีดี มีการพบปะสังสรรคกันในองคการและมีเคร่ืองมือระบบการติดตอส่ือสาร ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงเขามาชวยในการประสานงานภายนอกองคการ เพื่อขจดัขอขัดแยงและเกดิการ
ประสานงานรวมกัน และ เสรี  วงษมณฑา (2540 : 320) ท่ีกลาววา เปนการสรางความรวมมือ
กันหรือเหมือนกันนอกจากจะทําใหเกดิความรูความเขาใจในหมูประชาชนแลว ยังมีความมุง
หมายท่ีจะใหเกิดความนิยมเล่ือมใส เรียกรองการสนับสนุน รวมมือรวมใจเปนอยางดีจาก
ประชาชนดวย ดังท่ี วิจิตร  อาวะกุล (2541 : 102) ไดกลาววา การประสานงาน เพื่อบอกกลาว
ช้ีแจงใหเกดิความรูความเขาใจ ชักชวนใหเห็นดวยและคลอยตาม พยายามสรางความพอใจให
เกิดการยอมรับและใหการสนับสนุนจากการส่ือสารนั้น และลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 157) 
กลาววา ตองเลือกวิธีส่ือสารดวยความระมัดระวังท่ีจะทําใหขอความนัน้ๆ ถึงผูรับไดเกิดผลดี
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ท่ีสุด การประสานงานดวยวาจา พูดโทรศัพท จัดประชุม จัดกลุมเขารวมอภิปรายแผนปลิว 
จดหมาย หนังสือเวียน ปดประกาศ ทําใหเกิดความเขาใจ สมัครสมานสามัคคีท่ีจะรวมพลังให
การดําเนนิงานราบร่ืนประสบความสําเร็จ ซ่ึง ขนบพันธ  เอ่ียมโอภาส (2548 : 149) กลาววา 
การประสานงาน เปนความรวมมือรวมใจของบุคคลท้ังในองคการและนอกองคการ ในการที่
จะรวมปฏิบัตงิานใหสอดคลองกลมกลืนกัน ดวยความเขาใจและปฏิบัติงาน ไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยอาศัยกิจกรรม เทคนิค และเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ เขามาชวย เพ่ือใหการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเกิดความประสิทธิภาพสูงสุดตามท่ีองคการกําหนดไวตามแผนงานดานการ
ประสานงาน บุคลากรทุกคนมีความสัมพนัธ และมีการส่ือสารท่ีดีตอกัน ใหความรวมมือสงผล
งานของครูและนักเรียนทุกระดับเผยแพรประชาสัมพันธใหผูปกครองและชุมชนทราบ มีการ
จัดกิจกรรมเน่ืองในโอกาสตางๆ เพ่ือสรางเสริมความสนิทสนมความสามัคคีระหวางครูใน
โรงเรียน จึงทําใหมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
    1.2.3 การประเมินผล มีการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงอาจ
แสดง ใหเห็นวาครูมีความเห็นวาโรงเรียนไดมีการประเมินผลอยูในระดับท่ีนาพอใจในเร่ือง
รูปแบบการประชาสัมพันธ วัสดุอุปกรณท่ีใชในการประชาสัมพันธไดประโยชนจากเนื้อหา
สาระท่ีนําเสนอ มีการพูดคุย รับฟงความคิดเห็นของฝายตางๆ รวมท้ังประเมินผลการดําเนินงาน 
ขณะปฏิบัติงานเพ่ือทราบความกาวหนา และหลังการปฏิบัติงานเพ่ือทราบขอบกพรองและ
ปญหาการดําเนินงาน จึงทําใหการปฏิบัติ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ สุนันทา เลาหนันท 
(2544 : 147) ท่ีกลาววาดานการประเมินผล คือ การศึกษาผลท่ีไดรับเปนส่ิงสําคัญตอการดําเนนิ
โครงการ ติดตอส่ือสารการประชาสัมพันธ เพื่อคนหาดวูาการดําเนนิงานประชาสัมพนัธท่ีได
ส่ือสารไปแลวนั้น ไดผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดตามแผนไวหรือไม ไดผลมากนอยเพียงใด  
มีอุปสรรคหรือปญหาอะไรบาง ท่ีจะตองนํามาพิจารณาแกไขและหาทางปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเปนสวนท่ีจะไดขอมูลกลับมาเพิ่มพูนเปนความรูและเปนประโยชน 
ในการปรับปรุงหรือดําเนินการตออยางไร มีประสิทธิภาพ การประเมินผลอาจ แบงได 2 ประเภท 
คือ การประเมินผลการส่ือสารประชาสัมพันธ และการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูรับผิดชอบประชาสัมพันธ  
     สําหรับลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 170) กลาววา เปนกระบวนการ
ของการกําหนดหตือตัดสินคุณวา ผลการดําเนินงานส่ือสารประชาสัมพันธ เปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือไมประสบความสําเร็จตามแผนท่ีวางไวมากนอยเพยีงใด โดยยึดเกณฑหรือ
มาตรการในการวัดผลนั้นเปนเคร่ืองชวยในการประเมินผล ซ่ึงผลที่ไดจะสามารถบอกวา  
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การดําเนนิงานน้ันประสบความสําเร็จมากนอยเพยีงใด ซ่ึง จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2544 : 
210) ไดกลาววา การประเมินผลจึงเปนกระบวนการตอเนื่องท่ีทําใหผูบริหารทราบผลการทํางาน 
พรอมท้ังหาวธีิปรับปรุงแกไขหาแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมมากย่ิงข้ึน และ สมศักดิ์  ขาวลาภ 
(2544 : 255) กลาววา การประเมินผลจึงเปนการหาคําตอบให ซ่ึงทําไดโดยการวิจัย การศึกษา
ผลการดําเนินงานการประชาสัมพันธ และนําผลท่ีไดมาใชในการตัดสินใจตอไป การประเมินผล 
จึงเปนกระบวนการตอเนื่องท่ีทําใหผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธคิดคนหาวิธีปรับปรุงแกไข
แนวทางการปฏิบัติใหเหมาะสมมากย่ิงข้ึน ตองเปนท่ียอมรับวา การประเมินผลเปนเสมือน
เคร่ืองมือของผูรับผิดชอบการดําเนินงานท่ีจะตองใชอยางตอเนื่องเพื่อหาขอมูลท่ีจะนํามาใช  
ในการตัดสินใจดําเนนิงานข้ันตอไป ซ่ึง เจริญศักดิ์  อ้ึงเจริญวัฒนา (2548 : 67)  กลาววา  
ในปจจุบันความเจริฐกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเจริญข้ึนเปนอันมาก ทําใหการประเมินผล
เปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึนและยังสะดวกในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามวตัถุประสงค
ท่ีตั้งไวอีกดวย  
     สําหรับดานการประเมินผล  ผูบริหารโรงเรียนมีการประเมินผล
เกี่ยวกับรูปแบบในการประชาสัมพันธ วัสดอุุปกรณท่ีใชในการประชาสัมพันธ ประโยชนท่ีรับ
จากเนื้อหาสาระในการประชาสัมพันธ มีกลองหรือตูรับฟงความคิดเหน็ มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานขณะปฏิบัติงานเพ่ือใหทราบความกาวหนาและประเมินผลหลังการปฏิบัติงาน  
เพื่อทราบขอบกพรองและปญหาการดําเนนิงานประชาสัมพันธ จึงทําใหมีระดับการปฏิบัติอยู
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ปยนุช  ธูปเทียนรัตน (2542 : 15) ท่ีกลาววา การประชาสัมพันธ
เปน ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับโรงเรียนในการที่จะกระตุนใหประชาชน ผูปกครอง และนักเรียน  
หันมาสนใจและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรียน 
    1.2.4 กระบวนการบริหาร มีการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
ซ่ึงอาจแสดงใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 
ตอผูใตบังคับบัญชาทันตอเหตุการณตอการปฎิบัติงานและถูกตอง ไดแสวงหาขอมูลขาวสาร 
ท่ีเปนประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงาน และติดตามขอมูลขาวสารทางส่ือตางๆ เชน
โทรทัศน หนงัสือพิมพ อินเตอรเน็ต วิทยุ เพื่อใหทันตอเหตุการณ สามารถใหขอมูลท่ีจําเปนตอ
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาตองการทราบอยางชัดเจน  
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  2. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ท่ีไดจากการวิจยั ไดแก รูปแบบการศึกษาดวยตนเอง การศึกษา
ดูงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติ มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ หลักการ วัตถุประสงค 
เนื้อหาสาระ กระบวนการ และการวัดและประเมินผล สามารถอภิปรายประเดน็ตอไปน้ี  
   รูปแบบท่ีเหมาะสม คือ การจัดกระบวนการของการพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรางประกอบดวย การศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง การศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดน
ดานการประชาสัมพันธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ตามกรอบการพัฒนารูปแบบการเสริมสราง 
ควรเนนไปทีป่ระเด็น 3 ประการ  คือ การใหองคความรู (body of knowledge) การฝกใหเกิด
ทักษะ (skills) และการมีสมรรถนะ (competency) และไปศึกษาดูงานสถานศึกษา องคกร 
บุคคลดีเดนดานการประชาสัมพันธ พรอมจัดประชุมเชิงปฎิบัติการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู  
ตามแผนระยะเวลา 3 เดือน จากรูปแบบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีระบบของเบอรทา
ลันฟฟฟ (Bertalanffy) ซ่ึงมีตัวปอน (input) กระบวนการแปรสภาพ (process) และผลผลิต 
(output) ซ่ึงในรูปแบบการพัฒนานี้มีองคความรูเปนตัวปอน มีการฝกทักษะโดยการปฏิบัติจริง
เปนกระบวนการแปรสภาพ และมีการกระเมินสมรรถนะเปนการประเมินผลผลิต การทดลอง
ใชรูปแบบนี้จงึเปนการใหองคความรูไปเปนองคประกอบในการสรางทักษะแลวนําทักษะไป
พัฒนาสมรรถนะตอไป สวนรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําตาม แนวภาวะผูนําพิสัยสมบูรณ  
ของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของ ประทีป  บินชัย (2004 : 63-77) 
พบวา การจดักระบวนการฝกอบรมตามกรอบรูปแบบเบอรทาลันฟฟฟ (Bertalanffy) คือ  
1) การประเมินภาวะผูนําพสัิยสมบูรณ ผูเขาอบรม 2)การให องคความรูท่ีจําเปน 3) การเขียน
แผนการอบรมภาวะผูนําพสัิยสมบูรณ 4) นําไปปฏิบัติตาม แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําพิสัย
สมบูรณ สอดคลองกับการวจิัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ของ ปราโมทย  เบญจกาญจน (2548 : 205-206) พบวา รูปแบบ
การพัฒนาพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 
1) หลักการพืน้ฐาน 2) วัตถุประสงค 3) การประเมินผล 4) การปฏิบัติงาน 5) การเขารับการ
พัฒนา 6) การใหรางวัล 7) การใหความชวยเหลือ-ฟนฟู โดยรูปแบบการพัฒนาเสนอวาควร
ดําเนินการเฉพาะหลักสูตรท่ีผลการประเมินตัวบงช้ีวาจาํเปน ดังนัน้ การมีแบบอยางท่ีดี การฝก
ทักษะเพื่อเสริมสมรรถนะมากข้ึน (ทิศนา  แขมณี.  2545 : 410-411) จากเหตุผลดังกลาวยอม
สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีไดรับการพฒันาตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีสมรรถนะ
และทักษาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสูงข้ึน และ
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สอดคลองกับงานวิจยัของ ดาวรุง  ชะระอํ่า (2547 : บทคัดยอ) พบวา รูปแบบการผลิตครูวิชาชีพ
ของประเทศไทยแบบไตรภาคี ประกอบดวย มหาวิทยาลัย โรงเรียน และนักศึกษาครู ครูมี
ภาพลักษณความสงางาม (SMART) คือ Skill-Management-Attitude-Resource–Technology ซ่ึง
มีองคประกอบ คือ กลยุทธ การดําเนินงาน และการเรียนรูผูนํา สวน อมรรัตน  ภิญโญอนันตพงษ 
(2546 : บทคัดยอ) พบวา รูปแบบความรวมมือทางวิชาการดานการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม
และสามารถนําไปปฏิบัติไดมีองคประกอบ 4 ดาน คือ หลักการ โครงสรางหรือกลไก ประเภท
ของกิจกรรม และการจดัและดําเนินการ ซ่ึงสอดคลองกับ พรทิพย  ศิริสมบูรณเวช (2547 :
บทคัดยอ) พบวา รูปแบบการสอนวรรณคดไีทยตามทฤษฎีการตอบสนองของผูอานเพ่ือเสริมสราง
ความสามารถดานการตอบสนองตอวรรณคดี การอานเพื่อความเขาใจ และการไตรตรองของ
นิสิตระดับปริญญาโท พบวา รูปแบบมีองคประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค เนื้อหา 
กระบวนการ และการวัดและประเมินผล  
  3. การทดลองใชการพฒันารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพนัธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สามารถภิปรายตามประเด็นไดดังนี ้
   3.1 การทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะภาวะผูนําใน
การประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบวา การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางการใช สมรรถนะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา   
มีระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนํา ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 1–4 โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง สวนหลังการทดลองใชผูบริหารสถานศึกษา มีระดบัการใชสมรรถนะภาวะผูนํา โดยรวม
และรายดานทกุดานอยูในระดับมากท่ีสุด และผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชสมรรถนะ
ภาวะผูนําดานการพัฒนาตนเอง ดานการคิดเชิงระบบ ดานการทํางานเปนทีม และดานการ
ส่ือสารและการจูงใจ หลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .001 ท่ีเปนเชนนีอ้าจเปนเพราะในการพัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําคร้ังนี้ผูบริหารสถานศึกษา 
จะตองศึกษาดวยตนเอง ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนทํากิจกรรม ท่ีกําหนดไวทายชุดการ
เรียนรูดวยตนเองทุกเลม ในขณะเดยีวกนัยงัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ
รวมกันของงผูบริหารสถานศึกษาท่ีสมัครใจทดลองใชท้ัง 3 แหง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาได
นําคณะครูในโรงเรียนของตนเองไปศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดนดานการประชาสัมพันธทําใหได
พบสภาพการณืท่ีแทจริงและเม่ือเกดิความไมเขาใจสามารถซักถามขอสงสัยตางๆ ไดและ
ขณะเดียวกนัจะเปนแรงจูงใจใหคณะครูในโรงเรียนไดเกดิกําลังใจในการรวมปฏิบัติงานท่ีเอ้ือ
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ตอการประชาสัมพันธจากส่ิงนี้เองทําใหผูบริหารสถานศึกษา สามารถนําความรูไปประยุกตใช
จนเกดิผลในทางปฏิบัติส่ิงเหลานี้เองทําใหผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะภาวะผูนาํในการ
ประชาสัมพันธสูงกวาข้ึน ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของอาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2547 
: 33-34) ท่ีวา ระดับความสามารถ (Proficiency Level) เปนการบงบอกถึงพฤติกรรม ท่ีคาดหวัง
หรือตองการใหเกิดข้ึน ซ่ึงจะแยกตามระดบัท่ีแตกตางกนัไป ท้ังน้ีการเขียนรายละเอียดของ
พฤติกรรมจะกําหนดแยกตามบทบาทของแตละตําแหนง โดยจะแบงออกเปน 5 ระดบั ไดแก  
1) Basic Level ข้ันเรียนรู : การเร่ิมตนฝกหดั ซ่ึงสามารถปฏิบัติงานไดโดยตองอยูภายใตกรอบ
หรือแนวทางท่ีกําหนดข้ึนหรือเปนสถานการณท่ีไมยุงยากซับซอนได 2) Doing Level ข้ันปฏิบัติ 
: การแสดงพฤติกรรมท่ีกําหนดข้ึนไดดวยตนเองหรือชวยเหลือสมาชิกในทีมใหสามารถ
ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 3) Developing Level ข้ันพัฒนา : ความสามารถในการนํา
สมาชิกในทีม รวมถึงการออกแบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อประโยชนและเปาหมายของ
ทีมงาน 4) Advanced Level ข้ันกาวหนา : การคิดวิเคราะหและนําส่ิงใหมๆ มาใชเพือ่เสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานและความสามารถในการสอนผูอ่ืนใหสามารถแสดง
พฤติกรรมนั้นๆ ไดตามท่ีกําหนด 5) Expert Level ข้ันผูเช่ียวชาญ : การมุงเนน กลยุทธและ
แผนงานในระดับองคการ รวมถึงความสามารถ ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอ่ืน ถึงแนวทาง
หรือข้ันตอนการทํางานและวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงถาฝกฝนมากก็จะเกดิสมรรถนะท่ี
สูงข้ึน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิด เท้ือน  ทองแกว (2550 : 52) ท่ีวาระดับของสมรรถนะ 
หมายถึง ระดบัความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน แบงออก เปน 2 ประเภท คือ  
1) แบบกําหนดเปนสเกล (Scale) สมรรถนะแตละตัวจะกําหนดระดับความรูทักษะและคุณลักษณะ
แตกตางกันตามปจจัย จะกําหนดเปนตัวช้ีบงพฤติกรรม (Behavioral indicator) ท่ีสะทอนถึง
ความสามารถในแตละระดบั (Proficiency Scale) โดยกําหนดเกณฑการจดระดับความสามารถ 
ไว 5 ระดับ คือ ระดับเร่ิมตน (Beginner) คือ มีความรูท่ัวไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีระดับมี
ความรูบาง (Novice) คือ สามารถประยุกตแนวคิดทฤษฎีมาใชงาน ระดบัมีความรูปานกลาง 
(Intermediate) คือ สามารถนําความรูทักษะมาใชใหเปนรูปธรรม ระดับมีความรูสูง (Advance) 
คือ สามารถแปลงทฤษฎีเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติและผูอ่ืนสามารถนําเคร่ืองมือไปปฏิบัติได
จริง ระดับความเช่ียวชาญ (Expert) คือ สามารถกําหนดทิศทางยุทธศาสตรในการบริหารจัดการ
ในเร่ืองความรู ทักษะท่ีเกีย่วของใหแกหนวยงานได 2) แบบไมกําหนดเปนสเกล เปนสมรรถนะ
ท่ีปนพฤติกรรมเชิงความรูสึก หรือเจตคติท่ีไมตองใชสเกล เชน ความซ่ือสัตย ความตรงตอเวลา 
ซ่ึงถาฝกฝนมากๆ จนเกดิสมรรถนะในระดบัเช่ียวชาญ เปนตน  
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   3.2 การทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบวา กอนการทดลองใช ผูบริหารสถานศึกษา มีระดับการใชทักษะภาวะผูนํา  
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 5-8 โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง สวนหลังการทดลองใช ผูบริหาร
สถานศึกษา มีระดับการใชทักษะภาวะผูนํา โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด 
และผูบริหารสถานศึกษามีระดับการใชทักษะภาวะผูนําดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ดาน
การบริการท่ีด ีดานการสรางองคกรแหงการเรียนรู และดานการพัฒนาศักยภาพครู หลังการ
ทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ท่ีเปนเชนนี้อาจ
เพราะนอกจากเหตุผลท่ีนําเสนอไปแลวในขอ 3.1 ยังมีส่ิงท่ีจะนําเสนอคือ ทักษะ เปนส่ิงท่ีตอง
ฝกฝนอยูเสมอและใหเกดิข้ึนเปนประจาํและเปนอัตโนมัติ การฝกฝนบอยๆ และใชระยะเวลานาน 
พอสมควร เชน การวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชระยะเวลาทดลอง 3 เดือน ซ่ึงถือวาเปนระยะเวลาท่ีนาน
พอสมควรกอรปกับผูบริหารสถานศึกษาเองมีประสบการณในการบริหารและการประชาสัมพนัธ
เปนตนทุนอยูแลวทําใหเม่ือไดรับการฝกฝน (ทดลองใชรูปแบบฯ) จึงทําใหเกิดทักษะภาวะผูนํา
ในการประชาสัมพันธสูงกวากอนไดรับการฝกฝน (ทดลองใชรูปแบบฯ) ผลการวิจยัคร้ังนี้ 
สอดคลองกับซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาของสถาบันพัฒนา
ขาราชการพลเรือน สํานักงานสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โครงการพัฒนา
ขาราชการหลักสูตร การบริหารงาน : การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยมีชุดการเรียนรู
ดวยตนเอง 6 ชุด และมีระยะเวลาศึกษาชุดละ 1-2 สัปดาห ระยะเวลา 30 เดือน  ประเมินผลกอน
และหลังการใชทุกชุดวิชา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน (2549 : 26) ท่ีวา 
จัดหลักสูตรความตองการใหผูบริหารสถานศึกษาและครูไดศึกษาหาความรูและฝกปฏิบัติจริง 
โดยกําหนดระยะเวลาการพัฒนาตามหลักสูตรตางๆ เชน หลักสูตรผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง 
และระดับตน เพื่อรองรับการกระจายอํานาจและการเปล่ียนแปลง เปนตน การดําเนินการทดลอง
ใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงใชระยะเวลา 1 เดือนนั้น หลังจากการทดลองใชแลวมีระดบัสูงข้ึน 
สอดคลองกับ Mikulus (1990, อางถึงใน วลัลภา  จันทรเพ็ญ. 2544 : 271) ท่ีไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ผลการวิจัย พบวา การฝกวิเคราะหพฤติกรรมการเตือน
ตนเอง การฝก การสอนตนเอง และการพจิารณาดวยวิธีการเหตุผล อารมณ พฤติกรรมทําให
ผูบริหารโรงเรียนมีความรู ความเขาใจ และความตระหนักวาตนสามารถควบคุมพฤติกรรมและ
ผลการกระทําไดดวยตนเอง สงผลใหพฤติกรรมเปล่ียนแปลง ไปดวยเชนกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้  
  จากการวิจัย พบวา การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางท่ีได สามารถสงเสริมให
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เกดิความรู ความเขาใจ เจตคติ และมีสมรรถนะ ทักษะภาวะ
ผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ซ่ึงผูวิจยัมีขอเสนอแนะ
ผลการวิจัย ดังนี้ 
   1.1 ระดับสถานศึกษา 
    1.1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ
สนับสนุนบุคลากรไดพัฒนาสมรรถนะดานความรูความสามารถ เจตคติ ในวิชาชีพและ
สมรรถนะสายงานอยางสมํ่าเสมอทุกรูปแบบ 
    1.12 ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ
สนับสนุนบุคลากรไดพัฒนาสมรรถนะและทักษะในวิชาชีพและสายงานอยางสมํ่าเสมอ 
ทุกรูปแบบ 
    1.1.3 ควรสนับสนุนใหบุคลากรในสังกัดไดพัฒนาตนเองทุกรูปแบบ
เพื่อใหเกิดสมรรถนะและทักษะในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางหลากหลาย เชน  
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ เปนตน 
   1.2 ระดับสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
    1.2.1 ควรสงเสริมใหมีการนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงไดผานข้ันตอนการพัฒนา ตรวจสอบ
อยางเปนระบบ มีการตรวจสอบคุณภาพ โดยผูเช่ียวชาญและไปทดลองใชจริงแลวนําไป
ปรับปรุงแกไขจนมีประสิทธิภาพในการพฒันาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหสามารถ
ทําหนาท่ีในการบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
    1.2.2 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเขม อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
    1.2.3 ควรเปดโอกาสใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดพัฒนาตนเอง
อยางสมํ่าเสมอเปนอิสระภายใตการบริหารจัดการศึกษาตามกฎหมายโรงเรียนเปนนติิบุคคล 
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   1.3 ระดับสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    1.3.1 ควรสงเสริมใหมีการนํารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงไดผานข้ันตอนการพัฒนา ตรวจสอบ
อยางเปนระบบ  มีการตรวจสอบคุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒิและไปทดลองใชจริงแลวนําไป
ปรับปรุงแกไขจน มีประสิทธิภาพในการพฒันาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหสามารถ
ทําหนาท่ีในการบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
    1.3.2 การนํารูปแบบการพัฒนาท่ีไดไปใช ควรตองมีความตอเนื่อง  
โดยนํากระบวนการ การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาดูงาน และการประชุมเชิงปฏิบัตแิลกเปล่ียน
เรียนรู การศึกษาภาคทฤษฎี และปฏิบัติจริง เพราะกระบวนการดังกลาวสามารถจะชวยให
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเขารับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ สามารถนําความรู
ประสบการณไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนระบบ โดยมีผูเช่ียวชาญ วิทยากร ใหคําแนะนํา
ชวยเหลือสนับสนุนใหคําปรึกษาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถชวยใหนําความรู      
ไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันใจ 
    1.3.3 กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาคร้ังนี้ มุงเนนการปฏิบัติจริง
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนัน้ การนํารูปแบบการพัฒนาไปใช จึงตองมุงเนนให
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไดปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีกําหนดข้ึน ภายใตการกํากับดูแล
ชวยเหลือ ของผูเช่ียวชาญ วทิยากร ซ่ึงจะชวยเสริมสรางใหผูบริหารสถานศึกษา เกิดความรู
ความเขาใจ เจตคติ และสมรรถนะทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธตามจุดมุงหมายของ
รูปแบบ 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดต้ังและรูปแบบการบริหารหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ หรือองคกรมหาชน เพื่อใหบริการการฝกอบรมและรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา
ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
  2.2 ควรศึกษาเชิงลึก โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะหความตองการ ในการ
พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา โดยจําแนกกลุมตามสภาพความพรอม สภาพภูมิศาสตร 
สภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนต้ังอยู และสภาพปญหาหลักท่ีสงผลกระทบตอโรงเรียน 
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  2.3 ควรวิจยัเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามรูปแบบนี้ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีโรงเรียนมีสภาพความ
พรอม สภาพภมิูศาสตร สภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนต้ังอยู และสภาพปญหาหลักท่ีสงผลกระทบ
ตอโรงเรียนแตกตางกัน 
  2.4 ควรศึกษาพฤติกรรมสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมเกง หรือมีคะแนนจากการประเมินสมรรถนะสูงใน
ระยะยาว เพื่อสรางและพัฒนาองคความรู หรือจัดการความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2.5 ควรมีการศึกษาเพื่อตรวจสอบซํ้าและพัฒนารูปแบบนี้ใหมีความเหมาะสม
และสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก  ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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ตารางแสดงการวเิคราะห์ความยากง่าย ค่าอาํนาจจําแนก และค่าความเช่ือม่ัน 
ของแบบสอบถามการใช้สมรรถนะภาวะผู้นําในการประชาสัมพนัธ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก(r) ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก (r) 
1 0.835 22 0.754 
2 0.853 23 0.929 
3 0.864 24 0.914 
4 0.555 25 0.881 
5 0.787 26 0.805 
6 0.911 27 0.815 
7 0.795 28 0.885 
8 0.636 29 0.806 
9 0.732 30 0.938 
10 0.899 31 0.912 
11 0.926 32 0.835 
12 0.597 33 0.853 
13 0.773 34 0.864 
14 0.899 35 0.555 
15 0.915 36 0.787 
16 0.878 37 0.911 
17 0.858 38 0.795 
18 0.317 39 0.636 
19 0.612 40 0.732 
20 0.566 41 0.526
21 0.409 42 0.851 

 
คาอํานาจจําแนก (r) การใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพนัธ อยูระหวาง 0.445 - 0.938 
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ตารางแสดงการวเิคราะห์ความยากง่าย ค่าอาํนาจจําแนก และค่าความเช่ือม่ัน 
ของแบบสอบถามการใช้ทกัษะภาวะผู้นําในการประชาสัมพนัธ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อที ่ ค่าอาํนาจจําแนก (r) 
1 0.754 21 0.899 
2 0.929 22 0.926 
3 0.914 23 0.597 
4 0.881 24 0.773 
5 0.805 25 0.899 
6 0.815 26 0.915 
7 0.885 27 0.878 
8 0.806 28 0.858 
9 0.938 29 0.835 
10 0.912 30 0.853 
11 0.795 31 0.864 
12 0.890 32 0.555 
13 0.763 33 0.787 
14 0.445 34 0.911 
15 0.788 35 0.795 
16 0.789 36 0.636 
18 0.843 37 0.732 
19 0.835 38 0.317 
20 0.409 39 0.612 
  40 0.566 

 
คาอํานาจจําแนก (r)  การใชทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ  อยูระหวาง  0.317 -   0.852 
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ตารางแสดงการวเิคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความสอดคล้อง (IOC) 
 ของการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นําในการประชาสัมพนัธ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  คนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

คู่มอืการใช้รูปแบบการพฒันา 
เอกสารการเรียนรู้ด้วยตนเอง ชุดที ่1  
การพฒันาตนเอง 
1. กรอบแนวคิด   
2. จุดประสงค 
3. เน้ือหาสาระ 
    3.1.การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
    3.2 การพูดและการสื่อสารของผูนํา 
    3.3. การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 
    3.4. สุขภาพของผูนําและหลักการสอน  
4. ระยะเวลาที่ใชประกอบกิจกรรม   
5. แนวทางการดําเนินกิจกรรม  
6. สื่อหรือแหลงเรียนรู 
7. การประเมินผล   
เอกสารการเรียนรู้ด้วยตนเอง ชุดที ่2 
การคดิเชิงระบบ 
1. กรอบแนวคิด   
2. จุดประสงค  
3. เน้ือหาสาระ 
    3.1.การคิดเชิงระบบ   
    3.2 องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ 
    3.3. การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร  
4. ระยะเวลาที่ใชประกอบกิจกรรม   
5. แนวทางการดําเนินกิจกรรม   
6. สื่อหรือแหลงเรียนรู  
7. การประเมินผล   
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รายการ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  คนท่ี  

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

เอกสารการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 3  
การทํางานเปนทีม 
1. กรอบแนวคิด   
2. จุดประสงค 
3. เน้ือหาสาระ 
    3.1.การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
    3.2 การพูดและการสื่อสารของผูนํา 
    3.3. การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 
    3.4. สุขภาพของผูนําและหลักการสอน  
4. ระยะเวลาที่ใชประกอบกิจกรรม   
5. แนวทางการดําเนินกิจกรรม  
6. สื่อหรือแหลงเรียนรู 
7. การประเมินผล   
เอกสารการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 4  
การสื่อสารและการจูงใจ 
1. กรอบแนวคิด   
2. จุดประสงค  
3. เน้ือหาสาระ 
    3.1.การคิดเชิงระบบ   
    3.2 องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ  
    3.3. การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร  
4. ระยะเวลาที่ใชประกอบกิจกรรม   
5. แนวทางการดําเนินกิจกรรม   
6. สื่อหรือแหลงเรียนรู  
7. การประเมินผล   
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รายการ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ คนที ่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

เอกสารการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ชุดที ่5 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1. กรอบแนวคิด   
2. จุดประสงค 
3. เน้ือหาสาระ 
    3.1.การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
    3.2 การพูดและการสื่อสารของผูนํา 
    3.3. การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 
    3.4. สุขภาพของผูนําและหลักการสอน  
4. ระยะเวลาที่ใชประกอบกิจกรรม   
5. แนวทางการดําเนินกิจกรรม  
6. สื่อหรือแหลงเรียนรู 
7. การประเมินผล   
เอกสารการเรียนรู้ด้วยตนเอง ชุดที ่6 
 การบริการทีด่ี 
1. กรอบแนวคิด   
2. จุดประสงค  
3. เน้ือหาสาระ 
    3.1.การคิดเชิงระบบ   
    3.2 องคประกอบของกระบวนการคิดเชิง
ระบบ  
    3.3. การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร  
4. ระยะเวลาที่ใชประกอบกิจกรรม   
5. แนวทางการดําเนินกิจกรรม   
6. สื่อหรือแหลงเรียนรู  
7. การประเมินผล   
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รายการ 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ คนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

เอกสารการเรียนรูดวยตนเอง  
ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
1. กรอบแนวคิด   
2. จุดประสงค 
3. เน้ือหาสาระ 
    3.1.การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
    3.2 การพูดและการสื่อสารของผูนํา 
    3.3. การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 
    3.4. สุขภาพของผูนําและหลักการสอน  
4. ระยะเวลาที่ใชประกอบกิจกรรม   
5. แนวทางการดําเนินกิจกรรม  
6. สื่อหรือแหลงเรียนรู 
7. การประเมินผล   
เอกสารการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 8  
การพัฒนาศักยภาพครู 
1. กรอบแนวคิด   
2. จุดประสงค  
3. เน้ือหาสาระ 
    3.1.การคิดเชิงระบบ   
    3.2 องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ  
    3.3. การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร  
4. ระยะเวลาที่ใชประกอบกิจกรรม   
5. แนวทางการดําเนินกิจกรรม   
6. สื่อหรือแหลงเรียนรู  
7. การประเมินผล   
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ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ขอกราบขอบพระคุณทุกทาน 
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ภาคผนวก  ง 

แบบประเมนิตนเองและเครื่องมือการวิจัย 
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แบบประเมนิตนเอง 
ระดับการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
........................................................................................................................................................................................................ 

คําชี้แจง 
 1. การวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาภาวะผูนํา
ทางการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนา 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม  
 2. การตอบแบบประเมิน มีจํานวน  12  หนา  โปรดตอบทุกขอ  และขอใหทานใหความเห็น
ตามความเปนจริงเพราะขอมูลที่ถูกตองตามความความจริงจะชวยใหการวิจัยมีความเช่ือมั่นและสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชนได 
 3. การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้เปนการสรุปในภาพรวมของโรงเรียน  จะไมกระทบกระเทือนตอ
โรงเรียน  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และตัวทานแตประการใด  ขอใหทานตอบอยางอิสระโดยไมตองลงช่ือใน
แบบสอบถาม 
 4. แบบประเมินฉบับน้ีแบงออกเปน  3  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพผูตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงาน 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการปฏิบัติทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

5.  ผูตอบแบบประเมินน้ี  คือ  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงขอใหทานโปรดตอบ 
ตามความจริงเพ่ือผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางในสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดอยางเหมาะสม   และขอขอบคุณย่ิงที่ใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบประเมินในครั้งน้ี 
 
 
            นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 
      นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่  1 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงในวงเล็บ  (    )  หนาขอความที่ตรงกับสภาพ 

 ความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

 

 1.  เพศ 

  (      )    ชาย 

  (      )    หญิง 

 

 2. ระดับการศึกษา 
    (     )   ตํ่ากวาปริญญาตรี 
        (     )   ปริญญาตรี 

        (     )   ปริญญาโท 

        (     )   ปริญญาเอก 

 

 3.  ลักษณะการเปดสอนของโรงเรียน 

  (     ) โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงชั้นท่ี  1 – 2 
    (ช้ันอนุบาลหรือประถมศึกษาปท่ี 1–ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6) 
                         (    ) โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี  1 – 3 
    (ชั้นอนุบาลหรือประถมศึกษาปท่ี 1– ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3)  

  (     ) โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงชั้นท่ี  3 - 4 
    (ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  -  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6) 
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ตอนท่ี  2 
การใชสมรรถนะภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

คําช้ีแจง   แบบประเมินตอนน้ีเปนการบรรยายถึง  ลักษณะการทํางานและปฏิสัมพันธที่ทานซึ่งเปนผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีกับผูรวมงานในโรงเรียน  รวมจํานวน 40 ขอ โปรดพิจารณาตัดสินวาตัวทานมี
ลักษณะเปนไปตามพฤติกรรมที่บรรยายไวมากนอยเพียงใด  แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับ
สภาพความเปนจริงใหมากที่สุดเพียงขอละ 1  ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย ดังน้ี 

 มากท่ีสุด (5) หมายถึง มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับ มากท่ีสุด 

 มาก         (4)  หมายถึง  มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับ มาก 

 ปานกลาง(3) หมายถึง  มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับ ปานกลาง 

 นอย        (2)   หมายถึง  มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับ นอย 

 นอยที่สุด(1)  หมายถึง  มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

ตัวอยาง 

 

ขอ 
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

(5)

มาก 

 

(4)

ปาน
กลาง 

(3)

นอย 

 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

(1)

0 
ผูบริหารมีความยุติธรรมและใหความเสมอ
ภาคแกครูทุกคน 

 
 

   

 

คําอธิบาย  จากขอ  0  ผูตอบทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับ มาก  ซึ่งเปนชองระดับความคิดเห็นโดย 

  ผูตอบเห็นวาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับการมีความยุติธรรม 

 และใหความเสมอภาคแกครูทุกคนมีระดับของพฤติกรรมอยูในระดับมาก 
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ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนาํ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ      
1 ขาพเจาประพฤติตัวใหเปนแบบอยางท่ีดี 

ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอการทํางานแกบุคคลอื่น 
     

2 ขาพเจาพูดและแสดงใหผูอื่นเห็นถึงคานิยม 
และความเช่ือท่ียึดมั่นเปนสําคัญในการทํางาน 

     

3 ขาพเจาสามารถควบคุมอารมณใน 
สถานการณท่ีวิกฤตไดดี 

     

4 ขาพเจาเนนความสําคัญเรื่องวิสยัทัศน 
และพรอมถายทอดไปยังผูรวมงานเปนจุดรวมกัน 

     

5 ขาพเจาเนนใหความสําคัญของการมีเปาหมาย 
และแผนในการทํางานท่ีชัดเจน 

     

6 ขาพเจาพิจารณาเรื่องของคุณธรรมและศีลธรรม 
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ฃๆ เสมอ 

     

7 ขาพเจาใหความม่ันใจกับผูรวมงานวาสามารถ
ชนะอุปสรรคตางๆ ไดโดยการนําความรูหลักการ
มาใชในการปฏิบัติงาน 

     

8 ขาพเจาแสดงใหบุคคลรอบขางเห็นถึงความ 
แนวแนในอุดมคติ  ความเช่ือ และคานิยมของ
ผูบริหาร 

     

9 ขาพเจาแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด 
และความสามารถในการทํางานจน 
เปนท่ียอมรับของผูรวมงานในทุกระดับช้ัน 
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ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

10 ขาพเจาแสดงจุดยืนท่ีชัดเจนในการแสดง 
ขอคิดเห็นตอปญหาท่ีเกิดการโตแยง 

     

11 ขาพเจาไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลท่ัวไป       
12 ขาพเจาแสดงใหผูอื่นเห็นถงึความเช่ือมั่นและศรัทธา 

ในการพัฒนาโรงเรยีนใหเจรญิกาวหนาอยางแทจริง     
     

13 ขาพเจาแสดงใหผูอื่นรูสึกถึงพลังอํานาจ และ 
ความม่ันใจในตัวเองในการดําเนินการในเรื่องตางๆ  

     

14 ขาพเจาพูดแสดงใหผูรวมงานเห็นวา 
ความไววางใจซึ่งกันและกันสามารถ 
ชวยสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานได 

     

15 ขาพเจาเนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญ 
ของการมีจิตสํานึกรวมกัน 
ในการปฏิบัติภารกิจ 

     

 ดานการสรางแรงบันดาลใจ      
16 ขาพเจามักจะพูดในแงดีเกี่ยวกับเหตุการณในอนาคต          
17 ขาพเจามองปญหาในแงดี  เชิงบวก  ใชวิกฤติเปนโอกาส      
18 ขาพเจาแสดงความเช่ือมั่นวาจะสามารถ 

ดําเนินงานไดตามเปาประสงค      
     

19 ขาพเจาใหกําลังใจผูรวมงานเปนการกระตุน 
จิตวิญญาณของทีม 

     

20 ขาพเจาทําใหผูรวมงานมั่นใจท่ีจะดําเนินงาน 
ใหสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

     

21 ขาพเจาแสดงความกระตือรอืรนเมื่อพูดถึง 
เปาหมายท่ีจําเปนตองทําใหเสร็จ 

     

22 ขาพเจาแสดงใหผูอื่นเห็นวามุมมองเก่ียวกับความเช่ือ   
ธรรมเนียมและวิสัยทัศนของผูบริหารเช่ือถอืได 
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ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนาํ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23 ขาพเจาเปนผูนําที่เปยมดวยคุณธรรม    
จริยธรรมประจําโรงเรียน ต้ังใจแนวแน 
ที่จะทํางานใหสําเร็จตามที่กําหนด 

     

 ดานการกระตุนทางปญญา      
24 ขาพเจาใหความสําคัญกับการจูงใจให 

ผูรวมงานไดรวมแสดงความคิดเห็น     
     

25 ขาพเจาทําการตรวจสอบประเด็นสําคัญของปญหา 
ในการทํางานโดยใชขอมูลหลักฐานประกอบ 

     

26 ขาพเจาแสวงหามุมมองที่แตกตางกันเมื่อตองการ
แกปญหา 

     

27 ขาพเจาใชแผนเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือในการบริหาร        
28 ขาพเจาวินิจฉัยปญหาตาง ๆ อยางรอบคอบ 

และเปนเอกฉันทกอนตัดสินใจส่ังการ 
     

29 ขาพเจาสนับสนุนใหมีการเปล่ียนกรอบ 
และคิดแกปญหาดวยวิธีการใหมๆ   

     

30 ขาพเจาเสนอแนะแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 
ใหประสบผลสําเร็จ  

     

31 ขาพเจานําภาพรวมที่เปนจุดเดนของโรงเรียน 
มาเปนจุดเนนในการพัฒนาโรงเรียน 

     

 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล       
32 ขาพเจาปฏิบัติตอผูรวมงานในฐานะ 

ที่เปนบุคคลที่มีความสําคัญมากกวา 
ในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของกลุม 

     

33 ขาพเจาใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 
ตอความกาวหนาของผูรวมงานเปนรายบุคคล 

     

34 ขาพเจาฟงเรื่องราวตางๆ และความคิดเห็น 
ของผูรวมงานแตละบุคคลอยางต้ังใจ 
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ขอ 
การใชสมรรถนะภาวะผูนาํ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

35 ขาพเจาสนับสนุนใหผูรวมงานไดพัฒนา 
จุดเดนของตนเอง 

     

36 ขาพเจาใหเวลาในการสอนงานและแนะนํา 
แกผูรวมงานเปนรายบุคคล 

     

37 ขาพเจาปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานโดยคํานึงถึง 
ความสามารถและ แรงบันดาลใจท่ีแตกตางกัน 
ระหวางบุคคล 

     

38 ขาพเจาใชการประสานงานท่ีดี เปนตัวเช่ือม 
ระหวาง ครู  นักเรียนและผูปกครองเขาดวยกนั 

     

39 ขาพเจาใหการสนับสนุนผูรวมงาน 
ท่ีมีการพัฒนาตนเองเพ่ือสรางบรรยากาศ 
ท่ีดีตามความตองแตละคน 

     

40 ขาพเจาใหความสนใจเปนพิเศษแกผูรวมงาน 
ซึ่งไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร 
เปนการสรางขวัญกําลังใจท่ีดีในองคการ 
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ตอนที่  3 
แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับการใชทักษะภาวะผูนาํในการประชาสัมพนัธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
คําชี้แจง    โปรดพิจารณาทักษะภาวะผูนําดานประชาสัมพันธแตละขอตอไปนี้  แลวทํา
เคร่ืองหมาย  ในชอง  ระดับการปฏิบัติ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด   
เพียงชองเดียวใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ขอ 
การใชทักษะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานการจัดหาทรัพยากร 
ผูบริหารจัดครท่ีูมีความรู ความสามารถ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 

     

2 
ผูบริหารมอบหมายใหครูประชาสัมพันธ 
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ 

     

3 
ผูบริหารไดติดตามหาขอมูลขาวสาร 
จากครูระดับตางๆ   อยางตอเนื่อง 

     

4 
ผูบริหารไดใหความรวมมือกบัครูระดับตางๆ 
ในการประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรม 

     

5 
ผูบริหารจัดสถานท่ีต้ังของ 
หองประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสม 

     

6 
 

ผูบริหารมีการจัดวัสดุอุปกรณตางๆ  
ท่ีใชประชาสัมพันธเผยแพรขาวสาร 
กิจกรรมของโรงเรียนหลากหลาย 

     

7 
ผูบริหารมีการผลิตเอกสาร  วารสาร  เผยแพร
ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียน 

     

8 
ผูบริหารมีเครื่องมือสื่อสาร  เชน  โทรศัพท 
ปายอักษรตัววิ่งอัตโนมัติ  ปายประกาศ 
แจงขาวสารท่ัวถึง 
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ขอ 
การใชทักษะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

9 ผูบริหารไดจัดรายการเสียงตามสาย    
ประกาศขาวกิจกรรม  มีสาระนาสนใจ 

     

10 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝาย 
มีสวนรวมในการใหขอมูลประชาสัมพันธ 

     

11 ผูบริหารมีการเผยแพรขาวสาร 
เปนปจจุบันทันเหตุการณ  

     

12 ผูบริหารมีรูปแบบการประชาสัมพันธ 
กิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรยีน 
อยางเหมาะสม 

     

13 ดานการประสานงาน 
ผูบริหารกับครูทุกระดับในโรงเรียนม ี
ความสัมพันธและมีการส่ือสารท่ีดีตอกัน     

     

14 ผูบริหารใหความรวมมือสงผลงานของครูและ
นักเรียนทุกระดับใหผูเกี่ยวของเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

     

15 ผูบริหารใหความรวมมือประชาสัมพันธกิจกรรม
ตาง ๆ ใหกับครูทุกระดับ 

     

16 ผูบริหารจัดบรกิารประชาสัมพันธ  ของโรงเรียน 
ดวยความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

     

17 ผูบริหารมีการนํากิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียน
ออกไปเผยแพรใหผูปกครองและชุมชนภายนอก 
ไดทราบ 
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ขอ 
การใชทักษะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

18 
ผูบริหารมีการนําขาวสารจากชุมชนภายนอก 
มารายงานใหครูและนักเรียน 
ในโรงเรยีนทราบเปนปจจุบัน 

     

19 
ผูบริหารมีการเชิญผูปกครองนักเรียน 
และประชาชนมารวมกิจกรรม 
กับโรงเรยีนในโอกาสพิเศษตางๆ 

     

20 

ผูบริหารมีการประชาสัมพันธ 
ช้ีแจงนโยบายใหความรูขอเท็จจริงตาง ๆ  
และชี้แจงวัตถุประสงคแกครู 
กอนการดําเนินงานทุกครั้งในการประชุมครู 

     

21 
ผูบริหารมีการจัดกิจกรรมสนุกสนาน 
อยางหลากหลายในโอกาสตางๆ    
เพื่อสรางความสนิทสนมระหวางครูในโรงเรยีน 

     

22 
ผูบริหารมีการจัดกิจกรรมการ 
แขงขันกีฬาระหวางครูในโรงเรียน 
เพื่อสรางความสามัคคีในหมูคณะ 

     

23 
ผูบริหารมีการประสานงานกับสื่อสารมวลชน เชน 
สงขาวและภาพกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
ไปลงหนังสือพิมพและวารสารชุมชนภายนอก 

     

24 
ผูบริหารมีการประสานงาน  นําครูและนักเรียน 
ออกไปรวมกิจกรรมกับส่ือมวลชนภายนอก  
 เชน  วิทยุ  โทรทัศน 
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ขอ 
การใชทักษะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
25 

ดานการประเมินผล 
ผูบริหารมีการสอบถามครูเกี่ยวกับรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธกอนดําเนินการ 

     

26 ผูบริหารมีการสอบถามความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับความเหมาะสมและเพียงพอของวัสดุ  
อุปกรณท่ีใชใน งานประชาสัมพันธ 

     

27 ผูบริหารมีการสํารวจความคิดเห็น ของครู
เกี่ยวกับประโยชนท่ีไดรับจากเน้ือหาสาระท่ีมา
จากสื่อในการประชาสัมพันธ 

     

28 ผูบริหารมีกลองหรือตูรับฟงความคิดเห็นจาก
ครูเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธและนําขอมูลท่ี
ไดไปใชปรับปรุงการดําเนินงาน 

     

29 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธขณะปฏิบัติงานเพื่อทราบ
ความกาวหนา 

     

30 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธหลังการปฏิบัติงานเพื่อทราบ
ขอบกพรอง 

     

31 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธในรูปแบบการพูดคุยตอบ
แบบสอบถาม                   

     

32 ผูบริหารมีการติดตามผลงานประชาสัมพันธท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

     

33 ผูบริหารมีการรบัฟงความคิดเห็น 
ของครูเกี่ยวกับขอบกพรองและปญหา          
การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
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ขอ 
การใชทักษะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

34 
 

เมื่อมีปญหาผูบริหารปรับเปลี่ยน 
วิธีการประชาสัมพันธทันที ตามสถานการณ 

     

35 ผูบริหารมีการพัฒนางานดานการประชาสัมพันธ      
36 ผูบริหารมีการสรุปรายงานผล การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธผลงานโรงเรยีนบุคคล 
ใหครูทุกระดับรับทราบ  

     

 
37 

ดานกระบวนการบริหาร 
ผูบริหารเปนผูใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 
ตอผูบังคับบัญชา 

     

38 ผูบริหารใหขอมูลขาวสารท่ีทันเหตุการณ 
ตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

     

39 ผูบริหารใหขอมูลท่ีถูกตองแกผูใตบังคับบัญชา      
40 ผูบริหารแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 

ในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
     

41 ผูบริหารติดตามขอมูลขาวสารทางส่ือตางๆ เชน  
โทรทัศน  หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต  วิทยุ   
เพื่อใหทันตอเหตุการณตางๆ 

     

42 
 

ผูบริหารใหขอมูลท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน
ผูใตบังคับบัญชาตองการทราบอยางชัดเจน 

     

  

 
ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
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แบบประเมนิการทดลองใช 
ระดับการเสริมสรางการใชสมรรถนะและทักษะภาวะผูนํา 
ในการประชาสัมพันธ ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 เรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

...................................................................................................................................................... 
คําชี้แจง 
 1. การวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาภาวะผูนํา
ทางการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนา 
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม  
 2. การตอบแบบประเมิน มีจํานวน  12  หนา โปรดตอบทุกขอ  และขอใหทานใหความเห็น 
ตามความเปนจริงเพราะขอมูลที่ถูกตองตามความความจริงจะชวยใหการวิจัยมีความเช่ือมั่นและสามารถ 
นําผลการวิจัยไปใชประโยชนได 
 3. การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้เปนการสรุปในภาพรวมของโรงเรียน  จะไมกระทบกระเทือนตอ
โรงเรียน   ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และตัวทานแตประการใด  ขอใหทานตอบอยางอิสระโดยไมตองลงช่ือ          
ในแบบประเมิน 
 4. แบบประเมินฉบับน้ีแบงออกเปน  3  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพผูตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการใชสมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงาน 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการปฏิบัติทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 5. ผูตอบแบบประเมินน้ี   คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือครูผูสอน  จึงขอใหทานโปรดตอบตามความจริง เพ่ือผลการวิจัยน้ีสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ   ของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานไดอยางเหมาะสม   และขอขอบคุณย่ิงที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบประเมินในครั้งน้ี 
 
         นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 
      นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
         หาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนท่ี  1 
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงในวงเล็บ  (    )  หนาขอความท่ีตรงกับสภาพ 
 ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 1.  เพศ 
    (      )    ชาย 
    (      )    หญิง 

 2. ระดับการศึกษา 
    (     )   ต่ํากวาปริญญาตรี 
    (     )   ปริญญาตรี 
    (     )   ปริญญาโท 
    (     )   ปริญญาเอก 

 3.  ลักษณะการเปดสอนของโรงเรียน 
  (     ) โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี  1 – 2 
    (ช้ันอนุบาลหรือประถมศึกษาปท่ี 1–ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6) 
  (    ) โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี  1 – 3 
    (ช้ันอนุบาลหรือประถมศึกษาปท่ี 1– ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3)  
  (     ) โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี  3 - 4 
    (ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  -  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6) 
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ตอนท่ี  2 
ระดับการเสริมสรางการใชสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
คําชี้แจง   แบบประเมินตอนน้ีเปนการบรรยายถึง  ลักษณะการทํางานและปฏิสัมพันธที่ผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานมีกับผูรวมงานในโรงเรียน  รวมจํานวน  40  ขอ  โปรดพิจารณาตัดสินวามีลักษณะเปนไปตาม
พฤติกรรมที่บรรยายไวมากนอยเพียงใด   แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพความเปนจริง
ใหมากที่สุดเพียงขอละ 1  ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย ดังน้ี 
 มากที่สุด (5) หมายถึง  มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับ มากที่สุด 
 มาก  (4) หมายถึง  มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับ มาก 
 ปานกลาง (3) หมายถึง  มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับปานกลาง 
 นอย  (2) หมายถึง  มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับ นอย 
 นอยที่สุด (1) หมายถึง  มีภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับนอยที่สุด 
ตัวอยาง 

ขอ 
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับความเปนจริง 
มาก
ที่สุด
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1)

    0 ผูบริหารมีความยุติธรรม 

และใหความเสมอภาคแกครูทุกคน
     

 

คําอธิบาย จากขอ  0  ผูตอบทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับ มาก  ซึ่งเปนชองระดับความคิดเห็น 

 โดยผูตอบเห็นวาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเก่ียวกับการมีความยุติธรรม 

 และใหความเสมอภาคแกครูทุกคนมีระดับของพฤติกรรมอยูในระดับมาก 
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ขอ 
สมรรถนะภาวะผูนํา 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 1.ดานการพัฒนาตนเอง      
1 การประพฤติตวัใหเปนแบบอยางท่ีด ี

ซ่ึงกอใหเกิดประโยชน 
ตอการทํางานแกบุคคลอ่ืน 

     

2 พูดและแสดงใหผูอ่ืนเห็นถึงคานิยม 
และความเช่ือท่ียึดม่ันเปนสําคัญในการทํางาน 

     

3 สามารถควบคุมอารมณใน 
สถานการณท่ีวิกฤตไดด ี

     

4 เนนความสําคัญเร่ืองวิสัยทัศนและ 
พรอมถายทอดไปยังผูรวมงานเปนจดุรวมกัน 

     

5 เนนใหความสําคัญของการมีเปาหมาย 
และแผนในการทํางานท่ีชัดเจน 

     

6 พิจารณาเร่ืองของคุณธรรมและศีลธรรม 
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองตาง ๆ เสมอ 

     

7 ใหความม่ันใจกับผูรวมงานวาสามารถ 
ชนะอุปสรรคตางๆ ไดโดยการนําความรู 
หลักการมาใชในการปฏิบัติงาน 

     

8 แสดงใหบุคคลรอบขางเห็นถึง 
ความแนวแนในอุดมคติ  ความเช่ือ  
และคานยิมของผูบริหาร 

     

9 แสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด 
และความสามารถในการทํางาน 
จนเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน 
ในทุกระดับช้ัน 
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ขอ 
สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหาร 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

10 แสดงจุดยืนท่ีชัดเจนในการแสดงขอคิดเห็น 
ตอปญหาท่ีเกิดการโตแยง 

     

11 ไดรับการยอมรบันับถือจากบุคคลท่ัวไป      
12 แสดงใหผูอื่นเห็นถึงความเช่ือมั่น 

และศรัทธาในการพัฒนาโรงเรียน 
ใหเจริญกาวหนาอยางแทจริง     

     

13 แสดงใหผูอื่นรูสึกถึงพลังอํานาจ และความม่ันใจ 
ในตัวเองในการดําเนินการในเรื่องตางๆ  

     

14 พูดหรือแสดงใหผูรวมงานเห็นวา 
ความไววางใจซึ่งกันและกันสามารถชวย 
สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานได 

     

15 เนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของ 
การมีจิตสํานึกรวมกันในการปฏิบัติภารกิจ 

     

 2. ดานการคิดเชิงระบบ       
16 มักจะพูดในแงดีเกี่ยวกับเหตุการณในอนาคต          
17 มองปญหาในแงดี  เชิงบวก ใชวิกฤติเปนโอกาส       
18 แสดงความเช่ือม่ันวาจะสามารถดําเนินงาน 

ไดตามเปาประสงค      
     

19 ใหกําลังใจผูรวมงานเปนการกระตุน 
จิตวิญญาณของทีม 

     

20 ทําใหผูรวมงานมั่นใจท่ีจะดําเนินงานใหสําเร็จ 
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

     

21 แสดงความกระตือรือรนเมื่อพดูถึงเปาหมาย 
ท่ีจําเปนตองทําใหเสร็จ 

     

22 แสดงใหผูอื่นเห็นวามุมมองเก่ียวกับความเช่ือ   
ธรรมเนียมและวิสัยทัศนของผูบริหารเช่ือถอืได 
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ขอ 
สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหาร 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23 เปนผูนําท่ีเปยมดวยคุณธรรม  จริยธรรม 
ประจําโรงเรยีน ต้ังใจแนวแนท่ีจะทํางาน 
ใหสําเร็จตามท่ีกําหนด 

     

 3.ดานการทํางานเปนทีม      
24 ใหความสําคัญกับการจูงใจใหผูรวมงาน 

ไดรวมแสดงความคิดเห็น     
     

25 ทําการตรวจสอบประเด็นสําคัญของปญหา 
ในการทํางานโดยใชขอมูลหลักฐานประกอบ 

     

26 แสวงหามุมมองท่ีแตกตางกันเม่ือตองการแกปญหา       
27 ใชแผนเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือในการบริหาร        
28 วินิจฉัยปญหาตาง ๆ อยางรอบคอบ 

และเปนเอกฉันทกอนตัดสินใจส่ังการ 
     

29 สนับสนุนใหมีการเปลี่ยนกรอบ 
และคิดแกปญหาดวยวิธีการใหมๆ   

     

30 เสนอแนะแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 
ใหประสบผลสําเร็จ 

     

31 นําภาพรวมท่ีเปนจุดเดนของโรงเรียน 
มาเปนจุดเนนในการพัฒนาโรงเรียน 

     

 4 ดานการสื่อสารและการจูงใจ       
32 ปฏิบัติตอผูรวมงานในฐานะท่ีเปนบุคคล 

ท่ีมีความสําคัญมากกวาในฐานะ 
สมาชิกคนหน่ึงของกลุม 

     

33 ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอความกาวหนา 
ของผูรวมงานเปนรายบุคคล 

     

34 ฟงเรื่องราวตาง ๆ และความคิดเห็น 
ของผูรวมงานแตละบุคคลอยางต้ังใจ 
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ขอ 
สมรรถนะภาวะผูนําของผูบริหาร 

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

35 สนับสนุนใหผูรวมงานไดพัฒนา 
จุดเดนของตนเอง 

     

36 ใหเวลาในการสอนงานและแนะนํา 
แกผูรวมงานเปนรายบุคคล 

     

37 ปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานโดยคํานึงถึง 
ความสามารถและแรงบันดาลใจ 
ท่ีแตกตางกันระหวางบุคคล 

     

38 ใชการประสานงานท่ีดีเปนตัวเช่ือมระหวาง 
ครู  นักเรียนและผูปกครองเขาดวยกัน 

     

39 ใหการสนับสนุนผูรวมงานท่ีมี 
การพัฒนาตนเองเพื่อสราง  
บรรยากาศท่ีดีตามความตองแตละคน 

     

40 ใหความสนใจเปนพิเศษแกผูรวมงาน 
ซึ่งไมไดรับความสนใจเทาท่ีควรเปนการ 
สรางขวัญกําลังใจท่ีดีในองคการ 
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ตอนท่ี  3 
แบบประเมนิเกี่ยวกับระดับการเสริมสรางการใชทักษะภาวะผูนํา 

ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาทักษะภาวะผูนําดานประชาสัมพันธแตละขอตอไปนี้  แลวทํา
เคร่ืองหมาย   ในชอง  ระดับการปฏิบัติ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  
เพียงชองเดียว  ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ขอ ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
1 

 

5. ดานบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
ผูบริหารจัดครูที่มีความรู ความสามารถปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ 

     

2 
 

ผูบริหารมอบหมายใหครูประชาสัมพันธปฏิบัติ
หนาที่ดวยความรับผิดชอบ 

     

3 
 

ผูบริหารไดติดตามหาขอมูลขาวสาร         
จากครูระดับตางๆ   อยางตอเน่ือง 

     

4 
 

ผูบริหารไดใหความรวมมือกับครูระดับตาง ๆใน
การประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรม 

     

5 
 

ผูบริหารจัดสถานที่ต้ังของหองประชาสัมพันธได
อยางเหมาะสม 

     

6 
 

 

ผูบริหารมีการจัดวัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใช
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารกิจกรรม 
ของโรงเรียนหลากหลาย 

     

7 
 

ผูบริหารมีการผลิตเอกสาร  วารสาร  เผยแพร
ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียน 

     

8 
 

 

ผูบริหารมีเครื่องมือสื่อสาร   
เชน โทรศัพท  ปายอักษรตัวว่ิงอัตโนมัติ   
ปายประกาศแจงขาวสารท่ัวถึง 
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ขอ 
 

ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9 
 

ผูบริหารไดจัดรายการเสียงตามสาย   
ประกาศขาวกิจกรรม  มีสาระนาสนใจ 

     

10 
 

ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝาย 
มีสวนรวมในการใหขอมูล
ประชาสัมพันธ 

     

11 
 

ผูบริหารมีการเผยแพรขาวสาร 
เปนปจจุบันทันเหตุการณ  

     

12 
 

ผูบริหารมีรูปแบบการประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียนอยางเหมาะสม 

     

 
13 

 

6.  ดานบริการท่ีด ี
ผูบริหารกับครูทุกระดับในโรงเรียน 
มีความสัมพันธและมีการส่ือสาร 
ท่ีดีตอกัน 

     

14 
 

 

ผูบริหารใหความรวมมือสงผลงานของ
ครูและนักเรียนทุกระดับใหผูเกี่ยวของ
เผยแพรประชาสัมพันธ 

     

15 
 

ผูบริหารใหความรวมมือประชาสัมพันธ
กิจกรรมตางๆ ใหกับครูทุกระดับ 

     

16 
 

ผูบริหารจัดบรกิารประชาสัมพันธของ
โรงเรียน ดวยความรวดเร็วทันเหตุการณ 

     

17 
 

 

ผูบริหารมีการนํากิจกรรมตางๆ ใน
โรงเรียนออกไปเผยแพรใหผูปกครอง
และชุมชนภายนอกไดทราบ 
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ขอ ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

18 
 

 

ผูบริหารมีการนําขาวสารจากชุมชนภายนอก 
มารายงานใหครูและนักเรียนในโรงเรียนทราบ
เปนปจจุบัน 

     

19 
 
 

ผูบริหารมีการเชิญผูปกครองนักเรียนและ
ประชาชนมารวมกิจกรรมกับโรงเรียนใน
โอกาสพิเศษตางๆ 

     

  20 
 

ผูบริหารมีการประชาสัมพันธช้ีแจงนโยบาย 
ใหความรูขอเท็จจริงตาง ๆ และชี้แจง
วัตถุประสงคแกครูกอนการดําเนินงาน 
ทุกครั้งในการประชุมครู 

     

21 
 

ผูบริหารมีการจัดกิจกรรมสนุกสนานอยาง
หลากหลายในโอกาสตางๆ   เพื่อสรางความ
สนิทสนมระหวางครูในโรงเรยีน 

     

22 
 

ผูบริหารมีการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬา
ระหวางครูในโรงเรยีนเพื่อสรางความสามัคคี
ในหมูคณะ 

     

23 
 

ผูบริหารมีการประสานงานกับสื่อสารมวลชน
เชน  สงขาวและภาพกิจกรรมตางๆ  ของ
โรงเรียนไปลงหนังสือพิมพและ 
วารสารชุมชนภายนอก 

     

24 
 

ผูบริหารมีการประสานงาน  นําครูและ
นักเรียนออกไปรวมกิจกรรมกับส่ือมวลชน
ภายนอก  เชน  วิทยุ   โทรทัศน 
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ขอ ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 7. ดานการสรางองคกรแหงการเรียนรู          
25 ผูบริหารมีการสอบถามครูเกี่ยวกับรูปแบบงาน

ประชาสัมพันธกอนดําเนินการ 
     

26 ผูบริหารมีการสอบถามความคิดเห็นของครู 
เกี่ยวกับความเหมาะสมและเพียงพอของวัสดุ 
อุปกรณท่ีใชใน งานประชาสัมพันธ              

     

27 ผูบริหารมีการสํารวจความคิดเห็น ของครู
เกี่ยวกับประโยชนท่ีไดรับจากเน้ือหาสาระ 
ท่ีมาจากส่ือในการประชาสัมพันธ 

     

28 ผูบริหารมีกลองหรือตูรับฟงความคิดเห็นจากครู
เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธและนําขอมูลท่ีได 
ไปใชปรับปรุงการดําเนินงาน 

     

29 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธขณะปฏิบัติงานเพ่ือทราบ
ความกาวหนา 

     

30 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธหลังการปฏิบัติงานเพื่อทราบ
ขอบกพรอง 

     

31 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธในรูปแบบการพูดคุยตอบ
แบบสอบถาม                   

     

32 ผูบริหารมีการติดตามผลงานประชาสัมพันธ 
ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

33 ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็น 
ของครูเกี่ยวกบัขอบกพรองและปญหา 
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธ 
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ขอ ทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
ระดับความเปนจริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

34 
 

เมื่อมีปญหาผูบริหารปรับเปล่ียนวิธีการ
ประชาสัมพันธทันทีตามสถานการณ 

     

35 
 

ผูบริหารมีการพัฒนางาน 
ดานการประชาสัมพันธ  

     

36 ผูบริหารมีการสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธผลงานโรงเรียน 
บุคคลใหครูทุกระดับรับทราบ                   

     

 8.  ดานการพัฒนาศักยภาพครู      
37 ผูบริหารเปนผูใหขอมูลขาวสาร 

ที่เปนประโยชนตอผูบังคับบัญชา 
     

38 ผูบริหารใหขอมูลขาวสารท่ีทันเหตุการณ
ตอการปฎิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

     

39 ผูบริหารใหขอมูลที่ถูกตองแก
ผูใตบังคับบัญชา 

     

40 ผูบริหารแสวงหาขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

     

41 ผูบริหารติดตามขอมูลขาวสารทางสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน  หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต  
วิทยุ  เพ่ือใหทันตอเหตุการณตางๆ 

     

42 ผูบริหารใหขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
ผูใตบังคับบัญชาตองการทราบอยางชัดเจน 

     

   

ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก  จ 

บริบทโรงเรยีนทดลองใชเครื่องมือ 
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โรงเรียนบานนาหวา    
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครพนม เขต 2 

 โรงเรียนบานนาหวา เปนโรงเรียนขนาดใหญ  กอตั้งคร้ังแรกวนัท่ี 19 สิงหาคม 
2459 เนื้อท่ี 32 ไร 4 ตารางวา บริจาคโดยนายบาน  สิทธิ  มีผูบริหารจากอดีตถึงปจจุบัน 16 คน 
คนปจจุบัน คือ นายดํารงเดช  วันนา  ผูอํานวยการสถานศึกษาวทิยฐานะชํานาญการพเิศษ  มี
บุคลากรท้ังหมด 35 คน แบงได ดังนี ้
 ผูอํานวยการโรงเรียน    1 คน 
 รองผูอํานวยการโรงเรียน   1 คน 
 ครูผูสอน        29 คน 
 ครูพนักงานราชการ     1 คน 
 ครูธุรการ        1 คน 
 ลูกจางช่ัวคราว(นกัการภารโรง) 2 คน 
ปรัชญาและคติพจนของโรงเรียน 
ปรัชญา   สุ.  จิ.  ปุ.  ลิ.  วินิมุตฺโต  กถํ  โส  ปณฺฑิโต  ภาเว  
 ถาละเวนจากการฟง  คิด  ถาม  เขียน  แลวจะเปนบัณฑติอยางไร 
คติพจน รูอะไรไมสูรูวชิา 

สัญลักษณและคําขวัญของโรงเรียน 
สัญลักษณ 
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สีประจําโรงเรียน   คือ  สีเขียว – สีเหลือง 
 สีเขียว หมายถึง ความอุดมสมบูรณ  รมเย็น 
 สีเหลือง หมายถึง ความผุดผองเปยมดวยคุณธรรม 
คําขวัญ 
 รูหนาท่ี  มีวนิยั  ใฝคุณธรรม  นําการกฬีา  เกงกลาวิชาการ  ประสานชุมชน 
วิสัยทัศนของโรงเรียน 
 การบริหารจัดการอยางเปนระบบ บริหารจดัการรวดเร็วเปนท่ีประทับใจ ครูและ
เด็กตองเปนคนเกง คนดีและมีความสุข อาคารสถานท่ีนาดู นาอยู นาเรียน การจดัการเรียนการ
สอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ มุงนําส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช ชุมชนรวมใจพัฒนาการศึกษาสู
ความเปนเลิศ ภายในป 2553  
ขอมูลดานอาคารสถานท่ี 
 เปดทําการสอนต้ังแตระดับอนุบาลจนถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 แบงออกเปน 28 
หองเรียน พื้นที่บริเวณโรงเรียน มี 32 ไร 4 งาน มีอาคารเรียนจํานวน 5 หลัง อาคาอเนกประสงค 
1 หลัง มีหอสมุดและโรงอาหารซ่ึงไดรับการบริจาคจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลและ
ผาปา อยางละ 1 หลัง บานพกัครูจํานวน 4 หลัง และมีสวม 8 หลัง 55 ท่ี 
หลักสูตรการเรียนการสอน 

 ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน 
บรรยากาศการเรียนการสอน 
 จัดโรงเรียนใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน  เพื่อใหเด็กเรียนอยางมี
ความสุข 
การมีสวนรวมของชุมชน 
 ใหชุมชนมีสวนรวมในการตดัสินใจ  วางแผนการบริหาร  การจัดการศึกษา  
ตลอดจนการรวมมือ ในการพัฒนาโรงเรียนในทุก ๆ  ดาน 
ดานบุคลากร 
 พัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพรวมท้ังบุคลากรในโรงเรียนใหมีคุณภาพสูงสุด 
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ความภาคภูมิใจ 
 1. เปนโรงเรียนตนแบบวิถีพทุธ 
 2. เปนโรงเรียนตนแบบ โรงเรียนในฝน 
 3. เปนโรงเรียนหองสมุดมีชีวิต 
 4. เปนโรงเรียนจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือผสมท้ังจากโรงเรียนวังไกลกังวล
และครูจัดสอนเอง 
 5. เปนโรงเรียนผานการประเมินรอบ 2 จาก สมศ. 
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โรงเรียนบานกกตูม 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามุกดาหาร 

ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนบานกกตูม  ตั้งอยูหมูท่ี 1 ตําบลกกตูม อําเภอดงหลวง จังหวดัมุกดาหาร  
กอต้ังข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2477 โดย ขุนนาคบุญบุตร ศึกษาธิการธรรมการอําเภอนาแก   
มาเปนประธานเปดและใหช่ือโรงเรียนวา “โรงเรียนประชาบาลตําบลกกตูม 1 วัดบานกกตูม” 
โดยมี นายไป  ฤทธิธาดา เปนครูใหญ  มีช้ันเรียนเพียงช้ันเดียว คือ ประถมศึกษาปท่ี 1 และได
ทําการเรียนการสอนเร่ือยมา  โดยใชศาลาวดับานกกตูมเปนท่ีเรียน  มีเนือ้ท่ี 4 ไร  จนถึง  
พ.ศ. 2513  จึงไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียนแบบ ป.1ฉ จํานวน 1 หลัง มี  4 หองเรียน 
 พ.ศ. 2532  ชาวบานไดรวมกนับริจาคท่ีดินเพื่อกอสรางโรงเรียนแหงใหม  โดยอยู
หางจากท่ีตั้งโรงเรียนเดิมประมาณ 1 กิโลเมตร จํานวน  42 ไร และไดรับงบประมาณกอสราง
อาคารเรียนแบบ  สปช.104 / 26  จํานวน  1 หลัง มี 6 หองเรียน 
 พ.ศ. 2534  ไดเปดทําการสอนในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 ตามโครงการขยายโอกาส
ทางการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ
 พ.ศ. 2541  ไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียนแบบ สปช.105 / 29 จําวน 1 หลัง 
มี 6 หองเรียน และไดยายช้ันอนุบาล – ช้ันประถมศึกษาท่ี 3 จากอาคารแบบ ป.1ฉ ท่ีอยูภายใน
บาน  ออกไปเรียนรวมกบัช้ัน ประถมศึกษาปท่ี 4 – มัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีบริเวณท่ีตั้งอาคารเรียน
ในปจจุบัน 
 พ.ศ.  2543  นายพล  เช้ือคมตา  ครูใหญ ไดลาออกจากราชการตามโครงการ
เกษยีณอายุกอนกําหนด  และทางราชการไดแตงต้ังให  นายเอกราช  พรหมพิบูลย  มาดํารง
ตําแหนงแทน 
 พ.ศ.  2546  โรงเรียนบานกกตูม ไดรับงบประมาณกอสรางอาคารเรียน แบบ 
สปช.105 / 26 จํานวน 1 หลัง มี 4 หองเรียนและในปนี้  นายเอกราช  ไดขอยาย ไปดํารง
ตําแหนงท่ี โรงเรียนบานบุง  อําเภอหนองสูง  จังหวัดมุกดาหาร ทางราชการมีคําส่ังให  นายสม
ถ่ิน  โทจันทร  ครูใหญโรงเรียนบานขัวสูง  มาดํารงตําแหนง ครูใหญโรงเรียนบานกกตูม 
 พ.ศ.  2548  นายสมถ่ิน  โทจันทร  ไดขอยายไปดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการ
สถานศึกษา โรงเรียนบานนาคํานอย  ตําบลคําปาหลาย  อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  และนาย
สมบิล  บริสุทธ์ิ ไดมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา จนถึงปจจบัุน  
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 ปจจุบัน โรงเรียนบานกกตูม มีพื้นท่ีท้ังหมด 3 แปลง แปลงท่ี 1 มีเนื้อท่ี 4 ไร 
แปลงท่ี 2 มีเนือ้ท่ี 2 ไรและ แปลงท่ี 3 มีเนือ้ท่ี 42 ไร (ท่ีตั้งโรงเรียนปจจบัุน) อยูหางจาก 
อําเภอดงหลวง 49 กิโลเมตร อยูหางจากจังหวัดมุกดาหาร 92 กิโลเมตร 
 โรงเรียนบานกกตูม ไดเปดทําการเรียนการสอนต้ังแตระดับช้ันอนุบาล 1 – 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 11 หองเรียน นกัเรียนท้ังหมด 178 คน   
 มีผูบริหาร 1 คน ขาราชการครู 12 คน ไปชวยราชการ 1 คน ครูอัตราจาง 1  คน 
พนักงานราชการ 2 คนพนักงานบริการ 1 คน รวมบุคลากรท้ังหมด 18 คน  
(ขอมูล  ณ  10  ตุลาคม  2552) 

ตราสัญลักษณของโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
ปรัชญาของโรงเรียน  การศึกษา   คือ  การพัฒนาชีวิต   
คําขวั     เรียนดี  กีฬาเดน  เนนวินยั  ใฝพัฒนา  นําประชาธิปไตย 
สีประจําโรงเรียน   ฟา  -  ชมพู  
คติพจน     ปฺญา โลกสฺมํ ปชฺโชโต 
     คําแปล ปญญาเปนแสงสวางสองโลก       
อักษรยอ     ก.ต.  
ตนไมประจําโรงเรียน  ตนมะตูม 

 แนวทางการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน ประจําปงบประมาณ 2553 
  1. วิสัยทัศน (Vision) 

  โรงเรียนบานกกตูม  จดัการศึกษาเพื่อใหผูเรียนเปนคนดี   มีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานท่ีกําหนด  บุคลากรไดรับการพฒันาสูความเปนมืออาชีพ ชุมชนมีสวนรวมในการ
อนุรักษสภาพแวดลอม และ สงเสริมการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม   
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  2. พันธกิจ ( Mission) 

   2.1 จัดการเรียนรูท่ีเนนนกัเรียนเปนสําคัญ   
   2.2 พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน  
   2.3 จัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการจัดกระบวนการเรียนรู   
   2.4 บริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพแบบมีสวนรวม 
  3. เปาประสงค (Goals) 
   3.1 นักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีความรู ความสามารถ มี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน สามารถอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข 
   3.2 บุคลากรมีความรูความสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยาง
มืออาชีพ  
   3.3 โรงเรียนมีสภาพแวดลอมท่ีอ้ือตอการจัดกระบวนการเรียนรู 
   3.4) ชุมชนใหความรวมมือในการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนอยางเต็มท่ี 

ขอมูลนักเรียน  ปการศึกษา  2552 

ช้ัน จํานวนนักเรียน รวม หมายเหตุ 
ชาย หญิง 

อนุบาล 1 8 6 14  
อนุบาล 2 7 6 13  
รวม 15 12 27  

ช้ันประถมศึกษาปที่ 1 7 3 10  
ช้ันประถมศึกษาปที่ 2 7 7 14  
ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 5 10 15  
ช้ันประถมศึกษาปที่ 4 8 3 11  
ช้ันประถมศึกษาปที่ 5 7 7 14  
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 9 4 13  

รวม 43 34 77  
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 14 15 29  
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 9 11 20  
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 16 9 25  

รวม 39 35 74  
รวมทั้งสิ้น 97 81 178  
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ขอมูลดานอาคารสถานท่ี 
ขอมูลท่ีดิน  โรงเรียนบานกกตูมมีพื้นท่ีท้ังหมด  46  ไร 
ขอมูลส่ิงปลูกสราง  โรงเรียนบานกกตูมมีอาคารเรียนท้ังหมด  3  หลัง 
อาคารเอนกประสงค  1  จํานวนหองเรียนมาพรอมอาคาร  1  หอง ตอเติม  -  หอง 
 การใชประโยชนในปจจุบันใชเปนโรงอาหารสําหรับนกัเรียนรับประทานอาหาร 
บานพักครู  จํานวน  2  หลัง 
หองสวม  4  หลัง   16   ท่ีนั่ง 
กิจกรรมเดนของโรงเรียน 
 1.ชมรมชาสมุนไพร 
 2.โครงการสงเสริมวิชาชีพทองถ่ิน (อิฐประสาน) 
 3.โครงการเล้ียงหมูปา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 406 

โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม   

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 11  
1.  ขอมูลท่ัวไป  
 1.1  ประวัติโรงเรียน 
  โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคมกอต้ังคร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2516 เปนสาขาของ
โรงเรียนสกลราชวิทยานกุูล  เปดทําการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.ศ.1) มีนกัเรียน 
รุนแรก 51 คน โดยอาศัยเรียนท่ีวัดโพนธารามเปนการช่ัวคราว และยายมาเรียนท่ีโรงเรียน
กุสุมาลยพิศาลวิทย (ปจจุบันคือโรงเรียนอนุบาลกุสุมาลย) ตอมาองคการบริหารสวนจังหวดั
สกลนคร จึงใหมาต้ังโรงเรียนในสถานท่ีปจจุบันซ่ึงเปนท่ีราชพัสดุ อยูติดกับสถานีตาํรวจภูธร
อําเภอกุสุมาลยมีเนื้อท่ี  37 ไร  2  งาน  50  ตารางวา  ผูบริหารคนแรก คือ นายพินจิ   ภคสมบัติ 
ดํารงตําแหนงครูใหญและไดรับจัดสรรอัตราครู ตลอดจนงบในการสรางอาคารสถานท่ีและ
สาธารณูปโภคมาตามลําดับ  

  ป พ.ศ. 2527 เขารวมโครงการปรับปรุงโรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก (ค.ป.ล.) รุนท่ี 1 
  ป พ.ศ. 2536   เขารวมโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาโดยเปดสอนระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลายช้ันม.4 - ม.6  มีนักเรียน ม.4 รุนแรกจํานวน 25 คน 
  ป พ.ศ. 2541   เขารวมโครงการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมวังไกลกังวล  

จังหวดัประจวบคีรีขันธ 
  ป พ.ศ. 2545   เขารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบแรกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) สมศ. 14 มาตรฐาน 
  ป พ.ศ. 2546 ไดรับการคัดเลือกจากชาวอําเภอกุสุมาลยใหเปน1 อําเภอ  
1โรงเรียนในฝน 

  ป  พ.ศ.  2548   ผานการประเมินเปนตนแบบโรงเรียนในฝน(รุนท่ี1 ) เม่ือวันท่ี 
11 มกราคม พ.ศ. 2549  
  ป พ.ศ.  2549  ผานการรับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) สมศ.รอบท่ี 2  เม่ือวันท่ี 1 - 3 มีนาคม พ.ศ. 2549 
  ป พ.ศ.  2550 ไดรับรางวัลชนะเลิศละครคุณธรรม ระดบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ไปแสดงท่ีเมืองทองธานี  ในงานมหัศจรรยเด็กไทย 50 
  ป พ.ศ.  2551  ไดรับการคัดเลือกผลงาน หนึ่งโรงเรียน หนึ่งนวัตกรรม  
(One School One Inovation) รางวัลเหรียญทองแดง  ระดับประเทศ ของคุรุสภา ประจําป  2551 
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 1.2  ท่ีตั้ง 
  โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม ตั้งอยูเลขท่ี 653  หมูท่ี 1  ถนนธาตุนาเวง-นครพนม 
ตําบลกุสุมาลย  อําเภอกุสุมาลย  จังหวัดสกลนคร  รหัสไปรษณีย 47210 โทรศัพท 042-769056, 
042-769232  โทรสาร  042-769056, 042-769232 เว็บไซต : www.ksm.ac.th :  
E-mail ksmschool@hotmail.com สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สกลนครเขต 1  เปดสอน
ตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีเขตพ้ืนท่ีบริการ 3 ตําบล ไดแก 
ตําบลกุสุมาลย ตําบลนาโพธ์ิ ตําบลโพธิไพศาล   
  ท่ีตั้งและอาณาเขต 
   ทิศเหนือ   จดถนนสายธาตุนาเวง - นครพนม 
   ทิศใต    จดท่ีดินนางไขกา  ใบอุดม 
   ทิศตะวนัออก  จดท่ีดินนายบุญ  สกุลทอง  นายทศและนายมี  พลาดสุ 
   ทิศตะวนัตก  จดสถานีตํารวจภูธรอําเภอกสุุมาลย 
2. ขอมูลดานการบริหาร 
 2.1  รายชื่อผูบริหาร  
  2.1.1  นายยงคยุทธ  เข่ือนขันธ  ตําแหนง  ผูอํานวยการโรงเรียน 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ค.ม. สาขาการบริหารการศึกษา ดํารงตําแหนงท่ีโรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม 
ตั้งแตป  พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน  
  2.1.2  นายตวงทรัพย  ไชยทองศรี  ตําแหนง  รองผูอํานวยการโรงเรียน 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ศษ.ม. สาขาการบริหารการศึกษา ดํารงตําแหนงท่ีโรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม 
ตั้งแตป พ.ศ. 2549 จนถึงปจจุบัน 
  2.1.3 นายฉัตรชัย  เกษมสิน  ตําแหนง  รองผูอํานวยการโรงเรียน    
วุฒิการศึกษาสูงสุด ค.บ. สาขาการบริหารโรงเรียน ดํารงตําแหนงท่ีโรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม 
ตั้งแตป  พ.ศ. 2549  จนถึงปจจุบัน 
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ทําเนียบผูบริหารโรงเรียนจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

ป พ.ศ. ชื่อ - นามสกุล ตําแหนง 
2516 -  2526 นายพินจิ  ภคสมบัติ อาจารยใหญ 
2526 -  2534 นายเดชกษัตริย  โทษาธรรม อาจารยใหญ 
2534 - 2539 นายสุวัฒน  อินธิแสน อาจารยใหญ 
2539 -  2542 นายสุวัฒน  อินธิแสน ผูอํานวยการ 
2543 - 2546 นายอํานวย  สิงหคาม ผูอํานวยการ 

    2547 - ปจจบัุน นายยงคยุทธ  เข่ือนขันธ ผูอํานวยการ 
 
ปรัชญาของโรงเรียน 
 วินัยเยีย่ม  เปยมคุณธรรม ลํ้าเลิศปญญา  พลานามัยสมบูรณ  เพิ่มพูนรายได 
ระหวางเรียน 
คติธรรม     ปญญา  นรานํ  รตนํ   :  ปญญาเปนรัตนะของนรชน 
สีประจําโรงเรียน   เขียว-เหลือง 
อักษรยอ     ก. ส. ม. 
วิสัยทัศนของโรงเรียน มุงจัดการศึกษาใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพสูความเปนสากล  
     เปนคนดี  มีคุณธรรม นอมนําโครงการพระราชดําริ  
     สืบสานวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
 2.2 ระบบโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
  โรงเรียนแบงโครงสรางการบริหารงาน  ออกเปน 4  กลุมงาน คือ 
   1. กลุมบริหารงานท่ัวไป 
   2. กลุมบริหารงานวิชาการ 
   3. กลุมบริหารงบประมาณ 
   4. กลุมบริหารงานบุคคล 
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โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 

 
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน ปการศึกษา 2552 

3.  ขอมูลนักเรียน 
  โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคมมีจํานวนนักเรียนท้ังในเขตและนอกเขตพื้นท่ีบริการ
รวมท้ังส้ิน 1,277  คน ( ขอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2552) ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชมรมครู ผูปกครองและศิษยเกา 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

กลุมบริหาร 
งานวิชาการ 

กลุมบริหาร
งบประมาณ 

กลุมบริหาร 
งานบุคคล 

ผูอํานวยการโรงเรียน

รองผูอํานวยการคนที่  2 รองผูอํานวยการคนที่ 1 

กลุมบริหาร 
งานท่ัวไป 
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ระดับชั้น  จํานวนหอง จํานวนนักเรียน 

มัธยมศึกษาปท่ี 1  8 320 
มัธยมศึกษาปท่ี 2  7 276 
มัธยมศึกษาปท่ี 3  6 227 
รวมระดับมัธยมศึกษาตอนตน  21 823 
มัธยมศึกษาปท่ี 4  5 132 
มัธยมศึกษาปท่ี 5  4 135 
มัธยมศึกษาปท่ี 6  4 119 
รวมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  13 454 

รวมท้ังหมด  34 1,277 
 

หมายเหตุ  ม.ปลาย  จัด 2  แผน  วิทยาศาสตร 2 หอง และคณิตศาสตร   2  หอง 
 

4.  ขอมูลบุคลากร 
 โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม มีจํานวนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
รวมท้ังส้ิน 41 คน ขาราชการ ก.พ. 1  คน  พนักงานของรัฐ  4  คน  ลูกจางช่ัวคราว (ครูอัตราจาง) 
4  คน  ลูกจางประจํา 1  คน และลูกจางช่ัวคราว (นักการฯ)  3  คน  แสดงดังตารางตอไปนี ้

 

 
 

ประเภทบุคลากร 

เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด  
อายุเฉล่ีย  

( ป ) 

 
ประสบการณการ
สอนเฉล่ีย ( ป ) 

ชาย หญิง ตํ่ากวา 
ป.ตรี 

ป.ตรี สูงกวา 
ป.ตรี 

ผูอํานวยการ 1 - - - 1 46 22 
รองผูอํานวยการ 2 - - 1 1 52 25 
ครูประจําการ 11 27 - 34 4 40 15 

ขาราชการพลเรือน - 1 1 - - 39 - 
พนักงานของรัฐ 2 2 - 4 - 31 8 
ครูอัตราจาง 2 2 - 4 - 30 5 

พนักงานขับรถ 1 - 1 - - 48 - 
ลูกจางช่ัวคราว(นักการ) 3 - 3 - - 46 - 

รวม 22 32 5 43 6 42 - 
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5.  สภาพชุมชนโดยรวม 
 5.1  สภาพทางสังคม  ประชากรของอําเภอกุสุมาลยสวนใหญเปนชาวโส  ซ่ึงอพยพ
มาจากประเทศลาว มีภาษาพูดเปนของตนเองแตไมมีภาษาเขียน ชอบอยูอยางสันโดษ มีความ
เปนอยูท่ีเรียบงาย มีฐานะยากจน 
 5.2  สภาพเศรษฐกิจ  ชาวกุสุมาลยประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 98   
รอยละ 89  นบัถือศาสนาพุทธ นอกนั้นนบัถือศาสนาคริสต ประชากรชาย  22,579 คน  
หญิง  22,862 คน รวมท้ังส้ิน 45,441 คน ฐานะทางเศรษฐกิจรายไดเฉล่ียตอครอบครัวตอป  
23,000  บาท จํานวนคนเฉล่ียตอครอบครัว 3 คน  
 5.3  โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน  โรงเรียนกุสุมาลยวทิยาคมไดรับคัดเลือกจาก
ชาวอําเภอกุสุมาลยใหเปน 1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน ไดรับงบประมาณจากองคกรปกครอง
ทองถ่ินและโครงการพระราชดําริ สรางบอเล้ียงปลา และอาคารสหกรณ  โรงเรียนยังขาดแคลน
บุคลากรโดยเฉพาะครูสายปฏิบัติการสอน และบุคลากรสนับสนุนการสอนจํานวนมาก อีกท้ัง
แหลงเรียนรูภายนอกและสถานประกอบการท่ีจะใหนกัเรียนไดเรียนจากการปฏิบัติจริงในเขต
อําเภอกุสุมาลย  ผูปกครองนกัเรียนมีรายไดนอย  ฐานะยากจน มีการอพยพแรงงานไปทํางานท่ี
กรุงเทพ มีปญหาการหยาราง  บางครอบครัว นักเรียนขาดความอบอุน จงึมีนักเรียนบางสวนท่ี
ตองออกกลางคันเนื่องจากปญหาครอบครัว 
6.   ขอมูลดานอาคารสถานท่ี 
 โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคมมี อาคารเรียน 5 หลัง อาคารประกอบ 14 หลัง สนามกีฬา
ในโรงเรียน 4  แหง 
7. ขอมูลส่ือ  อุปกรณและเทคโนโลย ี

 1.  คอมพิวเตอร   มีจํานวนท้ังหมด  105 เคร่ือง 
  ใชเพื่อการเรียนการสอน    86  เคร่ือง 
  ใชสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได 86  เคร่ือง 
  ใชในงานบริหาร       19  เคร่ือง 
 2. ปริมาณส่ือ ครูมีการผลิตส่ือและทําวจิัยเพือ่พัฒนาอยางนอย  ภาคเรียนละ 1 ช้ิน/คน 
 3. หองท่ีจัดไวใชปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะมีท้ังหมด   16   หอง 
 4. พื้นที่ปฏิบัติกิจกรรม/นนัทนาการ ไดแก สนามกีฬามาตรฐาน อาคารหอประชุม   
ลานอเนกประสงคขางหอประชุม สนามตะกรอ สนามวอลเลยบอล เปนตน 
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8. แหลงเรียนรูในชุมชน/ภูมิปญญาทองถ่ิน 
 โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคมมีหองสมุดขนาด  12 x 16  ตารางเมตร จํานวนหนังสือ
ในหองสมุดท้ังหมด 100,479 เลม  การสืบคนหาหนังสือและการยืม-คืนใชระบบ คอมพิวเตอร
และโปรแกรมหองสมุดจํานวนนกัเรียนท่ีใชหองสมุดในปการศึกษานีคิ้ดเปน  750  คน /วัน 
9. ผลการดําเนนิงานในรอบปท่ีผานมา งาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีประสบผลสาํเร็จ 
 - ไดรับการคัดเลือกใหเปนโรงเรียนในฝนรุนท่ี 1 ( โรงเรียนดใีกลบาน) 
 - โรงเรียนไดพาบุคลากรศึกษาดูงานศิลปหัตถกรรมและสงเสริมศักยภาพนกัเรียน 
    ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  จังหวัดนครราชสีมา 
 - ไดรับการประเมินผลโครงการพระราชดําริสมเด็จพระเทพฯ  จากจังหวัดในระดับด ี
 - ไดรับการคัดเลือกใหเปนพี่เล้ียงโรงเรียนในฝนรุนท่ี 2 ( โรงเรียนบานโพนแพง) 
 -  รางวัลเหรียญทองแดง  ระดับประเทศ ของคุรุสภาประจําป  2551 
 - รางวัลชนะเลิศประเภทเคร่ืองแตงกาย ระดับมัธยม / อาชีวศึกษา โครงการประกวด 
    สรางสรรคส่ิงประดิษฐจากวัสดุเหลือใช ป 2551 ชิงถวยพระราชทาน 
    พระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาศรีรัศม พระวรชายาในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ  
    สยามมกุฎราชกุมาร จังหวดัสกลนคร เปนตัวแทนจังหวัดไปแขงขันระดับภาค 
 -  คาย “ สรางสรรคบรรเลง  บทเพลงเพ่ือสุขภาวะ” รวมกับสํานักงานกองทุน 
    สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 - ไดรับปายการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. รอบท่ี 2 

............................. 
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โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 

 โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ตั้งอยูท่ีตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
เปดการเรียนการสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 ปจจบัุนมี นายยรรยง  คนสมบูรณ เปน
ผูอํานวยการสถานศึกษา บุคลากร จํานวน 79 คน นักเรียน จาํนวน 1,934 คน อยูหางตัวจงัหวดั
สกลนคร ประมาณ 3 กิโลเมตร ซ่ึงตามปกติโรงเรียนแหงนี้ มีนกัเรียนจํานวนไมมาก ครูมีจํานวน
เกินเกณฑ สาเหตุท่ีเกดิข้ึนเนือ่งจากกอนชวงป พ.ศ.2548 โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษายังไมได
ข้ึนกับเขตปกครองของเขตเทศบาลเมืองสกลนคร ทําใหระบบการคมนาคม สัญจร ตลอดจน
เสนทางการเดนิรถยนตโดยสารประจําทางยังไมไปถึงยงัไมมีการสรางถนนรอบเมืองจึงเปน
ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนดังกลาว ในปการศึกษา 2551 โรงเรียนไดรับ
คัดเลือกใหเปนโรงเรียนในโครงการโรงเรียน  คูพัฒนาของกระทรวงศึกษาธิการ เปนนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีตองการแกไขปญหาการรับนักเรียนเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
ในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของผูปกครองและสังคม ซ่ึงในกรณีนี้ไดแกโรงเรียนสกล
ราชวิทยานกุูล  การรับนักเรียนเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 แตละปเกนิหองละ 50 คนทําให
การจัดท่ีนั่งสําหรับนักเรียนแตละหองมีมากเกินเกณฑ  ทําใหเกิดความยุงยากในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกบัการเรียนรูใหกับนกัเรียนและทําใหโรงเรียนขางเคียงรับนักเรียนไมเต็มตามแผน  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  จึงไดจับคูโรงเรียนเพื่อดําเนินงานตามนโยบาย
ดังกลาว โดยเปาหมาย คือ  ลดจํานวนการรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ในปการศกึษา 2552 
ไมเกิน หองละ 50 คน การเลือกโรงเรียนเขารวมโครงการนี้ ไดคัดเลือกจากโรงเรียนท่ีเปน
โรงเรียนยอดนิยมของนักเรียนและผูปกครองท่ีขอขยายแผนการรับนกัเรียนเกินหองละ 50 คน  
เปนโรงเรียนตนแบบ และเลือกโรงเรียนใกลเคียงซ่ึง ไดแก โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ท่ีมี
ศักยภาพสามารถเช่ือมประสานและรองรับการรับนักเรียนจากโรงเรียนตนแบบที่จะสรางความ
เช่ือม่ันแกนักเรียนและผูปกครองเปนโรงเรียนคูพัฒนาหลักการของการพัฒนาโรงเรียนโครงการ
นี้ คือ โรงเรียนตนแบบคือโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูลซ่ึงต้ังอยูหางจากโรงเรียนสกลนครพัฒน
ศึกษา เปนระยะทางเพยีง 3 กโิลเมตร โดยกําหนดใหโรงเรียนตนแบบ  ตองดําเนินการ ดังนี ้
 1. ใหความสําคัญตอการดําเนินงานการรับนักเรียน ใหนกัเรียนไปเรียนท่ีโรงเรียนคู
พัฒนา 
 2. การหมุนเวยีนครูไปสอนโรงเรียนคูพัฒนา (สพฐ.สนบัสนุนงบประมาณ) 
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 3. การสงตอนักเรียนไปยังโรงเรียนคูพัฒนา 
โรงเรียนคูพฒันา คือ โรงเรียนสกลนครพฒันศึกษา  ตองดําเนนิการ ดงันี ้
 1. สรางความเช่ือม่ันแกนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและประชาชน 
 2. โรงเรียนท้ังสองจดัทําแผนการพฒันารวมกันเนน “ความสําเร็จแอยูท่ีความรวมมือ” 
 3. ปรับความรูสึกของนักเรียนรวมมือกันปรับคานิยมของนักเรียนและผูปกครอง
วางระบบการบริหารงานวชิาการ เชน ใชขอสอบชุดเดียวกัน หรือพัฒนาแบบทดสอบรวมกัน   
ใชส่ือและทรัพยากรรวมกัน 
 4.แลกเปล่ียนบุคลากร Shared vision จัดยานพาหนะรับสง 
 5. มาตรฐานทางวิชาการทําเกณฑคุณภาพใหได 2.8  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  6 
จบการศึกษาเต็มรอยละ 100  
 6. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองชัดเจนและเขมแข็ง 
 โรงเรียนสกลนครพัฒนาศึกษา ไดรับคัดเลือกใหเขารวมโครงการนี้ตูกบัโรงเรียน
สกลราชวิทยานุกูล ซ่ึงเปนโรงเรียนตนแบบ สวนโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เปนโรงเรียนคู
พัฒนา ท้ังสองโรงเรียนไดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือดานการศึกษา หรือ MOU เม่ือวันท่ี  
19กรกฎาคม 2550 ระหวางนายสมชาย โสมรักษ ผูอํานวยการโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล  
กับนายสุชาติ  กันติศาฤทธ์ิ  ผูอํานวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา ตกลงและดําเนินการ
รวมกัน ดังนี ้
  1.รวมมือพฒันา ท้ังดานวิชาการ กจิกรรม และพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.มุงพัฒนาเพือ่ปรับคานิยมและสรางความเช่ือม่ันใหแกนักเรียนและผูปกครอง 
  3.สงเสริมการใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน 
  4.กําหนดแนวทางและการรับนักเรียนรวมกัน 
 มาตรการการรับนักเรียนของโรงเรียนคูพัฒนาโรงเรียนสกลราชวิทยานกุูลและ
โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา มีดังนี ้
  1. รับสมัครนักเรียนพรอมกนั 
  2. ปรับปรุงใบสมัครรับสมัครนักเรียนโรงเรียนสกลราชวทิยานุกูล โดยเพ่ิมคําช้ี
ชวนและเง่ือนไขแสดงความประสงคไปสมัครเรียนท่ีโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา (โรงเรียนคู
พัฒนา) ในโควตาโรงเรียนคูพัฒนา โดยถือวานักเรียนรายนั้นเสมือนไดยื่นใบสมัครเรียนตอท่ี
โรงเรียนสกลราชวิทยานกุูล (นักเรียนตองนําไปแสดงตนตอโรงเรียนคูพัฒนา ตามระยะเวลา
การรับสมัครท่ีกําหนดดวย) 
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 โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา เปนโรงเรียนคูพัฒนากับโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล
เร่ิมรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 และ 4  ตั้งแตปการศึกษา 2551 เปนตนมา 
ลักษณะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา 
 คนหาโอกาสที่ทาทายเพ่ือเปล่ียนแปลง เติบโต สรางสรรคส่ิงใหมและปรับปรุง 
 ทดลอง ยอมรับความเส่ียง เรียนรูจากผลของความผิดพลาด 
 สรางวิสัยทัศนสําหรับการยกระดับอนาคตใหดีข้ึนและสูงข้ึน 
 การขอใหผูอ่ืนเขารวมในวิสัยทัศนโดยการใชวิธียัว่ยวนตอคุณคา ผลประโยชน 

 ความหวังและความฝนของพวกเขา 
 สนับสนุนความรวมมือโดยการสงเสริมเปาหมายรวมและสรางความไววางใจ 
 สรางความเขมแข็งใหแกผูรวมงานโดยการกระจายอํานาจ ใหมีทางเลือก การพัฒนา 

 ความสามารถ การมอบหมายงานสําคัญและใหการสนับสนุนท่ีเปนรูปธรรม 
 สรางแบบอยางโดยการกระทําในเสนทางท่ีสอดคลองกับคุณคารวม 
 มีชัยชนะเล็ก ๆ ท่ีสงเสริมความกาวหนาอยางตอเนื่องและสรางขอผูกมัด 
 ยอมรับคุณคาของผูรวมงานท่ีมีตอความสําเร็จของทุก ๆ โครงการ 
 ฉลองความสําเร็จของทีมงานอยางสมํ่าเสมอ 

แนวทางการพฒันาโรงเรียนคูพัฒนา 
 ประการแรก โรงเรียนตองปรับปรุงจัดทําภมิูทัศนทางกายภาพ    
 ประการท่ีสอง โรงเรียนตองเนนภาพลักษณดานระเบียบวินัยท่ีปรากฏตอสาธารณะ  
 ประการท่ีสาม ภาพลักษณของครูในเร่ืองการสอน ความเอาใจใสตอเดก็  การทุมเท 
เสียสละตองปรากฏเปนท่ียอมรับจากชุมชนและสังคม   
 ประการท่ีส่ี  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองชุมชนและสังคม 
 ประการท่ีหา   การพัฒนาดานการเรียน การสอน การใชส่ือการเรียนรูดาน IT และ
นวัตกรรมตางๆ  
การสรางเครือขายโรงเรียนคูพัฒนา 
 1.การมีสวนรวมกับองคกรการปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.การมีสวนรวมกับคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3.การมีสวนรวมแบบเครือขายผูปกครองนกัเรียน 
 4.การมีสวนรวมในการระดมทุน 
 5.การมีสวนรวมในการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
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ภาคผนวก  ฉ 

ภาพกิจกรรมประกอบการวิจัย 
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กิจกรรมการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ 
เม่ือวันท่ี 9  มิถุนายน 2552  ณ หองประชมุสํานักงานนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

อาคาร 5 ชั้น 8สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

นางศรีวิการ  เมฆธวัชชัยกุล      รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
รศ.ดร.ปรีชา  คัมภีรปกรณ     เปนประธานการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ  
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บรรยากาศการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ 
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การทดลองใชรูปแบบ 
ระยะท่ี 1  การศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง  8  ชุด ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

โรงเรียนบานนาหวา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 
นายดาํรงเดช  วันนา ผูอํานวยการสถานศึกษา 

 
โรงเรียนบานกกตูม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร 

นายสมบิล  บริสุทธ์ิ  ผูอํานวยการสถานศึกษา 

 
โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 

นายยงยุทธ  เขื่อนขันธ  ผูอํานวยการสถานศึกษา 
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ระยะท่ี 2  กิจกรรมการศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดนดานการประชาสัมพันธ 
โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา (โรงเรียนคูพัฒนา)  สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 

เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน  2552 
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ระยะท่ี 3  กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการและสรุปผลการทดลองใชรูปแบบ 

ณ  หอง 526  อาคารบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน  2552 
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ภาคผนวก  ช 

เอกสารการทดลองใช 
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นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผูนาํทางการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

การพัฒนา 
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบรหิารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 

ผูวิจัย 
นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาวะผูนาํทางการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คูมือการทดลองใช 
แนวทางการพัฒนา
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 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง การวิจัยและพัฒนาเร่ืองการพฒันารูปแบบการเสริมสราง
ภาวะผูนํา ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จัดทําข้ึนเพื่อทดลองใช
เปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานใหมีศักยภาพ 
ในการบริหารจัดการศึกษา ดานภาวะผูนําในการประชาสัมพันธองคกรใหมีประสิทธิภาพ  

 1.  ชุดเรียนรูดวยตนเองมีท้ังหมด  8  ชุด  ดังนี ้
  ชุดท่ี 1 การพัฒนาตนเอง (Self – Development) 
  ชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
  ชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
  ชุดท่ี 4 การส่ือสารและการจูงใจ (Communication and Motivation) 
  ชุดท่ี 5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results – Based Management) 
  ชุดท่ี 6 การบริการท่ีด ี(Service Mind) 
  ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
  ชุดท่ี 8 การพัฒนาศักยภาพครู (Development of Teacher Potential) 

 2. คูมือการทดลองใชการพฒันารูปแบบการเสริมสราง 
  แนวทางการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองดําเนินการตามกิจกรรม  ดังนี ้
  1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1 – 8 ซ่ึงเปน
ความรูพื้นฐานท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตองศึกษาทําความเขาใจ  เพื่อนําไปใชในการพฒันา
ตนเอง  พัฒนาผูรวมงานและสามารถศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดจากเอกสารที่อางอิง  จากเว็บไซต 
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือสรางความพรอมใหกับตนเอง  
  2. ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในแตละชุด  และประเมินตนเองจากผลการ
ปฏิบัติงานตามใบงาน 
  3. สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาทานอ่ืน  เพื่อนําความรูไป
ใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางการศึกษา 
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  หลังปฏิบัติตาม ขอ 1 – 3 แลวผูบริหารสถานศึกษาจะตองปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองใหพรอมในดานบุคลิกภาพ  การมีภาวะผูนํา  การทํางานเปนระบบ  เปดโอกาสให
ผูรวมงาน มีสวนรวมในการวางแผน  แสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคและแสดงความคิดอยาง
อิสระสรางระบบการติดตอส่ือสารแบบสองทาง  เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกนั  สงเสริม
ศักยภาพของครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของใหมีความกาวหนา ในวิชาชีพ  สรางทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางาน  สงเสริมใหมีการบริหารงานท่ีมุงผลสําเร็จของงาน 
ประหยดั  มีประสิทธิภาพ  โปรงใส  ถวงดลุ  ตรวจสอบได  สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 
เพื่อสรางองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 
  4. ผูบริหารสถานศึกษา  นําความรูจากการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  คูมือ
การทดลองใชในการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธไปปรับใชในการพัฒนาสถานศึกษา  
 

∞∞∞∞∞∞∞∞∞ 
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การพัฒนารูปแบบ 
การเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพนัธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

∞∞∞∞∞∞∞∞∞ 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 

 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  1 
  การพัฒนาตนเอง  (Self – Development) 
  1. การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
  2. การพูดและการส่ือสารของผูนํา 
  3. การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 
  4. สุขภาพของผูนําและหลักการครองตน 
 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  2 
  การคิดเชิงระบบ  (Systems Thinking) 
  1. การคิดเชิงระบบ 
  2. องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ 
  3. การคิดเชิงระบบกับการพฒันาองคกร 
 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  3 
  การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 
  1. การทํางานเปนทีม 
  2. การสรางทีมงาน 
  3. เทคนิคการทํางานเปนทีม 
 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  4 
  การส่ือสารและการจูงใจ  (Communication and Motivation) 
  1. การส่ือสาร 
  2. การจูงใจ 
 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  5 
  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  (Results – Based Management)  
  1. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
  2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  3. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ    
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 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  6 
  การบริการท่ีดี  (Service Mind) 
  1. การบริการท่ีดี 
  2. ภารกิจการบริการในสถานศึกษา 
  3. การบริการอยางมีคุณภาพ                    
 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  7 
  การสรางองคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) 
  1. องคกรแหงการเรียนรู 
  2. ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
  3. แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  8 
  การพัฒนาศักยภาพครู  (Development of Teacher Potential) 
  1. ค วามจําเปนในการพัฒนาศักยภาพครู 
  2. การพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  สําหรับครู 
  3. การพัฒนาครูโดยการนิเทศ 
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คูมือการทดลองใช 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
1. ความเปนมาและความสําคัญ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราชการ 2545 มีผลบังคับใชจนถึงปจจุบันทําใหการบริหารโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน มีลักษณะเปนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School - Based  Management)  
ซ่ึงการบริหารในลักษณะ นีมี้หลักการสําคัญ 4 ประการ คือ หลักการกระจายอํานาจ หลักการ
บริหารแบบมีสวนรวม หลักการบริหารตนเอง และหลักการตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนและชุมชน (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2542: 48 )   
 ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นับเปนกลไกสําคัญและมีอิทธิพลสูงตอคุณภาพ
ของผลลัพธท่ีไดจากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษาและประสิทธิผล
ขององคการทางการศึกษา นกัวิชาการหลายทานมีความเห็นตรงกันวาความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวทางการศึกษานั้น ผูบริหารนับวาเปนตัวแปรสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมไทย 
คุณภาพและประสิทธิภาพทางการศึกษามักแปรปรวนไปตามผูนาํเสนอ (รุง  แกวแดง. 2546 : 105) 
ซ่ึงหนาท่ีของผูนําท่ีสําคัญนั้นจะตองบริหารจัดการภายในองคกรเพื่ออํานวยการใหบุคลากร 
ในองคการท่ีเปนคนมีความเขาใจอยางถองแทตอวัตถุประสงคขององคกรสามารถทํางาน
รวมกันได อยางมีประสิทธิภาพ 
 “ภาวะผูนํา” เปนกระบวนการใชอิทธิพลโนมนาวท่ีมีผลตอการตัดสินใจและ
เปาหมายขององคการเพื่อกระตุนพฤติกรรมการทํางานใหบรรลุตามวตัถุประสงค  และ เปน
กระบวนการรักษาสภาพ และวัฒนธรรมของกลุม  การท่ีผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําสูงจะ
ชวยใหผูบริหารสามารถใชความรูความสามารถและศักยภาพในการบริหารโรงเรียนใหเปนไป
ดวยความเรียบรอย  บรรลุวัตถุประสงค  การท่ีจะทราบวาผูนําคนใดมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม
หรือไม  สามารถวัดไดจากประสิทธิผลภาวะผูนํา (Leadership  Effectiveness) ซ่ึงเปนการนํา
ผลลัพธท่ีคัดสรรมาใชเปนเกณฑในการวัดประสิทธิผลภาวะผูนํา เชน ผลการปฏิบัติงาน  การ
บรรลุเปาหมายกลุม การอยูรอดขององคการ ความเจริญเติบโตขององคการ ความสามารถใน
การเผชิญวิกฤต ความพึงพอใจของผูตาม การอุทิศตน และความมีเสถียรภาพของสถานภาพ
ผูนํา (Yukl. 1998 : 122) 
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 การประชาสัมพันธและการติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการและกิจกรรมในการ
เสริมสรางสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีรวมกนั ซ่ึงนบัเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับสังคมยุคปจจุบัน ท่ีมีความเจริญกาวหนาและขยายตัวอยางรวดเร็วตามความเจริญเติบโต
ของสังคม  หนวยงานตางๆ มีความเขาใจและยอมรับการประชาสัมพันธมากยิ่งข้ึน  
(บุษบา  สุธีธร.  2545 : 4) การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอองคการ สถาบันและมีบทบาท
อยางมากในชีวิตมนษุยมีความสําคัญตอหนวยงาน ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน  เชน 
โรงเรียน โรงพยาบาล กรม กระทรวง หางราน บริษัท ธนาคารโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ 
สาเหตุเนื่องมาจาก  1) มนุษยอยูรวมกนัมากยอมมีทัศนคติ ความเช่ือ ความตองการและภูมิหลัง
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษาแตกตางกันมาก เปนเหตุใหเกิดความไมเขาใจกนั 
การส่ือสารกันโดยตรงเปนไปไดยากทําใหความเขาใจกันมีความลําบากยิ่งข้ึน  2) การขยายใหญ
ขององคการ หนวยงานหรือบริษัทมีหนวยงานยอยมาก มีความสลับซับซอนในการจัดการ   
เกิดปญหาความเขาใจในความสัมพันธของงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองหาวิธีทางปฏิบัติใหเกิด
ความเขาใจกันรวดเร็วยิ่งข้ึน  3) การแกงแยงในการสราง ความเช่ือถือความนยิม ในผลผลิต  
การบริหารเพื่อหวังผลกําไรและความไววางใจในการบริการมีมากข้ึน (วัจนา  ช่ืนทองคํา. 2547 : 12) 
 จากมูลเหตุขางตน  ผูวิจยัซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีในการสนับสนุนเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลขององคกรท้ังภายในและภายนอกตลอดจนการสรางขยาย
เครือขายใหเขมแข็ง จึงไดทําวิจัยและวิทยานิพนธ เร่ือง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงไดผานความเหน็ชอบจากผูเช่ียวชาญ
เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบ โดยเสนอชุดการเรียนรูดวยตนเอง จาํนวน 8 ชุด เพือ่ท่ีจะนํา
รูปแบบดังกลาวไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีสมัครใจของโรงเรียน  
3  ลักษณะของจังหวดัสกลนคร  มุกดาหารและนครพนม  คือ โรงเรียนท่ีเปดสอนในระดับ 
ชวงช้ันท่ี 3 - 4 ,1-3 , 1-2   ใชระยะเวลา  3  เดือนตอเนื่องกนั (ระหวางเดอืนกันยายน - 
พฤศจิกายน  2552)  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานของรูปแบบ 
 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานไดดําเนินการตามแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานท่ีสําคัญ  ดังตอไปนี้ 
  1.แนวคิดกระบวนการฝกอบรมโดยการเสนอแนะ 
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   กระบวนการฝกอบรมโดยการสอนแนะ  เปนเทคนิคการฝกอบรมท่ี
กระบวนการฝกอบรมไมเสร็จส้ินในหองฝกอบรม จะตองมีการติดตามผลการนําความรู และ
ทักษะท่ีไดรับจากหองอบรมไปใชในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคคลท่ีจะทํา
หนาท่ีสอนแนะอาจจะเปนวทิยากร อาจารยในมหาวิทยาลัย ศึกษานเิทศก ผูบริหารโรงเรียน  
ข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรมโดยเนนการสอนแนะ สรุปได ดังนี ้
    1.1 การนําเสนอความรู  ทักษะหรือ  ยุทธวิธีการปฏิบัติงานใหม โดยการ
ใหผูเขารับการอบรมศึกษาทฤษฎีพื้นฐาน หลักการและเหตุผลของนวตักรรมนั้น 
    1.2 ผูใหการอบรมสาธิต  และใหตัวอยางของการนํานวตักรรมนั้นไปใช
หลายๆ สถานการณ จนผูเขารับการอบรมมองเห็นแนวทางการนําไปสูการปฏิบัติ 
    1.3 ผูเขารับการอบรมฝกปฏิบัติ  การฝกปฏิบัติจะตองทําซํ้าๆ  หลายคร้ัง
ในสถานการณท่ีแตกตางกนั 
    1.4 ทดลองนํานวัตกรรมนัน้ไปใชในหนวยงานโดยมีผูใหการสอนแนะ
ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี ้
     1.4.1 การประชุมปรึกษาหารือกอนนําความรูใหมไปสูการปฏิบัติ 
     1.4.2 การสังเกตการณปฏิบัตงิาน 
     1.4.3 การประชุมปรึกษาหารือหลังการปฏิบัติงาน 
     1.4.4 การแกไขทบทวน  และปรับปรุงใหม 
  2. แนวคิดการฝกอบรมแบบมีสวนรวม 
   การฝกอบรมแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการฝกอบรม  ท่ียึดหลักการเรียนรู
แบบมีสวนรวม โดยมีหลักการสําคัญดังนี้ 
    2.1 เปนการเรียนรูท่ีอาศัยประสบการณของผูเขารับการอบรม 
    2.2 เปนการเรียนรูดวยการกระทําจนทําใหเกิดความรูใหมอยางตอเนื่อง
ซ่ึงเกิดจากความสนใจของผูเขารับการอบรม 
    2.3 ปฏิสัมพันธของผูเขารับการอบรมทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขาย
ความรูท่ีทุกคนมีอยูอยางกวางขวาง 
    2.4 มีการส่ือสารดวยการพูดหรือการเขียนเพื่อเปนการแลกเปล่ียนการ
วิเคราะหและสังเคราะหความรู 
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   องคประกอบของการเรียนรูแบบมีสวนรวมมี  4  ประการดังนี ้
    1. ประสบการณ  (Experience)  โดยผูเขารับการอบรมนําประสบการณ
เดิมของตนมาพัฒนาเปนองคความรู 
    2. การสะทอนความคิดและอภิปราย (Reflection  and  discussion) โดยผู
เขารับการอบรม ไดมีโอกาสแสดงออก  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และเกดิการเรียนรูซ่ึงกัน
และกันอยางลึกซ้ึง 
    3. ความเขาใจและเกดิความคิดรวบยอด (Understanding  and  
conceptualization) ผูเขารับการอบรมเกิดความเขาใจและนําไปสูการเกดิความคิดรวบยอด   
    4. การทดลองหรือประยุกตแนวคิด (Experiment  or  application) ผูรับ
การอบรมนําเอาการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนใหมไปประยุกตใชในลักษณะหรือสถานการณอ่ืนๆจนเกิด
เปนแนวทางปฏิบัติของตน 
  3. แนวคิดการเรียนรูแบบชวยเสริมศักยภาพ 
   หลักการของการเรียนรูแบบชวยเสริมศักยภาพซ่ึงนํามาใชเปนแนวคิดในการ
ฝกอบรม  สรุปได ดังนี ้
    3.1 ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับการชวยเหลืออยางเปนระบบและอยาง
เหมาะสม เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดและการชวยเหลือจะยตุิลงเม่ือผูเขารับการอบรม
สามารถปฏิบัติไดดวยตนเอง 
    3.2 ผูเขารับการอบรมตองมีปฏิสัมพันธทางสังคม ไดแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นประสบการณกับบุคคลอ่ืน 
    3.3 งานท่ีมอบหมายใหผูเขารับการอบรม  เปนงานท่ีเหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผูเขารับการอบรม 
    3.4 มีการประเมินความสามารถของผูเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง 

  4. ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
   หลักการเรียนรูของผูใหญสรุปไดดังนี ้

    4.1 การเรียนรูจากประสบการณ (Practice  Experience) เปนการเรียนรูท่ี
เกิดจากการกระทําท่ีงายไปหายากตามลําดบัเพื่อเพ่ิมพูนประสบการณใหมากข้ึน 
    4.2 การเรียนรูในการสรางความคิดรวบยอด (Conceptual  Knowledge) 
เปนการเรียนรูท่ีสามารถสรุปความคิดรวบยอดเพื่อทําเปนนามธรรมตางๆ รวมถึงความเขาใจ
เกี่ยวกับเหตุผลและวิธีการตางๆ 
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    4.3 การพัฒนาตนเอง (Self – Development) เปนการเรียนรูดวยการ
พัฒนาความเขาใจ และความสามารถตาง ๆ ดวยตนเอง 
    4.4 การบูรณาการเพ่ือนําไปใช (Integration) เปนการประสานสัมพันธ
ระหวางประสบการณการสรางความคิดรวบยอดและการพัฒนาความรูความสามารถดวยตนเอง  
การวิเคราะหเพื่อการนําไปใชประโยชน 
  5. กระบวนการฝกอบรมตามแนวทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ  
Bandura สรุปหลักการได ดงันี้ 
   5.1 กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ (Modeling) จะชวยใหครูนํา
ความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชในการ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนในหองเรียนไดนัน้  
ครูควรมีการสังเกตพฤติกรรมอยางตอเนื่อง การสาธิตท่ีนาสนใจ จะทําใหผูเขารับอบรมเกิด
ความใสใจ (Attention) และถาตรงกับส่ิงท่ีครูจะตองนําไปใชจริงในหองเรียน กจ็ะทําใหครูท่ี
เขาระบบการอบรมเกิดกระบวนการคงทน  การท่ีไดมีโอกาสทําตามตัวแบบที่ไดสาธิต การได
ฝกประสบการณมากๆ จะทําใหเกิดทักษะและเม่ือมีการใหขอมูลปอนกลับในเชิงสรางสรรคก็
จะทําใหเกดิความม่ันใจ เกดิแรงจูงใจในการนําส่ิงท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการ
ปรับปรุงพฤติกรรมการสอน 
   5.2 การกํากับตนเองและการรับรูความสามารถของตน  นับไดวาเปนส่ิง
สําคัญตอการเรียนรู  จากการสังเกตตัวแบบและการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบของผูสังเกต  ทํา
ใหครูมีความพยายามและมีความกระตือรือรนในการพฒันาการรับรูและความสามารถของตน
โดยการนํากระบวนการกํากบัตนเองและการรับรูความสามารถของตนเองเปนปจจยัสนับสนุน
การสังเกตจากตัวแบบ 
 
3.  วัตถุประสงค 
 3.1. เพื่อเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธใหผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน มีสมรรถนะท่ีจําเปนในการประชาสัมพันธ 
 3.2. เพื่อเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธใหผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานมีทักษะท่ีจําเปนในการประชาสัมพันธ 
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4.  องคประกอบของภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  
 1. ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานมีสมรรถนะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ   
ตองมีการเสริมสรางสมรรถนะตางๆ ดังนี ้
  1.1 สมรรถนะดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
  1.2 สมรรถนะดานการสรางแรงบันดาลใจ 
  1.3 สมรรถนะดานการกระตุนทางปญญา 
  1.4 สมรรถนะดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
  1.5 สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง 
  1.6 สมรรถนะดานการคิดเชิงระบบ 
  1.7 สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
  1.8 สมรรถนะดานการส่ือสารและการจูงใจ 
 4.2. ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ   ตอง
มีการเสริมสรางทักษะตาง ๆ ดังนี ้
  2.1 ทักษะดานการจัดหาทรัพยากร 
  2.2 ทักษะดานการประสานงาน 
  2.3 ทักษะดานการประเมินผล 
  2.4 ทักษะดานกระบวนการบริหาร 
  2.5 ทักษะดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
  2.6 ทักษะดานการบริการท่ีด ี
  2.7 ทักษะดานการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
  2.8 ทักษะดานการพัฒนาศักยภาพครู 
5 . กระบวนการ 
 การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผูบริหารสถานศึกษา (Input) การบริหารการศึกษาในสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษาเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะขาดไมได เพราะผูบริหารสถานศึกษาตองเปน
ผูออกแบบและจัดระบบการศึกษา ท้ังระบบความคิดและระบบการบริหาร รวมถึงการนําเอา
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาไปบริหารจัดการใหเกิดผลผลิตทางการศึกษา เพื่อใหการดําเนินการ 
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จัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารสถานศึกษา จําเปนตองเนน
ปจจัย 3 ประการ คือ สรางระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล 
ประการท่ีสอง พัฒนาคนในองคกรใหมีความรูและความเช่ียวชาญ ประการท่ีสาม นําระบบ
คุณภาพ (Quality System) มาใชในงาน ทุกดาน (เกษม วฒันชัย.  2544 : 5) เพื่อปรับปรุงการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ดังนัน้ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนปจจยันําเขาท่ีสําคัญ
ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
  ข้ันตอนกระบวนการการพัฒนาเสริมสรางใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมี
สมรรถนะและทักษะท่ีจําเปนในการเปนผูนําการเปล่ียนแปลงซ่ึงมีองคประกอบ  ดังน้ี 
   1  หลักการ 
    การจัดกจิกรรมที่สงผลตอรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จะตองเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับสภาพ
ปญหาความตองการในการปฏิบัติหนาท่ี และในการดําเนินกิจกรรมจะตองใหผูมีสวนไดสวน
เสียมีบทบาทเปนเจาของและมีสวนรวมอยางเต็มท่ีภายใตการนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
   2 เงื่อนไขการใช 
    กลุมทดลองใชการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสมัคร
ใจ ของจังหวัดสกลนคร  มุกดาหารและนครพนม จํานวน 3 ลักษณะๆ ละ 1 แหง คือ   
     2.1โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี 3 – 4 (มัธยมศึกษาปท่ี 1 – 
มัธยมศึกษาปท่ี 6) คือ โรงเรียนกุสุมาลยวทิยาคม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1  
     2.2 โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี 1 – 3  (ประถมศึกษาปท่ี 1 - 
มัธยมศึกษาปท่ี  3) คือ โรงเรียนบานกกตมู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามุกดาหาร 
     2.2 โรงเรียนท่ีเปดสอนชวงช้ันท่ี 1 – 2  (ประถมศึกษาปท่ี  1 -  
ประถมศึกษาปท่ี 6) คือ โรงเรียนบานนาหวา สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครพนม เขต  2 
   3. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ท่ีขอนําเสนอมีลักษณะ 2 ดาน 
    3.1 ดานปจจัยกระตุน ประกอบดวย บุคคล เอกสารชุดการเรียนรูดวย
ตนเองคูมือการใชรูปแบบผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานกระตุนใหสนใจรูปแบบ 
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    3.2 ดานปจจัยสนับสนุน  กระบวนการสรางรูปแบบ ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสมัครใจ ศึกษาความรูจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง จาํนวน 8 
ชุด คูมือการใชเนื้อหา เคร่ืองมือ เทคนิค วธีิการ ขอเสนอแนะ โดยใชกระบวนการ ตามรูปแบบ 
การพัฒนา ดังนี้  
     3.2.1 ความรู องคประกอบภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
     3.2.2 เนื้อหาและกระบวนการ 
      - ศึกษาวิเคราะหสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      - การดาํเนินกจิกรรม 
      - การเผยแพรผลงาน 
      - การประเมินผล 
     3.2.3 เปาหมาย ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ครู ผูมีสวนได 
สวนเสียมีภาวะผูนําในการประชาสัมพันธสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพ่ิมมากข้ึน 
   4  กระบวนการพัฒนา (Process) 
    ผูวิจัยไดกําหนดกระบวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกาํหนดการดําเนินการทดลองใชการ
พัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานระยะเวลา 3 เดือนตอเนื่อง ระหวางเดือนกนัยายน 2552 - พฤศจิกายน  2552)  
แบงออกเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
     ข้ันที่ 1 การศึกษาดวยตนเอง 
     ข้ันที่ 2 การแลกเปล่ียนเรียนรู 
     ข้ันที่ 3 การนําความรูไปประยกุตใช 
     ข้ันที่ 4 การประเมินผลและพัฒนา 
    ดังภาพประกอบ 1 
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กระบวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพนัธ 
ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1  กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา 
                           ข้ันพื้นฐานกระบวนการ  
 

ขั้นตอนท่ี  2  การแลกเปล่ียนเรียนรู 
- อบรมเชิงปฏิบัติการรวมกนั 3 โรงเรียน 
- ศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดน 
  ดานการประชาสัมพนัธ 1 แหง 

ขั้นตอนท่ี  3  การนําความรูไปประยกุตใช 
- นําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในสถานศึกษา 
- สรุปการทดลองใชเคร่ืองมือการวิจยั 

ขั้นตอนท่ี  4  การประเมินผลและพัฒนา 
- ประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินการดําเนินงาน 
   และนําผลมาพัฒนาตอไป

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาดวยตนเอง 
- ศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  
  และทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
  (ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1 – 8) นิเทศ  ติดตาม 

ใหคําปรึกษา
เสนอแนะ 

ใหความชวยเหลือ 
การดําเนนิงาน 
แบบกัลยาณมิตร 
รวมคิด  รวมพฒันา
จากผูเช่ียวชาญ 
คณะกรรมการ
วิทยานิพนธ 

ผูวิจัยและผูบริหาร
สถานศึกษา 
ทดลองใช 
วิทยากร 

และติดตาม
ความกาวหนา 
เปนระยะ ๆ 
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    กระบวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการ
ประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีรายละเอียดของกระบวนการแตละข้ัน
ดังนี ้
    ขั้นท่ี  1  การศกึษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  แบงออกเปน 2 ระยะ คือ 
     ระยะ  1 กิจกรรมแรกพบ การปฐมนิเทศ ช้ีแจงวตัถุประสงคข้ันตอน
การดําเนนิงานและแนวทางการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเองใหกับผูบริหารโรงเรียนและ
บุคลากรโรงเรียนเปาหมาย พรอมสํารวจพฤติกรรมภาวะผูนําท่ีตองการพัฒนาเกีย่วกบัภาวะผูนํา
ของตนเอง และวดัพฤติกรรม 8 ดาน เวลา 1 สัปดาห (วันท่ี 9 - 11 กันยายน  2552) โรงเรียนละ 
1 วันๆ ละ 3 ช่ัวโมง 
     ระยะ 2 ผูวิจยัไดจัดทําชุดการเรียนรูดวยตนเองสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาไดศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด 
ระยะเวลา 1 เดอืนตอเนื่อง ตัง้แตวนัท่ี 14  กันยายน - 12 ตุลาคม  2552 สัปดาหละ 2 วนั 
วันจนัทรและวันศุกร ระหวางเวลา 13.00 น. – 16.00 น. โดยการศึกษา ดวยตนเองเปนเวลา  
1 เดือนตอเนื่อง โดยผูบริหารจะตองศึกษาและทํากจิกรรมตามใบงานท่ีกําหนด และประเมิน
ตนเองจากการปฏิบัติตามใบงาน ประกอบดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง มีท้ังหมด 8 เลม 
ประกอบดวย  
      ชุดท่ี 1 การพัฒนาตนเอง  
      ชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ 
      ชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม 
      ชุดท่ี 4 การส่ือสารและการจูงใจ 
      ชุดท่ี 5 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      ชุดท่ี 6 การบริการท่ีด\ี 
      ชุดท่ี 7 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
      ชุดท่ี 8 การพัฒนาศักยภาพครู 
    ขั้นท่ี  2  การแลกเปล่ียนเรียนรู 
     การแลกเปล่ียนเรียนรู  มีข้ันตอนการดําเนนิการดังนี ้
      1. ผูวิจัยจดัการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูไปสู
การปฏิบัติใหกับผูบริหารสถานศึกษากลุมทดลอง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหาร
สถานศึกษารวมวิพากษ สรุปผลการศึกษาเอกสารการเรียนรู 8 ชุดรวมกนั นําผลการศึกษาและ
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ปฏิบัติตามใบงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพือ่ใหเกดิความเขาใจท่ีชัดเจนข้ึน และยังเปนการ
เพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณ เพราะความรูจากชุดการเรียนรูดวยตนเองท้ัง 8 ชุด และ
ประสบการณในการแลกเปล่ียนเรียนรูจะเปนความรูพื้นฐานสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ท่ีจะ
นําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบการบริหาร ใชระยะเวลา 1วัน วันท่ี 11พฤศจิกายน2552  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    
      2. หลังจากปฏิบัติตามขอ 1 ศึกษาดูงานผูบริหารโรงเรียนดเีดน
ดานการประชาสัมพันธ คือโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา (รงเรียนคูพัฒนา) ใชระยะเวลา 1 วัน 
คือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552    
    ขั้นท่ี  3  การนาํความรูไปประยุกตใช 
     การนําความรูไปประยกุตใช ดําเนินการดังนี้  
     1. ผูบริหารสถานศึกษาจะตองนําความรูจากการศึกษาชุดการเรียนรู
ดวยตนเอง ท้ัง 8 ชุด และประสบการณท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูไปประยกุตใชรวมกับคูมือ
การดําเนนิงานการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา 
     2. ผูบริหารสถานศึกษา สามารถปรับปฏิทินการปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเองได 
    ขั้นท่ี  4  การประเมินผลและพัฒนา 
     ประเมินผลเม่ือเสร็จกระบวนการโดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ 
ของการบริหารตามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ดังนี ้
      1. แบบประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมี
ตอการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
      2. ประเมินพฤติกรรมภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 8 ดาน กอนการทดลองใชและหลังการทดลองใช 
    5. นิยามศัพทเฉพาะ       
     ชุดการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง เอกสารรูปแบบการการพัฒนา
ภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
จํานวน 8 ชุด ท่ีผูวิจัย จัดสรางข้ึน ใหผูบริหารสถานศึกษาศึกษาดวยตนเอง เพื่อเปนการสงเสริม
สมรรถนะและทักษะความรูใหกับผูบริหารสถานศึกษาสําหรับเปนพืน้ฐานในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ชุดการเรียนรูดวยตนเอง 8 ชุด ประกอบดวย  1) การพัฒนาตนเอง  2) การคิดเชิงระบบ 
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3) การทํางานเปนทีม  4) การส่ือสารและการจูงใจ  5) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  6) การบริการ
ท่ีดี  7) การสรางองคกรแหงการเรียนรู  8) การพัฒนาศักยภาพครู 
     คูมือการทดลองใชการพฒันารูปแบบการเสริมสราง หมายถึง คูมือ
การดําเนนิงานทดลองใช ท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถปรับพฤติกรรม   
การบริหารมาใหกลุมมีสวนรวมกันจัดการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพโดยใชโดยใชแนวคิดการบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School – 
Based Management : SBM) (อุทัย  บุญประเสริฐ, 2543, 40 – 44) และทฤษฎีการบริหารของ  
ไลเกิรต (Likert) ระบบท่ี 4 ระบบท่ีใหกลุมมีสวนรวม (System 4 : Participative Group) เปน
ระบบท่ีสนับสนุนความสัมพันธระหวางบุคลากร การทํางานเปนกลุมมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหถึงเปาหมายสูง มีความรวมมือกนัสูง กอใหเกดิทัศนคติท่ีดีตอผูบริหาร (Likert.1967 : 
189 – 211 อางถึงใน  ลัดดา  ผลวัฒนะ.  2547 : 41 – 44) ซ่ึงผูบริหารจะมีพฤติกรรมการ บริหาร 
ดังนี ้
      1) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
แสดงออกถึงความเปน ผูมีบุคลิกดี มีวิสัยทัศน มีภาวะผูนาํสูง สามารถนําผูรวมงานใหรวมคิด 
รวมทํางานและเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการบริหารงานและรวมตัดสินใจ  มีการ
กระจายอํานาจความรับผิดชอบ มีการทํางานท่ีโปรงใส สรางความเช่ือม่ันใหกับผูรวมงาน 
      2) การคิดเชงิระบบ หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจดัระบบ
ใหกลุมมีสวนรวม ในกระบวนการวางแผน มีการวิเคราะหจดุแข็ง จดุออนภายในองคกร คนหา
โอกาสและอุปสรรคของการทํางาน และรวมกันกําหนดวสัิยทัศน เปาหมาย พันธกิจและกลยุทธ 
ใหสอดคลองกับความตองการในพัฒนาองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนการคิดหาแนวทางหรือวิธีการใหมๆ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพ ดียิ่งข้ึนกวาเดมิ โดยใชวิธีการคิดเชิงระบบมองเห็น ความเช่ือมโยงของระบบ
ตางๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาองคกร 
      3) การทํางานเปนทีม หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
จัดระบบใหกลุม มีสวนรวมในการทํางาน มีการกระจายอํานาจในการบริหารและสราง
บรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางเปนมิตรท่ัวท้ังองคกร  โดยใหกลุมมีสวนรวมในการ
พัฒนาและแกปญหาขององคกรมีการใหความรูทางวิชาชีพและเทคนคิการตัดสินใจที่ดีแก
ทีมงาน เพื่อใหเกิดฉันทามติ  เกิดความสามัคคีในกลุม สรางแรงจูงใจใหกลุมรวมคิด รวมทํา 
รวมรับผิดชอบตอการพัฒนาองคกร  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 445

      4) การส่ือสารและการจูงใจ หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจัด
ใหมีโครงสราง การติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน มีการส่ือสารหลายทาง เปดโอกาสใหทุกคนรับรู
ขาวสารขอมูล ดวยขอมูลท่ีถูกตอง และเพียงพอ มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ สรางความ
เขาใจท่ีถูกตอง อยางท่ัวถึงท้ังองคกรและกระตุนหรือผลักดันใหผูรวมงานมีทัศนคติท่ีดี  
เกิดความศรัทธา เต็มใจและพรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานจนบรรลุเปาหมายของ
องคกร ดวยบรรยากาศท่ีดีตอกัน จัดกิจกรรมท่ีสรางปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน แสดงความเอ้ืออาทร
ตอผูรวมงานและเปนกนัเอง  
      5) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การท่ีผูบริหาร
สถานศึกษามีการจัดระบบการทํางานท่ีใหผูรวมงานมีสวนรวมปฏิบัติงานใหบรรลุตามกรอบ
เปาหมายของงานท่ีกําหนด ใชกระบวนการ ข้ันตอนและวิธีการของแผนเปนเคร่ืองมือสําคัญใน
การบริหารจดัการวางแผนการปฏิบัติการและนําแผนกลยทุธสูการปฏิบัตไิดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีระบบควบคุมติดตามงาน โดยใชเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง การประเมินผลงานตามตัวช้ีวดัมี
ขอมูลเช่ือถือได นําขอมูล ผลการประเมินมาปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
โดยการบริหารและใชทรัพยากรอยางประหยัด โปรงใส ตรวจสอบได 
      6) การบริการที่ดี หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจดัระบบการ
บริการท่ีสอดคลองกับความตองการของครู นักเรียนและชุมชน โดยเปดโอกาสใหผูรวมงาน
แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระถึงความตองการ จัดบริการดานวิชาชีพและดานสวสัดิการ
ใหแกครู จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรและนันทนาการใหกับผูเรียน ประสานสัมพันธให
ชุมชนเขามามีสวนรวม ในการชวยเหลือดานสวัสดิการและการจัดหาทุน 
      7) การสรางองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง การท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาจดัใหผูรวมงานไดทํางานรวมกันเปนทีม มีการกระจายบทบาทและหนาท่ี
สอดคลองกับความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณของผูรวมงาน สงเสริมการทํางาน
เต็มศักยภาพเพื่อใหเกิดผลงานท่ีดีท่ีสุดและนําความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงานมาแลกเปล่ียน
เรียนรู เพื่อหาแนวปฏิบัติท่ีดท่ีีสุด (Best Practices) 
      8) การพัฒนาศักยภาพครู หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษา
กําหนดใหมีการสราง มาตรฐาน การทํางานของตนเองและองคกร ใชเทคนิคการนิเทศแบบ
รวมมือเพื่อสงเสริมการเรียนรูหรือพัฒนาผูรวมงาน ใหเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ความสามารถ 
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ทักษะ ทัศนคติ อุปนิสัย เพือ่ใหปฏิบัติงานไดถูกตอง มีประสิทธิภาพ โดยใหการศึกษา 
ฝกอบรม ตลอดจนกจิกรรมอ่ืนๆ ท่ีสงเสริมการเรียนรู ความสามารถ ความถนัดและทักษะแก
บุคลากร 
     การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารแบบกระจายอํานาจ  
โดยใหบุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครองและกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเขามามีสวนรวม
คิด รวมตัดสินใจ รวมบริหารและดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 
     ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทํา
หนาท่ีบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสมัครใจทดลองใชเคร่ืองมือของจังหวดั
สกลนคร มุกดาหารและนครพนม จํานวน 3 ลักษณะ ประจําปการศึกษา 2552 คือ 
      โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับชวงช้ันท่ี 3 - 4 คือ ผูอํานวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสกลนคร เขต 1  
      โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับชวงช้ันที่ 1 - 3 คือ ผูอํานวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนบานกกตูม สังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามุกดาหาร  
      โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับชวงช้ันท่ี 1 - 2 คือ ผูอํานวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนบานนาหวา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม  เขต 2  
    6  การประเมินผล 
     การประเมินผลการใชชุดการเรียนรูดวยตนเองเนนทีก่ารประเมิน
คุณภาพฝมือของผูเขารับการพัฒนาท่ีแสดงออกภายหลังการเรียนรูตามขอบขายสาระของแตละ
ชุดการเรียนรูโดยสังเกตและตรวจสอบจากผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัตติามกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 447

ปฏิทินการจัดกิจกรรมทดลองใช 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ระหวางเดือนกันยายน – พฤศจิกายน  2552 

ณ โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
โรงเรียนบานกกตูม  สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามุกดาหาร 

โรงเรียนบานนาหวา  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม  เขต 2 
…………………………………….. 

ขั้นท่ี  1 
ระยะ  1 
วันท่ี 1  ของการพัฒนา (วันท่ี  9 – 11  กันยายน  2552) 
 เวลา 13.00 - 16.00 น. -  ปฐมนิเทศ ช้ีแจงวตัถุประสงคและแนวทางการพัฒนา 
           สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
           ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
         -  ประเมินผลกกอนการพัฒนา 
          -  บันทึกผลการเรียนรูและพฤติกรรม 
ระยะ  2   ศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง  ระยะเวลา 1  เดือน 
วันท่ี 2  ของการพัฒนา (วันจันทรท่ี   14  กันยายน  2552) 
 เวลา  13.00 -  16.00 น. - สรางบรรยากาศการเรียนรู  
             กิจกรรมชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 1 การพัฒนา 
             ตนเอง 
         - บันทึกผลการเรียนรูและพฤติกรรม 
วันท่ี 3  ของการพัฒนา (วันศุกรท่ี   18  กันยายน  2552) 
 เวลา  13.00 - 16.00 น. - สรางบรรยากาศการเรียนรู   
         - กิจกรรมชดุการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี 2  การคิดเชิงระบบ 
         - บันทึกผลการเรียนรูและพฤติกรรม 
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วันท่ี  4  ของการพัฒนา (วันจันทรท่ี   21  กันยายน  2552) 
 เวลา  13.00 - 16.00 น. - สรางบรรยากาศการเรียนรู   
         - กิจกรรมชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 3 การทํางานเปนทีม 
         - บันทึกผลการเรียนรูและพฤติกรรม 
วันท่ี 5 ของการพัฒนา (วันศุกรท่ี  25  กันยายน  2552) 
 เวลา  13.00 - 16.00 น. - สรางบรรยากาศการเรียนรู   
         - กิจกรรมชุดการเรียนรูดวยตนเอง   
          ชุดท่ี 4  การส่ือสารและการจูงใจ 
        - บันทึกผลการเรียนรูและพฤตกิรรม 
        - ประเมินผลระหวางการทดลองใชรูแบบการพัฒนา 
วันท่ี  6 ของการพัฒนา (วันจันทรท่ี  28  กันยายน  2552) 
 เวลา  13.00 - 16.00 น. - สรางบรรยากาศการเรียนรู   
         - กิจกรรมชุดการเรียนรูดวยตนเอง   
          ชุดท่ี 5  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
        - บันทึกผลการเรียนรูและพฤติกรรม 
วันท่ี  7 ของการพัฒนา (วันศุกรท่ี  2  ตุลาคม  2552) 
 เวลา  13.00 - 16.00 น. - สรางบรรยากาศการเรียนรู   
         - กิจกรรมชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 6 การบริการท่ีดี 
         - บันทึกผลการเรียนรูและพฤติกรรม 
วันท่ี  8 ของการพัฒนา (วันจันทรท่ี  5  ตุลาคม  2552) 
 เวลา 13.00 - 16.00 น. - สรางบรรยากาศการเรียนรู   
         - กิจกรรมชุดการเรียนรูดวยตนเอง   
          ชุดท่ี 7  การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
         - บันทึกผลการเรียนรูและพฤติกรรม 
วันท่ี  9 ของการพัฒนา (วันศุกรท่ี   9  ตุลาคม  2552) 
 เวลา  13.00 - 16.00 น. - สรางบรรยากาศการเรียนรู   
        - กิจกรรมชุดการเรียนรูดวยตนเอง   
          ชุดท่ี 8  การพัฒนาศักยภาพครู 
         - บันทึกผลการเรียนรูและพฤติกรรม 
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วันท่ี  10 ของการพัฒนา (วนัจันทรท่ี  12  ตุลาคม  2552) 
 เวลา  13.00 - 16.00 น. - ประเมินผลหลังการทดลองใชและสรุปผลการทดลองใช 
          รูปแบบการพัฒนาฯ  8  ชุด 
        - ประกอบพิธีปดการทดลองใช และกิจกรรมขอบคุณ 
 
ขั้นท่ี  2 นําไปประยุกตใชกับสถานศึกษา       
วันท่ี  11 - 13 ของการพฒันา (ระหวางวันท่ี 1 – 31 ตุลาคม  2552) 
ขั้นท่ี 3    
ระยะ 1  วันท่ี  14  ของการพฒันา (ระหวางวันท่ี  1 – 30 พฤศจิกายน  2552) 

การประชุมเชงิปฏบิัตกิาร 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
วันพุธท่ี  11 พฤศจิกายน  2552 

กําหนดการ 
เวลา 08.30 น   คณะศึกษาดูงานถึงโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา  
       สพท.สกลนคร เขต 1 
เวลา 09.00-12.00 น.  ศึกษาดูงานการประชาสัมพันธโรงเรียน “คูพัฒนา” 
     และการบริหารจัดการดานส่ือและเทคโนโลยี 
     ณ โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
     - กลาวตอนรับ โดยนายยรรยง  คนสมบูรณ  ผูอํานวยการสถานศึกษา 
     - แนะนําคณะศึกษาดูงาน 
     - บรรยายพเิศษและแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ 
     - เยีย่มชมกิจกรรมของโรงเรียน 
     - สรุปแลกเปล่ียนเรียนรูจากการศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง 8  
       ชุดและบันทึกผลการเรียนรูนําเสนอผลสะทอนของการปรับพฤติกรรม 
       กระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
     - กิจกรรมขอบคุณ 
     - เสร็จส้ินการศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนดีเดนดานการ 
       ประชาสัมพันธ 
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เวลา 12.00 น.   ออกเดินทางจากโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 
    ไปมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เวลา 12.00 น.   ลงทะเบียน 
เวลา 13.00 น.   พิธีเปดการประชุมเชิงปฏิบัตกิารและบรรยายพิเศษ 
    โดย ผศ.ดร.วฒันา สุวรรณไตรย  
    รองอธิการบดีฝายบัณฑิตศึกษาและวิเทศสัมพันธ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เวลา 14.00 น.   เทคนิควิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
    กับชองทางส่ือท่ีเกี่ยวของ 
    โดย  นายสรศักดิ์  นอยคํายาง  ประชาสัมพันธจังหวดัสกลนคร  
เวลา 15.00 น.   แนวทางและยทุธศาสตรการสรางเครือขายของผูบริหารสถานศึกษา 
    สูความเขมแข็งของคกร 
    โดย ผศ.ดร.ไชยา  ภาวะบุตร ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เวลา  16.00 น.   พิธีปดและสรปุผลการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา 
    ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
    โดย ผศ.ดร.วฒันา สุวรรณไตรย  
    รองอธิการบดีฝายบัณฑิตศึกษาและวิเทศสัมพันธ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
     -  กิจกรรมแทนคําขอบคุณ 
เวลา 16.45 น.   ปดการทดลองใชกระบวนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนํา 
    ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

........................................................... 
หมายเหตุ  กลุมเปาหมาย ประกอบดวย 
 1. ผูอํานวยการสถานศึกษา/ผูชวยผูบริหาร/หัวหนากลุมสาระการเรียนรูทุกกลุม 
โรงเรียนบานนาหวา  สพท.นครพนม เขต 2 
 2. ผูอํานวยการสถานศึกษา/ผูชวยผูบริหาร/หัวหนากลุมสาระการเรียนรูทุกกลุม 
โรงเรียนบานกกตูม  สพท.มุกดาหาร 
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 3.ผูอํานวยการสถานศึกษา/ผูชวยผูบริหาร/หัวหนากลุมสาระการเรียนรูทุกกลุม 
โรงเรียนกุสุมาลยวิทยาคม  สพท.สกลนคร เขต 1 
 รวมท้ังส้ิน 33 คน 
ระยะ 2 วันท่ี 15 ของการพฒันา (ระหวางวันท่ี  15 – 30  พฤศจิกายน  2552)   
 การศึกษาดูงานผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนดีเดนดานการประชาสัมพันธ   
จํานวน 1 วนั  
ขั้นท่ี  4       
วันท่ี 16 ของการพัฒนา (ระหวางวันท่ี  15 – 30  พฤศจิกายน  2552) 
 - การติดตามผลการทดลองใชเคร่ืองมือของกลุมเปาหมายสรุปผลการทดลองใช
เคร่ืองมือ 
 - ประเมินผลหลังการทดลองใชและสรุปผลการทดลองใช 
รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 -  ประกอบพิธีปดการทดลองใช และกิจกรรมขอบคุณ 
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แบบประเมิน 
ระดับความพึงพอใจตอการทดลองใชการพฒันารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํ 

ในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1. การประชุมช้ีแจงกอนการดําเนินงาน      
2. วิธีการพัฒนาโดยการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง      
3. ระยะเวลาการศึกษาชุดฝกอบรมดวยตนเอง      
4. ความรูท่ีไดจากการศึกษาชุดฝกอบรมดวยตนเอง  
    4.1  การพัฒนาตนเอง 
    4.2  การคิดเชิงระบบ 
    4.3 การทํางานเปนทีม 
    4.4  การส่ือสารและการจูงใจ 
    4.5  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
    4.6  การบริการท่ีดี 
    4.7  การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
    4.8  การพัฒนาศักยภาพครู 

     

5. ความรูท่ีไดจากการเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

     

7. การศึกษาเอกสารและการแลกเปลี่ยน 
    เรียนรูชวยใหเกิดความม่ันใจ 
    ในการนําความรูไปประยุกตใช 

     

8. การปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา      
9. การนิเทศ  ใหคําปรึกษาและเสนอแนะ      
10. รูปแบบการใชภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ   
      เหมาะสมกับสภาพการบริหารในสถานศึกษา 
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ 
1. คุณหญิง กษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
2.นายวนิัย  รอดจาย  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
3.ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
4.ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
5.รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา  ผูชวยอธิการบดแีละรองประธานคณะกรรมการบริหาร 
   บัณฑิตศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
6.รศ.ดร.กนกอร  สมปราชญ  อาจารยประจําและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต   
   สาขาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
7.ดร.กวินทรเกียรติ   นนธพละ   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาอุบลราชธานี  เขต 1 
   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
8.นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการสถานศึกษา  วิทยฐานะเช่ียวชาญ  
   โรงเรียนธาตุนารายณวิทยา  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

 1.ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิกานต   เพยีรธัญญกรณ ประธานท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
 2.ผูชวยศาสตราจารย ดร. วฒันา  สุวรรณไตรย  กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
 3. ดร. สุรัตน  ดวงชาทม        กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
ผูวิจัย 
 นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ  
          สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต 1 
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การพัฒนา 
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 

 
 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่ 1 
การพัฒนาตนเอง
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คํานํา 

 ดวยขาพเจานางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ไดดําเนินการทําวิจัย 
และวิทยานิพนธเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงในการทําวิจัยและวิทยานิพนธในครั้งมี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิกานต  เพียรธัญญกรณ เปนประธานกรรมการที่ปรึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย และ ดร.สุรัตน  ดวงชาทม เปนกรรมการท่ีปรึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  มีเปาหมายเพื่อพัฒนา
สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดทําชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด 
เพื่อเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงจะเปนกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุเปาหมาย   

 ผูวิจัย  ขอขอบคุณทุกทานผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
ผูบริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงาน   
หวังวาเอกสารชุดนี้จะเปนประโยชนตอผูที่ศึกษาและนําไปใชในการบริหารจัดการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
              ระภีพรรณ  รอยพิลา 
             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   
           สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สารบัญ 
                       หนา 
คํานํา                         ก 
สารบัญ                         ข 
แนวทางการศึกษา                       ค 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน              จ 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1  การพัฒนาตนเอง             1 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.1                3 
 เร่ือง  การเสริมสรางบุคลิกภาพ               4 
 ใบงานท่ี  1.1                     9 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.2               10 
 เร่ือง  การพูดและการสื่อสารของผูนํา             11 
 ใบงานท่ี  1.2                    16 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.3               17 
 เร่ือง  การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน           18 
 ใบงานท่ี  1.3                    24 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.4               25 
 เร่ือง  สุขภาพของผูนําและหลักการครองตน           26 
 ใบงานท่ี  1.4                    32 
บรรณานุกรม                       33 
ผูเชี่ยวชาญและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ                34 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1 
 

 
 
 

แนวคิด  

 การพัฒนาตนเอง เปนการปรับปรุงแกไขหรือเสริมสรางตนเองใหเปล่ียนแปลงไปสู
ลักษณะท่ีดกีวาเดมิ ไดแก การเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ  ตลอดจนความสามารถของผูบริหาร 
ในการนําความรู ศักยภาพในตัวใหเปนประโยชนสูงสุด โดยตนเองตองมีความเช่ือเปนพื้นฐาน
กอนวาลักษณะตางๆ สามารถปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาไดท้ังส้ิน  บางลักษณะ อาจปรับเปล่ียน
ไดงาย แตบางลักษณะอาจใชเวลานานในการปรับเปล่ียน 
 

จุดประสงค 
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
 2. เพื่อใหผูศึกษาอธิบายวิธีการพัฒนาตนเองได 
 3. เพื่อวิเคราะหความตองการและเปาหมายชีวิตของตนเองได 
 4. เพื่อสํารวจความเช่ือและเจตคติในการทํางานของตนเองได 
 
เน้ือหาสาระ 
 1.การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
 2. การพูดและการส่ือสารของผูนํา 
 3. การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 
 4. สุขภาพของผูนําและหลักการครองตน 
 
 
 

การพัฒนาตนเอง 
(Self – Development) 
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แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1  การพัฒนา
ตนเอง  
 2. ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 3. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 4. สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาทานอ่ืน  เพื่อนําความรูไปใช    
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. นําความรูไปใชในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา  
 
สื่อ / แหลงเรยีนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 1 การพัฒนาตนเอง 
 2. เอกสารอางอิง 
 3. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
 

การประเมินผล 
 1. ประเมินการทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 2. ประเมินความสนใจและต้ังใจในการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
 3. ประเมินการซักถามและการใหขอคิดเหน็ 
 4. ประเมินการรายงานผลการปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  1.1 

 

เรื่อง การเสริมสรางบุคลิกภาพ 

ระยะเวลาการทํากิจกรรม    1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 

 เพื่อใหผูศึกษามีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัแนวทางเสริมสรางบุคลิกภาพของ
ตนเองและนําไปประยุกตใชได 
 
เน้ือหาสาระ 
 1.การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
 2.แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพ 
 3.กระบวนการการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล 
 
แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.1 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  1.1 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

 
สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.1 
 2. ใบงานท่ี  1.1 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.1 

 
การเสริมสรางบุคลิกภาพ 

 

 ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งขององคกรตางๆ ซ่ึงองคกรจะมีการขยายใหญโต
ข้ึนตลอดเวลา ดังนั้น บุคคลท่ีปรารถนาจะกาวหนาในหนาท่ีการงานตองพัฒนาตนเอง อยู
ตลอดเวลา  ตองเร่ิมตนดวยการสํารวจตรวจสอบตนเองหรือทําความเขาใจตนเองใหถองแท
กอนในเร่ือง ตอไปนี ้
 1. ลักษณะรางกายของเรา เปนอยางไร 
 2. ลักษณะนิสัยการทํางานของเรา เปนอยางไร 
 3. ลักษณะอารมณ สังคมของเรา เปนอยางไร 
 4. ลักษณะทาทางกิริยามารยาทของเรา เปนอยางไร 
 5. ลักษณะทางความคิดของเรา เปนอยางไร 
 6. ความสามารถในการส่ือสารของเรา  เปนอยางไร 
 7. อะไรคือจุดออน (จุดดอย) ของเรา 
 8. อะไรคือจุดแข็ง (จุดเดน) ของเรา 
 เม่ือสํารวจตนเองแลวพบวามีจุดเดนอะไรจงภูมิใจและม่ันใจในส่ิงนั้นและพยายาม
เปดเผยหรือแสดงออกใหประจักษแกสังคม  ถาหากพบวามีขอบกพรองตองพยายามหาทาง 
ปรับปรุงแกไขหรือกําหนดแนวทางในการพัฒนาอยางจริงจัง  ดังนั้น  ส่ิงสําคัญท่ีผูบริหาร
จําเปนตองพัฒนาตนเอง  มีดงันี้ 
 

การเสริมสรางบุคลิกภาพ 
 “บุคลิกภาพ” หมายถึง ลักษณะโดยรวมของบุคคลในทุกเร่ืองท่ีปรากฏออกมาให
ผูอ่ืนมองเห็นและรับรูไดวาเปนอยางไร ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ ความคิด และสังคม บุคคลท่ี
มีบุคลิกภาพดี ยอมเปนท่ีสนใจและยอมรับนับถือจากคนท่ีพบเห็น เปนเสนห สรางความ
ประทับใจ นําไปสูความรวมมือในการทํางานไดเปนอยางดี 
 การเปนผูนํา เกิดจากการผสมผสานของพฤติกรรม ทัศนคติ ทักษะ และคุณคา ผูนํา 
ตองมีความสามารถในการชักจูงผูอ่ืนใหคลอยตามและสามารถส่ือความคิดของตนเองใหผูอ่ืน

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

463

รับทราบได ผูนําตองมีความรับผิดชอบ มีสํานึกซ่ือสัตย มีวินยัควบคุมตนเองอยางเครงครัด มี
การตัดสินใจทีด่ี และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังน้ัน บุคลิกภาพของผูนําจึงมีความสําคัญยิ่ง 
ผูนําจะตองปรับปรุงและเสริมสรางบุคลิกภาพใหเหมาะสม ตองหม่ันเพียรฝกฝน อดทน  
มีความรักและความจริงใจท่ีจะแกไขปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเขมแข็งและสงางาม  
 
แนวทางการปรับปรุงและพฒันาบุคลิกภาพ 
 การพัฒนาบุคลิกภาพจําแนกแนวทางพัฒนาแตละดาน  ดงันี้ 
  1. การปรับปรุงเสริมสรางลักษณะทางกาย บุคลิกลักษณะทางรางกายเปนส่ิงท่ี
มองเห็นและรับรูไดงายท่ีสุด ผูมีลักษณะทางกายดี จะสะดดุตาตั้งแตแรกเห็น ประทับใจต้ังแต 
แรกพบ ถือวาสามารถครองใจผูรวมงานไดตั้งแตนาทีแรกแลว การปรับปรุงพัฒนาลักษณะทาง
รางกายใหปรับปรุง ดังน้ี 
   1.1 เส้ือผา  เคร่ืองแตงกายสะอาดเรียบรอย ประณีต รองเทาขัดเปนมัน 
   1.2 ทําความสะอาดรางกายใหปราศจากกล่ินท่ีนารังเกยีจ โกนหนวดเครา 
หวีผมใหเรียบรอย ใชเคร่ืองสําอางแตพอเหมาะ 
   1.3 กิริยาทาทาง การเดิน นัง่ ยืน รับประทานอาหารใหดูเหมาะสม 
   1.4 ระมัดระวงัเร่ืองการแพรเช้ือโรค การไอ จาม ตองปดปากดวยผาเช็ดหนา 
   1.5 รักษาสัดสวนของรางกาย ไมใหอวนหรือผอมจนเกินไป 
   1.6 พักผอน ออกกําลังกาย รักษาสุขภาพใหแข็งแรง  มีรูปรางดีเสมอ 
   1.7 แตงกายสุภาพเรียบรอย ใหถูกตองตามสากลนิยม ความนิยมและคานิยม 
  2. การปรับปรุงเพื่อเสริมสรางจิตใจและอารมณ ผูนําตองเสริมสรางจิตใจ และ
อารมณในเร่ืองตอไปนี ้
   2.1 มีความรูสึกท่ีดีตอผูอ่ืน ไมระแวงจับผิดคิดรายผูอ่ืน 
   2.2 รูจักเอาใจผูอ่ืนบาง อยาตามใจตนเองมากเกินไป 
   2.3 ชวยเหลือใหความรวมมือในการทํางานกับผูอ่ืน 
   2.4 ไมควรโกรธหรือแสดงการโมโหเปนประจํา 
   2.5 ไมควรโตแยง ขัดแยงหรือทะเลาะววิาทโดยขาดเหตุผล 
   2.6 อยาคุยโมโออวด ยกตนขมทาน สรางจุดเดนเหนือผูอ่ืน 
   2.7 อยาเห็นแกตัว เอาเปรียบผูอ่ืน คิดวาผูอ่ืนรูไมทันตน 
   2.8 ไมอิจฉาริษยาผูอ่ืน ควรแสดงความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดด ี
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   2.9 มีความกระตือรือรน  ตืน่ตัวอยูเสมอ  ไมเซ่ืองซึม 
   2.10 มีจิตใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ชอบชวยเหลือคนอ่ืน 
   2.11 ไมตระหนี่ถ่ีเหนยีว  แบงปนของใหกบัผูอ่ืน 
   2.12 ความเกรงใจ  ไมลวงลํ้าสิทธิของผูอ่ืน 
   2.13 มีความจริงใจ  มีความสัตยจริงตอเพ่ือนและมิตรสหาย 
   2.14 ไมนินทาใหรายปายสี  ปนเร่ืองใสรายผูอ่ืนลับหลัง 
 ในการพัฒนาปรับปรุงอารมณนั้นตองพยายามเสริมสรางอารมณในทางกอและลบ 
ลางอารมณในทางทําลาย แยกใหเห็นอารมณในทางกอและอารมณในทางทําลาย ดังนี้ 

อารมณกอท่ีสําคัญ อารมณในการทําลาย 

1. อารมณแหงปรารถนา 
2. อารมณแหงความศรัทธา 
3. อารมณแหงความรัก 
4. อารมณแหงกาม 
5. อารมณแหงความกระตือรือรน 
6. อารมณแหงความพิศวาส 
7. อารมณแหงความหวัง 

1. อารมณแหงความกลัว 
2. อารมณแหงความอิจฉาริษยา 
3. อารมณแหงความเกลียด 
4.  อารมณแหงความพยาบาท 
5. อารมณแหงความโลภ 
6. อารมณแหงความเช่ือในไสยศาสตร 
7. อารมณแหงความโกรธ 

 
 ผูนําท่ีมีอารมณในทางกอจะเปนผูท่ีมองโลกในทางท่ีดเีสมอ  มีความเปนมิตร  มี
ความเอ้ืออาทรตอเพื่อนรวมงาน  ทําใหบรรยากาศในการทํางานนาอยูและเปนสุข  ในทางตรง
ขาม  ถาผูนํามีอารมณในทางทําลาย  จะทําใหบรรยากาศในการทํางานเครงเครียดคอยจับผิด
คิดรายผูอ่ืน  ผูรวมงานหวาดหวั่นพร่ันพรึง  บรรยากาศเลวรายไปหมด  ฉะนั้น  ผูนําจงึตอง
เสริมสรางอารมณในทางกอใหมากลดอารมณในทางทําลายใหหมดส้ิน 

  3. การปรับปรุงเพื่อเสริมสรางลักษณะทางสังคม ลักษณะทางสังคมท่ีสําคัญ คือ 
   3.1 กิริยามารยาทสุภาพ ออนนอม ถอมตน 
   3.2 ตองจดจําช่ือคนท่ีเคยสัมพันธกันมาแลวใหได 
   3.3 ศึกษามารยาท วัฒนธรรม ระเบียบของสังคม 
   3.4 เขารวมกิจกรรมทางสังคม เชน กฬีา ดนตรี งานเล้ียง ฯลฯ 
   3.5 อยาเปนคนตอตานสังคมท่ีคนสวนมากเขานิยมกัน 
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   3.6 เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
   3.7 เลือกคบคนดี หนีหางคนช่ัว 
   3.8 ทําหนาท่ีชวยงานในสังคม ตามโอกาสตางๆ 
   3.9 เปนผูมีมารยาท ความประพฤติดีงาม 
   3.10 อยามีหนีสิ้นมากจนเกนิความจําเปน 
  4. การปรับปรุงลักษณะทางความคิดและการทํางาน  ควรปรับปรุงเร่ืองตอไปนี ้
   4.1 เอาใจใสและต้ังใจทํางานใหดีเสมอ 
   4.2 รักษาเวลาในการนดัหมายงานตาง ๆ  ใหตรงเวลา 
   4.3 มีความเพยีรพยายามต้ังใจในการทํางานดวยความมุงม่ัน 
   4.4 มีความรับผิดชอบตอการทํางาน 
   4.5 ใชเหตุผลในการตัดสินใจอยาใชอารมณ 
   4.6 ศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา 
   4.7 สนใจใชเวลาอานหนังสือท่ีมีประโยชนเสริมความรูอยูเสมอ 
   4.8 รับฟงส่ิงใดมาควรนํามาคิดไตรตรองใหรอบคอบ 

กระบวนการการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล   
 การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล  สามารถพัฒนาแบบกระบวนการได  ดังนี ้
  1. การวิเคราะหตนเอง หมายถึง การสํารวจตรวจสอบวาตัวของเราเองมีส่ิงใดดี
ส่ิงใดบกพรองหรือมีอะไรบางท่ีเหมาะสมกบังานท่ีจะทํา บางคร้ังเราตองยอมรับเสียง
วิพากษวจิารณจากคนสวนมากดวยความเต็มใจท่ีคนอ่ืนวพิากษวิจารณตัวเรา เพราะเราไม
สามารถวิเคราะหตวัเองได 
  2. การปรับปรุงตนเอง เม่ือเราวิเคราะหตนเองไดแลวจะตองนําขอบกพรองมา
ปรับปรุงและแกไขตนเอง ฝกฝนตนเองใหเปนคนมีเหตุผล 
  3. การฝกฝนตนเอง หมายถึง การนําเอาส่ิงท่ีไดปรับปรุงตนเองมากระทําหรือ
แสดงออกเปนประจําเพื่อฝกใหเปนนิสัย การฝกตนเองจะสําเร็จไดตองอาศัยความจริงใจเปน
สําคัญ 
  4. การประเมินผล เปนการสํารวจตรวจสอบคร้ังสุดทายหลังจากไดกระทําการตาม
ข้ันตอนท่ีวางแผนหรือต้ังใจไว การประเมินผลทางบุคลิกภาพควรใหคนอ่ืนท่ีสนิทสนมเปนผู
ประเมินเรา 
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 แนวทางในการเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีกลาวมาแลว จะเปนประโยชนตอการพัฒนา
บุคลิกภาพของตนเอง ดังคําสอนของพระพุทธเจาขอหนึง่ท่ีวา “จงทําจิตใจใหผองแผว” ก็คือ
การปรับเปล่ียนจิตใจใหดีงามเปล่ียนจากความรูสึกท่ีไมดีเปนความรูสึกท่ีดี เลิกความคิด
ความรูสึกท่ีชอบตําหนิ กาวราวผูอ่ืน ระแวง คิดแกแคน อาฆาต นินทาวารายใหเจ็บปวดรวดราว 
ความรูสึกอยางนี้ จะสรางศัตรูใหกบัตนเอง ควรปรับเปล่ียนนิสัยและความรูสึกเสียใหม แสดง
ความช่ืนชมผูอ่ืน ชมเส้ือผา รูปราง ส่ิงของ ความขยันขันแข็ง ความซ่ือสัตย ความเปนระเบียบ 
ความตรงตอเวลา ฯลฯ ซ่ึงความรูสึกเหลานี้เปนการผูกมิตร เปนการเพิ่มความเปนผูมี 
มนุษยสัมพนัธท่ีดี นั่นคือ การปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองน่ันเอง 
 

สรุป 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 บุคลิกภาพท่ีดีของผูนํา  มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  บุคลิกภาพท่ีดียอมเปน
ท่ีประทับใจและไดรับการนับถือจากผูพบเห็นหรือผูรวมงาน  ผูนําควรใหความสําคัญ
ในการพัฒนาบุคลิกภาพท้ังดานลักษณะทางกาย  จิตใจ อารมณ  สังคม  รวมทั้ง
ความคิดและการทํางาน  นอกจากนี้  ในการพัฒนาบุคลิกภาพ  มีกระบวนการที่สําคัญ
ท่ีควรคํานึงถึง  ไดแก  การวิเคราะหตนเอง การปรับปรุงตนเอง  การฝกฝนตนเองและ
การประเมินผล  ผูนําท่ีมีการเสริมสรางพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดี  จะนําตนเองกาวไปสู
ความสําเร็จของการเปนผูบริหารที่ช่ืนชอบยินดีของผูรวมงาน 
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ใบงานที่  1.1 

 
คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.1  แลว 
  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1.บุคลิกภาพของผูนําหมายถึงอะไร 
…………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 

2.ผูนําท่ีมีบุคลิกภาพดีควรพัฒนาจิตใจและอารมณในดานใดบาง                     
…………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 

3.ทานมีแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพทางสังคมอยางไร     
…………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 

4.ทานคิดวาบุคลิกภาพของผูบริหาร  มีผลตอการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางไร  
…………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………..……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  1.2 
 

 

เรื่อง  การพูดและการส่ือสารของผูนํา 

ระยะเวลาการทํากิจกรรม   1   ชั่วโมง 

จุดประสงค 

 เพื่อใหผูศึกษามีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัการพูดและการส่ือสารของผูนําและ

นําไปประยุกตใชได 

เน้ือหาสาระ 
 1. ลักษณะพ้ืนฐานสําคัญของการพูด 
 2. การติดตอส่ือสารองคกร 
 3. ศิลปะในการพูดและการส่ือสาร 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.2  
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  1.2  
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.2 
 2. ใบงานท่ี  1.2 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.2 
 

การพูดและการสื่อสารของผูนํา 
 
 ผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีทักษะ ความสามารถ
ทางดานภาษา เนื่องจากผูบริหารตองทํางานเกี่ยวกับบุคคลและหนวยงานตางๆ โดยการใช
ถอยคําในการพูด การอาน การเขียนและการรายงานท้ังในหนวยงานและในท่ีสาธารณะ หาก
ผูนํามีทักษะและมีศิลปะในการพูด การส่ังการผูปฏิบัติก็จะเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมายบังเกดิ
การยอมรับนบัถือและพรอมท่ีจะปฏิบัติตามดวยความเต็มใจจะทําใหงานน้ันๆ ประสบผลสําเร็จ
ดวยดี แตในทางตรงกันขาม หากผูนําไมมีทักษะและไมมีศิลปะในการส่ือสารจะทําใหผูปฏิบัติ
เขาใจยากและอาจเกิดความรูสึกเหมือนถูกบังคับใหปฏิบัติในส่ิงท่ีไมอยากปฏิบัติ ก็จะทําใหงาน 
นั้นไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร หรืออาจจะเกิดความลมเหลวก็ได 

ลักษณะพื้นฐานสําคัญของการพูด 

 ในการสรางความเขาใจท่ีดีแกบุคลากรในองคกร ผูนําตองตระหนกัถึงการส่ือสาร 
โดยหลักสําคัญของการส่ือสารมี 7 ประการ (The 7 C’s of Communication) ดังนี ้
  1. ความเชื่อถือ (Creditability) การส่ือสาร ตองสรางความเช่ือถือใหเกดิกับผูฟง
กอนหากเขาเช่ือถือเขาก็จะยอมรับฟงและปฏิบัติตาม 
  2. ความเหมาะสม (Context) ตองมีความกลมกลืนในสาระท่ีพูด กิริยาทาทาง  
น้ําเสียง สีหนาแววตาตองเหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมหรือกลุมผูฟง 
  3. เนื้อหาสาระ (Content) ตองมีความหมายสําหรับผูรับ  เปนประโยชนนาสนใจ
ตองพิจารณาใหดีกอนส่ือสารทุกคร้ัง 
  4. สมํ่าเสมอและตอเนื่อง (Continuity) มีการย้ําหรือทําซํ้าบอย ๆ  เปนการเตือน  
ความทรงจําใหเกิดการรับรูไดด ี
  5. ชองทางขาวสาร (Channel) ควรตรวจสอบใหดีกอนวาควรเลือกใชชองทางใด
จึงจะเกิดการรับรูดวยดี อาจใชการเขียน พดู เลือกชองทางท่ีไดผลเร็วท่ีสุด 
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  6. ความสามารถของผูรับ (Capability of Audience) การส่ือสารท่ีดีและไดผล 
ตองถือวาผูรับเขาใจและพึงพอใจตอการส่ือสารนั้นๆ โดยตองคํานึงถึงความสามารถในการรับ
ของผูรับ ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน พื้นฐานความรู ความสนใจ วัฒนธรรม นิสัย ฯลฯ  
  7. ความแจมแจง (Clarity) ตองใชภาษาท่ีชัดเจนไมคลุมเครือหรือเขาใจยาก 
 
การติดตอสื่อสารองคกร 
 ผูนําตองพูดส่ือสารเพ่ือทําความเขาใจ ส่ังการใหผูปฏิบัติรับรู หากส่ือสารไม
เหมาะสมกจ็ะหยอนประสิทธิภาพนําไปสูความลมเหลวในการปฏิบัติงาน การเลือกใชการ
ส่ือสารลักษณะใด ส่ืออะไร ตองคํานึงถึงธรรมชาติของผูรับ ซ่ึงตองระวังในเร่ือง ตอไปนี ้
  1. การพูดหรือการเขียน  การพูดจะสรางความเขาใจ  สรางความรูสึกท่ีดไีด
ดีกวาการส่ือสารดวยการเขียน การพูดผูพูดควรคํานึงถึงองคประกอบในเร่ือง  ตอไปนี้ 
   1.1 น้ําเสียง สีหนาและกิริยาทาทาง ตองนุมนวลสีหนายิม้แยมเปนมิตร 
ทาทางสุภาพ  
   1.2 ภาษา ใชใหเหมาะสมกบัผูฟง โดยคํานึงถึงเพศ วยัและพื้นฐานความรู 
   1.3 ภาษาพดูตองชัดเจน อภปิรายขยายความ หรือยกตัวอยางประกอบ 
เพื่อใหเขาใจตรงกัน 
   1.4 ผูพูดตองควบคุมอารมณไดเพราะการพูดในขณะท่ีโกรธ เครียด หรือ
อารมณไมดยีอมขาดเหตุผล ขาดความเช่ือถือ มีโอกาสผิดพลาดไดงาย 
  2. ส่ือสารแบบทางเดียวหรือสองทาง การส่ังการอาจเกดิไดท้ังสองรูปแบบ คือ 
ส่ือสารทางเดียว โดยผูส่ังการใหปฏิบัติโดยไมเปดโอกาสใหผูรับตอบโตหรือซักถาม จึง
ผิดพลาดไดงาย ถาส่ือสารแบบสองทางผูรับสามารถตรวจสอบ ซักถามเม่ือสงสัยทําใหได
ขาวสารที่ถูกตอง ผูนําจึงควรเลือกการส่ือสารแบบสองทางมากกวาทางเดียว 
  3. ส่ือสารจากบนลงลางหรือจากลางขึ้นบน ลักษณะจะเปนการส่ังการจาก
ผูบังคับบัญชา เชน คําส่ัง แจงนโยบาย มอบหมายงาน บางโอกาสท่ีตองการทราบความคืบหนา
และปญหาของงาน ตองใหผูปฏิบัติรายงานผลของงานและใหขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนลักษณะ การ
ส่ือสารจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน ในองคกรท่ัวไปมักมีท้ังสองรูปแบบข้ึนอยูกับวัตถุประสงค 
  4. ส่ือสารท่ีเปนทางการ หรือไมเปนทางการ ส่ือสารท่ีเปนทางการดวยการ  
เรียกพบ หรือใหทําบันทึกช้ีแจงเปนลายลักษณอักษร หรือบันทึกส่ังการตามระบบและข้ันตอน
เปนรูปแบบหนึ่งท่ีผูนําท่ัวไปนิยมใช ซ่ึงไดผลในเชิงระบบแตความรูสึกของผูปฏิบัติไมดีนกั 
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การส่ือสารท่ีไมเปนทางการดวยการพูดคุยท่ีโตะอาหารหรือวงสนทนาทําใหไดงาน และผู
ปฏิบัติเกิดความรูสึกท่ีดีกวา 
 

ศิลปะในการพูดและการส่ือสาร 
 ศิลปะในการพูดเปนคุณลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของผูนาํ  ตองใชปฏิภาณไหวพริบ
ท่ีเกิดจากการฝกฝน  ตองเปนการพูดท่ีผูฟง  ฟงแลวเขาใจพอใจเช่ือถือและคลอยตาม  แม
บางคร้ังพูดเพือ่ใหผูปฏิบัติรับรูถึงขอบกพรองของเขา (ตําหนิ) แตถาบอกอยางมีศิลปะก็ไมสราง
ความขุนเคือง  จึงตองมีลักษณะการพูดท่ีมีศิลปะ  ดังนี ้
  1. ใชภาษาพูดท่ีงาย  เหมาะสมกับวัย  เพศและพื้นฐานความรูของผูฟง  เชน  
การพูดกับนักวิชาการหรือพดูกับนกัการภารโรง  ตองใชภาษาท่ีตางกัน  ระดับของถอยคํา
ตางกัน 
  2. การใชสายตาประสานกับผูฟง  เปนการบงบอกถึงความต้ังใจ  ความจริงใจ  
ความปรารถนาดี  ทําใหผูฟงเห็นและรับรูแมเปนการพูดในท่ีสาธารณะ  ถาผูพูดประสานตากับ
ผูฟงมองกวาดไปใหท่ัว  เสมือนการพูดคุยกันอยางธรรมดา  จะทําใหผูฟงมีอารมณรวม 
  3. การแสดงสีหนาทาทาง  หนาตายิ้มแยมแจมใส  แสดงถึงความสุขใจ  ความ
พอใจ ความเปนกันเอง  ทําใหผูรับฟงสบายใจ  แตถาผูพดูมีสีหนาเครงเครียด  ทําใหผูฟงเครียด  
และอึดอัดจนไมอยากฟง  อาจทําใหการส่ือสารลมเหลว 
  4. การพูดท่ีเฉพาะเจาะจง  ในส่ิงท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีจะพูดนั้นๆ  และเปน
ประโยชน ดวยทาทางท่ีสุภาพออนโยน  เหมาะสมกับกาลเทศะ 
  5. การใชเหตุผลในการพูดมากกวาการใชอารมณ  บางสถานการณอาจพบ
เหตุการณ ท่ีผูปฏิบัติตอบโตซักถามดวยอารมณท่ีรุนแรง  ผูนําตองควบคุมอารมณใหม่ันคง
เพราะหากโมโหมักจะขาดเหตุผลและจบลงดวยการทะเลาะทําใหงานลมเหลว 
  6. การใชจังหวะน้ําเสียง  เนนความหนักเบาเพ่ือใหเกิดการตื่นตัว  ตรึงผูฟงให
เอาใจใส  ผูนําตองใหความสนใจเวลาพูดในท่ีชุมชน  หรือการประชุม  การพูดดวยน้ําเสียงท่ี
ราบเรียบไมมีจังหวะ  ทําใหบรรยากาศนาหลับ  พูดใหนอยเฉพาะท่ีจําเปน  หาจังหวะเสริมหรือ
ขัดแยงท่ีเหมาะสม 
  7. การใชสํานวนการพดู  การพูดท่ีส้ันเขาใจงาย  ใชโวหารอยางนาฟงเปนการ
แสดงใหเห็นถึงระดับของภาษา  บงบอกถึงระดับของผูพดูดวย  ถาโวหารดีมีลีลาการนําเสนอท่ี
เหมาะสมจะเปนเสนหในการพูดชวนใหติดตาม 
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  8. การชื่นชมผูฟง  ผูพูดที่เร่ิมตนดวยการแสดงความช่ืนชม  ยอมสรางความพึง
พอใจและความรูสึกท่ีดีตั้งแตเร่ิมตนการสนทนา  การชมเชยนั้น  จึงตองพูดในส่ิงท่ีเปนจริง 
 ดังนั้น  ศิลปะ  8  ประการในการพูดและส่ือสาร  จึงเปนส่ิงจําเปน  ท่ีตองตระหนกั
พยายามฝกฝนปรับปรุงตนเอง  เพื่อเปนการเสริมสรางพัฒนาตนใหเปนผูนําท่ีดี 
 การวิจารณเชิงสรางสรรคหรือการติชมท่ีด ี
  การส่ือสาร  เพื่อบงบอกวาส่ิงนั้นดีหรือไมดีอยางไร  เหมาะสมหรือไม  เปน
พฤติกรรมการส่ือสารของผูนํา  ท่ีเรียกวา “การวิจารณ” หรือ “การติชม” 
   การวิจารณ  หมายถึง  การแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดหรือคน
หนึ่งคนใดดวยความคิดพิจารณาอยางถวนถ่ี  ใหเหน็ถึงขอดี  ขอเสียและท่ีถูกควรเปนเชนไร  
การวิจารณ  เปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงขอบกพรองของบุคคล  และขอเสนอแนะการแกไขในส่ิงท่ี
บกพรองใหดข้ึีนแตการวิจารณมักจะสงผลตอความรูสึกของผูถูกวิจารณ  เกิดความรูสึกทอแท  
หมดกําลังใจในการทํางาน  นําไปสูความเคียดแคนชิงชัง  การวิจารณท่ีดีจึงควรเปน  “การวิจารณ
เชิงสรางสรรคหรือวิจารณเพื่อกอ  ไมเปนการวิจารณเพื่อทําลาย” 
    การวิจารณหรือติชมผูอ่ืนตองตระหนกัวา  ทุกคนมีท้ังขอดีและ
ขอบกพรองเสมอ  อยามองดานเดียว  ซ่ึงลักษณะของการวิจารณท่ีดีมีดังนี ้
     1. เปนการมุงอธิบายพฤติกรรมไมใชการตัดสิน  หรือประเมินคา
พฤติกรรมเปนการบอกวาการกระทําอะไรไมเหมาะ  ไมถูกตอง  และดีหรือไมดี  เปนการใช
ความคิดความรูสึกสวนบุคคล  มีโอกาสผิดพลาดไดงาย 
     2. ตองชี้เฉพาะเจาะจง  ไมเปนขอความท่ีกลาวท่ัวๆ  ไป  ควร
หลีกเล่ียงถอยคําท่ีเปนนามธรรม  ตองอธิบายขอบกพรองอยางถูกตอง  มองขอบกพรอง
เหลานั้นตามความจริง 
     3. ควรดูความพรอมและความตองการของผูรับคําวิจารณ  ถาผูถูก
วิจารณไมพรอม  ท่ีจะรับฟงคําวิจารณ  ขอวิจารณแมจะมีคุณคาก็จะไมเกิดประโยชนอยางใด 
     4. ควรเปนคําวิจารณท่ีเปนลักษณะเสนอแนะ  ไมใชการบังคับ  จะทํา
ใหผูรับคําวิจารณขาดอิสระในการคิดจนเกดิความหวาดกลัวข้ึน  เชน  “คุณไมควรมาสายอีก”  
แตควรพูดวา  “สัปดาหนี้คุณมาสาย  3  คร้ังแลว” 
     5. ควรบงบอกในสิ่งท่ีสามารถแกไขปรับปรุงได  คําวิจารณ  หรือขอ
ตําหนิท่ีผูรับไมสามารถแกไขได  นอกจากจะไมเกิดประโยชนตอการพฒันาตนแลว  อาจทําให
ผูรับเกิดความรูสึกท่ีไมดี  มีปมดอยได 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

473

     6. ควรระมัดระวังเร่ืองภาษาท่ีใช  ใชภาษาหรือคําท่ีเขาใจงายส่ือสาร
ไดตรงกันถาไมแนใจควรตรวจสอบใหแนใจ 
     7. ควรทําดวยความหวังดี  เพื่อชวยใหผูอ่ืนเขาใจตนเองและพัฒนา
ตนเองใหดีข้ึน มิใชเปนการวจิารณเพื่อทําลาย  ซ่ึงจะแสดงออกทางสีหนา  แววตา  น้าํเสียงและ
ทีทาท่ีเปนมิตรมีความจริงใจตอกัน 
     8. ควรคํานงึถึงกาลเทศะ  ตองสอดคลองกับเวลาและสถานท่ี  ถาจะ
ตําหนิหรือแนะนําขอบกพรอง  ควรตําหนเิฉพาะสวนตัว  และชมเชยตอหนาสาธารณะเม่ือเขา
ทํางานสําเร็จ 
    สรุปไดวา 
     ในการบริหารจัดการ  การพดูและการส่ือสารเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับผูนําทุกคน  ผูนําท่ีมีทักษะและศิลปะในการพูด  ในการส่ังการจะสงผลตอความสําเร็จ
ของงานและตอความรูสึกท่ีดีของผูอ่ืน  ในการพูดและการส่ือสาร  ผูนําควรคํานึงถึงหลักสําคัญ 
7  ประการ  ในการส่ือสาร (The 7C’s of Communication) ไดแก  ความเช่ือถือ (Creditability) 
ความเหมาะสม (Context) เนื้อหาสาระ (Content) ความสมํ่าเสมอตอเนื่อง (Continuity) 
ชองทางขาวสาร (Channel) ความสามารถของผูรับ (Capability of Audience) และความแจม
แจง (Clarity) 
   ในการส่ือสาร ผูนําจําเปนตองคํานึงถึงธรรมชาติของผูรับดวยวา  จะเลือกใช
การส่ือสารในลักษณะใดและใชส่ืออะไร  จึงจะเหมาะสมและนําไปสูความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้  ศิลปะในการพดู  8  ประการยังเปนลักษณะท่ีสําคัญ  ท่ีผูนําจะตอง
คํานึงถึง  ไดแก  การใชภาษา  การใชสายตา  การแสดงสีหนาทาทาง  การพูดท่ีเฉพาะเจาะจง  
การใชเหตุผลในการพดู  การใชจังหวะน้ําเสียง  การใชสํานวนพูดและการชื่นชมผูฟง  ซ่ึงศิลปะ  
8  ประการ  เปนแนวทางท่ีผูนําควรศึกษาและฝกฝนเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
   ในการวิจารณหรือติชมผูอ่ืน  ผูนําจะตองตระหนกัเสมอวา  ทุกคนมีท้ังขอดี
และขอบกพรอง  ควรวิจารณในเชิงสรางสรรค  หรือติชมดวยการบงบอกขอบกพรอง  พรอม
บอกสาเหตุ  แนวทางแกไขและช่ืนชมในขอดีของบุคคล  เพื่อใหผูรับคําวิจารณมีกําลังใจในการ
พัฒนาปรับปรุงแกไขตนเอง 
 ดังท่ีกลาวมาแลว  ควรจะไดตรวจสอบพฤติกรรมการพูด  การส่ือสารของตนเองวา
มีความเหมาะสมหรือไมอยางไร  และปรับปรุงแกไขพฒันา  เพื่อเสริมสรางตนเองใหเปนผูท่ีมี
วาทศิลป พูดเกง พูดดี พูดเพราะ พูดไดประโยชนและตองเปนคําพูดท่ี “จะแจง เจาะจง จับใจ” 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

474 

 
ใบงานที่  1.2 

 
คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.2  แลว 
  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 

1. เหตุใดผูบริหารหรือผูนําองคกร  จึงตองตระหนักถึงความสําคัญของการพูด  
    และการสือ่สาร  
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

2.ในการพูดและการส่ือสาร  ผูนําควรคํานึงถึงหลักสําคัญของการส่ือสารอยางไร 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

3.ทานจะใชศิลปะในการพูดและการส่ือสาร  เพ่ือเสริมสรางพัฒนาตนเองไดอยางไร  
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  1.3 

 

เรื่อง    การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 

ระยะเวลาการทํากิจกรรม    1    ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการเสริมปญญา  พัฒนาวสัิยทัศนและ 
นําไปพัฒนาตนเองได 

เน้ือหาสาระ 
 1. แนวทางการพัฒนาความคิดของตนเอง 
 2. ความคิดและวิสัยทัศนของผูนํา 
 3. ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.3 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  1.3  
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.3 
 2. ใบงานท่ี  1.3 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.3 
 

การเสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน 
 
 “ปญญา” หรือ “ความคิด” เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงคุณภาพหรือคุณคาของตน  
คนท่ีมีสติปญญาเฉียบแหลม  มีความคิดกวางไกลและเปนระบบ  มีความคิดสรางสรรคท่ีเปน
เลิศเปนลักษณะของบุคคลท่ีมีคุณภาพ  มีคนจํานวนมากที่มีทรัพย  มีแรงงาน  มีทุกส่ิงทุกอยาง
พรอม  แตขาด  “ความคิด”  จึงไมสามารถขยายกจิการใหกาวหนาได  ในขณะท่ีบางคนขาดทุน
ทรัพยแรงงานและประสบการณแตมี  “ความคิด”  ก็สามารถพัฒนาตนเองใหประสบ 
ความสําเร็จ ในชีวิตได  

แนวทางการพัฒนาความคิดของตนเอง 
 การพัฒนาตน  เพื่อเสริมสรางปญญาหรือความคิดเปนส่ิงจําเปน  เพราะผูนําท่ีไมมี
ความคิดเปนของตนเอง  ตองลอกเลียนความคิดของผูอ่ืนยอมไมใชส่ิงท่ีภาคภูมิใจ  แนวทาง         
การพัฒนาความคิดของตนเองทําได  ดังนี ้
  1. การหม่ันศึกษาความคดิของผูอ่ืน  การอาน  ฟง  และพดูคุยกับบุคคลสําคัญ
เปน  การเร่ิมตนความคิดไดดีท่ีสุด  เพราะทําใหมีสติปญญากวางไกลตองพยายามจดจําความคิด
ท่ีดี ๆ  จนกวาจะสามารถฝกตนเองใหมีความคิดเปนของตนเองได 
  2. การฝกสังเกตและสรางหลกัการของตนเอง  การสังเกตเปนวิธีหนึ่งท่ี
เสริมสรางความคิด  ตองหัดเปนคนชางสังเกต  เหน็แลวนาํมาเปรียบเทียบกับประสบการณเดิม
จะทําใหความคิดกวางไกล  การสังเกตมีสวนสงเสริมความคิด  ดังนี ้
   2.1 จดจําดีข้ึน 
   2.2 คาดการณลวงหนาไดถูกตอง 
   2.3 ฉลาด 
   2.4 ไหวพริบปฏิภาณด ี
   2.5 มีความรู  ความคิดเปนของตนเอง 
   2.6 เปนคนละเอียดลออ 
   2.7 มีสติสัมปชัญญะดี  สมองแจมใส  เนื่องจากใชอยูเสมอ 
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  3. การวิเคราะหและแยกแยะเหตุผล  แสดงถึงศักยภาพทางความคิด  เพราการ
วิเคราะหนั้น  ผูคิดตองคิดคนหารายละเอียดและจําแนกออกเปนขอๆ  จากขอใหญเปนขอยอย
และแตละขอนั้นมีความสัมพันธและเปนเหตุเปนผลกันอยางไร 
  4. การฝกคิดแกปญหาตางๆ  ท่ีเกิดขึ้น  การเรียนคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตร 
มีโจทยปญหามากมายใหคิดหาคําตอบ จึงเปนการฝกฝนใชสมองใหรูจกัคิด ผูนําตองไมกลัว
ปญหา เม่ือเกิดปญหาข้ึนไมวาเล็กหรือใหญตองหันหนาเผชิญปญหาและพยายามหาทางแกให
ได ก็จะเกิดการสะสมขอมูล ยิ่งแกปญหามากขึ้นเทาไร ก็ยิง่ทําใหสะสมขอมูล เปนประสบการณ
เปนปฏิภาณและไหวพริบท่ีสามารถดึงมาใชไดอยางฉับพลัน 
  5. การรูจักประยุกตใชความรูจากตํารา  การสังเกตจดจํา  สามารถนําความรูจาก 
ตํารามาประยกุตใชกับเหตุการณท่ีเผชิญอยูไดดี  หากไมคิดประยกุตใชความรูนั้นก็หาคาไมได 

ความคิดและวิสัยทัศนของผูนํา 
 ความคิดเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงปญญาของบุคคล  เปนส่ิงสืบคนไปหาตนตอ
ของปญหาและความจริง  การคิดวิเคราะหวิจารณอยางมีเหตุผล  เปนวิธีการทางปญญาท่ีบง
บอกถึงคุณภาพของคน  ซ่ึงความสามารถในการคิดของผูนําในศตวรรษท่ี  21  นาจะมีลักษณะ
ของการคิด  10  ขอ  ดังนี้ 
  1. ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) การวิพากษ  คือ 
การกลาแสดงออก  เพื่อช้ีถูกช้ีผิดอยางมีเหตุผลเปนการตัดสินหลังจากกล่ันกรองอยางรอบคอบ
แลววาส่ิงใดผิดส่ิงใดถูก  ชวยลดการรีบตัดสินใจ  ปรักปรําคนผิด  และการใหรายทําลายกัน   
เปนแนวทางใหเกิดความสงบรมเย็น 
  2. ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) การคิดเชิง
วิเคราะห  คือ  ความคิดในการแยกแยะประเด็นตาง ๆ  ออกเปนองคประกอบยอย ๆ  ดวยเหตุ
และผล ตองคิดหาคําตอบ  คําถามวาเพราะเหตุใด  และมีความเกีย่วของกับปจจยัอ่ืนอยางไร 
  3. ความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห (Synthesis Thinking) คือ  สามารถคิด
รวบรวมส่ิงตางๆ  เขาดวยกนัเปนหมวดหมู  เปนระบบเพื่อสรุปเปนกฎเกณฑหรือหลักการของ
ตนเอง  ทําใหไมตองลองผิดลองถูก  เพราะไดขอสรุปท่ีเปนหลักการของส่ิงตางๆ  สามารถ
นํามาใชไดทันที 
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  4. ความสามารถในการคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking) คือ 
สามารถเปรียบเทียบขอเท็จจริงหรือเหตุการณตางๆ  ไดดวยเหตุผลวา  ส่ิงนั้นมีจุดออนจุดแข็ง
อยางไรมีผลดีผลเสียอยางไร  มีคุณคาหรือไม  ชวยใหตดัสินใจอยางถูกตอง  เชน  การตัดสินใจ
มอบหมายงานใหทํา 
  5. ความสามารถในการคิดเชิงมโนทัศน (Conceptual Thinking) คือ สามารถ 
จัดกรอบโครงสรางของความคิดอยางเปนระบบ  สมเหตุสมผล  ชวยในการแปลขอมูลใหม 
ไดถูกตอง  มองเห็นภาพลวงหนาและคาดเดาไดวาผลจะเกิดข้ึนมีเหตุปจจัยจากอะไร  จะไม
ดวนตัดสินใจอยางฉาบฉวย 
  6. ความสามารถในการคิดเชิงสรางสรรค (Creative Thinking) คือ ศิลปะในการ
นําความฝน จนิตนาการ หรือวิสัยทัศนท่ีเปนนามธรรม แปรสภาพใหเปนรูปธรรม เปนความคิด 
ในการคิดคนส่ิงใหม ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาส่ิงเดิม ใหใชประโยชนไดมากข้ึน จะไม
กลัวการเปล่ียนแปลง 
  7. ความสามารถในการคิดเชิงประยุกต (Application Thinking) คือ สามารถคิด
ดัดแปลงส่ิงของท่ีมีอยูมาประยุกตเขากับบริบทท่ีแตกตางกัน  แมจะไมเคยเรียนรูมากอนก็ตาม 
  8. ความสามารถในการคิดเชิงองครวม (Holistic Thinking) คือ ตองมองหรือ
คิดถึงผลกระทบใหรอบดาน  เพราะปจจยัทุกอยางเช่ือมโยงกันจะทําใหความคิดเปนระบบ 
  9. ความสามารถในการคิดเชิงบูรณาการ (Integrative Thinking) คือ  ความคิดท่ี
มีครบ  3  มิติ  ไดแก  การคิดลึกซ้ึง  หมายถึง  คิดคนใหถึงแกนแทของปญหา  คนหาจากปลาย
เหตุจนถึง  ตนตอ  ตรวจสอบจนเกดิความเช่ียวชาญและแมนยําในเรื่องนั้นอยางจริงจัง 
  10. ความสามารถในการคิดเชิงอนาคต (Futuristic Thinking) คือ  ตองไมติดอยู
กับปจจุบันหรืออดีต  แตตองมองอนาคตท้ังใกลและไกล  สามารถวิเคราะหอดีตเขาใจปจจุบัน  
เพื่อการทํางานไปสูอนาคต  หรือฉายภาพอนาคตไดทะลุปรุโปรง 
 ผูนําท่ีมีสมรรถภาพ  จําเปนตองพัฒนาตนเองเปนเบ้ืองตน  ดังนี ้
  1. เปนคนท่ีรูจกัใชความคิดอยางมีจุดหมายปลายทางมากกวา 
  2. สามารถคาดการณภายหนาไดมากกวา 
  3. สามารถดําเนินกิจการท่ียุงยากสลับซับซอนไดมากกวา 
  4. รับฟงและทําความเขาใจ ความคิด ความเห็น และความสนใจของผูอ่ืนได
มากกวา 
  5. มีความชํานาญในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 
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 ผูนําท่ีมีความสามารถในดานความเขาใจจากการรับรู  เปนความสามารถที่ติดตัวอยู
ของ  บุคคล  ซ่ึงแตละบุคคลมีความแตกตางกัน  อาจเรียกวาเปนความสามารถพิเศษ  หรือ  
“พรสวรรค”  ความสามารถดังกลาว  สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพไดจากการเพ่ิมประสบการณ
ดานตางๆ  ตลอดเวลา  ดังนี ้
  1. ความเฉลียวฉลาดในการปฏิบัติ  (การเรียนรู) 
  2. ความสามารถในการนึกคิด  
  3. ความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 แนวคิดในการเสริมสรางปญญา  และพัฒนาวิสัยทัศนท่ีกลาวมา  เปนระบบ
ความคิดและการพัฒนาความคิดท่ีสําคัญยิ่งตอการพัฒนาตนเองของผูนํา  ผูนําท่ีฉลาด  มี
วิสัยทัศนยอมนําพาองคกรใหเจริญกาวหนาไดดีกวา  การพัฒนาความคิดใหงอกงามมีวิสัยทัศน
กวางไกล  เปนส่ิงท่ีผูนําพัฒนาได 
 ผูนําองคกร  จําเปนตองพัฒนาตนเอง  เพือ่เสริมปญญาและพัฒนาวิสัยทัศน  ผูนํา
ตองเปนผูท่ีมีความคิดท่ีดี  มีความสามารถในการคิดและเปนคนคิดกวาง  มองไกล  ความคิด
เปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงปญญาของบุคคล  การคิดวิเคราะห  วิจารณอยางมีเหตุผล  มี
หลักฐานแสดงใหประจักษ  เปนวิธีการทางปญญาท่ีบงบอกถึงคุณภาพของคน  ดังนัน้  ผูนํา
จําเปนตองพัฒนาความคิดของตน  ซ่ึงสามารถศึกษาไดจากแนวทาง  ดังนี้  การหม่ันศึกษา
ความคิดของผูอ่ืนกอน  การฝกสังเกตและสรางหลักการของตนเอง  การวิเคราะหและแยกแยะ
เหตุผล  การฝกคิดแกปญหาตางๆ  ท่ีเกิดข้ึน และการรูจกัประยุกตใช  นอกจากนี้  ในการพัฒนา
วิสัยทัศน  ผูนาํในศตวรรษท่ี  21  ควรมีความสามารถในการคิด  10  ประการ  ไดแก  
ความสามารถในการคิดเชิงวพิากษ  เชิงวิเคราะห     เชิงสังเคราะห  เชิงเปรียบเทียบ  เชิงมโน
ทัศน เชิงสรางสรรค  เชิงประยุกต  เชิงองครวม  เชิงบูรณาการและเชิงอนาคต  ในการพัฒนา
ความคิดตามแนวทางดังกลาวมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาตนเองของผูนํา  เพราะผูนําท่ีมี
วิสัยทัศน อันชาญฉลาด  ยอมนําพาองคกรประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนาไดอยางโดด
เดน  
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ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 

 ผูนําแบบมีสวนรวม  จะใชหลักการเขารวมปรึกษาหารือในกลุม  แทนท่ีจะเปน 
ผูตรวจสอบการทํางานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน  จึงควรมีการรวมประชุมปรึกษาหารือกัน
เปนกลุม ๆ  ของผูใตบังคับบัญชา  โดยมีผูบริหารเขารวมปรึกษาดวย  เชน  เร่ืองการตัดสินใจ
การปรับปรุง  การติดตอส่ือสาร  การสงเสริมความรวมมือ  การแกไขขอขัดแยงตางๆ นอกจากนี้
ยังเปนผูช้ีแนะแนวทาง  เพื่อใหเกิดความชวยเหลือในการแกปญหา  เพือ่ใหการทํางานเปนไป 
ดวยความราบร่ืน 
 องคกรท่ีมีการบริหารแบบมีสวนรวมอยูในระดับสูง  เช่ือไดวาจะมีการรวมกัน
กําหนดทิศทางขององคกร  ผูบริหารจะตองพยายามคนหาปจจัยตาง ๆ  จากทีมงานระดับบน  
และจากผูปฏิบัติระดับลาง  ขับเคล่ือนภาระงานโดยกลุมงาน  และใชเทคนิคการตัดสินใจแบบมี
สวนรวมเปนการสะทอนภาพขององคกรท่ีมีสวนรวมสูง  สวนโครงสรางขององคกรแบบนี้  จะ
เปนแนวระนาบท่ีประกอบดวยระบบการปอนขอมูลยอนกลับ  มีการตรวจสอบ  และการ
กระจายอํานาจไปสูผูรับบริการ 
 ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวม (Participative Leadership Style) กลาวคือ ผูนาํแบบ 
มีสวนรวมเปนผูนําท่ีมีการตัดสินใจรวมกับกลุมผูรวมงาน  ภาวะผูนาํแบบมีสวนรวมแบงได   
3  แบบ  คือ  
  1. แบบปรึกษาหารือ (Consultative) 
  2. แบบตกลงรวมกัน (Consensus)  
  3. แบบประชาธปิไตย (Democratic)  
 แตอยางไรก็ตาม  ผูนําก็ยังสงวนอํานาจในการตัดสินใจคร้ังสุดทายไว  ผูนําแบบตก
ลงรวมกัน (Consensus) คือ  ผูนําแบบท่ีใชความพยายามท่ีจะหาขอตกลง  โดยใหกลุมผูรวมงาน 

 ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ  ผูนําท่ีสามารถใชกระบวนการทางภาวะผูนํา
เปนแบบมีสวนรวม  เพราะภาวะผูนําแบบมีสวนรวมจะใหความสําคัญกับผูรวมงาน  
เปนการกระจายอํานาจใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เปดโอกาสให
ผูรวมงานแสดงความคิดเห็น  ปรึกษาหารือรวมกัน  ผูนําแบบมีสวนรวมใชวิธีการกํากับ  
ติดตามงาน  โดยกระบวนการกลุม 
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ไดอภิปรายปญหาแลวตดัสินใจภายใตขอตกลงรวมของกลุม  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจมี
โอกาสเตรียมขอมูลปอนเขา  การตัดสินใจขั้นสุดทายจะยงัไมเกิดข้ึนจนกวากลุมจะไดเขารวม 
ในการตัดสินใจ  เกณฑอีกประการหนึ่งของการตกลงรวมกัน  คือ  สมาชิกในกลุมพรอมท่ีจะ
สนับสนุน  การตัดสินใจข้ันสุดทายถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  สําหรับภาวะผูนําแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Leader) ใหอํานาจการตัดสินใจกับกลุม  โดยทําหนาท่ีรวบรวม
ความคิดเหน็ของกลุมและมีการออกเสียงกอนท่ีจะตัดสินใจ 
 ผูนําแบบมีสวนรวมสามารถรวมกลุมในการทํางาน  มีการสอนงาน  มีการเจรจา
ตอรอง และมีการรวมมือกับผูอ่ืน  ผูนําแบบนี้เหมาะสําหรับการบริหารที่ผูรวมงานเปนผูมี
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบสูง  บุคคลเหลานี้มักจะตองการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
และใหขอมูลปอนกลับในการบริหาร  ผูนําแบบมีสวนรวมจะสามารถทํางานไดดกีับผูบริหาร  
และนักวิชาการสายเลือดใหม  ผูนําแบบมีสวนรวมเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการแบง
อํานาจ  และการสรางทีมงานท่ีเหมาะในการสรางแรงผลักดันในการบริหารคน 
 การบริหารแบบมีสวนรวมนัน้  ผูนําจะมอบหมายอํานาจการตัดสินใจลงไปยัง
ผูปฏิบัติงานในระดับท่ีเหมาะสม  โดยมีขอมูลขาวสารที่สามารถนําไปประกอบการตดัสินใจได 
มีการอภิปรายปญหาในกลุมยอย  และใหขอเสนอแนะโดยกลุมจะแกปญหารวมกัน  มีการ
รวบรวมความคิด  และขอมูลตางๆ  ของกลุมท่ีเสนอโดยผานการประเมินมากอน  แตความคิด
สุดทายท่ีเปนขอเสนอ  คือ  ความรับผิดชอบของกลุม  ผลตอบแทนท่ีเปนรางวัลของระบบมี
สวนรวม  ท่ีมีคา อยางยิ่ง  คือ  ความสําเร็จของงาน  ความพึงพอใจของกลุมและผูใชบริการ
สอดคลองกับขอเสนอเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 
                
  
 
 
 
 
 
 
 

 ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรวมงาน   
การท่ีจะดูวาการทํางานมีประสิทธิภาพหรือไม  ใหดูความรวมมือของผูรวมงาน  สําหรับ
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  เกี่ยวของกับความรวมมือทํางานใหบรรลุเปาประสงค 
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ใบงานที่  1.3 

 
คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.3  แลว 
  จงวิเคราะหสรุปและตอบคําถาม  ตอไปน้ี 

1. ทานมีแนวทางในการพัฒนาทักษะการคิดของตนเอง  เพ่ือเสริมสรางปญญา             
    หรือพัฒนาวิสัยทัศน อยางไรบาง  
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………… 

2.ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางไร  
………………………………………………………………………………………………… 
….…………..………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

3. ใหผูบริหารสถานศึกษาไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาอื่นๆ  หรือ 
     ผูบริหารในทองถิ่นสาขาใดก็ได  ที่ประสบความสําเร็จในการบริหารหนวยงาน   
     เพ่ือใหไดแนวคิดเกี่ยวกับ  การสรางวิสัยทัศนขององคกร   
………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………..…………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  1.4 
 

เรื่อง   สุขภาพของผูนําและหลักการครองตน 

ระยะเวลาการทํากิจกรรม     1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 

 เพื่อใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพของผูนําและหลักการครองตน  เพื่อ 
นําไปพัฒนาตนเองได 

เน้ือหาสาระ 
 1. สุขภาพของผูนํา 
 2. หลักการครองตน 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.4 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  1.4 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.4 
 2. ใบงานท่ี  1.4 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.4 
 

สุขภาพของผูนําและหลักการครองตน 
 

สุขภาพของผูนํา 
 ปจจุบันมีผูปวยดวยโรคตางๆ  ของไทยสูงตามจํานวนคนท่ีเพิ่มข้ึน  เนือ่งจาก
ส่ิงแวดลอมเปนพษิ  มีความกดดันทางเศรษฐกิจ  สังคมและจติใจ  ขาดการเอาใจใสในเร่ือง
โภชนาการและสุขภาพอนามัย  แมแตผูนําก็ไมเวน  โรคท่ีเกิดข้ึนกับผูนําท้ังหลาย  ไดแก 
โรคหัวใจ  เบาหวาน  ไขมันอุดตันในเสนเลือด  ความดันโลหิตสูง  โรคกระเพาะอาหารและ
ลําไส โรคพิษสุราและริดสีดวงทวารเปนเพราะความเครียด  ความจาํเจ  และความไมตรงตอ
เวลาในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวนั  การออกกําลังกายจะสามารถลดความเส่ียงจากการเปนโรค
ดังกลาวไดมาก  ฉะนัน้ ผูนําควรจัดเวลาการออกกําลังกายใหตนเองดวย  ซ่ึงสามารถทําไดใน
หองทํางานของตนเอง อยางนอยสัปดาหละ  3  วัน  การออกกําลังกายหรือเลนกีฬาควรทําให
พอรูสึกเหนื่อยและคอยๆ  เพิ่มข้ึนตามเวลา  การจะเปนผูมีสมรรถภาพทางกายท่ีดนีัน้  ข้ึนอยูกับ
ความแข็งแรง  ความอดทน  ความรวดเร็ว  ความคลองตัว  วิธีการฝก  ตองคํานึงถึงความเหมาะสม
ของแตละคน  การออกกําลังกายอยางเหมาะสม  ชวยใหเกิดความเช่ือม่ันในสมรรถภาพของ
ตนเอง  การออกกําลังกายทําได  ดังนี ้
  1. การบริหารมือเปลา  การวดิพื้น  การกระโดดกบหรือซอยเทาอยูกับท่ี 
  2. การเดิน  เดนิในหอง  เดินในตึกทํางาน  เดินในบริเวณบานหรือท่ีทํางาน 
  3. การรํากระบ่ี – กระบอง  การรําทาไหวครูมวยหรือรําทามวยจีน 
  4. การวิ่งเหยาะๆ  หรือการวิง่อยูกับท่ี 
  5. การทําสวน 
 ความสําคัญของการมีสุขภาพดี  สมรรถภาพที่สมบูรณและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
เปนเร่ืองจําเปนสําหรับผูนํา  เพราะตองเปนแบบอยางแกผูรวมงาน  ถาผูนําหาโอกาสออกกําลัง
กาย  สนใจรักษาสุขภาพ  จะสามารถแนะนําผูรวมงานได  นอกจากนี้  การท่ีผูนําตองทํางาน
ผจญความเครียดในองคกรตลอดวันจากงานในหนาท่ีและบุคคลท่ีมาติดตองาน  การมีสุขภาพด ี
จึงเปนองคประกอบหนึ่งท่ีจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 ในองคกรตางๆ  บุคคลท่ีเปนผูมีตําแหนงสูงตองรับผิดชอบงานมาก  จะพบปญหา 
ท่ีตองคิดและเปนกังวล  ความสับสนวุนวายนําไปสู “โรคเครียด” มากข้ึน  ผูนําท่ียิ่งใหญ
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เพียงใดยอมมีโอกาสเปนโรคเครียดมากยิ่งข้ึนเพียงนั้น  ในการบริหารงานผูนําตองประสบ
ปญหาและ  ความขัดของตางๆ  ตองคิดแกไขตลอดเวลา  ความไมแนนอนของปจจัยภายนอก
และภายใน  ท่ีแปรปรวน  ไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  วัฒนธรรม  
กฎระเบียบของสังคม ฯลฯ  ลวนเปนปญหาท่ีมีผลกระทบตอการบริหารองคกรท้ังส้ินและมี
ผลกระทบตอตัวผูนําโดยตรงเพราะเปนผูรับผิดชอบสูงสุด  ทําใหเกิดความตึงเครียดทางอารมณ
และจิตใจ ยิง่เครียดมากก็ยิง่บ่ันทอนประสทิธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น  คนท่ีมีรางกาย
แข็งแรง  และมีสภาพจิตใจท่ีเขมแข็ง  ยอมอดทนตอสภาพความกดดันไดมากกวาคนท่ีมีสภาพ
จิตใจออนแอ 
 สาเหตุท่ีทําใหคนเราเครียดนั้นเกิดจากองคประกอบ  5  ประการ  คือ 

  1. สภาพส่ิงแวดลอม  ไดแก  วัตถุและบรรยากาศตางๆ 
  2. องคประกอบทางดานจิตใจ  ไดแก  ความออนแอ  ความเขมแข็ง 
  3. งาน  ไดแก  งานหนัก  งานมาก  งานเส่ียง  งานซํ้าซาก  งานท่ีตองใช
สติปญญาและสมองมาก 
  4. แรงกดดนัทางสังคม  ไดแก  คานิยมตางๆ  และสถานะทางสังคม 
  5. สัมพันธภาพและพฤติกรรม  ไดแก  ลักษณะสัมพันธภาพท่ีมีตอบุคคลอ่ืน
และพฤติกรรมทางการแสดงออก  มีผลกระทบตอผูนําจนทําใหเครียดได 
 ผูนํามักตกอยูใตอิทธิพลส่ิงแวดลอมและเง่ือนไขตางๆ  รอบตัวตลอดเวลา  จึงตอง
ฝกบังคับใจ  บังคับตัวเองใหเปนผูท่ีจะควบคุมส่ิงแวดลอมไดมากกวาท่ีจะเปนไปตามส่ิงท่ีมา
กระทบ 
 วิธีการท่ีผูนําใชสําหรับคลายเครียด  มีดังนี ้
  1. การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีสบายตาสบายใจ  ท้ังสภาพท่ีบานและท่ี
ทํางาน 
  2. การพักผอน  เชน  การนอนท่ีถูกสุขลักษณะ  การพักผอนระหวางการ
ปฏิบัติงาน  5 – 10  นาที 
  3. การออกกําลังกายเพื่อใหสุขภาพรางกายแข็งแรงนําไปสูสุขภาพจิตท่ีดีดวยการ
เลนกีฬา 
  4. การเลนดนตรีและการฟงเพลง 
  5. การหางานอดิเรกทํา 
  6. การนวดท่ีถูกวิธีจะชวยใหมีการผอนคลายของกลามเนือ้โดยตรง 
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  7. การจัดระบบงานท่ีด ี
  8. การใชพฤติกรรมท่ีเปนการใหรางวัลแกผูอ่ืน 
 ความเครียดเปนสาเหตุของโรคหลายชนดิ 
  ความเครียดอาจมีประโยชนในทางสรางสรรค  ทําใหบุคคลมีจิตใจท่ีเขมแข็งจูง
ใจใหบุคคลหาทางตอสู  เพื่อเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ  สวนมากเราจะมองความเครียดในทางลบ 
เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกาย  รวมท้ังประสิทธิภาพการทํางานต่ํา  จากการศึกษา 
ทางการแพทย  การเก็บกดอารมณและความเครียดเอาไว  ทําใหเกิดโรคทางจิตใจและทางกาย 
2  ประเภท 
   1. ความผิดปกติทางจิตใจ  ความผิดปกติทางจิตท่ีรุนแรงถึงข้ันเปนโรคจติแต
ถารุนแรงนอยลงมา  อาจเปนโรคประสาท  หรือเกิดความผิดปกติทางอารมณและจิตใจ  เชน  
ปวดศีรษะ  ใจเตนเร็ว  เหง่ือออก  หนามืด  คล่ืนไส  อาเจียน  เหนื่อยงาย  ออนเพลีย  ทองอืด
ทองเฟอ  ปวดทอง  ไมมีอารมณทางเพศ ฯลฯ  แตเม่ือใหแพทยตรวจก็จะพบอาการทางรางกาย 
เนื่องจากอาการเหลานั้นเกดิจากอาการทางจิตใจเรียกวาอาการของโรคประสาท  ความเครียด  ท่ี
ไมรุนแรงอาจเปนเพียง  ทําใหเกดิความผิดปกติหรือความแปรปรวนทางอารมณและจิตใจ  เชน  
หงุดหงิด  ข้ีโมโห  ขาดเหตุผล  สมองมึนชา  เปนตน 
   2. ความผิดปกติทางรางกาย  ความเครียดท่ีนานๆ  และเร้ือรังจะทําใหเกดิ
โรคทางกายหลายลักษณะ  เชน  โรคแผลในกระเพาะอาหาร ความดนัโลหิตสูง เสนเลือดตีบตัน 
บางคร้ัง เกิดความผิดปกติในพฤติกรรมภายนอก เชน มือส่ัน เสียงส่ัน หนาแดง บางคนหนา
เขียว เหงื่อแตก ซ่ึงทําใหเสียบุคลิกอยางมาก 
 แนวทางปองกันและขจัดความตึงเครียดในจิตใจ  สามารถทําได  ดังนี้  

  1. ทําความเขาใจตนเองและประสิทธิภาพในการทํางานของตนเอง  และเม่ือ
รูสึกเม่ือยลาจากการทํางานตองรูจักพักผอนใหหายเหนื่อย 
  2. เปล่ียนบรรยากาศดวยการไปใหพนจากสถานการณท่ีทําใหเครียด  ไมวาจะ
เปน  คน  งาน  หรือสภาพแวดลอม 
  3. ทําความคุนเคยกับความขัดแยงกับปญหาหรือกับความผิดหวัง  คิดวาความ
ขัดแยงและความผิดหวัง  เปนปรากฏการณท่ีตองพบเหน็เสมอในการทํางานแทบทุกชนิด 
ดังนั้น  ปญหาตางๆ  จึงเปนเร่ืองธรรมดาของคนทํางาน 
  4. ฝกฝนจิตใจใหมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผบุคคลอ่ืน  เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม  
ตองชวยเหลือกัน 
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  5. เตรียมความพรอมรับกับความเครียดและปญหาตาง ๆ  ดวยการสรางสุขภาพ
กาย  ใหเขมแข็ง  ทําจิตใจใหม่ันคง  ดวยการออกกําลังกายและฝกทําสมาธิ 
  6. ยอมรับความเครียดท่ีเกดิข้ึน  แตอยาใหความเครียดมาบั่นทอนตนเองและ
เพื่อนรวมงาน 
  7. ควรมีงานอดิเรกทํา  หรือมีเวลาวางใหกบัตนเองเพ่ือใชเวลาวางนัน้ไปทํา
กิจกรรมอ่ืนๆ  ท่ีช่ืนชอบเพื่อเบ่ียงเบนปญหาช่ัวคราว 
 ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษามักพบปญหาตางๆ  ท่ีตองคิดแกไข
ตลอดเวลาและขอขัดของใจท่ีสรางความกังวลใจนานัปการซ่ึงปญหาเหลานี้  มีผลกระทบ
โดยตรงตอผูนาํ  เนื่องจากเปนผูรับผิดชอบสูงสุดขององคกร  ผูนําท่ีตกอยูภายใตสภาพปญหา
ดังกลาว มักมีอาการเครียด  ยิ่งเครียดมากยิง่บ่ันทอนประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้นผูนํา
ตองหาวิธีการเพื่อผอนคลายความเครียด  ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  การทําความเขาใจ
ตนเองและประสิทธิภาพ  ในการทํางานของตนเอง  ตองรูจักพักผอนเปล่ียนบรรยากาศใหพน
จากความเครียด  รูจักออกกําลังกาย  หางานอดิเรกทํา  ทําจิตใจใหม่ันคง  เตรียมความพรอมรับ
ความเครียดและปญหาตางๆ  ตองสรางสมรรถภาพทางกายและจิตใจท่ีดี  การมีสุขภาพที่ดจีะ 
เปนองคประกอบหน่ึงท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลท่ีดี 

หลักการครองตน 
 การครองตนของผูนําหรือผูบริหารองคกร  ไมวาเปนองคกรในระดับใดก็ตาม  อาจ    
ยึดหลัก  9H  ดังนี ้  
  1. Hand  ผูนําตองเปนคนดี  มีฝมือและมีมือท่ีสะอาด 
  2. Head  ผูนําตองเปนคนท่ีมีมันสมองดี มีไหวพริบดตีลอดจนมีสติปญญาดี 
  3. Health  ผูนําตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรงพรอมท่ีจะเผชิญกับงานหนัก 
  4. Heart  ผูนําตองมีน้ําใจ  ใจดี  ใจหนกัแนน  ใจสะอาด  มีเมตตาธรรม 
  5. Honesty ผูนําตองมีความซ่ือสัตยสุจริต 
  6. Honor  ผูนําตองเปนผูท่ีมีเกียรติเช่ือถือได 
  7. Humanity ผูนําตองเปนผูมีมนุษยสัมพนัธ  รักและเกือ้กูลผูรวมงาน 
  8. Humility ผูนําตองมีความนอบนอมถอมตน มีความออนนอมกับเพือ่น
มนุษย 
  9. Humor  ผูนําตองเปนผูท่ีมีอารมณขัน 
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 หลักสําคัญ  9  ประการเพ่ือพฒันาตนเองใหกาวหนาและเกิดความสําเร็จ  ในการ
ทํางาน  ดังนี ้
  1. สํารวจขอบกพรองของตนเองอยูเสมอแลวดําเนินการแกไข  ตรวจสอบวา
ตนเอง  มีจุดเดนจุดดอยอะไร  เม่ือพบจุดเดนตองภูมิใจและมีความม่ันใจในเร่ืองนั้น  เม่ือรูจุด
ดอยตองหาทางแกไขใหหมดไป 
  2. มองโลกมองคนในแงดี  การมองคนในแงดีทําใหเรารูสึกดี  คิดดี  พูดดี  รูสึก  
ดีแลวจะเกิดความสุขเพราะอะไร ๆ  ดูดีไปหมด  ตรงขามถาเปนคนมองโลกในแงรายจะรูสึก
อึดอัด  ขัดเคืองไมพอใจไปหมด  แทนท่ีจะสุขใจกลับเปนทุกขใจ 
  3. การหาความรูอยูเสมอ  ความรูทําใหคนองอาจ  ทําใหปญญาเฉียบแหลม   
ทําให  มีความสามารถประกอบอาชีพเล้ียงชีวิตได  ความรูจึงเปนส่ิงท่ีชวยพัฒนาตนเองให
กาวหนา  และประสบความสําเร็จ  การแสวงหาความรูอาจทําไดหลายวิธี  เชน  อานหนังสือ  
ฟงวิทยุ  ดูโทรทัศน  สนทนากับบุคคลตางๆ  เพื่อเปดโลกทัศน  แตเม่ืออาน  ฟง  และดูแลวตอง
คนหาสาระท่ีไดจากส่ิงนัน้ๆ  ดวยทุกคร้ัง  แลวนํามาตรวจสอบกับความคิดความเขาใจของตน 
  4. ทํางานท่ีรัก  ชอบและถนัด  คนเราถาไดทํางานที่ตนรักและชอบ  จะมี
ความสุขและสนุกกับการทํางานเพราะไมฝนใจทํา  ถาทํางานท่ีตนไมชอบไมถนัดงานจะไม
สําเร็จและรูสึกวานาเบ่ือ 
  5. เปนตัวของตัวเอง  คนท่ีเปนตัวของตัวเองจะมีความม่ันใจในการทํางานมัก
ทํางานสําเร็จ  สวนคนท่ีไมเปนตัวของตัวเอง  ชอบพึ่งพาคนอ่ืน  ไมม่ันใจในการทํางาน  
โอกาสกาวหนา  ก็ยาก  คนประเภทนี้ชอบเลียนแบบคนอ่ืน  จึงไมประสบความสําเร็จ 
  6. ทําอุปสรรคใหเปนคุณแกชีวิต  ในการทาํงานทุกชนดิมักพบอุปสรรคและ
ปญหาเสมอ  จงอยากังวลตอปญหาเพราะความสําเร็จท่ีไดมาจากการตอสูเปนความภาคภูมิใจ   
ท่ีแทจริง 
  7. ยิ้มแยมและแจมใสเสมอ  เปนบุคลิกภาพท่ีมีเสนหนาคบหาสมาคม  นาเขาใจ 
รอยยิ้มทําใหคนใกลชิดมีความสุข  หลวงวิจติรวาทการ  กลาวถึงความสําคัญของการยิ้มวา 
    ถาเรายิ้มใหโลก   โลกก็จะยิ้มใหเรา 
   ถาเราหัวเราะใหโลก   โลกก็จะหัวเราะใหเรา 
   แตถาเรารองไห    เราจะรองไหเพียงคนเดียว 
 รอยยิ้มจะมีคุณคาถามอบใหผูอ่ืนดวยความจริงใจและมอบใหในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
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  8. การใชเวลาวางใหมีคุณคา  ผูนําสวนใหญรับผิดชอบงานมากจนไมมีเวลาวาง 
แตชวงเวลาวางนอยนดิ  ก็ควรใชใหเกดิประโยชนและมีคุณคามากท่ีสุด  เชน  อานหนังสือ   
ฟงเพลง  เลนกีฬา  ทํางานท่ีชอบ 
  9. เปนนักพูด  นักฟงท่ีดี  การพูดกับการฟงของผูนําเปนเร่ืองท่ีแยกกันไมได  
เพราะผูนําตองพูดส่ือสาร  ส่ังการตางๆ  สวนการฟงกสํ็าคัญ  ควรเปนนักฟงท่ีดีมีมารยาทใน
การฟงอดทนตอการฟงเร่ืองตาง ๆ  แมไมชอบก็ตาม 

 ผูนําควรมีหลักการครองตนเพื่อเปนผูนําท่ีดี  ดังนี ้
  1. เปนผูมีคุณธรรม  ความดี 
  2. สุภาพเรียบรอย  วาจาไพเราะ 
  3. ไมเปนคนหเูบา 
  4. อยาสนิทสนมคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ  ตองใหความรักเสมอภาคตอทุกคน 
  5. อยาชมเพื่อนรวมงานคนใดคนหน่ึง  วามีความสามารถเหนือคนอ่ืน ๆ   
  6. อยาตําหนเิพื่อนรวมงานตอหนาคนอ่ืน  ควรเรียกพบตักเตือนแบบตัวตอตัว 
  7. การลงโทษทางวินยัควรทําอยางยุติธรรมและมีเหตุผล 
  8. ตองรูประมาณ  วาควรทําอะไรมากนอยเพียงไร 
  9. มีศิลปะในการบริหารงาน 
  10. ตองแสดงใหคนท่ัวไปเห็นถึงความสามารถ  และสมรรถภาพของตน  ใน
โอกาส ท่ีเหมาะสม 
  11. ตองเสียสละอดทนและตรงตอเวลา 
  12. แสดงความเห็นอกเห็นใจในความทุกขของผูรวมงาน 
  13. ตองแสดงถึงความรับผิดชอบทุกดาน 
  14. ตองแสดงออกถึงความกลาคิดกลาทําเพื่อความกาวหนาของสถาบัน 
  15. ตองฟงเสียงสวนใหญและใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม 
 การครองตนของผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษาใหอยูในแนวทางที่ดีจะสรางการ
ยอมรับนับถือจากผูรวมงานและผูอ่ืนท่ีเกีย่วของ  ซ่ึงจะสงผลไปสูความสําเร็จของการ
บริหารงาน  แนวทางในการครองตนท่ีผูนําควรคํานึงถึง  ไดแก  การสํารวจขอบกพรองของ
ตนเองอยูเสมอ  เพื่อพรอมดาํเนินการแกไข  การมองโลกในแงดี  การหาความรูอยูเสมอ  การ
เปนผูมีความเชื่อม่ันและเปนตัวของตัวเอง  มีความมุงม่ันในการแกไขปญหา  มีอารมณดีอยู
เสมอ  เปนนักพูด  นักฟงท่ีด ี เปนตน  นอกจากนี้  ผูนําควรเรียนรูในเร่ืองการวางตนที่เหมาะสม  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

490 

มีศิลปะในการบริหารงาน เสียสละ  และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคท่ีดี ฯลฯ  ในการที่จะครอง
ใจผูรวมงานและสามารถจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  นําไปสูความสําเร็จ
ขององคกร 
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ใบงานที่  1.4
 

 
 

คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  1.4  แลว 
  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถาม  ตอไปน้ี 

1.สาเหตุของความเครียดเกิดจากองคประกอบใดบาง  
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
….……………………………………………………………………………………………… 
2. ถาทานอยูภายใตสภาวะที่มีความกดดันทางจิตใจมีความรูสึกฝนใจ  อึดอัด  กังวล   
    ใจทานจะมีวิธีการดูแลสุขภาพจิตของทานอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
….……………………………………..………………………………………………………... 
3. ใหผูบริหารสถานศึกษา  ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณกับผูบริหาร 
     สถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือเรียนรูและหาวิธีการแกไขปญหาการบริหารงาน  หรือหา  
     วิธีการคลายเครียดที่เกิดข้ึนจากการบริหารงาน 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
….…………………………………………………………………………………………….… 
 

4. การท่ีจะเปนผูนําหรือผูบริหารท่ีดี  ที่ไดรับการยอมรับนับถอืจากผูรวมงาน  
   ควรปฏิบัติตนอยางไร  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ปญญา  ปุยเปย.  ความเปนครู.  มหาสารคาม : คณะวชิาครุศาสตร  วิทยาลัยครูมหาสารคาม, 2534.  
พิเชษฐ  สุทธิวรัิตน.  ความตองการในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของ 
 ผูบริหารโรงเรยีนสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธาน.ี  วิทยานิพนธ   
 กศ.ม.มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2540. 
วิจิตร  วรุตบางกูร.  การบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษาเบ้ืองตน.  พิมพคร้ังท่ี  3. 
 สมุทรปราการ : ขนิษฐาการพิมพ, 2523. 
สมิต  อาชวนิจกุล.  พัฒนาความกาวหนา : แนวทางปรับปรุงตัวเองไปสูความสําเร็จ.  กรุงเทพฯ :  
 สํานักพิมพดอกหญา,  2538. 
สุเมธ  แสงนิ่มนวล.  พัฒนาชีวิตอยางไรใหประสบความสําเร็จ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ 
 ดอกหญา, 2537. 
อัญชนา  เวสารัชช.  ผูบริหารกับการคลายความเครียด.  วารสารขาราชการ.  11 (11) : 35-39,  
 2527. 
อาภรพนัธ  จนัทรสวาง. การพัฒนาบุคคล  กลุมและชมุชน.  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,  
 2525. 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

493

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ 
และคณะกรรมการท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ 

 

ผูเชี่ยวชาญ 
 1. คุณหญิง กษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 2. นายวนิัย  รอดจาย  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 3. ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 4. ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษา 
   ข้ันพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 5. รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา  ผูชวยอธิการบดแีละรองประธานคณะกรรมการบริหาร 
   บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 6. รศ.ดร.กนกอร  สมปราชญ  อาจารยประจําและคณะกรรมการบริหาร 
   หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยขอนแกน 
 7. ดร.กวินทรเกียรติ นนธพละ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   อุบลราชธานี เขต 1  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
 8. นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการโรงเรียนธาตุนารายณวิทยา   
   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

ที่ปรึกษา 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิกานต   เพยีรธัญญกรณ   ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วฒันา  สุวรรณไตรย        กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3. ดร. สุรัตน  ดวงชาทม        กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
ผูวิจัย 
 นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา   นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ  
          สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  1 
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การพัฒนา 
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
ผูวิจัย 

นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 
 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                                                

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  2 
การคิดเชิงระบบ 
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คํานํา 

 ดวยขาพเจานางสาวระภพีรรณ  รอยพิลา  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ไดดําเนินการทําวิจัย 
และวิทยานิพนธเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงในการทําวิจัยและวทิยานิพนธในคร้ังนี้มี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิกานต  เพียรธัญญกรณ เปนประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วฒันา สุวรรณไตรย และ ดร.สุรัตน  ดวงชาทม เปนกรรมการที่ปรึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  มีเปาหมายเพือ่พัฒนา
สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดทําชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงจะเปนกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุเปาหมาย   

 ผูวิจัย  ขอขอบคุณทุกทานผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
ผูบริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงาน   
หวังวาเอกสารชุดนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีศึกษาและนําไปใชในการบริหารจัดการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
              ระภีพรรณ  รอยพิลา 
             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   
           สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สารบัญ 
                       หนา 
คํานํา                         ก 
สารบัญ                         ข 
แนวทางการศึกษา                       ค 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน              จ 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2  การคิดเชิงระบบ             1 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.1                3 
 เร่ือง  การคิดเชิงระบบ                  4 
 ใบงานท่ี  2.1                    10 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.2               11 
 เร่ือง  องคืประกอบของการคิดเชิงระบบ            12 
 ใบงานท่ี  2.2                    20 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.3               21 
 เร่ือง  การคิดเชิงระบบกับการพัมนาองคกร           22 
 ใบงานท่ี  2.3                    25 
 
บรรณานุกรม                       26 
ผูเชี่ยวชาญและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ                27 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2 
 

การคิดเชิงระบบ  (Systems Thinking) 
 

แนวคิด 
 การคิดเชิงระบบ เปนความสามารถในการมองแบบองครวม เขาใจถึงความสัมพันธ
ระหวางส่ิงตางๆ  ท่ีเปนองคประกอบสําคัญของระบบ  ทําใหมองเห็นเปาหมายและคุณคาของ
งานท่ีรับผิดชอบ  มีความเขาใจในบริบทและขอบเขตของงาน  เช่ือมโยงความสัมพันธของ 
องคประกอบตางๆ  ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิขององคกร  

จุดประสงค 
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาในเนื้อหาสาระของการคิดเชิงระบบ 
 2. เพื่อใหผูศึกษาสามารถวิเคราะห  สังเคราะห  สภาพปจจุบันปญหาและ 
ความตองการของสถานศึกษาได 
 3. เพื่อใหผูศึกษาสามารถจัดทําแผนงานโครงการเพื่อแกปญหา  และพัฒนาได 
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปจจุบันปญหา  และความตองการได 

เน้ือหาสาระ 
 1. การคิดเชิงระบบ 
 2. องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ 
 3. การคิดเชิงระบบกับการพฒันาองคกร 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดท่ี 2 การคิดเชิงระบบ  
 2. ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 3. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 4. สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาทานอ่ืน เพื่อนําความรูไปใช     
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. นําความรูไปใชในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา 
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สื่อ / แหลงเรยีนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2  การคิดเชิงระบบ 
 2. เอกสารอางอิง 
 3. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 1. ประเมินการทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 2. ประเมินความสนใจและต้ังใจในการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
 3. ประเมินการซักถามและการใหขอคิดเหน็ 
 4. ประเมินการรายงานผลการปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  2.1 

 

เรื่อง    การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

ระยะเวลาทํากิจกรรม   1  ช่ัวโมง 

จุดประสงค 

 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย  องคประกอบของระบบวิธี 
คิดเชิงระบบ  และสามารถนําแนวคิดเชิงระบบไปประยกุตใชในการพฒันางาน 

เน้ือหาสาระ  

 1. ความหมายของการคิดเชิงระบบ 
 2. องคประกอบของระบบ 
 3. วิธีคิดเชิงระบบ 
 4. แนวทางการนําแนวคิดเชิงระบบไปพัฒนางาน 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.1 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  2.1 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.1 
 2. ใบงานท่ี  2.1 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 การประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.1 
      

การคิดเชิงระบบ  (Systems Thinking) 
 
 ปจจุบันสภาพแวดลอมของการจัดองคกรนั้น  เปล่ียนไปจากอดีตเปนอยางมากใน
ทุกๆ  ดาน  ท้ังดานเศรษฐกจิ  สังคม  การเมือง  ธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  การแขงขัน  พฤติกรรม
ของลูกคา  ประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ  ทําใหการจดัองคกร  ตองปรับเปล่ียน  
กลยุทธใหเทาทันการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  เพื่อมุงใหองคกรสูความเปนเลิศ  ซ่ึงแนวทาง
แหงความสําเร็จนั้น  ตองอาศัยความสามารถในการคิดท่ีเปนระบบโดยมีสาระสําคัญ  คือ  การ
อยูรวมกนัดวยดี ประสานสอดคลอง แบงหนาท่ีกันทํางานตามความถนัด เปนเครือขายท่ีมี
เปาหมายหรือความตองการเดียวกัน และเปนท่ียอมรับวาปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร  คือ 
ความสามารถในการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ของคณะผูบริหารหรือหัวหนางานทุก 
ระดับ 

ความหมายของการคิดเชิงระบบ 
 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) หมายถึง  ลักษณะของการคิดเช่ือมโยงการ
คิดถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่งในภาพรวม  คิดเชิงสังเคราะหมากกวาคิดแยกแยะ  มองเห็นปฏิสัมพันธ
ระหวาง  สวนตางๆ  ของระบบท้ังความสัมพันธเชิงลึกและแนวกวาง  ในลักษณะท่ีเปน
ความสัมพันธซับซอนมากกวาคิดแบบเหตผุลเชิงเสนตรง  คิดเนนท่ีกระบวนการหรือแบบแผน 
(Pattern) มากกวาภาพเปนจดุๆ (Events)   

องคประกอบของระบบ 
 ระบบ  หมายถึง  หนวยรวม  ท่ีเกิดจากหนวยยอยๆ  หลายหนวยที่มีความสัมพันธ
กัน  มารวมกัน  หนวยรวมที่เกิดข้ึนมีคุณสมบัติท่ีแตกตางไปจากผลรวมของหนวยยอย  แตละ
หนวยจะมีผลกระทบตอระบบท้ังหมดดวย 
 1. ชนิดของระบบ 
  1.1 ระบบปด (Closed System) หมายถึง  ระบบที่ไมมีความสัมพันธหรือ
เกี่ยวของกับระบบภายนอกหรือส่ิงแวดลอม  เชน  ระบบคอมพิวเตอร 
  1.2 ระบบเปด (Open System) หมายถึง  ระบบท่ีมีการแลกเปล่ียนขอมูลกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอก  ตลอดเวลา  
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 2. องคประกอบพื้นฐานของระบบ 
  ระบบเปนหนวยของการทํางาน มีปจจยันาํเขา กระบวนการและผลผลิต การมี
ปฏิสัมพันธกัน เปนความสัมพันธของส่ิงตางๆ ภายในระบบ ท้ังท่ีมีผลกระทบตอกนัหรือพึ่งพา
กันและกัน  และเกี่ยวของกบัสภาพแวดลอมแบบใดแบบหน่ึง  เปนการคิดแบบวงจรปอนกลับ 
ดังปรากฏในภาพประกอบ 1 ดังนี ้
  
 

               
 
 
 
 
 
 
 
                                                    

ภาพประกอบ  1  การคิดแบบวงจรปอนกลับ 
วิธีคิดเชิงระบบ 
 การคิดเชิงระบบ  เปนการคิดแบบวงจรปอนกลับ  มากกวาท่ีจะคิดในลักษณะ
เสนตรงทุกสวนมีการเช่ือมโยงโดยตรงและโดยออม  
 

การคิดแบบเสนตรง 
 

 A    B    C   หรือ   A                   B                C   
 การคิดแบบเสนตรง  เปนการวิเคราะหหาเหตุหาผล  ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด  ซ่ึง
เปนวิธีคิดท่ีคอนขางจํากัด  แกไขปญหาแบบแยกสวน  
 การคิดเชิงระบบ เปนการกาวขามวิธีคิดแบบเสนตรงหรือการคิดเชิงเหตุและผล
ไปสูการคิดเชิงระบบ  คือการปรับการมองท่ีเปนจริง แบบองครวม ศึกษาความสัมพนัธระหวาง
สวนตางๆ ของระบบท้ังหมด วิธีคิดแบบนีทํ้าใหเขาใจลึกซ้ึงวาส่ิงตางๆ  ดําเนินไปไดอยางไร 

การปอนกลับ 
(Feedback) 

ส่ิงแวดลอม 
(Environment) 

ผลลัพธ 
(Outputs) 

กระบวนการ
(Process) 

ส่ิงแวดลอม 
(Environment) 

ปจจัยนําเขา
(Input) 

ส่ิงแวดลอม 
(Environment) 

ส่ิงแวดลอม 
(Environment) 
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 การคิดเชิงระบบจะบรรลุวตัถุประสงคไดดีตองคิดอยางเปนกระบวนการ 
(Processing) กระบวนการเปนปรากฏการณท่ีคอยๆ เปล่ียนแปลงอยางมีระเบียบไปสูผลอีก
อยางหนึ่ง เปนกรรมวิธีเพื่อการกระทําซ่ึงจะดําเนินอยางตอเนื่องกันไปจนสําเร็จ  ดังนั้นการคิด
อยางเปนกระบวนการจึงเปนข้ันเปนตอน (Step By Step) ตอเนื่อง (Continuous) และคิดให
ตลอด (Break Through) คิดใหครบจนบรรลุวัตถุประสงค  ซ่ึงข้ันตอนในการคิดจะตองวางแผน  
ลงมือปฏิบัติ และประเมินผล  เชน  การทําแผนกลยุทธ  การดําเนินงานในอนาคต (3 – 5 ป) 
ผูบริหารและผูเกี่ยวของจะตองรวมกันระบุเปาหมาย  วิสัยทัศน  พันธกจิ  วัตถุประสงค  
นโยบายและแผนในอนาคตอยางชัดเจน พรอมกับกลยุทธท่ีสําคัญ เพื่อใหแผนและงบประมาณ
ในการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองกันและบรรลุตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว  จากนั้นจึงมี
การตรวจสอบและประเมินผล 
 วิธีคิดเชิงระบบจึงเปนการแยกแยะ เจาะลึกลงไปในองคประกอบและขอบเขตตางๆ 
ของระบบวาจะสามารถดําเนนิการ  ใหบรรลุวัตถุประสงคโดยรวมของระบบไดหรือไม  เพราะ  
เหตุใดท่ีตรงจดุไหน  จะแกไขอยางไร 
 แนวคําถามในการวิเคราะหเชิงระบบ  
  1. ภาพรวมของระบบมีอะไรบาง 
  2. ระบบยอยๆ  ท่ีสําคัญมีอะไรบาง 
  3. ปจจัยนําเขา (Input) มีความเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงค โดยรวมของระบบใหญหรือไม 
  4. แตละระบบมีหนาท่ีอยางไร 
  5. ส่ิงท่ีระบบแตละระบบสงผล (Outputs) ออกมาทําใหเกิดผลกระทบอะไรบาง  
กับอะไร  กับใคร 
  6. แตละระบบมีความสัมพันธกันอยางไร 
  7. มีระบบยอยๆ  อะไรท่ีขัดหรือแยงกันเองหรือไม 
  8. แตละระบบมีความสัมพันธกับระบบใหญอยางไร 
  9. ถาแตละระบบมีความผิดพลาดไปจากแบบแผนจะทําใหเกิดปญหาอยางไร 
 
  10. มีปจจัยอะไรบางท่ีจะหยดุการเปล่ียนแปลง  ตัด  หรือทําใหมันออนแอ 
ลงแลวการเปล่ียนแปลงจะงายข้ึน 
  11. ควรจะวางลําดับการเปล่ียนแปลงอะไร  กอน – หลัง 
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  12. เปาหมายหรือวัตถุประสงคโดยรวมของระบบใหญ คืออะไร 
  13. เปาหมายหรือวัตถุประสงคของระบบยอยสัมพันธกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของระบบใหญหรือไม  อยางไร 
  14. จะออกแบบระบบอยางไร  ใหมีความฉลาดและยืดหยุนเพียงพอท่ีจะแกไข
และปรับระบบของตนเองได 
 แกนแทของการคิดเชิงระบบ  จะมองเห็นความสัมพันธของกันและกนั  ไมใชมอง
เหตุผลเปนเสนตรงตอๆ  กันไปเทานัน้  และมองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลง  ไมใชมองส่ิง
ตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนเทานั้น  การนําการคิดเชิงระบบเขามาใชบริหารองคกร  จึงจําเปนตองอาศัย
ความรวมมือผูเกี่ยวของทุกฝายในการแกไขปญหารวมกนั  ดังนั้น  สมาชิกขององคกรจึงมี
ความสําคัญ  ซ่ึงจะตองมีคุณสมบัติ  ดังนี ้
  1. ยอมรับตนเองและเปล่ียนใจตนเองใหไดวา  ตนคือสวนประกอบสําคัญท่ี
เช่ือมโยงกับส่ิงตางๆ 
  2. ฝกการมองภาพรวมแทนส่ิงเล็กๆ  แลวคอยมองยอนกลับ 
  3. เขาใจธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพส่ิงในโลกลวนเปนระบบสัมพันธกัน 
  4. มองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและปจจัยตางๆ  ท่ีเอ้ือตอระบบ 
  5. มองเห็นวัฏจักรของเหตุปจจัย (Circles of Causality) และการสงผลยอนกลับ 
  6. เปดอิสระในเร่ืองการคิด  ไมตีกรอบ  ครอบงําความคิดคนอ่ืน 
  7. สงเสริมสนับสนุนใหทุกคนเกิดแรงรวมในการสรางความสัมพันธ 
  8. ฝกการแกปญหาท่ีสาเหตุแท  แกท่ีอาการเกิดปญหา 
  9. ยึดหลักการเรียนรูในองคกรเปนสวนประกอบ  สรางความใฝฝนถึงอนาคต
รวมกัน (Shared Vision) และการฝกการเรียนรูของทีม  
 ประโยชนของการคิดเชิงระบบ 
  1. ชวยใหเกิดความคิดเพื่อพัฒนาองคกรในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. ประสานงานรวมกับบุคคลอ่ืนใหเปนไปตามกระบวนการ  และระบบการ
บริหารงานภายใน 
  3. สามารถแกปญหา  ตัดสินใจ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. แกไขปญหาขอขัดแยงท่ีจะเกดิข้ึนในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5. เพื่อมองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับระบบภายในองคกรท่ี
เกิดข้ึนเปนระบบ  เช่ือมโยงติดตอกันและสามารถแกไขสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ความสําคัญของการคิดเชงิระบบ 
  1. ทําใหมองอะไรเปนองครวม  มองเห็นโลกรอบตัว  อยางเปนองครวมท่ีมี
ความสัมพันธกัน  ไมไดมองแยกเปนสวนๆ  ทําใหมีความเขาใจไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  2. ทําใหมองเห็นผลกระทบ และตระหนักถึงการทํางานของสวนยอยของแตละ
ระบบทํางานวาเปนอยางไร หากไมทํางานหรือผิดพลาดจะมีผลกระทบตอระบบโดยรวม
อยางไร 
  3. ทําใหมองเห็นชัดเจน  ถึงความสัมพันธระหวางสวนยอยตางๆ  ที่อยูในระบบ
นั้น วามีอิทธิพลตอแบบแผนพฤติกรรมและเหตุการณของระบบไดอยางไรบาง 
  4. ทําใหมองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลง  มีความเขาใจตอระบบการดําเนิน
ชีวิตของคนนัน้  มีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ไมไดหยุดนิ่งอยูกับท่ี  ความ
คิดเห็นของคนก็เชนกัน 
  5. ทําใหมองอยางไมประมาท  มองอยางเขาใจวา  เหตกุารณหนึ่งจะมีอิทธิพลท่ี
จะสงผลกระทบตออีกเหตุการณหนึ่งได  ถึงแมวาเหตุการณท่ีสองจะเกิดหลังจากเหตุการณแรก
ไดเกดิข้ึนมานานแลว  และอยูไกลจากเหตุการณแรกก็ตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

การคิดเชิงระบบ     ทําใหตระหนักวาการกระทําของเรามีผลกระทบตอคนอ่ืนและ 
    ระบบและการกระทําของคนอ่ืนก็มีผลกระทบเราและระบบเชนกัน 

“ตัวเองมีสวนชวยหรือไมก็เปนผูกอใหเกิดเหตุการณน้ัน ๆ” 

 ดังน้ัน  หากทุกสวนในองคกรเกิดปญหาขึ้น  ผูบริหารไมควรมอง 
 จุดใดจุดหน่ึงท่ีเปนเหตุใหเกิดปญหาแตตองมองใหลึกลงไปวาทุกสวน 
 มีความสัมพันธกัน  เม่ือมีปญหาทุกสวนตองรับผิดชอบรวมกันและควร 
 หาทางแกปญหาท่ีตนตอของปญหา  ไมแกเฉพาะสวนท่ีเกิดปญหาหากทํา 
 เชนน้ัน  ปญหายอมไมหมด  เพราะมันเปนปญหาท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพันธกัน   
 และเปนปญหาในภาพรวมที่ผูบริหารตองมองใหเห็นท้ังหมด (The Whole) 
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แนวทางการนําแนวคิดเชิงระบบไปพัฒนางาน 
 การคิดเชิงระบบเปนการมองภาพรวม (Holistic Approach) ดังนั้นในการปฏิบัติงาน 
หากผูใดสามารถมองเห็นภาพรวมของงานไดอยางครบถวน  กจ็ะสามารถระบุไดวา  ปจจัยใด 
ยังบกพรองและเปนปญหา  ซ่ึงไมใชทุกปจจัยเปนปญหา  การแกไขกแ็กไขในสวนท่ีเปนปญหา 
การนําความคิดเชิงระบบไปใชในการพัฒนางานอาจมีแนวทาง  ดังน้ี 
  1. กําหนดวัตถุประสงคของงานใหชัดเจน 
  2. กําหนดงานท่ีเกี่ยวของท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดครบถวน 
  3. กําหนดกระบวนการทํางานในแตละงาน  ท้ังในสวนระบบใหญและระบบ
ยอยใหครบถวน 
  4. วิเคราะหระบบการทํางานและตัดสินใจเลือกวิธีทํางานท่ีเหมาะสม 
  5. ประเมินผลทั้งระบบและปรับปรุงแกไข 
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ใบงานที่  2.1 

 

คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.1  แลว  
  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 

1. ความหมายของการคิดเชิงระบบ 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. องคประกอบพื้นฐานในการจัดการองคกรโดยใชวิธีคิดเชิงระบบ  มีอะไรบาง  
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
3. วิธีคิดเชิงระบบ 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
4. แนวทางในการนําความคิดเชิงระบบไปใชในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดที่ 2.2 

 
เรื่อง    องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ 

ระยะเวลาทํากิจกรรม   1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเร่ืององคประกอบของกระบวนการคิดและ 
สามารถคนหาสาเหตุและแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาได 

เน้ือหาสาระ    
 1. การคนหาสาเหตุปญหาและแนวทางพัฒนาสถานศึกษา 
 2. กระบวนการคนหาสาเหตุปญหาและแนวทางพัฒนาสถานศึกษา 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.2 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  2.2 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.2 
 2. ใบงานท่ี  2.2 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.2 

 

องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ 
 
 

 การบริหารการเรียนรูสูคุณภาพ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542
กลาวถึงแนวการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนสูจุดมุงหมายของหลักสูตร  โดยมีสถานศึกษา
เปนองคกรจัดการศึกษาท่ีประกอบดวยระบบยอยๆ  หลายระบบท่ีทํางานรวมกนัเพื่อใหได
ผลผลิตในดานผูเรียน  กลาวคือผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีตองการ  อันประกอบดวย  การเปนคนดี  
มีปญญา  มีความสุข  และมีความเปนไทย  ซ่ึงปรากฏในภาพประกอบ  1  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
ภาพประกอบ  1  องคประกอบของกระบวนการคิดเชงิระบบในสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัย (Input) 
(ระบบสนบัสนุน) 

กระบวนการ (Process)
(ระบบหลัก)

ผลผลิต (Outputs) 
(ผลลัพธ) 

ผูบริหาร 

การบริหารจัดการท่ัวไป 
- ระบบการบริหารจัดการ 
- ระบบการดแูลคุณธรรม 
  จริยธรรมในวิชาชีพ 
- ระบบการพฒันาบุคลากร 
- ระบบชุมชนสัมพันธ 

ระบบการเรียนรู 

ระบบดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 

ระบบกิจกรรม 
นักเรียน 

คุณภาพ
สถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศ

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 511

 ท้ังนี้  สภาวจิัยและพัฒนาการเรียนรู  ไดจดัทําโครงการวิจัยและพัฒนาการเรียนรู
เพื่อคุณภาพการศึกษา โดยมีการนําการคิดเชิงระบบมาใชในสถานศึกษา  ซ่ึงเม่ือวิเคราะหระบบ
การทํางานจะพบวาภายใตระบบสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวยระบบหลักใหญๆ  จะมีระบบ
สนับสนุนซอนอยู  ระบบเหลานี้เปนกระบวนการทํางานในสถานศึกษาตามมาตรฐานและตัว
บงช้ีดานกระบวนการ  จะเห็นวาทุกระบบทํางานสัมพันธกัน  เพื่อมุงไปสูเปาหมายของ
สถานศึกษา  นั่นคือ การพฒันาผูเรียนใหไดตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว  โดยในแตละ
ระบบทําหนาท่ี  ใหเกิดผล ดังนี ้
  ระบบหลัก  ทําหนาท่ีใหเกดิผลตามวิสัยทัศน  และพันธกิจของสถานศึกษา 
  ระบบสนับสนนุ  แบงเปน  3  สวน  คือ  สวนของทิศทางขององคกร  การ
บริหารจัดการทั่วไป  และระบบท่ีเช่ือมโยงทุกระบบ   
 ระบบหลัก 

  ระบบหลักประกอบดวย  ระบบการเรียนรู  ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  และ
ระบบกิจกรรมนักเรียน  ซ่ึงพบวาระบบหลักเปนระบบที่ทําหนาท่ีใหเกิดผลใน  2 สวน  
ประกอบดวย  สวนท่ีเกดิจากวิสัยทัศน  และสวนท่ีเกิดจากพันธกิจของโรงเรียน  ผลผลิตท่ีเกิด
จาก  3  ระบบหลัก  มีดังนี ้
   1. ระบบการเรียนรู  หรือระบบการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรู  เจตคติ
และทักษะใน  8  กลุมสาระการเรียนรู 
   2. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนระบบที่ทําใหครูไดรูจักนกัเรียน                
เปนรายบุคคล  ใหการชวยเหลือ  และพัฒนานักเรียนตามความตองการ  เม่ือพบปญหาจะสงตอ    
ครูผูปกครอง  ครูแนะแนว  หรือหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ  นับวาเปนระบบใหญท่ีสําคัญ 
   3. ระบบกิจกรรมนักเรียน  ระบบนี้เปนระบบท่ีสนองตอพหุปญญา 
(Multiple intelligence) กลาวคือ  ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางระหวางบุคคล  มี
ความสามารถท่ีหลากหลาย  การตอบสนองตอผูเรียนโดยการเรียนการสอนใน  8  กลุมสาระ
การเรียนรู  ยอมไมครอบคลุมและเพยีงพอ  ระบบกิจกรรมนักเรียนจะสามารถตอบสนองให
ผูเรียนไดพฒันา  พหุปญญาไดตามความสามารถและความสนใจรายบุคคล  รวมท้ัง  
ตอบสนองความตองการของชุมชนดวย 
  จาก  3  ระบบหลักท่ีกลาวมาขางตน  จะเหน็ไดวาท้ัง  3  ระบบ  ตองสัมพันธกัน
จึงจะสงผลใหเกิดผลลัพธตามเปาประสงคท่ีกําหนด 
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 ระบบสนบัสนุน 
  ระบบสนับสนุนแบงเปน  3  สวน  คือ 
   สวนท่ี  1  ทิศทางขององคกร 
   สวนท่ี  2  การบริหารจัดการทั่วไป 
   สวนท่ี  3  ระบบท่ีเช่ือมโยงกบัทุกระบบในสถานศึกษา 

   สวนท่ี  1  ทิศทางขององคกร  ประกอบดวยการนําองคกร  และยุทธศาสตร
ขององคกร  มักพบวาสถานศึกษาหลายแหงท่ีดําเนนิการจัดทําโครงการแลวอาจไมประสบ
ผลสําเร็จเทาท่ีควร  เพราะเร่ิมตนอาจเกดิปญหา  คือการนําของผูบริหารสถานศึกษา  ท่ีทําให
ยุทธศาสตรของสถานศึกษาไมมีความม่ันคงเพียงพอท่ีจะทําใหสถานศึกษาเกดิการพฒันา
คุณภาพ 
   สวนท่ี  2  การบริหารจัดการท่ัวไป  ในสวนนี้ไดแบงการบริหารจัดการ
ออกเปน  4  ระบบยอย  ประกอบดวย  
    1. ระบบบริหารจัดการ  คือ  การดูแลในสวนท่ีเกีย่วกับเงิน  คน  ส่ิงของ
หรือวัสดุอุปกรณ  สถานท่ี  และส่ือ 
    2. ระบบดูแลคุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพ  ผลผลิตท่ีสําคัญของการศึกษาท่ี
สําคัญคือ  มนุษยหรือผูเรียนท่ีเปาประสงคกําหนดใหเขาตองเปนบุคคลท่ีมีคุณคาแกสังคม  
จําเปนท่ีจะตองมีระบบในการท่ีจะใหผูบริหารและครูผูสอนคงไวซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม
แหงวิชาชีพเต็มท่ีเชนเดยีวกบัวิชาชีพอ่ืนๆ 
    3. ระบบการพฒันาบุคลากร  เหตุท่ีตองมีระบบพัฒนาบุคลากร  สืบเนื่อง
จากสถานศึกษาอยูในทามกลางความเปล่ียนแปลงของสังคมตลอดเวลา  ดังนั้น  การพัฒนา
บุคลากร ท่ีมีคุณภาพจะสงผลใหระบบประสบผลสําเร็จได 
    4. ระบบชุมชนสัมพันธท่ีจะใหสถานศึกษาสามารถดึงความรวมมือจาก
ผูปกครองชุมชนในทุกภาคสวนของสังคมท่ีสถานศึกษาต้ังอยู  และในสังคมแหงการศึกษา
รวมท้ังศิษยเกาได 
   สวนท่ี  3  ระบบท่ีเชื่อมโยงกับทุกระบบในโรงเรียน  หรือท่ีเรียกวา  ระบบ
สารสนเทศ  มีความสําคัญมาก  ระบบนี้จะชวยใหมีขอมูลท่ีมองเห็นภาพชัดเจนวาเราอยู
ตรงไหนของการพัฒนาองคกร  ปญหาของสถานศึกษาคืออะไร  และจะพัฒนาอะไรบาง  
พัฒนาอยางไร สถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีดีจะมีคําตอบเหลานีอ้ยู  
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  ดังนั้น  แนวคิดเชิงระบบท่ีกลาวมาขางตน  จึงหมายความถึงสถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพตองดทุีกระบบไมมียกเวน  เพราะหากระบบใดระบบหน่ึงมีปญหาอาจสงผลใหระบบ 
และคุณภาพของสถานศึกษาเกิดปญหาได 
การคนหาสาเหตุปญหาและแนวทางพัฒนาสถานศึกษา 
 การดําเนนิการที่สงผลใหองคประกอบของกระบวนการคิดท่ีเปนระบบมี
ประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลตอสถานศึกษา จําเปนตองอาศัยกระบวนการวางแผนกลยุทธ
อันประกอบดวย ข้ันตอนสําคัญของ SWOT Analysis เปนตัววิเคราะหโอกาส อุปสรรค จุดเดน 
จุดดอย ของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถระบุการดําเนินงานไดตามข้ันตอนดังภาพประกอบ 2 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ  2  กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษา 

 

1. การศึกษาสถานภาพ 
สถานศึกษา 

2. การกําหนดทิศทาง 
สถานศึกษา 

3. การกําหนด 
กลยุทธสถานศึกษา 

1.1 การวิเคราะหผลผลิต 
และผลผลิตหลัก 

1.2  วิเคราะหสภาพ 
แวดลอมภายนอก 

1.3  วิเคราะหสภาพ 
แวดลอมภายใน 

1.4  ประเมินสภาพ 
สถานศึกษา 

2.1  กําหนดวสัิยทัศน

2.2  กําหนดพนัธกิจ 

2.3  กําหนดเปาประสงค

2.4  กําหนดเปาหมาย 
ผลผลิตหลัก 

กระบวนการ 
กําหนดกลยุทธ 
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 การศึกษาสถานภาพสถานศึกษา  เปนการสํารวจวิเคราะหภารกจิ  และผลผลิตหลัก 
สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน  ท่ีเกีย่วของกับการจัดบริการการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมท้ัง  การประเมินสถานภาพสถานศึกษา  ซ่ึงผลจากการศึกษาสถานภาพจะทําใหทราบวา
สถานศึกษา  มีโอกาส  อุปสรรค  จุดเดน  และจุดดอย  ตรงไหน  อยางไร  เพื่อนําขอมูลท่ีไดจาก
การวิเคราะห  ไปกําหนดทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา 
 การกําหนดทิศทางของสถานศึกษา  เปนการกําหนดจุดหมาย  แนวทางการ
ดาํเนินงานภาพในอนาคตท่ีชัดเจนของสถานศึกษา  เปนไปตามสถานภาพ  ศักยภาพ  รวมท้ัง
ขีดจํากัดของสถานศึกษาและความตองการของสังคมท้ังสังคมในชุมชนท่ีสถานศึกษาต้ังอยูและ
สังคมแหงการศึกษา 

 การกําหนดกลยุทธของสถานศึกษา  เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาซ่ึงตองเหมาะสมสอดคลองกับบริบท  สภาพแวดลอม  และสถานภาพของ
สถานศึกษา  ท่ีไดศึกษาไวตั้งแตข้ันการศึกษาสถานภาพ  โดยยดึทิศทางของสถานศึกษา  
กลุมเปาหมายที่ไดรับผลประโยชน ลักษณะงานท่ีทํา  และทางเลือกท่ีเหมาะสม 
 สรุป  ไมวาจะเปนการศึกษาสถานภาพ  การกําหนดทิศทาง  และการกําหนดกล
ยุทธของสถานศึกษา  ผูบริหารจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเกีย่วของกับ 
สถานศึกษาในการวางแผนการขับเคล่ือน  ใหเกดิผลสําเร็จตามเปาประสงคท่ีตองการ 

กระบวนการคนหาสาเหตุปญหาและแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
 1. ประชุมคณะวางแผนเพ่ือศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับภารกิจ จากแหลงขอมูล
ตางๆ  
 2. ระดมความคิดกําหนดรายการ  เรียงลําดบัความสําคัญภารกิจท่ีสถานศึกษาตอง
ปฏิบัติ 
 3. จัดหมวดหมู  ส่ิงท่ีสถานศึกษาตองปฏิบัติ  อาทิ  การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนการดูแลนักเรียน  การจัดกิจกรรมประกอบและการพัฒนาบุคลากร 
 4. วิเคราะหผลการดําเนนิงานท่ีเกีย่วกับผลผลิตของสถานศึกษาท้ังดานปริมาณและ 
ดานคุณภาพ 
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พันธกิจ 
Mission

วิสัยทัศน 
Vision

เปาประสงค 
Mission

ผลผลิตหลัก 
Outputs 

 นอกจากนี้  การกําหนดการขับเคล่ือนการคิดเชิงระบบเพือ่แกปญหาหรือพัฒนางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาท่ีชวยใหเกิดระบบท่ีชัดเจนมากข้ึน  ผูบริหารสถานศึกษา
จําเปน  ท่ีจะตองรูความสัมพันธในเชิงตรรกะขององคประกอบท่ีสงผลตอองคประกอบหน่ึง
หรือองคประกอบอ่ืนๆ  ดังนั้น  กระบวนการท่ีจะนาํไปสูคุณภาพของการคิดเชิงระบบของ
สถานศึกษา คือ  การดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน  พนัธกจิ  เปาประสงคและเปาหมายผลผลิตดัง
ภาพประกอบ 3  ดังนี ้
 
 

 
 
 

 
 
 
                                   
 

 
 

                                 
                                
 
 

 
 

ภาพประกอบ  3  ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม 
ผลการประเมินสถานภาพและทิศทางของสถานศึกษา 

 

 

สภาพแวดลอม 
ภายนอก 

สภาพแวดลอม 
ภายใน 
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 วิสัยทัศน  (vision) 
  เปนส่ิงท่ีแสดงถึงจุดมุงหวงัท่ีตองการไปใหถึงความต้ังใจ  ความมุงม่ันหรือส่ิงท่ี
คิดวา จะเปนในอนาคต  โดยมองจากสภาพการณท่ีแทจริง  ท้ังภายในและภายนอกดวยการมี
สวนรวมของผูเกีย่วของท้ังหมด  ซ่ึงการกาํหนดวิสัยทัศนจะเปนการตอบคําถาม “What to be” 
ดังนัน้  กระบวนการสรางวิสัยทัศน  จึงประกอบดวย 
   1) ยอนอดตี  เปนการทบทวนพันธกิจของสถานศึกษาแลวเขียนภาพปญหา  
อุปสรรค และผลสําเร็จท่ีผานมา 
   2) มองปจจุบัน ดวยการวเิคราะหบทบาทของสถานศึกษาปจจุบันแลวนําผลการ
ประเมินสถานศึกษามาเขียนเปนขอความ  
   3) วาดฝนอนาคต  กําหนดตนเองใหเปนสถานศึกษาในฝน  โดยพิจารณา
ขอมูล ยอนอดตีและมองปจจบัุนท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
   4) กําหนดวิสัยทัศน ดําเนินการนําขอความของแตละคนมาเขียนเปน
วิสัยทัศน 
 พันธกิจ (Mission) 
  เปนบทบาทหนาท่ีท่ีสถานศึกษาตองดําเนนิการ  โดยนําวิสัยทัศนมาจดั
ดําเนินการใหเกิดรูปธรรมเพื่อตอบคําถาม “What to do”  โดย  1) นําวิสัยทัศนท่ีกําหนดมาเขียน  
ใหผูมีสวนไดสวนเสียรวมกนักําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน   
2) หลอมรวมบทบาทสําคัญมาเขียนเปนบทบาทของสถานศึกษาดวยการระดมความคิด  3) นํา
บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษามาเขียนเปนขอความพันธกิจ 
 เปาประสงคหลัก (Goal)  
  เปาประสงค  หรือ  ผลลัพธ  จากการดําเนนิงานเปนการแปรหรือเปล่ียนพันธกิจ 
และทิศทางของสถานศึกษาเปนผลการดําเนินการท่ีแทจริงท่ีสามารถวัดได  นัน่คือ  
เปาประสงค  เปนการนําพนัธกิจมาปรับเปนผลงานท่ีเดนชัดข้ึน  และยังเปนผลงานท่ี
สถานศึกษาคาดหวังวา  จะเกดิข้ึนโดยเขียนเปนลักษณะผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนมากกวาเขียนเปน
ความคาดหวัง 
 ผลผลิตหลัก (Outputs) 
  ผลผลิตหลัก  ซ่ึงหมายถึงการจัดบริการการศึกษาใหกับผูเรียนใน  3  ระดับช้ัน  
อันเปนการศึกษาภาคบังคับ  ใหกับผูเรียนเปาหมาย  จํานวน  4  กลุม  ไดแก  1) นักเรียนปกติ  
2) นักเรียนดอยโอกาส  3) นกัเรียนพิการ  4)  นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ สถานศึกษาตอง
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เปนผูกําหนดเปาหมาย  ผลผลิตหลักและครอบคลุมท้ังปริมาณ  คุณภาพ  เวลาและตนทุน  ดัง
ภาพประกอบ  4  ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 
 
 
 

 จากภาพอธิบายไดดังนี้  1) ข้ันการวางแผนและวางแผนศึกษาผลผลิตหลักและ
ตัวช้ีวดั  ท่ีสถานศึกษา/หนวยงาน  กําหนดใหดําเนนิการและทบทวนวิสัยทัศน  พนัธกจิ  
เปาประสงค  2) การจัดกระทําขอมูลอันเปนขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนตอเปาหมาย  ผลผลิตหลัก  
ใน  4  มิติ  ไดแก  ดานปริมาณ  ดานคุณภาพ  ดานเวลาและดานตนทุน  3) กําหนดเปาหมาย
ผลผลิตหลัก  ใชเปนฐานในการกําหนดเปาหมายปตอไป  4) กําหนดเปาหมายผลผลิตหลัก 
เปนรายป  เปนระยะเวลา  5  ป 
 สรุป 
  จากแนวคิดเชิงระบบท่ีผูบริหารสถานศึกษาควรไดศึกษา  ท่ีกลาวมาในเบ้ืองตน
จะสงผลใหการนําแนวคิดการบริหารเชิงระบบมาใชในการบริหารสถานศึกษาใหเกดิผลผลิต
และผลลัพธท่ีดี  รวมท้ัง  การวิเคราะห  โอกาส  อุปสรรค  จุดเดน  จุดดอย  โดยใชกระบวนการ  
SWOT Analysis  เปนเคร่ืองมือ  จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีนาศึกษาและนําไปใช  
 

ภาพประกอบ  4  แสดงกระบวนการกําหนดเปาหมาย
ิ ั

1.  วางแผน 

2.  จัดทําขอมูลพื้นฐาน 

ดานปริมาณ : ผูเรียนท้ัง  4  กลุม 
ดานคุณภาพ  : ผูเรียนท้ัง  4  กลุม 
ดานเวลาเรียน  : เรียน  1  ช้ันใชเวลา  1  ป 
ดานตนทุน  :  จําแนกตนทุนตอหนวย 

3.  กําหนดเปาหมาย 
ผลผลิตหลัก 

4.  กําหนดเปาหมาย 
 ผลผลิตหลักรายป 
 เปนระยะเวลา  5  ป 

ดานปริมาณ 
ดานคุณภาพ 
คาใชจาย 
เวลา 
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ใบงานที่  2.2 
 
 

คําชี้แจง   เม่ือศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.2  แลว 
 จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปน้ี 

1. องคประกอบของกระบวนการคิดเชิงระบบ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

2.  การคนหาสาเหตุปญหา  และแนวทางพัฒนาสถานศึกษา 
..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  2.3 
 

 
เรื่อง     การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร 

ระยะเวลาทํากิจกรรม   1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจและสามารถนําแนวคิดเชิงระบบไปประยุกตใช 
ในสถานศึกษาได 

เน้ือหาสาระ    
 1. การคิดเชิงระบบสูการวางแผน 
 2. การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.3 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  2.3 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.3 
 2. ใบงานท่ี  2.3 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.3 
 

การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร 
 
 

การคิดเชิงระบบสูการวางแผน  
 ปจจุบันมีการนําเอาการคิดเชิงระบบเขามาใชในการบริหารดวยเหตุผลที่วา  องคกร   
ตางๆ  มีการขยายตัวกนัอยางสลับซับซอนมากข้ึน  จึงเปนการยากท่ีจะมองพฤติกรรมของ
องคกรน้ันไดตลอดทุกแงทุกมุม  ทําใหนกัทฤษฎีบริหารรุนใหม  สนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม
ขององคกรมากข้ึน  เนื่องจากคนเปนสวนหนึ่งขององคกรและองคกรเปนสวนหนึ่งของระบบ
สังคม  ซ่ึงมีความสัมพันธเกี่ยวของกันอยางแยกไมออก  ดงันั้น  หนวยระบบจึงเปนหนวย
ทํางานท่ีมีสวนประกอบหรือส่ิงตางๆ  เปนตัวปอน  โดยเรียกวา “ปจจัยนําเขา” เพื่อดําเนินงาน
สัมพันธกันเปน “กระบวนการ” เพื่อใหได “ผลผลิต” ออกมาตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ดังนั้น  
ภายในหนวยระบบหนึ่งจะสามารถแบงองคประกอบไดตามภาพประกอบ  5  ดังน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ  5   ลักษณะของหนวยระบบในการทํางาน 

การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร 
 การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร  คือ  องคกรท่ีมีประสิทธิภาพตองนําระบบ 
การคิดเชิงระบบมาจัดการระบบตางๆ  ในองคกรใหสอดคลองสัมพันธกัน  ซ่ึงองคกร
ประกอบดวยระบบหนวยทํางานยอยตางๆ ประกอบกัน  มีความเช่ือมโยงสัมพันธกันอยางแยก   
ไมออก  ท้ังหมดรวมเปนหนึ่งเดียวกนั  การคิดเชิงระบบในสถานศึกษาจะไมมองเฉพาะฝาย
บริหารฝายจัดการเรียนการสอน  ฝายปกครอง  ฝายวิชาการ  หรือฝายกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  แต
จะมองภาพรวมท้ังองคกรดวยการจัดกิจกรรม  การเรียนการสอน  และการบริหารเปน
กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ  มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  สงผลใหผลผลิตใน

กระบวนการทํางาน 
(Process) 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

ผลผลิต 
(Outputs) 
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การศึกษา  ไดแก นกัเรียน ท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  การออกแบบระบบท่ีดีจึงจาํเปนอาศัย
ความรูความเขาใจท่ีมีพื้นฐาน การคิดเชิงระบบอยางแทจริง  ดังภาพประกอบ  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ  6   การพัฒนาเชิงระบบ 

 การคิดเชิงระบบสามารถนําองคกรไปสูความเปน “องคกรสมรรถนะสูง” เม่ือมี
ความรูความเขาใจและความเชื่อในทฤษฎีระบบแลวจะคิดทําการเชิงระบบเกี่ยวกับส่ิงใดยอมทํา
ไดไมยาก  ถาผูคิดมีจุดประสงคจะรูหรือรูจักเขาใจส่ิงใดส่ิงหนึ่งในฐานะท่ีเปนหนึ่งหนวยระบบ
เชน  เปนหนวยงานทํางานจริง  ทําอะไร  ทําอยางไร  เกดิผลผลิตอะไร  มีกระบวนการทํางาน
อยางไร  มีปจจัยนําเขาอะไร  มีขอบเขตอยางไร  เปนสวนยอยของระบบอะไร  ประกอบดวย
ระบบอะไร ผลผลิตรวมเกิดจากการทํางานของหนวยระบบใด  ผลผลิตนําไปสูระบบใด  ถารู
และเขาใจครบถวนจะถือวา   รูจริงเขาใจจริงเกี่ยวกับส่ิงนัน้จะทําใหเกิดความม่ันใจในความรู 
ความสามารถ  ใชอธิบายหรือทํานายหรือควบคุมความเปนไปไดของส่ิงนั้นไดอยางแนนอน 
เม่ือนําการคิดเชิงระบบไปใชรวมกับการวางแผนพัฒนาจะชวยทําใหเหน็ภาพ  ทิศทางการ

ตัวชี้วัด 
คุณภาพ 

มาตรฐาน
 

กระบวนการ 

วิธีการ 

บันทึก 

มาตรฐาน

วางระบบ 
ขอมูล 

สารสนเทศ 

ทําตามระบบ แกไขปญหา 

ตรวจสอบ /

Plan 

Do 

Check

Act 
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พัฒนาและขอบเขตของการพัฒนา  ท่ีสามารถติดตามและประเมินผล  ไดผานกระบวนการ
จัดทําโครงการ  ซ่ึงปรากฏในภาพประกอบ  7  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  7  กระบวนการจัดทําโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดภารกจิของหนวยงาน 

สรุปผลการวิเคราะห  SWOT 
รวมถึงปญหาและความตองการ 

จัดลําดับความสําคัญของปญหาและ 
ความตองการ 

กําหนดแผนงาน / จัดทําโครงการ / 
กิจกรรมท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา   

ความตองการ  

ทบทวนภารกจิ 

กําหนด ยุทธวธีิ / กลวิธี 

วิเคราะหสภาพแวดลอม  SWOT 

วิเคราะห โอกาส  อุปสรรค  จุดเดน  จุดดอย 
รวมถึงขอมูลสภาพปจจุบัน  ปญหา 

ความตองการ 
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ใบงานที่  2.3 

 
 
คําช้ีแจง    เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  2.3  แลว 

  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี ้     

1. ทานจะนําการคิดเชิงระบบสูแผนงานโครงการไดอยางไร 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

2. ความสัมพันธระหวาง  การคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองคกร 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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บรรณานุกรม 
เฉลียว  บุรีภกัดี.  การคิดเชิงระบบ, วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2 (1) 
 : 21-27 ; มกราคม, 2540. 
สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู.  เรียนรู...สูคุณภาพสถานศึกษา.  กรุงเทพฯ : หางหุนสวน 
 จํากัด  เจ  เอ็น  พี  การพิมพ,  2548. 
เสนห  จุยโต.  การฝกอบรมเชิงระบบ : มิตใิหมและกระบวนทัศนใหม.  นนทบุรี :  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2546. 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  คูมือการวางแผนงบประมาณจากแนวคิด 
 สูแนวปฏิบตัิระดับสถานศึกษา.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา,  2545. 
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ 
และคณะกรรมการท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ 

 

ผูเชี่ยวชาญ 
 1. คุณหญิง กษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน 
   พื้นฐาน  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. นายวนิัย  รอดจาย  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 3. ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 4. ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษา 
   ข้ันพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 5. รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา  ผูชวยอธิการบดแีละรองประธานคณะกรรมการบริหาร 
   บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 6. รศ.ดร.กนกอร  สมปราชญ  อาจารยประจําและคณะกรรมการบริหาร 
   หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต   สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยขอนแกน 
 7. ดร.กวินทรเกียรติ นนธพละ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   อุบลราชธานี เขต 1   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
 8. นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการโรงเรียนธาตุนารายณวิทยา   
   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

ที่ปรึกษา 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิกานต   เพยีรธัญญกรณ   ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วฒันา  สุวรรณไตรย       กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3. ดร. สุรัตน  ดวงชาทม         กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
ผูวิจัย 
 นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา   นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ  
           สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  1 
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การพัฒนา 
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 

 
 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  3 
การทํางานเปนทีม
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คํานํา 

 ดวยขาพเจานางสาวระภพีรรณ  รอยพิลา  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ไดดําเนินการทําวิจัย 
และวิทยานิพนธเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงในการทําวิจัยและวทิยานิพนธในคร้ังนี้มี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิกานต  เพียรธัญญกรณ เปนประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วฒันา สุวรรณไตรย และ ดร.สุรัตน  ดวงชาทม เปนกรรมการที่ปรึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  มีเปาหมายเพือ่พัฒนา
สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดทําชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงจะเปนกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุเปาหมาย   

 ผูวิจัย  ขอขอบคุณทุกทานผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
ผูบริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียนท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงาน   
หวังวาเอกสารชุดนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีศึกษาและนําไปใชในการบริหารจัดการศึกษาใหเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
              ระภีพรรณ  รอยพิลา 
             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   
           สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สารบัญ 
                       หนา 
คํานํา                         ก 
สารบัญ                         ข 
แนวทางการศึกษา                       ค 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 
 ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน              จ 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  3  การทํางานเปนทีม             1 
  ชุดการเรยีนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  3.1                3 
 เร่ือง  การทํางานเปนทีม                 4 
 ใบงานท่ี  3.1                    12 
  ชุดการเรยีนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  3.2               13 
 เร่ือง  การสรางทีมงาน                 14 
 ใบงานท่ี  3.2                    21 
  ชุดการเรยีนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  3.3               22 
 เร่ือง  เทคนิคการทํางานเปนทีม              23 
 ใบงานท่ี  1.3                    29 
 
บรรณานุกรม                       3จ 
ผูเชี่ยวชาญและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ                31 มห
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3 
 

การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 
 

 

แนวคิด 
 การทํางานเปนทีม (Teamwork) เปนเทคนคิการทํางานท่ีมุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน รวมถึงความพึงพอใจของผูรวมงาน  ดังนั้น  การทํางานเปนทีม  จะตองมีการ
บริหารงาน  โดยมีโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจนมีงานและลักษณะงานท่ีกําหนดไว  รวมถึงมีบุคคล
ท่ีมีความรู  ความสามารถ  มีเคร่ืองมือสําหรับอํานวยความสะดวกไวใหพรอม  เพื่อใหการทํางานมี 
คุณภาพและเกดิประโยชนสูงสุด  ตามจุดประสงคท่ีกําหนดไว 

จุดประสงค   
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจและสามารถอธิบายความหมาย  ความสําคัญ
องคประกอบ  และลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพได 
 2. เพื่อใหผูศึกษาวิเคราะหบทบาทและหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการสราง
ทีมงานท่ีกอใหเกิดประโยชนในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพได 
 3. เพื่อใหผูศึกษาวิเคราะหเทคนิคเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมและการตัดสินใจได 

เน้ือหาสาระ 
 1. การทํางานเปนทีม 
 2. การสรางทีมงาน 
 3. เทคนิคการทํางานเปนทีม 

แนวการดําเนินกิจกรรม 

 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3  การทํางานเปนทีม 
 2. ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 3. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 4. สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาทานอ่ืน  เพื่อนําความรูไปใช    ใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. นําความรูไปใชในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา  
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สื่อ/แหลงเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3  การทํางานเปนทีม 
 2. เอกสารอางอิง 
 3. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 1. ประเมินการทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 2. ประเมินความสนใจและต้ังใจในการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
 3. ประเมินการซักถามและการใหขอคิดเหน็ 
 4. ประเมินการรายงานผลการปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  3.1 

 

เรื่อง   การทํางานเปนทีม 

ระยะเวลาทํากิจกรรม   1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัองคประกอบความสําคัญ  ลักษณะของ 
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปประยุกตใชได 

เน้ือหาสาระ 
 1. ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 2. ความสําคัญในการสรางทีมงาน 
 3. องคประกอบของทีมงาน 
 4. ลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.1  
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญแตละหัวขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  3.1 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ  

สื่อ / แหลงเรยีนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.1 
 2. ใบงานท่ี  3.1   
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานของตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.1 
 

การทํางานเปนทีม 
 
ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  ความหมายของทีม (Team) 

  “ทีม” (Team) หมายถึง  การท่ีบุคคลหลายคนมาทํางานดวยกัน  เพื่อบรรลุเปาหมาย
อยางเดยีวกัน  ทุกคนในทีมมีใจตรงกัน  ทํางานรวมกนัใหเต็มท่ี  สุดฝมือและประสานงานกันอยางดี  
เพื่อแกปญหาตางๆ  ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมกัน 
 ความหมายของทีมงาน (Teamwork) 
  “ทีมงาน” (Teamwork) หมายถึง  ทีมของบุคคลท่ีทํางานรวมกนั  สามารถปฏิบัติ
หนาท่ีอยางประสานสัมพันธกัน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 
และสมาชิกทุกคนพอใจ 
 
ความสําคัญในการสรางทีมงาน 
 การสรางทีมงาน  เปนการวางแผนการทํางานท่ีมีจุดมุงหมาย  เพื่อใหบุคคลแตละคน
สามารถทํางานอยางเต็มศักยภาพ  ทํางานอยางมีแบบแผน  มีระบบโดยท่ีตนเองมีความรูสึกวา
ตนเองเปนสมาชิกของทีม  ทํางานอยางสัมพันธกันกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ  เพื่อความสําเร็จของงาน
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  รวมท้ังทีมงานยงัเปนองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางาน
ของหนวยงานนั้น ๆ  อีกดวย 
 การสรางทีมงานจะเกิดจากสมมติฐาน  ดงันี้ 
  1. งานบางอยางไมสามารถทําใหสําเร็จไดจากคน ๆ  เดียว 
  2. การทํางานในหนวยงานตองรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกคน  ทํางานใหเสร็จ
ทันเวลาที่กําหนด 
  3. งานบางอยางตองอาศัยความสามารถและความเช่ียวชาญ  (Expert)  จากบุคคล       
หลาย ๆ  ฝาย 
  4. งานบางอยางตองการความรับผิดชอบรวมกันของสมาชิก 
  5. งานบางอยางตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรคจากสมาชิก  เพื่อหาแนวทาง  
วิธีการและเปาหมายใหมของงาน 
  6. งานท่ีสมาชิกรวมกนัทํานัน้ตองมีบรรยากาศของความสามัคคีเกิดข้ึน 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 535

  7. บุคลากรท่ีทํางานจะตองมีความจริงใจตอกัน 
  8. ทุกคนเขาใจกระบวนการทํางาน  และเปาหมายความสําเร็จของงานรวมกัน 
 ปจจัยท่ีสนับสนุนการทํางานในทีม 
  1. มีเปาหมายที่ชัดเจน (Clear Aims) 
  2. มีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม (Assertive Leaderships) 
  3. มีกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Management Process) 
  4. บรรยากาศท่ีดี (Positive Climate) 
  5. โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) 
  6. ความสัมพันธของอํานาจท่ีสมดุลกัน (Balance Power Relations) 
  7.มีการพัฒนาบุคลากร (Developed Individuals) 
  8. การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Teamwork) 
 ประเภทของทีม 
  การจัดรูปแบบของทีมงานมีแบบเปนทางการ (Formal) และแบบไมเปนทางการ 
(Informal) ท้ังนี้  เพื่อสนองภารกิจขององคกรเปนสําคัญ  ทีมงานบางประเภทจะจัดใหเหมาะสมกบั
วัตถุประสงคในแตละเร่ืองอาจจัดเปนคณะกรรมการ  คณะทํางาน  คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ 
ทีมงานโครงการทีมหรือสมาชิกเฉพาะดาน  บางคนแบงทีมในองคกรไวเปนทีมช้ันสูง  ทีมบริหาร 
ทีมปฏิบัติงาน  ทีมเทคนิค  ทีมสนับสนุน  เปนตน  ไมวาจะมีการแบงประเภททีมงานแบบใดก็ตาม
ทุกทีมลวนมีเปาหมายรวมกัน  คือ  ปฏิบตัภิารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
จากการทํางานเปนทีมนั่นเอง 
 
องคประกอบของทีมงาน 
 การทํางานเปนทีม  เปนการรวมมือรวมใจกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ  จะตองมีองคประกอบ  ดังนี ้
  1. มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและมีเปาหมายรวมกัน  สอดคลองกัน 
  2. สมาชิกเปดใจและรวมมือกันแกปญหา 
  3. มีการสนับสนุนและมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
  4. สมาชิกรวมมือกันและใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
  5. ใชกระบวนการทํางานและการตัดสินใจท่ีถูกตองเหมาะสม 
  6. ใชภาวะผูนาํท่ีเหมาะสม 
  7. ทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน 
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  8. มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
  9. มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับหนวยงานอ่ืน 
 เปาหมายของทีม 
  การทํางานเปนทีมควรมีการต้ังเปาหมายที่ตองการ  ท้ังนี้  เพราะการต้ังเปาหมายของ
ทีมจะกอประโยชน  ดังนี ้
   1. เปนตัวกําหนดผลของทีม (Output) 
   2. เปนตัวกําหนดทิศทางของทีมท่ีตองทํา (Direct) 
   3. เปนตัวกําหนดทรัพยากรนําเขาของทีม (Input) 
   4. ใชเปนเกณฑกําหนดความกาวหนาและความสําเร็จของทีม (Criteria) 
  เปาหมายของทีมยังเปนตัวกระตุนใหสมาชิกมีความสนใจรวมกัน  ใหไดมาตรฐาน 
รวมกัน  การเขารวมทีมท่ีสมาชิกพึงพอใจจะเปนความกาวหนาของงานโดยเปรียบเทียบกับ
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
ลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ  ทีมคนท่ีตองพึ่งพาและชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย  ซ่ึงเปนเปาหมายท่ีสมาชิกเห็นพองตองกัน  และสมาชิกในทีมจะตองเชื่อม่ันดวยวาวิธีท่ีดี
ท่ีสุดท่ีจะชวยใหไปถึงเปาหมายของทีม  คือ  การชวยกันทํางานในทีมท่ีมีประสิทธิภาพสมาชิกจะมี
ความรูสึกสนกุสนาน  แตละคนจะต้ังตาคอยใหถึงเวลาประชุมของทีม  จะมีความรูสึกวาตนเอง
กาวหนาและประสบความสําเร็จซ่ึงลักษณะเดนของทีมและสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพจะมีอยู  12  ขอ  
ดังนี้  
  1. มีจุดมุงหมายท่ีแจงชัด  สมาชิกในทีมทุกคนเขาใจและยอมรับในภารกิจหรือ
เปาหมายของทีม  และทราบอยางแนชัดเกี่ยวกับวาระการประชุม  งานท่ีไดรับมอบหมาย  และทราบ
ดีวาจะมุงความสนใจไปท่ีงานท่ีอยูในมือไดอยางไร 
  2. มีบรรยากาศท่ีเปนกันเอง  สมาชิกของทีมจะมีความสุขท่ีไดอยูดวยกนั  พวกเขาจะ
ส่ือสารกันอยางงาย ๆ  และมีอารมณขันเพือ่สรางสรรคบรรยากาศท่ีผอนคลาย  สมาชิกจะเสนอให
ความชวยเหลือโดยไมตองรอใหถูกรองขอเสียกอน  และมีความเต็มใจท่ีจะแบงเกยีรติท่ีไดจาก
ผลสําเร็จของงานใหกับสมาชิกคนอ่ืนภายในทีม 
  3. การมีสวนรวม  สมาชิกแตละคนจะมีสวนรวมในการชวยใหทีมบรรลุภารกิจหรือ
เปาหมายของทีม  โดยงานท่ีแตละคนทํานัน้อาจไมเทากนัหรือไมเหมือนกัน 
  4. การรับฟง  ความสามารถในการฟงของสมาชิกแตละคนในทีมเปนคุณสมบัติ 
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ท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  พวกเขาจะรับฟงความคิดเหน็ของคนอ่ืนอยางดีโดยไมมี
การวิจารณความเห็นเหลานั้น  ยอมรับความคิดของสมาชิกอ่ืนและแสดงความสนใจในส่ิงท่ีสมาชิก
พูด 
  5. การแสดงความไมเห็นดวยในลักษณะของผูท่ีเจริญแลว  สมาชิกของทีมจะ
สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระ  ความหลากหลายทางความคิดคือพลังของทีม  ทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพจะใชทักษะในการแกปญหาเพื่อแกไขความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน  รวมท้ัง  ใชทักษะน้ัน
ในการเพิ่มความรักในหมูคณะดวยบรรยากาศท่ีสนับสนุนการแสดงความไมเห็นดวยอยางผูเจริญแลว 
สามารถถูกสรางข้ึนมาโดยอาศัยความยืดหยุน  ความเปนผูมีเหตุผลและความเปนผูมีอารมณขันของ
เหลาสมาชิก 
  6. การลงประชามติ  การลงประชามติตองการเอกภาพแตก็ไมเปนเอกฉันทจะบรรลุ
ประชามติไดเม่ือสมาชิกทุกคนเห็นพองตองกันกับผลการตัดสินใจ  โดยสมาชิกจะตองมีความต้ังใจ 
ไวกอนแลววาจะใหการสนบัสนุนผลการตัดสินใจ  ไมวาผลจะออกมาในรูปแบบใดก็ตาม 
  7. มีการส่ือสารกันอยางเปดเผย  ทีมจะส่ือสารกันอยางเปดเผยได  สมาชิกจะตอง 
มีความเช่ือใจซึ่งกันและกัน  ซ่ึงการเช่ือใจตองอาศัยเวลาในการสรางพอควร  สมาชิกของทีมจะชวย
สงเสริมใหมีการส่ือสารกันไดอยางเปดเผยดวยการทําตนใหเปนคนท่ีเช่ือถือไดพูดตรงไปตรงมา
และใหความรวมมือกับทีม  ผูนําทีมควรสนับสนุนใหมีการวิพากษวิจารณกันได  และไมตอบโต
พฤติกรรมดังกลาวดวยการวิจารณพฤติกรรมนั้น 
  8. มีบทบาทหนาท่ีและการแจกจายงานอยางเดนชัด  การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
ของทีมน้ัน  จะตองประกอบดวยงานหลายอยางท่ีเกี่ยวของกัน  ดังนัน้  ความเขาใจตรงกันเกีย่วกับ
ผลท่ีตองการจากงานของแตละคนจึงเปนส่ิงสําคัญ  บทบาทหนาท่ีของสมาชิกแตละคนจะตอง
ชัดเจน  การตดัสินใจมีความเด็ดขาดเฉียบคมและมีการวางแผนปฏิบัติ  เพื่อรองรับการตัดสินใจนั้น
สมาชิกแตละคนรับผิดชอบงานท่ีไดรับมาอยางเต็มท่ีและเต็มใจชวยผูอ่ืน 
  9. มีการกระจายความเปนผูนํา  สมาชิกแตละคนจะมีจิตสํานึกท่ีจะพยายามทํางาน
ใหไดตามท่ีทีมตองการ  เพราะถามีความลมเหลวแลวทุกคนก็จะลมเหลวตามไปดวย  ผูนําของทีม
หรือผูประสานงานมีหนาท่ีรับผิดชอบทางดานบริหารและงานสํานักงานเทานั้นสวนหนาท่ีอ่ืนๆ  
จะเปนของสมาชิกคนอ่ืน  จะเปนใครทําอะไรนั้นข้ึนอยูกับความรูความสามารถของแตละคนหรือ
ข้ึนอยูกับความตองการของทีม 
  10. ความสัมพนัธกับภายนอก  ทีมท่ีมีคุณภาพจะส่ือสารใหผูอ่ืนทราบความสําเร็จ
ของทีมเพื่อเปนการสรางความนาเช่ือถือ  จะตองสรางขายงานการตดิตอกับภายนอกทีมดวย 
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  11. สมาชิกท่ีมีลักษณะหลากหลาย  ทีมท่ีประสบความสําเร็จมาก  จะประกอบดวย
สมาชิกท่ีมีความสามารถและมีบุคลิกท่ีแตกตางหลากหลาย 
  12. ประเมินตนเอง  ทีมท่ีดีจะมีการประเมินตนเอง  ท้ังในแบบเปนทางการและไม
เปนทางการ 
 ดังนั้น  ลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  สรุปไดดังภาพประกอบ  1  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 ลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ ทางดาน
จิตวิทยา  ดังนี ้
  1. ความไววางใจ (Trust) ในการทํางานหรือในสังคม  ความไววางใจซ่ึงกันและกัน
คือ  ความเช่ือถือหรือความเช่ือม่ันของคนแตละคนท่ีมีตอตนเองและตอผูอ่ืน  ซ่ึงพัฒนามาจาก
ประสบการณจากครอบครัวท่ีมีความรักมีความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน  ในทางตรงกันขามถา
เติบโตมาโดยไมมีความรัก  ไมมีใครเช่ือถือ  ความรูสึกจะถูกพัฒนาเปนความระแวง  เม่ือทํางาน

ภาพประกอบ  1  ลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค
ท่ีชัดเจน บรรยากาศการทํางาน 

การมีสวนรวม 

การรับฟงซ่ึงกันและกัน 

ความไมเห็นดวยในดานบวก 

การประเมินผลตนเอง 

รูปแบบการทํางานท่ี
หลากหลาย 

ความสัมพันธกับ
ภายนอก 

ภาวะผูนาํรวม 

บทบาทและการ
มอบหมายงาน 

การส่ือสารท่ีเปดเผย 

ความเห็นพองตองกัน 

ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ
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รวมกับผูอ่ืนกจ็ะขาดความไววางใจผูอ่ืน  ความระแวงยอมเปนอุปสรรคขัดขวางการทุมเทตนเอง
ใหแกการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ  ควรขจัดความระแวงออกไป  แลวพัฒนาความไววาง  
ใจซ่ึงกันและกนั  ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. ความอดทน (Endurance) ในการทํางานรวมกนั  ความอดทนจะชวยประคับ 
ประคองทีมงานไปสูเปาหมายท่ีตองการได  การมีความอดทนอดกล้ันตอปญหาตาง ๆ  ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนตามมาหรืออดทนตออุปสรรคหรือความยากลําบากตาง ๆ  ท่ีเกดิข้ึนในระหวางกระบวนการ
ทํางาน  และการใชความอดทนชวยกันแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ใหลุลวงไปได 
  3. ความมีเหตุมีผลและความถูกตอง (Accountability And Accuracy) ในการทํางาน
รวมกันถาปราศจากหลักการเหตุผลและความถูกตองแลว  ยอมสรางความระสํ่าระสาย ความวุนวาย 
ความหวาดระแวง  การแกงแยงแขงขัน  เลนพรรคเลนพวก  ซ่ึงเปนพฤติกรรมทําลายความม่ันคง
ของทีม ดังนั้น สมาชิกทุกคนในทีมงานจึงจาํเปนตองตระหนักถึงหลักการ  เหตุผลและความถูกตอง 
เท่ียงตรง  รวมทั้งความจริงใจท่ีมีตอการทํางานรวมกนั 
  4. การบริหารจัดการ  (Management)  การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสวนหนึ่งข้ึนอยู
กับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  ตั้งแตการบริหารนโยบายท่ีชัดเจน  เปนจริง  เปนไปได  และ
ปฏิบัติได  นอกจากการบริหารนโยบายและบริหารคนแลว  ยังตองบริหารเงินหรือคาใชจายอยาง
เหมาะสมตอการสรางสรรคผลงานอยางมีคุณภาพ  หรือสนับสนุนการทํางานของทีม  รวมไปถึง
การบริหารกระบวนการทํางาน  หรือจัดสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใช  เอ้ืออํานวยตอการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพดวย 
  5. ความเต็มใจ (Willingness) ในการทํางานรวมกันเปนทีม  ถาสมาชิกถูกบังคับให
เขาทํางานในทีม  ทีมจะไมประสบความสําเร็จ  ดังนั้น  ความเต็มใจของสมาชิกในทีมท่ีจะเขามา
รวมงานจึงเปนคุณสมบัติท่ีจะผูกพนัทีมงานเอาไวได 
  6. การแนะนํา (Orientation) ความยุงยากในการทํางานเปนทีม  เนื่องจากความเขาใจ
ไมตรงกันในวตัถุประสงคท่ีตองการ  ดังนัน้เพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคของการทํางาน  ตองมีการ
แนะนําใหความรู  ความเขาใจในเบ้ืองตน  หรือปฐมนิเทศ  จะชวยใหผูปฏิบัติงานในทีมไดเขาใจใน
วัตถุประสงคของการทํางาน 
  7. การยอมรับนับถือ (Respect) และความนาเชื่อถือได (Reliability) สมาชิกแตละคน 
ในทีมยอมมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ  การยอมรับนับถือและการเคารพในสิทธิซ่ึงกัน
และกันจะชวยสงเสริมความรูสึกยกยองใหเกียรติซ่ึงกนัและกัน  การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน    
มีความจริงใจตอกันและกัน  ยอมสรางความผูกพันในทีมไวได 
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  8. ความรู (Knowledge) และความชํานาญ (Keen) การเลือกสมาชิกมาปฏิบัติงานใน
ทีมตองเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและความชํานาญท่ีจะปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได
อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
  9. เชาวปญญา (Intelligence) สมรรถภาพทางสมองหรือปญญาเปนคุณสมบัติสําคัญ
ของผูปฏิบัติงานท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาความสามารถในการทํางานของสมาชิก 
  10. ความเมตตากรุณา (Nurturance) หลักธรรมะท่ีสงเสริมการทํางานรวมกันหรือ 
การมีชีวิตอยูรวมกันอยางมีความสุข คือ พรหมวหิารส่ี ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
  11. ความออนนอมถอมตน (Generosity) ความออนนอมถอมตนสุภาพเรียบรอย     
การทํางานรวมกัน  ก็ควรจะทํางานรวมกนัอยางแทจริง  ไมอวดอางสรรพคุณของตนเองเพราะ
ผูรวมงานจะรูสึกวาโงท่ีจะตองทํางานกับคนประเภทนี ้
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 องคประกอบท่ีสงผลใหทีมงานมีประสิทธิภาพ  ไดแก 
 ผูบริหาร : 1. ผูบริหารใหความสนใจในผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของสมาชิก 
     แตละคน 
    2. ผูบริหารมีความภาคภูมิใจสถิติผลงานของทีม 
    3. ผูบริหารชวยใหทีมปฏิบัติงานรวมกัน และวางเง่ือนไขการทํางานเอง 
    4. ผูบริหารใหขอมูลยอนกลับดานการปฏิบัติงานของทีม 
     ดวยความจริงใจ 
 ทีมงาน  : 1. ทีมภาคภูมิใจในผลงานของทีม  ผลงานไดรับการยอมรับ  และ 
     ความสนใจจากบุคคลภายนอก 
    2. ทีมไมมีความรูสึกวาถูกกดดันใหเปล่ียนแปลง 
    3. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือตัดสินใจ  จะมีการปรึกษากับทีมกอน 
    4. ทีมรูสึกมีความม่ันใจ  และเปดเผยตอกันชุม 
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 ทีมงานท่ีดอยประสิทธิภาพ  มีลักษณะดังนี้ 
 

 1. บรรยากาศการทํางานเฉยเมย  นาเบ่ือหนาย 
 2. มีสมาชิก  2 – 3  คน  ท่ีครอบงําการอภิปราย  มีการพูดนอกประเด็น 
 3. จากการอภิปรายของกลุม  ไมสามารถสรุปไดวาอะไรคือวัตถุประสงคของการอภิปราย 
 4. สมาชิกไมรับฟงซ่ึงกันและกัน 
 5. สมาชิกไมกลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงความรูสึกตาง ๆ  เนื่องจากเกรงวาจะไมไดรับ  
  การยอมรับจากเพื่อนสมาชิก 
 6. ทีมงานไมสามารถดําเนินการกับความคิดเห็นที่แตกตางกันของสมาชิกได   
  ผูนําอาจกดดันใหเกิดความแตกราว 
 7. สมาชิกท่ีมีพฤติกรรมกาวราวจะขมขูสมาชิกสวนใหญ 
 8. มีการตัดสินใจกอนท่ีจะมีการอภิปรายกันอยางกวางขวาง 
 9. เม่ือมีการตัดสินใจแลว  ผลจะไมชัดเจนวาใครจะดําเนินการ  และดําเนินการอยางไร 
 10. หัวหนาผูกขาดความเปนผูนําแตเพียงผูเดียว 
 11. ขอวิพากษวิจารณตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนลวนเปนไปในทางทําลายมากกวาสรางสรรค 
 12. ความรูสึกสวนบุคคล  และทัศนคติตาง ๆ  ตองปดบัง  ไมไดนํามาเปดเผย 
 13. ทีมจะหลีกเล่ียงการอภิปรายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  แตสนใจพูดเร่ืองตาง ๆ  
  ท่ีผิดพลาด 
 14. สมาชิกมีความคาดหวังความสําเร็จระดับตํ่า 
 15. สมาชิกมีความรูสึกจํากัดเกี่ยวกับหนาท่ีหลักของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และ 
  กลัวจะเกิดความขัดแยงในการประชุม 
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ใบงานที่  3.1 
 
 

คําชี้แจง เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.1  แลวจงวิเคราะห 
 สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 

1. ความหมายของการทํางานเปนทีม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2. องคประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3. ทานจะนําแนวคิดลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมาใชในการบริหารสถานศึกษาไดอยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  3.2 

 
เรื่อง     การสรางทีมงาน 

ระยะเวลาทํากิจกรรม     1    ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
   เพื่อใหผูศึกษามีความรู  ความเขาใจในกระบวนการทํางาน  ข้ันตอน  และโครงสราง 
ของการทํางานเปนทีมและสามารถนําไปประยุกตใชได 

เน้ือหาสาระ  
 1. กระบวนการสรางทีมงาน 
 2. องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 3. แนวทางสรางความรวมมือปฏิบัติงานเปนทีม 
 4. ลักษณะของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพตอทีมงาน 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.2 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  3.2 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ/แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.2   
 2. ใบงานท่ี  3.2   
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.2 
 

การสรางทีมงาน 
 
กระบวนการสรางทีมงาน 
 กระบวนการสรางทีมงานเปนกระบวนการในการพัฒนาการทํางานเปนทีม  เพื่อใหงาน
บรรลุเปาหมายรวมกนัควรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางาน  ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการตรวจสอบ 
มีดังนี ้
  1. การตัดสินใจ  การพัฒนาการทํางานของทีมงานทุกทีม  มีส่ิงท่ีตองคํานึงถึง 
เกี่ยวของกับเร่ืองของการตัดสินใจ  คือ  ใครมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตัดสินใจ  วิธีดาํเนินการ
ตัดสินใจ  และการมีสวนรวมในการตัดสินใจของสมาชิกในทีมงาน 
  ขอควรคํานึงถึงเหลานี้จะถูกนํามาเปนหลักในการวางระบบการตัดสินใจ  เพื่อให
ไดผลการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง  เพราะจะพบอยูเสมอวา  สมาชิกในทีมงาน   
บางคนไมยอมมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
  2. การส่ือสาร  การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  ควรเปดโอกาสใหสมาชิกภายใน
ทีมงานไดมีการติดตอส่ือสารกันไดอยางอิสระ  การท่ีสมาชิกไดรับรูขาวสารที่เกี่ยวกบัเร่ืองภายใน
ทีมงานของตนเองและเร่ืองระหวางทีมงานกับส่ิงแวดลอมภายนอก  จะทําใหเกิดความเขาใจในการ
ทํางานรวมกนั  และยังเปนประโยชนตอประสิทธิภาพของงานดวย  การส่ือสารหรือส่ือความหมาย
ในการทํางานรวมกันนั้น  ทีมงานจําเปนตองตรวจสอบขอมูลดังตอไปนี้ 
   2.1 ความเขาใจตรงกันในการทํางานรวมกนัของสมาชิก 
   2.2 สมาชิกรับฟงซ่ึงกันและกัน 
   2.3 สมาชิกมีความเปดเผยและจริงใจตอกัน 
  หากสมาชิกในทีมงานรับรูขอมูลขาวสาร  หรือมีความเขาใจไมตรงกนัเกิดข้ึนเม่ือใด  
ตองพยายามปรับความเขาใจใหตรงกนั  ไมพูดลับหลังหรือตางคนตางเขาใจคนละทิศคนละทางกัน  
การรับรูของสมาชิกในทีมงานท่ีตางกัน  และไมยอมตรวจสอบการรับรูซ่ึงกันและกันอาจกอใหเกิด
ความขัดแยงข้ึนได  และถาไมสามารถบริหารความขัดแยงใหเกิดประโยชนได ผลเสียตาง ๆ  จะเกิด
กับประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจของสมาชิกในการทํางานรวมกัน 
  3. การประชุมปรึกษาหารือ หัวใจสําคัญของการทํางานเปนทีม  เพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพข้ึนอยูกับการประชุมปรึกษาหารือ  ตามภาพประกอบ  2  ดังนี้  
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 ภาพประกอบ  2  องคประกอบของการทํางานเปนทีมเพื่อใหงานมปีระสิทธิภาพ 
 
  การประชุมปรึกษาหารือจําตองอาศัยการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน
ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได การแสดงความคิดเห็นดังกลาว เรียกวา “การระดมพลังสมอง” 
(Brainstorming) โดย  ออสบอรน (Osborn) เปนผูคิดสรางข้ึนมา  เพื่อใชเปนเทคนิคในการประชุมท่ี
มีประสิทธิภาพและเปนเทคนิคท่ีใชในการพัฒนาการทํางานเปนทีมท่ีไดผล  
  การระดมพลังสมอง  หมายถึง  การประชุมแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระของ
สมาชิกทีมงาน  โดยในข้ันตนจะมีการจดบันทึกรายการที่เปนความคิดเห็นของสมาชิกไวท้ังหมด
โดยไมมีการตคีวามหมายและไมมีการประเมินความคิดเห็นของสมาชิกท่ีแสดงออกมาวาดหีรือไมดี  
จากนั้นสมาชิกในท่ีประชุมจะอภิปรายโดยอางเหตุผลประกอบ  เพื่อไดขอสรุปข้ันสุดทายของ
ทีมงาน 
  4. ภาวะผูนาํ  พฤติกรรมการนําทีมของผูนําในการทํางานเปนส่ิงท่ีมีผลกระทบตอ
งานและทีมงานเปนอยางมาก  ท้ังการส่ือสารภายในทีมงาน  การตัดสินใจและกระบวนการทํางาน
ตางๆ  ของทีมงาน  ส่ิงท่ีคํานึงถึงอยางมากในการพัฒนาทีมงาน  คือ  ผูนําท่ีมีลักษณะเผด็จการอาจ
ประสบผลสําเร็จในการทํางาน  หรือผูนําท่ีมีลักษณะชอบใหสมาชิกในทีมงาน   มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจก็อาจประสบผลสําเร็จไดมากเชนกัน  แตในท่ีนีป้ระเด็นสําคัญข้ึนกับพฤติกรรมของผูนําวา
ตองอยูในสภาพท่ีพรอมเสมอท่ีจะรับฟงขอมูลยอนกลับจากสมาชิกภายในทีมงาน  พฤติกรรมการ

การกระจาง 
ในปญหา 

 ปรึกษาหารือ 
เขาใจตรงกัน
ในเปาหมาย 

แผนงานท่ี
ยอมรับ 

ตัดสินใจ
รวมกัน

รวบรวมทาง
แกปญหา
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นําของผูนาํมีสวนท้ังในการสนับสนุนและ / หรือขัดขวาง ตอการทํางานของทีมงาน  ผูนําจะตอง
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  เพื่อใหทีมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 การทํางานรวมกันเปนทีมจะมีประสิทธิภาพสูงได  ทุกคนในทีมตองมีทัศนคติท่ีดีตอ
การทํางานรวมกัน  ท้ังนี้เพราะความคิดและทัศนคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของ
แตละบุคคล  แตทัศนคติในทีมจะมีพฤติกรรมดังกลาวไดข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญสามดาน
ดวยกัน  คือ  ผูนําทีมหรือหวัหนาทีมงาน  สมาชิกของทีมงาน  และแบบแผนของทีมหรือการจัด
ทีมงาน  มีรายละเอียด  ดังนี ้
  1. องคประกอบดานผูนําทีม 
   1.1 ผูนําทีมงานตองมีคุณสมบัติของผูนําท่ีดีคือ  อดทน  ตั้งใจจริง  ไมหงุดหงิด  
ในความลาชา  พยายามใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง  ไมบังคับทีมในการตัดสินใจ และ
เปดโอกาสใหผูอ่ืนไดเปนผูนําบางท่ีสําคัญคือมีความสามารถชักจูงใหสมาชิกเกดิความรวมมือ 
   1.2 ผูนําทีมงานสามารถขจัดความขัดแยงของทีม  และผูนําท่ีดีจะตองรูจักใช
ความขัดแยงในทีมใหเปนไปในทางสรางเสริมได 
   1.3 ผูนําตองเอาใจใสทีม  เพิม่พูนความรูใหแกสมาชิก  มีความเช่ือม่ันท่ีจะทํางาน
ผูนําตองมีเทคนิคในการจูงใจสมาชิก 
   1.5 ผูนําตองมีความเขาใจพฤติกรรมของสมาชิกแตละคน 
   1.6 ผูนําตองมีความรอบรูและความรูในการวางแผนการปฏิบัติงาน  การติดตาม
ประเมินผล 
  2. องคประกอบดานสมาชิกในทีม  สมาชิกในทีมควรมีคุณสมบัติอยางนอย  4  
ประการ  คือ 
   2.1 มีเจตนาท่ีดีและตั้งใจทํางาน  หมายถึง  ความกระตือรือรนท่ีจะทํางานรวมกนั
ภักดแีละซ่ือตรงตอทีม  ยึดม่ันในอุดมการณของทีม  ยอมรับวัตถุประสงคท่ีไดชวยกันกําหนดไว 
   2.2 มีทักษะในการทํางานนั้น  คือ  เช่ือในความสามารถของเพ่ือนสมาชิกดวยกนั
และพรอมท่ีจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
   2.3 มีความรวมมือและประสานงานกันอยางดี  หมายถึง  มีการติดตอส่ือสารและ
ประสานงานระหวางสมาชิกดวยความยินด ี มีความรูสึกวาทุกคนในทีมมีความสําคัญและยอมรับ 
ซ่ึงกันและกัน 
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   2.4 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  คือ  มีความไววางใจท่ีตระหนกัถึงความตองการและ
ความรูสึกของบุคคลอ่ืนในทีม  พยายามปรับคานิยมใหกลมกลืนกัน มีความไวเนื้อเช่ือใจกันและ
พยายามเขาใจพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
  3. องคประกอบดานการจดัทีม 
   3.1 มีเปาหมายของทีมชัดเจนมีขอบเขตแนนอน 
   3.2 กลไกยอนกลับเพื่อปรับปรุงแผนงาน 
   3.3 มีวิธีการทํางานของทีมตัวอยาง  มีระบบ  ซ่ึงสมาชิกเขาใจอยางด ี
   3.4 มีรูปแบบการประสานงานอยางดี  เกิดการยึดเหน่ียวกันในทีม 
   3.5 มีการแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมอยูเสมอ 
   3.6 มีการจัดเง่ือนไขในการเสริมพลังทีมใหด ี
 
แนวทางสรางความรวมมอืปฏิบัติงานเปนทีม 
 การท่ีจะสรางความรวมมือรวมใจใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงานนั้น  มีขอควรคํานึงถึง 
ไดแก 
  1. สรางความเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายอยางชัดแจง 
  2. มีความยืดหยุนในการท่ีจะเลือกวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกบังาน  เพื่อใหไดรับ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 
  3. จัดใหมีการติดตอส่ือสารท่ีดี  เพื่อจะทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางสมาชิก 
ความรูสึกและทาทีของบุคคลตลอดจนแนวความคดิจะตองแสดงใหประจักษโดยเปดเผยเพ่ือสามารถ
นํามาพิจารณาใชในการปฏิบัติงานของทีม 
  4. มีความสามารถในการริเร่ิมใหมีการวินิจฉัยส่ังการอยางมีประสิทธิภาพ 
ความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาตอแงคิดเล็กๆ  นอยๆ  และการยอมรับใหสมาชิกมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  นับเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง 
  5. สรางความสมดุลท่ีพอเหมาะ  ระหวางผลิตภาพของทีมและความพอใจของแตละ
บุคคล 
  6. มีการมอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูนําใหแกผูรวมงานตางๆ 
เพื่อท่ีจะไดขอคิดจากเขาเปนการทดสอบการตัดสินใจท่ีนาจะเปนไปไดและการชวยเหลืองานอ่ืนๆ  
ของทีมจะชวยธํารงรักษาไวซ่ึงความมีประสิทธิภาพของหนวยงาน 
  7.มีความยึดโยงท่ีเหนยีวแนนระหวางสมาชิก  เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่ง 
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  8. มีความสามารถท่ีแตกตางกันของสมาชิก  เพื่อเลือกสรรใชใหเกิดประโยชนแก
องคกรมากท่ีสุด 
  9. มีความชัดเจนระหวางผูนาํและสมาชิก  ใครมีอํานาจแคไหน  เพยีงไร 
  10. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในวิธีการดําเนินงาน  ซ่ึงจะสามารถทําใหพบ
ปญหาและแนวทางแกไข  เพื่อใหการปฏิบัติงานดีข้ึน 
  11. มีความสมดุลระหวางสภาพอารมณและเหตุผล  เชน  จัดคนท่ีมีอารมณอยาง
เดียวกันไวดวยกัน  จะทําใหเกิดพลังในการเพ่ิมผลผลิตข้ึน 
 การทํางานเปนทีมหรือการสรางทีมงาน (Team Building) หรือการทํางานรวมกนั  
หมายถึง  ทีมบุคคลท่ีเขามารวมกันปฏิบัตงิานอยางใดอยางหนึ่ง  ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ภายใน
ทีมตองแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกันอยางชัดเจน  คนท่ีมารวมกันนั้น  ตองมี
ความรู  ความสามารถ  มีขวัญกําลังใจในการทํางาน  จึงจะทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
 
ลักษณะของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพตอทีมงาน  
 1. ลักษณะและภาวะความเปนผูนําท่ีเหมาะสม  ผูนําจะตองมีความรับผิดชอบหนาท่ีและ
บทบาท  สามารถมอบหมายงานและแบงสรรงานใหผูอ่ืนโดยทํางานเปนทีม  มีทักษะดานการงาน 
การขจัดปญหาความขัดแยงและสรางแรงจูงใจเพื่อปรับองคกรใหมีศักยภาพ  การเพิม่ผลผลิต 
 2. เปาหมาย  ผูนําตองวางเปาหมายเพื่อดําเนินนโยบายและประเมินผลงาน 
  2.1 การกําหนดเปาหมายหรือผลลัพธท่ีตองการใหงานสําเร็จโดยมีเง่ือนไข
ขอกําหนดเกีย่วกับระยะเวลา  ปริมาณและคุณภาพ 
  2.2 การตัดสินใจลวงหนาเกีย่วกับทางเลือกหรือกิจกรรมท่ีจะนําไปสูวัตถุประสงค
หรือผลลัพธท่ีตองการ 
 3. ความสามัคคีชวยใหสมาชิกในทีมงานมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน  ไมมีความคิดเหน็
และความสํานกึท่ีเห็นแกตวั  ทีมงานเหนยีวแนนดวยเหตุผล 
 4. มนุษยสัมพนัธท่ีดี  ผูนําตองสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีภายในทีมงาน โดยเร่ิมจาก 
ความเอาใจใส ความเขาใจ เพิ่มความสัมพนัธ  จูงใจสมาชิกทีมงาน รวมใจกนัทํางาน 
 5. ความคิดสรางสรรค  ไดแก  ความคิดแปลกใหมและสามารถปฏิบัติไดใหเปน
ประโยชนการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ 
  5.1 เปนการเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงท่ีดีกวา 
  5.2 เพิ่มคุณคาและคุณภาพชีวิต 
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  5.3 แกปญหาตาง ๆ 
  5.4 การยอมรับวิทยาการใหมๆ  ควบคูกับการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพ
บุคลากร 
 6. แรงจูงใจ  การจูงใจเปนส่ิงท่ีทําใหสมาชิกทีมงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  คือ
ทีมงาน  ไดรับประโยชนดานเศรษฐกิจ  ท้ังทางตรงและทางออม  เชน  คาตอบแทนในรูปคาจางและ
เงินเดือน  รางวัลทางออม  เชน  ประโยชนและบริการ  สรางความปลอดภัยในการทํางาน ผลสําเร็จ
ของการสรางแรงจูงใจ  คือ 
  6.1 เกิดพฤติกรรมรวม  ชวยใหสมาชิกทีมงานรวมกนัทํางานดวยความพึงพอใจและ
มีความสุขกับการทํางาน 
  6.2 พฤติกรรมทางบวกของสมาชิกทีมงานเพิ่มข้ึน  ใหความสนใจงาน  มีความ
สามัคคี  องคกรจึงจะสามารถบรรลุเปาหมาย 
 7. การพัฒนาทักษะความรู  ผูนําตองสอนงานหรือแนะนําวิธีการทํางาน  การฝกอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรูบุคลากรในองคกร  ชวยใหทีมงานตาง ๆ  เพิ่มผลผลิตท่ีมี
คุณภาพสูงข้ึน 

 บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาทีมงาน 
  1. สนับสนุนใหผูรวมงานหรือสมาชิกมีโอกาสสรางความคุนเคยซ่ึงกันและกัน 
  2. ยกยองสรรเสริญ  ยอมรับความสามารถและใหกําลังใจสมาชิกในทีมงาน 
  3. เม่ือมีปญหาใดๆ  ตองหาทางช้ีแจงปญหาอยางชัดเจนเพ่ือใหทุกคนเขาใจ 
  4. ใหโอกาสกบัผูรวมงานหรือสมาชิกในการรวมกันพจิารณาประเด็นปญหาและ
แนวทางแกปญหานั้นๆ  ใหถูกตอง 
  5. กระตุนใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสทําประโยชนใหแกทีมงาน 
  6. ใชผลสําเร็จของงานเปนตัวกระตุนใหสมาชิกมีความม่ันใจท่ีจะทํางานตอไป 
  7. หาทางใหสมาชิกทุกคนรวมคิดรวมกันปฏิบัติงานและรวมกนัประเมิน 
  8. กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมงานใหเหมาะสมกับ
ความรูและความสามารถของสมาชิกแตละคน 
  9. สงเสริมใหสมาชิกในทีมงานใช  และพัฒนาความรูความสามารถของตนเองยิ่งข้ึน 
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 ผูบริหารท่ีมีคุณภาพ  ตองเปลี่ยนพฤติกรรม  3  ประการ  คือ ความคิด  
การพูดและการกระทํา  ในเรื่องดังตอไปนี้ 
 1. คน 
 2. การทํางานรวมกัน 
 3. ความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
 4. การเอากลุมเปนหลักในการคิด 
 5. การอยูดวยกันนาน ๆ  
 6. ความกระฉับกระเฉง  คลองตัว 
 7. การตัดสินใจรวมกัน 
 8. อยาปลอยใหเกิดการแขงขันในระบบงาน 

 9. มีความเปนกันเอง 
 10. เปนผูทันคน 
 11. อยาเปนผูดวนสรุป 
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ใบงานที่  3.2 
 

คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเองชุดท่ี  3.2  แลว 
  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 

1. การสรางทีมงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2. องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3. ทานจะนําแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร  ไปพัฒนาการทํางานรวมกันไดอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  ทานคิดวาภาวะผูนํามีผลตอประสิทธิภาพของทีมงานอยางไร  และทานจะพัฒนาตนเองใหเปน
ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  3.3 
 

เรื่อง     เทคนคิการทํางานเปนทีม 

ระยะเวลาทํากิจกรรม    1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคและประสิทธิภาพท่ีกอใหเกดิ 
ประโยชนในการทํางานเปนทีม 

เน้ือหาสาระ 
 1. เทคนิคการทํางานเปนทีม 
 2. แนวการตัดสินใจโดยทีม 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.3 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญแตละหัวขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  3.3 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ/แหลงเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเองชดุท่ี  3.3 
 2. ใบงานท่ี  3.3 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานของตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.3 
 

เทคนิคการทํางานเปนทีม 
 

 เทคนิคการทํางานเปนทีม 

 การทํางานรวมกันของทีมงาน  จะตองทํางานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ถาสมาชิก
ของทีมมีพฤติกรรมการทํางานแบบรวมมือรวมใจเปนปกแผน  กจ็ะเพิม่ประสิทธิผลใหกับงาน   
การทํางานใหราบร่ืนและมีปญหานอยท่ีสุดจะตองมีเทคนิคท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
เปนทีม  เชน  เทคนิคการประชุมเพื่อวางแผน  การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ  การรายงานความ
ลมเหลวหรือความสําเร็จของงาน  การอภิปรายเพ่ือแกปญหา  การระดมพลังสมองการลงคะแนน
เสียงและการจบักลุม  การใชมติเอกฉันท  เปนตน 
 เทคนิคการทํางานเปนทีมท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมีหลายรูปแบบ  ดังนี้  
  1. เทคนิคการประชุม  เทคนคิการประชุมควรดําเนนิการ  ดังนี ้
   1.1 มีวาระการประชุม 
   1.2 จุดประสงคการประชุม 
   1.3 เร่ือง (เพื่อทราบ, เพื่อตัดสินใจ) 
   1.4 วิธีดําเนนิการประชุม (ในกรณีท่ีซับซอน) 
   1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดจากการประชุม 
  บทบาทของผูเขารวมประชุม 
   ประธาน ทําหนาท่ีกําหนดทิศทางการประชุม 
    - เตรียมขอมูลใหพรอม 
    - เขาประชุมตรงตามเวลา 
    - ประชุมตามวาระท่ีเตรียมไวไมออกนอกเร่ือง 
    - บันทึกประเด็นการประชุม  ยกประเด็นท่ีตองทําความเขาใจใหชัดเจน 
    - อยาครอบงําความคิด 
    - มีมารยาทท่ีเหมาะสมและหลีกเล่ียงการใชอารมณ 
    - อภิปราย / ตดัสินใจ 
    - รักษาเวลาการประชุม 
    - นัดหมายการประชุมคร้ังตอไป 
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   เลขานุการ  บันทึกการประชุม ประเด็นสําคัญตองบันทึกถาเปนมติตองสรุปให
ชัดเจน 
  2. เทคนิคการอภิปราย  เทคนิคการใชการอภิปรายเม่ือตองการบทสรุป  หรือ
ขอตกลง  มีเทคนิคหลายอยางท่ีนยิมกนั  เชน  เทคนิคการระดมพลังสมอง (Brain Storming) มีแนว
ปฏิบัติ  ดังนี ้
   2.1 ทีมควรมีขนาดเล็ก  เพื่อสะดวกในการควบคุมการอภิปรายได 
   2.2 เร่ิมจากการทบทวนปญหาใหชัดและเขาใจตรงกัน 
   2.3 ใหสมาชิกทุกคนไดอภิปรายและแสดงความคิดเหน็ 
   2.4 สมาชิกไมวิพากษวจิารณความคิดของผูอ่ืน  ควรเสนอความคิดของตน
เทานั้น 
   2.5 รวมกันปรับปรุงประเด็น  ประสานความคิดของตนเอง  ของแตละคน 
ใหชัดเจนข้ึน 
   2.6 บันทึกความคิดของทุกคนบนกระดาน  แลวรวมกันกล่ันกรอง  สรุป  
นําไปใชในการตัดสินใจตอไป 
  3. เทคนิคการลงคะแนนเสียง  กระบวนการลงคะแนนเสียงทําดังนี ้
   3.1 เขียนรายงานความเห็นเปนขอๆ  ใหหมายเลขไว 
   3.2 ใหสมาชิกเขียนขอท่ีเหน็พองตามท่ีตองการ  (อาจเกนิ  2  ขอ) 
   3.3 แจงความถ่ี 
   3.4 ซํ้าแบบเดมิจนเหลือเทากับจํานวนขอท่ีตองการ 
   3.5 อาจเปดโอกาสใหอภิปรายวาควรเอาขอใดไว  หรือตัดขอใด 
  4. เทคนิคการใชมติเอกฉันท  เปนการลงมติสรุปเพื่อตัดสินใจโดยใชมติของทีมโดย
ท่ีสมาชิกทุกคนในทีมตกลงรวมกัน  จากการเขาใจท่ีตรงกันและยอมรับรวมกันเปนเอกฉันท  โดยมี
ข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังนี้  
   ขั้นท่ี 1 อภิปรายประเด็นปญหา  โดยหยิบยกเอาทุกแงมุมมาพจิารณา 
   ขั้นท่ี 2 ตรวจสอบความคิดเห็นของสมาชิกของทีมทุกคน  และอภิปราย
ความคิดของทุกคนใหกระจางชัดเจน  แตควรละเวนการวพิากษ  วิจารณความคิดของผูอ่ืน 
   ขั้นท่ี 3 หากยังไมไดมติเอกฉันทกก็ลับไปทําตามข้ันท่ี  1  และ  2  ใหม  
จนกวา  จะมีมติเปนเอกฉันท 
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   ขอควรนํามาพิจารณาเทคนคิชนดินี้  มีดังนี้ 
    1. สมาชิกทุกคนฟงอยางรอบคอบ มีเหตุผล เปดใจยอมรับฟงความคิดของ
ทุกๆ คน 
    2. เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดรวมแสดงความคิดเหน็อยางเต็มท่ี  อาจถาม
ทีละคนจนครบหรือใหเขียนขอเสนอก็ได 
    3. หาความเหน็ท่ีพองกันไวสวนหนึ่งและหาความแตกตางกันโดยเฉพาะ
ความเหน็แยงกัน  เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจดวย 
    4. คนหาทางเลือกท่ีเหมาะสม  ท่ีสามารถสนองเปาหมายของสมาชิกทุกคน  
และสมาชิกทุกคนยอมรับได 
    5. สมาชิกทุกคนตองเปนคนใจกวาง  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอม
ผสมผสานกับความคิดของตนเองเพ่ือหาขอสรุปใหได 
    6. ใชเวลาในการตัดสินใจ  อยาดวนสรุปเร็วเกนิไป  พิจารณาใหรอบคอบ 
    7. ตรวจสอบความเขาใจกับทุกคนในทีมวามีมติท่ีเขาใจตรงกันโดยมีขอ
อธิบายถึง  มติท่ีดีของทีมไวดวย 
  5. เทคนิคการตัดสินใจ 
   1. ตระหนักถึงแบบของการตดัสินใจ  ซ่ึงแบบการตัดสินใจมีอยู  ดงันี ้
    ๏ แบบฉับพลัน  ตัดสินใจทันที  
    ๏ แบบไตรตรอง  นําขอมูลมาพิจารณา  
   2. ทําความเขาใจบริบทของการตัดสินใจ 
    ๏ ทําความกระจางกับเร่ืองท่ีตองตัดสินใจ 
    ๏ รูเสนทางท่ีตองตัดสินใจ 
    ๏ เรียนรูวาการตัดสินใจสงผลตอการทํางานของทีมอยางไร 
    ๏ รวบรวมขอสนเทศเก่ียวกับการตัดสินใจทีผ่านมา  การตัดสินใจท่ียังคาง
ไวและการตัดสินใจเร่ืองอ่ืน ๆ 
   3. การตัดสินใจโดยใชมติเอกฉันท  (Consensus) 
    ๏ อภิปรายประเด็นปญหา 
    ๏ ตรวจสอบความคิดเห็นของแตละคน 
    ๏ หากยังไมไดมติเอกฉันท  กลับไปทําข้ัน  1, 2  ใหม 
   เคล็ดลับการตดัสินใจแบบมติเอกฉันท  ประกอบดวย  1)  ฟงอยางรอบคอบ    
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2)  กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวม  3)  หาความแตกตางระหวางความเหน็  4)  คนหาทางเลือกท่ี
ตอบสนองเปาหมายของสมาชิกทุกคน  หาทางเลือกท่ีสมาชิกทุกคนยอมรับได  5) อยายืนยนั
ความคิดของตน  หาทางผสมผสานความคิด  6) ถวงดุลอํานาจ  7)  ใหเวลาในการตัดสินใจ   
8) ตรวจสอบความเขาใจ 
 
แนวการตัดสินใจโดยทีม (Group Decision Making) 
 โดยท่ัวไปแลวการตัดสินใจโดยทีมจะมีประโยชน  คือ 
  1. มีประโยชนสําหรับสถานการณท่ีมีความผิดพลาดและมีความสําคัญมากกวาความ
รวดเร็วในการตัดสินใจ 
  2. จะเพิ่มการยอมรับในการตัดสินใจจากสมาชิกของทีมมากยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง  ในกรณีนาํเอาการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  มาใชกับองคกร  อยางไรก็ตามขอเสียบางอยางอาจจะ
เกิดข้ึนไดกับการตัดสินใจโดยทีม  อาจจะมีบุคคลใดบุคคลหน่ึงครอบงําหรือควบคุมทีมได 
สถานการณดงักลาวมักจะเกดิข้ึนเสมอ  เม่ือประธานหรือบุคคลท่ีอยูในระดับสูงเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการตดัสินใจและทําใหสมาชิกเกิดความกลัว  ความกดดนัท่ีจะใหมีการปฏิบัตติาม วิธีการ
ตัดสินใจดังกลาวตอไปนี้  ไมอาจจะตัดสินใจลงไปไดวาวิธีการใดดีกวา  แตละวิธีใชไดสําหรับ
กาลเวลาท่ีเหมาะสม  แตละวธีิจะสงผลที่เกิดตามมาอยางเพียงพอ  จนสามารถท่ีจะเลือกวิธีการ
ตัดสินใจวิธีใดวิธีหนึ่งไดอยางเหมาะสมกับเวลาท่ีมีอยู  ประวตัิศาสตรของทีม  สภาพของงานและ
ความเหมาะสมกับบรรยากาศท่ีทีมอยากจะใหเปนวิธีการตัดสินใจ  มีดังนี ้
   2.1 การตัดสินใจโดยขาดปฏิกิริยาโตตอบ (Decision by Lack of Response Plop) 
วิธีการตัดสินใจของทีมแบบธรรมดาท่ีสุดและเห็นไดยากท่ีสุด  คือ  วิธีการตัดสินใจซ่ึงใครคนหน่ึง
เปนผูเสนอขอคิด  และกอนท่ีคนอ่ืนจะพูดอะไรเกีย่วกับขอคิดนั้น  ก็มีใครอีกคนหนึง่เสนอขอคิด
อ่ืนข้ึนมาใหม  จนกระท่ังทีมไดขอคิดหนึ่งท่ีจะปฏิบัติตามขอคิดท้ังหลาย  ท่ีผานเลยมา  ท้ังหมดนี้  
ยอมถือไดวา  ทีมไดทําการตัดสินใจแลว  แตการตัดสินใจ  นี้เปนเพยีงการตัดสินใจไมสนับสนุน
ขอคิดเห็นธรรมดาๆ  นี่เอง  ซ่ึงทําใหผูเสนอขอคิดนั้น  มีความรูสึกวาขอเสนอแนะของตนเลือน
หายไปเฉย ๆ  ท่ีประชุมทีมกจ็ะเต็มไปดวยขอคิดท่ีไมมีใครใหความสนใจ 
   2.2 การตัดสินใจโดยกฎแหงอํานาจ (Decision by Authority Rule) มีทีมเปน
จํานวนมาก  ตัง้ข้ึนเปนโครงการแหงอํานาจ  ซ่ึงเห็นไดชัดเจนวาประธานหรือผูท่ีมีอํานาจ จะเปน
ผูทําการตัดสินใจ  ทีมสามารถออกขอคิดเห็นและอภิปรายกันไดอยางเสรีกวางขวาง  แตพอถึงเวลา
หนึ่งประธานจะพูดข้ึนวา  ไดฟงการอภิปรายมาโดยตลอดแลว  เขาตัดสินใจท่ีจะทําอยางนั้นๆ  วิธีนี้
เปนวิธีท่ีจะไดผลดีอยางมาก  การตัดสินใจจะมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูกับตัว
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ประธานคนเดียวเปนสวนใหญ  วาเขาจะเปนนักฟงท่ีดหีรือไม  ในการเลือกเก็บความรูจากการอภิปราย  
เพื่อใชเปนพืน้ฐานสําหรับการตัดสินใจ  ยิ่งกวานีเ้ม่ือทีมจะตองกาวไปยงัข้ันตอไปหรือ ข้ันปฏิบัติ
ตามท่ีตัดสินใจ  วิธีกฎแหงอํานาจนี้จะทําใหทีมเขารวมดวยนอยท่ีสุด  เม่ือมีการเขารวมนอยกจ็ะทํา
ใหคุณภาพ  ของการปฏิบัติตามท่ีตัดสินใจมีศักยภาพลดนอยลง 
   2.3 การตัดสินใจโดยเสียงขางนอย (Decision by Minority) เสียงบน  อยางหน่ึงของ
สมาชิกในทีมก็คือ  พวกเขารูสึกวาถูกบังคับใหตองยอมรับการตัดสินใจ  ความรูสึกนี้เปนผลที่เกิด
มาจากการท่ีมีบุคคลหน่ึงคน  สองคน  สามคน  ท่ีใชเลหเหล่ียมตางๆ  ท่ีนําใหเกิดการกระทําและ
ตองถือวาเปนการตัดสินใจ  แตเปนการตัดสินใจท่ีสวนใหญไมเหน็ดวย  ท่ีปรึกษามีบทบาทสําคัญ
เกี่ยวของกับวธีิตัดสินใจท้ังสามแบบน้ี  ซ่ึงเปนแบบการตัดสินใจท่ีไมคอยจะใชกันมากนักใน
เบ้ืองแรก  แมกระน้ันก็ตามการตัดสินใจจาํนวนไมนอย  โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับปญหาสําคัญในเร่ือง
กรรมวิธีดําเนินการของทีม  กฎขอบังคับและอ่ืนๆ  มักจะกระทําอยางรีบเรงดวยวิธีดังกลาวมาแลวนี้  
ถาจะมีใครคนหนึ่งพูดข้ึนวา “ขาพเจาไมเหน็ดวยกับการสรุปแบบนี้” เขาก็จะถูกมองไปในแงวาเปน
ตัวอุปสรรค  จึงเปนส่ิงบังคับใหสมาชิกของทีมจําตองยอมนิ่งแลวก็ปลอยไปตามเร่ือง  แมตนจะไม
เห็นดวยก็ตาม 
   ส่ิงแรกท่ีปรึกษาจะตองทําใหทีมรูสึกตัวถึงการตัดสินใจตาง ๆ  ท่ีไดกระทํา   ลง
ไปแลว  และรูสึกถึงวิธีท่ีใชในการตัดสินใจน้ัน  แลวพยายามทําใหทีมประเมินคาวาวิธีตัดสินใจ
เหลานั้นเหมาะสมกับสถานการณหรือไม  ตัวอยางเชน  สมาชิกหลายคน  อาจจะรูวาประธานจะ
รวบรัดตัดสินใจ  แตพวกเขาก็รูสึกวาเปนการเหมาะสม  เพราะมีเวลานอยและรูวาคนอื่นๆ  ก็อยาก
ใหมีการตดัสินใจโดยเร็ว  เพื่อจะไดพิจารณาเร่ืองอ่ืนท่ีสําคัญกวาตอไป 
   ในทางกลับกนัทีมอาจตัดสินใจวาการตัดสินใจแบบใหทุกคนแสดงความคิดเห็น
ของตนออกมาเชนนี้เปนเร่ืองเครงครัดเกินไป  ซ่ึงจะทําใหไมไดขอคิดท่ีกาวหนา  ทีมอาจจะ
ประสงคเลือกวิธีรวบรวมขอคิดดวยวิธีอ่ืนบาง  ส่ิงสําคัญก็คือ  จะตองทําใหการอภิปรายแบบนี้
ถูกตองตามหลักเกณฑเสียกอนแลวใหสังเกตดูวา  ทีมประสบความยากลําบากเพียงใด  ท่ีจะเห็นได
อยางลึกซ้ึงวาท่ีปรึกษากําลังพูดถึงเร่ืองอะไร  หลักท่ีใหทีมพยายามทําการสังเกตเอาเองนี้  ยังคง
ใชไดอยูตลอดเวลา 
   2.4 การตัดสินใจโดยเสียงขางมาก (Decision by Majority Rule) วิธีการตดัสินใจ
ท่ีเราคุนเคยมาก  คือ  การตัดสินใจโดยเสียงขางมาก  ถามความเห็นของทุกคน  ถาสวนใหญเห็นดวย
ก็ถือเปนการตัดสินใจ  หรืออีกวิธีหนึ่งก็ใชวิธีออกเสียงเห็นดวย  ไมเหน็ดวย หรืองดออกเสียงโดย
ผิวเผินแลวจะเห็นวาวิธีนี้เปนวิธีท่ีดีพรอม  แตเปนเร่ืองแปลก  ท่ีมักจะกลายเปนการตัดสินใจท่ีไม
สามารถจะนําไปปฏิบัตไิดดเีทาไรนกั  แมจะเปนทีมท่ีทําการตัดสินใจเองก็ตามมักปฏิบัติไมคอยได  
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ถาลองใหทีมอภิปรายกระบวนการตัดสินใจโดยเสียงขางมากน้ีดหีรือไม  ลองสัมภาษณจากสมาชิก   
ฝายขางนอยดจูะพบวา  มีอุปสรรคทางจิตวิทยาอยู  2  ประการ 
    1) สมาชิกฝายขางนอยมักจะมีความรูสึกวามีเวลาสําหรับอภิปรายไมเพยีงพอ
สําหรับท่ีจะอธิบายใหเขาใจขอคิดของเขาได  ดังนัน้  เขาจึงรูสึกวาคนอื่นจะเขาใจผิดและบางคร้ัง  
จะรูสึกเสียใจ 
    2) สมาชิกฝายขางนอยมักจะรูสึกวาการออกเสียงกอใหเกดิเปนสองคายใน
ทีมเดียวกนั  รูสึกวาสองคายนี้กําลังเอาชนะกัน  รูสึกวาคนแพในยกแรก  ตอไปจะตองเอาชนะใหได  
หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวา  การออกเสียงกอใหเกิดการรวมกันเปนพวกใหญและพวกขางนอยก็จะ
ไมปฏิบัติดังท่ีฝายขางมากตองการ  หากแตจะหาวิธีวาคราวตอไปตนจะชนะไดอยางไร 
   ถาจําเปนจะตองใชวิธีออกเสียง  คงจะตองม่ันใจเสียกอนวามีบรรยากาศท่ีทุกคน
ในทีมรูสึกวาตนกําลังอยูในศาล  แพเปนแพ  ชนะเปนชนะ  และมีความรูสึกผูกพันวาตนจะตอง
ปฏิบัติตามเสียงขางมาก  บทบาทสําคัญของท่ีปรึกษาก็คือ  จะตองทําใหทีมเหน็วาแตละวิธีมี
หลุมพรางท่ีจะตกลงไปไดงาย 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจโดยใชทีมงานเปนเร่ืองสําคัญ 
ผูบริหารจะตองเลือกวิธีการใหเหมาะสมกับบริบทในการทํางาน 

ทําอยางไรจึงจะสามารถนําเอาศักยภาพท่ีมีอยูในตัวครูและบุคลากร          
ท่ีเก่ียวของมาใชรวมกันใหเกิดประโยชนดวยความเต็มใจ มห
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ใบงานที่  3.3 
 
คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  3.3  แลว 
  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 

1. เทคนิคการทํางานเปนทีม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2. แนวการตัดสินใจโดยทีม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. ทานจะนําแนวคิดเร่ืองเทคนิคการทํางานเปนทีมไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาใหมี   
    ประสิทธิภาพไดอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 3. ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 4. ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 5. รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา  ผูชวยอธิการบดแีละรองประธานคณะกรรมการบริหาร 
    บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 6. รศ.ดร.กนกอร  สมปราชญ  อาจารยประจําและกระกรรมการบริหาร 
    หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 7. ดร.กวินทรเกียรติ  นนธพละ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
    อุบลราชธานี เขต 1  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
 8. นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการโรงเรียนธาตุนารายณวิทยา   
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
 
ท่ีปรึกษา 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิกานต   เพยีรธัญญกรณ        ประธานท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วฒันา  สุวรรณไตรย             กรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ 
 3. ดร. สุรัตน  ดวงชาทม                                     กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ผูวิจัย 
 นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา   นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ  
                                                                    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  1 
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การพฒันา 
 รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  

 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 

 
 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                                              

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  4 
การสื่อสารและการจูงใจ 
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คํานํา 

 ดวยขาพเจานางสาวระภพีรรณ  รอยพิลา  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ไดดําเนินการทําวิจัย 
และวิทยานิพนธเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงในการทําวิจัยและวทิยานิพนธในคร้ังนี้มี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิกานต  เพียรธัญญกรณ เปนประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วฒันา สุวรรณไตรย และ ดร.สุรัตน  ดวงชาทม เปนกรรมการที่ปรึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  มีเปาหมายเพือ่พัฒนา
สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดทําชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงจะเปนกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุเปาหมาย   

 ผูวิจัย  ขอขอบคุณทุกทานผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
ผูบริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงาน   
หวังวาเอกสารชุดนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีศึกษาและนําไปใชในการบริหารจัดการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
              ระภีพรรณ  รอยพิลา 
             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   
           สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สารบัญ 
                       หนา 
คํานํา                         ก 
สารบัญ                         ข 
แนวทางการศึกษา                       ค 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 
 ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน              จ 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  4  การส่ือสารและการจูงใจ           1 
  ชุดการเรยีนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  4.1                 
 เร่ือง  การส่ือสาร                    4 
 ใบงานท่ี  4.1                    10 
  ชุดการเรยีนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  4.2               11 
 เร่ือง  การจูงใจ                   12 
 ใบงานท่ี  4.2                    21 
 
บรรณานุกรม                       3/ 
ผูเชี่ยวชาญและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ                34 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี 4 
 

การสื่อสารและการจูงใจ 
(Communication and Motivation) 

 
แนวคิด 
 การทีจ่ะเปนผูนําท่ียิง่ใหญหรือผูนําท่ีประสบความสําเร็จได  ผูนัน้จะตองบริหาร  3  
ปจจยั ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ปจจัยแรก  คือ  การบริหารตนเองใหเปนผูนําท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 ปจจัยท่ีสอง  คือ  การบริหารคน  ไดแก  ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาใหตั้งใจ
และเต็มใจ  ท่ีจะปฏิบัติงานใหองคกรหรือหนวยงานอยางเต็มความสามารถ 
 ปจจัยสุดทาย  คือ  การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  จนกระท่ังเกิดผลงานบรรลุ  
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 การท่ีจะบริหารปจจัยดังกลาวขางตนไดสําเร็จ  ผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษา  
จะตองสามารถขับเคล่ือนส่ิงท่ีมีอยูในตวัผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษา  คือ  การส่ือสารและการ
จูงใจ  เพื่อผลักดันใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายของการจัดการศึกษา 
 
จุดประสงค 
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการส่ือสารและการจงูใจ 
 2. เพื่อใหผูศึกษาสามารถนําแนวคิด  แนวทางการส่ือสารและการจูงใจไปใชในการ
พัฒนาตนเอง  พัฒนาคนและพัฒนางานในสถานศึกษา 
 3. เพื่อใหผูศึกษาสามารถพัฒนาตนเองในดานการส่ือสาร  การจูงใจและสามารถ
นําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษาได 
 

เน้ือหาสาระ 
 1. การส่ือสาร (Communication) 
 2. การจูงใจ (Motivation) 
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แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  4  การส่ือสารและ
การจูงใจ 
 2. ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 3. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 4. สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาทานอ่ืน  เพื่อนําความรูไปใช     
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. นําความรูไปใชในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา  
 

สื่อ/แหลงเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  4  การส่ือสารและการจูงใจ 
 2. เอกสารอางอิง 
 3. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
 

การประเมินผล 
 1. ประเมินการทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 2. ประเมินความสนใจและต้ังใจในการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
 3. ประเมินการซักถามและการใหขอคิดเหน็ 
 4. ประเมินการรายงานผลการปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



   569

 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  4.1 

 
เรื่อง    การส่ือสาร 

ระยะเวลาทํากิจกรรม  1  ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการส่ือสารและสามารถนําไปประยกุต  
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง  เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการส่ือสารกับผูเกี่ยวของ 

เน้ือหาสาระ 
 1. ความหมายของการส่ือสาร 
 2. ความสําคัญของการส่ือสาร 
 3. กระบวนการส่ือสาร 
 4. ทิศทางการส่ือสารในองคกร 
 5. ประเภทของการส่ือสาร 
 6. ประโยชนของการส่ือสาร 

แนวการดําเนินกิจกรรม 

 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  4.1 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  4.1 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  4.1 
 2. ใบงานท่ี  4.1 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  4.1 
 

การสื่อสาร  (Communication) 
 

ความหมายของการส่ือสาร 
 การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีผูบริหาร  ครูและบุคลากรในโรงเรียนตองการจะส่ือ
ความคิด  แลกเปล่ียนขาวสาร  ความคิด  ทัศนคติหรือความรูสึกซ่ึงกันและกัน  เพื่อสรางความ
เขาใจตอกนั  ท้ังในเร่ืองสวนตัวและหนาท่ีการงาน 
 
ความสําคัญของการส่ือสาร 
 การติดตอส่ือสาร  เปนกระบวนการท่ีบุคคลใชในการแลกเปล่ียนขาวสําคัญและ
การส่ือความคิด  ความรูสึกซ่ึงกันและกัน  การติดตอส่ือสารเปนการท่ีบุคคลต้ังแตสองคนข้ึน
ไป  มีสวนรวมในการแลกเปล่ียนขาวสาร  ความคิดหรือทัศนคติ  เพื่อสรางความเขาใจตอกนั  
การส่ือสารเปนกิจกรรมสําคัญท่ีมนุษยตองการบอกผูอ่ืนใหรูวาตนเองตองการอะไร  ทําอยางไร
โดยผานส่ือหรือชองทางตาง ๆ  ท่ีเหมาะสมใหเขาใจตรงกัน  ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
 การอยูรวมกันของมนุษยเปนหมูเปนพวกในสังคม  ทุกคนจะมีหนาท่ีตางๆ  ในการ
อยูรวมกนั  ทํางานพรอมกัน  มีการติดตอกนั  ซ่ึงตองอาศัยศาสตรและศิลปในการส่ือสาร  
เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  การส่ือสารท่ี
ขาดประสิทธิภาพจะกอใหเกิดความลมเหลวของงาน  อิทธิพลของการส่ือสารสงผลในการ
ทําลายความสามัคคี  หรือกอใหเกิดความเขาใจอันดไีด 
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กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) 

 กระบวนการส่ือสาร  มีองคประกอบเปนข้ันตอนตามภาพประกอบ  1  ดังนี ้
                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเขาใจ / ความงุนงง / ความสงสัย 
 

ภาพประกอบ  1  กระบวนการส่ือสาร 
 
จากภาพประกอบ  1  จะเห็นวา 

 ผูสงสาร (Sender) ผูบริหารถาตองการจะติดตอส่ือสารกับใครก็ตาม  จะตองทํา 
ความเขาใจเร่ืองท่ีจะส่ือสารใหชัดเจน 
 สารท่ีจะสง (Message) การติดตอส่ือสารอาจจะใชวิธีการพูดคุย  ออกคําส่ัง  บันทึก
ขอความขาวสาร  รายงาน  หรือส่ิงใดๆ  ก็ได 
 ชองทางหรือส่ือในการติดตอส่ือสาร (Media / Source) คือ  เคร่ืองมือหรือตัวกลางที่
ขาวสารสามารถเดินทางจากแหลงท่ีกําเนดิ  อาจเปนสัญญาณเสียงจากเคร่ืองขยายเสียง  
สัญญาณวิทยุ  สัญญาณโทรทัศน  Internet  ทาง  Website  ทาง e – mail  ตางๆ 

 
ผูสงสาร 
Sender 


สาร 

Message 


ส่ือ 

Media 

 
ผูรับสาร 
Receiver 

ความคิด 
อารมณ 

ความตองการ 
ทัศนคติ 

ขอมูล 
ขอเท็จจริง 

เร่ืองราวตาง ๆ

ภาษาพดู 
ภาษาเขียน 
ภาษากาย 

สัญลักษณตาง ๆ 
ส่ือตาง ๆ 

วิทยุ / โทรทัศน / รูปภาพ  

ถอดรหัส 
ภูมิหลัง 
คานิยม 
ความคิด 
ความเขาใจ 


ผลยอนกลับ 

Feedback
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 ผูรับสาร (Receiver) จะตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่จะรับอยางด ี ตองมี
ความคิด  ประสบการณ  มีทักษะ  รวมถึงความสามารถในการถอดรหสั (Decoding) เพื่อให
เขาใจขาวสาร  ท่ีผูสงสารสงเปนรหัส (Encoding) ไดดวย  ซ่ึงคุณภาพของการรับสารท่ีเกิดจาก
การใชส่ือประเภทตางๆ  มีดงันี้ 
 

 
สื่อกลาง 

อันดับ  1 อันดับ  2 อันดับ  3 อันดับ  4 อันดับ  5 
สนทนา 2 ตอ 2 โทรศัพท เขียนเปนการ

สวนตัว 
เขียนเปน
ทางการ 

แสดงตัวเลข
อยางเปน
ทางการ 

คุณภาพของ 
การรับสาร 

สูงสุด สูง ปานกลาง ตํ่า ตํ่าสุด 

 

 ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เม่ือขาวสารไดรับการตอบรับจากผูสงสาร  หรือผูรับ  
ขอมูลขาวสารเหลานั้นควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองดวย 
 ผลกระทบจากการส่ือสาร (Communication Effects) เปนผลลัพธของกระบวนการ
แลกเปล่ียน  เชน  ความรูใหม  ทัศนคติท่ีแตกตางกัน  วฒันธรรมและความพึงพอใจ  เปนตน 
 

ทิศทางการส่ือสารในองคกร 
 ทิศทางในการส่ือสารมีหลายทิศทาง คือ จากบนลงลาง (Downward) จากลางข้ึนบน 
(Upward) และการติดตอส่ือสารตามแนวระนาบ (Horizontal) 
 การส่ือสารจากบนลงลาง (Top Down Communication) เปนการท่ีขอมูลขาวสาร 
หรือคําส่ังผานจากผูบริหารระดับสูงไประดับลาง  คนระดับลางรับขอมูลขาวสารหรือคําส่ังโดย
ไมมี  ขอโตแยง  ไมไดซักถามและมีขอมูลขาวสารที่ขาดหายไป  ทําใหเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
 การส่ือสารจากลางขึ้นขางบน (Bottom Up Communication) ขอมูลขาวสารเดินทาง
จากระดบัลางไปสูระดับบน  เปนการติดตอส่ือสารท่ีมีความสําคัญหลายประการ  คือ  
  ประการแรก  ระดับผูบริหารไดรับรูวามีอะไรเกิดข้ึนบางไดมองเหน็ภาพการ
ทํางานของผูปฏิบัติงาน  ผลสําเร็จของงาน  ปญหา  การวางตัว  เจตคติ  และไดรับรูความคิดของ
ผูปฏิบัติ  
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  ประการท่ีสอง  ผูปฏิบัติมีโอกาสติดตอส่ือสารข้ึนขางบน  ไดระบายความคับ
ของใจ  เกดิความรูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จของโครงการสําคัญๆ  และเกิดขวัญกําลังใจ 
  ประการท่ีสาม  เกิดประสิทธิผลของการติดตอส่ือสารท้ังจากลางข้ึนบนและจาก
บนลงลาง  เนื่องจากมีการรับฟงกันท้ังสองฝาย 
 การส่ือสารตามแนวระนาบ (Horizontal Communication) เปนท่ียอมรับกันวา 
มีขอมูลขาวสารจํานวนมาก  ท่ีตองใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการรับรูเพื่อการทํางาน
เปนทีม  ดังนัน้  คนทุกสวนขององคกรควรมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง  การ
ติดตอส่ือสารตามแนวระนาบมีความสําคัญ  คือ 
  ประการแรก  การมีสวนรวมในการคิด  การดําเนินการและรวมแกไขปญหาของ
หนวยงาน 
  ประการท่ีสอง  เปนการแกปญหาความขัดแยง 
  ประการท่ีสาม  ทําใหกลุมงานไดมีการปฏิสัมพันธกัน  เปนการสนับสนุนให
บุคลากรมีความสัมพันธกันทางสังคม 

 

*การส่ือสารแนวระนาบจะนําไปสูการมีขวัญกําลังใจ 
และความสําเร็จของงาน* 

 

ประเภทของการสื่อสาร 
 ประเภทของการส่ือสารแบงได  2  ลักษณะ  ดังนี ้
  1. การส่ือสารอยางเปนทางการ  เปนการติดตอส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผนมัก
ใชในองคกรท่ีเปนทางการ  ผานไปตามสายบังคับบัญชา 
  2. การส่ือสารอยางไมเปนทางการ  เปนการติดตอส่ือสารดวยความคุนเคยเปน
สวนตัว  อาจเปนลักษณะบุคคลตอบุคคล  มักเปนเร่ืองสวนตัวมากกวาสําหรับองคกร  นอกจาก
วัตถุประสงคขององคกรกับสวนตัวจะสอดคลองกัน  ก็จะเปนการสนบัสนุนการส่ือสารอยาง
เปนทางการ  แตถาไมตรงกนั  ก็จะเกดิการคัดคานหรือขัดแยงกันข้ึนได 
 

*ผูบริหารตองเรียนรูที่จะใชวิธีสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน* 
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 การเสริมสรางประสิทธิภาพการส่ือสารในองคกร 
  การส่ือสารเปนการสงเสริมความเขาใจของคนท้ังในและนอกองคกร  ใหรูและ
เขาใจ  ในส่ิงท่ีกําลังปฏิบัติอยู  ดังนัน้  การเสริมสรางประสิทธิภาพการส่ือสารจึงเปนส่ิงสําคัญ 
มีขอควรพิจารณา  ดังนี ้
   1. ควรพจิารณาลักษณะองคกร (Characteristics) ท่ีเราอยู  เปนองคกรประเภท
ใด  ขนาดเล็ก  ใหญเพยีงใด  มีความตองการอะไร  ขอมูลขาวสารควรเปนประเภทใด  มากนอย
เพียงใด  ขอมูลสามารถเปดเผยหรือตองปดเปนความลับ  เปนตน 
   2. ควรสรางบรรยากาศแหงความจริงใจ (Organizational Climate) ใหเกิดความ
เช่ือม่ันระหวางกัน  ท้ังผูบริหารเบ้ืองบนผูปฏิบัติและคนงานระดับลาง  จะเกิดสัมพันธภาพท่ีดี
ตอกัน  ผลงานท่ีดียอมตามมาดวย 
   3. ควรสรางระบบการส่ือสารท่ีดี (Communication System) ท่ีมีความเทีย่งตรง 
รวดเร็ว  ประสิทธิภาพของงานจะสูงข้ึน 
   4. ควรจัดใหมีระบบส่ือสารท่ัวท้ังองคกร (Total Quality Management of 
Communication System) 
   5. การส่ือสารท่ีดียอมนําไปสูจุดมุงหมายไดโดยตรง (Objective) นั่นคือ  
ตองมีการวางแผนดานการส่ือสารไวตั้งแตตนและดําเนินการในภาพรวมครอบคลุมท่ัวท้ัง
องคกร 
   6. การส่ือสารท่ีดีควรมีชองทางใหสามารถดําเนินการไดสะดวกท้ัง  2  ทาง  
คือ  จากบนลงลาง (Top Down Communication) และจากลางข้ึนบน (Bottom Up Communication) 
   7. สายการเดินทางของขาวสาร  ควรส้ันท่ีสุดและสะดวก  จะเกิดความ
รวดเร็ว  ขจัดการบิดเบือนของขาวสาร  จะสงผลถึงประสิทธิภาพของขาวสารได 
 

ประโยชนของการสื่อสาร 
 การส่ือสารท่ีไมดีจะทําใหเกดิความเขาใจผิดพลาด  ผลเสียจะตามมาอยางคาดไมถึง 
ถาส่ือสารไดดีจะเกิดประโยชน  ดังนี ้
  1. ขอมูลขาวสารจากการส่ือสารท่ีดี  สามารถรวบรวมไวใชประโยชนในการ
บริหาร คร้ังตอๆ  ไป 
  2. ชวยใหเกิดการประสานงานท่ีด ี
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  3. ชวยใหการวินิจฉัยเปนไปอยางถูกตอง  สามารถส่ังการไดอยางรวดเร็ว  
แมนยํา 
  4. ชวยควบคุมงานใหเกิดผลดี  เกิดเอกภาพในสายงาน 
  5. เกิดความสามัคคีในหมูคณะ  ผูรวมงานมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
  6. มีความเขาใจไดตรงกนั  เกิดมนษุยสัมพนัธท่ีดีในหมูคณะ 
 ในการบริหารงานนั้น  การส่ือสารเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งของกระบวนการ
บริหาร ท่ีจะสงผลถึงความสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารตองเรียนรูและเขาใจกระบวนการ
ติดตอส่ือสาร และตองมีกลไกในการติดตอส่ือสารหลายทิศทาง  เพื่อใหขาวสารถึงมือผูรับ
ท่ัวถึง  ถูกตองและเช่ือถือได  การติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองช้ีความสําเร็จของงานอยางหน่ึงใน
องคกร  เพราะจะเปนชองทางใหงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ผูบริหารไมวาจะเปนหนวยงานเล็ก
หรือใหญ  ควรใหความสนใจ  จะมีการส่ือสารแบบเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ตาม  
ยอมข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละองคกร  ถือเปนการอํานวยความสะดวก (Facility) ทํา
ใหผูรวมงานเกิดขวัญกาํลังใจ (Morale) เกดิความสามัคคี (Esprit) อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของงาน  รวมถึงจะสะทอนใหเห็นอัจฉริยภาพของนักบริหารขององคกรนั้นๆ  
ไดเปนอยางด ี ซ่ึงสรุปได  ดังภาพประกอบ  2  ดังนี ้
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ภาพประกอบ  2  ความคิดรวบยอดของการส่ือสาร 
Communication Conceptual Chart 

 

 
 
 
 
 
 
 

ผูปกครอง 

ลายลักษณอักษร วาจา 

สื่อสาร 

ครู นักเรียน ชุมชน หนวยงานอ่ืน 

สื่อสาร 

ความรวมมือ การสนับสนุน การปฏิบัติ การยอมรับ ความศรัทธา ความเขาใจ 
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ใบงานที่  4.1 

 
คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  4.1  แลว 
 จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 
1. ความสําคัญและประโยชนของการส่ือสาร 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

2. ควรนําวิธีการส่ือสารประเภทวาจาและลายลักษณอักษร  มาใชในการพัฒนาสถานศึกษาของ
ทานใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

3. โรงเรียนบานนาแก  มีนักเรียน  79  คน  โรงเรียนตองการท่ีจะประชาสัมพันธใหนกัเรียนใน
โรงเรียนทราบถึงการจัดการศึกษานโยบายเรียนฟรี 15 ปอยางมีคุณภาพ  และเชิญผูปกครอง
ของนักเรียนมารวมกิจกรรม ทานเปนผูบริหารสถานศึกษานี้  ทานมีวธีิการประชาสัมพันธ
อยางไร  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง ชุดที่  4.2 

 

เรื่อง    การจูงใจ 

ระยะเวลาการทํากิจกรรม    1   ช่ัวโมง 

เน้ือหาสาระ 

 1. ความหมายของการจูงใจ 
 2. ความสําคัญของการจูงใจ 
 3. ทฤษฎีจูงใจ 
 4. แนวทางในการสรางแรงจูงใจ 
 5. ประโยชนของการจูงใจ 
 

จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการสรางแรงจูงใจและสามารถนําไป
ประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการจูงใจกับ 
ผูเกี่ยวของ 

แนวการดําเนินกิจกรรม 

 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  4.2 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  4.2 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตางๆ 

สื่อ/แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  4.2 
 2. ใบงานท่ี  4.2 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  4.2 
 

การจูงใจ 
 
ความหมายของการจูงใจ 

 การจูงใจ  หมายถึง  แรง (Forces) แรงขับ (Drives) ความตองการ (Needs) ความเครียด 
(Tension  States) หรือกลวิธานอ่ืนใด (Mechanism) ท่ีทําใหเกิดการกระทําดวยความเต็มใจ  
และกระทํากิจกรรมนั้นตอไปในทิศทางท่ีไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของบุคคล 
 แรงจูงใจ  หมายถึง  บางส่ิงบางอยางท่ีอยูภายในตัวของบุคคล  ท่ีมีผลใหบุคคลตอง
กระทําหรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีเปาหมาย หรือกลาวอีกนยัหนึ่งแรงจูงใจ 
ก็คือ  เหตุผลของการกระทํานั่นเอง 

ความสําคัญของการจูงใจ 

 การจูงใจมีอิทธิพลตอผลสําเร็จของงาน  ผลผลิตของงานจะมีมากนอยและมี
ประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกบัการจูงใจในการทํางาน  การจูงใจเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลให  
การทํางานเกดิประสิทธิภาพสูงข้ึน  ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองรูวา  อะไรคือแรงจูงใจท่ีจะทํา
ใหบุคลากรทํางานอยางเต็มท่ี  ความสําคัญของการจูงใจ  มีดังนี ้
  1. พลัง (Energy) เปนแรงขับท่ีสําคัญตอการกระทํา  ถาบุคลากรมีแรงจูงใจใน
การทํางานสูง  ยอมทําใหเกิดความมุงม่ัน  ขยันขันแข็ง  กระตือรือรน  ตองการทํางานใหสําเร็จ 
ตรงกันขามกบัคนท่ีขาดแรงจูงใจก็จะทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  ทํางานเพียงใหผานไปวนั ๆ  
  2. ความพยายาม (Persistence) ทําใหคนมคีวามมานะบากบ่ัน  คิดหาวธีิการนํา
ความรูความสามารถและประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมากท่ีสุด 
ไมยอทอหรือละความพยายามงายๆ  และเม่ือประสบผลสําเร็จดวยดี  กมั็กหาวิธีการปรับปรุง
พัฒนาใหดีข้ึนอยูเปนประจํา 
  3. การเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการทํางานหรือวิธีการทํางานใน
บางคร้ังกอใหเกิดการคนพบชองทางการดาํเนินงานท่ีดีกวา  หรือประสบผลสําเร็จมากกวา
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานสูงจึงดิ้นรนเพ่ือจะใหบรรลุวัตถุประสงคใดๆ  หากไมสําเร็จก็
มักจะพยายามคนหาส่ิงท่ีผิดพลาดและพยายามแกไขใหดข้ึีนในทุกวิถีทางซ่ึงทําใหเกดิการ
เปล่ียนแปลงการทํางาน  จนในท่ีสุดทําใหคนพบแนวทางที่เหมาะสมซ่ึงอาจจะตางไปจากแนวเดิม 
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  4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางาน  จะเปนบุคคลท่ีมุงม่ันทํางานใหเกดิความ
เจริญกาวหนาและมุงม่ันท่ีจะทํางานท่ีตนเองรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา  จัดวาบุคคลผูนั้นมี
จรรยาบรรณในการทํางาน  เปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ  ม่ันคงในหนาท่ี  และมีวนิัยในการ
ทํางาน  
 

ทฤษฎีจูงใจ 
 อับราฮัม  มาสโลว (Abraham Maslow) นกัจิตวิทยาและนักมนษุยนยิมท่ีสนใจ
เกี่ยวกับเกียรติยศและคุณคาของบุคคล  เขาเช่ือวาบุคคลมีความสามารถในทางบวกท่ีจะ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตน  และมีความแตกตางระหวางบุคคลท่ีสมบูรณ (Healthy) กับบุคคล
ท่ีไมสมบูรณ (Unhealthy) จึงไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับพฤตกิรรมของมนุษยวาจะมีความตองการ
เปนลําดับ  5  ข้ัน  จากข้ันตํ่าสุดไปสูข้ันสูงสุด  คือ 
  1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ความตองการข้ันนี้  เปน
ความตองการพื้นฐานท่ีสําคัญท่ีสุดเพื่อใหดํารงชีวิตอยูได  เชน  ความตองการปจจยัส่ี  ความ
ตองการทางเพศ  เปนตน 
  2. ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and Security Needs) 
เม่ือไดรับการตอบสนองความตองการทางรางกายจนเปนท่ีพอใจแลวก็จะเกิดความตองการ
ความปลอดภยัและความม่ันคงตามมา  ซ่ึงตองการความปลอดภัยและความม่ันคงทางรางกาย 
เชน  ตองการไดรับความคุมครองปกปอง  ตองการกฎระเบียบและกฎหมาย  ตองการเปนอิสระ
แหงตน  ตองการการดูแลรักษาเม่ือเจ็บไขไดปวย  เปนตน  และความปลอดภัยและความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ  เชน  ตองการซื้อขายแลกเปลี่ยน  ตองการทํางานท่ีมีความม่ันคงและปลอดภัย  
ตองการมีเสถียรภาพ  เปนตน 
  3. ความตองการทางสงัคม (Social Needs) เร่ิมแรกมาสโลวเสนอวา  เปนความ
ตองการความรักและการมีสวนรวมในสังคม (Love and Belonging) ตอมาไดรวมเอาความรูสึก
ตองการมิตรภาพ  ตองการมีสัมพันธภาพกบัเพื่อน  กับสามีภรรยาและกบับุตรหลานเขามาดวย  
ความตองการขั้นนี้เปนความตองการที่จะเปนท้ังผูใหและผูรับจากสังคม  ถาไมไดรับความพึง
พอใจจากความตองการข้ันนี้จะเกิดความรูสึกโดดเดีย่ว  อางวาง  วาเหว  ถูกตัดออกหรือถูก
ปฏิเสธจากสังคม  ซ่ึงมาสโลวเหน็วาสามารถทําใหเกิดผลตอเนื่องไปถึงการปรับตัวท่ีไมดีใน
สังคมได 
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  4. ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการเกียรติยศ  
ช่ือเสียง  การยอมรับนับถือจากคนอ่ืน และความตองการการยอมรับนบัถือตนเอง เคารพตนเอง 
ความตองการการยอมรับนบัถืออาจแบงไดเปน  2  ประเภท  คือ  ความตองการ  การยอมรับนับ
ถือภายในตน  เชน  ความตองการสัมฤทธิผล  ความตองการมีความสามารถ (Competence) 
ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานท่ีทําจะชวยใหเกิดการยอมรับนับถือในตนเองมากข้ึน 
อีกประเภทหนึ่งเปนการยอมรับนับถือตนเองภายนอก  เชน  ความมีช่ือเสียง  ความมีสถานภาพ  
ความมีเกยีรติยศ  การไดรับความสนใจ  การมีผูอ่ืนยอมตาม  การไดรับ  การยอมรับจากผูอ่ืน 
ในประเภทนี้อาจทําใหผูท่ีมีความตองการการยอมรับนับถือสูง  มีลักษณะตองข้ึนหรือพึ่งพา  
(Dependent) ผูอ่ืน  ทําใหไมเปนตัวของตัวเอง  ในบางสถานการณอาจนําไปสูความขัดแยง
ระหวางการกระทําตามความคิดของตนกบัการท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  
  5. ตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน (Self – Actualization Needs) เปนความ
ตองการพัฒนาตนเองตามศักยภาพสูงสุด  ไดแสดงออกซ่ึงทักษะและความเปนเลิศในบางส่ิง
บางอยางท่ีตนมี  และมีอารมณซ่ึงแสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ  ความตองการความสําเร็จ
แหงตนเปนกระบวนการท่ีไมมีการส้ินสุด  นั่นคือ  เม่ือมีความรูสึก (Sense) วาตนถึงจดุหมาย
ปลายทางสุดทาย (Ultimate Goal) แลว  กจ็ะมีเปาหมายตอไปเร่ือยๆ  ตามศักยภาพของตนซ่ึง
สรุปไดดังภาพประกอบ  3  ดังนี ้
 
 

 
5. ความตองการ 

ความสําเร็จสูงสุดแหงตน 
 

4. ความตองการการยอมรับนับถือ 
 

3. ความตองการทางสังคม 
 

2. ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง 
 

1. ความตองการทางรางกาย 
  

ภาพประกอบ  3  ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว 
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 เฮอรสเบอรก (Frederick  Herzberg) ไดตั้งขอสมมติฐานวามีองคประกอบ 2 
ประเภท  ท่ีมีผลตอการจูงใจในการทํางาน  คือ 
  1. องคประกอบภายนอก (Extrinsic Factors) หรือองคประกอบคงไว 
(Maintenance Factors) ประกอบดวย 
   1.1 คาจาง  เงินเดือน (Salary) 
   1.2 เง่ือนไขการทํางาน (Working Conditions) 
   1.3 ความม่ันคงของงาน (Security) 
   1.4 นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and  
Administration) 
   1.5 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relationships) ไดแก  
ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา 
   1.6 สถานภาพตําแหนงงาน  (Status) 
  2. องคประกอบภายใน (Motivation Factors) ประกอบดวย 
   2.1 การไดรับการยอมรับ (Recognition for Achievement) 
   2.2 ความกาวหนา (Growth or Advancement) 
   2.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
   2.4 สัมฤทธ์ิผลหรือความสําเร็จของงาน (Achievement) 
   2.5 ตัวงาน (Work Itself) การทํางานอยางอิสระ 
 ทฤษฎีจูงใจ  2  ปจจัยของ  เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) สามารถเปรียบเทียบ
เปนตารางได  ดังนี ้
 

ปจจัยอนามัย 
(สภาพแวดลอม) 

ปจจัยจูงใจ 
(ลักษณะของงาน) 

เงินเดือน 
การบังคับบัญชา 
สถานะ 
ความมั่นคง 
สภาพแวดลอมการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ลักษณะงานที่ทํา 
การยกยอง 
ความกาวหนา 
โอกาสเจริญเติบโต 
ความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จ 
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 จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาว  จะเห็นวาการจงูใจใหบุคคลทํางานดวยความเต็มใจและ
มีความสุขเกิดความพึงพอใจในการทํางานจนบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว  เกิดจาก
องคประกอบ  2  สวน  คือ  องคประกอบภายในและองคประกอบภายนอก 
  องคประกอบภายใน  เปนแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล  เปนแรง
กระตุนในจิตใจซ่ึงอาจจะเปนเจตคติท่ีทําใหคนอยากทํางาน ไดแก การเห็นคุณคา ความพอใจ
ความตองการ ความรับผิดชอบ การยอมรับ การมีสวนรวม ผลสัมฤทธ์ิและความกาวหนา เปนตน 
  องคประกอบภายนอก  เปนแรงผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุนใหเกิด
พฤติกรรม  เปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดความรูสึกจากสภาพการทํางานท่ีม่ันคงของหนวยงาน  
ไดแก ความม่ันคงของงาน  คําส่ัง  นโยบายการบริหารของหนวยงาน  เงินเดือน  คาจาง  รางวัล  
ช่ือเสียง  เกยีรติยศ  คําชม  การไดรับการยกยองชมเชย  การไดรับการยอมรับ  ความสัมพันธ
ของผูรวมงาน สถานภาพในองคกร  เง่ือนไขของการทํางาน  ตลอดจนการบริการขององคกร  
เปนตน 
 การจูงใจจึงมีความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย  เพราะการจูงใจ
จะมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงานจะข้ึนอยูกับปจจัย  3  อยาง  คือ  ความรู
ความสามารถของบุคคล  สภาพแวดลอมและแรงจูงใจ  ดังภาพประกอบ  4  ดังนี ้
 
 
      +       X         =  
  

ภาพประกอบ  4  องคประกอบท่ีสงผลตอการปฏิบตัิงาน 
 
 การจูงใจเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญตอความสําเร็จของงาน  ผูบริหารจึงควรใหความ
สนใจตอบุคคลท่ีมีปจจัยองคประกอบภายในตางๆ  ใหมากข้ึน  และจัดใหมีการกระตุนสงเสริม
ปจจัยองคประกอบภายนอกอยางเปนระบบ  ก็จะสามารถเพิ่มปริมาณและคุณภาพของงาน  
เพราะ  การท่ีผูบริหารตองจัดการกับบุคคลท่ีขาดแรงจูงใจ  จะทําใหมีความยุงยากมากข้ึน
กวาเดิม 
 
 
 

ความรูความสามารถ 
ของบุคคล 

สภาพแวดลอม แรงจูงใจ ผลการปฏบิัตงิาน 
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แนวทางในการสรางแรงจูงใจ 
 ในการสรางแรงจูงใจ  ผูบริหารจะตองเลือกวิธีสรางแรงจูงใจใหเหมาะสมกับสภาพ
งาน และตัวบุคคล  เพราะองคกรแตละแหงยอมมีวิธีท่ีจะปฏิบัติงานแตกตางกัน  ไดมีการ
จําแนกแนวทางการจูงใจในการปฏิบัติงานไวหลายวิธี  ดังนี้ 
  1. การดําเนินการอยางเดด็ขาด (Be Strong) การจูงใจโดยวิธีนี้มุงบังคับใหบุคคล
ปฏิบัติงานและหากไมปฏิบัติตามก็ใหไลออกไป  วิธีการนี้มีแนวคิดท่ีมุงยึดถือบุคคลเสมือน
วัตถุคนท่ีเขามาปฏิบัติงานเปนเสมือนผูขายแรงงาน  ซ่ึงองคกรจําตองใชแรงงานใหคุมคา  และ
องคกรมีความนึกคิดวาการท่ีบุคคลเขามาปฏิบัติงานและไดคาจางตอบแทนแลวนัน้  เปนการ
สนองความตองการของคนงานแลว  ดงันัน้  บุคคลเหลานั้นอาจไมปฏิบัติงานโดยเต็มกําลัง
ความสามารถ  เหตุวาความตองการของเขาไดรับการสนองตอบแลว  ดงันั้น  องคกรจึงตอง
เขมงวดกวดขันการปฏิบัติงาน  การขูเข็ญ  และการลงโทษอยางรุนแรง  เปนเคร่ืองมือจูงใจอัน
สําคัญตามวิธีการนี ้
  2. การดําเนินการอยางละมุนละมอม (Be Good) การจูงใจโดยวิธีนี้  มุงท่ีจะ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับผูปฏิบัติงาน  หรือระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน  องคกรพยายามสนองความตองการ
พื้นฐานของผูปฏิบัติงานและองคประกอบในการปฏิบัติงานอ่ืนๆ  เทาท่ีควรจะจัดใหได  เชน  
การจัดสภาพการปฏิบัติงานท่ีดี  การจัดสวสัดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ  ใหมีขวญัและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานดีข้ึนอันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขององคกร 
  3. การดําเนินการแบบตอรอง (Implicit Bargaining Motivation) การจูงใจโดย
วิธีนี ้ มุงท่ีจะสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับผูปฏิบัติงานหรือระหวางผูบังคับบัญชา  
เชน  การจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน  การจัดสภาพการปฏิบัติงานท่ีดี  การกําหนดอัตราคาจาง
และช่ัวโมง  การทํางานรวมกัน  โดยการตอรองบนพื้นฐานแหงความเปนจริงและความสามารถ 
ท่ีพึงปฏิบัติได  ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจและจูงใจใหผูปฏิบัติไดอุทิศแรงกายและแรงใจใหแก
งานอยางเต็มท่ี  ลักษณะการจงูใจแบบตอรองนี้  ยังรวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานของ
คนงานดวย  เชน  องคกรอาจกําหนดมาตรฐานและช่ัวโมงการปฏิบัติงานไว  หากคนงาน
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ  ตามเปาหมาย  ถูกตองตามมาตรฐาน  ก็จะผอนคลายการควบคุมหรือให
ควบคุมกันเองได 
  4. การดําเนินการโดยการแขงขัน (Competition Motivation) การจูงใจโดยวิธีนี้มี
ลักษณะเปนแบบปฏิฐาน (Positive Motivation) องคกรหรือผูบริหารจะตองกําหนดวธีิการ 
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วัดผลไว  และแจงใหผูรวมงานทราบถึงวิธีการวัดและผลท่ีจะมอบใหเม่ือปฏิบัติงานไดผลดี  
เชนการจูงใจดวยการใหเล่ือนเงินเดือนเปนกรณีพเิศษ  การเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนง  เปนตน  
การจูงใจในลักษณะน้ี  นอกจากจะสามารถทําไดเปนรายบุคคลแลว  ยงัอาจนําไปใชในการจูง
ใจเปนกลุม  ไดอีกดวย  เชน  จัดใหมีการแขงขันการปฏิบัติงานเปนกลุม  ท้ังนี้  เพื่อสงเสริมให
เกิดสามัคคีธรรมในกลุมและเกดิการแขงขันในการปฏิบัติงานระหวางกลุม อยางไรกด็ี ผูบริหาร
จะตองระมัดระวังเกี่ยวกับขอขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางกลุม  และหาทางปองกันไวดวย 
  5. การดําเนินการแบบใหจูงใจตนเอง (Internalized Motivation) การจูงใจโดยวิธี
นี้มีจุดมุงหมายท่ีจะสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกบรรดาพนักงานเอง  โดยจูงใจ
ใหเกิดความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรับผิดชอบรวมกนั  พยายามสรางสรรคใหเกดิความรวม
จิต (Collective Mind) และรวมมือ (Cooperation) ในบรรดาผูปฏิบัติงาน  สรางทาทีในการเปน
พวกพองเดยีวกัน (Sense of Belonging) ข้ึนในกลุมผูปฏิบัติงาน  ใหบรรดาผูรวมงานไดมีสวนรวม  
(Participation) ในการปฏิบัติงาน  การกําหนดวัตถุประสงค  เกณฑควบคุมงาน ตลอดจนการมี
สิทธ์ิ  มีเสียงตางๆ  จะชวยใหเกิดความรักและหวงแหนในงานและองคกรของตนข้ึน อันจะเปน
ผลทําใหคนงานมีความสัมพนัธอันดีตอองคกรและหนวยงาน  การจูงใจโดยวิธีนีห้ากสรางสรรค 
ใหมีข้ึนไดจะกอใหเกิดความกาวหนาอันยั่งยืนแกองคกรเปนอันมาก 
 
ประโยชนของการจูงใจ 
 การจูงใจถือเปนหนาท่ีอันสําคัญท่ีหัวหนางานพึงจัดข้ึนในองคกร  เพราะจะชวย
สนองความตองการความจําเปนของคนงานในองคกรได  ซ่ึงจะเกดิประโยชนแกบุคคลและ
องคกร   ดังนี ้
  1. เสริมสรางกําลังใจในการทํางาน 
  2. เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ 
  3. เสริมสรางขวญัและกําลังใจใหกับคนงาน 
  4. ชวยใหคนงานมีความคิดสรางสรรคข้ึนได 
  5. ชวยควบคุมใหงานดําเนนิไปดวยความเรียบรอย 
  6. เสริมสรางความจงรักภักดขีองคนงานตอองคกร 
  7. เกิดความเช่ือม่ัน  ศรัทธาตอองคกร  เม่ือทํางานก็ทําอยางมีความสุข 
  8. งานท่ีไดมีประสิทธิภาพ 
  9. ประหยดัคาจางแรงงาน  ไดพอสมควร 
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  10. การฝาฝนระเบียบนอยลง  การทํางานราบร่ืน 
  11. เสริมสรางขวัญ  กําลังใจ  ความพึงพอใจในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
  12. เกิดความรวมมือ  ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ  เกดิการประสานน้ําใจ
ทํางานรวมกนั 
 ผูบริหารกับการจูงใจ 
  การจูงใจ (Motivation) ผูบริหารจะตองใชความเปนผูนํา  เพราะความเปนผูนํา  
คือ ศิลปะในการทําใหผูอ่ืนทําในส่ิงท่ีเราตองการใหสําเร็จลุลวงดวยความเต็มใจของเขาเอง  
และการจูงใจท่ีผูนําสามารถนํามาใช  คือ  
   1. รับฟงพวกเขากอนท่ีจะลงมือทํา  เราจะไมสามารถจูงใจใครไดเลยถาเขา
ไมฟงเรา  กฎขอแรกของการสอนงานใครก็ตาม  คือตองฟงอยางต้ังใจ  หากเราแสดงถึงความ
ตั้งใจฟงส่ิงท่ีเขากําลังจะบอกเราแลว  เขาก็จะต้ังใจฟงส่ิงท่ีเรากําลังจะบอกเขา 
   2. ทําทีละเร่ืองทีละอยาง  การทํามากกวาส่ิงหนึ่งในเวลาเดียวกัน  ทําใหเกิด
ความรูสึกกระวนกระวาย  ซ่ึงคนรอบขางสามารถมองเห็นไดและพยายามตีตัวออกหาง  การ
สรางแรงจูงใจตองมาจากผูบริหารที่มีความสุขุมและมีสติแนวแนม่ันคง 
   3. แสดงการตอบสนองพวกเขาเสมอ  การไมแสดงอาการตอบสนองอยาง
เหมาะสมและถูกกาลเทศะ ถือวาเปนการทรมานอยางหนึง่ ทําใหผูรวมงานรูสึกเครียดและเก็บ
กด  ดังนั้น  การท่ีจะจูงใจใครตองมีการตอบสนองตอเขาอยางสมํ่าเสมอและเปนไปในทางบวก 
   4. ทําใหพวกเขายอมรับและมีทัศนคติท่ีดตีอการเปล่ียนแปลง  คนเรามักกลัว 
การเปล่ียนแปลง  หนาท่ีของผูบริหาร  คือ  ทําใหคนในทีมมีกําลังใจ  มองโลกในแงดแีละ
พรอมเต็มท่ีในยามท่ีมีการเปล่ียนแปลงเสมอ 
   5. จัดการกับขอตกลงไมใชจัดการท่ีตัวบุคคล  คนเราทุกคนบริหารจัดการ
ไมได ไมมีใครใหเราบริหาร  นอกจากเราจะบริหารขอตกลงท่ีเขาใหไวกับเรา  
   6. วิธีท่ีดีท่ีสุดในการสรางแรงจูงใจใหกับผูอ่ืนคือเรียนรูจากผูท่ีสรางแรงจูงใจ
ใหกับเรา  ใหเรียนรูตามรอยผูนําช้ันเลิศท่ีเรารูจัก  เดินตามรอยพวกเขา  เลียนแบบพวกเขา  
ผนวกลักษณะเหลานั้นเขาไวในเรา  อีกท้ังตองปฏิบัติตนเชนนั้น 
   7. แสดงตัวอยางใหเขาเห็น  เม่ือใดท่ีพบวาทีมงานมิไดทําอะไรบางอยางได
ตามท่ีควรจะเปน  จงทําใหเขาดู  ทําในส่ิงท่ีถูกตองใหพวกเขาเห็น  การท่ีจะสรางแรงจูงใจให
ไดผลอยางแทจริง  จงพูดใหนอยลง  และแสดงเปนตัวอยางใหมากข้ึน 
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 การจูงใจเปนปญหาท่ีซับซอนอยางหนึ่งขององคกร  ท้ังนี้เพราะคนในองคกรมี
ความแตกตางท้ังดานชีวภาพ  จิตใจ  ประสบการณ  ทําใหเกิดความตองการท่ีแตกตางกัน   
การจูงใจเปนพื้นฐานของแนวคิดท่ีตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกันนั้นๆ  มีนกัทฤษฎี  
จํานวนมากอธิบายแนวคิดของการจูงใจท่ีแตกตางกันและมีบางอยางท่ีคลายคลึงกัน  ซ่ึงสรุปได     
ดังภาพประกอบ  5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5  ความคิดรวบยอดของการสรางแรงจูงใจ 
Motivation Conceptual Chart 

                                                           

แรงจูงใจภายนอก

ความรับผิดชอบ กําลังใจ มีสวนรวม มุงม่ันในการ
ปฏิบัติงาน 

ทํางานเต็มตาม
ความสามารถ

จิตสํานึก 

สรางแรงจูงใจ

แรงจูงใจภายใน

ความม่ันคงของหนวยงาน จิตใจ เสริมแรง 
(Reinforcement)

ครูและบุคลากรในโรงเรียน มห
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ใบงานที่  4.2 
 
คําชี้แจง    เมื่อศึกษาชุดการเรียนรู ดวยตนเอง ชุดท่ี 4.2 แลว  
 จงวิเคราะหสรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 
1. ความสําคัญและประโยชนของการจูงใจ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

2. การสรางแรงจูงใจมีท้ังภายนอกและภายใน  ทานมีวิธีการสรางแรงจูงใจเหลานี้ใหเกิดกับครู
และบุคลากรในโรงเรียนของทานอยางไร  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

3. โรงเรียนบานหนองคูใหญ   เปดสอนต้ังแตระดับปฐมวัยถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี  6   มีครู10  
คน  ครูทุกคนไมคอยต้ังใจสอนนักเรียน  ไมอุทิศเวลาในการสอนเต็มเวลา           ท่ีกําหนด  
หากทานเปนผูบริหารสถานศึกษานี้  ทานมีวิธีสรางแรงจูงใจใหครูตั้งใจและอุทิศเวลาในการ
สอนอยางเต็มท่ีไดอยางไร  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ 
และคณะกรรมการท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ 

 

ผูเชี่ยวชาญ 
 1. คุณหญิง กษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 2. นายวนิัย  รอดจาย  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 3. ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 4. ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 5. รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา  ผูชวยอธิการบดแีละรองประธานคณะกรรมการบริหาร 
     บัณฑิตศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 6. รศ.ดร.กนกอร  สมปราชญ  อาจารยประจําและคณะกรรมการบริหาร 
    หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยขอนแกน 
 7. ดร.กวินทรเกียรติ นนธพละ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    อุบลราชธานี เขต 1  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
 8. นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการโรงเรียนธาตุนารายณวิทยา   
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
 
ท่ีปรึกษา 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิกานต   เพยีรธัญญกรณ   ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วฒันา  สุวรรณไตรย       กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3. ดร. สุรัตน  ดวงชาทม               กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
ผูวิจัย 
 นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ  
          สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  1 
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การพัฒนา 
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบรหิารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ผูวิจัย 
นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 

 
 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  5 
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
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คํานํา 

 ดวยขาพเจานางสาวระภพีรรณ  รอยพิลา  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ไดดําเนินการทําวิจัย 
และวิทยานิพนธเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงในการทําวิจัยและวทิยานิพนธในคร้ังนี้มี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิกานต  เพียรธัญญกรณ เปนประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วฒันา สุวรรณไตรย และ ดร.สุรัตน  ดวงชาทม เปนกรรมการที่ปรึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  มีเปาหมายเพือ่พัฒนา
สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดทําชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงจะเปนกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุเปาหมาย   

 ผูวิจัย  ขอขอบคุณทุกทานผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
ผูบริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงาน   
หวังวาเอกสารชุดนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีศึกษาและนําไปใชในการบริหารจัดการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
              ระภีพรรณ  รอยพิลา 
             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   
           สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สารบัญ 
                       หนา 
คํานํา                         ก 
สารบัญ                         ข 
แนวทางการศึกษา                       ค 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน              จ 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ         1 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.1                3 
 เร่ือง  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ              4 
 ใบงานท่ี  5.1                    10 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.2               11 
 เร่ือง  การติดตามผลการปฏิบัติงาน             12 
 ใบงานท่ี  5.2                    20 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.3               21 
 เร่ือง  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ    22 
 ใบงานท่ี  5.3                    27 
 
บรรณานุกรม                       28 
ผูเชี่ยวชาญและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ                30 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5 

 
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Results – Based Management : RBM) 
 

แนวคิด 
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results – Based Management : RBM) เปนเทคนิค
วิธีการบริหารจัดการสมัยใหมท่ีนํามาประยกุตใช  เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและ
วิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม  ท่ีใหความสําคัญตอทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Input) 
และอาศัยกฎระเบียบ  เปนเคร่ืองมือในการดําเนินงานเพ่ือใหเกดิความถูกตอง  สุจริตและเปน
ธรรม  โดยหันมาเนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธ์ิผลของการดําเนนิงานท้ังในแงของผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for money) รวมท้ังการพัฒนา
คุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน  ผูรับบริการ  ใหความสําคัญตอการดําเนินงาน
และการตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินการขององคกร  โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวาง
ผูบริหารสมาชิกขององคกรและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ (Stakeholders) ท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
 

จุดประสงค 
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจและสามารถอธิบายหลักการบริหาร              
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิได 
 2. เพื่อใหผูศึกษาเกิดแนวคิด  สามารถนําหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิไปใช
บริหารงานในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพเกดิประสิทธิผล  ประหยัดและคุมคา 
 

เน้ือหาสาระ 
 1. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 3. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
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แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5  การบริหาร      
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 2. ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 3. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 4. สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาทานอ่ืน  เพื่อนําความรูไปใช
ในปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. นําความรูไปใชในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา  
สื่อ/แหลงเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 2. เอกสารอางอิง 
 3. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
 

การประเมินผล 
 1. ประเมินการทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 2. ประเมินความสนใจและต้ังใจในการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
 3. ประเมินการซักถามและการใหขอคิดเหน็ 
 4. ประเมินการรายงานผลการปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  5.1 

 

เรื่อง การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

ระยะเวลาทํากิจกรรม  1  ช่ัวโมง 
จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเร่ืองการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิและสามารถ
นําไป 
ประยุกตใชได 

เน้ือหาสาระ 
 1. ความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 2. กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

แนวการดําเนินกิจกรรม 

 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.1   
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  5.1 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.1 
 2. ใบงานท่ี  5.1 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.1 
 

การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
 
ความหมายของการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results – Based Management : RBM) เปนการ
บริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการตรวจวดัผลสําเร็จในการดําเนนิงานของ
องคกร  ท้ังในแงของปจจยันาํเขา  กระบวนการ  ผลผลิตและผลลัพธ  ซ่ึงจะตองมีการกําหนด  
ตัวบงช้ีวดัผลการดําเนนิงาน (Key Performance Indicators : KPIs) รวมท้ังการกําหนดเปาหมาย 
(Targets) และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนาโดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร  
สมาชิกขององคกร  ตลอดถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ (Stakeholders) ท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results – Based Management : RBM) จึงเปนการ
บริหารทรัพยากรอยางประหยัด (Economy) เนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  
และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายขององคกร (Effectiveness) 

การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ  (Results – Based Management : RBM) 
 
 
 

                       

 ผลผลิต (OUTPUTS) หมายถึง  งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเนนผลงาน  จากการ
ดําเนินการของหนวยงาน 
 ผลลัพธ (OUTCOMES) หมายถึง  ผลกระทบท่ีตามมา  มีความสัมพันธกับผลผลิต
หรือผลประโยชนท่ีประชาชนกลุมเปาหมาย  ชุมชน  ไดรับหลังจากเกิดผลผลิต 
 ผลสัมฤทธ์ิ (RESULTS) หมายถึง  ผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ   

 
 

 ผลสัมฤทธ์ิ = ผลผลิต + ผลลัพธ 
 (RESULTS)  (OUTPUTS)  (OUTCOMES) 
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 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  เปนวิธีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบมุงเนนท่ี
ผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบตัิงานเปนหลัก  โดยมีการวัดผลการปฏบิัตงิานท่ีชัดเจนเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมท่ีเกีย่วกับการกําหนดเปาหมาย  ตัวบงช้ี          
วัดผลสําเร็จของกิจกรรม  การจัดเก็บขอมูลและเปรียบเทียบผลงานกบัเปาหมายท่ีกาํหนดไว
ลวงหนา การวดัผลการปฏิบัตงิานจะชวยใหองคกร / ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลและสารสนเทศ
ยอนกลับ  ท่ีแสดงถึงผลสําเร็จของการดําเนินงาน  ปญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  เพื่อ
นําไปสูการปรับปรุง      การบริหาร  การพฒันาองคกร  กระบวนการดําเนินงานขององคกร  
หรือทีมงานทีรั่บผิดชอบกิจกรรมการดําเนนิงาน  รวมท้ังชวยใหการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการ
สนับสนุนการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ดังนัน้  การวดัผลการ
ปฏิบัติงานจึงตองดําเนินการคูขนาน  หรือเปนสวนหนึง่ของกระบวนการจัดการผลงาน  
กิจกรรมและกระบวนการท่ีสําคัญ  สรุปได       ดังภาพประกอบ  1  ดงันี้ 
 

การกําหนดผลลัพธ 
(ตัวบงชี้และมาตรฐาน) 

Define Results 
 

 
           การรายงานผลลัพธ            การวัดผลการปฏิบตัิงาน 
             Report Results             Measure Performance 

 
 
                        ภาพประกอบ  1  กระบวนการวัดผลการปฏิบัตงิาน 

 การกําหนดผลลัพธ (ตัวบงช้ีและมาตรฐาน) ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกของการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน  ผูดําเนินการ/องคกรจะตองระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักท่ีมีความสัมพนัธกับ
วัตถุประสงค  และพันธกจิขององคกร  พรอมท้ังระบุหรือกําหนดตัวบงช้ีและมาตรฐานท่ี
ตองการบรรลุถึงของแตละกจิกรรม  การกาํหนดตัวบงช้ีเพ่ือดําเนินการวัดผลการปฏิบัติงานจะ
ดําเนินการภายใตกรอบของระบบการดําเนนิงานท่ัวไป 
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 กรอบแนวคิดเร่ือง  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม(New Public Management : NPM)  
  นอกจากนี้  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิยังมุงเนน  3E  ประกอบดวย 
   1. ความประหยัด (Economy) การใชตนทุนหรือทรัพยากรการผลิตอยาง
เหมาะสม  และมีความคุมคาท่ีสุด 
   2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหไดผลงานใน
ระดับท่ีสูงกวาปจจัยนําเขา 
   3. ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 
 ผลสัมฤทธ์ิ     

 
 
 
        ------------------------------------------------  
 ความประหยัด       ประสิทธิภาพ     ประสิทธิผล 

 การบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธ์ินั้นตองใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดีดวย (ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดี  พ.ศ. 2542)  โดยมีหลักปฏิบัติ  6  ประการ  แตการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ
นั้นนํามาใชเพยีง  4  หลักปฏิบัติตั้งแตขอ  3  ถึงขอ  6  
  1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง  การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรมการ
บังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย  การกําหนดกฎ  กติกาและการปฏิบัติตามกฎ  กติกาท่ีตกลง
กันไวอยางเครงครัดโดยคํานงึสิทธิ  เสรีภาพ  ความยุติธรรมของสมาชิก 
  2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง  การยดึม่ันในความถูกตองดีงาม  การสงเสริม
สนับสนนุใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมๆ  กัน  เพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตย  จริงใจ  
ขยัน  อดทน  มีระเบียบวินยั  ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
  3. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง  การสรางความไววางใจซ่ึงกัน
และกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส 

วัตถุประสงค 
(Objectives) 

ปจจัยนําเขา 
(Inputs) 

กิจกรรม 
(Activities)

ผลผลิต 
(Outputs) 

ผลลัพธ 
Outcomes 
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  4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง  การเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินปญหาของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น 
การไตสวน  การประชาพิจารณ  การแสดงประชามติ  หรืออ่ืนๆ 
  5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหนาท่ี
ความสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบ  ตลอดจนการเคารพในความคิดเหน็ท่ีแตกตาง  และความกลา
ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตน  เชน  รับผิดชอบตอลูกคา  ผูมีสวนเกี่ยวของ
ยอมรับผลการดําเนินการ 
  6. หลักความคุมคา (Utility) หมายถึง  การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมี
จํากัดเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด  ใชอยาง
คุมคา  สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ  สามารถแขงขันไดในเวทีโลก  และรักษา
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนื 
 

กระบวนการของการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดวย  4  ข้ันตอน  ดังนี้  
 
 

การวางแผนกลยุทธ 
ขององคกร 

 
       การใหรางวัล              การกําหนดรายละเอียด 
       ผลตอบแทน               ของตัวบงชี้วดั 
 

การวัดและตรวจสอบ 
ผลการดําเนินงาน 

 
ภาพประกอบ  2  กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 

  1. การวางแผนกลยุทธขององคกร  วิเคราะหเพื่อวางแผนยุทธศาสตรรวมกัน
ของผูบริหาร  คณะครูและผูเกี่ยวของ  กําหนดทิศทางของโรงเรียนวาจะไปทางใด  จะตอง
พัฒนาหรือปรับปรุงในดานใด  ซ่ึงองคกรจะตองทําการกาํหนดทิศทางโดยรวม  วาตองการที่จะ
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ทําอะไรอยางไร  ซ่ึงเปนเร่ืองของการวางยทุธศาสตรหรือวางแผนกลยทุธ  เพื่อทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกร (SWOT Analysis) และใหไดมาซ่ึงเปาประสงค
สุดทายท่ีตองการขององคกรหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธ (Strategy) การดําเนินงาน  
รวมท้ังพิจารณาถึงปจจยัสําคัญแหงความสําเร็จขององคกร (Critical Success Factors) และสราง
ตัวบงช้ีวดัผลการดําเนนิงาน (Key Performance Indicators) ในดานตาง ๆ 
 จากรายละเอียดของการวางแผนกลยุทธขององคกรสามารถสรุปเปนภาพเพื่อเพิ่ม
ความเขาใจไดดังนี ้
                                                                                       ผลสําเร็จของงาน 
  
    
    
 
 
 
    
 
    
    
 
 
 
  

ภาพประกอบ  3  กระบวนการวางแผนกลยทุธขององคกร 
  2. การกําหนดรายละเอียดของตัวบงชีผ้ลการดําเนินงาน  เม่ือผูบริหาร
สถานศึกษาไดทําการตกลงรวมกันกับบุคลากรของสถานศึกษาเกี่ยวกับตัวบงช้ีผลการ
ดําเนินงานแลว  จะเร่ิมดําเนนิการสํารวจหาขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับการดําเนินงานในสภาพ
ปจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจนของตัวบงช้ี  ท้ังในเชิง
ปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความครอบคลุม (Place) 
อันเปนเปาหมายท่ีตองการของแตละตัวบงช้ี 

1.  วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

   

 2.  กําหนดวิสัยทัศน (Vision) 

    

3.  กําหนดพันธกิจ (Mission) 

   

 4.  วัตถุประสงค (Objective) 

 

5.  กําหนดเปาหมาย (Target) 

6.  กําหนดกลยุทธดําเนินงาน  (Strategy) 

7.  กําหนดวิธีประเมินผล และตัวบงชี ้
ความสําเร็จ( Key Performance Indicators)
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  3. การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  ผูบริหารจะตองจดัใหมีการ
ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงช้ีตามเง่ือนไขที่กําหนดไว  เชน  ราย
เดือน  รายไตรมาส  รายป  เปนตน  เพื่อแสดงความกาวหนาและสัมฤทธิผลของการดําเนินงาน
วาเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการหรือไม 
  4. การใหรางวัลตอบแทน  หลังจากท่ีไดพจิารณาผลการดําเนินงานแลว  
ผูบริหารจะตองมีการใหรางวลัตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีไดตกลงกันไว  นอกจากนี้
อาจจะมกีารใหขอเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการเพ่ือปรับปรุงผลงานใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 
  จากแนวคิดดงักลาว  จะเห็นวากระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  จะให
ความสําคัญในเร่ืองของการวางแผนกลยุทธ  การกําหนดตวัชี้วัดการดาํเนินงาน  และการทํางาน      
ท่ีโปรงใสตรวจสอบได  โดยใชหลักการบริหารวงจรเดมม่ิง  ดงันี ้

 

  
   RBM :  Results เกี่ยวของกับทุกกระบวนการของการบริหาร  ไดแก 
  Plan ตองกําหนดวตัถุประสงค / เปาหมายชัดเจน  (ตองการผลสัมฤทธ์ิอะไร) 
   Do ปฏิบัติมุงใหเกดิผลสัมฤทธ์ิตามที่วางแผนไว 
   Check วัดวาปฏิบัติไดผลสัมฤทธ์ิตามที่วางแผนหรือไม  (KPI  ชัดเจน) 
   Act ปรับปรุงแกไขใหไดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีวางแผนไว 
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ใบงานที่  5.1 

 

คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.1  แลว   
  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 
1. ความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

2. หลกัการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์          
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

3. ทานจะนําแนวคิดการบริหารโดยใชวงจรเดมม่ิงมาใชในการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ไดอยางไร 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  5.2 
 
เรื่อง   การติดตามผลการปฏิบัติงาน  

ระยะเวลาทํากิจกรรม   1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจรายละเอียดการตดิตามผลการปฏิบัติงาน  
สําหรับ  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิและสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
 

เน้ือหาสาระ 
 1. ข้ันตอนท่ีสําคัญในการจัดทําระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 2. ประโยชนของการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.2 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  5.2 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 
 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.2 
 2. ใบงานท่ี  5.2  
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
 
การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.2 

 
การติดตามผลการปฏบัิติงาน 

 
 การติดตามผลการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring) เปนสวนประกอบสําคัญ
ของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  เนื่องจากเปนกระบวนการวดัผลอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงานวาเปนไปตามพันธกิจ  เปาหมายและวัตถุประสงคของ
งาน  โครงการท่ีริเร่ิม  หรือบทบาทของบุคลากรท่ีไดกําหนดไวมากนอยเพยีงไร  หากไมมีการ
ติดตาม  การปฏิบัติงานหรือโครงการท่ีดําเนินการอยู  จะไมเปนไปตามพันธกิจเปาหมายและ
วัตถุประสงค    ท่ีกําหนดไว  และการติดตามผลการปฏิบัติงานยังเปนการกํากับ  ตรวจสอบให
การใชทรัพยากร    ในการปฏิบัติงานเปนไปอยางคุมคาดวยขอมูลเกีย่วกับผลสัมฤทธ์ิของ
โครงการ  และประสิทธิภาพในการไดบริการ  เม่ือจัดเกบ็อยางสมํ่าเสมอมีความนาเช่ือถือแลว  
จะเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหารในการจัดการทรัพยากรและการตัดสินใจ
บริหารงานขององคกร 

 การติดตามผลการปฏิบัติงานสามารถนําไปประยุกตใชกบัโครงการของรัฐ  ได
เกือบทุกโครงการ  การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลผลสัมฤทธ์ิของงานและคุณภาพของ
บริการ    เปนประจําจะชวยใหผูบริหารโครงการเนนการทํางานเพ่ือผลสัมฤทธ์ิ  ท่ีใหความสําคัญ  
ตอผูรับบริการและจะเปนแรงจูงใจบุคลากรใหสนใจทํางานมากข้ึน 
 การจัดใหมีขอมูลปอนกลับในเวลาท่ีเหมาะสมจะเปนประโยชนในการกาํหนด
ลําดับความสําคัญ  เชน  การจัดสรรทรัพยากรและการแกปญหาตางๆ  และท่ีสําคัญคือ
กระบวนการท่ีใช 
เพื่อการติดตามผลการปฏิบัติงานมีคาใชจายไมแพงนักและไมตองใชความเชี่ยวชาญสูง
เหมือนกับการประเมินโครงการ  เชน  การสํารวจจํานวนผูใชบริการหรือการสังเกตผลการ
ใหบริการและความรูสึกของผูรับบริการโดยผูประเมินท่ีผานการอบรมแลว  เปนตน 
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ขั้นตอนท่ีสําคัญในการจัดทําระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 ข้ันตอนท่ีสําคัญในการจดัทําระบบติดตามผลการปฏิบัติงานภายในสวนราชการ
หรือโครงการ  มีดังตอไปนี ้
  1. กําหนดผลสัมฤทธ์ิท่ีตองการ 
  2. กําหนดตัวชีว้ัดผลสําเร็จของงาน 
  3. เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  5. รายงานผลสัมฤทธ์ิ 
  1. กําหนดผลสัมฤทธ์ิท่ีตองการ  ในการดําเนินกจิกรรมใดๆ  จะตองเร่ิมตนท่ี
วัตถุประสงควาตองการใหเกดิผลอะไร  การกําหนดวัตถุประสงค  คือ  การแสดงทิศทางของ
การดําเนนิงานของโครงการน้ัน  โดยมีเปาหมายของผลท่ีตองการจะไดรับ  วัตถุประสงคและ
เปาหมายของโครงการเปรียบไดกับเข็มทิศชวยช้ีนําการทํางานและยังใชในการกําหนดตัวชีว้ัด
เพื่อตรวจสอบความสําเร็จของโครงการและประเมินผลโครงการในภายหลังดวย 
  องคกรท่ีทันสมัยทุกแหงจะจัดทําแผนกลยทุธขององคกรหรือโครงการเพ่ือ
กําหนดพันธกจิ (Mission) วัตถุประสงค (Objective) และเปาหมาย (Target) ซ่ึงกระบวนการทําแผน
กลยุทธนี้  บุคลากรทุกระดับรวมท้ังผูรับบริการจะตองมีสวนรวมกนัในการดําเนินการดังกลาว 
บุคลากรประจาํโครงการก็จะสามารถกําหนดตัวผลลัพธท่ีตองการจากโครงการตางๆ  ท่ีกําหนด
จะทํา  เชน  ผลลัพธในดานการศึกษาท่ีสําคัญคือการเปล่ียนแปลงของชีวิต  ความเปนอยูของ
ประชาชนใหมีคุณภาพในระดับโครงการท่ีตั้งไว  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้จะรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงความรูความชํานาญการ  ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรมและส่ิงแวดลอม  
ตัวอยางของผลลัพธ  ท่ีตองการของโครงการการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  คือ  ผูสําเร็จการศึกษา
มีความรู  ความชํานาญในวชิาตาง ๆ  มีความสามารถเพียงพอท่ีจะเรียนรูในระดับสูงข้ึนไดอยาง
ตอเนื่อง เปนตน 
  แผนกลยุทธ  ถือไดวาเปนจดุเร่ิมตนของแตละหนวยงานที่จะเร่ิมใชการบริหาร
แบบ   มุงผลสัมฤทธ์ิ  แผนกลยุทธจะประกอบดวยถอยแถลงพันธกิจ (Mission Statement) ท่ี
ชัดเจน เขาใจงาย  มีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเช่ือมโยงกับผลลัพธท่ีตองการ  และมีวิธีการท่ี
หนวยงานน้ีจะดําเนินการเพือ่ใหบรรลุตามวัตถุประสงคเหลานี้  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธจะมี
ข้ึนไดก็ตอเม่ือหนวยงานมีพนัธกิจท่ีชัดเจน  มีคําอธิบายเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีโครงการนั้น
มุงหวังได 
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  อยางไรก็ตามองคกรตางๆ  ไมสามารถตั้งอยูหรือดําเนินการเองไดโดยไมพึ่งพา
ใครเพราะทุกองคกรจะตองมีเจาของหรือผูใหการสนับสนุน (Stakeholders) มีผูรับบริการ  ผูให
งบประมาณ  และผูมีผลประโยชนเกี่ยวของอยูดวย  ดังนั้น  องคกรจะตองใหความสนใจตอ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวและคนใหพบวามีองคประกอบจากภายนอกอะไรบางท่ีจะมีผลตอเปาหมาย
และความสําเร็จขององคกร 
  องคกรท่ีใชระบบบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะออกแบบงานท่ีทําอยูในแตละวนั   
ใหสนับสนุนพันธกิจขององคกร  และพยายามผลักดันใหผลงานท่ีเกิดข้ึนเคล่ือนเขาไปใกล
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีตั้งไว  ในทางปฏิบัติองคกรเหลานี้จะใชแผนกลยุทธเปนสวนประกอบ
หนึ่งของกระบวนการวางแผน  ท้ังนี้เพราะการวางแผนกลยุทธจะไมหยุดนิ่ง  แตเปน
กระบวนการ  ท่ีมีความเคล่ือนไหวปรับเปลี่ยนอยูเสมอ  แผนกลยุทธจงึตองมีเนื้อหาที่
ครอบคลุมวัตถุประสงคหลักขององคกรและเปนพื้นฐานสําหรับการดําเนินการทุกอยางในงาน
ประจําวนัขององคกร 
  2. กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน  หลักในการกําหนดตัวช้ีวดัผลการ
ปฏิบัติงาน  (Key Performance Indicators) ท่ีเหมาะสม  คือ  จะตองเปนตัวช้ีวดัท่ีแสดง
เปาหมายของกิจกรรมของหนวยงานท่ีเกี่ยวโยงกับพันธกิจองคกร  การวัดผลปฏิบัติงานควรให
สอดคลองกับลําดับช้ัน  ของเปาหมายขององคกรดวย 
  ตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานท่ีไมเกี่ยวของกับเปาหมายขององคกรถือวาเปนตัวช้ีวัด
ท่ีไมเหมาะสม  และอาจทําใหผูบริหารองคกรตัดสินใจผิดพลาดได  จงึเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะตอง  
ทําความเขาใจกับทุกคนใหทราบถึงวัตถุประสงคความจําเปนของการวัดผลอยางชัดเจน  การ
กําหนดตัวช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบังานขององคกร  จะชวยใหเกิดการยอมรับอยางท่ัวถึง 
  ในการกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ  ควร
ใหบุคลากรผูปฏิบัติเขามามีสวนรวมดวย  ท้ังนี้เพราะผูปฏิบัติยอมรูขอมูลตางๆ  ไดดี  และจะ
เปนผูสนับสนุนการทํางานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายดวย 
  โดยปกติแลว  องคกรหนึ่งจะมีตัวช้ีวดัมากกวา  1  ชุด  คือ  นอกจากจะเปน
ตัวช้ีวดัท่ีตอบสนองความตองการของผูบริหารองคกรแลว  ยังตองมีตวัช้ีวดัท่ีแสดงผลงานใหผู
มีสวนเกีย่วของภายนอก (External Stakeholders) รับทราบดวย  ซ่ึงตัวช้ีวัดกลุมนีจ้ะตองไม
ซับซอนหรืออิงหลักวิชาการมากเกินไป  แตควรจะเกี่ยวของกับผลประโยชนหรือความตองการ
ของกลุมผูอานรายงานผลการปฏิบัติงาน  ระบบการวดัผลที่ดีจะใชตวัช้ีวัดเพยีงไมกี่ตวัวดัผล
การปฏิบัติงานและผลลัพธ  เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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  ตัวช้ีวดั  5  ประเภท  ท่ีมักใชในระบบการวดัผลสัมฤทธ์ิของโครงการภาครัฐ 
   1. ตัวช้ีวัดปจจยันําเขา (Input Indicators) ไดแก  ทรัพยากรที่ใชในโครงการ  เชน 
จํานวนเงินท่ีใชหรือจํานวนบุคลากรท่ีจําเปนในการใหบริการ  จํานวนอุปกรณการผลิต  เปนตน 
   2. ตัวช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) ตัวช้ีวัดนีจ้ะแสดงจาํนวนส่ิงของท่ี
ผลิตไดหรือจํานวนหนวยท่ีไดใหบริการตอผูรับบริการ  ตัวช้ีวดันี้จะรวมตัวช้ีวดัภาระงาน 
(Workload) ซ่ึงเปนตัวสะทอนความพยายามท่ีใชเพื่อผลิตส่ิงของหรือใหบริการ  ตัวอยางของ
ตัวช้ีวดัผลผลิต  ไดแก  จํานวนผูเขาอบรม  จํานวนนักเรียนหรือวันท่ีทําการสอน  จํานวน
นักเรียนท่ีเล่ือนช้ันหรือจบการศึกษา  หรือจํานวนหลุมบนถนนท่ีไดรับการแกไข  เปนตน 
   3. ตัวช้ีวดัผลลัพธ (Outcome Indicators) ตัวช้ีวัดเหลานี้จะรายงาน
ผลสัมฤทธ์ิ       ของโครงการ  ตัวอยางเชน  รอยละของผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายท่ีมีงานทําหรือรอยละของผูจบการศึกษาท่ีเขาศึกษาตอไดหลังสําเร็จการศึกษาได  2  ป  
หรือจํานวนกโิลเมตรของทางดวนท่ีมีสภาพอยูในเกณฑเลว  พอใช  ดี  และดีมาก  หรือตัวช้ีวดั
ผลลัพธอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพของบริการ  เชน  เวลาเฉล่ียในการแกปญหาขอรองเรียนเร่ือง
ถนนชํารุด  เปนตน 
   4. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและความคุมคา (Efficiency and Cost – effectiveness 
Indicators) ตัวช้ีวัดเหลานีจ้ะแสดงคาใชจายตอหนวยของผลผลิตและผลลัพธตามลําดบั  ตวัอยางเชน  
คาใชจายตอหวัของนักเรียนท่ีเล่ือนช้ันและสําเร็จการศึกษา  เปนตน 
   5. ขอสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) ขอมูลนี้จะเกี่ยวกับ
องคประกอบท่ีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคกร  องคประกอบเหลานี้อาจจะอยู
ภายใตหรืออยูนอกเหนือการควบคุมขององคกรก็ได  ตวัอยางขององคประกอบท่ีควบคุมได  
เชน  อัตราสวนนักเรียนตอครู  อายุการใชงานของอุปกรณท่ีใชในการซอมถนน  สวน
องคประกอบท่ีอยูนอกการควบคุมขององคกร  เชน  รอยละของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาพุทธ  
เปนตน 
   เม่ือมีการวัดผลงานและนําไปใชอยางสรางสรรคติดตอกันไปนานๆ  จะชวย
ใหผูปฏิบัติสามารถปรับปรุงผลงานใหดีข้ึน  การดําเนินงานก็จะประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน  ถา
ระบบการวดัผลถูกใชในทางควบคุมและลงโทษแลว  ผูปฏิบัติก็จะปกปดขอมูลหรือถาขอมูล
จากกระบวนการวัดผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานไมสามารถนําไปใชในการปรับปรุงโครงการ
ได  กระบวนการวดัผลนัน้ถือไดวาลมเหลว 
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  ขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

   1. กําหนดขอบเขตของโครงการวาประกอบดวยเร่ืองใดบาง  ผูบริหาร
โครงการ 
ควรเลือกส่ิงท่ีจะบรรจุไวในโครงการและแสดงไวในกระบวนการวดัผลสําเร็จของงานดวย  
ตัวอยางเชน  อาจมีความตองการใหตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงานเนนไปที่กิจกรรมของโครงการ 
   2. ขอการสนับสนุนจากผูมีอํานาจในระดับสูง  การสนับสนุนนี้เปน
ส่ิงจําเปนเพราะ จะทําใหไดทรัพยากรและเวลาในการทํางานอยางเพยีงพอตอการพัฒนา  การ
นําไปใชและการวางระบบการวัดผลสําเร็จของงานไดอยางเต็มท่ี 
   3. จัดต้ังคณะทาํงาน  คณะทํางานนี้ควรมผูีบริหารโครงการเปนประธานและ
ประกอบดวย  สมาชิกซ่ึงเปนผูคุนเคยกับงานของโครงการ 
   4. กําหนดขอบเขต  พันธกิจและผูใชบริการของโครงการ  ส่ิงน้ีจะชวยให
ตอบคําถามไดวา “อะไรคือผลการปฏิบัติงานท่ีประสบความสําเร็จ” ของโครงการ 
   5. แสดงลักษณะผลสําเร็จของงานท่ีจะวัด  ใชพันธกิจของโครงการ  ตัวแบบ
เชิงอรรถ (ลําดับผลสําเร็จของงาน) การสัมภาษณเปนรายบุคคลและการสัมภาษณกลุมรวมกับ
คนกลางเพ่ือชวยใหแจกแจงผลสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรม 
   6. เลือกตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงาน  ตองแนใจวาไดจํานวนตัวช้ีวดัท่ีเพยีงพอ          
เพื่ออธิบายถึงผลสําเร็จของโครงการในดานกลยุทธท่ีสําคัญ 
   7. แสดงลักษณะของตัวช้ีวดั  การจําแนกตัวช้ีวดัมีความสําคัญในการทําให
บุคลากรโครงการและผูเกีย่วของอ่ืนๆ  มีขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกบัสภาพการณท่ีมีผลให
โครงการดําเนนิไปไดดวยความเรียบรอยหรือไมเรียบรอย 
   8. แสดงแหลงขอมูลและกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเพื่อให
ไดมาซ่ึงขอมูลสําหรับตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงานแตละตัว  ส่ิงนี้รวมถึงการพัฒนาเคร่ืองมือเก็บ        
รวบรวมขอมูล (เชน  แบบสอบถามผูใชบริการ) และการกําหนดความถ่ีของการเก็บรวบรวม
ขอมูลและการรายงานผลดวย 
   9.การทดสอบและการปรับปรุงกระบวนการทดสอบตัวช้ีวดัและทบทวน                
ในสวนท่ีจําเปน  เพื่อปรับปรุงตัวช้ีวัด  จัดทํารายละเอียดแหลงขอมูล  กระบวนการและ
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลหรือองคประกอบอ่ืนในระบบการวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน 
   10. เก็บรวบรวม  วิเคราะห  และรายงานขอมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิ
ของงานอยางสมํ่าเสมอ  แยกขอมูลระหวางชุด  ตัวช้ีวัดในรายละเอียดท่ีจําเปนสําหรับการ
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บริหารโครงการภายใน  และขอมูลท่ีอยูในความสนใจเปนพิเศษของฝายบริหารของสวน
ราชการ  ผูเช่ียวชาญทางวิชาการและสาธารณชน 
   11. ใชขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  รวมขอมูลผลสัมฤทธ์ิของงานเขากับการ
บริหาร  และดําเนินการตามโครงการ  รายงานขอมูลผลการปฏิบัติงานของโครงการตอหัวหนา
งานบุคลากรโครงการ  และสาธารณชนทุกคราวท่ีมีโอกาส 
   12. หลังจากมีประสบการณเกี่ยวกับตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงานแตละดาน  
ใหกําหนดเปาหมายของระดบัผลการปฏิบัติงานเปนรายป  สําหรับตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน
แตละตัวเปาหมายเหลานี้  ควรพิจารณาจากระดับผลการปฏิบัติงานจริงท่ีเคยทําไดในอดีต  
ทรัพยากรที่มี และปจจยัอ่ืนท่ีอาจมีผลตอระดับผลการปฏิบัติงาน  ถาตัวช้ีวดัเปนส่ิงใหมและไม
มีขอมูลแนวโนมของอดีต  ใหบันทึกขอสังเกตไวเพื่อจดัทําแผนงานและกําหนดเวลาทํางานเพ่ือ
เก็บรวบรวมขอมูล  ท่ีจําเปนตอไป 
  3. เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดแหลงเก็บขอมูลและวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีเปนเร่ืองดําเนินการตอจากการเลือกตวัช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้  เพื่อให
แนใจวาไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือไดเกี่ยวกับตัวช้ีวดัท่ีวางแผนไว     

  หลักเกณฑในการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   1. ความเปนไปไดในการดําเนินการ 
   2. ความเท่ียงตรง  (ถูกตองแมนยํา)  และความนาเช่ือถือ  (ความสม่ําเสมอ
ของขอมูล ตลอดระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล) 
   3. ความมีประโยชน  (สามารถใชเพื่อบริหารโครงการและการรายงานผล) 
   4. ตนทุนในการดําเนินการ 
  แหลงสําคัญของขอมูลผลการปฏิบัตงิาน 
   1. หลักฐานของทางราชการ  เชน  แฟมโครงการ  หรือบันทึกของหนวยงาน 
   2. การสํารวจ  เชน  การสัมภาษณ  หรือการออกแบบสอบถาม  ซ่ึงจะได
ขอมูลจากผูรับผลกระทบจากโครงการโดยตรง 
   3. การใหคะแนนของผูสังเกตการณ  โดยผูสังเกตการณเหลานี้จะไดรับการ
อบรม  เพื่อสามารถใหคะแนนผลสัมฤทธ์ิของงาน  เชน  การใหคะแนนสภาพการจดัการเรียน
การสอน  ของครู  เปนตน 
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  4. กําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  ความรับผิดชอบตอโครงการเก่ียวของกับ
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิท่ีจะไดจากโครงการกับมาตรฐานงานท่ีไดตกลงกันไวลวงหนา  
มาตรฐานท่ีใชในการเปรียบเทียบ  มีดังนี ้
   1. ผลการปฏิบัติงานคร้ังกอน  เชน  กรณีของผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  อาจ
กําหนดรอยละของนักเรียนท่ีอยูในเกณฑดีเม่ือเปรียบเทียบกับรอยละของปท่ีแลว 
   2. ผลการปฏิบัติงานขององคกร  ท่ีมีลักษณะงานใกลเคียงกัน  เชน  กรณขีอง
สถานศึกษาอาจกําหนดจํานวนรอยละของผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของ
สถานศึกษาของรัฐแหงหนึ่งท่ีสามารถเขาศึกษาตอระดบัอุดมศึกษา  โดยเทียบกับรอยละ
ดังกลาวของสถานศึกษาของรัฐในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอ่ืน ๆ 
   3. ผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีมีผลงานดีเดน  เชน  กรณีเปรียบเทียบ            
โดย Benchmarking  อาจกําหนดรอยละของผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปลายท่ีศึกษาตอ         
ในระดบัอุดมศึกษาของสถานศึกษาแหงหนึ่งเปรียบเทียบกับรอยละดงักลาวของโรงเรียน        
เตรียมอุดมศึกษา  เปนตน 
  5. รายงานผลสัมฤทธ์ิ  การรายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการตอประชาชน  หรือ
สาธารณชนเปนประจํา  รูปแบบและเน้ือหาของรายงานตองจัดใหเหมาะสมกับกลุมสนใจ  
โดยท่ัวไปการรายงานจะแสดงในรูปผลสัมฤทธ์ิของโครงการ  จุดเนนจะอยูท่ีการรายงาน
ผลสําเร็จของงานและคาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน  รายงานนีจ้ะส้ัน  กระชับ  โดยนาํเสนอ
ขอมูลในเชิงรูปภาพ  กราฟและเปนรายงานประจําทุกป  หรือทุกสองป  โดยมีขอมูลเชิงอธิบาย
นอยที่สุด 
  สวนรายงานสําหรับผูบริหารโครงการและบุคลากรปฏิบัติงานจะมีเนื้อหาท่ีลง
ในรายละเอียด  โดยจัดทําเปนรายงานทุกเดือน  หรือทุกสามเดือน  ประกอบดวยขอมูลเชิง
อธิบายเพื่อความชัดเจนในวตัถุประสงคและเปนการสรุปผลงาน  โดยมีขอมูลผลลัพธ  ผลผลิต
และประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะจําแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติการ  กลุมผูรับบริการ  และหนวยใหบริการ  
จุดเนน    อยูท่ีการคนหาวาโครงการนี้ประสบความสําเร็จสูงสุดท่ีไหน  ทําเพื่อใคร  และสภาพ
การทํางานหรือผลสําเร็จของงานอยูภายใตสภาวะเง่ือนไขอยางไร 
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ประโยชนของการติดตามผลการปฏบิัติงาน 

 การติดตามผลการปฏิบัติงานจะชวยในการตอบปญหาหลักในการบริหารวาองคกร
ปฏิบัติงานไดผลลัพธตามท่ีตองการหรือไม  มีกิจกรรมใดท่ีผูบริหารตองใหความสนใจเพิ่มข้ึน
และการใชทรัพยากรตางๆ  มีเหตุผลสมควรหรือไม  นอกจากน้ียังมีประโยชนในดานอ่ืนๆ  
ดังตอไปนี ้
  1. ชวยกระตุนใหมีการส่ือสารระหวางบุคลากรและผูบริหารตลอดจน
ผูเกี่ยวของในเรื่องเปาหมาย  ความกาวหนา  อุปสรรคและผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
  2. ชวยในการปรับปรุงการกําหนดนโยบาย  โดยสามารถใหขอมูลสําคัญ
เกี่ยวกับ        ผลการปฏิบัติงานของโครงการแกผูกําหนดนโยบายได 
  3. ชวยใหมีภาพรวมแสดงสถานภาพของโครงการหรือนโยบาย  ไดขอมูลเพื่อ
ประเมินความกาวหนาหรือลดปญหาการดําเนินการ  แสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีชวยหรือเรงให
เกิดผลสัมฤทธ์ิตามความมุงหมาย 
  4. ชวยสงเสริมความนาเช่ือถือขององคกร  และทําใหประชาชนเกิดความม่ันใจ  
โดยการรายงานใหทราบถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
  5. ชวยในการจัดทําและแสดงเหตุผลในการของบประมาณไมวาเปนการกําหนด
งาน  ท่ีจะนําทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไปใช  การขอเพ่ิมงบประมาณ  หรือ  การพยายามรักษา
ระดับของงบประมาณท่ีเคยไดรับอยูในปจจุบันไว 
  6. ชวยทําใหผลสัมฤทธ์ิท่ีตองการมีความชัดเจนข้ึนโดยนาํความสนใจของ
ผูปฏิบัติงานใหมุงไปสูผลสําเร็จของงานท่ีตองการโดยเฉพาะ 
  7. ชวยสนับสนุนการวิเคราะหแนวโนมโดยการใชขอมูลการปฏิบัติงานและ
ผลสัมฤทธ์ิระยะยาว  แนวโนมท่ีเบ่ียงเบนตางไปจากเดิมอาจนํามาใชเพือ่กระตุนใหมีการ
วิเคราะหวาเหตุใดผลสําเร็จของงานจึงสูงข้ึนหรือลดลงได 
  8. ชวยแสดงใหเห็นองคประกอบหรืองานในโครงการท่ีมีศักยภาพเพื่อจะไดมี
การศึกษาอยางจริงจังมากข้ึน  เปนการช้ีโอกาสในการประเมินโครงการท่ีตองใชทรัพยากรและ
ความละเอียดมากข้ึน 
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ใบงานที่  5.2 

 

คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.2  แลว 
  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 

1. บอกข้ันตอนการจัดทําระบบติดตามผลการปฏิบัติงานและข้ันตอนการพัฒนาตัวช้ีวัด
ผลสัมฤทธ์ิของงาน     
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2. ทานจะนําแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธ
ของสถานศึกษาไดอยางไร  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  5.3 
 
เรื่อง     ปจจยัท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

ระยะเวลาทํากิจกรรม    1   ช่ัวโมง 
จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  ลักษณะขององคกรท่ีบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  และสามารถนําไป
ประยุกตใชได 
 

เน้ือหาสาระ 
 1. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 2. ลักษณะขององคกรท่ีบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.3 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  5.3 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 
 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.3 
 2. ใบงานท่ี  5.3 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  5.3 

 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
 ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จอยูท่ีความ
เขาใจแนวคิด  วิธีการและประโยชนของวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน รวมถึงความรูความสามารถของบุคลากรทุกระดับท่ีจะสามารถปรับตัวและ
สามารถทํางานภายใตระบบงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้  เง่ือนไข
ความสําเร็จท่ีสําคัญ  มีดังตอไปนี ้
  1. ผูบริหารมีความเขาใจและสนับสนุน  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  จะ
ประสบความสําเร็จก็ตอเม่ือผูบริหารมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี  คือ  
สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน  การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน  
การจัดสรรงบประมาณ  การสรางส่ิงจูงใจเพื่อใหบุคลากรทํางานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ  รวมถึง  
การมอบอํานาจในการตัดสินใจ  เพ่ือแลกเปล่ียนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
   1.1 การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน  ผูบริหารขององคกร
จะตองใหความสําคัญและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ  
วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการเพื่อใหเกดิผล 
   1.2 การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร  ผูบริหารจะตองระลึก
เสมอวาการวดัผลไมไดทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ  แตขอมูลจากการวดัผลการ
ปฏิบัติงาน   จะเปนขอมูลท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางาน
ใหดยีิ่งข้ึนแกปญหาไดถูกตองมากข้ึน  ดังนั้น  ผูบริหารจึงตองนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหอยาง
รอบคอบ 
เพื่อกําหนดมาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดข้ึีนตอไป 
  2. การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัตงิาน  การจัดทําระบบขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานจะตองคํานึงเสมอวาระบบขอมูลสามารถแสดงถึงระดับการเปล่ียนแปลงของผลลัพธ
สูเปาหมายขององคกรได  ซ่ึงจะตองจดัทําเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอมูลเดิม  ท่ีเนนปจจัยนําเขา
และกิจกรรมเพื่อใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจไดดีข้ึน 
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   2.1 การพัฒนาตัวบงช้ี  การเลือกตัวบงช้ีท่ีจําเปนตอการใหบริการและ 
การตัดสินใจนั้น  จะตองเลือกตัวบงช้ีใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เกี่ยวของ   ซ่ึงจะตองพัฒนาโดยผูท่ีมีประสบการณในงานดานนัน้ๆ  กบัผูมีสวนไดสวนเสียกับ
งานนั้นๆ  ดวย โดยตัวบงช้ีจะมีท้ังสวนของปจจัยนําเขา  กิจกรรม  ผลผลิต  และผลลัพธ  
รวมถึงตัวบงช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรับบริการ 
   2.2 การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวมรวมและประมวลผลขอมูล  
ผูพัฒนาระบบจะตองมีความเขาใจในเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวัดผลการ
ปฏิบัติงาน  โดยตองคํานึงถึงการจัดทํารายงานผล  ซ่ึงจะแยกเปน  2  สวน  คือ  สวนท่ีจะ
รายงานเปนชวงเวลาตามกําหนดทกุคร่ึงปหรือหนึ่งป  เพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบาย
และวางแผนหรือการจัดทํางบประมาณประจําป  และสวนท่ีเปนการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถ
เรียกดูขอมูลตวับงช้ีไดทัน     ในกรณีท่ีเกดิปญหาข้ึน  ซ่ึงความสําเร็จในการจัดทําระบบขอมูล
ผลการปฏิบัติงานท่ีใชประโยชนได   จึงอยูท่ีการจัดทําขอมูลท่ีสะทอนผลงานจริง  ทันเวลา  
และมีปริมาณขอมูลท่ีเหมาะสมโดยมีคาใชจายท่ีประหยดั 
  3. การพัฒนาบุคลากรและองคกร  ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาทสําคัญใน
การดําเนนิงานโครงการตาง ๆ  ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ  
ดังนั้น  จึงจําเปนท่ีจะตองใหการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตอง
รับผิดชอบตอผลสัมฤทธ์ิของงานภายใตสภาวะท่ีมีความคลองตัวและมอํีานาจในการบริหาร
เพิ่มข้ึน  ผูบริหาร  ทุกคนจะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธ  การวัดผลการปฏิบัติงาน  
รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือการตัดสินใจในการทํางานประจําวนั  ใน
ขณะเดียวกนัจะตองมีระบบการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความชํานาญท่ี
หลากหลายมากข้ึน  เพื่อใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนาท่ีไดในยุคท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและเขาใจเร่ืองการวัดผลและการใชขอมูลผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานประจําวันดวย 
  ดังนั้น  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะตองวางแผนอยาง
รอบคอบเพราะถือไดวาเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรและวัฒนธรรม
การทํางานขององคกร  จากการทํางานท่ีตองระวังไมใหผิดกฎระเบียบ  มาเปนการทํางานท่ี
คํานงึถึงผลสัมฤทธ์ิของงาน  ความคุมคาเงินท่ีลงทุน  และการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ เนื้อหาของการอบรมควรเร่ิมต้ังแตหลักการ  วิธีดําเนนิการของการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ  ความเขาใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีใหม  ซ่ึงบุคลากรทุกระดับจะตอง
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ตอบคําถามวา  ผลงานในแตละวันของตนนั้นสนับสนุนการบรรลุสูเปาหมายโครงการหรือ
องคกรอยางไร  และเรียนรูการทํางานเปนทีมรวมกับผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงานและ
ผูใตบังคับบัญชา  สูเปาหมายเดยีวกัน  งบประมาณการฝกอบรมบุคลากรนั้น  องคกรไมควรถือ
เปนคาใชจายแตจะตองถือวาเปนการลงทุนเพื่อใหบุคลากรซ่ึงรูงานขององคกรเปนอยางดีอยู
แลวสามารถปรับตัวเขากับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิได  และเพื่อสะดวกตอการ
ปรับเปล่ียนงานและสามารถใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัยอยางมีประสิทธิภาพ 
  ส่ิงจูงใจท่ีจะกระตุนใหผูบริหารองคกรมีความรับผิดชอบตามผลการปฏิบัติงาน  
คือ การมอบอํานาจและความคลองตัวในการทํางานเพ่ือบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนดไว  ในขณะ
ท่ีผูปฏิบัติงานจะมีกําลังใจในการทํางานมากข้ึนถาไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน
ธรรม  

  เม่ือไดมีการใชระบบบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิอยางตอเนื่อง  องคกรนั้น ๆ  ก็
จะพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยมีการนําขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนกวาเดิม  และจะสามารถปรับตัวได
ทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกและความตองการของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม  รวมท้ัง
สามารถปรับตัวในการใชเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนใหมไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สรุป
ไดดังภาพประกอบ  4  ดังนี ้
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  กระบวนการเรียนรูภายใตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

ใหรางวัลตามผลงาน

ทบทวนประสบการณ 

ปรับเปล่ียนแผน แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

ดําเนินการตามแผน

งานบรรลุเปาหมาย 
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  ขอควรคํานงึ 
  1. การวัดผลการปฏิบัติงานจะบอกไดวาประวัติผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปน
อยางไร 
  2. การวางแผน  การบริหารและการวัดผลงานของบุคลากรคนหนึ่งจะทําไดดี
เพียงไร ผลลัพธของงานสวนใหญจะข้ึนอยูกับความกระตือรือรนของบุคลากรตองานนั้น ๆ  
เสมอ 
  3. ผลการปฏิบัติงานดีเดนจะตองไดรับการยอมรับมากกวาผลงานปกติ  เพราะ          
ถาทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเดยีวกันจะไมมีใครอยากทํางานใหดีเดนอีกตอไป 
  4. การบริหารที่ประสบความสําเร็จประกอบดวยการทํางานท่ีเสร็จทันเวลา
ภายในกรอบงบประมาณ  การสรางและเสริมการทํางานเปนทีม  การพฒันาความรู
ความสามารถของ 
บุคลากรแตละคน  และการสนับสนุนการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

ลักษณะขององคกรท่ีบรหิารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
 องคกรท่ีใชระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะท่ัว ๆ  ไปดงัตอไปนี้  
  1. มีพันธกิจ  วตัถุประสงคขององคกรท่ีชัดเจน  และมีเปาหมายที่เปนรูปธรรม        
โดยเนนท่ีผลผลิตและผลลัพธ  ไมเนนกจิกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 
  2. ผูบริหารทุกระดับในองคกรตางมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจน  และ
เปาหมาย  เหลานั้น  ส้ันกระชับ  ไมคลุมเครือและเปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพันธกิจของ
องคกรนั้น 
  3. เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงช้ีท่ีชัดเจน  เพื่อใหสามารถ
ติดตามผลการปฏิบัติงานและสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะ
งานท่ีเทียบเคียงกันได  
  4. การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ              
จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก  ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน  สวัสดิการ
และรางวัลแกบุคลากรท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
  5. บุคลากรทุกคนรูวางานท่ีองคกรคาดหวังคืออะไร  ทุกคนในองคกรจะคิด
เสมอวางานท่ีตนทํานั้นเพื่อใหเกิดผลอยางไร  ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของ
โครงการและองคกรอยางไร  และทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกําหนดไวอยาง
เหมาะสมกับกาํลังความสามารถของแตละคน 
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  6. มีการกระจายอํานาจการตดัสินใจ  การบริหารเงิน  บริหารคนสูหนวยงาน
ระดับลางเพื่อใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม  เปนการเปดโอกาสใหผูบริหาร
ระดับตนและระดับกลาง  ซ่ึงเขาใจปญหาเปนอยางดไีดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณ  
เพื่อกาวสูผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนตอไป  ซ่ึงนอกจากจะชวยลดข้ันตอนในการทํางาน  แกปญหา
การทํางาน      ท่ีลาชาแลว  ยงัเปนการเพิ่มความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 
  7. มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกนั  เพือ่การทํางานท่ีสรางสรรค  เปนองคกร          
ท่ีมุงม่ันจะทํางานรวมกนัเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีเปด
กวางตอความคิดและความรูใหม ๆ  สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ  ไดดี 
  8. บุคลากรมีขวัญและกําลังใจดี  เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงานและใชดุลย
พินิจ     ในการทํางานท่ีกวางขวางข้ึน  ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  สวนบุคลากร
ผูปฏิบัติงานเอง    ก็จะไดรับการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 
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ใบงานที่  5.3 
 

คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเองชุดท่ี  5.3  แลว  จงวิเคราะห 
  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 

1. ปจจัยใดท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
...................................................................................................................................................... 
….……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
….……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. ในฐานะท่ีทานเปนผูบริหารสถานศึกษาทานจะนําการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ    ไปใชให
เกิด  ผลสําเร็จในสถานศึกษาของทานอยางไร 
….……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
….……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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    หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยขอนแกน 
 7. ดร.กวินทรเกียรติ นนธพละ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    อุบลราชธานี เขต 1  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
 8. นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการโรงเรียนธาตุนารายณวิทยา   
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
 
ท่ีปรึกษา 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิกานต   เพยีรธัญญกรณ   ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วฒันา  สุวรรณไตรย       กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3. ดร. สุรัตน  ดวงชาทม                              กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
ผูวิจัย 
 นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา       นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ  
                                                                       สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  1 
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การพัฒนา 
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ผูวิจัย 
นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 

 
 
 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                                                

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่ 6 
การบริการท่ีดี
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คํานํา 

 ดวยขาพเจานางสาวระภพีรรณ  รอยพิลา  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  ไดดําเนินการทําวิจัย 
และวิทยานิพนธเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงในการทําวิจัยและวทิยานิพนธในคร้ังนี้มี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิกานต  เพียรธัญญกรณ เปนประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วฒันา สุวรรณไตรย และ ดร.สุรัตน  ดวงชาทม เปนกรรมการที่ปรึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  มีเปาหมายเพือ่พัฒนา
สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดทําชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุด
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงจะเปนกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุเปาหมาย   
 ผูวิจัย  ขอขอบคุณทุกทานผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
ผูบริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียนท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงาน  
หวังวาเอกสารชุดนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีศึกษาและนําไปใชในการบริหารจัดการศึกษาใหเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
              ระภีพรรณ  รอยพิลา 
             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   
           สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สารบัญ 
                       หนา 
คํานํา                         ก 
สารบัญ                         ข 
แนวทางการศึกษา                       ค 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 
 ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน              จ 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6  การการบริการท่ีดี             1 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.1                 3 
 เร่ือง  การเสริบริการท่ีดี                  4 
 ใบงานท่ี  6.1                     9 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.2                10 
 เร่ือง  ภารกิจการบริการในสถานศึกษา            11 
 ใบงานท่ี  6.2                    14 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.3                15 
 เร่ือง  การบริการอยางมีคุณภาพ              16 
 ใบงานท่ี  6.3                    23 
 ตัวอยางแบบสอบถาม                 24 
 
บรรณานุกรม                       32 
ผูเช่ียวชาญและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ                33 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6 
 

การบริการที่ดี  (Service Mind) 
 

แนวคิด 
 สถานศึกษาเปนสถาบันหนึ่งของสังคมท่ีมีลักษณะสมบูรณในตัวเอง  คือ  มีท้ังตัว
อาคาร สถานท่ี  ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศในสถานศึกษา  อุปกรณหรือส่ือการเรียนการสอน  
วัสดุครุภณัฑ ครู  ผูเรียน  ผูบริหาร  นักการภารโรง  ผูปกครอง  กิจกรรมการเรียนการสอน  
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตลอดจนบริการตางๆ  ท่ีจัดข้ึนในสถานศึกษา  นอกจากนั้นสถานศึกษา
ยังเปน  แหลงเสริมสรางประสบการณความรู  และพัฒนาการใหแกเด็ก  และเยาวชน  เปน
แหลงสืบทอดวัฒนธรรม  ปลูกฝงคุณธรรม  เปนส่ือท่ีใชเช่ือมโยงครอบครัวกับสังคมให
สัมพันธกัน  ซ่ึงในกระบวนการเรียนการสอนและการสรางเสริมพัฒนาการของผูเรียนจะ
สัมฤทธ์ิผลตามความมุงหมายดวยดนีั้น  ตองอาศัยการจดัระบบการบริการท่ีดีเพื่อใหผูรับบริการ
พึงพอใจ 
 การบริการในสถานศึกษา  เปนงานสําคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตองจัดการ
อํานวยการเพือ่สนับสนุน  สงเสริมการเรียนการสอนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  ใหมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จุดประสงค  
 เพื่อใหผูศึกษามีความรู  ความเขาใจในระบบการบริการและนําไปประยุกตใชได  

เน้ือหาสาระ 
 1. การบริการท่ีดี 
 2. ภารกิจการบริการในสถานศึกษา 
 3. การบริการอยางมีคุณภาพ 
แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6  การบริการท่ีดี  
 2. ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 3. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
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 4. สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาทานอ่ืน  เพื่อนําความรูไปใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. นําความรูไปใชในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา 
สื่อ/แหลงเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6  การบริการท่ีดี 
 2. เอกสารอางอิง 
 3. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 1. ประเมินการทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 2. ประเมินความสนใจและต้ังใจในการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
 3. ประเมินการซักถามและการใหขอคิดเหน็ 
 4. ประเมินการรายงานผลการปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  6.1 
 

เรื่อง   การบริการท่ีด ี

ระยะเวลาการทํากิจกรรม   1  ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหมีความรูความเขาใจหลักการใหบริการ  คุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี
และ 
สามารถนํามาประยุกตใชได  

เน้ือหาสาระ 
 1. ความหมายและความสําคัญของการบริการท่ีด ี
 2. หลักในการใหบริการ 
 3. คุณลักษณะของผูใหบริการท่ีดี 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.1 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญแตละหัวขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  6.1 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ/แหลงเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.1 
 2. ใบงานท่ี  6.1 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานของตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.1 
 

การบริการที่ดี  (Service Mind) 
 

 

 ปจจุบันภารกจิของสถานศึกษามีความซับซอนมากข้ึน  ครูมีกิจกรรมท่ีตองทําท้ัง
ภายในและภายนอกมากมายซ่ึงแตกตางกนัออกไป  ครูมีภาระและหนาท่ีความรับผิดชอบเพิ่ม
มากข้ึนท้ังยังตองคํานึงถึงคุณภาพของการศึกษาเปนสําคัญ  จึงเปนความจําเปนท่ีครูและ
ผูบริหารจะตองพยายามศึกษาหาความรูปรับปรุงสมรรถนะของตนเองอยูเสมอ  นอกจากดาน
การเรียนการสอนท่ีเปนภารกจิหลักแลว  ยังมีอีกดานหน่ึงท่ีสําคัญเกี่ยวของกับครูและผูบริหาร  
คือ  สมรรถนะดานการจัดบริการตางๆ  ในสถานศึกษา  เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของผูเรียนเพราะสถานศึกษามิไดมีหนาท่ีเพยีงสอนวิชาการอยางเดียว  แตจะตองจัด
ส่ิงแวดลอม  บรรยากาศ  และกิจกรรมตางๆ  เพื่อพัฒนาผูเรียนทุกดาน  รวมถึงการจดัการและ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชนและ
หนวยงานองคกรตางๆ  ท่ีเกีย่วของ  เพื่อใหการบริหาร 
จัดการศึกษาประสบความสําเร็จ  มีคุณภาพเปนท่ียอมรับและพึงพอใจของทุกภาคสวน 

ความหมายของการบริการท่ีดี 
 การบริการท่ีด ี หมายถึง  การบริการดวยความเต็มใจ  ถูกตองรวดเร็ว  เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  และผูรับบริการพึงพอใจ  การบริการตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษวา SERVICE  ซ่ึงมีความตามอักษร  ดังนี ้
 S = Smiling + Sympathy  คือ การยิ้มแยม  และการเอาใจใส  เขาอกเขาใจ  
 E = Early Response  คือการตอบสนองตอความประสงคของลูกคา    อยาง
รวดเร็วทันใจ  โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา 
 R = Respectful  คือ   การแสดงออกถึงความนบัถือ  ใหเกยีรติลูกคา 
 V = Voluntariness Manner คือ ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและ 
เต็มใจทํา  ไมใชทําแบบเสียไมได 
 I = Image Enhancing  คือ การแสดงออก  ซ่ึงการรักษาภาพพจนของผู
ใหบริการและเสริมภาพพจนขององคกรดวย 
 C = Courtesy   คือ   กิริยาการออนโยน  สุภาพ  มีความออนนอมถอมตน 
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 E = Enthusiasm   คือ  ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการ 
จะใหบริการมากกวาท่ีคาดหวังเสมอ           
 โดยปกติคนเรานั้น  ชอบท่ีจะไดรับการบริการมากกวาใหบริการผูอ่ืนนั่นเปน
ธรรมชาติของคนเราโดยสวนใหญก็คือ  ชอบท่ีจะใหคนอ่ืนมาเอาใจใสตัว  มากกวาท่ีจะไปคอย
เอาอกเอาใจคนอ่ืน  ดังนัน้  ผูบริหารมืออาชีพ  จึงควรรูจกัฝกจิตฝกใจ  และมีทัศนคติในการเปน
ผูใหแกผูรับบริการ  คือ  ผูเรียน  ครู  ผูปกครองและชุมชน 
  จากความหมายของคําวา  “บริการ”  ในทรรศนะตางๆ  เชน 
  การบริการ  คือ  การทําใหคนอ่ืนพอใจ 
  การบริการ  คือ  การทําใหคนอ่ืนชอบ 
  การบริการ  คือ  การทําใหคนอื่นไดรับส่ิงท่ีตองการ 
  การบริการ  คือ  การทําใหผูใชบริการเราประทับใจ 
 เราสามารถสรุปรวมความไดวา  การบริการนั้น  เปนกระบวนการปฏิบัติตน  เพื่อ
ผูอ่ืน ดังนั้น  การบริการจึงเปนความตองการท่ีจะตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงตัวช้ีวดัความพงึพอใจของผูรับบริการมี  6  ประการ  คือ 
  1. ความพึงพอใจตอความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 
  2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ 
  3. ความพึงพอใจตออัธยาศัย  ความสนใจของผูใหบริการ 
  4. ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 
  5. ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ 
  6. ความพึงพอใจตอการใชจาย 

ความสําคัญของการบริการท่ีดี                              
 การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค  กลยุทธ  ทักษะและความ
แนบเนยีนตางๆ  ท่ีจะทําใหชนะใจลูกคา  ผูท่ีติดตอ  หรือผูท่ีมาใชบริการ  ซ่ึงการบริการ
สามารถทําไดท้ังกอนการตดิตอ  ระหวางการติดตอหรือภายหลังการติดตอ  การบริการท่ีดีจะ
เปนเคร่ืองมือชวยใหผูท่ีติดตอ  หรือผูรับบริการเกิดความเช่ือถือ  ศรัทธาและสรางภาพลักษณท่ี
ดี  โดยจะมีผลในการใชบริการหรือการดําเนินการอ่ืนๆ  ในโอกาสหนาหรือโอกาสตอๆ  ไป 
 งานบริการ เปนงานสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับลูกคาและผูท่ีมา
ติดตอ การบริการท่ีดียอมมีผลดีตอการปฏิบัติงาน  ความลมเหลวในการใหบริการจะเปนผล
เสียหายอยางรายแรง หากไมไดรับการแกไขใหดีข้ึน ดังนัน้ ผูรับผิดชอบในการใหบริการและ 
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การตอนรับตองตระหนกัและระลึกอยูเสมอวา “การบริการท่ีดีตองมีความรับผิดชอบ” การ
สรางจิตสํานึกในแงบริการและอุดมการณดงักลาวเปนเร่ืองท่ีควรมีการรณรงคกันอยางจริงจงั 
โดยผูนําตองทําเปนตัวอยาง 
หลักในการใหบริการ   
 การท่ีองคกรหนึ่งๆ  จะใหบริการแกบุคลากรของตนในเร่ืองอะไรบาง  มากหรือ
นอยแคไหนเพียงใดน้ัน  เปนส่ิงท่ีแตละองคกรยึดถือปฏิบัติแตกตางกันไป  แตโดยท่ัวไปแลว  
มีหลักในการพิจารณาอยู  6  ประการ  คือ 
  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวนใหญ  กลาวคือ  
บริการท่ีจะจดัใหนัน้  จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด  มิใช
เปนการจดัใหแกบุคลากรผูใด  หรือกลุมใดโดยเฉพาะเทานั้น  ท้ังนี้  เพราะถาหากกระทํา
เชนนั้นแลวจะไมทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใหบริการและไมคุมกับการดําเนินการนั้นๆ  
ดวย 
  2. หลักความสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการจะตองดาํเนินการอยางตอเนื่อง
มิใชทําๆ  หยุดๆ  ตามความพึงพอใจของผูบริหารระดับสูงขององคกร  ท้ังนี้  เพราะถาหาก
ดําเนินการอยางไมตอเนื่อง  จะทําใหบุคลากรขององคกรไมเกิดความรูสึกผูกพันและจงรักภกัดี
ตอองคกรได 
  3. หลักความสนองความตองการ  กลาวคือ  ประเภทของบริการท่ีจะจดันั้น
จะตองตอบสนองตรงกับความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร  มิใชตรงกับความตองการหรือ
ความคิดเหน็ของผูบริหารระดับสูงขององคกรเพียงบางคนเทานั้น  ดวยเหตุนี้  กอนท่ีจะ
จัดบริการใดๆ  จึงควร 
มีการสํารวจความตองการทีแ่ทจริงของบุคลากรในองคกรเสียกอน  มิฉะนั้นแลว  บริการท่ีจัด
ใหจะสูญเปลา  หรือไมคุมคาแกการดาํเนินการ 
  4. หลักความเสมอภาค  กลาวคือ  บริการท่ีจะจดัข้ึนนัน้จะตองใหแกบุคลากรทุก
คนขององคกรอยางเสมอหนาเทาเทียมกนั  ไมมีการเลือกปฏิบัติหรือใหสิทธิพิเศษแกผูใดหรือ
กลุมใด 
  5. หลักความประหยดั  กลาวคือ  การท่ีองคกรจะบริการใดๆ  ใหแกบุคลากรน้ัน 
จะตองมีลักษณะเปนการเสริมสรางความสามารถของบุคลากรในการชวยเหลือตนเองไดตอไป
ในอนาคต 
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  6. หลักความสะดวกในการปฏิบัติ  กลาวคือ  บริการใดๆ  ท่ีจะจดัใหมีข้ึนนั้น  
จะตองสามารถนําไปใชปฏิบัติไดโดยงาย  สะดวกและส้ินเปลืองทรัพยากรตางๆ  ไมมาก  ไม
เปนการ   สรางภาระยุงยากใจแกบุคลากรขององคกร 
 
คุณลักษณะของผูใหบริการท่ีดี 
 การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพ  ตองอาศัยเทคนิค  กลยุทธ  ทักษะและความ
แนบเนยีนตางๆ  ท่ีจะทําใหชนะใจลูกคา  ผูท่ีติดตอ  หรือผูท่ีมาใชบริการ  ซ่ึงการบริการ
สามารถทําไดท้ังกอนการตดิตอ  ระหวางการติดตอ  หรือภายหลังการติดตอ  การบริการท่ีดีจะ
เปนเคร่ืองมือชวยใหผูท่ีติดตอ  หรือผูรับบริการเกิดความเชื่อถือ  ศรัทธา  และสรางภาพลักษณ
ท่ีดี  
 การพัฒนาทรัพยากรมนษุย  เพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพ (Potential) เปนความจาํเปน อยาง
ยิ่งตอการสงเสริมการศึกษา  โดยเฉพาะการบริการ  คุณลักษณะของบุคคลผูใหบริการท่ีดี เพิ่ม
ไดดวยการพฒันา  ดังนี ้
  1. ทัศนคติ  (Attitudes)  ตองเสริมสรางใหเกิดเปน  “ความรูสึก”  ท่ีม่ันคงใน
ตนเองทัศนคติท่ีควรเสริมสราง  ไดแก 
   1.1 ทัศนคติท่ีเปนบวก (Positive Attitudes) 
   1.2 ทัศนคติท่ีเชื่อม่ันในภารกิจ (Believe in Performance) 
   1.3 ทัศนคติในความกระตือรือรนในความตองการ (Enthusiasm) 
   1.4 ทัศนคติท่ีมีตอความต้ังใจแนวแน (Determination) 
   1.5 ทัศนคติท่ีดีตอส่ิงท่ีปรากฏแกตา (Good Impression for Appearance) 
   1.6 ทัศนคติท่ีมีตอความกระตือรือรน (Initiative) 
   1.7 ทัศนคติท่ีมีตอการตรงตอเวลา (Punctuality) 
  2. ความรู (Knowledge) ท่ีจะตองนําไปประยุกตใชใหถูกตองตามภาระหนาท่ีท่ี
ตองปฏิบัติและรับผิดชอบ  มี  2  ประการ  คือ 
   2.1 ความรูท่ีไดรับจากการศกึษาอบรมในสถาบันการศึกษา  ซ่ึงอาจตรงกับ
งาน    ท่ีปฏิบัติอยู  หรืออาจไมตรงเลย  แตก็อาจจะใชประยุกตใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานได 
   2.2 ความรูท่ีเกดิจากประสบการณในการทํางานท่ีผานมา  อาจเปนพื้นฐาน 
ใหประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดเชนเดยีวกัน 
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  กลาวโดยสรุป  ความรูท่ีจะตองพัฒนา  คือ 
   1. ความรูเกี่ยวกับงาน (Job Knowledge) 
   2. ความรูเกี่ยวกับองคกร (Organization Knowledge) 
   3. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง (Self Development and Improvement) 
  3. ทักษะ (Skills) ท่ีจะตองฝกฝนใหเกิดเปนความชํานาญจนสามารถปฏิบัติได 
อยางคลองแคลว  ทักษะท่ีจะใชสําหรับการสรางสัมพันธและบริการ  ประกอบดวย 
   3.1 ทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) คือ  ความสามารถในการใชเทคนิค
ตางๆ  ไดอยางชํานาญตามลําดับ  ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ 
   3.2 ทักษะทางความคิด (Conceptual Skills) คือ  ความสามารถท่ีจะคิดเขาใจ
และรูถึงปญหาตางๆ  รูถึงเหตุและผลของปญหา  รวมท้ัง  สามารถคิดแกไขไดดวยความชํานาญ  
โดยอาศัยประสบการณ  หรือ  ความรูอันเกิดจากการศึกษา  อบรม 
   3.3 ทักษะทางมนุษยสัมพนัธโดยตรง (Human Relations Skills) คือ  
ความสามารถท่ีเขากับคนอ่ืนได  ทํางานรวมกับคนอ่ืนได  อยูรวมกับคนอ่ืนไดและสามารถเปน
ผูสรางความสัมพันธใหเกิดในหมูคณะไดดวย 
  4. บุคลิก (Personality) ท่ีเกื้อกูลตนเองและตอความรูสึกของผูอ่ืน  บุคลิกท่ีจะใช
เกื้อกูลการสรางสัมพันธและบริการ  ประกอบดวยส่ิงตอไปนี ้
   4.1 บุคลิกท่ีชวนมอง (Pleasant Personality) 
   4.2 บุคลิกท่ีปรับปรุงใหดูดี (Good Appearance) 
   4.3 บุคลิกท่ีมีความเปนระเบียบเรียบรอย (Neat – Clean and Tidy) 
   4.4 บุคลิกท่ีแสดงถึงความขยันและฉลาด (Hard Working and Diligent) 
   4.5 บุคลิกท่ีมีความพรอมท่ีจะเปนมิตร (Willing to Make Friends) 
   4.6 บุคลิกท่ีแสดงความพรอมท่ีจะเรียนรู (Willing to Learn) 
   4.7 บุคลิกท่ีแสดงความพรอมท่ีจะรับส่ัง (Willing to Take Instructions) 
   4.8 บุคลิกท่ีแสดงความสามารถในการพบปะ (Ability to Meet People) 
   4.9 บุคลิกท่ีแสดงความสามารถในการรับส่ิงทาทาย (Ability to Accept 
Challenge) 
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ใบงานที่  6.1 

 
คําช้ีแจง เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  6.1  แลวจงวิเคราะห  
 สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 
1. ความสําคัญของการบริการท่ีดี 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

2. คุณลักษณะของผูใหบริการท่ีดี 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

3. ในฐานะท่ีทานเปนผูบริหารสถานศึกษา  ทานจะนําหลักการใหบริการมาประยุกตใชใน
สถานศึกษาของทานไดอยางไร 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  6.2 
 

 

เร่ือง   ภารกจิการบริการในสถานศึกษา 
ระยะเวลาการทํากิจกรรม   1  ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหมีความรูความเขาใจในภารกจิการบริการในสถานศึกษาและสามารถนํามา 
ประยุกตใชได  

เน้ือหาสาระ 
 1. ภารกิจการบริการในสถานศึกษา            
 2. รูปแบบภารกิจการบริการในสถานศึกษา 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.2 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญแตละหัวขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  6.2  
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ  

สื่อ/แหลงเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.2 
 2. ใบงานท่ี  6.2 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานของตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.2 
 

ภารกิจการบริการในสถานศึกษา 
 
ภารกิจการบริการในสถานศึกษา 
 สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนษุย  สมรรถนะการบริการท่ีดี  เปนหนาท่ี
หลักของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ท่ีจะตองตระหนกัและเขาใจถึงความตองการ 
(Need) และความคาดหวัง (Expectation) ของผูรับบริการท่ีหวังจะไดรับ  คือ  การบริการท่ีมี
คุณภาพ  สรางความประทับใจ  ดังนั้น การบริการท่ีดีมีคุณภาพ  “สามารถใหบริการท่ี
ผูรับบริการตองการได”  ผูบริหารจัดการศึกษา  บุคคลซ่ึงเปนผูนําองคกร  จะตองมีคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมและแสดงพฤติกรรมในการทํางาน  ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ี  โดยอาศัยผลจาก
ความรู  เทคนคิ  จิตสํานึก ทักษะ ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีจะทําใหชนะใจ
ผูรับบริการ  คือ  ผูเรียน  บุคลากรในสถานศึกษา  ชุมชนและผูเกีย่วของ  ซ่ึงจะสงผลให
สถานศึกษา  บรรลุเปาประสงคท่ีตองการและมีคุณภาพ  โดยวิธีการปฏิบัติในการบริการท่ีดี  
ดังนี ้
  1. ภารกิจในการบริการผูเรียน 
   การจัดบริการและโครงการตางๆ  ในสถานศึกษา  เปนภารกิจท่ีสําคัญท่ีจะ
ชวยใหผูเรียนบรรลุจุดหมายที่กําหนดไว  ทําใหผูเรียนสามารถใชชีวิตอยางมีความสุขใน
สถานศึกษา  และเนื่องจากการจัดบริการและโครงการสวนใหญ  มีความสัมพันธกันและมีผล
ตอเนื่องกัน  อยางเหน็ไดชัด  ซ่ึงสามารถแบงเปน  4  ดาน  คือ 
   1.1 บริการท่ีสรางเสริมพัฒนาการดานสติปญญาของผูเรียน  ไดแก  บริการ
หองสมุด  บริการแนะแนว  บริการสอนซอมเสริม  และบริการรานคาในสถานศึกษา 
   1.2 บริการท่ีสรางเสริมพัฒนาการดานรางกาย  ไดแก  บริการสุขภาพ  
อนามัย บริการจัดอาหารกลางวัน  บริการดานสาธารณปูโภค  บริการความปลอดภยั 
   1.3 บริการท่ีเสริมสรางพัฒนาการดานสังคม  ลักษณะนิสัยและสุนทรียภาพ 
ไดแก  โครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โครงการกีฬาและนันทนาการ  โครงการลูกเสือและ 
ยุวกาชาด  โครงการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  และโครงการกองทุนการศึกษา 
   1.4 บริการท่ีสรางเสริมความรวมมือกับชุมชน  เพื่อพัฒนาการของผูเรียน  
ไดแก  โครงการสมาคมผูปกครองและครู  หรือโครงการคณะกรรมการสถานศึกษา 
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  2. ภารกิจการบริการบุคลากรในสถานศึกษา 
   การบริการ  บุคลากรในสถานศึกษา  เปนกระบวนการทํางานท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองวางแผนงาน  ปฏิบัติงาน  และประเมินผล  เพื่อจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู  ท้ัง
คน  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  และการบริหารจัดการ  เพือ่ใหเกดิประโยชนสูงสุด  โดยอาศัย
การประสานงานและภาวะผูนําของผูบริหารในการอํานวยความสะดวกใหงานดําเนนิไปอยาง
เปนระบบและมีประสิทธิผล  ซ่ึงในท่ีนี้จะแบงการบริการตามความตองการพื้นฐานของมนุษย
เปน  3 ดาน  คือ 
    2.1 การบริการความตองการในความมั่นคงปลอดภัย  ไดแก  การบริการ
สวัสดิการดานตางๆ  แกบุคลากร  ไดแก 
     1) การเบิกจายเงินสวัสดิการตางๆ  เชน  เงินสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล   คาการศึกษาบุตร 
     2) การบริการสาธารณูปโภค  น้ําดื่ม  น้ําใช 
     3) การบริการท่ีพักอาศัย 
     4) การบริการโภชนาการ  เชน  การปลูกพืชผักสวนครัวริมร้ัวกินได 
     5) สวัสดิการออมทรัพย  และการกูยืมเพื่อยังชีพ 
    2.2 การบริการความตองการในความเจริญกาวหนา  เชน 
     1) การบริการโสตทัศนปูกรณ การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการ
สอน 
     2) การสงเสริมสนับสนุน  การพัฒนาสมรรถภาพบุคลากร  เชน  การ
ฝก อบรม  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การสัมมนาทางวิชาการ  การใหรางวัลสําหรับผูท่ีมี
ผลงานดีเดนประจําป  โครงการมอบเกียรติบัตร  วุฒิบัตร  การพิจารณาความดีความชอบ  การ
มอบส่ิงของรางวลัหรือคาใชจาย 
     3) การเสนอขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
     4) สงเสริมสนับสนุนการเสนอรับการประเมินขอมีหรือเล่ือน 
วิทยฐานะ  
    2.3 การบริการความตองการสัมพันธ  เปนการบริการความตองการทาง
สังคม  ท่ีจะมีความสัมพันธกับบุคลอ่ืนๆ  เชน  สมาชิกในครอบครัว  เพื่อนฝูง  เพื่อนรวมงาน  
และคนท่ีตองการจะมีความสัมพันธดวย 
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  3. ภารกิจการบริการชุมชน/ผูเก่ียวของ 
   สถานศึกษาเปนหนวยหน่ึงของสังคมท่ีทําหนาท่ีหลักในการใหการศึกษา
อบรม  แกสมาชิกของสังคม  และรับใชใหบริการแกสังคมตามท่ีตองการ 
   การดําเนนิงานในการใหบริการชุมชนของสถานศึกษา  มีดังนี ้
    - แหลงอบรมคน  วิทยากร  และวิทยากรของชุมชน 
    - แหลงสงเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของชุมชน 
    - แหลงนําการเปล่ียนแปลงมาสูชุมชน 
    - แหลงอํานวยความสะดวก  เชน  การใหใชสถานท่ี  การบริการส่ือ
เทคโนโลยี 
 

รูปแบบภารกิจการบริการในสถานศึกษา 
 การบริการ  เปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน  ดังนั้น  รูปแบบการ
ทํางานของการบริการท่ีดี (Service Mind) ดังภาพประกอบ  1  ดังนี ้

 
 

ผูใหบริการ 
 
 
                                                                             

ผูรับบริการ 
 
 
 
   ผูเรียน      บุคลากรในสถานศึกษา      ชุมชน / ผูเก่ียวของ 
 

ภาพประกอบ  1  รูปแบบการทํางานของการบริการท่ีดี  (Service Mind) 
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ใบงานที่  6.2 

                                                    
คําชี้แจง  เมื่อศึกษาเอกสารการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.2 แลว 
  จงวิเคราะห  สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 
1. ภารกิจการบริการในสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

2. ในฐานะท่ีทานเปนผูบริหารสถานศึกษา  ทานจะบริหารการมีสวนรวมในดานการบริการตาม
ภารกิจของสถานศึกษาไดอยางไร 
………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………..……………… 
………………………………………………………………………….……………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  6.3 
 

 

เรื่อง   การบริการอยางมีคุณภาพ 

ระยะเวลาการทํากิจกรรม   1  ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหมีความรูความเขาใจในการบริการอยางมีคุณภาพในสถานศึกษา  และ 
สามารถนํามาประยุกตใชได  

เน้ือหาสาระ 
 1. การบริการอยางมีคุณภาพ 
 2. สูตรความสําเร็จในการใหบริการ 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.3 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญแตละหัวขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  6.3 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ/แหลงเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.3 
 2. ใบงานท่ี  6.2 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานของตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  6.3 
 

การบริการอยางมีคุณภาพ 

 

 
การบริการอยางมีคุณภาพ 
 การบริการท่ีมีคุณภาพ  เปนส่ิงจําเปนสําหรับการทําธุรกิจ  การบริการท่ีดีเปนท่ีพึง
พอใจของลูกคา  จะตองมาจาก  2  สวน  คือ  ตองเร่ิมจากมีจิตสํานึกในการใหบริการ  
ผสมผสานกับการแสดงออกดวยทาทางบุคลิกท่ีดี  ออนนอมสุภาพ  ซ่ึงเรียกวา  มาตรฐานการ
บริการ (Standard of Service) ดังนั้น  การบริการอยางมีคุณภาพ หมายถึง การบริการท่ีพนักงาน
ผูใหบริการ มีความพรอมทางดานจิตใจท่ีจะใหบริการและแสดงออกมาดวยกิริยามารยาทท่ีควร
ปฏิบัติ  ซ่ึงทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจควรมี  ดังนี ้
  1. เทคนิคในการตอนรับลูกคา 
   1.1 ตอนรับดวยความคุนเคยเปนกันเอง 
   1.2 ตอนรับดวยความสุภาพ  ออนโยนและใหเกยีรติลูกคา 
   1.3 ตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใส 
   1.4 ตอนรับดวยความอบอุน  พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ 
   1.5 ตอนรับดวยความเอาใจใส 
   1.6 ตอนรับดวยการปฏิบัติหนาท่ีใหทันใจเห็นคุณคาของเวลา 
   1.7 ตอนรับดวยความอดทน  อยาขุนเคือง 
   1.8 ตอนรับดวยความเพียร  คนหาขอเท็จจริง 
   1.9 ตอนรับดวยความต้ังใจ  อยาเสแสรง 
   1.10 ตอนรับดวยการใหบริการเสมอ 
  2. คุณสมบัติของผูใหบริการที่ดี 
   2.1 มีทัศนคติท่ีดีตองานบริการ  และรักงานบริการ 
   2.2 ความอดทน  อดกล้ัน  สุขุมเยือกเย็น  
   2.3 ความจดจาํ  
   2.4 ความกระตือรือรน 
   2.5 ความจริงใจ  
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   2.6 ความมีไหวพริบ 
   2.7 ความมีอัธยาศัย 
   2.8 ความยิ้มแยมแจมใส  
   2.9 ความเปนมิตร 
   2.10 ความสามารถในการนาํไปใช  
  3. ลักษณะการใหบริการ  การใหบริการมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางไปจากสินคา
หรือผลิตภัณฑท่ัวไปเม่ือเกีย่วกับการดําเนินการธุรกิจ  มีเฉพาะดังนี้  คือ 
   3.1 ความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกจิกรรมหรือการกระทําท่ีผูให
บริการปฏิบัติตอผูรับบริการ  ขณะท่ีกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน  ผูรับบริการไมสามารถทราบ
ลวงหนา ไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางไร  จนกวาจะมีการบริการเกิดข้ึน  การตัดสินใจรับ
บริการนั้นจึงจาํเปนตองข้ึนอยูกับความไววางใจ 
   3.2 จับตองไมได (Instability) การบริการ  มีลักษณะเปนส่ิงท่ีจับตองไมได  
และไมอาจสัมผัสกอนท่ีจะมีบริการเกิดข้ึน  การใหบริการนั้นเปนส่ิงท่ีจบัตองไมไดเพยีงแต  
อาศัย  ความคิดเห็น  เจตคติคุณภาพการใหบริการ  ส่ิงเหลานี้จะชวยใหผูรับบริการสามารถรับ
การรับบริการท่ีเปนรูปธรรมได 
   3.3 แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไมอาจ
แบงแยกออกจากตัวบุคคลหรืออุปกรณ  เคร่ืองมือท่ีทําหนาท่ีเปนผูใหบริการ  ทําใหเรามี
ขอจํากัดและขอบเขตของการใหบริการซ่ึงในบางกรณีอาจจําเปนตองมีผูใหบริการอยู
ตลอดเวลา 
   3.4 ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish Ability) มีลักษณะไม
สามารถเก็บรักษาสํารองไวไดเหมือนกับสินคาท่ัวๆ  ไปเม่ือไมมีความตองการใชบริการจะเกิด
ความสูญเปลาท่ีไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได 
   3.5 ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non – Ownership) มี
ลักษณะท่ีไมมีความเปนเจาของเม่ือมีการบริการเกิดข้ึน  เนื่องจากการบริการเปนการแสดง
ความตองการความสะดวก  ในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น 
  4. การบริการ  การบริการ  แบงออกเปน  4  ลักษณะ  ดังนี้ 
   4.1 การใหการตอนรับ  การชวยเหลือ  หมายถึง  การใหการตอนรับ
ชวยเหลือ  ดวยความเต็มใจดุจญาติพี่นอง  จะเปนการสรางความประทับใจกับบุคคลท่ีมาติดตอ 
   4.2 เพื่อแสดงออกซ่ึงความเอ้ือเฟอ  เอาใจใส  ทําใหอยากกลับมาติดตออีก 
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   4.3 เพื่อชวยเหลือ  คือ  พยายามชวยเหลือใหความสะดวก 
   4.4 เพื่อรับใช  เพื่อชวยทําทุกส่ิงทุกอยางเทาท่ีจะทําไดใหเต็มความสามารถ 
  5. กุญแจสําหรับการใหบริการ 
   5.1 การเขาใจในความตองการของผูใชบริการ 
   5.2 การรูจักวิธีติดตอส่ือสารท่ีดีท้ังภาษาที่พูดสําเนียงกิริยาทาทางหรือ 
อวัจนภาษา 
    1) ใชคําพูดสุภาพ 
    2) หลีกเล่ียงในการพูดเร่ืองสวนตัวตอหนาผูใชบริการ 
    3) หลีกเล่ียงท่ีจะพดูภาษาเฉพาะ 
    4) หลีกเล่ียงการบนตอหนาผูใชบริการ 
    5) หนาท่ีการบริการท่ีดีควรฟงมากกวาพูด 
    6) อยาตอบหวน ๆ  กับผูใชบริการ 
    7) อยาทะเลาะกับผูใชบริการ 
    8) อยาหวัเราะเยาะผูใชบริการ 
    9) มองหนาผูใชบริการเม่ือพูดกับเขาเสมอ 
   5.3 ความมีมารยาท คือ การท่ีผูใหบริการมีการแสดงออกท่ีดี ตอหนาผูท่ีมา
ใชบริการ 
    1) มีความสุภาพออนนอม  รูจักไปลามาไหว 
    2) ควรรูจักเกบ็และรักษาอารมณ 
    3) ควรสํารวมกิริยาทาทาง 
    4) รูจักอดทน  อดกล้ัน  งานบริการเปนงานท่ีตองอาศัยความอดทน 
    5) ยอมรับคําตําหนิติชม  จงถือคติวา  การตําหนินัน้เปนการกระทําหรือ
การติเพื่อกอมิใชเพื่อทําลายลาง  เพื่อเราจะไดพฒันาปรับปรุงหรือแกไขใหดีข้ึน 
    6) ควรตั้งใจฟงผูใชบริการ 
    7) ควรกลาวคําขออภัย  เม่ือมีการชี้แจงเหตุผลดวยเสมอ 
    8) ควรขอบคุณผูท่ีมาใชบริการในโอกาสอันควร 
   5.4 การมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางด ี
   5.5 มีความสามารถรอบรูในการใหบริการ  เพราะจะทําใหเกิดทัศนคติท่ีดี          
ตอการใหบริการ 
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   5.6 การมีความนาเช่ือถือ 
  6. การบริการท่ีประทับใจ  ในปจจุบันธุรกจิเกือบทุกประเภทและทุกขนาด  มี
การแขงขันกนัอยางรุนแรงและจริงจังในรูปแบบตางๆ  กัน  เพื่อท่ีจะรักษาสถานภาพหรือเพ่ือ
โอกาสกาวหนาในธุรกิจของตนเอง  ในการแขงขันท่ีมีการกระทํากันอยางทุมเทจริงจงัไม
หยุดยั้งเลย  คือการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดส่ิงใหมๆ  ท่ีกาวลํ้า
นําหนาคูแขงขันเสมออยางไรก็ตามการพัฒนาทางดานนี้  แมจะมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพก็ตาม   ก็ยังไมอาจชนะหรือสรางความไดเปรียบเหนือคูตอสูอยางแทจริง  
เพราะความสามารถทางดานนี้   มีโอกาสที่กาวตามใหทันอยูเสมอ  และอาจมีโอกาสกาวลํ้าหนา
ไปดวย  ปจจุบันการแขงขันท่ีจําเปนอีกอยางหนึ่ง  คือ  การบริการ (Service) และการพัฒนา
ทางดานทรัพยากรมนุษย (Human  Resource Development) ซ่ึงจัดไดวาเปนทรัพยากรหลักของ
การดําเนนิธุรกิจทุกชนิด  ผูบริการจะตองตระหนกัและเขาใจถึงความตองการและความ
คาดหวังของลูกคาท่ีหวังจะไดรับ  คือสินคาหรือบริการ  ท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
   ส่ิงท่ีทําใหเกิดความประทับใจ 
   6.1 ความประทับใจในคร้ังแรก 
    1) การจัดสถานท่ีทํางาน 
    2) สภาพของผูปฏิบัติงาน 
   6.2 การใหความสนใจอยางจริงใจ 
    1) การสนทนา 
    2) การมีทาที  สีหนา 
    3) ความรวดเร็ว  และเต็มใจในการทํางาน 
   6.3 การใหเกียรติ  ยกยอง 
    1) การใหความสนใจ 
    2) การสนทนา  มีทาที  สีหนา 
    3) ความเทาเทียม 
   6.4 การใหความถูกตอง  หรือการใหขอมูลท่ีชัดเจน  สามารถปฏิบัติตาม            
กฎ ระเบียบไดถูกตอง 
  7. คุณภาพในการใหบริการ  กระบวนการควบคุมคุณภาพงานบริการ  หรืออาจ
เรียกวาการประกันคุณภาพงานบริการ (Service Quality Assurance : SQA) นั้น  มักกระทําท่ี
การควบคุมคุณภาพของกระบวนการใหบริการ  สวนผลการใหบริการนั้น  การควบคุมคุณภาพ 
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(Control of Quality) หรือประกันคุณภาพ (Assurance of Quality) ทําไดยาก  ดังนั้น  ผูบริหาร
หนวยงานบริการท่ีเขาใจดจีงึมุงเนนท่ีการศึกษาถึงองคประกอบ  ปจจยั  และตัวแปรตางๆ  ใน
กระบวนการใหบริการเปนอยางดีแลวมุงเนนท่ีการควบคุมคุณภาพของกระบวนการใหบริการ
ดังกลาวมากกวาการไปมุงกาํหนดกฎเกณฑวาผลการใหบริการใดๆ  จะมีลักษณะหรือคุณภาพท่ี
รับประกันไดในระดบัใด 
  8. ทฤษฎี  3  ไอ  แหงการใหบริการท่ีดอยคณุภาพ  สาเหตุสําคัญของการทํางาน
ผิดพลาด  หรือการใหผลงานท่ีมีปญหาและไมตรงเปาหมายของพนักงานตางๆ  ในองคกรนั้น 
มาจากสาเหตุสําคัญ  3  ปจจัย  ทางดานจิตวิทยาและสภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดแก 
   8.1 Innocence  คือ  ความไรเดียงสา  หรือรูเทาไมถึงการณของตัวผู
ใหบริการนัน้  บางทีเรียกวา  Lack of Skills  หรือขาดทักษะท่ีพอเพียงในการปฏิบัติงาน 
   8.2 Ignorance  คือ  ความละเลยหรือความมักงายของพนกังานนั่นเอง 
   8.3 Intention  คือ  ความจงใจกระทํา  อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปน  
malicious act คือ  กระทําไปโดยความรูและเขาใจ 
  9. หลักการ  3  อี  เพื่อการพัฒนาคณุภาพบริการ  หลักการ  3  อี (3E) คือ วิธีการ
เขาถึงการแกไขปญหาตางๆ  อันประกอบดวยแนวทาง (Approach) 3  แนวทาง 
   แตละแนวทางท่ีอักษรข้ึนตนดวย  E  เชนเดยีวกัน  จึงเรียกวาหลักการ  3E    
เพื่อความสะดวกในการจดจํา  หลักการ  3  อี  มีดังนี ้
    9.1 Engineering  คือ  แนวทางแกไขทางวิชาวศิวกรรมเทคนคิ  หรือ
ทฤษฎี    9.2 Education  คือ  แนวทางแกไขทางการฝกอบรม 
    9.3 Enforcement  คือ  แนวทางแกไขดวยการใชกฎเกณฑการควบคุม 
   การนําหลักการ  3  อี  ไปใช  ปกติแลวปญหาดานบริการไมดี  คุณภาพตํ่า  
และสรางความเสียหายตอธุรกิจของกิจการใดๆ  นั้น มักจะมีสาเหตุมากกวา  1  สาเหตุข้ึนไป 
และสาเหตุตางๆ  เหลานั้น  อาจประมวลเปนกลุมได  3  กลุมใหญๆ  คือ 
    กลุมสาเหตุท่ี  1  ปญหาความไมพรอมทางดานวิศวกรรม  ไดแก  อาคาร  
สถานท่ี  โตะทํางานอุปกรณทํางาน  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  ตลอดจนดานการวางระบบงาน  การ
วางผังสํานักงาน  การกําหนดข้ันตอนการทํางานซ่ึงมีปญหาดานเอกสาร  และแบบฟอรมตางๆ  
ท่ีมีมากเกินความจําเปนปญหาดานวิศวกรรมเปนเร่ืองท่ีซอนเรนอยูและมักเปนกําแพงที่หยุด
กิจกรรม ตาง ๆ  ซ่ึงพนักงานพยายามทําจงึเปนบทบาทหนาท่ีของฝายจัดการท่ีตองเขามาแกไข
ปญหาในกลุมนี้ 
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    กลุมสาเหตุท่ี  2  ปญหาจากตัวพนกังานระดบัปฏิบัติการ  มีปญหาท่ีมี
สาเหตุใหญๆ ท่ีเรียกวา  3  ไอ  คือ  1) Innocence  หรือการทําไปเพราะความไมรู  หรือ
รูเทาไมถึงการณเพราะขาดการฝกอบรมและใหการศึกษาเกี่ยวกับงานท่ีพอเพียง  ดานนี้ตอง
แกไขดวยการฝกอบรม (Training)  2) Ignorance  หรือความละเลย  รูท้ังรูแตไมปฏิบัติเพราะ
ขาดวินยัในการทํางานเปนปญหาดานการบังคับบัญชาผูบริการตองใช Enforcement  3) 
Intention  หรือความจงใจท่ีจะกระทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง  เพราะมีส่ิงจูงใจบางอยางซ่ึงแกไขดวย  
Encouragement  และ  Good Human Resource Management   
    กลุมสาเหตุท่ี  3  เปนสาเหตุทางดานสภาพแวดลอมองคกร  ท่ีอาจเปน
ผลรวมจากระบบงานประเพณีปฏิบัติและวฒันธรรมองคกร  ท้ังนี้  เปนเพราะขาดการรณรงคท่ี
ดีพอและขาดการรวมแรงรวมใจประสานความคิดทางดานกิจกรรม 
 

สูตรความสําเร็จในการใหบริการ 
 1. รวดเร็ว  เพือ่ไมใหผูรับบริการรอนาน 
 2. รอบคอบ  เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด  การสูญเสีย 
 3. รอบรู  เพื่อใหผูรับบริการเกิดความเช่ือม่ันและสามารถตัดสินใจได 
 4. เรียบรอย  เพื่อมาตรฐานและคุณภาพของการบริการ 
 5. รวมมือ  ใหความรวมมือกบัผูรับบริการ  เพื่อแสดงความเอาใจใสเขาอยางแทจริง 
 6. รับผิดชอบ  ในปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา 
 หลัก  5 ย  เพื่อการบริการท่ีดี 
  1. เยี่ยมเยยีน  หมายถึง  สอบถามหรือมีความหวงใย  ท้ังทางจดหมายหรือ
โทรศัพท หรือจะถามผานบุคคลท่ีสามก็ได 
  2. ยืดหยุน  หมายถึง  มีการยืดหยุนในการใหบริการ  ไมถือกําหนดกติกา
เครงครัดจนเกนิไป  ท้ังนี้  ใหอยูในความเหมาะสม 
  3. ยิ้มแยม  หมายถึง  ยิ้มแยมแจมใสประทับใจตลอดกาล 
  4. ยกยอง  หมายถึง  รูจักใหเกียรติ  ยกยองผูรับบริการ  หรือผูใชบริการเสมอ 
  5. ยืนหยัด  หมายถึง  ยืนหยดัทําหนาท่ีในการใหบริการอยางมีคุณภาพท่ีดี
ตลอดไป 
 สรุป  ลักษณะการบริการท่ีดี  ดังน้ี 
  1. การใหบริการท่ีดี  ถือเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
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  2. การใหบริการท่ีดี  บุคลากรทุกคนตองมีทัศนคติท่ีดีตอสถานศึกษา  ตอเพื่อน
รวมงาน ตองาน  ตอตนเอง 
  3. การใหบริการท่ีดี  ตองรูวาทําดีแลวไดอะไร  บริการดีก็ไดดี  บริการไมดีก็
ไดรับส่ิงท่ีไมดี 
  4. การใหบริการท่ีดี  ตองตอบสนองตอความคาดหวังของผูรับการบริการ
ดวย   ความตั้งใจ  เต็มใจ  และจริงใจทุกคร้ัง 
  5. การใหบริการที่ดี  ตองไมคิดวาผูใชบริการรูทุกอยางเหมือนท่ีเรารู 
  6. การใหบริการท่ีดี  ตองมีทักษะในการพูด  การถาม  และการฟง 
  7. การใหบริการท่ีดี  ตองมีวิธีการท่ีทําใหผูรับบริการ  หายโกรธ 
  8. การใหบริการท่ีดี  ตองมีการใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง 
  9. การใหบริการท่ีดี  ตองไมปฏิเสธทันที  ตองมีทางเลือก  สามารถแกไขให
ผูรับบริการได 
  10. การใหบริการที่ด ี ตองมีบุคลิกทาทางในการใหบริการท่ีด ี
  11. การใหบริการท่ีด ี ตองตรงตอเวลา  พรอมใหบริการตลอด 
  12. การใหบริการท่ีด ี ทําอะไรตองบอก  บอกอะไรตองทํา 
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ใบงานที่ 6.3 

 
ใบงานที่  6.3 
 

 

คําช้ีแจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  6.3  แลว 
  จงวิเคราะหสรุปและตอบคําถามตอไปนี ้
1. การบริการอยางมีคุณภาพ 
……………………………………………………………………………………….………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
2. สูตรความสําเร็จในการใหบริการ 
………………...…….………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
3. ในฐานะท่ีทานเปนผูบริหารสถานศึกษา  ทานจะนําการบริการอยางมีคุณภาพ  ไปประยุกตใช
ในสถานศึกษาไดอยางไร   
……………….………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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 ตัวอยางแบบสอบถาม  การประเมินความตองการของครูในการพัฒนาสมรรถนะ     
การบริการและการจัดโครงการในสถานศึกษา  ท่ีผูบริหารสามารถนําไปปรับใชได 
 

 
 
 ความตองการของครูในการพัฒนาสมรรถนะการจดับริการและการจัดโครงการ         
ในสถานศึกษาโปรดแสดงความคิดเห็นวา  ทานตองการเพิ่มสมรรถนะในการจดับริการ              
และโครงการดานตาง ๆ  มากนอยเพียงใด  โดยทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองท่ีตรงกับความ
ตองการของทาน 
 

การจัดบริการ 

ระดับความตองการเพิ่มสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

              การจัดบริการหองสมุด 

1. ความเขาใจในจุดมุงหมายและหลักการใหบรกิาร
หองสมุด 

     

2. การดําเนินงานหองสมุด  เชน  การจัดทํา
บัตรรายการ  หนังสือและวัสด ุ การซอมหนังสือ  
การเตรียมหนังสือออกใหบริการ 

     

3. การมีสวนรวมในการแสวงหาและเลือกหนังสือ
ตลอดจนวัสดุ  ท่ีเปนสื่อการศึกษาในหอง 

     

4. การใหบริการตอบคําถามและชวยคนควาแกผูเรียน
และครู 

     

5. การจัดกิจกรรมหองสมุด  เชน  การเลานิทาน การจัด
นิทรรศการในวันสําคัญ  จัดสัปดาหหองสมุด  
จัดการประกวดและการแขงขัน ฯลฯ 

     

6. การประชาสัมพันธหองสมุด  เชน  การติดปาย
ประกาศ  การทําแผนพับหรือแผนปลิวแจกฯลฯ 

     

7. การติดตามผลและประเมินผลการจัดกิจกรรม
หองสมุด 

     

แบบสอบถาม
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การจัดบริการ 

ระดับความตองการเพิ่มสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

 การจัดบริการแนะแนว 
1. ความเขาใจเกีย่วกับปรัชญาและจุดมุงหมายของ

การบริการแนะแนว 
     

2. การจัดบริการแนะแนวประเภทตางๆ  ใหแก
ผูเรียน  เชน  เร่ืองการเรียน  การเลือกอาชีพ 
สุขภาพ  การปรับตัว 

     

3. ความเขาใจเร่ืองหนาท่ีและบทบาทของผูแนะแนว      
4. การสํารวจปญหา  ความตองการ  และแนวทาง

ในการใหความชวยเหลือผูเรียน 
     

5. การสรางแบบสอบถาม  แบบสํารวจ  แบบบันทึก
ท่ีจําเปนในการแนะแนว  และการเก็บระเบียน 

     

 การจัดบริการซอมเสริม 
1. ความรูเกี่ยวกบัหลักการจัด  และวิธีการสอน 

ซอมเสริม 
     

2. ความรูเกี่ยวกบัลักษณะของผูเรียนประเภท ตางๆ  
ท่ีควรไดรับการสอนซอมเสริม 

     

3. ความรูเกี่ยวกบัจิตวิทยาการเรียนรูของผูเรียน      
4. การสรางและการใชส่ือการเรียนประกอบ      

การสอนซอมเสริม 
     

5. การจัดกจิกรรมการสอนสําหรับผูเรียนท่ีเรียนซํ้า      
6. การจัดกจิกรรมการสอนสงเสริมผูเรียนท่ีเรียนเกง      
7.  การสรางเคร่ืองมือ  เพื่อวัดระดับความสามารถ

ในการเรียนของผูเรียน 
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การจัดบริการ 

ระดับความตองการเพิ่มสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

 การจัดบริการทางสุขภาพอนามัย 
1. การเผยแพรความรูพื้นฐานทางดานสุขภาพ

อนามัยในสถานศึกษาและชุมชน 
     

2. การจัดสุขาภิบาลในสถานศึกษา  เชน  การจดัให
มีน้ําดื่มและสวมสะอาดเสมอ  การกําจัดขยะ      
มูลฝอย  การระบายนํ้า ฯลฯ 

     

3.  การเผยแพรความรูและการปองกันการติด        
ส่ิงเสพติดใหโทษ 

     

4.  การตรวจและการแกปญหาทางสุขภาพของ
ผูเรียน  เชน  โรคฟน  โรคผิวหนัง  โรคห ู

     

5.  การปฐมพยาบาลเม่ือผูเรียนเจ็บปวยใน
สถานศึกษา 

     

6. การควบคุมและการปองกนัโรคติดตอตาง ๆ    
ในสถานศึกษา  เชน  การแนะนําใหมีการฉีดยา
ปองกันโรคและการปฏิบัติตนเม่ือเกดิมี          
โรคระบาด 

     

7. การวัดสายตาและการทดสอบการไดยนิของ
ผูเรียน 

     

8. การจัดกจิกรรมสงเสริมใหผูเรียนมีสุขภาพ
อนามัยสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ  เชน          
จัดสัปดาหปองกันโรคฟน  บริการตรวจสุขภาพ
ท่ัวไป 
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การจัดบริการ 

ระดับความตองการเพิ่มสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

 การจัดบริการอาหารกลางวัน 

1. ความรูเกี่ยวกับหลักโภชนาการ  และการเผยแพร
ความรูใหแกผูเรียน 

     

2. ความรูเกี่ยวกับหลักและวิธีการจัดบริการอาหาร 
กลางวันในสถานศึกษา  ซึ่งรวมท้ังการจัดหา
เครื่องปรุงการเก็บอาหาร  การเตรียมภาชนะ  การ
ปรุง  การจัดสถานท่ีและการดูแลรักษา   ความ
สะอาด 

     

3.  การจัดใหผูเรียนและบุคลากรในสถานศึกษามีสวน
รวมในการจัดอาหารกลางวัน 

     

4.  การจัดหางบประมาณ  หรือความชวยเหลือ       ใน
การจัดทําโครงการอาหารกลางวัน  รวมท้ังการจัดทํา
บัญชีทุกชนิด 

     

5.  การจัดรายการอาหารประจําวนัสําหรับผูเรียน      
 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1.  ความรูเกี่ยวกับชนิดและประโยชนของกิจกรรม
เสริมหลักสูตร  และหลักในการจัดกิจกรรม 

     

2.  การสํารวจความตองการของผูเรียนในการเลือกทํา
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     

3. การจูงใจใหผูเรยีนเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
อยางเหมาะสม 

     

4.  การวางแผนจัดโครงการชุมนมุวิชาการตาง ๆ ตาม
ความตองการของผูเรยีน  และการดําเนินงาน 

     

5. การติดตามผลและประเมินผลการจัดกิจกรรม      
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การจัดบริการ 

ระดับความตองการเพิ่มสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

 การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 

1. ความเขาใจเก่ียวกับหลักการจัดกีฬาและนันทนาการ
สําหรับผูเรียนประถมศึกษา 

     

2.  การสอนทักษะพื้นฐานทางการกีฬาท่ีถูกตอง   แก
ผูเรียน 

     

3.  การจัดโครงการแขงขันกีฬาท้ังภายในและระหวาง
สถานศึกษา 

     

4. การรองเพลง   กิจกรรมเขาจังหวะและการแสดง 
เบ็ดเตล็ดสําหรับผูเรียน 

     

5.  การฝกกายบริหารใหแกผูเรียน      
6.  การดําเนินงานชุมนุมกีฬาและนันทนาการ      
7.  การปองกันอันตรายจากการกีฬาและ              การ

ปฐม พยาบาลสําหรับการบาดเจ็บจากการเลนกีฬา 
     

8.  การจัดสถานท่ีและอุปกรณการเลนกีฬาและ
นันทนาการ 

     

    การจัดกิจกรรมลูกเสือเนตรนารีและยุวกาชาด 

1.  ความรูเกี่ยวกับหลักการของลกูเสือ – เนตรนารี และ
ยุวกาชาด 

     

2.  ความรูวิชาผูกํากับลูกเสือสํารองข้ันความรูเบ้ืองตน  
(B.T.C.) 

     

3.  ความรูวิชาผูกํากับลูกเสือสามัญข้ันความรูเบ้ืองตน  
(B.T.C.) 

     

4.  ความรูวิชาผูกํากับลูกเสือสํารองข้ันความรูช้ันสูง     
(A.T.C.) 
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การจัดบริการ 

ระดับความตองการเพิ่มสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
5.  ความรูวิชาผูกาํกับลูกเสือสามัญข้ันความรู

ช้ันสูง  (A.T.C.) 
     

6.  ความรูหลักสูตรวิทยากรผูใหการฝกอบรม     
นายหมูลูกเสือสามัญและการจัดโครงการ
อบรม 

     

7.  ความรูหลักสูตรวิทยากรผูใหการฝกอบรม
หัวหนาหนวยยุวกาชาดและการจัดโครงการ
อบรม 

     

8.  ความรูหลักสูตรครูผูนํายุวกาชาด      
9.  ความรูหลักสูตรเคหพยาบาล      
10. ความรูหลักสูตรปฐมพยาบาล      
11. การสรางและการปรับปรุงแผนการสอน       
      ลูกเสือ –  เนตรนารีและยวุกาชาด 

     

12.  เทคนิคการเลานิทานและการเลนเกมใหมๆ  
       ประกอบการสอนลูกเสือ – เนตรนารีและ 
       ยุวกาชาด 

     

13.  การจัดกิจกรรมสงเสริมใหลูกเสือ – เนตรนารี 
       และยวุกาชาดมีระเบียบวินัยในตนเองและ 
       บําเพ็ญประโยชนแกสังคม 

     

14. การจัดกจิกรรมอยูคายพกัแรม  ท้ังลูกเสือ –  
      เนตรนารีและยุวกาชาด 
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การจัดบริการ 

ระดับความตองการเพิ่มสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

  การจัดโครงการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

1. ความเขาใจในเร่ืองมารยาทไทยและการปลูกฝง
ใหผูเรียนมีมารยาทท่ีดีงาม 

     

2. ความรูเกี่ยวกบัการละเลนพืน้เมืองของไทย      
3. ความรูเกี่ยวกบัดนตรีและนาฏศิลปไทย      
4. การจัดกจิกรรมสงเสริมวัฒนธรรมทางภาษาไทย      
5. การจัดกจิกรรมการละเลนพืน้เมืองของไทย และ 

ดนตรี  นาฏศลิปไทยเผยแพรแกผูเรียนและ
ชุมชน 

     

6.  การจัดกจิกรรมในวนัสําคัญตาง ๆ  ของไทย      
7.  การจัดและดําเนินงานชุมนุมศิลปะและ

วัฒนธรรมไทยในสถานศึกษา 
     

8.  การรูแหลงคนควาและทัศนศึกษาเกี่ยวกับศิลปะ
และวัฒนธรรมไทยแขนงตาง ๆ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการตอการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาดานการบริการ 

 
ผูประเมิน 
   ผูเรียน     ครู      ผูปกครอง     อ่ืน ๆ 
 

ความรูสึกท่ีผูรับบริการพึงพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
1. ความพึงพอใจตอความสะดวกท่ีไดรับ             

จากการบริการ 
     

2.  ความพึงพอใจตอการประสานงานของ           
การบริการ 

     

3.  ความพึงพอใจตออัธยาศัยไมตรีอันดี  ความสนใจ 
ของผูใหบริการ 

     

4.  ความพึงพอใจตอการใหความรูขอมูลขาวสาร     
ท่ีไดรับจากการบริการ 

     

5.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ      
6.  ความพึงพอใจตอการใชจาย      

รวม      
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ 
และคณะกรรมการท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ 

 
ผูเชี่ยวชาญ 
 1. คุณหญิงกษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 2. นายวนิัย  รอดจาย  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 3. ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 4. ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 5. รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา  ผูชวยอธิการบดแีละรองประธานคณะกรรมการบริหาร 
    บัณฑิตศึกษา    มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 6. รศ.ดร.กนกอร  สมปราชญ  อาจารยประจําและคณะกรรมการบริหาร 
    หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยขอนแกน 
 7. ดร.กวินทรเกียรติ นนธพละ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    อุบลราชธานี เขต 1  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
 8. นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการโรงเรียนธาตุนารายณวิทยา   
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
 
ท่ีปรึกษา 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิกานต   เพยีรธัญญกรณ   ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วฒันา  สุวรรณไตรย       กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3. ดร. สุรัตน  ดวงชาทม                              กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
ผูวิจัย 
 นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา     นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ  
                                                                     สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  1 
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การพฒันา 
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผูวิจัย 
นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 
นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                                                                                                

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  77  

การสรางองคกรแหงการเรียนรูการสรางองคกรแหงการเรียนรู  
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คํานํา 

 ดวยขาพเจานางสาวระภพีรรณ  รอยพิลา  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาวะ
ผูนําทางการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ไดดําเนนิการทําวจิัย 
และวิทยานิพนธเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงในการทําวิจัยและวทิยานิพนธในคร้ังนี้มี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิกานต  เพียรธัญญกรณ เปนประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วฒันา สุวรรณไตรย และ ดร.สุรัตน  ดวงชาทม เปนกรรมการที่ปรึกษา โดย
มีวัตถุประสงค เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  มีเปาหมายเพือ่พัฒนา
สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดทําชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุดเพ่ือ
เปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงจะเปนกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุเปาหมาย   

 ผูวิจัย  ขอขอบคุณทุกทานผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูบริหาร
สถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงาน   หวังวาเอกสาร
ชุดนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีศึกษาและนําไปใชในการบริหารจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
              ระภีพรรณ  รอยพิลา 
             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   
           สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สารบัญ 
                       หนา 
คํานํา                         ก 
สารบัญ                         ข 
แนวทางการศึกษา                       ค 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 
 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน              จ 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7  การสรางองคกรแหงการเรียนรู         1 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.1                3 
 เร่ือง  องคกรแหงการเรียนรู                4 
 ใบงานท่ี  7.1                     8 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.2                9 
 เร่ือง  ลักษณะขององคกรแหงหารเรียนรู            10 
 ใบงานท่ี  7.2                    15 
  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.3               16 
 เร่ือง  แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู          17 
 ใบงานท่ี  7.3                    23 
บรรณานุกรม                       24 
ผูเชี่ยวชาญและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ                25 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7 
 

การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

 
แนวคิด 
 การสรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนองคกรท่ีมีการสราง
ชองทางใหเกดิการถายทอดความรูซ่ึงกันและกันระหวางบุคคลภายใน  ควบคูกับความรูจาก
ภายนอก  มุงม่ันใหเกิดการเรียนรูตลอดเวลา  บุคลากรไดทํางานเต็มศักยภาพเพื่อใหเกิดผลงาน
ท่ีดีท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ  คือ  สงเสริมและเปดโอกาสใหหาแนวปฏิบัตท่ีิดีท่ีสุด 
(Best Practices) เพื่อนําไปสูการพัฒนาและสรางเปนฐานความรูท่ีเขมแข็ง (Core Competence) 
ขององคกร  เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาองคกรท่ีมี
คุณภาพและสามารถดํารงอยูไดอยางสงางามในสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง  ตองเปนองคกร
ท่ีประกอบดวยคนท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะขยายขีดความสามารถของตนผานกระบวนการเรียนรู
รวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง  มีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  มีการจดัหา  สราง  ถายโอน
ความรูและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลจากการใชความรูใหม  ใชแนวคิดการบริหาร
จัดการความรูและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพื่อสรางองคความรู  นวัตกรรมท่ีมีคาตอตนเอง   
ทีมงานและองคกร 
 
จุดประสงค 
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรู  ความเขาใจ  เร่ือง  องคกรแหงการเรียนรู 
 2. เพื่อใหผูศึกษาสามารถนําความรูไปสงเสริมใหครูและทีมงาน  เปนครูและ
ทีมงาน  
แหงการเรียนรู 
 3.เพื่อใหผูศึกษาสามารถสรางองคกรท่ีมีคุณภาพและสามารถดํารงอยูในสภาวะ
แวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาของสังคมได 
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เน้ือหาสาระ 
 1. องคกรแหงการเรียนรู 
 2. ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
 3. แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 
แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7 การสรางองคกร 
แหงการเรียนรู 
 2. ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 3. ศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงเรียนรูอ่ืน 
 4. สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาทานอ่ืน  เพื่อนําความรูไปใช 
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. นําความรูไปใชในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา  
 
สื่อ / แหลงเรยีนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7  การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 2. เอกสารอางอิง 
 3. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
 
การประเมินผล 
 1. ประเมินการปฏิบัติกิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 2. ประเมินความสนใจและต้ังใจในการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
 3. ประเมินการซักถามและการใหขอคิดเห็น 
 4. ประเมินการรายงานผลการปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.1 
 

เร่ือง องคกรแหงการเรียนรู 
ระยะเวลาทํากิจกรรม   1  ช่ัวโมง 
จุดประสงค   เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจ  เร่ืององคกรแหงการเรียนรู และสามารถ
นําไป 
  ประยุกตใชได 
 
เนื้อหาสาระ     
 1. ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 2. ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู  
 3. แนวโนมและทิศทางใหมขององคกร 
 
แนวการดําเนนิกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.1 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  7.1 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 
 
ส่ือ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี 7.1 
 2. ใบงานท่ี  7.1 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
 
การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.1 
                       

องคกรแหงการเรียนรู 
          
 กระแสการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีตองเผชิญไมวาจะเปนบุคคลหรือองคกร การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรวดเร็วและรุนแรง  กด็วยปจจยัท่ีเกดิจากการกาวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ท่ีพัฒนาอยางตอเนื่องและความซับซอนของระบบเศรษฐกิจ  ซ่ึงสงผลกระทบกับ
การดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกองคกร  ทําใหเวทีการแขงขันท่ีเคยจํากดัอยูในวงแคบ ๆ 
ขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมท่ัวโลก  และตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ป 
2545 – 2549  ไดกําหนดให การบริหารงานภาครัฐเขาสูระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e – 
Government) อีกท้ังแนวคิดในการบริหารจัดการสมัยใหมท้ังการบริหารการเปล่ียนแปลง  
(Change Management)  การจัดการคุณภาพ (Quality Management) การจัดการหวงโซอุปทาน 
(Supply Chain Management)  และการจดัการความรู (Knowledge  Management) ทําใหองคกร
และหนวยงานท้ังหลายตองปรับทาทีเพื่อความอยูรอด  และมีภูมิคุมกนัอยางม่ันคง  เพราะ
องคกรเปนส่ิงมีชีวิต (Organic) ไมใชเคร่ืองจักร (Mechanic) คนเปนพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญ  ซ่ึง
คนก็ไมใชตนทุน  แตเปนทุนมนุษย  (Human Capital) เพราะในตัวคนมีทักษะและ
ประสบการณท่ีกอใหเกิดความชํานาญซ่ึงเปน   
“ทุนความรู” (Knowledge Capital) จําเปนตองสรางคานิยมขององคกร (Corporate Value) และ
วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) ท่ีดี  ความรูภายใตบริบทเฉพาะ  มักแฝงอยูในภาษา  
วัฒนธรรม  หรือประเพณ ี นักวพิากษลัทธิจักรวรรดินยิมทางวัฒนธรรม  กลาววา  การเกิดข้ึน
ของวัฒนธรรมเด่ียว  ทําใหความรูทองถ่ินบางอยางถูกทําลายลง  ทําอยางไรใหความรูในทาง
ปฏิบัติ   
ซ่ึงมักเปนท่ีทราบกันในตัวคนหรือกลุมคนถูกปรับเปล่ียนและจัดการอยางเปนระบบ 
(Knowledge Management) เพื่อรักษาองคกรไว  ซ่ึงจะตองอาศัยกระบวนการเรียนรูใหความรู
ท้ังหลายน้ันกลายเปนความรูท่ีเกิดประโยชนสําหรับคนทั้งองคกร  เพื่อกาวสูองคกรแหงการ
เรียนรู (Learning Organization) เพราะ  “ความรู”  คือ  “อํานาจ” 
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ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคกรท่ีประกอบดวยบุคลากรท่ีมุงม่ันใหเกิดการ
เรียนรูตลอดเวลา  บุคลากรไดทํางานเต็มตามศักยภาพเพือ่ใหเกดิผลงานท่ีดีท่ีสุดและสราง
อนาคตอยางตอเนื่อง  บุคลากรสามารถคิดและริเร่ิมไดอยางมีอิสระและมุงม่ันท่ีจะขยายขีด
ความสามารถและเพิ่มศักยภาพเพื่อสรางผลงานของตนผานกระบวนการเรียนรูรวมกนัเปนทีม
อยางตอเนื่อง  บุคลากรเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่องกับเพือ่นรวมงาน  มีการ
ถายทอดความรูระหวางกันตลอดเวลา  องคกรตอบสนองความคิดและความต้ังใจใหมๆ   ของ
บุคลากรดวยการจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  รวมท้ังจัดหา สราง ถายโอนความรู  และการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการใชความรูใหมๆ ใชแนวคิดการจัดการความรูและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อสรางองคความรูหรือนวัตกรรมท่ีมีคุณคาตอตนเอง  ทีมงานและ
องคกร  องคกรมีสวนในการสนับสนุนและสงเสริมใหเกดิการเรียนรูท่ัวท้ังองคกร  โดยมี
เปาหมายเพื่อใหเปนองคกรท่ีมีคุณภาพและสามารถดํารงอยูในสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลาของสังคมโลกไดอยางสงางาม  
 
ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
 การท่ีมนุษยเกดิมาในสถาบันครอบครัวและเขาเปนสมาชิกขององคกรตาง ๆ  เม่ือ
เติบโตข้ึนและดํารงวงศตระกูล  หรือองคกรใหคงอยูอยางยั่งยืนและเปนเลิศตอไปนัน้  ปฏิเสธ
ไมไดเลยวา  ข้ึนอยูกับความรู (Knowledge) และความสามารถ (Competency) ของบุคลากรใน
องคกรหรือตระกูลนั้นเปนสําคัญ  การบริหารและการจัดการองคกรก็จาํเปนจะตองพฒันา
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) ในองคกรท่ีใหญข้ึนเปน
สังคมหรือประเทศชาติ   ก็พัฒนาใหเปน  สังคมแหงการเรียนรู (Knowledge Based Society) 
เชนเดยีวกัน  
 ปจจุบันโลกไดถูกเช่ือมโยงเปรียบเปน  “หมูบานโลก” (Global Village) ดวย
กระบวนการโลกาภิวัตน  ท่ีบุคคล  องคกรสามารถส่ือสาร  เช่ือมโยงท้ังทางดานเศรษฐกิจ  
สังคม รวมกัน  ทําใหบุคคลหรือองคกรตาง ๆ  มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร  ความรู  และ
ประสานเช่ือมโยงกันในลักษณะเครือขายการทํางานรวมกัน (Organization Network) ใน
ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูหรือเรียกวา  องคกร  “เค – ออร – ดิก” (Chaordic Organization) 
เปนองคกรท่ีทํางาน ผลิตผลงานไปพรอมๆ  กับเกิดการเรียนรู  ส่ังสมความรูและสรางความรู
จากประสบการณในการทํางาน  พัฒนาวิธีการทํางานและระบบงานขององคกรไปพรอมๆ  กัน  
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ซ่ึงมีลักษณะการทํางานคลายส่ิงมีชีวิต  ทํางานอยางสลับซับซอน  ไรระเบียบแตก็มีระเบียบ
แบบแผนในการส่ือสาร เช่ือมโยงขอมูลและการเรียนรูในแนวราบ  ทําใหองคกรมีพลังและ
สามารถปรับตัวเรียนรูตอสังคมและเศรษฐกิจโลกท่ีเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว 
 องคกรในอนาคตจะเปนองคกรแหงการแขงขัน  คนท่ีมีความรูจะเปนคนสรางความ
ม่ันคงใหกับองคกร  องคกรจะประสบความสําเร็จตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ  คือ  ฐานความรู  
(Knowledge Base) พลวัต (Dynamic) ในตัวสูง  และการสะสมทุนทางปญญา  ทุกคนในองคกร
จะตองคิดเปน  ทําเปน  สรางนวัตกรรมใหมๆ  ตองเรียนรูอยางตอเนื่อง  ปรับตัวเขากบัการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  โดยการแสวงหาความรู  เรียนรูกบัความรูท่ีหามาได  และการนํา
ความรูมาประยุกตเพื่อนํามา ใชงาน  รัฐบาลไทยเหน็วา  เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองพัฒนา  
เพื่อให  การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) นําไปสู
ความเจริญกาวหนา 
 

แนวโนมและทิศทางใหมขององคกร 
 

องคกรแบบดัง้เดิม องคกรแหงการเรียนรู 
 

1. เนนที่พนักงาน 
2. ปรับปรุงคุณภาพ 
3. ใชการฝกอบรมเปนหลัก 
4. เนนผลงานของแตละบุคคล 
5. แบงงานตามหนาท่ี 
6. บริหารดวยการควบคุม 
7. มีแผนกฝกอบรม 
8. ผูรับการฝกอบรม 
9. คิดในระดับทองถ่ิน 
 

1. เนนที่ผลการปฏิบัติงาน 
2. ปฏิรูปกระบวนการทํางาน 
3. เรียนรูโดยตรงจากงาน 
4. เนนการทํางานเปนทีม 
5. แบงงานตามกระบวนการ 
6. มอบอํานาจใหพนกังานมากข้ึน 
7. แสวงหาแหลงฝกอบรมจากภายนอกมาก
ข้ึน 
8. ผูเรียน 
9. คิดระดับโลก 
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 ในดานขององคกรสนับสนุนใหบุคลากรฝกอบรมเพียงอยางเดยีวอาจไมเพียงพอ 
สําหรับยุคนี ้ จากการศึกษาพบวา  มีการนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชนเพียง 
รอยละ 10  เม่ือท้ิง  หางไป 2 สัปดาห  หากไมไดนํากลับมาใชอีก  ทักษะหรือความรูตางๆ  จะ
เลือนหายไปประมาณรอยละ  87  หรือการสงความรูอยูท่ีผูใดผูหนึ่งมากๆ  อาจกลายเปน
จุดออนไดเชนกัน  เพราะเม่ือบุคคลนั้นมีการโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน  องคความรูก็พลอย
สูญหายไปดวย  ฉะนั้น  องคกรจึงตองสรางระบบใหบุคคลมีการแบงปน  ถายโอนหรือตอยอด
ระหวางบุคคลใหเกดิการเรียนรูรวมกันเอ้ือใหเกดิโอกาสในการหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practices) เพื่อใหทันตอความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูเสมอและนําไปสูการสรางเปน
ฐานความรูท่ีเขมแข็ง (Core  Competence) ขององคกรตอไปซ่ึงการเรียนรู ในลักษณะนี้ไมจาํกัด
และอาจมีการเรียนรูขามสายงานกันได 
 ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี  พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา  11  กําหนดวา  “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวน
ราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร
และสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถสรางวิสัยทัศน  และปรับเปล่ียนทัศนคติ  ของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากร
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ท้ังนี้  เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกดิผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี”้  
 สถานศึกษาจึงตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางสมํ่าเสมอ  ดังนี ้
  1. สรางระบบใหบุคลากรสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
  2. ประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนไป 
  3. สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศน  และปรับเปล่ียน
ทัศนคติของบุคลากร  เพื่อใหทุกคนมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลาและ
สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
  4. สรางการมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน  เพื่อพัฒนา
ความรูมาใชในการปฏิบัติงานรวมกนัใหเกดิประสิทธิภาพ 
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 ดังนั้น  การสรางองคกรแหงการเรียนรูและบุคคลแหงการเรียนรู  จึงเปนเร่ืองสําคัญ
ท่ีผูบริหารตองพัฒนาและใหความสําคัญ  เปนงานท่ีเกีย่วของโดยตรงกบัการสรางสรรค  
องคกรท่ีมีบุคคลแหงการเรียนรูเปนจํานวนมากก็ไมไดรับประกันวาองคกรนั้นจะเปนองคกร
แหงการเรียนรู  เพราะตัวบุคคลยังเปนแตละคนแยกกันอยู  แมวาบุคคลแหงการเรียนรูจะเปน
เง่ือนไขหรือเคร่ืองมือท่ีจะทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูก็ตาม  กลาวคือ  ถาคนใน
องคกรจํานวนหน่ึงไมเปนบุคคลแหงการเรียนรู  องคกรจะเปนองคกรแหงการเรียนรูไมได  แต
ถึงแมวาจะมีบุคคลแหงการเรียนรูในองคกรมาก  องคกรก็อาจจะไมเปนองคกรแหงการเรียนรู  
ส่ิงสําคัญองคกรตองรับรูและเรียนรู  ท้ังส่ิงภายนอกและภายใน  แลวจงึนํามาใชในการปรับตัว  
ถาเปนส่ิงมีชีวติก็เพื่อใหดาํรงชีวิตอยูได  ถาเปนองคกรกต็องปรับตัวเพือ่ทําภารกิจท่ีสําคัญท่ีสุด
ของตนใหดีท่ีสุด 
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ใบงานท่ี  7.1 
 

คําชี้แจง เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.1  แลว   
 จงวิเคราะหสรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 
1. ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

2. ความสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

3. ทานคิดวาสถานศึกษาของทาน  จําเปนตองสรางองคกรแหงการเรียนรูหรือไม  เพราะเหตุใด 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.2 
 

เร่ือง ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
ระยะเวลาทํากิจกรรม    1   ช่ัวโมง 
จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษา  มีความรู  ความเขาใจเกีย่วกับลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
และสามารถนําไปประยกุตใชได 
 
เนื้อหาสาระ     
 1. ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
 2. ประโยชนขององคกรแหงการเรียนรู 
 
แนวการดําเนนิกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.2  
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี 7.2 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 
 
ส่ือ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.2 
 2. ใบงานท่ี  7.2  
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
 
การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.2 
 
ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
 ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู  ประกอบดวยคุณลักษณะ  11  ประการ ดังตอไปนี ้
  1. มีโครงสรางท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) เปนโครงสรางท่ีเล็กและ
คลองตัว  ไมมีสายการบังคับบัญชาท่ีมากเกนิไป  มีโครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure) 
ท่ีมีองคประกอบท่ีตางทําหนาท่ีของตนอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอ่ืนๆ  อยางแยก
อิสระจากกันไมได  นอกจากนี้โครงสรางองคกรจะมีลักษณะแบบทีมงานขามหนาท่ี (Cross 
Function Work Team) เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูของทีมและพัฒนาวิธีการใหมๆ  ท่ีเช่ือถือ
เรียนรูท่ีจะประสานงานและมุงตรงไปยังการทํางานท่ีซับซอนข้ึนของทีม 
  2. วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร (Corporate Learning Culture) เปน
บรรยากาศท่ีสงเสริมการทดลองทําส่ิงใหมๆ  สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ  โดย
เปดโอกาสใหคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับ  
รวมท้ังใหทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง  เชน  มีหลักสูตรการอบรม  สัมมนา  มีอุปกรณ
การเรียนรูดวยตนเอง  มีครูฝก พี่เล้ียง  และศูนยขอมูล  เพือ่ใหเกดินิสัยรักการเรียนรู  ในการ
ทํางานรวมท้ังตองมีการสนับสนุนดานขวญักําลังใจและการเงินจากองคกรอยางจริงจัง 
  3. การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) เปนการสงเสริม  
สนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู  มีอิสระในการตัดสินใจ
แกปญหาของตนเอง  ลดความรูสึกพึ่งพาผูอ่ืนในการแกปญหา  ขยายการเรียนรูของตนเองให
เกิดผลงอกงามและการเพิ่มพูนผลผลิต  มีความคิดสรางสรรค  กระจายความรับผิดชอบ  และ
การตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติ  เพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกล
ยุทธและแผนงานขององคกร 
  4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Scanning) เปนการคาดคะเนการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมขององคกร  ตองปรับใหทันตอการเปล่ียนแปลง  
มีการคาดการณเกีย่วกับอนาคตท่ีเปนไปได  การสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอม  การเรียนรู
โดยเจตนาและการเลือกเปาหมายสภาพแวดลอมวา  ควรจะเลือกเรียนรูอะไร  
  5. การสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer) เปนการ
สรางนวัตกรรมและองคความรูใหมๆ  ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองมีบทบาทในการเสริมสราง
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ความรูและเรียนรูจากสวนอ่ืนๆ  จากเครือขายโดยผานชองทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ  
มีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกนั  โดยการสรางฐานขอมูลที่เขาถึงไดงาย  มีการใชกระดาน
ขาวอิเล็กทรอนิกส (web board) เปนศูนยกลางการเรียนรู  ใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e – mail) 
ในการส่ือสารระยะไกล  และแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ในการสรางระบบเครือขายท่ี
ซับซอนข้ึน มีการสรางความรูใหมท่ีนอกจากจะเก่ียวของกับขาวสารภายนอกแลว  ยงัรวมถึง
การเรียนรูภายในและการหยัง่รูทางความคิดของแตละบุคคลในองคกรดวย 
  6. เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning Technology) เปนการประยุกตใชเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมเพือ่ชวยในการปฏิบัติงาน  ในกระบวนการเรียนรูอยางท่ัวถึง  และใหมีการเก็บ 
ประมวลถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตองเหมาะสมกับแตละบุคคลและ
สถานการณ  เชน  การใชเทคโนโลยีการส่ือสารสําหรับการเรียนทางไกล  ใชปญญาประดิษฐ 
(Innovation) เพื่อชวยถายโอน การเรียนรูท่ัวท้ังองคกร  เปนตน 
  7. การมุงเนนคุณภาพ (Quality) องคกรท่ีเนนคุณภาพจะเปนองคกรท่ีให
ความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม  เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ทําใหผลการ
เรียนรูท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจกลายเปนผลงานท่ีดีข้ึน  ถือหลักวาจะพัฒนาคุณภาพตามคุณคาใน
สายตาของผูรับบริการ 
  8. กลยุทธ (Strategy) เปนการใชกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา  และการเรียนรู
เชิงปฏิบัติการ (Action Learning) เปนจิตสํานึกขององคกรควบคูไปกับการทํางาน  
กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธ  ท้ังในดานของการยกราง  การดําเนินการ  และการ
ประเมิน ผูบริหารจะเปนผูทําหนาท่ีทดลองมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือคําตอบ
ไวให 
  9. บรรยากาศท่ีสนับสนุน (Supportive Atmosphere) เปนบรรยากาศท่ีสนับสนุน
จุดมุงหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน  นั่นคือ  การพัฒนาศักยภาพความเปน
มนุษย การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  การยอมรับในความแตกตางของบุคคล  ความเทา
เทียมกันและความเปนมนุษย  มีความสมดุลระหวางความตองการของบุคคลและองคกรในการ
เรียนรูและการพัฒนาเพื่อใหทํางานไดสําเร็จ 
  10. การทํางานเปนทีมและแบบเครือขาย (Teamwork Networking) เปนส่ิงท่ี
องคกรตระหนักถึงความรวมมือ  การแบงปนและสรางผลรวมท่ีสูงกวาจากทรัพยากร  ท้ัง
ภายในองคกรท่ีเรียกวาการทํางานแบบเครือขาย  ซ่ึงไมเพียงแตการแกปญหาเฉพาะหนาอยางใด
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อยางหนึ่ง  แตตองรวมกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพือ่สรางการ
แขงขันและสรางพลังรวมอันจะทําใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโต 
  11. วิสัยทัศน (Vision) วิสัยทัศนเปนความคิดเห็นรวมกนั (Shared Vision) ของ
คนในองคกรเพื่อสนับสนุนส่ิงท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต  ซ่ึงรวมถึงพันธกจิ  จะเปนแรงผลักดันให
การปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายอยางมีเจตจํานงและมีความผูกพัน  เนนการเรียนรูไปยังทิศทางท่ี
ตองการรวมกนัท้ังองคกรตองต้ังอยูบนพืน้ฐานคานยิม  ปรัชญา  ความคิด  และความเช่ือท่ี
คลายคลึงกันจะสงผลใหมีการรวมกันทํากจิกรรมท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
 ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูท่ีสําคัญ  สามารถพิจารณาไดจากมุมมอง ดังนี ้
  มุมมองในเชิงองคกร (Organizational Perspective)  
   1. มีมุมมองท่ีเปนระบบโดยภาพรวม  มองเห็นและเขาใจถึงกระบวนการ  
และความสัมพันธของระบบตางๆ  ท่ัวท้ังองคกร  แสดงใหเห็นวาองคกรทํางานอยางเปนระบบ 
   2. มีวิสัยทัศน เปาหมายและคานิยมรวมกนัท้ังองคกร  เพื่อสนับสนุนส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงรวมถึงพันธกิจและจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมาย
อยางมีเจตจํานงและมีความผูกพัน  
   3. มีมุมมองวาองคกรสามารถเรียนรูและสามารถเติบโตได  
 มุมมองในเชงิกระบวนการ  (Process Perspective)  
  1. การเล็งเห็นโอกาสในความไมแนนอนเพ่ือสรางความเจริญกาวหนา 
  2. สามารถปรับตัวสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงไดด ี
  3. สรางวัฒนธรรมของการใชการเสริมแรงและการเปดเผยขอมูลในองคกร 
  4. มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจดวยการเพิ่มอํานาจการปฏิบัติงานแก
บุคลากรในองคกร  
  5. มีการสรางเครือขายท้ังภายในและภายนอกองคกร (คน  งาน  เทคโนโลยี  
และชุมชน)  
  6. มีการใหรางวัลสําหรับความคิดริเร่ิมสรางสรรคและจัดต้ังโครงการเพ่ือ
รองรับความคิดดังกลาว 
  7. สรางความไวเนื้อเช่ือใจใหเกิดทัว่ท้ังองคกร 
  8. มุงสูการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง  
  9. มีการใชระบบการสํารวจและประเมินทักษะสมรรถนะของการเรียนรู  
  10. มีระบบตาง ๆ  เพื่อการเรียนรูและใชประโยชนรวมกนัในองคกร 
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 มุมมองท่ีเก่ียวกับคน (Human Perspective)  
  1. สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนไดมีโอกาสและสามารถอธิบายความคืบหนา
และอุปสรรคในการทํางานได  
  2. ผูบริหารทําหนาท่ีเปนผูช้ีแนะ  พี่เล้ียง  ท่ีปรึกษา  และเปนผูเกื้อหนุนการ
เรียนรูแกสมาชิกขององคกร 
  3. มีผูท่ีเปนแมแบบเกีย่วกับการกลาเส่ียง  กลาทดลองปฏิบัติในส่ิงท่ีคิดดีแลว 
  4. ใหการสนับสนุนและสงเสริมการจัดต้ังทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบ 
  5. มีการใชคณะทํางานท่ีมีผูปฏิบัติมาจากหลาย ๆ  สวน 
 
ประโยชนขององคกรแหงการเรียนรู 
 การเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีตองเผชิญไมวาจะเปนบุคคลหรือองคกร  การ
เปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนรวดเร็วและรุนแรง  ก็ดวยปจจัยท่ีเกิดจากการกาวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง  และความซับซอนของระบบเศรษฐกิจ  ท่ีสงผลกระทบกับการ
ดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกองคกร  ดังนั้น  องคกรตองเปล่ียนแปลง  ปรับเปล่ียน  ร้ือ
ระบบ  ปรับโครงสรางตลอดเวลา  เพื่อใหองคกรมีขีดความสามารถสรางประสิทธิภาพใช
ทรัพยากรอยางคุมคา  มีความคลองตัว ยืนหยัดอยูไดในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  
แตส่ิงท่ีจะทําใหองคกรอยูรอดไดข้ึนอยูกับทุนมนุษย  ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีตางจากทรัพยากร
อ่ืนๆ ฝายบริหารตองใสใจเปนพิเศษ  เนื่องจากองคกรเปนกลุมคนรวมทํางานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายรวมกัน มนุษยจะทําใหทุนท้ังหลายท้ังปวง  ทํางานไปสูเปาหมายที่มุงหมายไว 
 บุคคลจะเรียนรูเม่ือมีปญหาหรือตระหนักถึงชองวางระหวางจดุท่ีตนยนือยูกับจุดท่ี
ตองการไปใหถึง  ประสบการณการเรียนรูจะเปนแรงผลักดันใหเกิดพลังในการเขามามีสวน
รวมในการเรียนรู  เพื่อนําส่ิงท่ีไดเรียนรูไปใช  การเรียนรูของคนในองคกรซ่ึงตองทําอยาง
ตอเนื่องโดยการจัดหา จัดเกบ็  จัดถายโอน  และใชความรูอยางทันการณ  จึงจะสามารถอยูรอด
ไดในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงเชนนี้ได  นัน่คือ  ตองสรางองคกรของตนใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู  เพื่อจะไดกาวทันการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุน 
กาวใหทันสถานการณ  สรางองคกรแหงการเรียนรู  เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนือ่ง การจัดการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  จึงเปนกุญแจสําคัญใน
การเจริญเติบโต จึงเปนกุญแจสําคัญในการเจริญเติบโตขององคกร 
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 ดังนั้น  ความรูจะเปนตัวสรางมูลคาเพิ่มขององคกรท่ีพรอมจะถูกนําไปใช
ประโยชน ในองคกร  ในการบริหารความสําเร็จจําเปนตองขยายผลจากการทําใหวิสัยทัศนมี
ความชัดเจนข้ึน  ซ่ึงจะเพิ่มความกระตือรือรนขององคกรในการเรียนรูสรางองคความรูและ
เพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะกอเกดิความกาวหนาในการดําเนนิกิจการไปสูเปาหมายรวมกนัของ
องคกรประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลขององคกรข้ึนกับความสามารถของบุคลากรในองคกรใน
การเรียนรูถึงสถานการณ แนวคิด  เทคนิคการดําเนินงาน  นวัตกรรม เทคโนโลยีตางๆ และการ
เรียนรูจากประสบการณซ่ึงกันและกันภายในองคกร  เราตองสรางตัวเรงในการขับเคล่ือนให
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคกรใหเจริญกาวหนาตอไปไดอยางยั่งยืนและมีภมิูคุมกัน 
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ใบงานที่  7.2 
 
 

คําชี้แจง เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.2  แลว   
  จงวิเคราะห สรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 
1. ทานคิดวาในปจจุบันองคกรของทานมีลักษณะอยางไร     
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2. ทานคิดวาส่ิงใดมีความสําคัญท่ีสุดสําหรับการสรางองคกรแหงการเรียนรู   
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
3. หลังจากทานศึกษาคุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู  ทานคิดวา  ควรจะมี                  
การพัฒนาสถานศึกษาของทานใหมีประสิทธิภาพอยางไร       
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.3 
 

เร่ือง    แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
ระยะเวลาทํากิจกรรม    1  ช่ัวโมง 
จุดประสงค 
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรู  ความเขาใจ  และสามารถอธิบายถึงวิธีการสรางองคกร 
แหงการเรียนรู  และกระบวนการสรางองคกรแหงการเรียนรู  
 2. เพื่อใหผูศึกษาเกิดแนวคิดและสามารถนํากระบวนการสรางองคกรแหงการ
เรียนรูไป 
ประยุกตใชได 
เนื้อหาสาระ     
 1. แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 2. วินัย  5  ประการสําหรับองคกรแหงการเรียนรู 
 3. ข้ันตอนการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 
แนวการดําเนนิกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.3 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  7.3 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 
ส่ือ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.3 
 2. ใบงานท่ี  7.3 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 
การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  7.3 
 

แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
  
แนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 การเปนองคกรแหงการเรียนรู  ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ  องคกรตองรับรูและเรียนรู
ภายนอกและภายในแลวนํามาใชในการปรับตัว  ถาเปนส่ิงมีชีวิตก็เพื่อใหดํารงชีวิตอยูได ถาเปน
องคกรก็ตองปรับตัวเพื่อทําภารกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของตนใหดีท่ีสุด  แนวทางการสรางองคกรแหง
การเรียนรูไดมีผูศึกษาไว  ดงันี้ 
  1. สรางระบบใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวางในสถานศึกษา  
สามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยกุตใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  
รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  2. สรางนวัตกรรมและองคความรูใหมๆ  ใหเกิดข้ึนในองคกร  ผูปฏิบัติงานทุก
คนจะตองมีบทบาทในการเสริมสรางความรูและเรียนรูจากสวนอ่ืน ๆ  ทางเครือขาย  โดยผาน
ชองทาง การส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ  มีการส่ือสารระยะไกล  และแลกเปล่ียนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสในการสรางระบบเครือขายท่ีซับซอนข้ึน  มีการสรางความรูใหมท่ีนอกจากจะ
เกี่ยวของกับขาวสารภายนอกแลวยังรวมถึงการเรียนรูภายในและการหยั่งรูทางความคิดของแต
ละบุคคลในองคกรดวย 
  3. ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน  ในกระบวนการ
เรียนรูใหท่ัวถึงและมีการเกบ็  ประมวล  ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง
เหมาะสมกับแตละบุคคลและสถานการณ  เชน  การใชเทคโนโลยีการส่ือสารมาใชสําหรับการ
เรียนทางไกล 
ใชปญญาประดิษฐ  เพื่อชวยถายโอนการเรียนรูใหท่ัวท้ังองคกร  เปนตน 
  4. ใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม  เนนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงทําใหผลการเรียนรูท้ังโดยต้ังใจและไมตั้งใจ  กลายเปนผลงานท่ีดีข้ึน  ถือหลักวาจะ
พัฒนาคุณภาพตามคุณคาในสายตาของผูรับบริการ 
  5. สรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนจุดมุงหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน  คือ   การพัฒนาศักยภาพความเปนมนุษย  การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  การ
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ยอมรับในความแตกตางของบุคคล  ความเทาเทียมกนั  และความเปนมนุษย  มีความสมดุล
ระหวางความตองการของบุคคลและองคกรแหงการเรียนรู  และพัฒนาเพื่อท่ีจะทํางานไดด ี
  6. ตระหนกัถึงความรวมมือ  การแบงปนและสรางผลรวมท่ีสูงกวาจาก
ทรัพยากร 
ท้ังภายในองคกรท่ีเรียกวา  การทํางานเปนทีม  และภายนอกองคกรท่ีเรียกวา  การทํางาน 
แบบเครือขาย  เปนการรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาวและริเร่ิมส่ิงใหมๆ  เพื่อ
การแขงขันและการสรางพลังรวมอันจะทําใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโต 
  7. ใชวิสัยทัศนซ่ึงเปนความคิดเห็นรวมกนัของคนในองคกร  สนับสนุนส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงรวมถึงพันธกิจ  และจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมาย
อยางมีเจตจํานงและมีความผูกพัน  เนนการเรียนรูไปยังเร่ืองท่ีเปนทิศทางท่ีตองการรวมกันท้ัง
องคกรตองต้ังอยูบนพื้นฐานของคานิยม  ปรัชญา  ความคิด  และความเช่ือท่ีคลายคลึงกัน  จะ
สงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดยีวกันในท่ีสุด 
  8. ใช  “การจัดการความรู”  เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 
สรางพลังทวีคูณในการปฏิบัติงาน  ใหสามารถสรางผลงานในระดับสรางสรรค   มีผลสัมฤทธ์ิ
สูง แตท่ีเนนมาก  คือ  ความรูของครูระดับปฏิบัติการ  เนนความรูท่ีควบคูอยูกับการปฏิบัติใน
ลักษณะ  “ไมทํา  ไมรู”  ซ่ึงไมใชความรูเชิงทฤษฎี  เปนการดึงเอาพลังปญญาท่ีถูกละเลยออกมา
ใช  ซ่ึงสวนใหญจะอยูในรูปของความรูฝงลึก  แตก็ไมละเลยความรูท่ีเปดเผยหรือความรูเชิง
ทฤษฎี  การจัดการความรู  มีเปาหมาย  3  ประการ  ไดแก  เพื่อรวบรวมความรูของสมาชิกใน
องคกรใหเปนความรูระดับองคกร  เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพและเพ่ือพัฒนาคน  คือ พัฒนา
ผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงแบงความรูในการปฏิบัติงานได  4  ระดบั  คือ  
   8.1 Know – what : เปนความรูเชิงทฤษฎี  เม่ือนําความรูเหลานี้มาใชงาน ก็
จะไดผลบาง  ไมไดผลบาง 
   8.2 Know – how : เปนความรูท่ีมีท้ังเชิงทฤษฎี  และเชิงบริบท  เปนความรู
ในลักษณะท่ีรูจักปรับใหเขากับสภาพแวดลอมหรือบริบท 
   8.3 Know – why : เปนความรูในระดับท่ีอธิบายเหตุผลไดวาทําไมความรูนั้น 
ๆ  จึงใชไดผลในบริบทหนึ่ง  แตใชไมไดผลในอีกบริบทหน่ึง 
   8.4 Care – why : เปนความรูในระดับคุณคาความเช่ือ  ซ่ึงจะเปนแรงขับมา
จากภายในจิตใจ  ใหตองกระทําส่ิงนั้น  เม่ือเผชิญสถานการณ 
วินัย  5  ประการสําหรับองคกรแหงการเรียนรู 
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 1. การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ความสามารถในการคิดเชิงระบบ 
คนในองคกรสามารถเขาใจวิธีคิดและภาษาท่ีใชอธิบายพฤติกรรมความเปนไปตาง ๆ  ความ
เช่ือมโยงตอเนือ่งของสรรพส่ิงและเหตุการณตางๆ  ซ่ึงมีความสัมพันธผูกโยงดวยสภาวะการ
พึ่งพาอาศัยกนั  สามารถมองปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปน  วัฏจกัร  โดยนํามาบูรณาการเปนความรู
ใหม  เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผล  สอดคลองกับความเปนไปใน
โลกแหงความจริง 
 2. แบบแผนความคิดอาน (Mental Model) คือการตระหนักถึงกรอบแนวคิดของ
ตนเอง  ทําใหเกิดความกระจางกับรูปแบบ  ความคิด  ความเช่ือ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจและการ
กระทําของตนและเพยีรพัฒนารูปแบบความคิดความเช่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
โลก  ไมยึดติดกับความเช่ือเกาๆ  ท่ีลาสมัยและสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียนกรอบความคิด
ของตนทําความเขาใจได  ซ่ึงสอดคลองกับความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน 
(Reengineering) 
 3. ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) องคกรท่ีเรียนรูตองสงเสริมใหคนใน
องคกรสามารถเรียนรูพัฒนาตนเอง  สรางจิตสํานกึในการใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคคล  สรางสรรคผลงานท่ีมุงหวังและสรางบรรยากาศกระตุนเพื่อนรวมงานใหพัฒนาศักยภาพ
ไปสูเปาหมายที่ตั้งไว  ซ่ึงหมายถึงการจัดกลไกตางๆ  ในองคกร  ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร  
ระบบสารสนเทศ  ระบบการพัฒนาบุคลากร  หรือแมแตระเบียบวิธี  การปฏิบัติงานประจํา  
เพื่อใหคนในองคกรไดเรียนรูส่ิงตางๆ  เพิม่เติมไดอยางตอเนื่อง 
 4. วิสัยทัศนรวม  (Shared Vision)  องคกรท่ีมีการเรียนรูจะตองมีการกาํหนด
วิสัยทัศนรวม  ซ่ึงจะเปนกรอบความคิดเกีย่วกับสภาพในอนาคตขององคกร  ท่ีทุกคนในองคกร
มีความปรารถนารวมกนั  ชวยกันสรางภาพอนาคตของหนวยงานท่ีทุกคนจะทุมเทผนึกแรงกาย
แรงใจกระทําใหเกิดข้ึน  ท้ังนี้ก็เพื่อใหการเรียนรูริเร่ิมทดลองสงใหม ๆ  ของคนในองคกร  
เปนไปในทิศทางหรือกรอบแนวทางที่มุงไปสูจุดเดียวกนั 
 5. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) จะตองมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม  คือ การ
แลกเปล่ียนความรู  ประสบการณ  และทักษะวิธีคิด  เพื่อพัฒนาภูมิสติปญญาและศักยภาพของ
ทีมงานโดยรวม   มีการแบงปนแลกเปล่ียน  ถายทอดขอมูล  ในระหวางกันและกัน  ท้ังในเร่ือง
ของความรูใหมๆ ท่ีไดมาจากการคิดคนหรือจากภายนอกและภายใน  การเรียนรูเปนทีมนี้  ยัง
ครอบคลุมไปถึงการเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกนัเปนทีมดวย  ซ่ึงการเรียนรูและพัฒนาใน
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เร่ืองนี้  ก็จะชวยใหการทํางานรวมกนัในองคกร  มีความเปนทีมท่ีดีข้ึน  จะชวยใหสมาชิกแตละ
คนสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยูออกมาไดเต็มท่ี 
 จากวนิัย  5 ประการนี้เกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยกัน  อาศัยพลังแหงการเรียนรูเปนกลุม
พลังแหงการมองภาพรวม  มองความเช่ือมโยง  มองความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงเปนพลวัต 
มองอนาคต  มองเชิงบวก  มองเห็นสภาพความเปนจริง  มองแบบไมยดึติด  ลดอัตตาหรือยึดม่ัน    
ในตนเอง  มองท่ีประโยชนหรือความมุงม่ันเพื่อสวนรวมหรือคุณคาอันยิ่งใหญ  และอาศัยพลัง
แหงทักษะของการเรียนรูรวมกัน  การเปล่ียนสภาพหรือส่ิงท่ีดูเสมือนเปนจุดออนหรือปญหาให
กลายเปนจุดแข็งเปนโอกาสหรือพลังในการดําเนินงานใหกาวหนาไปไดในโลกท่ีเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว  สรุปไดดังนี ้
 
แนวคิดเกี่ยวกับวินัย 5   
 แนวคิดเกีย่วกบัวินัย  5  ประการของ  Peter  Senge (1990) 
  สรุปไดวา  แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  การเปล่ียนกรอบแนวคิด
ใหม  (Paradigm Shift) จากองคกรแบบดั้งเดิมท่ีเนนดานเหตุผล  ประสิทธิภาพ  เนนผลของงาน  
เนนการปรับตัวอยางตอเนื่องเพ่ือใหเขากับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป  แตคงไวซ่ึงส่ิงสําคัญของ
แนวคิดท้ังแบบดั้งเดิมและแบบใหมหลอมใชเขาดวยกนั  ลักษณะขององคกรท่ีเปนองคกรแหง
การเรียนรูจะตองมีการเปล่ียนแปลงท้ังในระดับบุคคล  ทีมงานและการเปล่ียนแปลงภายนอก 
(เทคโนโลย ี สังคม  สภาพแวดลอม  การเมือง  ทัศนคติ  คานิยม  ความเช่ือ) มีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง  บุคลากรมีความกระตือรือรน  สนใจ  ใฝรู  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เรียนรูจากการ
ปฏิบัติจริง มีการปรับเปล่ียนองคกรใหมีลักษณะแบบแบนราบ  มีความยืดหยุน  มีสายการ
บังคับบัญชาส้ัน มีการกระจายอํานาจ  สรางวิสัยทัศนของบุคลากรใหมีวสัิยทัศนรวมกบัองคกร  
มีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคกรใหเปนองคกรท่ีสงเสริมการเรียนรูหรือใหเกิดวัฒนธรรม
การเรียนรูในองคกร  สงเสริม  สนับสนุน  อํานวยความสะดวก  จัดหาอปุกรณทางเทคโนโลยี  
เพื่อประยกุตใชในการส่ือสารและเรียนรูท้ังในองคกรและการเช่ือมตอกับภายนอกองคกร  
องคกรจะตองมีระบบการจัดการท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  ในการอํานวยความสะดวก
และจูงใจใหบุคลากรเกิดการเรียนรู  ซ่ึงจะเปนแรงผลักดนัและสนับสนุนสงผลใหเกดิเปน
องคกรแหงการเรียนรูตอไป 
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ขั้นตอนการพฒันาสูองคกรแหงการเรียนรู   
 ข้ันตอนการพฒันาสูองคกรแหงการเรียนรู  มีข้ันตอนดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 สํารวจสภาพปจจุบัน  วิเคราะห  ศึกษาวาองคกรของเรามีอะไรด ี 
ประเมินศักยภาพองคกร  บุคลากร  คานิยม  ปญหาขอบกพรองตาง ๆ  รวมท้ังประเมินการมี
สวนรวมในกระบวนการเรียนรูในปจจุบัน 
  ข้ันตอนท่ี 2 นาํขอมูลท่ีไดมากําหนดเปาหมาย  กลยุทธ  หรือแนวทางท่ีจะใช
เปนรูปแบบและกิจกรรม  ท่ีจะทําใหเกดิกระบวนการเรียนรูรวมกัน  เชน  บางหนวยจัดใหมี
ศูนยจดัการความรู (Knowledge  Center) ของตนเอง  รวบรวมทรัพยากรแหงการเรียนรูท่ีเขาถึง
ไดงายตอการใชเปนสถานท่ีแลกเปล่ียนถายทอดความรูระหวางกัน 
  ข้ันตอนท่ี 3 ดาํเนินงานตามแผน  มีการแตงต้ังคณะทํางานสงเสริมการ
ดําเนินงาน ติดตามและประเมินผลตามระยะเวลา  หรืออาจมีการตั้งหนวยวิจยัและพัฒนาองค
ความรูในองคกร  ซ่ึงมีตัวแทนจากบุคลากรทุกฝายรวมทั้งผูบริหาร 
  ข้ันตอนท่ี 4  จัดเกณฑการพจิารณาประเมินผลในข้ันสุดทายหลังจากท่ี
ดําเนินการ ไปแลวระยะหนึ่ง  เพื่อใหทราบวาองคกรของเรามีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูมากนอยเพยีงใด 
 มีขอสังเกตเกีย่วกับการประเมินผลอยูบางประการ  คือ  เนื่องจากความรูเปนส่ิงท่ี
จับตองยาก  มีลักษณะเปนนามธรรม  เม่ือเรานําความรูมาใชในการปฏิบัติงานใดๆ  ก็ตามจะ
ยาก  ตอการวดัหรือนับออกมาเปนคาทางสถิติใหเห็นชัดเจนได  ดวยเหตุนี ้ จึงทําใหการวัดผล 
มีขอจํากัดตามไปดวย 
 ปจจัยแหงความสําเร็จและสิ่งท่ีสะทอนปญหาอุปสรรค 
  1. วัฒนธรรมองคกร  จะเหน็วาองคกรแหงการเรียนรู  มีวัฒนธรรมองคกรท่ีเนน 
การพบปะ  พูดคุย  แลกเปล่ียนความคิดเหน็  
  2. บุคลากรแหงการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพจะตองไมเกดิบนพื้นฐานของการ
บังคับ 
  3. ระบบความดีความชอบ  ควรมีการเสริมสรางแรงบันดาลใจ  หรือแรงจูงใจ  
อาจจัดใหรางวัลท่ีเปนนามธรรมแกหนวยงานท่ีมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู  เชน  การ
ประกาศยกยองชมเชยภาพความสําเร็จ 
  4. ดานการเรียนรู  ควรมีการวิเคราะหวากอนจะมีความสําเร็จตองผานส่ิงใดมา
บาง เราจะตองตอบสนองตอปญหาอยางไร 
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 ปจจัยสําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรูเนนท่ี  “คน”  เปนหลัก  เคร่ืองมือ 
อุปกรณ  หรือเทคนิคตางๆ  ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพียงอรรถประโยชนท่ี
จะชวยเอ้ืออํานวยใหวิธีการท่ีจะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูดําเนนิไปไดสะดวกข้ึน  และเนน
การมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง  ไมเนนผานเอกสาร  “องคกรแหงการเรียนรู”  เปนเร่ืองที่มี
แนวทางหลากหลาย  ขณะเดยีวกันไมไดหมายความวาเม่ือนาํรูปแบบท่ีประสบความสําเร็จไป
ใชแลวจะประสบความสําเร็จตามไปดวย  ท้ังนี้เพราะปจจัยแวดลอมท่ีจับตองไมไดหลาย
ประการท่ีแตกตางกันตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลป  ประเด็นสําคัญคือตองทําการแลกเปล่ียน  
ถายทอดระหวางบุคคลจนมีการตอยอดและสรางสรรค  นําไปสูแนวปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด (Best Practices) ขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 692

 

ใบงานที่  7.3 
 

คําชี้แจง เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี 7.3  แลว 
  จงวิเคราะหสรุปและตอบคําถามตอไปนี้ 
1. ทานจะสรางองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาของทานไดอยางไร     
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

2. ทานจะนําวนิัย  5  ประการสําหรับองคกรแหงการเรียนรูไปประยุกตใชในสถานศึกษาของ
ทานไดอยางไร     
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ 
และคณะกรรมการท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ 

ผูเชี่ยวชาญ 
       1. คุณหญิง กษมา  วรวรรณ  ณ  อยธุยา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
        2. นายวนิัย  รอดจาย  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
        3. ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
        4. ดร.ปญญา  แกวกียรู  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
        5. รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา  ผูชวยอธิการบดีและรองประธานคณะกรรมการบริหาร 
    บัณฑิตศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
        6. รศ.ดร.กนกอร  สมปราชญ  อาจารยประจําและคณะกรรมการบริหาร 
    หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยขอนแกน 
        7. ดร.กวนิทรเกียรติ  นนธพละ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
    อุบลราชธานี  เขต 1   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
        8. นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการโรงเรียนธาตุนารายณวิทยา   
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
ท่ีปรึกษา 
        1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิกานต   เพียรธัญญกรณ         ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
        2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วัฒนา  สุวรรณไตรย            กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
        3. ดร. สุรัตน  ดวงชาทม                กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ผูวิจัย 
 นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา   นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ  
                                                                    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  1 
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การพัฒนา 
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธ 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  

     

 
 
 
 
 
 

 
ผูวิจัย 

นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 
 
 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                                                

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี 8 
การพัฒนาศักยภาพครู 
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คํานํา 

 ดวยขาพเจานางสาวระภพีรรณ  รอยพิลา  นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาวะ
ผูนําทางการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ไดดําเนนิการทําวจิัย 
และวิทยานิพนธเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงในการทําวิจัยและวทิยานิพนธในคร้ังนี้มี  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิกานต  เพียรธัญญกรณ เปนประธานกรรมการท่ีปรึกษา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วฒันา สุวรรณไตรย และ ดร.สุรัตน  ดวงชาทม เปนกรรมการที่ปรึกษา โดย
มีวัตถุประสงค เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  มีเปาหมายเพือ่พัฒนา
สมรรถนะและทักษะภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให
สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  และไดทําชุดการเรียนรูดวยตนเอง จํานวน 8 ชุดเพ่ือ
เปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําในการประชาสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซ่ึงจะเปนกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาตนเองของผูบริหาร 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหบรรลุเปาหมาย   

 ผูวิจัย  ขอขอบคุณทุกทานผูเช่ียวชาญและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูบริหาร
สถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงาน   หวังวาเอกสาร
ชุดนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีศึกษาและนําไปใชในการบริหารจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป 

 
 
 
              ระภีพรรณ  รอยพิลา 
             นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต   
           สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สารบัญ 
                       หนา 
คํานํา                         ก 
สารบัญ                         ข 
แนวทางการศึกษา                       ค 
การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนาํในการประชาสัมพันธ 
 ของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน              จ 
ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  8  การพฒันาศักยภาพครู           1 
  ชุดการเรยีนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  8.1                3 
 เร่ือง  ความจําเปนในการพฒันาศักยภาพครู            4 
 ใบงานท่ี  8.1                     8 
  ชุดการเรยีนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  8.2                9 
 เร่ือง  การพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมสําหรับครู           9 
 ใบงานท่ี  8.2                    17 
  ชุดการเรยีนรูดวยตนเอง  ชดุท่ี  8.3               19 
 เร่ือง  การพัฒนาครูโดยการนิเทศ              19 
 ใบงานท่ี  8.3.1                   27 
 ใบงานท่ี  8.3.2                   28 
 
บรรณานุกรม                       29 
ผูเชี่ยวชาญและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ                31 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8 
  

การพัฒนาศักยภาพครู 
(Development of Teacher Potential) 

 

แนวคิด 
 1. การพัฒนาครูในสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  เปนระบบและ
สอดคลองกับความตองการของครู 
 2. การพัฒนาครูในสถานศึกษาควรมีเปาหมายสําคัญท่ีการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม  สงเสริมและสนับสนุนครูใหสามารถนําหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานไปสูการ
ปฏิบัติจริงในหองเรียนจนบังเกิดผลตามจดุหมายของหลักสูตร  และการเสริมสราง
ประสบการณทางวิชาชีพใหแกครู 
 3. การพัฒนาครูในสถานศึกษาเพื่อเสริมสรางความรูและทักษะในการจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอน  ควรดําเนนิการควบคูไปกับการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  การ
เสริมแรงในเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม  และการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีทําใหครูเห็น
คุณคาเห็นความสําคัญของตนเองท่ีมีตองาน  ช่ืนชมความสําเร็จในการปฏิบัติงานของตนเองซ่ึง
จะนําไปสูการพัฒนาตนเอง  และการพัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีสงผลตอการ 
พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางยั่งยืน 

จุดประสงค 
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนา 
ศักยภาพครูและเหน็แนวทางในการพัฒนาครู 
 2. เพื่อใหผูศึกษาสามารถนําความรูไปสงเสริมและพัฒนาศักยภาพครู  ท้ังดาน 
คุณธรรม  จริยธรรมและการพัฒนาการเรียนการสอน 

เน้ือหาสาระ 
 1. ความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพครู 
 2. การพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมสําหรับครู 
 3. การพัฒนาครูโดยการนิเทศ 
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แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8  การพัฒนา
ศักยภาพครู 
 2. ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 3. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 4. สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูบริหารสถานศึกษาทานอ่ืน  เพื่อนําความรูไปใช     
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. นําความรูไปใชในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา  

สื่อ / แหลงเรยีนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8  แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู 
 2. เอกสารอางอิง 
 3. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 1. ประเมินการทํากิจกรรมตามท่ีกําหนด 
 2. ประเมินความสนใจและต้ังใจในการศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง 
 3. ประเมินการซักถามและการใหขอคิดเหน็ 
 4. ประเมินการรายงานผลการปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  8.1 

 

เรื่อง    ความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพครู 

ระยะเวลาทํากิจกรรม   1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจถึงความสําคัญ  ความจําเปนและประโยชนของ 
การพัฒนาศักยภาพครู 

เน้ือหาสาระ        
 1. ความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพครู 
 2. ความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพครู 
 3. ประโยชนของการพัฒนาศักยภาพครู 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.1 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  8.1 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 

สื่อ / แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.1   
 2. ใบงานท่ี  8.1 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.1 
             

ความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพครู 
 

 
 การพัฒนาศักยภาพครู  หมายถึง  การพัฒนาเพิ่มพูนความรูความเขาใจ  ทักษะ  
ความชํานาญและความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ัง  การพัฒนาดานคุณธรรมและ 
จริยธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

ความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพครู 
 การพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงจาํเปนอยางยิ่ง  เพราะเปนกรรมวิธีท่ีจะชวยเพิ่มพูน
ความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหไดผลดี  มีท้ังประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 ตามแนวคิดดั้งเดิมเช่ือวาการพัฒนาบุคลากร  เปนส่ิงไมจาํเปนสําหรับองคกร  ผูนํา
องคกรมีหนาท่ีเฉพาะแตเพยีงบังคับบัญชาควบคุมใหพนักงานแตละคนปฏิบัติหนาท่ีตามคําส่ัง  
หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย  ถาหากบุคคลใดตองการเพ่ิมพูนความรูความสามารถของตน
จะตองขวนขวายเอง  แตแนวคิดสมัยใหมเช่ือวาการพัฒนาบุคลากรเปนหนาท่ีท่ีสําคัญและ
จําเปนท่ีองคกรทุกองคกรจะตองกระทําอยางสมํ่าเสมอ  ถึงแมวาจะเสียเวลาและคาใชจายใน
การดําเนนิการ  แตองคกรจะไดรับประโยชนมากกวาโดยมีเหตุสนับสนนุ  2  ประการ  คือ 
  1. ถึงแมวาองคกร  จะมีระบบการสรรหาคัดเลือกท่ีดีพอ  ไดผูท่ีมีความรู
ความสามารถเพียงใดก็ตาม  ก็มิไดเปนหลักประกนัวาบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายไดในทันทีและตลอดไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือ
โอนยายไปปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน  ยอมมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนอยางดีเสียกอน 
  2. ในปจจุบันไดมีการคิดคน  และนําเอาวิทยาการบริหารสมัยใหมมาใชในการ
บริหารงานดานตางๆ  อยางแพรหลาย  จึงเปนความจําเปนท่ีบุคคลทุกคนจะตองปรับปรุงตนเอง
ใหมีความรูทันสมัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรท่ีตองแขงขันกับผูอ่ืน  ยอมมีความจําเปนท่ี
จะตองพัฒนาบุคลากรของตนใหมีความรูความสามารถท่ีสูงข้ึนอยูเสมอ  ยิ่งในยุคโลกาภวิัตนนี้  
ความเช่ือเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรมีแนวโนมสูงข้ึน  เพราะเปนชวงหัวเล้ียวหัวตอของการ
กาวกระโดดสูความเจริญทางดานวิชาการและเทคโนโลยีอยางไรพรมแดน  ซ่ึงองคกรตอง
ดําเนินการแขงขันกับตางประเทศดวยการพัฒนา  ตองดาํเนินงานเฉพาะท่ีเฉพาะองคกร   
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ไมมีการลอกเลียนแบบกนั  ข้ึนอยูกับสถานการณท่ีองคกรนั้น ๆ  มีความจําเปนและตองการ
พัฒนาเร่ืองอะไร 
 การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญและความจําเปนมากสําหรับหนวยงานหรือ
สถานศึกษา  เพราะการพัฒนาบุคลากรทําใหคนเรามีความสัมพันธท่ีดีเกิดความถูกตองระหวาง
บุคคล  ทําใหมีวิธีการทํางานท่ีดี  จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีคุณภาพ  มีความ
เหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมาย  หรืองานท่ีรับผิดชอบ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมีคุณภาพบรรลุตามจุดประสงคท่ีตั้งไว 
 กลาวโดยสรุปวา  แตละหนวยงานตองมีการกําหนดความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากร  เพื่อจะไดกําหนดทิศทางของการพัฒนาบุคลากรวา  แตละหนวยงานจะพัฒนา
บุคลากรในลักษณะใดท่ีจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานนั้นๆ  และหนวยงานจะได
วางแผนกําหนดความจําเปนเพื่อจัดกจิกรรมในการพัฒนาตอไป 
 ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาจึงมีความจาํเปนอยาง
ยิ่งตอการบริหารงานของสถานศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิง่ผูบริหาร
ควรไดรับการพัฒนาใหสามารถนําภาวะผูนําและบุคลิกภาพประชาธิปไตยมาเอ้ือตอการทํางาน
ของครู  ใหครูมีเสรีภาพในการคิด  มีโอกาสพัฒนาคุณภาพผลงาน  รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพ
ในการนําหลักสูตรไปใช  การเพิ่มพูนความรูความสามารถในวิชาท่ีสอน  สามารถพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจ  ความตองการและระดับพัฒนาการของผูเรียน 
ดวยเทคนิควิธีท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพครู 
 เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปแลววา  ครูเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดตอการพัฒนา
สังคมและชาติบานเมือง  ท้ังนี้เพราะครูตองรับหนาท่ีในการพัฒนาบุคคลในสังคมใหมีความ
เจริญงอกงามอยางเต็มท่ี  จนบุคคลเหลานั้นสามารถที่จะใชความรูความสามารถของตนเพ่ือ
พัฒนาชาติบานเมืองตอไป  ดังนั้นการพัฒนาครูใหเปนบุคคลท่ีมีศักยภาพอยางท่ีสุด  จึงเปนงาน
ท่ีนักวิชาการศึกษา/ผูนิเทศและ/หรือผูบริหารการศึกษาจะตองกระทําอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 กลาวโดยสรุป  การพัฒนาครูกอใหเกิดประโยชนหลายประการ  ดังนี ้
  1. การพัฒนาครู  ชวยพัฒนาคุณภาพและวธีิการทํางานของครู  ทําใหครูมี
สมรรถภาพในการสอน  มีความรูเพิ่มข้ึน  เขาใจบทบาทหนาท่ีและปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สามารถแกไขขอบกพรองใหดีข้ึน 
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  2. การพัฒนาครู  ชวยทําใหเกิดการประหยดัเวลาและลดความสูญเปลาทาง
วิชาการเพราะครูท่ีไดรับการพัฒนาจนเปนครูท่ีมีคุณภาพนั้นยอมไมทําส่ิงใดผิดพลาดงายๆ  
สามารถใชส่ือการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  ทําการสอนนักเรียนไดผลเต็มท่ีและตรง
ตามจุดประสงค  สวนนักเรียนก็มีความรูความสามารถตามเกณฑท่ีกําหนด 
  3. การพัฒนาครู  ชวยทําใหครูไดเรียนรูงานในหนาท่ีไดเร็วข้ึน  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งครูท่ีเพิ่งไดรับการบรรจุใหเขาทํางานใหมๆ   และครูท่ียายไปทําการสอน ณ ท่ีทํางานแหงใหม 
  4. การพัฒนาครู  ชวยแบงเบาหรือลดภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชา  หรือ
หัวหนางานในสายงานตางๆ  เพราะครูท่ีไดรับการพัฒนาอยางดแีละอยางตอเนื่อง  จะมีความ
เขาใจงานการสอนและงานอ่ืนๆ  ไดเปนอยางด ี
  5. การพัฒนาครู  ชวยกระตุนใหครูปฏิบัติงานเพ่ือความกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ี การงานกลาวคือ  ทําใหครูทุกคนมีโอกาสกาวหนาไปสูตําแหนงทางการบริหารท่ีมี
สถานภาพดีข้ึน 
  6. การพัฒนาครู  ชวยทําใหครูเปนบุคคลท่ีทันสมัยอยูเสมอ  ท้ังในดานความรู
และเทคโนโลยีตางๆ  รวมท้ังหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเคร่ืองใชตางๆ  
 การพัฒนาครูเปนหัวใจสําคัญในการบริหารการศึกษา  เพราะงานทุกชนิดของ
สถานศึกษาจะดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายหรือไม
เพียงใดข้ึนอยูกับความสามารถและความรวมมือของครู  ถาครูขาดความรูความสามารถ 
ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ไมจงรักภักดีตอหนวยงานของตนเองและขาดความ
รับผิดชอบ  ทะเลาะเบาะแวงกัน  แตกแยกความสามัคคี  ตางคนตางอยูและทํางานไปวันๆ   
โดยไมใหความรวมมือ  กิจกรรมตางๆ  ท่ีสถานศึกษาไดวางไวกจ็ะประสบความลมเหลว  
เพราะมีคนกเ็หมือนไมมีในเม่ือคนเหลานัน้ไมรวมมือกนัและหยอนสมรรถภาพ 
 การพัฒนาครูจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารการศึกษา  แมวาครู
ทุกคนของสถานศึกษาจะมีความสามารถเพียงใดก็ตาม  ถาเวลาผานไปนานๆ  บรรดาความรู
ความชํานาญกย็อมออนลงไปเปนของธรรมดา  หรือบางทีการทํางานจาํเจอยูเสมอๆ  งานท่ีทํา
อาจจะกลายเปนความเบ่ือหนายไดเหมือนกัน  ดังนัน้  การท่ีผูบริหารใหคําปรึกษา  แนะนํา 
ชวยแกปญหาและสงเสริมสนับสนุนใหครูไดรับการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ  จึงเปนส่ิงจําเปน  
อยางยิ่งเพื่อใหครูทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังมีขวัญและกําลังใจ 
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ประโยชนของการพัฒนาศักยภาพครู  
 ความตองการในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนา
อาชีพและบุคลากรท่ีเกี่ยวของใหไดตามมาตรฐานท่ีวางไว  โดยเนนการพัฒนาครูใหเปนครูข้ัน
ฝมืออาชีพ  การเรงรัดพัฒนาครูจึงเปนยุทธศาสตรสําคัญ  ประโยชนของการพัฒนาศักยภาพครู 
คือ 
  1. สามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. เปนท่ียอมรับเช่ือถือซ่ึงกันและกันกับบุคคลท่ัวไป 
  3. มีความกาวหนาในวิชาชีพของตนเองและชีวิตสวนตัว 
  4. มีบุคลิกภาพท่ีดี  มีความสัมพันธระหวางบุคคลสูง 
  5. มีความสมัครสมานสามัคคีกัน  รวมมือในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  
บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางฉันทมิตร 
  6. ไดมีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหวางเพ่ือนรวมงานและบุคลากร 
ในสถานศึกษาอื่นๆ 
  7. เปนผูท่ีรักความกาวหนาติดตามขาวสารตางๆ  อยูเสมอ  จนเปนคนที่ทันสมัย
และทันเหตุการณอยูเสมอ 
  8. มีขวัญและกําลังใจดีอยูเสมอ 
  9. มีสุขภาพกายและสุขภาพจติดีอยูเสมอ 
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ใบงานที่  8.1 

 

คําช้ีแจง   เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.1  แลว  จงวิเคราะห 
      สรุปสาระสําคัญและตอบคําถามตอไปนี้ 

1.   การพัฒนาศักยภาพครู  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

2.   ทานคิดวาการพัฒนาศักยภาพครูมีความจําเปนหรือไม  เพราะเหตุใด  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  8.2 

 
เรื่อง การพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมสําหรับครู 

ระยะเวลาทํากิจกรรม   1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางสงเสริมพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมดานจรรยาบรรณครู 
 2. เพื่อใหผูศึกษาสามารถนําความรูไปสงเสริมและพัฒนาศักยภาพครูดานคุณธรรม 
และจริยธรรม 
เน้ือหาสาระ 
 1. การพัฒนาคุณธรรม  
 2. การพัฒนาจริยธรรม 
 3. กลยุทธการนําจรรยาบรรณครูไปสูการปฏิบัติ 
 4. แนวทางการรณรงคสงเสริมจรรยาบรรณครู 
 5. บทบาทผูบริหารกับการเสริมสรางจรรยาบรรณครู 
แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1.nศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.2 
 2.วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  8.2 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตาง ๆ 
สื่อ/แหลงเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.2 
 2. ใบงานท่ี  8.2 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ    
การประเมินผล 
 ประเมินผลงานของตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

708 

ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี 8.2 
 
 

การพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมสําหรับครู 
 
 

การพัฒนาคุณธรรม 
 คุณธรรม  หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลยอมรับวาเปนส่ิงท่ีดีงาม  มีประโยชนมาก  มีโทษ
นอย  ส่ิงท่ีเปนคุณธรรมในแตละสังคมอาจแตกตางกัน  เพราะการเห็นส่ิงหนึ่งวาเปนส่ิงดี
หรือไมดีนัน้ข้ึนอยูกับวัฒนธรรม  เศรษฐกจิ  ศาสนาและการศึกษาของคนในสังคมนัน้ 
 การพัฒนาคุณธรรมสําหรับครู  ควรยึดตามแนวปฏิบัติคุณธรรม  4  ประการ 
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  ดังนี ้
 

คุณธรรม  4  ประการ 
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

พระราชทานแกขาราชการและประชาชนชาวไทย 
ในคราวสมโภชกรุงรัตนโกสินทร  200  ป 

 

  ประการแรก  คือ  การรักษาความสัจความจริงใจตอตนเองท่ีควรประพฤติปฏิบัติ
แตส่ิงท่ีเปนประโยชนและเปนธรรม 
  ประการท่ีสอง  คือ  การรูจักขมใจตนเอง  ฝกใจตนเอง  ใหประพฤติปฏิบัติอยูใน     
ความสัจความดีนั้น 
  ประการท่ีสาม  คือ  การอดทน  อดกล้ันและอดออมท่ีจะไมประพฤติลวงความ
สัจสุจริต  ไมวาจะดวยเหตุประการใด 
  ประการท่ีส่ี  คือ  การรูจักละวางความช่ัว  ความทุจริต  และรูจักเสียสละ
ประโยชน  สวนนอยของตน  เพื่อประโยชนสวนใหญของบานเมือง 
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การพัฒนาจริยธรรม 
 จริยธรรม  หมายถึง  คุณธรรมและศีลธรรมและรวมเอาคานิยมท่ีจําเปนอ่ืน ๆ  เขา
ไวดวย  ซ่ึงอาจอยูในระดับท่ีลดหล่ันลงไปจากระดับศีลธรรมและคุณธรรม  คานิยมท่ีจําเปน
ดังกลาวอาจจะไดแก  ขนบธรรมเนียมประเพณี  กฎหมาย  อุดมการณ  วินัยและมารยาท  เปน
ตน จริยธรรม  เปนเร่ืองของการฝกนิสัย  โดยทําบอยๆ  ซํ้าๆ  จนเปนนสัิย  แลวกลายเปน
คุณธรรม  เปนการริเร่ิมจากภายนอกเขาไปสูภายในและเปนลักษณะนิสัย  เปนคุณสมบัติท่ีดีมี
ในจิตใจ  ฉะนัน้การทําดี    ตองทําบอยๆ  จนเปนนิสัย  
  จริยธรรมของบุคคล 

 จริยธรรมของบุคคลจะมีองคประกอบ  3  ดาน  คือ  1) ดานความรูสึก (Moral 
Reasoning) คือ  ความเขาใจในเหตุผลของความถูกตอง  ดีงาม  สามารถตัดสินแยกความถูกตอง  
ออกจากความไมถูกตองไดดวยการคิด  2) ดานอารมณความรูสึก (Moral Attitude and Belief) 
คือความพึงพอใจ  ศรัทธา  เล่ือมใส  ความนิยมยนิดีท่ีจะรับจริยธรรมมาเปนแนวทาง  ในการ
ประพฤติปฏิบัติตน  3) ดานพฤติกรรม (Moral Conduct) คือ  การกระทําหรือการแสดงออกของ
บุคคลในสถานการณตางๆ  ซ่ึงเช่ือวา  เกิดจากอิทธิพลของท้ังสององคประกอบขางตน 
 การพัฒนาจริยธรรมสําหรับครู   
 การพัฒนาจริยธรรมสําหรับครู  เปนการจดัประสบการณใหกับครูท้ังทางตรง 
และทางออม  เพื่อใหเกิดคุณลักษณะทางจริยธรรมในดานความซ่ือสัตย  ความกตัญูกตเวที
ความขยัน  การพึ่งตนเอง  ความรับผิดชอบ  ความมีระเบียบวนิัยและสามารถเก่ียวโยงคุณธรรม
ตัวอ่ืนไดดวยสงผลใหเกิดจรรยาบรรณของครู  ซ่ึงเปนเร่ืองเกี่ยวกับความประพฤติของผู
ประกอบอาชีพและวิชาชีพครูที่ไดรับการยอมรับวาเปนวิชาชีพช้ันสูง  เชน  เดยีวกับแพทย  
วิศวกร ทนายความ ฯลฯ  ซ่ึงวิชาชีพช้ันสูงเหลานี้จะถูกควบคุมดวยจรรยาบรรณ  ดังนั้นคุรุสภา  
ซ่ึงเปนองคกรวิชาชีพ  จึงไดกําหนดจรรยาบรรณของครูไวในระเบียบคุรุสภาวาดวย
จรรยาบรรณครู  พ.ศ. 2539  มีจํานวน  9  ขอใหครูยึดถือและปฏิบัติ  ดังนี้ 
  1. ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใส  ชวยเหลือ  สงเสริม  ให
กําลังใจ    ในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
   หมายถึง  การตอบสนองตอความตองการ  ความถนัด  ความสนใจของศิษย  
อยางจริงใจ สอดคลองกับการเคารพ การยอมรับ การเหน็อกเหน็ใจ ตอสิทธิพื้นฐานของศิษยจน
เปนท่ีไววางใจ เช่ือถือ และชื่นชมได รวมทั้งเปนผลไปสูการพัฒนารอบดานอยางเทาเทียมกนั 
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  2. ครูตองอบรม  ส่ังสอน  ฝกฝน  สรางเสริมความรู  ทักษะและนิสัยท่ีถูกตอง  
ดีงามใหแกศิษยอยางเต็มความสามารถ  ดวยความบริสุทธ์ิใจ 
   หมายถึง  การดําเนินงานต้ังแตการเลือกกําหนดกิจกรรมการเรียน  ท่ีมุงผล
ตอการพัฒนาในตัวศิษยอยางแทจริง  การจัดใหศิษยมีความรับผิดชอบและเปนเจาของการ
เรียนรูตลอดจนการประเมินรวมกับศิษย  ในผลของการเรียนและการเพิ่มพูนการเรียนรูภายหลัง
บทเรียนตางๆ  ดวยความปรารถนาท่ีจะใหศิษยแตละคน  และทุกคนพัฒนาไดอยางเต็ม
ศักยภาพและตลอดไป 
  3. ครูตองประพฤติปฏิบัตตินเปนแบบอยางท่ีดีแกศิษย  ท้ังทางกาย  วาจาและ
จิตใจ 
   หมายถึง  การแสดงออกอยางสมํ่าเสมอของครู  ท่ีศิษยสามารถสังเกต  รับรู
ไดเอง และเปนการแสดงท่ีเปนไปตามมาตรฐานแหงพฤติกรรมสูง  ตามคานิยม  คุณธรรมและ
วัฒนธรรมอันดีงาม 
  4. ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย  สติปญญา  จิตใจ  
อารมณและสังคมของศิษย 
   หมายถึง  การตอบสนองตอศิษย  ในการลงโทษ  หรือใหรางวัล  หรือการ
กระทํา อ่ืนใด  ท่ีนําไปสูการลดพฤติกรรมท่ีไมพึงปรารถนาและการเพ่ิมพฤติกรรมท่ีพึง
ปรารถนา 
  5. ครูตองไมแสวงหาประโยชน  อันเปนอามิสสินจางจากศิษย  ในการปฏิบัติ
หนาท่ีตามปกติ  และไมใชศิษยกระทําการใดๆ  อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 
   หมายถึง  การไมกระทําการใดๆ  ท่ีจะไดมาซ่ึงผลตอบแทนเกินสิทธิท่ีพึงมี  
พึงไดจากการปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบตามปกติ 
  6. ครูยอมพัฒนาตนเองท้ังในดานวิชาชีพ  ดานบุคลิกภาพและวิสัยทัศน  ใหทัน
ตอ การพัฒนาทางวิทยาการ  เศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองอยูเสมอ 
   หมายถึง  การใฝรู  ศึกษาคนควา  ริเร่ิมสรางสรรคความรูใหม  ใหทันสมัย           
ทันเหตุการณ  และทันตอการเปล่ียนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและเทคโนโลยี  
สามารถพัฒนาบุคลิกภาพและวิสัยทัศน 
  7. ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชพีครู  และเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร  วิชาชพี
ครู 
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   หมายถึง  การแสดงออกดวยความช่ืนชมและเช่ือม่ันในวชิาชีพครู  ดวย
ตระหนกัวา  วชิาชีพนี้เปนวชิาชีพท่ีมีเกียรติ  มีความสําคัญและจําเปนตอสังคม  ครูพึง
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  และภูมิใจ  รวมท้ังปกปองเกยีรติภูมิของวิชาชีพครู  เขารวม
กิจกรรม  และสนับสนุนองคกร   วิชาชีพครู 
  8. ครูพึงชวยเหลือเก้ือกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
  หมายถึง  การใหความรวมมือ  แนะนํา  ปรึกษา  ชวยเหลือแกเพื่อนครู  ท้ังเร่ือง
สวนตัว  ครอบครัว  และการงานตามโอกาสอยางเหมาะสม  รวมท้ังเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
โดยการใหคําปรึกษา  แนะนําแนวทางวิธีการปฏิบัติตน  ปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของคนในชุมชน 
  9. ครูพึงประพฤติปฏิบัตตินเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมไทย 
   หมายถึง  การริเร่ิม  ดําเนินกจิกรรม  สนับสนุน  สงเสริมภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมไทย  โดยรวบรวมขอมูล  ศึกษา  วิเคราะห  เลือกสรร  ปฏิบัติตน  และเผยแพรศิลปะ  
ประเพณดีนตรี  กีฬา  การละเลน  อาหาร  เคร่ืองแตงกาย  ฯลฯ  เพื่อใชในการเรียนการสอน  
การดํารงชีวิตของตนและสังคม 
  เปนท่ีนาสังเกตวา  จรรยาบรรณครู  5  ขอแรก  มีสภาพบังคับในระดับ  “ตอง” 
ซ่ึงเปนสภาพบงัคับของ “วินัย” จะแตกตางจากจรรยาบรรณโดยท่ัวไป  ท่ีมีสภาพบังคับใน
ระดับ “พึง” ซ่ึงหยอนกวาสภาพบังคับของวินยั  แตจรรยาบรรณจะมีสภาพบังคับท่ีเขมงวดกวา  
“ศีลธรรม” ท่ีมีสภาพบังคับในระดบั “ควร” ท้ังนี้เพราะ ศีลธรรม เปนเร่ืองของความ “สมัครใจ” 
ท่ีจะประพฤติปฏิบัติตามความศรัทธาของแตละคน  สวน  จรรยาบรรณ  เปนเร่ืองของความ 
“เต็มใจ” ท่ีจะประพฤติปฏิบัติเพื่อเกยีรติภมิูและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  และเพื่อใหตนเปนท่ี
เล่ือมใส  ศรัทธา  เช่ือถือ  และยกยองของสังคม  แต  วินัย  เปนเร่ืองของการ  “บังคับ”  ให
ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไว  จะเต็มใจหรือไมเต็มใจก็ตาม 
 

กลยุทธการนําจรรยาบรรณครูไปสูการปฏิบัติ 
 กลยุทธการนําจรรยาบรรณไปสูการปฏิบัติของขาราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง  หนวยงานท่ีรับผิดชอบตองสรางหลักการและมาตรการสู  
การปฏิบัติอยางชัดเจน  โดยมีการกําหนดกลยุทธได  ดังนี้ 
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  1. ใหบรรจุและสอดแทรกเร่ืองจรรยาบรรณครูไวในหลักสูตรการเรียนและการ
พัฒนา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบั 
  2. ใหทดสอบเร่ืองจรรยาบรรณครูในการสอบแขงขันเพื่อบรรจุบุคคลเขารับ
ราชการ และสอบคัดเลือกเพือ่แตงต้ังใหดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน 
  3. ใหมีการประเมินเร่ืองการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกระดับในการเล่ือนข้ันเงินเดือน 
 

แนวทางการรณรงคสงเสริมจรรยาบรรณครู 
 1. การใชมาตรการยกยองใหรางวัล 
  ใหมีมาตรการใหรางวัลแกผูประพฤติปฏิบัติตนในกรอบของจรรยาบรรณเปน
หลักในการทํางานจนเปนท่ีประจักษชัด  ในรูปการยกยอง  ชมเชย  การมอบโล  การประกาศ
เกียรติคุณ หรือประกาศช่ือทางส่ือมวลชน  การมอบประกาศเกยีรติคุณบัตร  เปนตน 
 2. วิธีการเปนแบบอยางท่ีด ี
  การนําตัวอยางท่ีดีมาช้ีใหเหน็  ใหสังคมไดรับรูและยอมรับ  เปนวิธีการพัฒนา
ทางดานจิตใจของผูท่ีตองการปรับทัศนคติโดยไมตองใชวิธีการบังคับ  จุดเนนท่ีสําคัญคือ
ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองใชภาวะผูนําในการทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี  สรางศรัทธาใหเกิดข้ึน   
แกผูใตบังคับบัญชาและชักนําผูใตบังคับบัญชาไปสูการปฏิบัติ 
 3. สรางความรูและทัศนคติ 
  ลักษณะเชิงพฤติกรรมในการประพฤติปฏิบัติท่ีควรปฏิบัติ  พฤติกรรมท่ีพึงละ
เวนเม่ือประพฤติดีแลว  จะเกิดผลลัพธท่ีดีตอตนเองและหนวยงาน  ตอสังคมและประเทศชาติ  
โดยติดประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  สรางคูมือใหไดรับรู  เขาใจงาย  การฝกอบรมสัมมนา  หรือ
ประชุมถายทอดความรูสูการปฏิบัติเปนระยะตอเนื่องและท่ัวถึง 
 4. วิธีการตั้งชมรมหรือการสรางเครือขาย 
  สถานศึกษาหรือหนวยงานควรตั้งกลุมหรือชมรม  เสริมสรางและพัฒนากันเอง
ดวยความสมัครใจ  และจัดแสดงผลงานของแตละกลุมใหทราบโดยท่ัวกนัเปนวิธีการหนึ่งใน
การสรางความรูสึกรวมใหเกิดข้ึนกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึงจะนําไปสู
การรวมมือ   รวมใจกันรณรงคใหเกดิการถือปฏิบัติตอไป 
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 5. วิธีการควบคุมจากภายในและภายนอก 
  การประกาศใหทราบท่ัวกนัท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาหรือหนวยงาน
จะทําใหผูท่ีรับรูเปนผูมีสวนควบคุมพฤตกิรรมการทํางาน 
 6. การจัดกิจกรรมรณรงค 
  ใหมีกจิกรรมที่เปนตัวอยางท่ีดีในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การประกวดขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีดีเดน  สถานศึกษาดีเดน  หนวยงานดีเดนโดยใชหลักการ
จรรยาบรรณครูเปนแนวปฏิบัติ  โดยใหประชาชนหรือบุคคลภายนอกเขามามีสวนในการ
คัดเลือก  หรือมีสวนรวมในการตัดสิน  เพือ่ใหเกดิพลังผลักดันจากภายนอกอีกสวนหนึ่ง 
 7. การประชาสัมพันธ 
  การเผยแพรความรู  ความเขาใจ  การกระจายขาวในรูปแบบของส่ือประเภทตาง 
ๆ  อยางสมํ่าเสมอ  เพื่อใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในองคกร  ผูรับบริการ  
ประชาชน  และสังคมไดรับทราบ  มีการเผยแพรตัวอยางท่ีดี  เพื่อเปนการจูงใจใหเกดิความ
ตระหนกัเกดิจติสํานึก  ตลอดจนเกิดศรัทธาท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมและเพื่อประโยชน  ใน
การตรวจสอบการปฏิบัติตนดวยตนเอง 
 8. วิธีการศึกษาดูงาน 
  การศึกษาดูงานจากหนวยงานอื่นท่ีสามารถนําเอาแบบอยางไปเปนแนวทาง
ปฏิบัติ  ท่ีดีได  หรือการใหหนวยงานอ่ืนมาดูงานในหนวยงาน  จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความ
ตองการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานดวยตัวของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เอง 
 

บทบาทผูบรหิารกับการเสริมสรางจรรยาบรรณครู 
 1. ผูบริหารตองเปนแบบอยางท่ีดี 
 2. สรางความรู  ความเขาใจใหเกิดการยอมรับในองคกร 
 3. เอาใจใสสอนงาน  ฝกอบรม  และพัฒนาบุคลากรในองคกรเปนประจาํ 
 4. ดูแลใหเกิดการประพฤตปิฏิบัติ  และรีบดําเนินการทันทีเม่ือมีผูรองเรียนหรือ
ปฏิบัติไมถูกตอง 
 5. สรางขวัญกําลังใจ  แกผูปฏิบัติทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 
 6. หม่ันปองกนั  ขจัดเหตุการณท่ีไมเหมาะสม 
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 7. เอาใจใส  สังเกตการณตอส่ิงท่ีบงช้ีวาจะเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมข้ึน              
ในหนวยงานหรือผูใตบังคับบัญชา 
 8. ใชกฎหมาย  กฎระเบียบ  บังคับตามควรแตกรณ ี
 9. สรางแรงจูงใจ  ใหเกดิความตระหนักท่ีจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณครู 
 ในการบริหารงานท่ีดี  สถานศึกษาหรือหนวยงานควรมีระบบโครงสรางงานท่ี
ชัดเจนเหมาะสม  มอบหมายงานท่ีชัดเจน  มีการนําหลักการจรรยาบรรณไปใชประกอบการ
บริหารงานบุคคลในข้ันตอนตางๆ  อยางจริงจัง  มีการสรางกฎเกณฑและแนวทางปฏิบัติใน
สถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีชัดเจน  สามารถวัดเปนรูปธรรมไดและมีระบบลงโทษท่ียุติธรรม  
การควบคุม  โดยสังคมดําเนนิการโดยการรณรงค  เสริมสรางเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ
หนวยงานอยางเปนรูปธรรม  เปดโอกาสใหประชาชน  ชมุชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  
จะทําใหเกดิการควบคุมโดยสาธารณะ (Social Sanction) โดยสถานศึกษาหรือหนวยงานไมตอง
ใชมาตรการทางกฎหมาย 
 การจะทําใหเกดิเปนผลในทางปฏิบัติเกี่ยวกบัจรรยาบรรณครูสูการปฏิบัตินั้น  มี
ปจจัยท่ีเกี่ยวของ  3  ประการ  ตามภาพประกอบ  1  ดังนี ้
 
ความเขาใจ                           ความยอมรับศรัทธา                           การปฏิบัติจนเปนนิสัย 
 

ภาพประกอบ  1  รูปแบบปจจัยเก่ียวกับจรรยาบรรณครูสูการปฏิบตั ิ

 จากรูปแบบปจจัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณครูสูการปฏิบัติ  ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพรอมจะปฏิบัติตามมากนอยแคไหน  ข้ึนอยูกับปจจัย  ดังนี้ 
  1. สถานศึกษาหรือหนวยงานนั้นจะตองเขาใจเนื้อหาและความหมายของ
จรรยาบรรณครู ท่ีกําหนดไวอยางถองแท (Understanding) 
  2. สถานศึกษาหรือหนวยงานนั้น  มีการยอมรับและศรัทธาตอคุณคาของ
จรรยาบรรณครูท่ีกําหนดไวหรือไม (Internalize) และเม่ือมองเห็นคุณคาก็จะนําคุณคาของ
จรรยาบรรณครู  นั้นมายึดเปนหลัก  หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  3. เม่ือยอมรับแลวไดนําไปปฏิบัติจนเปนวิถีปกติของชีวิตหรือไม  
(Commitment as way of life) ท้ังนี้  แมจะเขาใจและยอมรับแตหากมิไดปฏิบัติตามขอบัญญัติ
เหลานั้นก็ถือวาไรประโยชนอยางส้ินเชิง 
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 จรรยาบรรณ  คือ  ความประพฤติ  ท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดข้ึน 
เพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ  ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก  ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก็มีจรรยาบรรณครูเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติในการทํางานไปสูความสําเร็จ
ในทางปฏิบัตสิถานศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษา  จะนําจรรยาบรรณครูไปปฏิบัติให
เกิดผลไดจริงจังและยั่งยนืนัน้  จะตองใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมรับรูเขาใจในความหมาย
และเนื้อหา สามารถซึมซับคุณคาหรือความสําคัญ  ซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับและถือปฏิบัติดวย
จิตสํานึกของตนเองไดโดยไมมีการบังคับ 
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ใบงานที่  8.2 

 

คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.2  แลว 
  จงวิเคราะหกรณีศึกษา  และตอบคําถามตอไปนี้ 

 ครูเอก  ครูชาติ  และครูจักร  เปนครูสอนนักเรียนท่ีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ของรัฐแหงหนึ่ง  อยูในเขตจังหวดัสกลนคร  ครูเอกและครูชาติสอนวชิาภาษาอังกฤษมีช่ัวโมง
สอนทุกวัน  ตัง้แตวนัจันทรถึงวันศุกร  โดยครูเอกสอนระหวางเวลา  08.30 – 12.00  น.สวนครู
ชาติสอนเวลา  13.00 – 16.30 น.  ดวยความเปนครูท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษเกงท้ังสองคน  
โรงเรียนกวดวชิาแหงหนึ่งท่ีจังหวดันครพนม  จึงติดตอครูท้ังสองไปสอนพิเศษวิชา
ภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนกวดวชิา  โดยใหคาสอนช่ัวโมงละ 300 บาท  ในวันจันทร – อังคาร  
เวลา 17.00 – 20.00 น. และวันอาทิตย  เวลา  09.00 – 12.00  น.  และ  13.00 – 16.00  น. 
 ครูเอกและครูชาตจิึงตกลงกนัวา  ใหครูเอกซ่ึงไมมีช่ัวโมงสอนในภาคบาย   ไป
สอนท่ีโรงเรียนกวดวิชาในวนัจันทรและวนัอังคาร  ซ่ึงจะตองใชเวลาเดินทาง  1  ช่ัวโมง  โดย  
ออกจากสถานศึกษาอยางชาไมเกินเวลา  16.00  น.  กอนเวลาเลิกเรียน  30  นาที  คงไมมีปญหา
อะไรเพราะครูบางคนท่ีไมมีช่ัวโมงสอนในภาคบาย  ก็เร่ิมกลับบานกนัแลว  สวนครูชาติไป
สอนในวนัอาทิตย  เนื่องจากมีช่ัวโมงสอนในภาคบาย  ในวนัจันทรและวันอังคาร 
 ครูจักร  เปนครูสอนวิชาคณติศาสตร  สอนนักเรียน  10  หอง  หองละ  50  คน 
หลังจากสอบกลางภาคเรียนแลว  มีนกัเรียนท่ีทําขอสอบไมได  10  คน  หากปลอยไปโดยไม
ชวยสอนพิเศษใหนักเรียนเหลานี้ก็คงสอบวิชาคณิตศาสตรไมผาน  ครูจักรเห็นวาเปนหนาท่ี
ของตนท่ีจะตองจัดการศึกษาใหนกัเรียนมีความรูคูคุณธรรม  เมื่อมีนักเรียนยังบกพรองดาน
ความรูทางคณติศาสตรอยูอีก  10  คน  จะสอนซอมเสริมใหในเวลาเรียน  ก็จะทําใหนักเรียน
สวนใหญเสียเวลา  จึงนัดหมายใหนักเรียนท้ัง  10  คน  มาเรียนพิเศษกับตนในวันเสาร  เวลา 
09.00 – 12.00 น.  เปนเวลา  5  สัปดาห  ครูจักรคิดวาถาสอนใหฟรีนักเรียนจะไมเห็นคุณคาและ
ไมตั้งใจเรียน  จึงเก็บคาเรียนพิเศษ  คนละ  1  บาทตอสัปดาห 
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1. ถาทานเปนผูบริหารสถานศึกษาแหงนัน้  ทานคิดวาการสอนพิเศษของครูในสถานศึกษาท้ัง
สามคน  มีใครทําผิดจรรยาบรรณครูบางหรือไม  ถามีผูประพฤติผิดจรรยาบรรณ 
โดยรูเทาไมถึงการณ  ทานจะดําเนินการอยางไร 
 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

2. ทานมีแนวทางในการสงเสริมพัฒนาคณุธรรม  จริยธรรมของครูในสถานศึกษาของทาน
อยางไร 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดที่  8.3 
 

เรื่อง   การพฒันาครูโดยการนิเทศ 

ระยะเวลาทํากิจกรรม   1   ช่ัวโมง 

จุดประสงค 
 1. เพื่อใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาครูโดยใชระบบการนิเทศ
ภายใน  
 2. เพื่อใหผูศึกษาสามารถเลือกใชรูปแบบการนิเทศไดเหมาะสมกับบริบทและ 
สถานการณ 

เน้ือหาสาระ  
 1. ความหมายของการนิเทศ 
 2. ขอบขายงานนิเทศของสถานศึกษา 
 3. กระบวนการในการนิเทศ 
 4. รูปแบบและแนวทางการนิเทศ 

แนวการดําเนินกิจกรรม 
 1. ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.3 
 2. วิเคราะหลักษณะสําคัญของแตละหวัขอ  สรุปสาระสําคัญลงในใบงานท่ี  8.3.1  
และ 8.3.2 
 3. คนควาหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสารและส่ือตางๆ 

สื่อ/แหลงการเรียนรู 
 1. ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.3 
 2. ใบงานท่ี  8.3.1  และ 8.3.2 
 3. เอกสารอางอิง 
 4. เว็บไซตท่ีเกีย่วของ 

การประเมินผล 
 ประเมินผลงานของตนเองจากใบงานท่ีปฏิบัติ  
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ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.3 
 

การพัฒนาครูโดยการนิเทศ 
 

ความหมายของการนิเทศ  
 การนิเทศ  หมายถึง  การสงเสริม  สนับสนุนหรือใหการชวยเหลือครูใน
สถานศึกษาใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  การนิเทศจึงเปนเคร่ืองมือ 
สําคัญท่ีชวยใหผูบริหารสถานศึกษาประสบความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพครู    

ขอบขายงานนิเทศของสถานศึกษา 
 แนวคิดของกลิคแมน  ไดจดัขอบขายงานนิเทศของสถานศึกษา  แบงเปน  5  งาน  
ดังนี ้
  1. การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง (Direct Assistance) 
  2. การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ (Staff Development) 
  3. การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม (Group Development) 
  4. การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 
  5. การวิจยัเชิงปฏิบัติการในหองเรียน (Action Research) 

กระบวนการในการนิเทศ 
 การนิเทศเพื่อพัฒนาครูมีข้ันตอนกระบวนการ  ดังนี ้
  1. การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา 
  2. การวิเคราะหจุดเดน  จดุดอย  เพื่อกําหนดจุดท่ีจะพัฒนา 
  3. การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา 
  4. การลงมือปฏิบัติ 
  5. การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
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รูปแบบและแนวทางการนิเทศ 
 รูปแบบและแนวทางการนิเทศชวยเหลือการทํางานของครูและสถานศึกษา  มีดังนี ้
  การนิเทศโดยใชกระบวนการกัลยาณมิตร 
  กระบวนการกลัยาณมิตรท่ีสามารถนําไปใชในการนเิทศจัดกิจกรรมการเรียนรู
ได    เปนวิธีการนําหลักธรรม  ความเปนกลัยาณมิตรมาใชตามสาระของหลักอริยสัจ  4  
สาระสําคัญของกระบวนการกัลยาณมิตรมีดังนี ้
   ประการแรก  การสรางพื้นฐานของความไววางใจซ่ึงกันและกัน  ระหวาง
ผูเกี่ยวของไดแก  ผูนิเทศ – ผูรับการนิเทศ  ครู – ศิษย  พอแม – ลูก  พระสงฆ – อุบาสก  
อุบาสิกา  การสรางเสริมคุณธรรมนั้น  เร่ิมตนดวยศรัทธา  ดังนั้น  ผูเกีย่วของกับการนเิทศจึง
ตองจัดกจิกรรมและใชส่ือ  การนิเทศเพื่อสรางความศรัทธาและความไววางใจ 
   ประการท่ีสอง  การนําหลักกลัยาณมิตรมาผสมผสานในกิจกรรมทุกข้ันตอน 
ซ่ึงถาจําแนก  กัลยาณมิตรธรรม  7  ตามหลักการสอนแลว  สามารถวิเคราะหไดวาผูนเิทศท่ีเปน
กัลยาณมิตรตองมีส่ิงตอไปนี้ 
    1. คุณลักษณะท่ีนาเคารพนับถือ 
    2. มีคุณสมบัติคือ  ความรู  ภมิูปญญา  ประพฤติดี  เปนผูฝกหัดอบรมตน  
อยูเสมอสามารถส่ือสาร  สรางความสัมพนัธ  และแลกเปล่ียนความคิดกับผูรับการนิเทศได
อยางด ี
    3. มีคุณธรรม  คือการอดทน  ตั้งใจนิเทศดวยความเมตตา  ผูนิเทศเปน
กัลยาณมิตรจึงมีความจริงใจ  มีความรูจริง  มีใจกวาง  นิเทศไดแจมแจงชัดเจน 
   ประการท่ีสาม  การจัดข้ันตอนการนิเทศ  ไมวาจะเปนการปรึกษาหารือ  การ
แนะนําหรือการฝกอบรม  ตองเปนไปตามหลักอริยสัจ  เนนความรูจริงในทุกข  คนควาหาเหตุ
แหงทุกข   มุงปฏิบัติตามแนวอริยมรรค  เพื่อนําไปสูสภาวะการพนทุกขท้ังส้ิน 
   ประการท่ีส่ี  ความเมตตากรุณาและความจริงใจท่ีทุกฝายมีศรัทธาตอกัน  
รวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมกันแกปญหา  ตางฝายตางชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และเรียนรูจาก
กันและกันดวย  ท้ังนี้  มิไดหมายความวาบุคคลจะขาดความม่ันใจในตนเองหรือประเภทคอย
พึ่งพาผูอ่ืนแตอยางเดยีว  ตองสามารถผสมผสานวิธีการฝกหัดอบรมตนเองกับวิธีการพึ่งพาและ
การชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืนไดอยางดีดวย 
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  แตละข้ันตอนของกระบวนการกัลยาณมิตร  ลวนตองอาศัยทักษะการส่ือสาร  
ทําความเขาใจกัน  ตองฝกการคิดวิเคราะหรวมกัน  ชวยกนัหาขาวสารขอมูล  แลกเปล่ียน
ความคิดโตแยงกันในการจัดลําดับปญหา  ข้ันตอนเหลานี้จะชวยผอนคลายความหวาดกลัว  
และลดอัตตาของแตละคนไดโดยอัตโนมัติ  เพราะไดรูซ้ึงถึงความยากลําบากท่ีไดเผชิญรวมกัน  
ไดอ่ิมเอมกับความสําเร็จท่ีสามารถชวยกันขจัดปญหาได  สรุปไดดังภาพประกอบ  2   ดงันี ้
 

มรรค 8. การปฏิบัติเพื่อแกปญหาตามแนวทางท่ีถูกตอง 

นิโรธ 

7. การจัดลําดบัจุดหมายของสภาวะพนปญหา 

6. การรวมคิด รวมวิเคราะหความเปนไปไดของการแกปญหา 

5. การกําหนดจุดหมายหรือสภาวะพนปญหา 

สมุทัย 
4. การจัดลําดบัความสําคัญของปญหา 

3. การรวมคิดวิเคราะหเหตุของปญหา 

ทุกข 2. การกําหนดและจับประเดน็ปญหา 

1. การสรางความไววางใจ  ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม  7  นาคบหา  รูจักพูดใหไดผล  รูจัก
ช้ีแจงใหเขาใจ  อดทนตอถอยคํา  แถลงเร่ืองราวลํ้าลึกได  ไมชักจูงใจไปในทางเส่ือมเสีย 

 

ภาพประกอบ  2  แสดงขัน้ตอนการนิเทศตามกระบวนการกัลยาณมิตร 

 จะเห็นวาการนิเทศตามกระบวนการกัลยาณมิตร  เปนการนิเทศแบบรวมคิดรวม
พัฒนาในการแกปญหาเพื่อพัฒนาตนเอง 
 การนิเทศภายใน 
  การนิเทศภายในสถานศึกษา  เปนกระบวนการท่ีผูนิเทศในสถานศึกษา
ประกอบดวยผูบริหาร  รองผูบริหาร  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  ครูชํานาญการ  ครูผูรวม
นิเทศ  ครูแกนนํา  ดําเนนิการโดยใชภาวะผูนําทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ  ประสานงานและ
ใชศักยภาพการทํางานอยางเต็มท่ี  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนางานของสถานศึกษานั้นๆ  โดยให
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เปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร  มาตรฐานการศึกษา  การนิเทศภายในสถานศึกษาใชหลักการ
ตอไปนี ้
  1. หลักการปฏิบัติงานตามวิธีวิทยาศาสตร  ดําเนินการอยางมีระบบระเบียบซ่ึง
ครอบคลุมถึงวิธีการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  ความตองการ การวางแผนการนิเทศ 
การปฏิบัติการนิเทศ  ซ่ึงควรจะมาจากการรวบรวมขอมูล  วิเคราะหและสรุปผลอยางมี
ประสิทธิภาพเปนท่ีเช่ือถือได 
  2. หลักการปฏิบัติงานตามวิถีทางประชาธิปไตย  เคารพในความแตกตางระหวาง
บุคคล  ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  เปดใจกวาง  ยอมรับผลการประเมินตนเอง  ยอมรับในเหตุผล
และปฏิบัติตามขอตกลง  ตลอดจนใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานนัน้
บรรลุเปาหมาย 
  3. หลักการปฏิบัติงานเพื่อพฒันาสรางสรรค  โดยการแสวงหาความสามารถ
พิเศษของครูแตละบุคคล  เปดโอกาสใหไดแสดงออกและสนับสนุนสงเสริมความสามารถ
เหลานั้นอยางเต็มท่ี 
  4. หลักการปฏิบัติงานตามกระบวนการกลุมและการมีสวนรวม  เนนความ
รวมมือ  รวมใจในการดําเนนิงาน  โดยยึดวัตถุประสงคการทํางานรวมกัน  การชวยเหลือ
แบงปนประสบการณซ่ึงกันและกัน  รวมคิด  รวมพัฒนา  ท้ังนี้เพื่อความสําเร็จของงานโดย
สวนรวม 
  5. หลักการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพ  เนนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
รับผิดชอบ  มีการควบคุมติดตามผลการดําเนินงานและผลผลิตอยางใกลชิด  เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 
  6. หลักการปฏิบัติงานโดยยดึวัตถุประสงค  การดําเนนิงานทุกคร้ัง  ตองกําหนด
วัตถุประสงคการทํางานอยางชัดเจน  ออกแบบการดําเนินงานอยางเหมาะสม  ท้ังนี้  เพื่อใหงาน
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
 กิจกรรมการนิเทศภายใน 
  กิจกรรมการนเิทศภายในสถานศึกษาท่ีเปนไปได  ตามสภาพของสถานศึกษาแต
ละแหงท่ีจะดาํเนินการได  ดงันี้ 
   1. การใหความรู  เชน  แนะนํา  ประชุมปรึกษาหารือ  จัดอบรม  ปฐมนิเทศ  
ใชเอกสารใหความรู  การหาวิทยากรมาใหความรูในบางคร้ัง  หรือการสงเขารับการอบรมตามท่ี
หนวยงาน  ตนสังกัดจดั  หรือหนวยงานอ่ืนๆ  จัด 
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   2. การสาธิตใหด ู
   3. การประสานงานใหรวมกนัทํางาน 
   4. การพาไปศึกษาดูงาน 
   5. การบริการทางดานวิชาการ 
   6. การวิจยัในชั้นเรียน 
   7. การไปฝกงาน 
   8. การจัดกจิกรรมกระตุนใหปฏิบัติงานเขมแข็งข้ึน 
   9. การทําใหเกดิความเขาใจอันดีตอกัน  
  การดําเนนิงานนิเทศภายในสถานศึกษา  ตองดําเนินการอยางมีระบบระเบียบ
และดําเนินการอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
หลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาตอไป  สรุปไดดังภาพประกอบ  3  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  ขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายใน 

 

ปรับปรุงแกไขวิธีการนิเทศ 

 

ข้ันประเมินผลการนิเทศ 

 

ข้ันปฏิบัติตามแผนการนิเทศ 

 

ข้ันวางแผนการนิเทศ 

 

ข้ันเตรียมการนิเทศ 

กําหนดสภาพปจจุบัน  ปญหา
ความตองการและการจดัลําดับ

ความสําคัญ 

 
กําหนดจุดมุงหมายการนิเทศ 
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 การนิเทศโดยใชการมีสวนรวม 
  หลักการนิเทศเพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาโดยใชกระบวนการท่ีทุกคนมีสวนรวม
คิดรวมกันรับผิดชอบ  มีเปาหมายใหสถานศึกษาพึง่พาตนเองทางดานวิชาการไดอยางมีระบบ  
และมีประสิทธิภาพ  เพื่อปรับปรุงคุณภาพดานการเรียนรู  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และ
พัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาโดยองครวมใหเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร  ใชหลักการ
ตอไปนี ้
   1. การใหการนิเทศจากภายนอกประสานกับการนิเทศภายใน  ซ่ึงเปนการ
ประสานสัมพันธระหวางผูเกี่ยวของจากภายนอกกับบุคลากรหลักของสถานศึกษา  การทํางาน
อยางประสานสัมพันธกัน  จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการนิเทศมากยิ่งข้ึน 
   2. การใชวิธีการเชิงระบบในการนิเทศ  ซ่ึงมีข้ันตอนโดยทั่วไป  ดังนี ้
    1) กําหนดปญหา  เปนการสํารวจปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
    2) กําหนดเปาหมาย  เปนการนําขอมูลท่ีรวบรวมจากผลการปฏิบัติงาน
ของ  สถานศึกษา  มากําหนดเปาหมายในการปรับปรุงหรือพัฒนาตามท่ีสถานศึกษาตองการ 
    3) เสนอทางเลือก  ผูท่ีเกี่ยวของกับการนิเทศจากภายนอก  ผูบริหาร  ครู 
ในสถานศึกษารวมกันหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
    4) ทดลองใช  ทดสอบดําเนนิการปฏิบัติงาน 
    5) ประเมินผลและปรับปรุงเปนการนําแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาใช
ปฏิบัติงาน 
    6) การนําไปใช  จากการประเมินผลการดาํเนินงาน  หากพบวาวิธีการท่ี
ใชแกปญหาไดผลดีก็ขยายผลการใชไปยังสถานศึกษาอ่ืน 

 

   การใชวิธีการรวมพัฒนาในการนิเทศ  มีแนวคิดดังตอไปนี้ 
   1) ครูในสถานศึกษาตองการความชวยเหลือจากการนิเทศของผูเกี่ยวของ          
จากภายนอกท่ีมีความรูความชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
   2) ผูนิเทศและครูในสถานศึกษามีเปาหมายตรงกัน  พรอมท่ีจะรวมมือกันใน
การแกปญหานั้น ๆ 
  3) ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู  เพื่อตอยอดความรู     
ท่ีแตละคนมีอยูใหสมบูรณ  แลวนําไปใชพัฒนางาน  เปนการเรียนรูรวมกนัของสมาชิก  โดย
อาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาความรูและ
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ความสามารถของทีม  ความรูของทีมจะเกดิข้ึนไดก็ตอเม่ือมีการรวมพลังของสมาชิกในทีมให
ไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงตางๆ  รวมกัน โดยแลกเปล่ียนขอมูล  ความคิดเหน็และประสบการณ  ซ่ึง
กันและกันอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  จนเกิดเปนความคิดรวมกันพฒันาของกลุมและนํา
ความรูเหลานัน้มาใชทํางาน 
 การนิเทศแบบมีสวนรวม  ตองใชวิธีการเชิงมนุษยนิยม  ซ่ึงเปนวิธีการท่ียอมรับนับ
ถือ  ในคุณคาของคน  ทําใหทุกคนรูสึกวาตนมีคุณคา  สามารถแสดงความรูสึกนึกคิดและ
ความสามารถของตนโดยไมถูกบังคับวิธีการเชิงมนุษยนิยมท่ีสอดแทรกไวในกระบวนการ
นิเทศเชน  1) แสวงหาความดีเดนของสถานศึกษาแสดงความช่ืนชมและประชาสัมพันธ
เผยแพร  2) เสริมแรงดวยวิธีการตางๆ  เชน  ยกยองชมเชย  และรายงานผลงานของ
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบ  3) ใหครูในสถานศึกษามีความรูสึกอิสระท่ีจะแสวงหา
ทางเลือกในการแกปญหา 
   การนิเทศการศึกษาแบบมีสวนรวม  จะกอใหเกิดการพัฒนาท่ีมาจากความ
ตองการของผูรับการนิเทศและทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการพัฒนา  โดยอาศัยความรู
และความคิด  ของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกนัหาแนวทางในการพัฒนา จะ
ทําใหไดแนวทาง  ท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนางาน  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุข
ในการทํางาน  
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ใบงาน 8.3.1 
 
 
 
คําชี้แจง  เมื่อศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ชุดท่ี  8.3  แลว   
  จงวิเคราะหกรณีศึกษา  และตอบคําถามตอไปนี้ 

จงแกปญหาตามสถานการณ 
 สมมุติวาทานไดรับการแตงตั้งใหไปดํารงตําแหนงใหมในสถานศึกษาแหงหนึ่ง           
ซ่ึงพบวา  ครูสวนใหญไมคอยสนใจและไมตั้งใจสอนนกัเรียน  ไมสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู            
ไมสนุกสนานกับการทํางาน  ทํางานดวยความเฉ่ือยชา  ทานจะใชการนิเทศรูปแบบใด  ในการ
แกไขปญหา 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ใบงาน 8.3.2
  

 
 
แบบประเมนิคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษาที่ดี 

1.   โปรดประเมินตัวทานเองในส่ิงท่ีบุคลากรพูดถึงอยางจริงใจ 

1   =   ไมคอยไดกระทํา   2   =   ทําเปนบางคร้ัง   3   =   ทําเสมอเกือบทุกคร้ัง 
    ในฐานะเปนผูใหคําปรึกษา   ขาพเจา 

   ไมคอยกระทํา  บางคร้ัง   ทําเสมอ 
    1. ปฏิบัติตอความรูสึกของครูอยางท่ีเปนจริง     1    2   3 
    2. มีความม่ันใจในการใหคําปรึกษา        1    2   3 
    3. อํานวยความสะดวกในการอธิบายพูดคุยกัน     1    2   3 
    4. ทําใหครูมีความพึงพอใจในตนเอง        1    2    3 
    5.ทําใหครูรูสึกม่ันใจข้ึน  สําหรับผูท่ีไมมีความม่ันใจ   1    2   3 
    6. สนับสนุนครูใหกลาเส่ียงในส่ิงท่ีควรกระทํา     1    2   3 
    7. ถามความรูสึก  ความคิด  และการแกปญหาของครู   1    2   3 
    8. ใหครูตัดสินใจดวยตัวของเขาเอง        1    2   3 
    9. สนใจครู               1    2   3 
    10. เห็นอกเห็นใจในความรูสึกของครู       1    2   3 
    11. ชวยใหครูจัดลําดับความสําคัญของงานท่ียากได   1    2   3 
    12 มีความอดทนในการรับฟงปญหา        1    2   3 
    13 ใหความสนใจในการอธิบายเพื่อไมใหหลงประเด็น   1     2   3 
    14 ทําใหครูรูสึกม่ันใจวาเขาสามารถแกปญหาได    1    2   3 
    15 ยอมใหครูแสดงความไมพอใจหรือแสดงความวิตกกังวล 1    2   3 
    16 ไดมอบหมายงานใหครูโดยพิจารณาถึงความสนใจ    1    2   3 
         คานิยมและทักษะตางๆ  ของครู  

 
 
 
 

1. ใหรวมคะแนนทุกขอ  ตั้งแตขอ 1 – 16  ตามตัวเลขท่ีเลือกไว 
2. นําคาคะแนนมาเปรียบเทียบเพ่ือประเมินตนเอง  ดังนี ้
 คะแนน  41 – 48 หมายถึง มีคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษาดีเยี่ยม 
 คะแนน  32 – 40 หมายถึง มีคุณลักษณะของผูใหคําปรึกษาดีพอใช 
 คะแนนตํ่ากวา  32 หมายถึง ตองปรับปรุงลักษณะบางประการ   

สรุป
คะแนน 
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 สังกัดกรุงเทพมหานคร.  ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
 บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2539. 
สุกิจ  ศรีพรหม.  จรรยาบรรณวิชาชีพกับการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา.  วารสารวิชาการ.  ปท่ี  10  ฉบับท่ี  3  กรกฎาคม – กันยายน 2548 :  
 10 – 12.  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  บริหารศาสตร : ชุดฝกอบรมผูบริหาร 
 สถานศึกษาระดับสูง  เลม  6.  กรุงเทพฯ : บริษัท  คัมปาย  อิมเมจจิ้ง  จํากดั, 2541. 
              .  พฤติกรรมศาสตร : ชุดฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  เลม  8.  กรุงเทพฯ : 
 บริษัท  คัมปาย  อิมเมจจิ้ง  จาํกัด,  2541. 
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ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ 
และคณะกรรมการท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ 

ผูเชี่ยวชาญ 
 1. คุณหญิง กษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 2. นายวนิัย  รอดจาย  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 3. ดร.เบญจลักษณ  น้ําฟา  ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 4. ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษา 
    ข้ันพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 5. รศ.ดร.สมคิด สรอยน้ํา  ผูชวยอธิการบดแีละรองประธานคณะกรรมการบริหาร 
    บัณฑิตศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 6. รศ.ดร.กนกอร  สมปราชญ    อาจารยประจําและคณะกรรมการบริหาร 
    หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยขอนแกน 
 7. ดร.กวินทรเกียรติ นนธพละ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    อุบลราชธานี เขต 1  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 
 8. นายประทวน  สมบูรณ  ผูอํานวยการวิทยฐานะเช่ียวชาญโรงเรียนธาตุนารายณวิทยา 
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิกานต   เพยีรธัญญกรณ   ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วฒันา  สุวรรณไตรย      กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ 
 3. ดร. สุรัตน  ดวงชาทม                                       กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ผูวิจัย 
 นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ  
          สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  1 
 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

731

ประวัติยอของผูวิจัย 

ช่ือ – สกุล    นางสาวระภีพรรณ  รอยพิลา 
วัน เดือน ปเกดิ   15  มีนาคม  2505 
สถานท่ีเกิด    อําเภอเมือง  จงัหวัดสกลนคร 
ท่ีอยูปจจุบัน   1027  ถนนเจริญเมือง ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
ตําแหนงปจจบัุน  นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต 1 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2533   อาจารย 1 ระดบั 3 โรงเรียนบานนามอง 
     สปอ.กุดบาก  สปจ.สกลนคร 
 พ.ศ.2537   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 4 – 6 ว 
     สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสกลนคร 
 พ.ศ.2541   นักประชาสัมพันธ  6 ว 
     สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสกลนคร 
 พ.ศ.2547   นักประชาสัมพันธ  6 ว  –  8 ว 
     สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต 1 
 พ.ศ. 2550   นกัประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
     สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต 1 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2528   ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาพลศึกษา 
     วิทยาลัยครูสกลนคร 
 พ.ศ. 2545   ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
     สถาบันราชภัฏสกลนคร 
 พ.ศ. 2553  ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   
     สาขาวิชาภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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