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ABSTRACT 

 The purposes of this Research and Development study were to set factors on 
academic leadership, to construct and examine a model of developing academic leadership 
according to the factors set up to the obtaining of the appropriate form and feasibility to put 
into action toward the development of academic leadership of the educators in the local 
administration organizations.  The target group consisted of 30 educators under the local 
administration organizations in Sakon Nakhon obtained through Purposive Sampling and 90 
informants comprising 30 executives, 30 child caregivers and 30 educators under the local 
administration organizations in Sakon Nakhon.  The instruments employed included a form 
of interview, a set of questionnaires, a form of knowledge and attitude measurement, a 
curriculum on training and a form of resource personsw performance evaluation.  Percentage, 
mean, standard deviation and t-test (Dependent Samples) were used to treat the data 
statistically.  This R&D study was categorized into 3 phases. 
 This study yielded the following significant findings: 
  PHASE 1 
   The investigation of the appropriate academic leadership factors among 
the educators revealed that they: 1)  gained knowledge regarding theories and philosophy of 
the curricula applied in the local administration organizations, 2) obtained knowledge, 
understanding and skills in various techniques/methods of teaching, 3) initiated and promoted 
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the use of innovation for learning among the teachers/child caregivers, 4) fostered the 
application of learner-centered approach, 5) gained self-reliance on academic affairs 
development, 6) supported and boosted the implementation of information technology and 
communications to be used in learning management,7) supervised and oversaw the learning 
processes to be in line with the experience management plans set. 
  PHASE 2 
   The pattern of development on academic leadership for the educators 
under the local administration organizations in Sakon Nakhon was composed of 6 stages:  
1) analysis of the development needs, 2) evaluation before the development,3) implementation 
of development, 4) evaluation after the development, 5) improvement, and 6) status quo. 
  PHASE 3 
   The effects of the development on academic leadership revealed that: 
    3.1 The implementation of academic leadership through the study tours 
at the agencies/organizations with outstanding management of academic affairs and training 
sessions indicated that those educators attended the training sessions  gained a better knowledge 
on academic leadership and attitudes toward behaviors on implementation of academic 
leadership than before the intervention. 
    3.2 The effects of the evaluation of development evaluated in the 
perceptions of the executives, child caregivers and educators toward behavior implementation 
on academic leadership performance showed that the opinions regarding these factors 
mentioned were at the highest level in every aspect.  
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 ก����ก���	
���ก������������������ก�������	���� ������	
�	�������ก��
����� !�������"�#�$� �"�#�%� ��&'��# ��%�'��#()�*���!������# +�ก�����%�ก�����
ก����ก�������+� ก,���"-�.����*/�"�)�,��#�	���%'%0��  !��+#���# ��)��"�#1�)�ก��
()����"-��ก2 ���� ����#()�	������3�2 ก4��#��!�#5)���#���&0�� ��#��/��ก���"�#
���%�ก��"+��� !��"�##�����()�	����."�.��  !�������+�ก��"+���.��1!)�.	 ก����ก��
����	
�ก��*"�ก������������ก����������+�#���&0�� 6�������#���&0��ก4�,)#���,�7!�+�
����# !�	����-�1%#��"�#���%�ก��"+��� !�+�,"��������*7%�-)* !�#�**���������
ก���������&0��()���ก4�5)�/����ก�� 8�������-*����1%ก����ก�� +,�-�1% ��'��ก��- 
2542  !� ก�.(��%�#�1%# (=*�*�� 2) ��'��ก��- 2545 .��ก��+��0��ก%�()��/����ก���+����
ก����ก��.��+!�ก+!���$	 ** �3�ก����ก������** ก����ก���)ก��**  !�ก����ก�� 
1�#)�'����� ��#�1�� 15  !�#�1�� 24-30 ",���"�ก�����ก��������$�������7$�������	
������� 
 !�#�1�� 39-40 �+�ก�����)�����*�%+�� !�ก�����ก����ก���3�����"%-�ก�� �*	��#�& 
ก��*�%+��*���!  !�ก��*�%+����".	 �/����ก��+�5)8�����������	
�+�,"����+�5))��Dก�
���������������ก��*�%+�����ก��  !����ก��������$��+�7$������#���&0�� �	
����� �	
����ก,�
 !�#��"�#��( 6����)��!�)�ก�*+!�กก�������%����ก��	E%�$	ก����ก�� �+�#�	���%'%0��  
4 	��ก�� �5) +!�กก�����8��������	
��$��Dก!����ก��1���%��� (School Based Decision 
Making) +!�กก��#��,"��,"# (Participation) +!�กก��ก�����)����� (Decentralization) 
 !�+!�ก�"�#��*7%�-)*1�"��)*.�� (Accountability) (�����ก����&�ก��#ก��ก����ก��
(�3��53����.  2550 : 1-10) 
 ก��	E%�$	ก����ก��.���������7,��#� �กab�����ก���"(�)�.��1��+��ก !��+�
�"�#������1,)ก��	��*1�"�+���1,)ก�� �ก���	!���� 	!�8!ก���8!ก�0%"�1�D ���+4�.�� 
��ก�����-*����1%���*��*ก��*�%+����-ก�� ก���"���ก��'%ก�� ��'��ก��- 2546  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



2 

 !������-*����1%(����-ก����$ !�*��!�ก���ก����ก�� ��'��ก��- 2547 .������ก��
ก�����)�����.	����&�ก��#ก��ก����ก��(�3��53����  !��/����ก���+�#�)%�����ก��
*�%+�� !����ก����ก��  !����'��#�$� +,������-)�&���ก�.� ��'��ก��- 2550 .������
ก���������&0�� !�#�1����ก����ก���+��)��!�)�ก�*ก���	!���� 	!��������ก%� !�
����# )�,��.�ก41�#�������"!���7,��#� /�� #��กab�����ก���"(�)�ก�*ก�����ก����ก��()�.�
.���-��"�#�����#�����%�ก�����ก����ก���������ก4���.#,*��!�7!1�#�	e�+#����ก��+��."�  
���	
��-,���3�5*��5�)�#���กก�������%�������ก����ก��()�+�,"�������ก���"(�)�����*7%�-)*
ก�����ก����ก��1�#��.����*#)*+#�� 1,��ก4�����%����1�#0��������+�,"����()�1��)�
ก��+��0���1�	����� ��5�)�.(  !���ก�0��()�+�,"����  ����,�7!�+�7!7!%1��ก����ก�� �5) 
7$������ #���&0���� 1ก1,��ก�� 6����)��!�)�ก�*�������ก����!(�'%ก���0�ก����ก�� (2551 : 33) 
.�����	���+1��� ���%�()��"�#!�#�+!"()�ก��	E%�$	ก����ก��.�",��ก%���กก���������
.#,�)��!�)� !�	��������ก������+",��+�,"����1,��2 ����*7%�-)*���ก����ก��1�3� 1,
����*7$�	E%*�1%���/������*�8�*�� /�� #�",���#�ก��ก�����)������+�8��������	
��%1%*���!  
ก4���.#,��#��/�������&0��ก����ก���+�*��!��	e�+#��.��  !����.�����	)�ก",� �"�#!�#�+!"
()�ก��	E%�$	ก����ก��.#,.���ก%���กก��(�� �!������ก���ก��*�%+�� +�5)ก��*�%+��
���ก����.#,�)53))���"�  1,�"�#!�#�+!"()�ก��	E%�$	ก����ก���,���#���ก7$������+�,"����
��ก����ก��(��0�"�7$������"%-�ก�� 
 ��กก����ก��**� !�0��ก%�+!�ก()��/����ก�����ก���ก�� �*",�  
�ก�/����ก��#�0��ก%���%�#(�3�8���=���0��ก%���ก�����ก����ก���+�.��#�1���� �+���ก�����
#���&0��  !���ก�0�������#����-�1% ก�������+��/����ก��#���&0�� ��1�)�)����ก��
*�%+���������1,��2 ���/����ก�� 8���=���)�,���%���������"%-�ก�� /5)�	
����+!�ก()�
8���������#��"�#������1,)ก�����ก����ก���+�*��!��	e�+#����ก��+��."� ก��*�%+�����
"%-�ก��#�**��$����1,)�"�#�����4� !��"�#!�#�+!"()�ก��*�%+���/����ก�� �����3�
7$�*�%+���/����ก��  !�7$����ก���"(�)���*7%�-)*��ก�����ก����ก������	
�*���!������ 
����1�)������%����1�#0��ก%� ก�����ก����ก���+�*��!��	e�+#�� 6�������	
�)�,���%������1�)�
�	
�*���!��#��"�#�$��"�#��#��/  !��ก�����������"%-�ก���	
�)�,���� ��*1�3� 1,#�ก��
	E%�$	ก����ก���	
�1��#� 	����.�.�������#�������ก�0��()�7$�*�%+���/����ก�� 
 !�7$���	E%*�1%�������ก����ก�� �+�#�0�"�7$������"%-�ก�� 8���+�#��"�#�)*�$� #�"%������D    
#���&'��#  !���%�'��# #��"�##�,�#��� !��"�#1�3������������)��Dก�+�5)+�,"���� 
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�/����ก���+�#��"�#�	
��!%���"%-�ก�� !�ก�����ก����ก�� �+� ก,7$������)�,��#�	���%'%0�� 
����-,�.��#�ก��ก��+���ก&fD��ก������!5)ก7$�*�%+��1�� **ก��	E%�$	ก��������$��ก���"ก�*0�"�
7$������"%-�ก�� 5 	����4� �5) 1) #�"%������D1,)ก�����ก����ก���+���ก���	!���� 	!�  
2) #�0�"�7$������ก���%��%�#ก���-��"�1ก��#��5�)ก�������ก���)� 3) �,����%#ก�������8�8!��
������� !�ก���5�)���#��-���ก��	E%�$	ก��������$� 4) #���ก�0����ก������1��)���ก��
�����"%-�ก�� 5) #�ก�� �"�+��"�#�$��+#,2 #�	��*�-�1!)��"!� �	
�1�� (�����ก���
�&�ก��#ก��ก����ก�� +,�-�1%.  2544 : 18) 
 �����3�)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� ����	
�+�,"������.����*#)*+#���+������%� 
ก�����ก����ก��1�#�������-*����1%ก����ก�� +,�-�1% ��'��ก��- 2542  ก�.(��%�#�1%# 
(=*�*�� 2) ��'��ก��- 2545 ��ก��+���+�)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�����ก����ก��)*�# !�
ก��ahก)�-��1�#���+#���#  !��"�#1�)�ก��0�����)�/%��  !��(��.	#��,"��,"#��ก�����
ก����ก��)*�#()���� 8��.#,(��1,)กi+#�� 6����,�7!�+�)��Dก�	ก��)��,"��)�/%����#��/
���ก����ก��.���3�ก����ก������** ก����ก���)ก��** !�ก����ก��1�#)�'����� 8���=���
������ก�����ก����ก������**��3�#��%'%���ก����ก��1�3� 1,ก����ก��(�3��53����.	��/��
����*)��#��ก�� �"#/��ก�����ก����ก��	�#"�����/����ก�� ��กก����)��Dก�	ก��)� 
�,"��)�/%��#��$	 **ก��*�%+��+!���$	 ** #�ก�����ก����ก������**+!������*�3��	
�
ก�����ก����ก���)� ก��(���ก����ก��/��(�3�#�'�#��ก��1)�	!�� (-,"�-�3��� 4) ก����*8)�
�/����ก����ก+�,"����)5�� !�ก���,����%#���*����ก�����ก����ก���+�+�,"����)5�� 
ก��1��+��ก/���"�#��������ก�����ก����ก����5�)�)�/%��  !�	����-�1%  !�ก�������%����
1�#**� )�����+���������ก����ก�� 6���/5)�	
�ก��*�%ก����'��&���)��Dก�	ก��)� 
�,"��)�/%���ก�$	 ** �3����,"����	
���*�! )��Dก�*�%+���,"����+"�� )��Dก�	ก��)�
�,"��)�/%��1�)���� !�������+���&0��.��#�1���� 6����)��!�)�ก�*#�1�� 42 ()������- 
*����1%ก����ก�� +,�-�1% ��'��ก��- 2542 =*�* ก�.(��%�#�1%# (=*�*�� 2) ��'��ก��- 2545 
ก��+���+�)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�����ก����ก���+��)��!�)�ก�*�8�*�� !�.��#�1����
ก����ก�� ���(�)�"�#",� j...�+�ก���"�ก��+��+!�ก�ก&fD !�"%'�	���#%��"�#���)#��ก��
���ก����ก��()�)��Dก�	ก��)��,"��)�/%���+���#��/���ก����ก���)��!�)�ก�*�8�*��
 !�.��#�1����ก����ก��...k j...�+�+�,"������ก����ก�����#�����ก���-�#-��+�#��,"� 
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�,"#��ก�����ก����ก�� 8�����	���*ก��&D�"�#�$� �"�#-�����  !�0$#%	�����)�/%��()�
*���!#��-���5�)�+��ก%�	��8�-�D��ก����ก��...k (�����-*����1%ก����ก�� +,�-�1% 
��'��ก��- 2542  ก�.(��%�#�1%# (=*�*�� 2) ��'��ก��- 2545.  2548 : 13-14) 
 �/����ก�������ก��)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� �	
�+�,"����+!�ก��#�0��ก%� 
+�����  !��"�#��*7%�-)*1,)ก�����ก����ก��1�#��กi+#�����'��#�$� +,���-)�&���ก�
.� ��'��ก��- 2550 .��*����1%�)�."�  !����,"�()�ก��ก�����)������+�)��Dก�	ก��)�
�,"��)�/%�� 6���	��ก)*��"�)��Dก�*�%+���,"����+"�� ��*�! )��Dก�	ก��)��,"�1��*! 
�+���*7%�-)*��ก�����ก����ก�� 8��ก��+��."��������-*����1%ก����ก�� +,�-�1% 
��'��ก��- 2542  ก�.(��%�#�1%# (=*�*�� 2) ��'��ก��- 2545 ��#�1�� 41 ��*�."�",�  
j...)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��#��%'%���ก����ก��������*+���� +�5)�ก����* 1�#�"�#���)#
�"�#�+#���#  !��"�#1�)�ก��0�����)�/%��...k �)ก��ก��3��#�1�� 29 �����*�)�ก",� 
j...�+��/����ก���,"#ก�**���! ��)*���" -�#-� )��Dก�-�#-� )��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 
�)ก-� )��Dก��)ก-� )��Dก�"%-�-�� �/�*������� �/��	��ก)*ก��  !��/�*������#)5�� 
�,����%#�"�#�(�# (4�()�-�#-� 8��ก�����ก��*"�ก��������$�0����-�#-� ��5�)�+�-�#-� 
#�ก�����ก����ก��)*�# #�ก�� �"�+��"�#�$� (�)#$! (,�"���  !��$���ก�!5)ก��� 0$#%	���� 
 !�"%��ก��1,��2 ��5�)�����-�#-�...k (�����-*����1%ก����ก�� +,�-�1% ��'��ก��- 2542  
 ก�.(��%�#�1%# (=*�*�� 2) ��'��ก��- 2545.  2548 : 9)  
 ��กก�����	
�+�,"����+!�ก��#�0��ก%� +�����  !��"�#��*7%�-)*1,)ก�����
ก����ก���+�ก�*��4ก�+�.����*ก����ก��)�,��#���&0���14#1�#��ก�0��  !�#���&0��.��
#�1���� ��"��+1���3�������	
�1�)���*�$�0��ก%� +�����  !��"�#��*7%�-)*1,)ก�����ก����ก�� 
8���=���)�,���%��*���!��#��,"��ก���"(�)���ก�����ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 
.�� ก, ���ก)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� !�ab��*�%+�� ��ก"%-�ก����ก�� 7$��$ !��4ก  !�-�#-� 
8���$ !��*7%�-)* ก�����ก����ก������*	�#"�����$��D�������4ก  !��/����ก����/,��8)�
#����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��  !�)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��)5��2 6���7$���#�**�
��������ก��	E%*�1%������ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� �5) ��ก"%-�ก����ก�� 
��1�)���+�����*�%+�����"%-�ก�� ��5�)�+�ก�����ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��
*��!��"�#�	e�+#��  !��8�*��()�ก�����ก����ก��()�)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��  
 !������-*����1%ก����ก�� +,�-�1% ���*�%+�����ก������"%-�ก����)��Dก�*�%+�� 
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�,"�1��*! #�()*(,�� 	��ก)*��"� 1) ���'��ก��"%-�ก�� 2) ������ก%�ก��#ก�������ก���)� 
3) ����,����%#"%-�ก�� 4) ���ก!�,#	���*ก��&D 5) ���"�� !�	���#%�7!���"%-�ก�� 
������"�()*(,�����"%-�ก����3� �������ก%�ก��#ก�������ก���)� ��	��ก)*��"�+!�ก�$1� 
 !��)ก���ก�������ก���)� ���� !�	��*	���+!�ก�$1� ก���-�+!�ก�$1�ก��	���#%�7! !�
ก�������+!�ก�$1� �)ก���	��ก)*ก�������ก���)� +����5)����� �$,#5)��$ *����������4��$	
ก�������ก��+��ก���)� !� 7�ก���)� ก��	E%*�1%ก���)� ก��7!%1�5�) !��-��5�)ก�������
ก���)� ก����"%�����-�3������ �)ก��ก��3���#�����,����%#"%-�ก��.�� ก, ก���)�6,)#���%# 
ก��������+�)��#�� ก���%��0���� �	
�1�� 
 ��5�)�+�ก��	E%*�1%���1�#()*(,�����"%-�ก��*��!�1�#�	e�+#������"�����1�)�
������"�#�$�����"%-�ก���+� ก,*��!�ก�����*7%�-)*���ก����ก�� ��5�)���.	�-�*�%+�����ก��
���"%-�ก���+��ก%�	���%'%0��  1,��กก������"�(�)#$!�0��ก��	E%*�1%�����ก��*�%+��
���ก�����"%-�ก��()���ก"%-�ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 8��ก����#0��&D 
���ก��#�1�� ���ก)��Dก�	ก��)��,"�1��*! ��ก"%-�ก����ก��  !���$7$��$ !��4ก��)��Dก�
	ก��)��,"��)�/%�� ���+"���ก!��� �����# #�ก��+�� �*",� ��ก"%-�ก����ก�����(��
�"�#�$��"�#�(����  !��ก����ก��*�%+�����"%-�ก�� (��0�"�7$������"%-�ก�� .#,��#��/
�+���� �����  !��%��ก�������ก���)� ก���(��� 7�ก�����	���*ก��&Dก��������$�  
ก��7!%1 !�������5�)�"�1ก��#ก��������$� �,"�+����()�	��+��5*��5�)�#���ก��ก"%-�ก��
��ก�� �,"�#�ก.#,.���*ก����ก��������ก����ก��.#,.����*ก��ahก)*�#�+�#��"�#�$�1�#**�
+�����()���ก"%-�ก����ก�� 1�#��)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��ก��+��."� �+1������)��Dก�
	ก��)��,"��)�/%�� ก��+����&�#*�1%�=���1�� +�,� ��ก"%-�ก����ก��."�ก"����ก%�.	  
8����*7$��*	�%���1��+�5)���*�,�.��.#,1���ก",���3 ��*�%+�� กi+#�� ��������1�D 
ก����ก�� ��&%-����1�D �/%1%���1�D �/%1% ����#"%�� ����#�������+D���1�D "��������1�D 
�%1"%�� #�����"%�� )�ก�����1�D ��ก�����1�D �%!	���1�D +�5)��)5��2 ��ก��#ก��)��Dก�
	ก��)��,"��)�/%�� ก��+��",��-���&�#*�1%�=������+��*1�� +�,���3.�� (�#��#���ก���
�,"��)�/%��.  2549 : 419) 
 ��กก��ก��+����&�#*�1%�=���1�� +�,�()���ก"%-�ก����ก�����ก!,�" ����,�7!�+�
��ก"%-�ก����ก���,"�#�ก(���ก����ก��*�%+�����"%-�ก��  !�(���"�#�$��"�#�(������
���"%-�ก��()�)��Dก�*�%ก���,"�1��*!����1�)�	E%*�1%���1�#**�+�����()���ก"%-�ก��
��ก�� 6���#�**�������ก����ก��"%�����+D�ก���"ก�*��� �� �"ก����ก�� *�%+�� !��,����%#
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ก����ก��ก���-���8�8!����ก����ก�� +!�ก�$1�  **����� �%!	"���'��#1!)���         
ก���%�� 	���#%�7! ก��"��7!ก����ก�� 7$��$ !��4ก���$��D�������4ก�!4ก �	
�1�� 7!��1�##�
���+�ก�����ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��(��	���%'%0�� !�	���%'%7!  
����	
��+1��+�7$�"%�������������ก��+��$	 **ก������� 0�"�7$������"%-�ก�����+��*
��ก"%-�ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� /��+�ก��ก"%-�ก����ก��.����*ก�������0�"�
7$������"%-�ก��)�,��#���** !��+#���#ก4��-,"��+���ก"%-�ก����ก����#��/�����%�ก%�ก��#
1�#**�+������"�#��*7%�-)*1�#8��������  !���&�#*�1%�=���1�� +�,���)��8�*��
 !������ก����ก��()�ก���"���ก��'%ก��  !�ก�#ก��	ก��)��,"��)�/%��.��)�,��#� 
	���%'%0�� 

��	�	�ก	����� 

 ��ก��"%������3���3.��1�3����/�#ก��"%���."������3 
  1.  0�"�7$������"%-�ก��()���ก"%-�ก����ก�����+#���#��)��Dก�	ก��)�
�,"��)�/%�� ���+"���ก!��� #�)��D	��ก)*��*���  !�#�!�ก�&�)�,��.� 
  2.  �$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก��()���ก"%-�ก����ก����)��Dก�
	ก��)��,"��)�/%�� ���+"���ก!��� ���+#���# !��	
�.	.����ก�����.		E%*�1%#�!�ก�&�
�	
�)�,��.� 
  3.  7!ก���-��$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก��()���ก"%-�ก����ก�� 
��)��Dก�	ก��)��,"��)�/%���	
�)�,�� 

��	�������	����ก	����� 

 ��ก��"%������3���3 7$�"%���.��ก��+���"�##�,�+#��()�ก��"%���."������3 
  ��5�)�-�ก��*"�ก��"%��� !������ก��+��)��D	��ก)*0�"�7$������"%-�ก�� 
����� !�1�"��)*�$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก�� 1�#)��D	��ก)*��ก��+��."�
��/��(�3�.���$	 **���+#���#  !��	
�.	.����ก�����.		E%*�1%��5�)�����0�"�7$������
"%-�ก��()���ก"%-�ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 
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��	���	������ก	����� 

 ก�������0�"�7$������"%-�ก��()���ก"%-�ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 
���+"���ก!��� #��"�#������ !�ก,)�+��ก%�	��8�-�D �����3 
  1.  .���$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก�����+#���#���+��*��ก"%-�ก��
��ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� ���+"���ก!��� 
  2.  .��(�)#$!�-%�	����ก�D�ก���"ก�*�$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก��
���+��*��ก"%-�ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� ���+"���ก!��� 
  3.  .�� �"��ก�������0�"�7$������"%-�ก�����+��*��ก"%-�ก����ก��)��Dก�
	ก��)��,"��)�/%�� �����+"���ก!��� ��#�	���%'%0�� !���#��/���.	�-������0�"� 
7$������"%-�ก�����+��*��ก"%-�ก����ก����+�,"����)5��.�� 

����� ���ก	����� 

 ก��"%�����5�)��$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก�����+��*��ก"%-�ก����ก��
)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� �����+"���ก!��� .��ก��+��()*�(1()�ก��"%���."� �����3 
  1.  ����� "#	�$�%&	ก� ก�����$'	��	� 
   1.1 	��-�ก����-���ก����ก�����3���3 �5) ��ก"%-�ก����ก�����ก��)��Dก�
	ก��)��,"��)�/%�� �����+"���ก!��� 137 �� 6���	E%*�1%�����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 
�����+"���ก!��� ����"� 137  +,�   
   1.2 ก!�,#�	e�+#�����-���ก��"%������3���3 �5) ��ก"%-�ก����ก�� ����"� 30 �� 
8��ก���!5)ก **������ (Purposive Sampling) ��ก)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� �����ก)��Dก� 
*�%+���,"�1��*!  !����ก��#�1�����*���� 1!)�����ก"%-�ก����ก��#��"�#�14#�� !�
�#��������(���,"#�����0�"�7$������"%-�ก��()�1��)� 	��ก)*��"� 
    1.2.1 ��ก"%-�ก����ก�������ก�������ก�����*�!1��*! ���+"���ก!��� 
����"� 14 �� 
    1.2.2 ��ก"%-�ก����ก�������ก��)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� ���+"��
�ก!��� ����"�16 ��  
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   1.3 ก!�,#7$��+�(�)#$! ����"� 90 �� 	��ก)*��"�  
    1.3.1 7$�*�%+����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 30 �� ����ก"%-�ก��
ก!�,#�	e�+#�����ก��)�$, 
    1.3.2 ��$7$��$ !��4ก��)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 30 �� ����ก"%-�ก��
ก!�,#�	e�+#�����ก��)�$, 
    1.3.3 ��ก"%-�ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 30 �� 
�	
���ก"%-�ก��ก!�,#�	e�+#�����(����*ก������� 
   1.4 ก!�,#7$�����&"��% 	��ก)*��"� 
    1.4.1 7$�����&"��% 1�"��)*���5�)�#5)"%��� ����"� 9 �� 
    1.4.2 7$�����&"��% 	���#%�)��D	��ก)* !��$	 **ก�������0�"�
7$������"%-�ก�� ����"� 7 �� 
    1.4.3 7$�����&"��% 1�"��)*+!�ก�$1�ก��ahก)*�# ����"� 9 ��  
  2.  ����� "#	���)*��	���ก	����� 
   ก��"%������3���3�	
�ก��"%��� !������ (Research and Development) �	
�ก��
"%�����#�,������0�"�7$������"%-�ก�����+��*��ก"%-�ก����ก��)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��  
�����+"���ก!��� 3 ���� 	��ก)*��"� 
    2.1 )��D	��ก)*0�"�7$������"%-�ก����������+D1�# �"�%�()� 
McEwan (1998) ; Kaiser (2000) ; Trusty (1986) ; Knezevich (1984) ; Glckman (1990) ; 
Weber (1978) ; Bossert (1988) ; Hopkin (1997) ; Macheill Caranagh and Sillcox (2003) ; 
Murders (1990) ; �#�%�  ���)��3�� (2547) ; �ก�. (2542) #����!��)���()�)��D	��ก)*0�"�
7$������"%-�ก�� �����3 1) #��"�#�(������y�i� !�	��-��()�+!�ก�$1� ���-���ก��	ก��)�
�,"��)�/%�� 2) #��"�#�$��"�#�(���� !�#��ก����ก�����ก��������$� **1,��2 3) �%��%�# !�
�,����%#���*�����+���$�-��"�1ก��#��5�)ก��������$� 4) �,����%#ก�����ก��������$�������7$������
�	
������� 5) #���ก�0����ก������1��)���ก���������"%-�ก�� 6) ���*���� !��,����%#
ก�������8�8!��������� !�ก���5�)���#��-���ก�����ก��������$� 7) �%�� !�ก��ก�*�+�
ก��������$��	
�.	1�# 7�ก�����	���*ก��&D������$�   
    2.2 ()*�(1�����$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก����ก�� 
��������+D��ก�$	 **�����()� *����%�  �!)���"��& (2539 : 11) ; )��&�  ����"���D
(2539 : 13) ; ���"!�ก�&D  �%ก���%�� (2544 : 28) ; 	���%'%z  �(��"��� (2544 : 283-284) ; 
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'����  )0%	�!ก�!  !��&� (2545 : 211) ; �*����   ก�"#&���� (2545 : *����,)) ; 	���%'%z 
�(��"���  !��&� (2548 : 191) ; .�� 6 (�3�1)� �����3 1) (�3�"%�����+D�"�#1�)�ก�������  
2) (�3�	���#%�7!ก,)�ก������� 3) (�3������%�ก������� 4) (�3�	���#%�7!+!��ก�������   
5) (�3�	��*	��� 6) (�3����0�� 

ก���+���"ก	�������)*�� #� 

 ก�)* �"�%�ก��"%����*53)�1��ก��"%�����5�)� �$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก��
���+��*��ก"%-�ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� ���+"���ก!��� 7$�"%���.����ก�� �"�%�  
y�i��ก���"ก�*0�"�7$���� 7$������"%-�ก�� 0�"�7$������"%-�ก�� "%'�ก�������0�"�7$������
"%-�ก��  !��$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก�� ก��*"�ก�������0�"�7$������"%-�ก��  
��ก��ก"%-�ก�� ��กก����ก��1,��2 �-,� �������D  	�����%���� (2535 : 46) ; "%�-���  -�"�%#�� 
(2539 : 19) ; )��&��  ����"���D (2539 : 13) ; 	���%'%z  �(��"��� (2544 : 283-284) ; ��ก!   
�ก1�)� (2545 : *����,)) ; ��#  ���f�#5)� (2547 : *����,)) ; �#�%�  ���)��3�� (2547 : 41) ; 
-�-0$#%  ��-#�$ (2548 : *����,)) ; �%�"��D  )��#��1�D (2548 : *����,)) ; �%�&�  1�!��( (2548 : 
*����,)) ; &���!  -�#"����� (2549 : *����,)) ; ��#��  ��,#	����{ (2549 : *����,)) ;
)0%���   ก�"-5�� (2549 : *����,)) ; (House : 1967) ; McCualey and other (1988 : 9) ; Kaiser 
(2000) ; Murphy. J (1990) ; yamada Aaron T. (2000) ; Owen Robert G. (1998)  !�"���#�
*$�&�ก����ก�)* �"���ก��"%����*53)�1�� ���	.�������3 
  1.  )��D	��ก)*()�0�"�7$������"%-�ก�����+��*��ก"%-�ก����ก�� .��#���ก
ก����������+D �"�%�()� McEwan (1998) ; �#�%�  ���)��3�� (2547 : 41) ; Kaiser (2000) ; 
�ก�. (2542) 	��ก)*��"� 7 )��D	��ก)* �5) 1) #��"�#�(������y�i� !�	��-����+!�ก�$1� 
ก!�,#1,��2 ���-���)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 2) #��"�#�$��"�#�(���� !�#��ก����ก��
���ก��������$� 3) �%��%�# !��,����%#���*�����+���$�-��"�1ก��#��5�)ก��������$� 4) �,����%#ก��
���ก��������$�������7$�������	
������� 5) #���ก�0����ก������1��)���ก����������"%-�ก��  
6) ���*���� !��,����%#ก�������8�8!��������� !�ก���5�)���#��-����ก������� 
7) �%�� !�ก��ก�*�+�ก��������$��	
�.	1�# 7�ก���%�	���*ก��&D������$� 
  2.  �$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก�� 	��ก)*��"� 1) (�3�"%�����+D�"�#
1�)�ก����ก������� 2) (�3�	���#%�7!ก,)�ก������� 3) (�3������%�ก������� 4) (�3�	���#%�7!
+!��ก������� 5) (�3�	��*	��� 6) (�3����0�� 
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0��	��ก)* 1 ก�)* �"�%�ก��"%��� �$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก�����+��* 
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��)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� ���+"���ก!��� =*�*�#*�$&D 
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��	�,�-�.�/-	% 

 ��ก��"%������3���3 7$�"%���.���%��#���D�=���."������3 
  1.  �$	 **ก�������0�"�7$������"%-�ก�� +#��/�� �%���� ���/��ก�)* �"�%�
ก��������$	 **)���ก%���กก��7�"ก��+",��8��������ก�������0�"�7$������"%-�ก��ก�*
7!ก��"%����+D)��D	��ก)*��+",��7$������"%-�ก���+�#��"�#��#���'Dก�� !��,����%#ก��
)�,���	
���**��5�)�����%�ก���+�*��!��	e�+#��+�5)�	
� ��(�*��!5�)��+�0��ก%�ก��	E%*�1%���
()���ก"%-�ก����ก�����,�7!1,)�"�#�����4���ก��	E%*�1%��� 	��ก)*��"� 1) "%�����+D�"�#
1�)�ก����ก������� 2) 	���#%�7!ก,)�ก������� 3) �����%�ก������� 4) 	���#%�7!+!��
ก������� 5) 	��*	��� 6) ���0�� 8��#�"%'�ก������� 2 !�ก�&� �5) ������	
����*���! !�
���ก!�,#8��*$�&�ก�� 7 )��D	��ก)*�	
���53)+�ก������� 2 +�,"� �5) +�,"��� 1 +!�กก��
 �"�%� !�y�i�0�"�7$������"%-�ก�� +�,"��� 2 )��D	��ก)*0�"�7$������"%-�ก��  
*$�&�ก����53)+��	
� +!�ก�$1�  �"ก�����ก��������$� �"�1ก��#��5�)ก��������$� �%��ก��
���ก��������$� 
  2.  8��������ก�������0�"�7$������"%-�ก�� +#��/�� ก�������**8��
��������+D#���ก �"�%��$	 **  �"�%�y�i�ก���	!���� 	!�  �"�%�y�i�ก��������$�
���+��*7$��+�,�+�#��"�#��#���'D6���ก�� !�ก�� !�#�	E%��#���'Dก�� 8������	
���**�� ���
(�3�1)���5�)�,����%#�+�7$��(����*ก��������ก%�0�"�7$������"%-�ก�� 
  3.  0�"�7$������"%-�ก�� +#��/�� !�ก�&�()���ก"%-�ก������#��/�-� 
)��D�"�#�$���"%-�ก�� !�������$����"%-�ก��)�,��1,)��5�)� !��$���ก����"�#�$� �ก���+!,���3�
.	*$�&�ก��ก�*ก�����ก����ก���+��	
�+��������"1!)����-�)%'%�!)������$����+�7$��ก���"(�)�
ก�����ก����ก��1��+��ก�+4�	��8�-�D()�ก��#�0�"�7$������"%-�ก�� 	��ก)*��"� **� 
��&!�ก�&� !��ก����"%-�ก�� 
  4.  ก�������0�"�7$������"%-�ก�� +#��/�� ก��*"�ก��������"�#�$� 
�"�#��#��/()���ก"%-�ก����ก��()� 1,!�*���!���"�#�����#�����+�ก��	E%*�1%���
*��!��	e�+#�� 6���ก�������%�ก�������8��ก���-�+!�ก�$1�ก��ahก)*�# ก����ก���$��� 
ก����ก����"�1��)� 
  5.  +!�ก�$1�ก��ahก)*�#��5�)�����0�"�7$������"%-�ก�� +#��/�� +�,"�()�
ก��ahก)*�#��7$�"%��������(�3���5�)�����0�"�7$������"%-�ก���+� ก,��ก"%-�ก����ก�� ��)��Dก�
	ก��)��,"��)�/%�� ���+"���ก!��� 
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  6.  )��D	��ก)*0�"�7$������"%-�ก�� +#��/�� 0�"�7$����()���ก"%-�ก����ก��
��7$�"%���.����ก����ก���)ก��� ���"%������ก���"(�)�ก�*0�"�7$������"%-�ก��  !�"%�����+D 
��กก����#0��&D�"�#�%��+4�()�7$�����&"��%  !�7$�#�	���*ก��&D��ก�����ก����ก�� 
()�)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��  !���#0��&D��ก"%-�ก����ก�� ���ก)��Dก�	ก��)� 
�,"��)�/%����#�ก��*�%+�����ก������ก����ก������ ",��$	 **0�"�7$������"%-�ก����#� 
�"�#�+#���#ก�*ก��	E%*�1%���()���ก"%-�ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��  
�	
�0�"�7$������"%-�ก��������#��/�	
��!��(�*��!5�)��������ก�����ก����ก����+�,"����
)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��.��*��!��	e�+#��  !�"�1/�	�����D)�,��#�	���%'%0��.��  
#� 7 )��D	��ก)* �5) 
   6.1 #��"�#�(������y�i� !�	��-����+!�ก�$1�ก!�,#1,�����-���)��Dก�
	ก��)��,"��)�/%�� +#��/�� ก����#���ก"%-�ก����ก��#��"�#�$� !��"�#�(����  �"�%� y�i� 
 !�	��-��()�+!�ก�$1���)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�����#��-���ก�����ก����ก�� ��5�)�	
�
�53������ก�������ก�����ก����ก��1�#**�+�����()���ก"%-�ก����ก��   
   6.2 #��"�#�$��"�#�(����  !��ก����ก�����ก��������$� **1,��2 +#��/��
ก������ก"%-�ก����ก��#��"�#�$��"�#�(���������%�"%'�ก���)� ก�����ก��������$� **1,��2 
 !�#��ก����ก�����ก��������$���+!�ก+!�� ����#��/ ����� -�3 ��  !��%��ก�����ก��
������$� ()�*��!�ก���ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��.��   
   6.3 �%��%�# !��,����%#���*�����+���$�-��"�1ก��#��5�)ก��������$� +#��/�� 
ก������ก"%-�ก����ก���	
�7$��%��%�#����"�1ก��##��-���ก�����ก%�ก��#ก��������$�  !��	
� 
7$��,����%# ���*���� �+�*��!�ก���ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� ����� !������
�"�1ก��# 1!)�������"�1ก��#�������(�3�#��-����ก%�ก��#ก��������$�)�,��#�	���%'%0�� 
   6.4 �,����%#ก�����ก��������$�������7$�������	
������� +#��/�� ก����
��ก"%-�ก����ก�������%�ก���,����%# !����*�����+�*��!�ก���ก����ก����)��Dก�	ก��)�
�,"��)�/%�� ���ก%�ก��#ก��������$������7$�������	
���������+!�ก+!�� ��5�)�+�7$������#������ก��
�3��,��ก�� )��#&D ����#  !��1%	���� 
   6.5 #���ก�0����ก������1��)���ก����������"%-�ก�� +#��/�� ก����
��ก"%-�ก����ก��#��"�#��#��/  !���ก�0����ก������1��)������ !�*�%+�����ก�����
"%-�ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� #��"�#�%��%��%�#���������D  ����� -�3 �� �%��ก��
���ก�������ก���)�()�*��!�ก���ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%��.�� 
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   6.6 ���*���� !��,����%#ก�������8�8!��������� !�ก���5�)���#�
�-����ก��������$� +#��/�� ก������ก"%-�ก����ก�������%�ก���,����%#  !����*�����+�*��!�ก�
��ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� �����8�8!�� ������� !�ก���5�)���1!)���
 +!,�������$���-�#-� #��-���ก�����ก��������$�  !����ก����ก����+���������*7%�-)*��
)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 
   6.7 �%�� !�ก��ก�*�+�ก��������$�  �	
�.	1�# �"ก�����	���*ก��ก��&D
ก��������$� +#��/�� ก������ก"%-�ก����ก����ก���%�� ก��ก�* ���) �� -�3 �� �"��ก�����
ก%�ก��#ก��������$��+�*��!�ก���ก����ก����)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� ���ก%�ก��#ก��
������$�1�# �"ก�����	���*ก��ก��&Dก��������$� 1!)���"�� !�	���#%�7!ก�����ก��������$�
*��!�ก���)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 
  7.  �y1%ก��#ก���-�0�"�7$������"%-�ก�� +#��/�� ก������ก"%-�ก����ก�� 
#��y1%ก��#�� ���))ก/��ก���-��ก�� �"�#��#��/  !��"�##�0�"�7$������"%-�ก��6���.��
���#��	
� ��(�*��!5�)��+�0��ก%�ก��	E%*�1%�����+�����*��!��	e�+#��)�,��#�	���%'%0�� 
  8.  "%'�ก�������0�"�7$������"%-�ก�� +#��/�� (�3�1)�ก�������%�ก�� 
��5�)�����0�"�7$������"%-�ก��()���ก"%-�ก����ก��       
  9.  ��ก"%-�ก����ก�� +#��/�� (����-ก���,"��)�/%�������ก��)��Dก�	ก��)�
�,"��)�/%�� #���&�#*�1%1�##�1����1�� +�,���������ก"%-�ก����ก�� 8��#�ก��ก��+��
+������+�	E%*�1%��������� ����+����+�5)+!��������ก����ก�� ก��"%�����+D "%������) 
�"�#�%��+4� �ก���"ก�*ก�� �� �"ก����ก�� ก��"�� !�	���#%�7!ก����ก�� �	
�1�� ������3 
+#��/�� ��ก"%-�ก����ก����#�1�� +�,�1�3� 1,����* 3-7 ���ก��)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� 
�����+"���ก!��� 
  10.  )��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� +#��/�� +�,"����ก��	ก��)��,"��)�/%��
�����1�3�(�3�1�#กi+#�� ���ก��)��Dก�	ก��)��,"��)�/%�� ������3 +#��/�� )��Dก�	ก��)�
�,"��)�/%�� �����+"���ก!��� 
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����� 2 

��ก
����������������ก�������� 

 ก�������	�ก��
	�������� ������ก���������
����������
	��ก�����������ก
	��ก��
 !ก"�#���$%ก��ก$����&
�����'	�� ����
���ก(�$� #�$��)��*)���
	��+�����ก�� !ก"�������
��
����������
	��ก�� �������,�-�����#�ก��
	�$����%����
����������
	��ก��.����ก
	��ก��
 !ก"��*������,�-���+�����ก������� /����ก�� !ก"�$��$
����ก��ก��� �(���
	�� �(���
$	�
�0"1* 2!����ก
	��ก�� !ก"��(��&��+�����ก�� !ก"�+
� /�ก�������
���#�ก��������� 
�(ก�� !ก"�#�$��)��*)��,�.�)�-������*) 
  -���*� 1 ��
$	� �0"1*��
������� �(���
����������
	��ก�� 
  -���*� 2 ก��������5$(�ก� 
  -���*� 3 ก���������
����������
	��ก�� 
  -���*� 4 ������ก���������
����������
	��ก�� 
  -���*� 5 ��
���ก���������
����������
	��ก�� 
  -���*� 6 ���
	��ก��#���$%ก��ก$����&
�����'	�� 

������ 1 ����� ����� ���!"��#� �� ���!"��#������$�ก�� 

 1.  ���&'&����� ���!"��#� 
  #�ก�� !ก"��ก*�
ก����
�������#�����*��&��:� +��:*��ก
	��ก����)�-&������� 
�(�#������ +��#��$
�:�:�+
��(�ก(&�
'!�(�ก";�.����
�������#�(�ก";�-&��< 2!����5�
+������*) $�� 
   1.  $
�:�:�.����
�������#�(�ก";��*���,�ก�������:/�#����>�'!� 
$
�::*�?	��:���@%ก�����
&���5$(�ก�-&��5$(�ก� �(�$
�:�:�.����
�������#�(�ก";�
.��ก������#����>�'!�������.����
��������(�ก��#���	�@	�(-&��0-	ก��:.���5$(�ก� 
�*��ก*�
.���ก�� ��5�+������*) 
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    1.1 $
�:�:�.����
�������#�(�ก";�.��ก�������:/�#����>�'!�
$
�::*�?	��:���@%ก�����
&���5$(�ก�-&��5$(�ก� ��ก
	��ก���*�:*��
$	����ก(&�
 +���ก& 
Jacobs (1970) ; Stogdill (1974) ; Boles and Davanport (1975) ��
$	��*)��,���
$	��ก*�
ก��
��
�������#������ก< /�#��$
�:�:���
������� �:�'!� ก��:*�?	��:���@%ก�����
&��
�5$(�ก�-&��5$(�ก� 2 Z[� $�� ������2!����,�Z[�#��.��:�(Z[���!��ก���*กZ[���!��$�����-�:  
2!����,�Z[��*�:*$
�:�����'�� �(� ���@������:�����ก�?	��-	-�:.��:�(�*�������#�����ก(&�
�(�
  
�����#��ก���?	��-	������(5�(�����>�-�:��\��:�����
�-'5�����$%�*�-�)�+
�   
    1.2 $
�:�:�#�(�ก";�.��ก������'!�������.����
��������(�ก��
#���	�@	�(-&��0-	ก��:.���5$(�ก�#������-&��< �*��ก*�
.���ก����,�ก��#��$
�:�:�#�
(�ก";��*�:*$
�:(���*�:�กก
&� /�:*��ก
	��ก���(��&���*�:*$
�:��>�#�(�ก";����ก(&�

�(����$(���$(��$(!�ก�� +��#��$
�:�:���5�+��
&� ��
������� �:�'!� ������.��
$
�:��:���@%���
&���5$(�ก� �*�:*ก���
�ก����,��$�����:��#�ก��#���	�@	�(������$:-&�
�5$(�ก�����#�ก����ก���#���5$(�ก������&
:ก����������
$
�:�->:#� �(�:*$
�:ก��-��������
�����#�����(5��\��:��&
:ก��-�:�*�+��ก�����+
� /�������$
�:��:���@%��)�������:*�	�@	�(
-&��0-	ก��:.�����-�:�����#��ก�������	�ก����,�+�-�:�	 ����*��!������$% �(����(5
��\��:��*�-�)�+
� ��ก
	��ก���*�:*$
�:��>�#�(�ก";����ก(&�
 +���ก& Bass (1985 : 545) ; Bovee 
and others (1993) ; Yukl (1998 : 2) ; Dubrin (1998 : 2) ; Daft (1999 : 5) ; Lussier and Achua 
(2001 : 6) ; Daft (2005 : 5) ���������ก
	��ก�� �(���กก�� !ก"�.��+��&
�#�f&+��#��
$
�:�:��ก*�
ก����
������� /�����#����>�������.���������*���,��5$(�ก��*�:*$
�:���
$
�:��:��'�(������ก��;% +�����$
�:�����'�� ���@��(�+
�
��#���ก���-�: ����:��' 
#���	�@	�(�����ก(5&:���-�:#���?	��-	���-�:��� �����(5-�:��\��:��(�
�-'5�����$%�*�
ก�����+
� �����)�ก���*�������+����������������*�.��������/�ก��#���	�@	�(�*�������5$(�ก�
����#�ก(5&:/��:���
��ก���#���5$(�ก������?	��-	����+:&�?	��-	�*�ก&�#���ก	��(-&��&
��
:��#�
ก(5&: 2!��:*���#��$
�:�:�+
��(��&��#��(�(�ก";�-�::5::���*��-ก-&��ก��-�:��
���
.���-&(��&��+�� !ก"�+
� 2!��+���ก& ���	: �ก�	g  
	 �(���;% (2536 : .) ; ���@��:�h1ก (�.�.�
5-/-.  2540) ; �5f�&
   	�	�ก" (2540 : 186) ; ������$%  ������	i �* (2544 : 11-12) ; �	��  
���*�:�	--% (2544 : 6) ; �5���  �� % �*
���% (2544 : 5) ; ก�ก��   +���(% (2546) ; ��
���%  
���@%�� (2546 : 32) ; 
	/���%  �����-�� (2547 : 15) ; �: �ก�	g  ���:���*% (2547 : 16) ; ���;*  
����
*�5. (2547 : 14) ; �5��  �5f������	i (2548 : 5) ; ����	�@	  �.*
 �* �(�$;� (2548 : 15) ; 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



17 

 �ก�	g+�  �5�ก	��
� (2549 : 30) ; ����?i%  ���: �* (2549 : 26) ; ��f��  ���	��:���� 
(2540 : 1) ; �:$	�  ���/: (2550 : 229) ; �	:�%��  ����*�: (2550 : 10) �(�ก
*  
�"%�5� (2550 
: 18) #��$
�:�:���
������� �:�'!� ������.����
��������(�ก��#���	�@	�(-&��0-	ก��:
.���5$(�ก� #�(�ก";�$
�:��:���@%���
&��ก���(�ก�� /�:*ก���
�ก����,��$�����:��#�
ก��#���	�@	�(������$: ��������#�#���5$(�ก��->:#� ก��-��������#�ก���?	��-	��� 
  ��กก�� !ก"�$
�:$	�.����กก�� !ก"���)�-&������� �(�#������ �ก*�
ก��
$
�:�:�.����
������� ��5�+��
&� ��
���������,�������.��ก��������	�@	�(�������������
ก���
�ก�������0-	ก��:ก��#���	�@	�(.���������*�#��#�ก��/��:���
 ��ก��� ��ก����5$(�ก�
����ก(5&:�5$(�ก�#�ก(5&: ����ก(5&:���#-����$����f����>�
&���,��	�@	�(�*�'�ก-����(�-���ก��
��(*����(�/�:*$
�:��>��*����$(���ก���5�:5&��:�.����$%ก��(�-����&
:����&
:#�ก�� 
��������������(5
�-'5�����$%�(���\��:��*�
��+
�#�������>��(/��*  

 2.  ���&
#���(��� ���!"��#� 
  ��
�������:*$
�:���$�f�(�:*$
�:�ก*�
.���ก��-�
.��������#�ก���?	��-	�����*�
-&��< /��k���#�i������#���	�@	�(�������,�:��$
	@*#���ก	��	�@	�( �0-	ก��:.�����#-����$�� 
��f�����������&��#-����$����f���������-�:#��'��ก��;%-&��ก�� 2!��:*��กก�� !ก"�+��ก(&�
'!�
$
�:���$�f.����
�������+
��(��&�� +���ก& �
(	-  �:����5� (2535 : 25) ; ��5;  ��ก@��: (2533 
: 26) ; ���
	�%  �.:� �"i* (2542 : 28) ; �:�!ก  �����	f (2544 : 19) ; '
	(  '���/���%  
�(� ���%  ����	�5. (2545 : 35) ; @��:
�$%  �5(	�
� % (2547 : 28) ��5�+��
&���
�������:*
$
�:���$�f�&��	��������&
������5�#���5$(�ก�#���&
���������$%ก�+�����ก�����������
�(��?	��-	����&��-&������������#��������(5-�:
�-'5�����$%�*�ก����� /��k���#��&
��*�
��$%ก���&#����
&��ก��������(�ก����(*����(� �
:'!�ก���ก�+.$
�:.��������
&��
�&
�-&��< ��)��*)�����#���ก	�$
�::���$� /�ก��������(*����������-�
-�:������+..������ 
�
�(��: ��ก��ก�*)��
�����������:��'�&
#���5$(�ก�#���$%ก����(5'!�$
�:-���ก�� 
����-&��< ��)�#�����$
�:�!���#��(���\��:��&
��5$(�ก�����,�����*���:��'��ก��� ��ก�
� 
�(����#�#������&
:���:*$
�:	��*�(�:*$
�:�->:#�������&
::���&
:�?	��-	���#�����(5-�:
��\��:�  
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  ��ก��
$	��ก*�
ก��$
�:���$�f.����
����������ก(&�
 ��5�+��
&� ��
�������:*
$
�:���$�f-&�$
�:�����>�.����$%ก� $
�:�����>�.��ก(5&:��,��&��	���������,�-�
�*����#��
��$%ก� :*�*
	-�*
��(���:��'�������&+�� �(���,��5$(�ก��*�-���	�#�
&�$
������+��(���,����
��������$%#��	��-&��< /��k���ก��ก������(��������$%ก�+�#��	 ���#�:&< ��ก��ก�*)
��
���������:*$
�:���$�fก
&�
���@��:��$%ก��(��$�����:��ก�����ก�� �������������,��������� 

���@��:��$%ก� 

 3.  ���*+��ก����� ���!"��#� 
  ��กก�� !ก"��ก*�
ก����$%���ก��.����
������� �*��&��:�+��:*��กก�� !ก"���)�
-&������� �(�#������ +�����������
$	��ก*�
ก����$%���ก��.����
��������*��-ก-&��
ก��+�-�:���.����
������� +���ก& Lewin Lippitl & White (1939) ; Bless (1998) ; Hallinger 
and Murphy (1985) ; Hoy and Miskel (2001) ; Robert N. Lussier and Christopher F Achua 
(2001) +����&���$%���ก��.����
���������,� 3 ��� $�� 1) �0-	ก��:�����������--�@	�+- 
(Autocratic Leadership Style) �:�'!� �������*��
��
:������ก����	������ก����)��:�+
��*�
-������*����$���*
 /���������,����
����� ก������/�� ก�������\��:�����:��)�
-���	�#���)��:���
-����  ���-�::*�����*���*��?	��-	-�:$�����������#�����(5�(-�:�*�������
-���ก�� 2) �0-	ก��:��������������@	�+- (Democratic Leadership Style) �:�'!� �������*�
#��$
�:���$�fก������?	��-	-�: /���h�/�ก��#�����-�:�.��:�:*�&
��&
:#�ก��
����� ก�����
�/�� ก��ก�������\��:�ก������$
�:$	���>� �(�ก��-���	�#��&
:ก�������#�����(5
��\��:��&
:ก�� �(� 3) �0-	ก��:������������* (Laisse Faire Leadership Style) �:�'!� ������
�*��(&�#�����-�::*�	���#�ก��$	� ก����� �(�ก��-���	�#���� /���������+:&������
�������
�-&���ก��#� ��$%���ก�����������������5�+������*) 
   1.  ��
������������--�@	�+- ��,�����*��*)����(�+:&��5f�-#��:*�&
��&
:#�
ก��-���	�#� �
ก�.�������'��ก��;%ก���������*��:���;%���#�����#-����$����f�� #��������
�����*��(�$���$���$
�:����	�����&���->:�*������#�����ก	�������(5�(�����>� 
   2.  ��
���������������@	�+- ����������*)��ก��-5��ก����	�����,�ก(5&:
�(�-���	�#�/�ก(5&:���#-����$����f��+����ก�ก*�
ก�����
�����������+. �*�:*�(ก����-&�
����*��
ก�.�ก��(�������& �(�+������$
�:$	���>�-(����#��$����������
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   3.  ��
�������������*�	: ����������*)��#�����*����ก&���#-����$����f��
�->:�*��(��(&����#-����$����f��-���	�#���,����5$(�ก���
-���� �(��*����$�f $�� ������+:&
#����
������� 
  2!�����$(���ก���*� �5f�&
   	�	�ก" (2540 : 201w202) +����5��((��@%.����
�
������/�ก������.�����������ก(&�
.���-��:���5� ����*) 
   1.  ��
���������)� 3 ������ ���#-����$����f�������������@	�+-:�ก
�*��5�2!����,�����*��*�ก&�#���ก	�$
�:����!ก�*��ก	�.!)�#�-���� ��
/��:���
+�#��x��5���:*ก��
�?	��-	���ก����	������:*�&
��&
:�&��ก
���.
�� �(����!�:���ก���������*�:*ก��
������5��&����	: 2!����,������$%ก��*�����:� 
   2.  ������������&#-����$����f�� �*����$
�:�����
5&�
�+:&:*����*�
:�กก
&�$
�:�.�:�
�ก
�.�� �������
�������������*�	::�กก
&�����@	�+- 
   3.  ��
������������--�@	�+- ��:*�0-	ก��:ก��
���
��������k�: 
+:&�����)� '�ก(�$
�:��>�
&���,��?	ก	�	�-&�$
�:$��.���#� �*�:*����-5��ก$
�:��,�
��--�@	�+-.�������� 
   4.  �0-	ก��:�*��k�:+:&�������(*��+���&�0-	ก��:ก��
���
 �:������
.����
�������+����(*����ก������*�	:+���,���������@	�+- �����������--�@	�+-��
���#���ก	��0-	ก��:�*�ก��
���
:�ก�*��5� 
   5.  �(�(	-�����(��� ��#-���
������������--�@	�+-����	�:.!)�:�กก
&�
��#-���������������@	�+-�����(>ก��� �-&��-���(��&���*��5���#-�������������*�	: 
  :��
	��(��5/.��@��:�@	��� (2539) +��������$%���ก��.����
�������  
4 ��� ����*) 
   ����*� 1 ��
������������--�@	�+- #�ก����	����������*)'��-���ก��#��
�����>����#��+����)� 3 ��� �-&������*�	:#����$��)����ก>+:&�����>� �&
������--��	:�(�
��������@	�+-��)�:*�(���#��ก(5&:�����������>� �-&ก(5&:�*�:*��
������������--��	:��)�
����ก� ��#�ก(5&:�$�&��$�*� �(��:���������$����f��+:&��&���-�:ก>�5������� �&
�ก(5&:�*�
��:����ก� ��#�ก(5&:��,�ก����� �5ก$�:*$
�:ก��-��������#�ก�������� �:���������+:&��&ก>
��������-&�+� �5ก$�:*$
�:	��*-&�$
�:����	���� '�����*���*�ก�����
&�������--��	:
�(���������@	�+-����>�
&� '�����-���ก����ก��#��������>����(��ก���������+��ก>+��
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#��������*)�-&'����#��������>���
 �(�$��*�������:*$
�:�!���#���
 $�� +����)�����(�
��)�$�ก>����>�
&���������@	�+-:*����	�@	���:�กก
&������--��	: 
   ����*� 2 ��
���������������'�����5$(�ก� ���������$����#����������
�'���� �-&���$������������5$(�ก� �(����$����������)�����&�� $�� �����:����
/����
+� �����:����$
���,������
��������*�+����)������)�$� �&��+�ก>-�:�'��ก��;%
�
�(��:ก>��,��x����*����$�f�*�:*�(-&�����	�@	���.����
������� 
   ����*� 3 ��
����������������:���@% :	-���:���@% �������������*)��:*
����	�@	�(#�ก����������������#����)��������
:ก�� /���5� ��
&� ����	�@	�(.��
�������������ก������:*�0-	ก��:ก����,������������)�����ก	���:���@% -��.��:����	�@	�(��-���
��ก
&�������:*�0-	ก��:������-�����)�������� 
   ����*� 4 ��
����������#Z[��� #Z[$� �������������*)��:��'���#����� 
:*����	�@	���+������*��5� $�� �����������,��*: ��,��������*�:*����	�@	�(#�ก����,�������:�ก
�*��5�'�����*���*���
�����������*)ก�����ก	���:���@%����>�
&� :*(�ก";�#ก(��$*�ก�� 
  ��$%���ก��.����
���������ก�0"1*
	'*���w��\��:� .�� House and othersy 
Path Goal Theory, Lunenburg and Ornstein (2000) ; Hoy and Miskel (2001) ; Lussier and 
Achua (2001) /�ก(&�
'!��0-	ก��:��
���������ก�0"1*
	'*��� ��\��:��*):���กก���*�������:*
�	�@	�(�����$
�:$	�.���:��	ก�ก*�
ก����\��:�.����� ��\��:��&
��5$(�ก� �(���
���
�*������+���&��\��:����ก(&�
��)� ��������:*�	�@	�(�:���:*ก���:��� :*$
�:�!���#� �(�:*
������#���ก�:��	ก#���&
�����)�2!����
$	��*):���ก��)�i��.���0"1*$
�:$���
��
�0-	ก��:������-�:
	'*���w��\��:�:*��$%���ก���*���&�< 4 ��� $�� 
   ����*� 1 ��
������������ก�� (Directive Leadership) ����������*)��#��
�0-	ก��:.��-�����#����>�
&��.�$���
����+���ก�:��	ก #����
������������

&�$
�
�����+� ����&��+��(�.�����#���:��	ก�?	��-	-�:ก1����*��*�ก�����+
� 
   ����*� 2 ��
����������#��ก��������5� (Supportive Leadership) ��,�������
�*�#���0-	ก��:���$
�:��,�:	-�ก���:��	ก�(���>��ก��>�#�$
�:��,���& �!����#������ก� 
��&�$
�:��,�:	-��ก	�.!)�#�ก(5&:������ 
   ����*� 3 ��
����������:*�&
��&
: (Participative Leadership) ��,��������*�#��
�0-	ก��:#�ก��#��$����!ก"��&
:ก���:��	ก�(���������
$	�.��ก(5&::��	���;�ก&��ก��
-���	�#� 
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   ����*� 4 ��
��������������$
�:�����>� (Achievement Oriented Leadership) 
��,��������*�#���0-	ก��::5&���\��:���
�����
���ก��������#���*.!)� ����$
�:��,��(	  �(�
����#���:��	ก+����>�'!�$
�:�����:���#�-������� /��:��	กก>���?	��-	���+���&:�-�i��
�����
  
  ��ก��ก�*)��:*��ก
	��ก��-&������� +��������
$	��ก*�
ก����$%���ก��
.����
��������*��&���#� ��&� 
   �(�� (Bless. 1998, ����'!�#� ���;�	�%   	�	
��;�5 %. 2541) +������
��$%���ก��.����
������� 2 ��� $��   
    ����*� 1 �����,� ��%ก(�� +���ก& ��
��������*�������5ก�&�������#�����
���(5-�:
�-'5�����$% �:���+:&+�����$
�:���������ก����&
:���ก>-�: ������5�:5&��:�.��
����������*)$�� $
�:�����>���&���)� 
    ����*� 2 $
�:��:���@%.��ก(5&:��,� ��%ก(�� ����������*)�����
&� �����
���(5-�:
�-'5�����$%+����)� -����� �ก���&
::�����
&������&
:��� �(�'��
&�$
�:�&
::��
.������&
:���:*$
�:���$�f�&��	��-&��(�����>�.����� 
   ��((	�ก��% �(��:��%�� (Hallinger and Murphy.  1985, ����'!�#� �:�!ก   
 �*�����%.  2545 : 17) +��ก�������$%���ก��.����
�������+
� 11 ���ก�� ����*) 
    1.  ก��ก�������\������$%.��/����*� 
    2.  ก�����������\������$%.��/����*� 
    3.  ก���	�� �(�ก������:	��(����ก����*�ก����� 
    4.  ก���������������ก��#���(�ก��-� 
    5.  ก��-�
����$
�:ก��
����.����ก !ก"� 
    6.  ก��$
�$5:ก��#���
(�#�ก����� 
    7.  ก��-�
����(�ก";%�*��*#�/����*� 
    8.  ก�����#��:*�	�����#�#���ก&�����%������ 
    9.  ก���&����	:#��:*ก�������
	���*� 
    10.  ก��������(�ก�������:�-�i���������
	��ก�� 
    11.  ก�����#��:*�	���&����	:����ก����*����  
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 4.  !"��#������$�ก�� 
  #�ก�������	����#��'�� !ก"� �(���&
����*��ก*�
.���ก��ก�����ก�� !ก"� 
��������,�����*�:*��������$�f�&��:�ก /��k������������
	��ก�� #��*��*)��+��ก(&�
'!� 
$
�:�:��(�$
�:���$�f.�����������
	��ก��/�����.� ����*) 
   ก�� !ก"�$
�:�:��(�$
�:���$�f.�������	������
	��ก��+��:*
��ก
	��ก���(���กก�� !ก"��(��&��+��#����
$	��ก*�
ก��$
�:�:��(�$
�:���$�f.��
���������
	��ก�� ��5�+������*) ���������
	��ก�� �:�'!� ����*�:*�����#�ก�������	���
	��ก��
ก����	�������ก����*�ก������*����#��ก�������	�ก����*�ก�������,�+���
�* �(�:*
����	�@	��� ���(5-�:��\������$%�*�$��+
� ��ก
	��ก��:*$
�:��>����$(��������&� �:   
��
*ก�� (2539 : 29) ; �� 	(��  �	�@	+� (2542 : 29) ; �:�!ก  �����	f (2544 : 19) ; �	:�%��  
����*�: (2547 : 126) ; ���;*%  �ก�
�ก5( (2549 : 11)  
   ��ก$
�:�:�.�����������
	��ก�� :*��ก
	��ก����
-&�� ����� +��#��
$
�:�:�+
��(�ก�(� ��5�+��
&� ���������
	��ก�� �:�'!� ����*�:*�����#�ก���!�$
�:
�&
::������*�:*�����*�$
�:����	�������ก�� !ก"�#�ก������������
�(��:���
	��ก���*���
���+���&ก�����(5��\��:�.��/����*�-�:����*�
��+
��!����$(���ก����
$	�.�� 
Glickman (1992) ; Trusty (1986) ��&���$
	��ก����	���ก�� !ก"� :��
	��(�������2* 
����i��:�	ก� ก(&�
+
�
&� �����*�.�������	���/����*�#�i���.�����������
	��ก�� :* 17 ���� 
$�� 
    1.  �&����	:#�������%�������������\��:��(�
�-'5�����$%���

	��ก��.��/����*� 
    2.  �&����	:#�������%�����������\��:��(�
�-'5�����$%���
	��ก��
.��/����*�������?	��-	 
    3.  �����$
�:�����:���
&�ก	�ก��:.��/����*� �(�.��������*�:*$
�:
���$(���ก����\��:��(�
�-'5�����$%.��/����*� 
    4.  �����$
�:�����:���
&�/$��ก�����
	��ก��.��/����*���,��(��ก
ก��
	�� �(�ก���?	��-	��� 
    5.  
������&
:ก��$;������%�������ก*�
ก��/$��ก��-&�����
	��ก�� 
��������(5$
�:-���ก��.����ก !ก"� 
    6.  �&����	:#�������%���������/$��ก��+��?	��-	 
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    7.  ����:	�/$��ก�����
	��ก��.��/����*��&
:ก��$;������%������ 
    8.  ����������
&�������%������ �(���ก !ก"���
$
�:$���
�����#�
:�-�i�����
	��ก�� 
    9.  ������5�ก�����ก	�ก��:������$:.��/����*� 
    10.  ������5�ก	�ก��:�*����	:������-	�xff�.����ก !ก"� 
    11.  �������
(���������
	��ก��+���&�������� 
    12.  �&
::��ก����ก !ก"�#�ก��ก���������*�����������.!)�:��ก�+.
�xf��.����ก !ก"� 
    13.  �&
::��ก����ก !ก"�#�ก�����ก1����*�����������.!)�:��ก�+.
	��
.����ก !ก"� 
    14.  �&
::��ก��$;������%������#�ก�����ก1����*�����������.!)�:�
�ก�+.
	��.����ก !ก"� 
    15.  �i:�	�� $;�$���ก*�
ก��/$��ก��.����ก !ก"� 
    16.  ����:	��(ก���?	��-	���.�������%�������&��5-	@��: 
    17.  �&
��(�������%�����������������������#��:*$
�:ก��
�������

	���*� 
  ��5�+��
&� ���������
	��ก�� $�� ����*�:*�����#�ก���!�$
�:�&
::��.��������
�����*��(�����	����#�ก�����ก�� !ก"� :���������
�(��:���
	��ก�� �����#��ก�������	�ก��
����ก����	������ก�� !ก"� ���(5��\��:�����
�-'5�����$% �*���&
���-�)����+
������	� ������
���
	��ก��-�����,�����*�:*$
�:��:��'#�ก���������������ก	�ก��:ก����*�ก����� �(�
����< #�����(5��\��:� ����,��*��:���.������&
:����(��5$(�ก����
+� �����)���ก
	��ก��+�� 
��5�-��ก��
&����������
	��ก������,�����?	��-	�����*�#�ก��
�����ก�������$%ก� ก�����#�  
ก��-	�-&����������,�����*�:*ก������(�ก������	 ���ก���5$(�ก��5ก$�#���&
�����������(5 
��\��:�#�����ก�����ก����*���� �(�������5�ก�����ก�� !ก"� 

 5.  ���&
#���(���!"��#������$�ก�� 
  #�ก�� !ก"�$
�:���$�f.�����������
	��ก�� +��:*��ก
	��ก���(���กก�� !ก"�
�(��&����)�-&������� �(�#������ +��������
$	��ก*�
ก��$
�:���$�f.�����������

	��ก�� 2!����5�$
�:���$�f+�� 2 (�ก";� $�� 
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   1.  $
�:���$�f#�i������������
	��ก�� ��
$	��*)+��#��$
�:���$�f.��
���������
	��ก��#�i����*���,����������
	��ก��-���:*i�����,����:*$
�:$	��	��	�:#�:& ��,���ก
������5� ��,����#��ก���:��� ��,����#��$
�:�&
��(���*��* ��,���ก����*��ก&� ��,��������������*�
�* �(���,�����*��.�����$:+����,��&���* ������5�ก������������%������ ���#��:*ก���	�� ก��
��*�ก����� ��ก
	��ก���*�:*��
$	����ก(&�
 +���ก& �� 	(��  �	�@	+� (2542 : 25) ; ก	--	:�  
��*�*�	(ก (2543 : 49) ; �:�!ก  �����	f (2544 : 20) ; 5�(  �5f�	���% (2546 : 41) ; �:$	�  
�����)�� (2547 : 44) ; �	����;%   �	;�:������ (2548 : 18)  
   2.  $
�:���$�f.�����������
	��ก��#�����ก��:*�0-	ก��:�*�:5&��&����	:����

	��ก�� ��
$	��*)+��#��$
�:���$�f�0-	ก��:�*�������ก.�������� 8 ���ก�� +���ก& ก��!�
�����*�#�ก��������5����
	��ก�� �����������(��:0�@	g���ก����*����#�����.!)� :*$
�:
ก��-��������#�ก��#��ก(5�@%�����������5��������
	��ก�� ก��-	�-�:������#�#���ก&$;�$��
�(���ก��*��*�����������
	��ก�� :*ก��-	�-�:�($
�:ก��
�������
	��ก�� ก�������
�����ก��5$(�ก��(�
�-'5-&��< �*������,�-&�ก����*�ก������*�:*����	�@	��� ��������
�(��:
��#�/����*�#��:*����ก� ����
	��ก��:*ก��-	�-�:ก���?	��-	���ก�����.��$�������% 
�(�����ก-
	@*ก�����.�������% 2!���0-	ก��:���ก(&�
���&��(#��������:*�0-	ก��:�*�������5�
����
	��ก���ก&��&
��� ��ก
	��ก���*�:*��
$	����ก(&�
 +���ก& Griffiths (1956) ; Deriche (1987) ; 
Davis and Thomas (1989) ; Smiths &Andrews (1989) ; McEwan (1998) ; Glickman (1995) 
  ��กก�� !ก"���5�+��
&� ���������
	��ก��:*$
�:���$�f�&��:�ก ��������ก��,�
�5$(�ก��*���,� ��%ก(�� ���� ��%�
:.��ก(5&: ��,��������������&����:���: �(��:��	ก
#�ก(5&:#��ก���:���  ���@� ��:��'���ก(5&:+�#��	 ����*�-���ก���(���,����������5�
�&����	:$
�:��:���@%�*��*���
&���:��	ก#�������	�ก�����(5��\��:���
�* �:���#�ก>-�:�*�������
+����������������*����� �/�ก��#�������� �����	�@	�(�����/��:���
��ก��� �*)���#��
�5$(�ก�����ก(5&:$�ก>+�� �����0-	ก��:���:*�(-&�$
�:�����>�����$
�:(�:��(
.��ก(5&: 
(�ก";��*�������������ก:���)� $�� (�ก";���
����������
	��ก��������� 2!����:*$
�:���$�f 
��& 2 (�ก";� $�� #�i�����ก
	��ก�� �(����:*�0-	ก��:�*�:5&��&����	:
	��ก�� 
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 6.   ���!"��#������$�ก�� 

  6.1 ������ก����ก�� ���!"��#������$�ก�� 
   ����������*�.�����������
	��ก��+��:*��ก
	��ก�� !ก"�+��#����
$	�
�ก*�
ก����
����������
	��ก���*�$(��$(!�ก����:*$
�:�-ก-&��ก��#������>�(�ก";��0-	ก��:
�(*ก&���&���)� �����&� Bossert (1988) ��5���
����������
	��ก��
&�-���:*(�ก";������(��:0�@	g
���ก����*� ������	���
�(��:#�����)�-&�ก����*�ก����� :*$
�:�����f#�ก����� �	�� 
ก������(�#�&#�ก���(�ก��-��(�ก�����:�ก.!)� ��ก"���:���@����*��*-&�����ก$�����ก��*� 
���$(���ก����
$	�.�� MacNeill Cavanagh and Sillcox (2003) 
&����������
	��ก��-���:*
�0-	ก��:�*�-���$���!� '!�$
�:$���
��.�����$:�*�:*-&�/����*� :*ก�������	�
	���� �%�(�
���@ก	��ก*�
ก��ก����*���� ��h�/�ก���ก&ก�����:�กก
&�ก����	������
+� �(����
�
������5�
���@��:�����ก�������/����*� ก�������ก�����.��$�� ���$
�:���.�������*�
��f
:�#������������ก����*�.����ก��*� ��������$%�(��(ก��(*��$
�:�����#�/����*��(�  
US Department of Education (2005) +��������
$	��ก*�
ก����
����������
	��ก��
&�-���#��
ก����*�ก�������,����������$�f�*��5� #��$
�:���$�fก��ก��
	���(�����$
�:���$(���.��
�(�ก��-� ������(��:0�@	g���ก����*� �����
���@��:ก����*�����&��-&������� 2!����ก��
$	�
.����ก
	��ก�����ก(&�
���$(���ก����
$	����������
	��ก��.�� Hopkin (1997) �*���5���
$	�
�ก*�
ก����
����������
	��ก��
&���,��������*�:* 1) $
�:��:��'������ก�&���������ก*�
ก��
ก����*�����(��(��:0�@	g���ก����*� 2) �.��#�.��.&�/$����������ก�� !ก"� �(��:0�@	g
���ก�� !ก"��(�ก����*����.����ก��*� 3) $
�:��:��'�ก��/$�������ก��������(� 
ก������5���ก"�ก	�ก��:�(�
���@��: 4) ก���i:�	��  �(�ก(5�@%ก��
�����ก�� !ก"�  
5) �.��#�@��:��-	ก����(*����(� 6) :*$
�::5&�:���#�ก���&����	:ก�����$��$
�:���  
7) :5&�:���#�ก�������
	���*�$���&��-&��������(�:5&�:���#�ก����	������ก��
	'*�*
	-$���*��*  
8) $
�:��:��'#�ก���ก	�$
�:�����'���(�������	:����
ก ��ก��ก�*) ��
�����������
	��ก��
-�:��
$	�.�� Blase & Blase (1998) ������
&���,�ก�������������:����ก��#����
�?	��-	/�#����
�����������(ก��(*�� (Transactional Leadership) ��
����������:*�&
��&
: 
(Participative Leadership) �(�ก��-���	�#��&
:ก�� (Shared Decision Making) �����)���
�
���������
	��ก�� �!�:*�	�@	�(-&��0-	ก��:$��#�������*� ���#���ก	��(�&��:�ก-&�$��#�����
$
�:���$
�:����!ก�(��0-	ก��: ��ก��ก�*)��������
����������
	��ก��������#�������ก����*�
ก�������,����������$�f�*��5� ���(�:� $�� �����
���@��:ก����*���� ก��
	�$����%�(�
	���;%
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ก��-���	��&
:ก���ก*�
ก��ก����*�ก����� �!���ก(&�
+��
&��0"1*�ก*�
ก����
����������
	��ก��
:�ก��,��������*��ก*�
.����(�:*�	�@	�(-&�ก����*�ก�����.��$��#���)���*� #��:*ก(5�@%#�:&< 
:�#��#�ก������(�ก�(� 
   #�ก�� !ก"���
����������
	��ก�� +��:*��ก
	��ก���(���กก�� !ก"���)�#�
����� �(�-&������� +��������
$	�+
��&���(�ก�(� :*��)�$
�:��:���ก���(��-ก-&��
ก�� 2!����5�+������*) $�� 1) $
�:�:�.����
����������
	��ก��#�(�ก";�.��ก����,����������

	��ก�� ก����	��� ก�����ก(5&:#��ก�����ก	�ก��:�������
	��ก��#�����(5��\��:�  
�(��&����	:ก����*�ก����� 2) $
�:�:�.����
����������
	��ก��#�(�ก";�.��ก��#��
$
�:���$�f#��������(�ก��-� ก�����ก����*�ก�������,���
�?	��-	��5�+������*) 
    1.  $
�:�:�.����
����������
	��ก��#�(�ก";�.��ก����,����������

	��ก�� ก����	��� ก�����ก(5&:#��ก�����ก	�ก��:�������
	��ก��#�����(5��\��:��*�-�)�+
� 
��
$	��*)��,���
$	��*�ก(&�
'!���
����������
	��ก���*�$���!�'!�$
�:��:��'#�ก��#��ก(5�@%  
ก����,����������
	��ก�� ก����	������ก�� �(�ก�����ก(5&: ก��:���:����#����������?	��-	���
��� #�ก��ก��������
	��ก�� ก��ก�������\��:������	����.����&
���ก���-�*:
���5
�5�ก�;%�*������,�#�ก�����ก����*�ก����� ก���	�� �����%������ ก����,�$;�����
ก��
������������� �(��&����	:��:���@���.���5$(ก� �����#�����(5-�:��\��:��*�
��+
� 
-(����ก�����������(��&����	:ก����*�ก�����#��+���(�*:*����	�@	������)�-&�ก��
�����ก����*���� ��ก
	��ก���*�:*$
�:$	����ก(&�
 +���ก& Widy and Dimmock (1993) ; Deberoise 
Cited in Jan chell (1995) ; Moorthe Cited in Jan chell (1995) ; �5f����  ��*�
���� (2546 : 9) 
    2.  $
�:�:�.����
����������
	��ก��#�(�ก";�.��ก��#��$
�:���$�f
#��������(�ก��-� ก�����ก����*�ก����� ��
$	��*)��,���
$	��*�ก(&�
'!� ก��:*��
����������

	��ก��.�������	���#��$
�:���$�f.��ก����,����������
	��ก�� �*�����#�������ก�������
�(�ก��-���,���
�?	��-	 /��	���;�'!�����
����)��� ก��������)��� ก�������*�(��������)��� 
$
�:�������(�$
�:(!ก2!)�.�����)��� $
�:�(�ก�(�.��
	@*ก��#��$
�:��� ก����������
����*�:���:� ก��
�������
�?	��-	.���(�ก��-� �(�$5;���.���5������$% ��ก��ก�*)
���:�$
�:�
:'!�(�ก";�ก���?	��-	����(�ก����	������ก��#��'�� !ก"� 8 ���� +���ก& 
�0-	ก��:ก����,����������
	��ก��.�������	���ก�� !ก"� ก��������(�ก��#���(�ก��-�    
ก���	�� ก�� !ก"� ก�����ก����*�ก����� ก�����#� ก��������5�ก�����ก��#���)���*� 
ก��������5�ก��
���(�����:	��(.����ก��*��(�����ก� #�/����*� /�(�ก";��k���

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



27 

.����
����������
	��ก������:��'�&���ก+����
����	�@	���ก����*�ก�����#�/����*� 
ก����	ก���&
��(�������%������ �(�ก�����#�#�&-&��	���*��ก	�.!)�#�/����*� ��ก
	��ก���*�:*
��
$	���&��*) +���ก& Jones (1990) Murphy (1990) ; Carter & Kioty (1990) ; Cunard (1990) ; 
/@	�  �ก5(��� (2548 : 9) ; �:$	�  �����)�� (2547 : 51) 
  ��5�+��
&� ��
����������
	��ก��:*$
�:�:� 2 (�ก";� $�� $
�:�:�#�
(�ก";�.��ก����,����������
	��ก�� ก����	����(�ก����,�������ก(5&:#��ก�����ก	�ก��:
�������
	��ก��#�����(5��\��:��*�-�)�+
� ก��$
�:�:�#�(�ก";�ก��#��$
�:���$�f#�������
�(�ก��-� �(�ก�����ก����*�ก����� ก�����#� ก�������)���*� ��������(5��\��:� �/���*� 
ก�����+
� 

 7.  ���&
#���(�����*+��ก����� ���!"��#������$�ก��  
  $
�:���$�f.����
����������
	��ก�� +��:*��ก
	��ก�� �(���กก�� !ก"��(�
�&�� ����$
�:$	��ก*�
ก��$
�:���$�f.����
����������
	��ก�� ��5�+��
&���
����������

	��ก�� :*$
�:���$�f�(������,��&��	��-&�ก��ก��������ก(5�@% ก����������5�@ ��-�% 
�(�ก��ก������/��#�����-&��< #��:*$
�:���$(���ก�������
�(��:�(�-�:(�ก";�
#�ก����(*����(�.�����$: �(�#��$
�:���$�f-&�ก���&����	:������5�#�ก���&
::��ก��
�:��	ก#���$%ก�+�������	�ก���?	��-	���-�:���ก	��*�ก�����+
� #��:*$
�:���	f��ก��:
�������
	��ก�� ��กก�� !ก"��*��������$
�:���$�f.����
����������
	��ก�� ���ก(&�
 +���ก& 
�5&�  �ก�
��� (2541, ����'!�#�  �������%  $�	����� %.  2545 : 18w19) +��ก(&�
'!�$
�:���$�f
.����
����������
	��ก����,����(�ก";%.��ก�� !ก"�5$#�:& �*������	�����-���:*$
�:��,�
��
����������
	��ก�� (Instructional leadership) ������?	��-	ก����	���ก�� !ก"�+���&$
�::*
����	�@	��� �����	����!�$
���(*����(������#�ก��������5�$
�:�&
::��#�ก��������
��,�ก(5&:.���5$(�ก�2!�����$(���ก����
$	�.�� �5�����  +ก��� (2545 : 19) +��ก(&�
'!�
$
�:���$�f.�������	����*�:*��
����������
	��ก�� �����#����$%ก��(����:*�&
��ก*�
.��������'�� 
�:���  ���@� �(��&
::�� �?	��-	���-�:���ก	������(5��\��:�.��ก�� !ก"�+���&��:*
����	�@	��� ��,��*��:���.�����:*�&
��ก*�
.����5:�5:�(����$:  
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  ��ก��ก�*)��:*��ก
	��ก���*�ก(&�
'!�������(�$
�:���$�f.����
����������

	��ก�� ��)��*���,������	����'�� !ก"��(��&
��*��ก*�
.���ก��ก�� !ก"� 
&���-���:*��)�i�� 
$
�:��� �.��#�����������*��(�:*��ก"�$
�:��:��' �����&� Smith & Andrews (1989 : 32) ; 
Weber (1978) ; Kaiser (2000) ; �:$	�  �����)�� (2547 : 51) ; �����  �������
 (2548 : 35) 
�����#����>���&����.�ก-�
�&�� ����*) 
   �
����% (Weber.  1978, ����'!�#� �� 	(��  �	�@	+�.  2542 : 34) +���
��
:
���
	���*� !ก"��ก*�
ก����
����������
	��ก�� /�+��.����5�$
�:���$�f+
�����*) $�� ��
�������
���
	��ก�� ��-��� 1) :*ก��-�)���\��:����
	��ก�� 2) #��ก�����������:�กก
&�ก�����$��
#�ก���*������#�����(5��\��:����
	��ก�� 3) :*$
�:���#�ก���*����(��ก �(�#��$���������ก&
�����%������  4) :*ก��-	�-�:�(�ก������:	�/$��ก���ก*�
ก��ก����*�ก��������$(���
ก�� Smith & Andrews (1989 : 32, ����'!�#� �:$	�  �����)��.  2547 : 35) �����.�����������

	��ก��.�������	������ก*�
.���ก��ก�������	��/�����ก�� !ก"� ����*) 
    1.  ������5�ก	�ก��:ก�������$�� 
    2.  ����������ก��*������,��(����$�f 
    3.  ก���&����	:.
�f�(�ก��(��#�$��#��#��5�@
	@*ก�����#�:& <  
    4.  ก��#�������ก��(�ก��-��*�+��'�ก$���(��ก��ก����'	�� 
   +$�2��% (Kaiser.  2000, ����'!�#� �:$	�  �����)��.  2547 : 157) ก(&�

&� 
���������
	��ก��2!��-�����,�����*�:*$5;�:��-	 ����*) 
    1.  $
�:���$
�:�.��#�#��0"1* ����f� .���(�ก��-�-&��< �*�#��#�
/����*� 
    2.  :*$
�:���$
�:�.��#�#�
	@*ก��������-&��< 
    3.  ������5�#��$��#���
�-ก��:ก����� 
    4.  ��,�����&���*��*#���	�
	��ก�� 
    5.  ������5��(��&����	:$
�:��,��(	 ���
	��ก��.��/����*� 
    6.  �&����	:ก�����ก����*�ก������*����������*���,����$�f 
    7.  �	�� �(�ก��ก��#��ก����*�ก�������,�+�-�:���ก������*�
ก�����+
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   �:��*�
� (McEwan.  1998, ����'!�#� �:$	�  �����)��.  2547 : 158)  
+������.�)�-���������ก����,����������
	��ก��.�������	�����-���:*ก���?	��-	 ����*) 
    1.  �������(����
�-'5�����$%.��ก�����+�#�� 
    2.  -�����:��'������
	��ก��ก��$��+�� 
    3.  -��������
���@��:�(�����ก� �*����+���&ก����*� 
    4.  ��������ก*�
ก��
	���� �%  ���@ก	�.��/����*� 
    5.  -�)�$
�:$���
���*�����ก&$�� 
    6.  �����ก����,�������$�� 
    7.  -���$�������-$-	��	��
ก 
   �:$	�  �����)�� (2547 : 41) ก(&�

&���
����������
	��ก�� :*$5;(�ก";��*�
�&��*)-&�+��*) 
    1.  ก����,����:*$
�:���$
�:�.��#�#��0"1*�(�����f�#��(�ก��-�ก(5&:
-&��< 
    2.  ก��-�����ก
&�+:&:*
	@*ก�����#��*��*�*��5� 
    3.  ก��-�����ก'!�$
�:���$�f.���(�ก��-� 
    4.  ก�������$
�:��,�:�5"% 
    5.  ก����,�-�
�����	�
	��ก�� 
    6.  ก������������*�#����,�������ก����(*����(� 
    7.  ก�����ก��#����,�+�-�:���ก����� 
    8.  ก��!������*���,����$�f 
   ก(	ก�:� (Glickman. 1990, ����'!�#� �����  �������
.  2548) ��5���ก
���
	���ก*�
ก�����������
	��ก���*�������(�����>� ���ก����
 3 �:
� ����*) 
    1.  ��)�i��$
�:������������
	��ก����-���:*��)�i��$
�:��� ����*)$�� 
     1.1 /����*��*���������(�����>� 
     1.2  	(�ก����� 
     1.3 ����f��(�$
�:��������ก�� !ก"� 
     1.4 ก�������ก����	��� 
     1.5 �0"1*ก����(*����(� 
     1.6 �0"1*�(�ก��-� 
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    2.  ���������*� ���������
	��ก���*������$
�:�����>���-����?	��-	
���������*� ���-&�+��*) 
     2.1 ก������
ก���(�ก������:	�ก����� 
     2.2 ก�����������&
:��� 
     2.3 ก��������(�ก��-� 
     2.4 ก�������ก(5&: 
     2.5 
	���?	��-	ก�� 
     2.6 ก��$���&.������ก� ��	��
ก 
     2.7 $;�ก��:ก��/����*� 
    3.  ��ก"� ���������
	��ก����-���:*��ก"�#�����-&��< ����*) 
     3.1 $
�:��:���@%���
&���5$(�ก� 
     3.2 ก��������� 
     3.3 :�5"% 
     3.4 ก��-���	�#��(�ก���?	��-	ก�� 
     3.5 ก�����5ก-%#�� 
     3.6 ก���ก��xf���(���	���$
�:.����� 
     3.7 ��$�	$ก����	����(�ก����� 
     3.8 ก��-�)��5�:5&��:� 
     3.9 ก�������� 
     3.10 ก��
	���(�ก������:	��( 
  ��ก$
�:���$�f.����
����������
	��ก��-�:�*���ก
	��ก���(���กก�� !ก"�
��)��(�ก(&�
:��*) ��5�+��
&� ��
����������
	��ก��:*$
�:���$�f �(������,��&��	��-&�ก��
ก��������ก(5�@% ก����������5�@ ��-�% �(�ก��ก������/��#�����-&��< #�ก�����
ก�� !ก"�  #��:*$
�:���$(���ก�������
�(��:�(�-�:(�ก";�#�ก����(*����(�.��
���$:�(���ก( �����)������	��� �(�����*�����	�����������
	��ก���(�#��$
�:���$�f-&�ก��
�&����	:������5�#�ก���&
::��ก���:��	ก#���$%ก�+�������	�ก���?	��-	���-�:���ก	��*�
ก�����+
�#��:*$
�:���	f��ก��:�(�5-	@��:  :*����	�@	���-��-�::�-�i�� 
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  �(���������ก�'�� !ก"���,� ��%ก(��.��ก����*�ก����� �����	���
�'�� !ก"��(�����*�����	��������ก�����ก�� !ก"��!������,�-���:*��
����������
	��ก�� +:&
&�
����,�ก����	������ก���(�ก��-� /���ก�:ก����*�ก����� ก������������(������
$
�:�&
::��ก���:�$:
	���*� :*$
�:���������-&���-5ก��;%�*���(*����(� �(�:*
	���� �% 
���ก�� !ก"�  

 8.  ���*+��ก����� ���!"��#������$�ก�� 
  +��:*��ก
	��ก�� !ก"���)������ +��(�-&������� +��������$%���ก��.��
��
����������
	��ก��+
��(�ก�(��� ��:*��)��-ก-&��ก���(����$(���ก�� �-&�*�:*$
�:
���$(���ก���ก*�
ก����$%���ก����
������� �����&� Likert (1961) ; Bamberg and Ardrew  
����'!�#� �5�����  +ก���.2545 : 24) ; (Lipham 1988, ����'!�#� @��:
� % �5(	�
� %. 2547 : 
29-30) �(� Seyqarth (1999,  ����'!�#� 
	�5��%�	-  #�(* 2548 : 19) :*$
�:��>��ก*�
ก��
��$%���ก��.����
����������
	��ก�� 
&�:* 2 ��$%���ก�� $�� ��$%���ก�������0-	ก��:
������ ก����$%���ก�������'��ก��;%��$%ก� 2!��:*��(���*� ����*) 
   8.1 ��$%���ก�������0-	ก��:��������)�:*$
�:��>����$(���ก��
&���-���
��,����:*
	���� �%�*�����������$
�:��,��(	 ���
	��ก�� :*��:	�(���(������ก��;%�*��* :*
�5$(	ก����*��������&��ก� ���:;% $
�:����!ก �������$:�(������-	�xff� ����$5;@��:
��	@��: +���ก& ��,����:*$
�:����	���� :*$
�:���� ��ก(�)� $
�::5&�:��� $
�:��*����: 
$
�:��*�(� $
�:��*��@��: �(���>��ก&���/��%�&
��
::�กก
&��&
�-�
 :*��ก"�#�ก��
������� ��������� �(��-�*:
���5�5�ก�;%�*������,���������
	���� �%+���&$
�:�����>� 
   8.2 ��$%���ก�������'��ก��;%��$%ก� ����*�:*��
����������
	��ก����-���
:*$
�:��:��'#�ก����	������ก�������#��
	���� �%����ก	��(�����>� ��,����:*��ก"�#�ก�����ก��
-���� �(���ก"�#�ก��������?	��:���@% $
�:��:��'#�ก���
:-�
#��'�� !ก"� 
$
�:��:��'#�ก��������$���.&�ก���?	��-	��� :*��
�����������'���� ��
����������
�'��ก��;% 2!��������:	-	����'���� �(�:	-	����&
��5$(�ก��-&����(*��+�-�:�'��ก��;%
�*����	f���� ����(*�������!��+����*ก��������!�� 2!��.!)���&ก���'��ก��;%�(��	���
�(��: 
��
�����*)������ก���	���;��
:$
�:$���
��#������ �(��5$(	ก���.���5$(�ก� 
-�����ก'!�$
�:���ก��.�������ก��5$(�ก��(�$
�:.�����.���5$(	ก��� ��,��(	 .��
��
�������/��	���;���ก����	�@	�(.����$%ก� �(��	���;���ก����	�@	�(.���5$(�ก� 
��ก��ก�*)��:*��กก�� !ก"�#��$
�:��>��ก*�
ก����$%���ก����
����������
	��ก���*��-ก-&��
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��ก+�/���������
����������
	��ก��.�������	���#�ก���?	��-	ก	�ก��: ����������
ก���
�ก����*�ก�����#�/����*� $�� Seyqarth (1999, ����'!�#� 
	�5��%�	-  #�(*.  2548 : 19) 
��5�
&���$%���ก����
����������
	��ก��:* 5 ���� $�� 1) :*:5::���(���
/��:ก����(*����(�
�����(�ก��-� 2) :*ก������:	��(ก����*����.����ก !ก"� 3) ���/$��ก�����������ก !ก"� 
�*�:*$
�:-���ก���	� " 4) ����:	��(ก�����.�������%������ 5) ก��
�����������	���;�
$
�:ก��
����.�������%������ 
  ��กก�� !ก"�.����$%���ก����
����������
	��ก�� ��
&� ����	�@	�(.��
������.!)���&ก����$%���ก���*����$�f 2 ���ก�� $�� �0-	ก��:������ �(��'��ก��;%.����$%ก� 
/���������-��������0-	ก��:������#�����$(���ก���'��ก��;%.����$%ก���
 ��������!�
�������0-	ก��:�&��#��&����!���-&��*��&����*
+:&+�� �-&��-�������ก-
&��'���*�#���#��
��������
�������#��!�����:���:ก���&
��
(���)�< �!���5�+��
&�+:&:*������ก����	���
���ก���*���:���:ก���5ก�'��ก��;% �����)�&�:+:&:*������$�#��*�����:���:ก��ก����	������

	��ก��#��5ก��$%ก� �(��5ก�'��ก��;% �����k���)���ก
	��ก�� !ก"�#�i����*����(
����	����ก�����ก�� !ก"� #���$%ก��ก$����&
�����'	���!�-���:*$
�:��:��'#�ก��#��
��
����������
	��ก��#����:���:�(����$(���ก��ก����(*����(�-�:�'��ก��;%  
  ��ก�*�ก(&�
:�.���-����5�+��
&� ��ก
	��ก�� !ก"��:�
&���:*$5;(�ก";��*���,�
��$%���ก���*��-ก-&��������:���ก��ก>-�:�-&�5ก< ��$%���ก��-&��ก>:*$
�:��:���@%�(�:*
��
/��:�*������+���&$
�:�����>�-�:��\��:��*�ก�����+
�+�� �����)� ��ก
	��ก�� !ก"�#�i���
���������
	��ก����-���:*$
�:���$
�:�.��#��(�$
�:��:��'-(����-���:*�:��'���#�ก��
�?	��-	���ก	��*����$�f ��,���ก�����@	�+- :*$
�:���$�� ()��5$ ����:� ����������ก��;% 
�'��ก��;%�*���(*����(� �����������(���������/��%#���'�� !ก"��*���&#����ก����$%ก� 
�ก$����&
�����'	�� +���&���*�(�:*����	�@	�(����5� 

 9.  �������� ���!"��#������$�ก�������ก��$�ก��23ก�� 
  #�ก�� !ก"������.����
����������
	��ก�� ��ก��ก����*��ก*�
.��� �&
�:�ก
����,�ก�� !ก"��������
����������
	��ก��.�������	����'�� !ก"�/��������
�������
���
	��ก�����ก(&�
 ��ก
	��ก���(���กก�� !ก"���)�+��(�-&�������  -&��ก>:*$
�:$	���>�
���$(���ก����,��&
�:�ก ���-ก-&��ก��#�.���(*ก&� �-&�:���
	�$����%��
$	�-&��< �(�
-&��
ก>:*��\��:�-���ก��#�����������
	��ก��+�������������
����������
	��ก���*���:���: �ก	�
����	�@	����(�����	�@	�(#�ก���?	��-	����&������5� /������.�����������
	��ก��
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���������*�.�����������
	��ก����-����?	��-	���������	������ก���������ก�� !ก"� #��
���(5��\��:��&��:*����	�@	��� +��:*���ก(&�
'!�(�ก";��*���,��5$(	ก(�ก";� �(����ก	��*�
���������
	��ก���!�:*�!��?	��-	 ���	��&� Moris (1981 : 23) ; Blake Jane & Martha (1981 : 30-45) ; 
Trusty 1986 (116-117) ; Knezevick (1984 : 16-19) ; Hallinger & Murphy (1985 : 218-245) ; 
����  ����>���� (2530 : 16-17) ; �:$	�  �����)�� (2547 : 41) �(������ก���ก�� !ก"�
��&���-	 (2542 : 25) ����*) 
  ��������������*�.�����������
	��ก�� +��:*��������ก+
� ����*) 
   $���2
	$ (Knezevich. 1984, ����'!�#� (�ก";%���$%  ����������.  2547) 
+������������(�$
�:��:��'#�ก����	������.�����������ก�� !ก"�+
� 17 ����� ����*) 
    1.  $
�:��:��'#�ก��ก������	 ���ก����	��� (Direction setter) 
��:��'�����$�	$���ก����	���-&��< :�#��#�ก����	��� 
    2.  $
�:��:��'#�ก��ก��-5��$
�:��,������� (Leader catalyst) $�� :*
��ก"�#�ก��#��ก���
�ก��ก(5&:#���ก	�$5;$&�#�ก����	������ ���@��:��-	.��ก����,������� 
�(����@��:��-	.��ก����,������� �(����
	@*ก��/��:���
���#�$� 
    3.  $
�:��:��'#�ก����,���ก
����� (Planner) ���ก���
�ก��
�����
��:��'�����$�	$#�:&< :�#��#�ก��
����� 
    4.  $
�:��:��'#�ก��-���	�#� (Decision Maker) ������ก��xf����

$
�:�5.5:�(����$�� 
    5.  $
�:��:��'#�ก����,���������$%ก� (Organizer) �.��#��ก*�
ก��ก��
����(�ก���������$%ก� �
:��)��0-	ก��:.����$%ก���,��&���* 
    6.  $
�:��:��'#�ก����,����ก&�#���ก	�ก����(*����(� (Change 
Manager) ��,����ก��-5��#���ก	�ก����(*����(��(�������	��#�:&< #�
	���*� 
    7.  $
�:��:��'#�ก����,������������� (Coordinator) /��.��#�
������ก���?	��:���@%.��:�5"%�(�����ก�����������)��*���,����ก���(�+:&��,����ก�� 
    8.  $
�:��:��'#�ก����,����������� (Communicator) ก�������ก#��
�$�����:����������*��*��)�#�ก������(�ก���.*���)�#��(���ก��$%ก� �����ก
	@*#��.��:�(.&�
���
�(�����(�กก���������:���@% 
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    9.  $
�:��:��'#�ก���ก�+.$
�:.����� (Conflict Manager)  
ก�����ก��ก��$
�:.������*��ก	�.!)�#�/����*� �(������ก��ก(
	@*�*��*:�#��#�ก���ก��xf��
$
�:.����� 
    10.  $
�:��:��'#�ก����,�����ก��xf�� (Problem Manager)  
ก����:��'
	�	�k�����-5.���xf�� ���ก���
�ก���ก��xf�� �(���:��'���ก��ก���xf�� 
�*��ก	�.!)�+�� 
    11.  $
�:��:��'#�ก����,����
	�$����%�(�������� (System Manager) 
�.��#�������.���0"1*ก����	����(���:��'���:����5ก-%#��ก��ก����	������+���&��
��fk(�� 
    12.  $
�:��:��'#�ก����,������	���ก����*�ก����� (Instructional 
Manager) ก���.��#�ก���
�ก����*���� ก�������ก��.��:�5"% ก�������$/�/(*:��&
#� 
ก����*�ก����� ก�����ก���'�� !ก"� �(�������(�ก��-� 
    13.  $
�:��:��'#�ก����	�������5$(�ก� (Personal Manager)  
�����$�	$#�ก���������
������� �����กก�������-&���� ก&���:�� �(������.
�fก��(��#��ก&
���#-����$����f�� 
    14.  $
�:��:��'#�ก����	��������ก� (Resource Manager) 
$
�:��:��'#�ก�����ก���ก*�
ก��ก����	�.���'�� !ก"� 
���5 �������@5�ก��  �(�ก��
����
$
�:���
ก-&��< 
    15.  $
�:��:��'#�ก����,��������:	��( (Appraiser) -����.��#�
ก���
�ก��
���(�����:	��( �(�:*$
�:����ก*�
ก���������'	-	-&��< 
    16.  $
�:��:��'#�ก����,���ก�������:���@% (Public Relater) -���:*
��ก"�#�ก��-	�-&�������� ���ก���
�ก��ก(5&: �(��?	��:���@%ก�����
&���5$(�ก� -(����
ก���	���;��(��ก#�������ก���������:���@% 
    17.  $
�:��:��'#�ก����,�������#�������$: (Ceremonial head) 
��ก��ก$
�:��:��'#�ก����	�������-&��< �(�
 ��-�����,�������#�ก���&
:������$:��
 
   $;�ก��:ก��ก�� !ก"���&���-	 (2542 : 25) +��������
�������
	��ก�� 
���ก����
  
    1.  :*
	���� �%-&�ก�����ก�� !ก"�#�����-&�ก����(*����(� 
    2.  :*��
�������#�ก���	��	�:ก��#���
�-ก��:�����ก����*�ก�����  
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    3.  �&����	ก�������$/�/(*������� �(��������:�#��#�ก���?	���
ก����*���� 
    4.  :* �ก���#�ก���!��-����#�ก����������
	��ก�� 
    5.  :*ก����
���$
�:���#�:&:�����#��-(���
(� 
   ����-* (Trusty. 1986 : 116-117) +��ก(&�
'!������*�.�������	����'�� !ก"�
#�i����*���,����������
	��ก��+
� 8 ���ก�� $�� 
    1.  �&����	:#��$��+���������\��:��(�
�-'5�����$%���
	��ก��.��
�'�� !ก"� 
    2.  �&����	:#��$�������\��:��(�
�-'5�����$%���
	��ก��.��
�'�� !ก"�+��?	��-	 
    3.  �����$
�:�����:���
&�ก	�ก��:.���'�� !ก"��(�.��������*�
���$(���ก��
�-'5�����$%.���'�� !ก"� 
    4.  �����$
�:�����:���
&�/$��ก�����
	��ก��.���'�� !ก"���,��(:�
��กก��
	���(�ก���?	��-	���ก�� !ก"� 
    5.  :*ก��
������&
:ก��$;�$���ก*�
ก��/$��ก��-&��< ���
	��ก�������
���(5$
�:-���ก��.����ก��*� 
    6.  �&����	:#��$�����/$��ก�����
	��ก��+��?	��-	 
    7.  �?	��-	����&
:ก��$;�$��#�ก������:	�/$��ก�����
	��ก��.��
/����*� 
    8.  -	�-&��������ก��$���(���ก��*���
$
�:$���
���*����#�����
:�-�i�����
	��ก�� 
  ��5� ����������*�.�����������
	��ก�� ��-�����,�����*�:*$
�:���$
�:��:��'
#�ก����	����������
	��ก�� ��������� �ก��xf�� �������ก����*�ก����� ��,�������
����ก����(*����(��ก*�
ก��ก����*�ก����� �(����
	��ก����������< 
  ��กก�� !ก"���
$	� $
�:���$�f ��$%���ก����
����������
	��ก��  
��ก��ก
	��ก���(���กก�� !ก"���)�+��(�-&�������  ���
	��+������$����%�ก*�
ก����
�������
���
	��ก�� �*�$
��������,�������#�ก���������
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"�  
#���$%ก��ก$����&
�����'	�� +������*) 
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-���� 1 ก������$����%�ก*�
ก����
����������
	��ก�� 

McEwan 
(1998) 


&���  
�����<#�
(2547) 

Kaiser (2000) 
ก2. (2542) !"�23ก�� 

1) �������(����

�-'5�����$% 
.��ก����� 
+�#�� 
2) -�����:��'
������
	��ก��
ก��$��+�� 
3) -�������

���@��:�(�
����ก� �*�
���+���&ก����*� 
4) �������
�ก*�
ก��

	���� �% 
���@ก	�.��
/����*� 
5) $
�:
$���
���*���� 
�ก&$�� 
6) �����ก��
��,�������.��$�� 
7) -���$�����
ก����,���-$-	
��	��
ก 
 

1) ก����,����:*
$
�:���$
�:�.��#�
#��0"1*�(�
����f�#�
�(�ก��-�ก(5&:
-&��< 
2) ก��-�����ก
&�
+:&:*
	@*ก�����#�
�*��*�*��5� 
3) ก��-�����ก'!�
$
�:���$�f.��
�(�ก��-� 
4) ก�������$
�:
��,�:�5"% 
5) ก����,�-�
���
��	�
	��ก�� 
6) ก�������
�����*�#����,�������
ก����(*����(� 
7) ก�����ก��#��
��,�+�-�:
���ก����� 
8) ก��!������*�
��,����$�f 

1) $
�:���$
�:
�.��#�#��0"1*  
����f�.��
�(�ก��-�-&��< 
�*�#��#�/����*� 
2) :*$
�:���$
�:
�.��#�#�
	@*ก��
������-&��< 
3) ������5�#��$��
#���
�-ก��: 
ก����� 
4) ��,�����&�� 
�*��*#���	�
	��ก�� 
5) ������5��(�
�&����	:$
�:��,�
�(	 ���
	��ก��
.��/����*� 
6) �&����	:ก��
���ก����*� 
ก������*�����
�����*���,����$�f 
7) �	�� �(�ก��ก��
#��ก����*�ก��
�����,�+�-�:
���ก����� 
�*�ก�����+
� 
 

1) :*
	���� �%-&�
ก�����ก�� !ก"�
#�����ก��
��(*����(� 
2) :*��
�������#�
ก���	��	�:ก��#��
�
�-ก��:�����
ก����*�ก����� 
3) �&����	:ก�����
��$/�/(*
������� �(�
ก���������:�#��
#�ก���?	���ก��
��*���� 
4) :* �ก���#�
ก���!��-����#�
ก�������

	��ก�� 
5) :*ก����
���
$
�:���#�:&<  
:�����#��
-(���
(� 

1) :*$
�:���$
�:
�.��#�#��0"1*�(�
����f�#��(�ก��-�  
�*�#��#���$%ก�
�ก$����&
�
����'	�� 
2) :*$
�:���$
�:
�.��#��(�:*��ก"�
#�ก�����ก����*����
���-&��< 
3) �	��	�:�(��&����	:
������5�#��$��#��
�
�-ก��:�����ก��
��*���� 
4) �&����	:ก��
���ก����*�����*�!�
�����*���,����$�f 
5) :* �ก���#�ก��
�!��-����#�ก��
��������
	��ก�� 
6) ������5��(�
�&����	:ก�����
��$/�/(*
������� �(� 
ก���������:�#��
���ก����*���� 
7) �	�� �(�ก��ก��
#��ก����*������,�+�
-�:���ก�����
�����ก��;%��*���� 
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��
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- :*$
�:���$
�:
�.��#�#��0"1*�(�
����f�#��(�ก��-�
ก(5&:����ก����*����
-&��< 

 �  � �  �  � � � � 8 66.67 

- ��,�����&���(�
������5�$
�:��,�
�(	 ���
	��ก�� 

� � �   �    � �  6 50.00 

- :*$
�:���$
�:
�.��#�#�
	@*���
���-&��< 

� �  � �  � � � � � � 10 83.33 

- :*��
�������#�ก��
�	��	�:#���
�-ก��:
�����ก����*� 
ก����� 

� �  � �  � �  � � � 9 75.00 

- �&����	:ก�����
��$/�/(*
������� �(�ก��
�������:�#�����ก��
��*���� 

� � � �  �  � � �  � 9 75.00 

- �����
���@��:
�(�����ก� 
���+���&ก����*���� 

� �     � �   �  5 41.67 
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- �&����	:�(�
������5�ก�����
�*�!������*���,�
���$�f 

� � � � � � �  � � � � 11 91.67 

- ก������������*�
#����,�������ก��
��(*����(� 

 �  �       �  3 25.00 

- �	�� �(�ก��ก��#��
ก����*�ก�����
��,�+�-�:��� 
ก����� 

� �  � � � �   � � � 9 75.00 

- :* �ก���#� 
ก���!��-�������

	��ก�� 

� � �   � �  � �  � 8 66.67 

 

   ��ก-���� 2 ���
	��+������$����%��$%���ก����
����������
	��ก���������,�
.��:�(��)�i��#�ก������$%���ก����
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"�#���$%ก�
�ก$����&
�����'	��/���������
$	� �0"1* ��$%���ก����
����������
	��ก��.��
��ก
	��ก�� ��กก�� !ก"��(���ก
	��-�)��-& ���(� 60 .!)�+� :*��$%���ก�� ����*) 1) :*$
�:���
$
�:�.��#�#��0"1*�(�����f�.���(�ก��-�ก(5&:����ก����*����-&��< 2) :*$
�:���$
�:�.��#�
�(�:*��ก"�#�
	@*������-&��< 3) :*��
�������#�ก���	��	�:�(��&����	:������5�#��$��#��
�
�-ก��:�����ก����*���� 4) �&����	:ก�����ก����*�ก������*�!������*���,����$�f 5) :* �ก���
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#�ก���!��-����#�ก����������
	��ก�� 6) ������5��(��&����	:ก�������$/�/(*
������� �(�ก���������:�#��#�ก�����ก����*���� 7) �	�� �(�ก��ก��#��ก����*������,�+� 
-�:���ก����������ก��;%��*���� 

 10.  ก���
��&
���� ���!"��#������$�ก�� 
  �����	����'�� !ก"��(�����ก*�
.����*�����	����#�ก�����ก�� !ก"� ��&� 
��ก
	��ก�� !ก"�  !ก"��	�� ก% ��,�-�� ��,��5$(�ก����$�f#�i����*���,����������
	��ก��.��
��$%ก��!�:*$
�:�����,��&��	���*���-���:*��
����������
	��ก�� 2!����,�$
�:��:��'#�ก�����
�5$(�ก�#��'�� !ก"�#���&
::���?	��-	��������(5��\��:��&��:*����	�@	��� ��
$
�:
�->:#��(�:*$
�:�5. �(�������������
	��ก��#��:*$5;���2!��-����� ���ก
	��ก�� !ก"��*�:*
��
����������
	��ก����-��������0-	ก��:�*��ก*�
.���ก���5$(�ก��(����#�(�ก";��*�����
�5$(�ก��(����#���:�5(ก�� 2!����
����������
	��ก�����ก(&�
��:��'���ก�����	:�����#��:*
$
�:�.�:�.>�.!)�+��/�:*.�)�-���*����
	��
	�$����%��ก��ก����(����
	����5�+������*) 
   1.   !ก"�$
�:�����)�i���ก*�
ก����
����������
	��ก�� 
   2.  ����:	�$
�:��:��'#�ก����,����������
	��ก�� 
   3.  ��
�����
��� 
	@*ก��������*���:���:ก���5�������(���:���:ก��
.�����ก��.��-���� 
   4.  �����������+.ก��-����#�ก��������&��-&��������(��:�����:� 
   5.  ��(��Z�ก�?	��-	�(�������5��ก�+.  ก���?	��-	���#����
	��ก�� 
   6.  ����:	��(ก�������-�����ก*�
ก�����
	��ก�� 
   7.  ���	:��� �(���$��:	#�#�$
�:�����>�.��-���� 
   8.  �����	����'�� !ก"� ������ก
	��ก�� !ก"� -(�����������*��ก*�
.���ก�� 
ก�� !ก"�-���:*ก�����������:	�-����������
����������
	��ก����&��:� 
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������ 2 ก��C�D���E���ก� 

 1.  ���&'&�����ก��C�D���E���ก�  
  �$�� $�� ��
#����$�f���ก����!��.����$%ก� �*����&
�(�ก����/��+���&
ก���?	��-	 �(���$%ก� �:�
&���:*�������*�:*$
�:���$
�:��:��':�ก��*�#�ก>-�: �-&��ก
���ก����
�5$(�ก��*�+��$5;��� ก>�ก	����ก�*��������$
�:�����>�-�:��\��:�+�� /��k���
�&��	�� #�5$���$:��&�ก����*���� (Knowledge Based Society) �(����$:.&�
��� (Information 
Society) �*�$
�:�����>�(�
��ก	���ก���ก��� /��k������ก���#������$
�:��� (Knowledge 
Worker) 
  �����)� ก��
�����������5$(�ก� �!������,�$
�:�����,�.����$%ก�����*�:*
��ก
	��ก���(��&��+��ก(&�
+
�
&� ก��
�����������5$(�ก� ���#����$%ก���:��'�����	�ก��
�&��:*����	�@	�(�(�����	�@	���#����$- ���#����$%ก���:��'�����	�ก���&��:���$�
�&�:ก(���������$:�*���(*����(� �(����#����$%ก�:*��������	�ก���&��(���*��*���
�?	��-	��������5$(�ก��&��:*.�)�-����(&��*) ���#���(���$%ก����: ������(�$���(��ก
�5$(�ก��.����������

	@*ก��-&��< �*���+���5$(�ก��*�:*$5;����.��:���,��&
���!��.����$%ก�  
�*����5�	 ���ก����#��������� -(����:*�� �$-	�*��*-&���$%ก��
:'!�ก��:5&�#����	ก���ก&
(�ก$����
$
�:�->:#�����������$
�:�!���#��ก&(�ก$���������,�ก��@������ก"�(�ก$��+
�#��
��$%ก� �����#����$%ก�$���&�&�������#�����
 ��)��*)��$%ก��*������$
�:�����>�#�ก��
$���(��ก�5$(�ก��*��*+
�#���$%ก�&�::*$
�:������*ก�������!���*���@������ก"��5$(�ก��*�:*
$
�:���$
�:��:��'#��$�+
� 2!��$5;���#�ก��������-(��+� /������	���-&�����:
��
���:�-�ก���*���#�����ก����������&��:*$
�:�5.�(��5�	 -�#��ก��ก���������&��
�->:�*� ��!�� �(���$%ก� +���(��ก�������(���
���ก��������5$(�ก��-ก-&��ก��+� ��&� 
ก�����	:$
�:������
	��ก��#���ก&�5$(�ก� +:&
&�����,� $
�:�������ก����	� ก����f�* ก����	���
���ก���:�#�:& ก�����	:�����$
�:�����f����������� �(���$/�/(* /��k�������
$�:�	
�-��% ����ก�����	:������(��������ก"�����ก��#����"�-&�������  �
:+�'!�ก��
������:���	:�����.
�f�(�ก��(��#�����< ��,�-�� 2!�����$(���ก����
$	�.�� ��-��  
� %�� :*
����� (2551 : ���+(�%) ก(&�

&� ก��������5$(�ก� ��,�ก���ก��xf�� �ก*�
ก��ก����	������
�5$(�ก� ��������ก$
�:���	f.��
	��ก��-&��< -(������$�	$#�ก���������*���(*����(�
��&��:� $��*�:*$
�:���$
�:��:��'��:���:ก��-�����&������*�#��:���!�� ก>���ก(���,� 
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$��*��&��$
�:��:��'+�#��*ก�:���!��ก>+�� �����#������?	��-	�����,�����*�:*$
�:���$
�:
��:���:ก��-�����&������*���&��:� +:&
&�
	��ก���(������*�$
�:����	������+����(*����(�
+�ก��������5$(�ก��!���,� ก��:
	@*�*�����	�:����:��'���#�ก��������.������?	��-	���
�-&(�$� ��)�#�����$
�:$	� ก��ก����� $
�:���$
�:��:��'$
�:�����f�(��� �$-	 �!����
ก(&�
+��
&� ก��������5$(�ก� ��,����ก	��(�ก.���-&(���&
����*���-��������	�ก�� �����
�5$(�ก�#���&
�����,�-�
��ก����$�f�*���.���$(����#��ก��������#���&
���#�������
$
�:�����>� ���(5-�:��\��:��(�
�-'5�����$%�*�-�)�+
� �(�'��
&�ก��������5$(�ก���,�
�x������$�f	���*����&��(#���(�(	--&��< .����$%ก�:*$5;�����,��*��:���.�����$:  
:*��ก
	��ก���(��&��+��#��$
�:�:�.��ก��������5$(�ก�+
� ��&� ���5�  
�$%�5���; 
(2542 : 196) ; �ก�*� �ก�	g  �.*
	�� (2543 : 166) ; ���*�  �5�@������	i (2543 : 82) ; ��*��   
�->� 	�	
���� (2543 : 9) ; ���@5%�	��  ��:�5-	 (2544 : 9) :*.����5�-��ก��
&� ก��������5$(�ก� 
�:�'!� 
	@*ก������ก���
�ก������ก	�ก��:-&��< �*����:�������5$(�ก�#���&
���  
������$%ก��������	�:���#���5$(�ก�#���&
��� ����#���$%ก��ก	�$
�:��� $
�:��:��'  
�(��ก	���ก"�#�ก�������� :*$
�:ก��
�������*�ก�������� :*��-$-	�*��*#�ก��������ก��
�?	��-	��������#������*��?	��-	��&���(5��\��:��*�
��+
��&��:*����	�@	��� 
  �!����ก(&�
+��
&� ก��������5$(�ก���,��	�����$�f�*��5ก��&
���-��������	�ก�� 
�&
�ก�������	�ก��-�:����*�
��+
�����+:&��)� �5ก��&
���+:&
&�����,���&
��������$��i 
������&
��������$��ก�� ��-���:*ก��
����\��:��(�
�-'5�����$%.��ก�������
�5$(�ก�#�������� ������*���#����,�+��&��:*�	 ���������&��(#�������$
�:�����>�-�:���
�*�+��
��+
� 2!��ก>:*��ก
	��ก���(��&��+��ก(&�
'!�
�-'5�����$%.��ก��������5$(�ก� ��&� 
���*  :;* �* (2542 : 184) ; ����  �����$	���% (2542 : 78) �(��:$	�  ���/: (2544 : 13-15)  

&�
�-'5�����$%.��ก��������5$(�ก�������������$%ก� �(�������5$(�ก�/��k���
�5$(�ก���-���+�����ก��Z�ก���:��,�ก����	�:���$
�:��� ��	�:���$
�:�.��#� �(���	�:���
��ก"� -(������(*����(���-$-	 �����#��:*����	�@	���#�ก���?	��-	��� 2!����ก
	��ก��:�ก
:*��
$	����$(���ก��
&�  $
�::5&��:�.��ก��������5$(�ก� $�� ก��ก�����
�-'5�����$%
.��ก��������5$(�ก�#�������� �&��:*�	 ���������&��(#��������(�����>�-�:���ก��
����
$
�:���
ก �������$%ก� �(������-�
�5$(�ก�#���$%ก����#��:*$
�:��� $
�:�.��#� 
$
�:��:��' �(���ก"�#�ก���?	��-	���#������*��&��:*����	�@	����(�����	�@	�( 
�&��+�ก>-�:�����#���.��#�$
�:�:�.��ก��������5$(�ก� .����������(���*� ����*) 
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   +��:*��ก
	��ก���*�#��$
�:�:����$(���ก�� +���ก& ��5�@   	�	�5�@	g (2548 
: 21) ; ���5�@  �5f��� (2548 : 10) ; �5ก�(�  ��� ��-�%��f�� (2548 : 9) ; ��ก����  �:��-	  
(2548 : 13) ; ����"%  �5f�	-���5( (2548 : 53) ; ��>��*  ����
	��-�% (2549 : 19-24) ; ��	 ��   
�:��:��� (2550 : 11) ก(&�

&� ก��������5$(�ก� �:�'!� ก���
�ก������
	@*ก���
:'!�
ก	�ก��:-&��< �*����:�������5$(�ก�#���&
���#��$
�:���$
�:�.��#� �(�:*$
�:��:��'  
:*��ก"�:*�� �$-	�*��*#�ก���?	��-	��������#��ก���?	��-	������(5��\��:��&��:*����	�@	���  
�(�-����:*$
�:ก��
�����*�ก����� 

 2.  ���&&EF�'&�����ก��C�D���E���ก� 
  ก��������5$(�ก� ��,�ก	�ก��:�*����$�f�*��5ก��&
���-��������	�ก�� �����#��
�5$(�ก�:*$
�:��� :*��ก"� �(�$
�:�����fก��#�����*�����	���� �(�ก�������	���� �����(5
-�:����*�
��+
�����+:&��)� �5ก��&
���+:&
&�����,���&
��������$��i������&
������
��$��ก����-���:*ก��ก�����
�-'5�����$%.��ก��������5$(�ก� ������*���#��ก�������
�5$(�ก���,�+��&��:*�	 ���������&��(#��ก��������5$(�ก����(5-�:����*�+��
��+
�   
2!��+��:*��ก
	��ก���(��&��+��ก(&�
'!�$
�::5&��:�.��ก��������5$(�ก�+
�����*) 
   �:$	�  ���/: (2544 : 13-15) +��ก(&�
'!�$
�::5&��:�.��ก�������
�5$(�ก�+
�
&� ก��:5&�������5$(�ก� $�� ก��Z�ก���:�������,�ก����	�:���$
�:���$
�:��:��'
#�ก���������k����&�� ��������ก
�-'5�����$%#�ก��Z�ก���:+�� 4 ���ก����*ก&�<  

&� KUSA ����*) 
    1.  �������	�:$
�:��� (Knowledge : K) #��:*$
�:��� �(�กก�� �0"1* ��
$	�
#��������*����: ��������+�#��#�ก�������� 
    2.  �������	�:���$
�:�.��#� (Understand : U) ��,�(�ก";��*�-&���������ก
$
�:��� ก(&�
$�� �:������#��(�กก��#��0"1*�(�
 ��:��'-*$
�: ��($
�: .�$
�: �(�
�@	��#��$���������+�� �
:��)���:��'���+����5ก-%+�� 
    3.  ��	�:�����ก"� (Skill : S) ��ก"�$��$
�:�����f ����$
�:$(&���$(&

#�ก���?	��-	�&��#��&����!��+��/���-/�:�-	 ��&� ก��#���$�����:��-&��< ก��.���' ��,�-�� 
    4.  �������(*����(���-$-	 (Attitude : A) $�� $
�:����!ก�*��*����+:&�*-&�
�	��-&��< ก��Z�ก���::5&�#���ก	�������	�:$
�:����!ก�*��*-&���$%ก� -&�������$����f�� -&�������
�&
:����(�-&�����*�:*�����*�����	���� ��&� $
�:��$��:	#�-&��'���� $
�:��:�$$*#��:�&$;� 
$
�:����	����-&���� $
�:���#�#�&-&���� $
�:ก��-�������� ��,�-�� 
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     ��ก��ก�*)�����5�$
�::5&��:�.��ก��������5$(�ก� �����#��
�5$(�ก���:��'����-�
#�����$(���ก����$/�/(*�*���(*����(� �&
��	�:�������	�@	���
#�ก�������� ก&�#���ก	�$
�:���$
�:��:��'�(�< ���� �(��.��#��/���(�$
�::5&��:�
.����$%ก��*�-��?	��-	��� ก&�#���ก	�ก������������(��5$(�ก�:*��-$-	�*��*-&���$%ก� 
   +�   ������5
��; (2547 : 12) +��ก(&�

&� $
�::5&��:�.��ก�������
�5$(�ก� �������	�:���$
�:��� $
�:��:�' ��ก"� ��-$-	�(�������	-����!ก#�ก���?	��-	���
.���5$(�ก� �����#���?	��-	���+���&��:*����	�@	��� �
:��)�$
�:ก��
����#�-�����&������*�
ก����� 
   ��ก��ก�*) ���5;*  ��$��� (2547 : 15) ก(&�

&� ก��������5$(�ก���,�$
�:
�����,�.����&
����*���-���:*ก��
������&��:*���� �(�
	@*ก�������#�����������$(���
-�:��\��:�#�ก������� ��)�����$
�:���$
�:�.��#� �(���ก"� :*�x����&����	:������5�  
��)�����ก�(���#� �����#���5$(�ก�:*/�ก��+���(ก��(*��$
�:��� �����ก��;%#��ก��������
#��:*����	�@	���	��.!)� 
   �&
� /@	�  5�@/ก:	���% (2547 : 14-15) ก(&�

&� 
�-'5�����$%ก�������
�5$(�ก��ก+�� 2 ���ก�� $�� 
    1.  
�-'5�����$%.����$%ก� �:�'!� $
�::5&��:�.����$%ก� 2!����,�
$
�::5&��:��*�:*�5�����#���&.���&
��
: +���ก& 
     1.1 �������&�$
�:�.��#�#�ก��������.��.�����ก�� ���ก����(�
���������*�#���&
��� 
     1.2 ������������
	@*ก���������*��*�*��5� 
     1.3 ����������ก��������#��+��������5� 
     1.4 �����(�$
�:�	)���(����(��5��-	��-5#�ก�������� 
     1.5 ��������
��:�-�i��#�ก�������� 
     1.6 ����������Z�:��#�ก��������.���5$$( 
     1.7 ����������ก����	��� /��k���ก����	�����������5$$( 
#��:*$
�:��#��5กZ[� 
     1.8 �����Z�กZ�$�+
������$
�:ก��
����.������(�ก��.�-�
.��
��$%ก� 
     1.9 �����������	ก�����:*����	�@	����ก&��@��;��(����-	�-&���� 
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    2.  
�-'5�����$%�&
��5$$( �:�'!� $
�::5&��:�.��.�����ก�� 
���ก��� ���������*�����*��?	��-	�����&#���$%ก� ������&
��� $
�::5&��:��&
��5$$(�*) +���ก& 
     2.1 �����$
�:ก��
����#�ก���(����.�)� �(����-�����&� 
     2.2 �����������&��* �5$(	ก���#�ก�������� 
     2.3 ����������Z�:��#�ก�������� /�ก����(���?	��-	��� 
     2.4 �������*������� �(�(�$
�:��*�����-��#�ก�������� 
     2.5 Z�กZ�ก��-���	�#� 
     2.6 �����������5�����ก��������#���*.!)� 
     2.7 ������&����	:�(������.
�f�(�ก��(��#�#�ก�������� 
     2.8 ������.��#�#�/���(�$
�::5&��:�.����$%ก��*����?	��-	#��
+���* 
     2.9 �����#���ก	�$
�:�!���#�#�ก���?	��-	��� 
    5���  �
������" (2547 : 183) #����
$	�'!�$
�::5&��:�.��ก�������
�5$(�ก� �����#���5$(�ก� :*�:��'��$
�:��� $
�:�����f�*������,�-&�$
�:-���ก��.����$%ก�  
/��ก-	��\��:� +���ก& 
    1.  ก�����	:�����$
�:��� $
�:�.��#��/�� ������ 
�-'5�����$% 
��\��:�.����$%ก� -(����������(������*�.���5$(�ก�#��-&(������ 
    2.  ก��#��.&�
���.��:�(�ก*�
ก��
	@*ก���?	��-	����*��*�*��5�������ก�+.�xf�� 
.���ก��&���ก*�
ก��ก���?	��-	����*��&��:� 
    3.  ก�������$5;����(�:�-�i��ก���?	��-	���/��&
��
: 
    4.  ก��(�$
�:�	)���(����(��\��ก���5��-	��-5�(�ก����f��*#�ก��
�?	��-	��� 
    5.  ก�������������� ������	��� �(��������$%ก�/��&
��
: 
    6.  ก���-�*:$
�:����:.���5$(�ก������������ก����(*��ก(5�@% 
����� ���ก	�.����$%ก� 
    7.  ก��Z�กZ��5$(�ก�#��$5���$ก����$/�/(*/��$�	$/
	��ก���:�#�:&
�*������5ก-%#��#���ก	�$
�:ก��
����.����$%ก� �(���:*��ก
	��ก���*ก�(��&��:*$
�:$	�
��>����$(���ก���ก*�
ก���5�:5&��:�.��ก��������5$(�ก� +���ก& �.:��-	  �������% (2548 
: 12) ; ����  �.*
�.
�� (2548 : 13) ; ��5;*  ��-��5�@	 (2548 : 15) ; ����5.  �	:�%�* (2548 : 14) ;          
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�5ก�(�  ��� ��-�%��f�� (2548 : 11) ; ��$����  �:��-	 (2548 : 17) ก(&�

&� �5�:5&��:�.��
ก��������5$(�ก������������5$(�ก�#���&
��� ��$%ก�:*$
�:���$
�:�.��#� :*��ก"� �(�
$
�:�����fก��#�ก���?	��-	���:�ก	��.!)� �(�����������$5;����(�(	-.����$%ก�#���ก	�
���/��%����5��(�:*����	�@	��� �ก	�$
�:ก��
������)�-�
�5$(�ก��(����#���$%ก� 
  �!������5�+��
&� ก��������5$(�ก�:*�5�:&��:��������	�:���$
�:��� 
$
�:��:��'#�ก���?	��-	����
:��)�������5�$5;����(�����	�@	���.������?	��-	��� 
��������+���&ก����������#������*��(��&��(-&�$
�:ก��
����#������*�ก������*ก��
 

 3.  ���&
#���(���ก��C�D���E���ก� 
  ก��������5$(�ก� ��,��������*������,�:�ก���������$%ก� �����$�'��
&�  
��,������ก��*����$�f�*��5� �����'���5$(�ก�����$�#���$%ก��*�:*����	�@	���ก>&�:���#��
ก��������:*����	�@	��� 2!�������$
�:�����>�:���&��$%ก� �(�+��:*���ก(&�
'!�$
�:���$�f.��
ก��������5$(�ก�+
� ����*) �:$	�  ���/: (2544 : 91) ; ���5;*  ��$��� (2547 : 14) ; @���� �ก�	g  
$�$��
���	g (2547 : 14) ; �	�:%  �5f�� (2547 : 14) ; �:   �5
��;@*��ก	� (2547 : 10) ;  
�.>:��-	  �������% (2548 : 16) ; ����  �.*
�.
�� (2548 : 12) ; ��5;*  ��-��5�@	 (2548 : 12) ; 

����  :*��-	 (2548 : 9) ; @���  �:���;% (2549 : 151) ก(&�
-��ก��
&� ก��������5$(�ก�  
:*$
�:���$�f�(������,��&��	���*������#���5$(�ก�#���$%ก� ������&
���+��:*$
�:���
$
�:��:��'�*����?	��-	���#��:*����	�@	���-�:�*���$%ก�������&
���-���ก�� ��,�ก��
����� �ก���.������?	��-	���#���$%ก�#���ก	�$
�:�����f �����#��ก�������	�������(5
��\��:�+���&��:*$5;��� �(�:*����	�@	��� 
  ��ก.��:�(���ก(&�
.���-�� ����>�+��
&� ก��������5$(�ก�:*$
�:���$�f�(�
�����,��*���&
���-��������	�ก�� �����������5$(�ก�#���&
���#��:*$
�:���$
�:��:��'   
:*��ก"�#�ก����������&-(���
(� ��*���� ����-�
#����&����ก��ก����(*����(�.��/(ก#�5$
�x��5����(�ก����(*����(�.����$/�/(*-&��< �*��ก	�.!)� �����#��ก����������,�+�-�:ก��
��(*����(�.��/(ก#�5$�x��5����(�ก����(*����(�.����$/�/(*-&��< �*��ก	�.!)� �����#�� 
ก����������,�+��&��:*����	�@	�����������$
�:�����>�:���&��$%ก�������&
��� 
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 4.  +G�������ก��C�D���E���ก� (Human Resources Development) 
  �x��5���#�ก��������5$(�ก�+���������ก+��&��ก
���.
�� :*��ก
	��ก��#��
$
�:��#���,��&��:�ก ��$%���ก��#�ก�������	�ก��������5$(�ก��*���,��x������$�f:*��&  
4 ���ก�� $�� 4 My S +���ก& 
   1.  $� (Men) ��,�����?	��-	ก	�ก��:.����$%ก���)�<  
   2.  ��	� (Money) #�����������,�$&����� 2�)�
���5�	��.��-&��<  
   3.  
���5�	��.�� (Materials) �:�'!� �5�ก�;%�$�����#���$�����:��-&��< �
:��)�
��$���'���*���
 
   4.  ก�����ก�� (Management) $
�:����ก*�
ก��ก�����ก���x�����	�����)��*�
���ก���*) ��,��	�������,��������ก����	��� ���������	�@	����(�����	�@	�(.��ก����	���
��)� .!)���&ก��$
�:�:���;%�(�$5;���.���x������ก(&�
 (�:$	�  ���/:.  2544 : 16) 
  ก��������5$(�ก��*������$
�:�����>������,���-������$
�:�.��#�'!�
��$%���ก�������x�ก%�����(�ก< .��ก��������5$(�ก� ��������ก�����	����
:'!���ก��	���
�(�����������ก�:�5"%���$����.��#��	�$	�
&����������5$(�ก�ก>$�����Z�ก���: 
/�:*��&
����5$(�ก���������*�#�ก�����Z�ก���: -	�-�: ����:	��($
�:�����>�.��ก��
������5$(�ก�#���$%ก�2!�������	�������� CEO :�ก��:*$��'�:��&��:�
&� �(����กก��  
����Z�ก���: �(�
���ก����������.*�$
�:��:��'.!)�:���������+:&� 
  �����)� �����#���ก	�$
�:�.��#��*�'�ก-���-��ก��
&� ��$%���ก��.��ก�������
�5$(�ก�:	#�&:*��*��$&ก��Z�ก���:��&���)� ��
&�:*��ก
	��ก������
�:�ก+�� !ก"�'!���
$	�
�(���$%���ก��.��ก��������5$(�ก� ��ก��
$	�.�� Jerry W. Gilley, Steven A. Eggland 
�(� Ann Maycunich Gilley #�������� Principle of Human Resource Development /���&�
��$%���ก��.��ก������������ก�:�5"%/�#��:	-	��������5����� (Focus) �(�:	-	����
�((��@% (Results) ��,��x����*�ก�����ก���ก������� ���������ก�� 5 ��$%���ก�� 
.��ก��������5$(�ก� -&�+��*)  
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������ก�� 2 ��$%���ก��.��ก��������5$(�ก� 

          �*�:� : �:$	�  ���/: (2544 : 16) 

  ����>�+��
&� ��$%���ก��.��ก��������5$(�ก���)� 4 �������*) �$�����:���*����$�f
�*����#��ก����	����5$(�ก�#��5ก< �����������$
�:�����>�ก>$�� .*�$
�:��:��' Competency 
�*���$%ก��(�< ��&�:*ก��ก�����.!)� ������$%ก��(�< ��&�:*����*���ก�����.*�$
�:��:��'
.���-&(�-�����&����.!)�:���
��&�ก�� 2!�� Competency '��+��
&���,��$�����:��ก����	��� 
(Management Tools) �*����:�#��+����)�ก����������5$$( ก������������*�.���5$(�ก� 
ก����	����(ก�������	���� �(�ก���������$%ก� �������#���&:5:.��ก����������5$(�ก�  
(Competency) ��'�ก���:�#�����������:	���
&��5$(�ก��-&(�$�:*.*�$
�:��:��'#��*���,� 
�5��.>� (Strength) �(�.*�$
�:��:��'#��*���,��5��&�� (Weakness) /�������$����f����-���
�(��ก.*�$
�:��:��'�*���-��������
&�$
�����,�������#� �(����ก��)��!�ก������$�����:���*���
���:�#��#�ก������� 2!���$�����:���*������	���$
�-�����ก'!�ก>$�� �$�����:���*�:	#�&ก��Z�ก���:
#�������*���&���)� �$�����:��ก�������.*�$
�:��:��'.���5$(�ก�:*����
�:�ก ���	��&� 
ก�������� (Coaching) ก����,��*��(*)� (Mentoring) ก��:���:�����*��ก�(������ (Job 
Enrichment) ก����	�:��	:�;��� (Job Enlargement) ก����*������
-���� (Self Learning)  
ก�����#������,�-�
�&�� (Job Shadowing) ��,�-�� 
 

1. ก��C�D������E��� 

(Individual Development) 

3. ก�����'��!�ก��

+T�������� 

(Performance 

Management) 
2. ก��C�D��
����$�C 

(Career Development) 

4. ก��C�D�����*ก� 

(Organization 

Development) 

!���C[* 

(Results) 

�����)� 
(Short-Term) 

����
 
(Long-Term) 

�5$$( 
Individual 

��$%ก� 
Organization 

ก��&EF����� Focus 
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  ��ก��ก�*) ก����������5$$( (Competency) ��'�ก���:�#��#������� ก�������
��)������*��(�������ก�� ���ก������ก�� ����ก>$�� ก��ก��������$
�:ก��
����#������*� 
(Career Path) �*�+:&#�&ก���(����-�����&���� (Promotion) ��*��&����*
��&���)� $
�:ก��
����
#������*����
:+�'!�ก��/������� (Job Transfer) 2!�� Competency ��#����,��ก;�%#�
ก���	���;�$
�:����:
&��5$(�ก�$���)�:* �ก�����*����*����(����-�����&���� �(�
/�������+������+:& �(���ก�5$(�ก�:*.*�$
�:��:��'+:&����: �	���*������	�����-���
�����	�ก��-&� ����ก>$�� ก���������������� �ก���.���5$(�ก���,����5$(�ก��(���ก��ก
ก�����������$
�:ก��
����#������*��(�
 ก����������������$��ก&��(�$��* (Talent 
Management) ����,��*ก��������!���*����$�f.��ก������������*��*���$%ก��(���&���	�:
-�����ก'!�$
�:���$�f �(�+����	�:�����$��ก&��(�$��*#���$%ก� ������*�
&���$%ก���+����

	@*ก��#�ก�����#��(���ก"��5$(�ก���(&��*)#����&#���$%ก�+������*��5� 2!���5$(�ก���(&��*) 
�*���$%ก�+��:*ก���-�*:#����,���������������������������-�����&���� (Successors) 
�������-�����&�����������	���-&�+�  
  ก����	����(ก���?	��-	��� (Performance Management) ��,��*ก��������!���*�
���$�f 2!�� Competency ��'�ก���:�#����,��x�����!��#�ก��
���(�����:	��(ก��������.��
�5$(�ก�#��x��5��� /�ก������:	��0-	ก��:.���5$(�ก�
&��5$(�ก� :*ก��������ก#�
�0-	ก��:�*�������$����f��$���
��:�ก����$&+������ �����ก������:	���)�������+��*�ก��
����:	�$
�:'*�����$
�:�&�$��)��*��ก	�.!)�.���-&(��0-	ก��:�*�-���ก�� 2!��������$����f����
������'!�$
�:'*�#�ก�������0-	ก��:.���5$(�ก�+��ก>-&��:���������$����f����-�������ก-
�0-	ก��:�(�������!ก��-5ก��;%�(�ก< (Critical Incidents) �*�������'!��0-	ก��:.��
�5$(�ก��-&(�$��)� ��
ก������:5�����!ก�0-	ก��: 2!����$��i:*ก��ก�����#��.�����ก��
�������:5�����!ก$
�:�*���ก�� 2!��'��+��
&���,�����&���*��*�*�ก��-5��#����$%ก�����< ��	�::*
ก���������:5�����!ก�0-	ก��:.���5$(�ก������&���&
������ก���*�:*ก�����:�#���?	��-	 
  ���������$%���ก���5����.��ก��������5$(�ก� $�� ก���������$%ก� 
(Organization Development) �*�����ก������$�����:������ก����	����5$(�ก�:�#��#�ก������ 
��(*���0-	ก��:.��$�#���$%ก� ����������
���@��:��$%ก�-�:����&���*������	���-���ก��  
2!�� Competency ��'�ก���:�#����,�ก(+ก.���$(����#���ก	�ก��������(*���0-	ก��:���
��)���$%ก� 
��
$	�.��ก���������$%ก�'��+��
&������$%���ก��-&��< .��ก��������5$(�ก�:����;�ก�� 
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�.����
ก�� ��������ก��$%ก��������+�+����)�ก>-&��:�����$%ก���-���:*ก����������ก��� 
�-&(�$� ก����ก"��
ก�.�+
���
ก������������*�.�����ก����&��-&������� -(����ก��
������(*����
���ก����	����(ก���?	��-	�������������$
�:5-	@��:#�ก������:	��(��� 
  ��5�
&�ก��������5$(�ก� '��+��
&���,��������*����$�f�*���$%ก��(�< ��&�
+��ก�������,�ก(5�@%@5�ก	�.!)�:� �����>���&�*�
&�ก��:5&�����#��-&(���$%���ก��.���-&(�
��$%ก�+:&��:���ก�� 2!������*����$�f�*���$%ก���-���$���!�'!�ก> $�� ก��
	�$����%�xf��
&���+�
$���	���*���$%ก�-���ก�� ������*�
&���$%ก���+��:5&�����+��*���$%���ก��.��ก��������5$(�ก� 
#��'�ก�5��(�'�ก�*�   

 5.  '��กก��C�D���E���ก� 
  $;�ก��:ก���?	����(�ก��-��(�ก���
�ก�����ก����*�ก�����
ก����
� !ก"�@	ก�� (2541 : 48) +��#����
$	��(�ก��������5$(�ก�+
� ����*) 
   1.  �5$(�ก�#��'�� !ก"���)�#��&
�.���������(������	�����-�����,����:*
$5;���-�::�-�i���*�ก����� �!������#���ก	�$
�::���#�+��
&� �'�� !ก"���:��'���ก�� !ก"�
-�:�ก;�%:�-�i���*�ก����� 
   2.  $�������� �����	��� -(�����5$(�ก�#��'�� !ก"�$
�+�����ก������� 
�������,�ก����	�:���$
�:��� $
�:��:��' ��ก"������ก��;% -(�����	-����!ก�*��*�(� 
��,�����*�:*$
�:����	����#����ก	������*� 
   3.  ก��������5$(�ก� ������+��#�(�ก";�-&��< ��&� ก��Z�ก���: (Training)  
ก��#��ก�� !ก"�-&������� (Continuing Education) ����ก�����ก	�ก��:���	: (Supple-mentary 
Activities) /�:*�5�:5&��:������#���5$(�ก�#��'�� !ก"�+�����ก�����������-&��< �&��
-&��������(��:�����:� 
  ����  �����$	���% (2542 : 84) ก(&�

&� ก��������5$(�ก���&���ก�&��ก
���< 
��,� 2 ������ ����*) 
   1.  ��,�ก	�ก��:�*��5$(�ก���>�$5;$&��(�$
�:���:�&
�-�
 �*������#��
-����:*$5;������.!)� �(�
��ก&�#���ก	�$
�::*����	�@	���-&����.����$%ก� /��&
��
:
��
 ��&�ก�� !ก"�$��$
����
-���� ก���&���������
���$
�:��� 
   2.  ก	�ก��:�*���&
���������$%ก���,�������.!)� ���'��+��
&���,�ก��Z�ก���:
#����
&��ก���?	��-	��� (On the job training) 2!��������#������*��.��������#�:&����������:��(�
 
�-&��:*$
�:��:��'#�ก��������+:&'!�������*�-���ก�� 
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  @*�5�@  �(&��(	 ��-�% (2543 : 632) +��ก(&�
'!� �(�กก��#�ก�������	�ก�������
�5$(�ก�:* 6 .�)�-�� ����*) 
   1.  ก����$
�:�����,�.��ก��������5$(�ก� (Personnel Development 
Needs) �:�'!� ก����.��:�(�(�
	�$����%�xf��.����&
��� ���������
����ก�+. ��
ก��
������5$(�ก�#���&
�����)� 
   2.  ก��ก�����
�-'5�����$% (Objectives) �:��������xf��$
�:�����,�����
$
�:-���ก��#�ก��������5$(�ก��(�
�����	�ก�� 
   3.  ก���(��ก
	@*ก�� (Methods) �*���:���:
&� $
������	�ก����

	@*#� ��&� 
Z�ก���: ��::�� ����� /ก�� ��(*�������*� /��	���;�
&� 
	@*#���+���(�
���>
 
   4.  ก��ก�����/$��ก�� 2!��#��*��*)�:�'!� ก����������(���*�.��ก��
������5$(�ก�#��-&(�������
&� �������	�ก���&��+� ��&� '��#��
	@*ก��Z�ก���:��::��ก>-���
ก������(�ก��-����)���
	�� 
	��ก� �'���*� 
���5 �5�ก�;% �(������:�;�*���#�� ����'����
#��
	@*ก���&�$�+� !ก"���������� !ก"�-&� ก>-���������/$��ก�� ��(���*� ��-5�(  
$
�:�����,�����:��)�ก����������������(&���	��5� ��,�-�� 
   5.  ก�������	�ก��������5$(�ก�-�:/$��ก���*�ก���������������.!)� ��&� 
���#��:*ก��Z�ก���:������::����������5:�?	��-	ก�� (Workshop) �����&�$�+�������(�
 !ก"�-�:/$��ก���*�+�������5:�-	 
   6.  ก������:	��(�(�-	�-�:�( ก��������5$(�ก��*�+�������	�ก��+��(�


&� +���(-�:
�-'5�����$%�*�ก�����+
�:�ก�����*�#� :*�xf�� �5����$����.��.������ก��
#����� �
:��)�ก��-	�-�:��
&� ��&
��������5$(�ก���)�+��������/��%��ก/$��ก���*� 
�����	�ก��+��(�
��*�#� $5�:$&�����+:& 

 6.  ��[�ก��C�D���E���ก�  
  
	@*ก��������5$(�ก� :*�(�ก�(�
	@*ก�� 2!���-&(�
	@*ก��ก>:*��\��:�����5� 
�*�����	�:���$
�:���$
�:��:��' ��ก"��(�$
�:�����f�
:��)��� �$-	#����:���:ก��ก��
�?	��-	��� ก��������5$(�ก��������$
�:�����>�+����)� 
	@*ก���*��(��ก���:�#��#�ก������� 
-�����:���:�(����$(���ก����	��.����&
��� ���$(���ก��$
�:-���ก��.���5$(�ก�
#���&
��� �
:��)������:�;�*�:*��& 2!��:*��ก
	��ก���(��&���*�+��ก(&�
'!�
	@*ก�������
�5$(�ก� +
�����*)$�� 
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   :��
	��(�:�����$�: (2540 : 160-161) +��ก(&�
'!�ก	�ก��:�����
�5$(�ก�����5�+������*) 
    1.  ก���i:�	��  
    2.  ก��:��������#���?	��-	��� #�������ก����	������� 
    3.  ก�������(*��/ก�������*� 
    4.  ก�����*��(*)��&
���#����������*�����&
��� 
    5.  #����������*�����&
��� 
    6.  ก��#����ก"�ก����� 
    7.  ก��+�����ก-ก��;% ������#����/�ก�� 
    8.  �&�+� !ก"������   
    9.  �������5:��::���(�Z�ก���: 
    10.  �&��.������5:�������*��ก*�
.���ก����� 
    11.  �����ก������
	��ก��#����*��� 
    12.  ���#��:*$�&:���?	��-	��� 
    13.  ก���&�� ��
���$
�:�����
-���� �x��������
	��ก�� 
    14.  #�����ก����(�� 
	�� /��k���
	��#�����*������&��,������� 
    15.  #��:*�&
��&
:#�ก	�ก��:�5:�� 
    16.  #��:* ก����!ก"����ก&���.�������� 
    17.  #��:*ก���	�� /���
������� 
   2!��ก	�ก��:������5$(�ก����ก(&�
.���-�����$(���ก�� ��
$	�.��  
�5f�(	   ก(	����-�% (2542 : 162-167) ก(&�

&� ก��������5$(�ก�#���$%ก� ��,��	���*�-�����&�
�����	�ก�� /�:*
	@*ก�����-&�+��*) $�� 
    1.  ก����� �(�#��$����!ก"� (Coaching and Counseling) 
	@*�*)���:�#��
�:����5$(�ก�+:&��:��'�?	��-	���#������*��*�����	������&#���ก	��(�*+�� 
	@*ก��������5$(�ก�

	@*�*) ��,�
	@*�*������	�����h�/�ก��+
�-(���
(� �:���-�
�5$(�ก�-���ก��#���������.�$����!ก"�
.;��*��.�������� 
    2.  ก������(�ก���	�� ��� (Job Instruction and Job Supervision)  
-&����กก������(�ก��#��$����!ก"� $�� ก������(�ก���	�� �����)� -�
�����	���-�����,�
Z[�(�+�$(5ก$(*ก��ก���?	��-	���.���5$(�ก��&��#ก(��	�+:&#�&������$�.��:�(��&�&��< 
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�����&� 
	@*ก����ก �5������$%.��
	@*�*)$�� ก����� -�
� �������ก�+.�(�$
�$5:#���5$(�ก�
�?	��-	�����
$
�:'�ก-��� �
���>
�(�:*����	�@	��� �����)� �����	���-����-�*:-�
�&����,�
���ก�� ������������(��	�� ��� 
    3.  ก��:���:����#������(���ก"�ก�� (Job Assignment and Acting) 
��,�
	@*ก���*�#����	�:.*�$
�:��:��'.�������ก�:�5"%�*��*:�ก
	@*��!�� �-&
	@*�*)-���$���!�#�
��&ก1�:�/��k�����$%ก�.����i�(���i
	���ก	����#��
	@*�*)+��+:&�&���ก ���������ก	�
�xf��#����ก1�:� +���(�กก�����$�f.��ก��:���:����#������(�#����ก"�ก��ก>$�� 
ก��#��/�ก�����#-����$����f��+������Z�:�����-� �:���'!��
(��(�/�ก�����$
� /�#��
�?	��-	�����*�������������/�-�
�����	��������$�#��$
�:�&
��(����&�&��< ����#�����
�������:����	������)��:�#��&
�����
(�#� �
(���!��ก>+�� 
    4.  ก��/ก���:5��
*�ก���?	��-	��� (Job Rotation) ���#���5$(�ก� 
:*��ก"������ก��;%#�:&< �(�������-&��< ��ก�������ก����*�-�����	���������� 
	@*�*)
�&
#���5$(�ก��-&(�Z[�����xf���(��5����$2!��ก���(�ก�� ���������xf��:*����-5:���ก
$
�:+:&��*����.�����#�Z[�����ก&�#���ก	�$
�:�.��#��(���>��ก��>�#�����:�*���#��$
�:
�&
::���(��&
:�ก�+. ��ก��ก�*)��:*$
�:���$�f-&�ก���*������+�#�� ����-�����&��5$(�ก�#��
���.!)���&�ก�� �-&ก��#��
	@*ก���*)-���-�����ก#���:	�(��.���5$(�ก��-&(�$���
 ��&� ��  

5�	���ก�� !ก"� ��.�
	���*���*��� $
�:'��� .*�$
�:��:��' /�$������-�
 �(� 
    5.  ก��Z�ก���: (Training) �x��5���ก����$
�:�	:���#��:*ก��Z�ก���: 
�����������5$(�ก�ก��(����&#���������:�ก :*ก�����Z�ก���:�&�����&�(�+:&
&�����,���$��i
������ก���-&ก��Z�ก���:��,���*�
	@*ก����!����&���)� ก��Z�ก���:�*����+���( ���-���:*ก��
�-�*:ก��
������&����,������(���������:���:-�:$
�:�����,�/�-����?	��-	-�:���
�&���$�&�$�����
 2!�����$(���ก����
$	�.�� ���
(�ก";%  �	ก���	�� (2544 : 28-48)  
ก(&�

&� ก��������5$(�ก����ก����
 3 
	@* $�� 
     5.1 ก�������-���� ��,�ก���
�ก��#�ก����*���� +:&
&���ก
ก�� !ก"�����ก��Z�ก���: 2!����,�ก��������$
�:��� .��:�( .&�
��� ��ก"��(��� �$-	 
-(������
$
�:$	��*��!��+��������#�:&���+����5ก-%#�� ������5���(*����(������#���ก	�
���/��%#�ก���?	��-	��� ก��������*���&#��x��5����(�-&�+�#����$-   
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     5.2 ก�� !ก"� �:�'!� ก	�ก��:�*�:*$
�::5&��:�#�ก���*������	:�����
$
�:���$
�:�����f $&��	: *(@��:�(�$
�:�.��#��*�:*$
�:�����,�-&�ก��������*
	- �����#�� 
����.�����ก�� !ก"���:��'#���*
	-+���&���ก-	�5.�(�������/��%�ก&���$:+�� �-&�����������*�
�?	��-	�����&�(�
 ก�� !ก"� �:�'!� ก	�ก��:����ก�������$��*�+��ก�����.!)��������	�:���
����	�@	���#�ก�������� 
     5.3 ก��Z�ก���:��,�.�)�-����!��.��ก��������5$(�ก� �*���&
���
�5ก��&
���#��$
�:��#���,��	� " �����ก��Z�ก���:��,�ก���
�ก���*��&
#���5$(�ก� 
2!��'��
&���,��x������$�f#�ก���������$%ก�������&
��� #��:*$
�:���	fก��
�����������(5
��\��:�+����,��&���* ก��Z�ก���:��,�ก�����	:�����$
�:���$
�:��:��'#��ก���5$(�ก�#� 
ก�������� �����#����:��'������+���&��:*����	�@	��� �(��ก	��(�*	��.!)� 

 7.  ก�����ก��C�D���E���ก� 
  ก���
�ก��������5$(�ก� ก��������5$(�ก���)� ��:��'��&�ก�������	�ก��
��,�.�)�-��+�� 4 .�)�-�� $�� 
   1.  ก����$
�:�����,�#�ก��������5$(�ก� �������xf���*�-����ก� 
/�
	@*ก��������5$(�ก� 
   2.  ก��
�����#�ก��������5$(�ก�  
   3.  ก�������	�ก��#�ก��������5$(�ก� 
   4.  ก��-	�-�:�(�����:	��(ก��������5$(�ก� 
  2!��ก���
�ก��#�������5$(�ก� �(�.�)�-���*)��,�ก���
�ก�������	�ก�� 
�*����$�f�(������,��*���-��������	�ก����.����*:	+���(�#�ก��������5$(�ก���)���-���
�����	�ก��-�:ก���
�ก�����ก(&�
�*)�&�����$(���-&������� �(���:���@%ก���&��$��
���  
/���	�:��กก����$
�:�����,�#�ก��������5$(�ก� ก��
�����#�ก��������5$(�ก�  
ก�������	�ก��������5$(�ก� �(�ก��-	�-�:����:	��( 2!��:*��(���*����-&�+��*) 
   1.  ก����$
�:�����,�#�ก��������5$(�ก� �������xf���*���-��������
�5$(�ก� ก������
�$
�:-���ก���5$(�ก���)� @*�
5�	  ����5:����-�% (2539 : 63) +���������

&���$%ก��!�ก�������,���� ��������������$
�:-���ก��
&���������+����/���ก�:.!)�����+:& 
�*��&���#�$���5$(�ก�+���&
:#�ก��������5$(�ก���&��
 2!����
/��:���ก	�$
�:�!���#����
�(�:*�����.
�f���#�ก���?	��-	���-�::�  
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   2.  ก��
�����#�ก��������5$(�ก� :*ก	�ก��:�*�-���ก�����#�ก��
��
���ก��������5$(�ก���&�(����ก�� ��&� �����/���ก�:��+� �&��+� ��

	@*ก���&��+�  
��������+� ��+�$
���&#�ก��
���������
 ��+���,��	���*�-����*���� �	���*�������ก	��xf��
�5����$#�ก���?	��-	-�:����*�:*��+����� '��:*�xf���ก	�.!)���:*
	@*ก��.����xf����)��&��+� 
-(����ก��
�����#�����ก�������������ก������ก����	��� ก��������5$(�ก� ก��ก�����
-�
�5$(�ก��*�������	���� ก��
�����#�ก��������5$(�ก���)� /����
+���:*
	@*�����	�ก�� 
����*) 
    2.1 ก��ก�����.��.&�.��ก�������ก��(��$�/�ก�����
&��������
ก��(��$�/�
	@*ก��#�����������*����ก��xf��.����&
���/�ก�������,��������/$��ก�� 
��&� ก��Z�ก���: ก���&��5$(�ก�+� !ก"� Z�ก���: ����� ก�������/�ก���
�ก���?	��-	��� 
ก���������
-���� ก��������*:��������������$%ก� 
    2.2 ก��
����������	�ก��������5$(�ก� #��-&(�
	@*����#��-&(������� 
ก�����
�-'5�����$% ��\��:� .�)�-�� #�ก�������	�����(����ก�������	����#��-&(�
.�)�-��
&��������	�ก���:���+� 
    2.3 ก������������	����
&�:*���#�����	�������#� �&��+� 
    2.4 ก����������:�;$&�#���&�
&� #�ก��������5$(�ก�#��-&(�������
�����-&(�/$��ก����#�������:�;��ก�:
�+�� ����
���&�+� 
    2.5 ก��������� 
	@*ก��-	�-�: �(�����:	��(#�ก��������5$(�ก�

&���-	�-�:�(�(�����:	��(�&��+� 
    2.6 ������/$��ก���(������(:*������������	���;���5:�-	/$��ก�� 
   3.  ก�������	�ก��������5$(�ก� ��,�ก�������	�ก��������5$(�ก�-�:�*�
+��
�����+
�-�:����
(������?	�	�ก���?	��-	����*�ก����� 
   4.  ก��-	�-�:�(�����:	��(ก�������ก��(��$�
	@*-&��< -�:����*�ก�����
+
�
&�+�������	�ก��+�-�:������ 
�-'5�����$%�(���\��:��*�ก�����+
��$&+�� ก��-	�-�:
�(�����:	��(�����)� ��������	�ก��+����,���:���$�� 
    4.1 ก��-	�-�:�(�����:	��(#����
&��ก�������	�ก��������5$(�ก� 
    4.2 ����:	��(�(����กก�����>��	)�ก��������5$(�ก� �����(����ก
�	)��5�/$��ก��   
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    4.3 ก��-	�-�: �(�����:	��(���(����ก�*��5$(�ก���)����>��	)���ก
ก��ก(��+��?	��-	���#������!�� �������+������
&������)�+������(ก��������5$(�ก�+�#�� 
���/��%�ก&�.��&��+����� 

 8.  �����ก��C�D���E���ก� ]��&�'�F���������ก��������ก��ก��C�D���E���ก� 

����+^���" +��������
���ก�������+
� ��&� 
  �'���������$���(��5$(�ก����ก�� !ก"� (2548 : 2) ������
��������
�5$(�ก� 2!����,�$���(��5$(�ก����ก�� !ก"� ����*) 
   1.  �(�กก��ก�������$���(��5$(�ก����ก�� !ก"�  
    1.1 ก�������-���ก&�#���ก	�ก����(*����(��*�-�
�����*�  
    1.2 ก�������-����ก	���ก$
�:-���ก��.��$���(��5$(�ก����ก�� !ก"� 
    1.3 ก�������-���:5&�����(�ก";� Site Based Development ���� School 
Based Development  
    1.4 ก�������-���:*�(�ก�(�������#���(��ก-�:$
�:��:���:.��
�-&(��5$(�ก�  
    1.5 ก�������-������$(���ก�����ก	��(������*��*��?	��-	.��$���(�
�5$(�ก����ก�� !ก"� 
    1.6 ก�������-��������	�ก��#��������$���.&�ก�������
�����    
    1.7 ก�������-������$(���ก���/���(�.��ก�����.����&
��� 
�*��ก*�
.���  
    1.8 ก�������-���ก������&�����
'!��(�$���$(5:ก(5&:��\��:���)�#�
�(���กก����
� !ก"�@	ก�� ��#-�.�����ก��.�������:�; 2 ������ �(�
	@*ก�������$��
�(��5$(�ก����ก�� !ก"�  
   2.  ก�������$���(��5$(�ก����ก�� !ก"�:5&�����#��:*�:��'��-�:
:�-�i��-�����&��(�:�-�i��
	���*���)��:��'���(�ก (Core Competency) �:��'�� 
ก���?	��-	���#������*� (Functional Competency) �(��:��'���k���ก(5&:���� 
(Specifications Competency) -�:�*�ก��:ก��.�����ก��$���(��5$(�ก����ก�� !ก"� ก�����  
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   3.  ������.��ก�������:5&�����ก��������$���.&��*�:*$5;���-�:�*��'����
�����$�� $;����% �(��5$(�ก����ก�� !ก"� ก�����#��ก������&���
�����  �����$
�:
���
ก#�ก���.�����ก�������.��$���(��5$(�ก����ก�� !ก"� ��)��*���,���$%ก��$���.&� 
�5$(�ก��$���.&��(��$���.&����+ก(  
   4.  
	@*ก�������-���:*$
�:�(�ก�(� ���$(���ก��$
�:-���ก�������
.��$���(��5$(�ก����ก�� !ก"� :5&�����
	@*ก��������*�/����*�/��&
�����,�i�� (School  
Based Development/Inside Based Development) ��,����$�f 
	@*ก��������*����$�f +���ก&  
����������&
������ (Peer Group) ก��
	��#���)���*��&���&� ก���.�����ก�����:���� 
ก���.���&
:ก����::�����
	��ก���*���&
���-&��< ก���(ก��(*����*���������ก��;% 
ก��������$5;
5�	���������*�
��f�k�����.� ก����*�����&���$���.&����+ก( ��,�-�� 
  ��ก��ก�*) ��:*��&
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&� �-ก-&��ก�� ก(5&:�*���>�
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����������
	��ก�� �(������
����������
	��ก��+�#��ก����� 
#������*� -(���������&��
$
�:�->:#���)� ���
	���!��	���;���>�'!�$
�:�����,��*�-������
��
$	� �0"1*ก����(*����(����ก�� !ก"�:���,��&
���!��#�ก���&����	:ก���������
�
���������
	��ก�������#��:*$
�:�:���;%:�ก	��.!)� 
     �0"1*ก����(*����(����ก�� !ก"�.����กก�� !ก"�����ก��
��(*����(��(��&�� �����&� Fullan (2001) ; Fullan & Stiegelbauer (1995) ; Harelock (1995) ; 
Miles (1996) +��ก(&�
'!�ก����(*����(�
&���,��	���*�2��2��������,�-���:*$
�:�.��#��&��
'�ก-��� �(� Kurt Lewin cited in Schein (2002) ��ก�	-
	���������+����&�.�)�-��.��
ก���
�ก����(*����(���ก��,� 3 ��� +���ก& ����:���'!�$
�:�����,� (Unfreezing) 
��������	�ก����(*����(� (Changing) �(������ก"�����#�:&#����&ก����$%ก�+��'�
� 
(Refreezing) /�:*��(���*� ����*) 
      1.  ����:���'!�$
�:�����,� (Unfreezing) ��,�.�)�-���*�
������+.�����
�(��:�(��'�������	:�*���$%ก���,���&.;���)��ก	��xf�����#��ก�������	�
ก	�ก��:+:&��,��*��&���#� 2!������ก	���กก��:*/$������� ก��������������.������	�@	�( 
�(�ก����>�'!�$
�:�����,���-���:*ก����(*����(� 
      2.  ��������	�ก����(*����(� (Changing) ��,�.�)�-��.�� 
ก�����������
	@*ก���(���$�	$-&��< (���&ก���?	��-	�����#���ก	�ก����(*����(�+���&���� 
�*�-���ก�� ����������ก��Z�ก���:��ก"�ก��������.���5$(�ก� ���+:&-���:*������ก>+�� 
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      3.  �����ก"�����#�:&#����&ก����$%ก�+��'�
� (Refreezing) 
$�� �:���:*ก����(*����(��ก	�.!)��(�
 ����:��)�:*ก��������0-	ก��:�(���-$-	.�����ก���
�(�
 -������#��ก����(*����(�#�:&#�����-&��< �*��ก	�.!)�$���&�(�ก(���,��&
���!��.��
��$%ก�-&�+� 
     Rogers (1995) ����ก���
�ก��������
�-ก��: 6 .�)�-��  
2!�����ก����
 2 .�)�-���(�ก $�� .�)�-����ก.!)�ก��ก����:����ก��-���	�#� ก	�ก��:
�(�(�����.�)�-��.�����������(�� 2!�����ก����
�(�.�)�-�� .�)�-���*� 2 $�� ก�������
�(������&�
�-ก��:#�:& /���	�:-�)��-& 1) $
�:�����,�/�xf�� 2) 
	����,�i��/���5ก-%  
3) ก������� 4) �����	�ก�� 5) ���&ก�����(����+�#�� 6) ��,�+�-�:(�����-&������� 
     Vann Horn (1991) +������
&� ก����(*����(�:��+�����(�ก";�
$�� 1) :����,��((��@%�*��ก	�.!)� 2!��-���:*ก��ก�������\��:��(�����
(� 2) :����,�
ก���
�ก����(*����(� 2!����:*ก���
�ก��&�< ��&:�ก:���#-�ก����(*����(�  
�(� Vann Horn +�������������(����,�
���ก���
�ก����(*����(� 7 ก���
�ก�� ����*) 
$�� 1) ก��#�������ก��*�:*��& (Importation) 2) ก���
��
:�������  (Information 
Amassment) 3) $
�:��:��'#�ก���.��'!� (Accessibility) 4) ก�������:/� (Linkage)  
5) ก��-�
���� (Monitors) 6) ก��������5� (Support) 7) ก��
����� (Planning)  
     Fullan & Stiegelbauer (1995) +����&�ก���
�ก����(*����(� 
��,� 3 ��� 2!�����$(���ก����
$	�.�� Mile (1986, ����'!�#� Hoppkins etal.  1997) ��5�+��
����*) $�� �����	�:��ก ����&����	:ก��#�� �(����-&�������2!������&����	:��,�����*���&#�
ก���
�ก����(*����(��*�+�����$
�:��#�:�ก�*��5� ��������ก��,��&
�.��$
�:���:#�
ก��#���
�-ก��:�(�-���#���
(�2!���x����*�:*�	�@	�(-&�ก��������5��&����	:ก����(*����(�
�*)��,�������+.��#���$%ก� �(�$
�:ก�����(�ก�������5����ก����ก �(�:*�x����(�ก 
�*������$
�:�����>� ���ก����
 1) ����������*��*�ก���&�����.���5$$( ����&
:��� 2) :*ก���&
:
$
�$5:������5� 3) ก��������(�ก��������5��5$(�ก��(�ก��Z�ก���:���
&��ก�������� 
4) #��ก��-�����#��&
���ก.��ก���
�ก�� 
     Havelock (1973) +�� !ก"�ก���
�ก����(*����(����ก�� !ก"�#�
�'����
	�� :��
	��(�:	�	�ก� +�������������(�� Havelock Model /���&���,� 2 ���� 
$�� �������#�� ก�����������ก� /��������#����'�ก�*)�����ก$
�:-���ก��#�ก���ก��xf�� 
.;��*����������ก���:���ก��(&�.��:�(�*����*)���#�����#�����+������ก���ก��xf��/�:*
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ก���
�ก��-�:(����� ����*) 1) ก�������$
�:��:���@%���
&��������ก����(*����(�ก�������� 
��	ก�� 2) ก��
	�	�k�ก������xf���(��	���*�-���ก����(*����(� 3) ก������������ก� 
��������+���&ก����(*����(� 4) ก���(��ก�����ก 5) ก��+�����ก���:��� 6) ก����,��
�-ก��:
�&��'�
� 
     ��ก��
$	�.����ก
	��ก�� !ก"�����ก����(*����(����ก�� !ก"� 
��:��'��5���
$	�ก����(*����(���������+���&ก���������
����������
	��ก�� 3 .�)�-�� $�� 
      1.  .�)�����(�-�����ก����.�)�
	�$����%$
�:-���ก�������  
+:&��#�ก�������x��5���+�����ก��ก��-5����ก������� :*����&���5����ก�$
�:$	�#����>�
$
�:���$�f �����'��ก��;%���$��#���ก	�$
�:�.��#��(��:�������:�*�����(*����(�-&�+� 
      2.  .�)������	�ก������� ���ก����
.�)�-��&�< ����*) 
       2.1 .�)�ก&�-�
 : #��$
�:���$
�:��:��' ���������ก��;%��	:
��&��*�:*��&��,��5���	: ����(���	�(��'�กก�������ก��*�:*��& 
       2.2 .�)�����	��#�:&�.��:� : �������ก��������������#��+��-�: 
$
�:-���ก�������������	�:�-	:#�������
$	� �(������ก��*���ก�������ก�*�:*��&��	: 
       2.3 .�)������(� ����	"i% : ��>���
���#�:&�*��*ก
&�/�ก��
����������#�:&:����;�ก��ก���	����	: �������������$%��,��
�-ก��:�*���:��'�ก�+.����
��������$%�����x��5���+�������>� 
  3.  '��กก��C�D�� ���!"��#������$�ก�� 
   ก���������
����������
	��ก����,��������*�:*$
�:2��2��������:/�ก��
�(��x��� /���
��������ก	���ก������.��ก��-��������� (Interactive) �(�:*(�ก";�
��,��(
�- (Dynamic) �������(����-�:-&��ก>:*�	�@	�(-&�ก���(�ก�� :*�'��ก��;%��,��x��� 
�*�$��&��(-&�ก��#���	�@	�(-&�ก�� 2!����
���������,��	���*���:��'�����+�� ����*�:*��ก
	��ก��
�(��&��+���������+
�-��ก��
&� #�ก���������
���������:��'���+���(�ก�(�
	@* ��&� 
ก��Z�ก���: ก�� !ก"�-���� ก������5:��::�� ก��Z�ก�?	��-	��	� ��,�-�� �(���ก��ก�*)��:*
��ก
	��ก���*������(�กก���������
���������,�.�)�-��  ��&� Daqt (1999 : 24) ����.�)�-��
ก���������������,� 4 .�)�-�� +���ก& .�)�+:&�����ก-�����(�+��$
�:��:��' .�)������ก-�����-&
+:&:*$
�:�:��' .�)������ก-�����(�:*$
�:��:��' �(�.�)�+:&�����ก-�����-&:*$
�:��:��' 
�&
�ก����
� !ก"�@	ก�� (2541 : 48) +����������(�กก��������5$(�ก�������+��#�(�ก";� 
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-&��< ��&� ก��Z�ก���: (Training) ก��#��ก�� !ก"�-&������� (Continuing Education) ����ก��
���ก	�ก��:���	: (Supplementary Activities) �(�@*�5�@%  �(&��(	 ��-�% (2543 : 632) ก(&�
'!�
�(�กก��#�ก�������	�ก��������5$(�ก� :* 6 .�)�-�� ����*) 1) ก����$
�:�����,�#�ก�������
�5$(�ก� 2) ก�����
�-'5�����$% 3) ก���(��ก
	@*ก�� 4) ก��ก�����/$��ก�� 5) ก�������	�ก��
����� 6) ก������:	��(�-	�-�:�( 
   ��5� �(�กก���������
����������
	��ก�� ��:��'�����+���(�ก�(�
	@*  
.!)���&ก����\��:� $
�:-���ก�� $
�:�����,� �(���	��.����&
��� �(�-��������	�ก��
��,�.�)�-�� $�� 1) ก����$
�:�����,�#�ก��������5$(�ก� 2) ก�����
�-'5�����$%  
3) ก���(��ก
	@*ก�� 4) ก��ก�����/$��ก�� 5) ก�������	�ก������� 6) ก������:	��(�(�
-	�-�:�( 
  4.  ��[�ก��C�D�� ���!"��#������$�ก�� 
   ก���������
����������
	��ก�� ��กก�� !ก"���ก����*��ก*�
.��� ��
&�   
:*$���*�#����*กก���������&�(�$�� ��&� ก���&����	: (Delivery) ��$�	$ (Technique) 
	@*ก�� 
(Method) ����� (Development) 2!��:*��ก
	��ก��+��������
$	�+
�����*)  
    ���	: �ก�	g  
	 �(���;% (2536 : 29-30) +��������
$	�ก���������
�
������
&� ก���������
���������-���ก&�#���ก	�ก���?	��:���@%ก�����
&���(�กก�������0"1* 
ก��ก���?	��-	��	� /�
	@*ก���������
������� :* 4 
	@* $�� ก����*������กก�������� ก����*����
��ก$����� ก����*������ก$
�:�	��(�� �(�ก����*������กก��Z�ก���: ���$(���ก����
$	�
.�� Truelove (1992 : 168-169) �*�+������
	@*ก���������,� 3 
	@* $�� ก����*������
-���� 
ก����*�������-�
-&�-�
 �(�ก����*���������,�ก(5&: �(����$(���ก�� Dubrin (1998 : 388-
389) +�������กก���������
���������ก��,� 5 
	@* $�� ก�����$
�:�����ก-���� ก�������
	�� 
#�-���� ก�� !ก"������ก��;% �(�ก��#��$����!ก"� 2!�����$(���ก�� ��(�ก";%  �	�����( 
(2542 : 34-36) ������
$	�ก��������5$(�ก����+�� 3 (�ก";� $�� ก���i:�	��  ก��Z�ก���: 
�(�ก��Z�กZ�-���� ���$(���ก�� ��5;  ��ก@��: (2541 : 169-234) ��&�ก���������ก��,�  
2 (�ก";� $�� ก���������,����5$$( #��
	@*ก�� !ก"��*����� ก�������� ก��Z�ก
	@*ก�������� 
ก����*������ก/���ก�:�����>���� �(�ก���:5��
*���(*�����ก��ก���������,�ก(5&: ��#��

	@*ก������ ก������5:��	��� ก����	����xf�� ก������5:��	��?	��-	ก�� ก�����:
�����ก��������(*���0-	ก��: ก������������::-	 ก�;* !ก"���������-5ก��;%ก����:
�:���(��ก:ก����	��� ��ก��ก�*)��:*��ก
	��ก���*����������
$	��*��-ก-&����ก$�����< 
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�����&� (Dessler.  1991 : 245, ����'!�#� ������	   �(��5
��;%.  2539 : 75-79) +����&�
	@*ก��
�������ก��,� 3 (�ก";� $�� 1) .;��?	��-	��� �����/�ก�������� �-&�-�)���,�ก��:ก��
(�������� ก����*������กก���?	��-	��	� 2) 
	@*��ก.�)�-��ก���?	��-	��� �����/�ก�����
/$��ก���&
::��ก��:��
	��(� ก��
	�$����%�����ก-�
�&�� ก���?	��-	-�:-�
���  
ก���	���;�/� ��%#���&
��� 3) 
	@*��$�	$�	� " 2!�����$(���ก�� Wentling (1992 : 78-79) 
����
	@*ก�����������*) $�� �������/�
	��ก� ก����	�����#�ก(5&: ก����@	- ก���&��  
ก��Z�ก��� �(�ก���� � !ก"�  
     +����5�
&� 
	@*ก���������
����������
	��ก�� �:�'!� ������ 
ก���������
����������
	��ก���*�+��:*ก��ก������(�กก�� 
�-'5�����$% ��\��:� ��$�	$

	@*ก�� .�)�-��ก�������	�ก�� �(�ก��-	�-�:����:	��( /�:*ก��
������&����,����� 
��������(5��\��:�#�ก���������ก
	��ก�� !ก"������#��:*��
����������
	��ก���->:-�:
 �ก����(�$����$%���ก��.����
����������
	��ก�� �
:'!�ก��$���ก"�����$
�: 
��,���
����������
	��ก���*����$5;$&�.����$%ก�#������*��5� /�#��
*ก���������&���ก��,� 
2 (�ก";� $�� 
	@*ก���������,����5$$(�(�
	@*ก���������,���ก(5&: /�:*��(���*� ����*) 
      1.  
	@*ก��������5$(�ก���,����5$( ��,�
	@*ก���������
�������
���
	��ก���*�:*$
�:��:���:ก��ก����*������,����5$$(/�:*
	@*ก������*)  
       1.1 ก�� !ก"���
-���� �:�'!� ก���������
����������

	��ก����
-������*�(����� /�����ก	�.!)���ก$
�:��#��(�$
�:-���ก��.���5$$(��)�< 
/� !ก"���ก��ก��� �
�-ก��:ก����*���� �5�ก����� �5�ก����*� /���ก�:�����>���� ����
���+(�% ����ก�������
����*� $�:�	
�-��%�&
��� (CAI) ����:�(-	:*��* ����*������>���� 
��ก������ก��ก����*� ��,�-��  
       1.2 ก��Z�ก�?	��-	���#������*� �:�'!� ก��(�:���?	��-	���
#���&
��������'�����ก��ก����)�< �����#�����Z�ก+����*���� �(�กก�� 
	@*ก�� ������ 
����� �����*�$
�:����	���� �(�����*��?	��-	 
���@��: �����;* �(�.�)�-��ก��������
�*�-��ก��������	�#��:�ก�*��5� 
       1.3 ก���:5��
*���(*����� �:�'!� 
	@*ก��������5$(�ก� 
���?	��-	ก���*�����ก����*���� ��กก���?	��-	��	�#�ก��������#������*�-&��< /�:*ก����� 
��(*���:5��
*���*�������-�����&�-&��< �*��(�ก�(� :*.�)�-�����$�f 6 .�)�-�� ����*) $�� 
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.�)�
����� ก��$���(��ก�5$(�ก� .�)�$���(��ก��� .�)����'�:$
�:�:�$�#� .�)��:5��
*�
��(*����� �(�.�)�-	�-�:����:	��( 
      2.  
	@*ก��������5$(�ก���,���ก(5&: �:�'!� 
	@*ก�������
��
����������
	��ก���*�:*�5$$(-�)��-& 2 $�.!)�+� �(�:*�&
��ก*�
.���ก���5$$(���� 2!��:*
	@*ก��
����*) 
       2.1 ก������ �:�'!� ก��:*
	��ก�:�'&����$
�:��� 
�����ก��;% �(�กก�� ��
$	� ��ก"� �(���
�?	��-	-&��< #������*� ��&�����*������5$(�ก�
/��� �ก������ �(�ก���������������*
��,��(�ก 
       2.2 ก������5: �:�'!� ก��������5$(�ก�/��� �ก��
����5:#�f& ก������5:���
	��ก�� ก������5:��	��?	��-	ก�� �(�ก������5:��::��  
��,�ก���������5:�:��	ก��)��:�����:ก�� /��:��	ก-�����,�����*�:*��)�i�� :*��\��:�  
:*�(���/��% #���&
����&
:ก�� :*�����*�$
�:����	���� ��������������*���:���< ก�� 
��������$
�:�.��#� ���'�: -���xf��.��.���#� �(��(ก��(*��$
�:$	���>�2!��ก���(�ก��
.���:��	ก#���ก	�$
�:������ 
       2.3 ก�����:#���ก	�$
�:��� �:�'!� ก��������5$(�ก� 
/�ก��������:#���ก	�$
�:��� ��ก"�ก���
�ก�� -(����ก����������#���ก	�ก��2!:2���.��
+���-	���,��	�� �����������(*���0-	ก��: �� �$-	#�ก��������#������*�.����ก
	��ก��
 !ก"� �(�#��:*$
�:�.��#�#���
����������
	��ก�� 
       2.4 ก����	��� �:�'!� ก��������5$(�ก��*��� �ก������
$
�:$	���>��&
:ก��.��ก(5&:����*�:*$
�:��#�����:*$
�:��*�
��f#�������)�< ��&� ��*�
��f
����ก�����ก�� !ก"�#���$%ก���	ก���&
�-���( �����#��+��$��-���*�-���ก��/�:*��������	�ก��
��	��� -�:�����>��*�-���ก�� /�:*��������	�ก����	��� -�:�����>��*�-���ก������ก�����
.!)�  
       2.5 ก�� !ก"���ก�;* �:�'!� ก��������5$(�ก� 
/�ก�� !ก"�.����>���	���ก�'��ก��;%��	� �����#����,�.��:�(���������	��� �(��ก��xf��
/���h�/�ก��#�������*�����������ก�������+��-�
���� ��
$	�.��-�ก����
$	�.��������� 
#�ก��
	�$����%�xf��-����	���;�'!�-�
�5$$( �'��ก��;% 
	@*ก�� .�)�-�� �(���	��.��
��$%ก���,��&
����ก�����$�f 
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       2.6 ก��Z�ก�'��ก��;%���(�� �:�'!� ก��������5$(�ก�
/�ก������������::-	 ก�������� ก��Z�ก��������:��� �(�ก����(��ก�� 
:*�?	��:���@%ก��������� 2!����,�ก����*������กก���?	��-	�����	� /���h�/�ก��#������
:�����
+�����ก&���������h������>��xf�� �(�
�&
:ก���*)�����>��xf���*�+����*������ก�0-	ก��: 
-�
(�$��*�������������+�������(*���0-	ก��: �����)� ��ก
	��ก�� !ก"��!������-����+��
��
ก��Z�ก�?	��-	���#���$%ก��ก$����&
�����'	�� 
       2.7 ก����@	- �:�'!� ก��������5$(�ก�/��� �ก������
/�����*�:*$
�:��� ��ก"� �����ก��;%#���������)�< �����#��������ก�������+����>�����?	��-	��	�
-�:.�)�-��
	@*ก���*�ก�����+
� 
       2.8 ก�� !ก"������ �:�'!� ก��������5$(�ก�/�
	@*ก�����
�����*� �����5$(�ก�ก(5&:��\��:�+� !ก"��������*�-��� !ก"���ก��&
��������'���*�����< 
�*�-��ก�������>��*�-���ก�� /��*������*���:��'����>�������	� :*/�ก��+����:�����ก
��������:���-&��< ��&� ก���� ก���x� ก����:��";% ก�����'�: ก������� ก���(ก��(*��
$
�:$	���>� �(�ก��:*�&
��&
:#�ก	�ก��:-&��<  
   ��5� 
	@*ก���������
����������
	��ก�� ��,�������ก��������*�+��:*ก��
ก������(�กก�� ��
$	� 
�-'5�����$% ��\��:� ��$�	$
	@*ก�� �(�.�)�-��ก�������	�ก�� 
ก��-	�-�:�(�����:	��( 2!��:*
	@*ก������� 2 (�ก";� $�� 
	@*ก���������,����5$$(  
�(�
	@*ก���������,���ก(5&: #��-&(�
	@*ก>��:*ก	�ก��:ก��������*��(�ก�(� #�ก�������
�!�-����(��ก
	@*#����:���:ก����	�� �(���\��:�.��ก������� 
    �	-�  ��&���@% (2546 : ��$��&�) +�� !ก"���
����������
	��ก��.��
�����	���/����*� �*��&��(-&��0-	ก��:.��$��#�ก�����ก����*�ก������*����������*���,�
���$�f #�/����*����*
 !ก"���ก�� ��.�
	����;	�ก�� �.-ก�5����:���$� �(ก��
	��
��
&� $
�:$	���>�.�������	����*�:*-&��0-	ก��:.��$��#�ก�����ก����*�ก������*�����
�����*���,����$�f ����'	-	�*������ .05 �(�$
�:$	���>�.��$��������#�/����*��*�:*.���
-&��ก�� :*$
�:$	���>�-&���
����������
	��ก��.�������	����-ก-&��ก���&��:*�����$�f���
�'	-	�*������  .05 
    �: �ก�	g  ���:���*% (2547 : ��$��&�) +�� !ก"���������
����������

	��ก��.�� !ก"��	�� ก% -�:$
�:$	���>�.�������	����'�� !ก"�  !ก"��	�� ก%�(�$��������  
���ก�������ก����.-��)��*�ก�� !ก"��5�(���@��* �(ก��
	�� ��
&� 1)  !ก"��	�� ก%:*�0-	ก��:
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��
����������
	��ก��#�i��������	�: ���������5� ���#��ก���:������'�� ���#��$
�:�&
��(��  
��,���ก��� ��,������������� �(���,�����.��ก�����$:+���*#���������ก(�� 2) �����	���
�'�� !ก"�  !ก"��	�� ก% �(�$���������*�:*-�����&�-&��ก�� :*$
�:$	���>��-ก-&��ก���&�� 
:*�����$�f����'	-	�*������ .01 3) �����	����'�� !ก"�  !ก"��	�� ก% �(�$���������*�:*
�����ก��;%#�ก���?	��-	���-&��ก�� :*$
�:$	���>�-&��0-	ก��:��
����������
	��ก��.��
 !ก"��	�� ก%+:&�-ก-&��ก�� 
    
	�5��%�	-  #�(* (2547 : ��$��&�) +�� !ก"���
����������
	��ก��.��
�����	����'�� !ก"� ���ก�������ก����.-��)��*�ก�� !ก"�������
(���� �.- 1w2 �(ก��
	��
��
&� 1) ��
����������
	��ก��.�������	����'�� !ก"� /��
:��&#������:�ก 2) �(ก��
���*���*�$
�:$	���>�.��$���������ก*�
ก����
�������.�������	��������ก-�:-�����&�   
/�����
:��
&��-ก-&��ก���&��:*�����$�f����'	-	�*������ .01 3) �(ก�����*���*� 
$
�:$	���>�.��$�������� �����ก-�:.���/����*� /��
::*$
�:$	���>�+:&�-ก-&��ก��
�&��:*�����$�f����'	-	�*������ .05 
    /@	�  �ก5(��� (2548 : ��$��&�) +�� !ก"���
����������
	��ก��.��
�����	����'�� !ก"��*��&��(-&��(��:0�@	g���ก����*�.����ก��*�#�/����*� ���ก�������ก���
�.-��)��*�ก�� !ก"��( �.- 1 �(ก��
	����
&� �������
����������
	��ก��.�������	���
�'�� !ก"�/�����
:�(���������&#������:�ก �(���
����������
	��ก��.�������	���
�'�� !ก"� ������:*$
�:��:���@%ก���(��:0�@	g���ก����*�.����ก��*� $�� ����ก�  
#�/����*��&��:*�����$�f����'	-	�*������ .05 
    
*����-	  
	(� �* (2549 : ��$��&�) +�� !ก"���
����������
	��ก��.��
�����	����'�� !ก"� ���ก�������ก����.-��)��*�ก�� !ก"�����:	 �.- 2 �(ก��
	����
&� 
.�����ก��$���(��5$(�ก����ก�� !ก"� :*$
�:$	���>��ก*�
ก����
����������
	��ก��.��
�����	����'�� !ก"� /�����
:��&#������:�ก�5ก���� �:������*���*�$
�:�-ก-&��
�����ก-�:�����������*�/�����
: ��
&� �-ก-&��ก���&��:*�����$�f����'	-	�*������ .05 
    �5��$ก�f��%  0�@	g(�$� (2548 : ��$��&�)  !ก"���
����������
	��ก��
.�������	����'�� !ก"� ���ก�������ก����.-��)��*�ก�� !ก"��5��@��* �.- 3 : ก�;* !ก"� 
�(ก��
	����
&� �����	����'�� !ก"�:*��
�$
�:��,����������
	��ก�� 1) #�����
	���� �% 
#�ก�����ก�� !ก"�#�����-&�ก����(*����(� :*ก�������������� /$��ก������
	��ก��             
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2) #�����$
�:��,�������#�ก���	��	�:#���
�-ก��:�����ก����*���� 3) ����ก���&����	:ก�����
��$/�/(*������� :�#��#�ก���?	���ก����*���� 4) ���� �ก���ก���!��-����#�ก�������
���
	��ก�� 5) ����ก����
���$
�:���#�:&:�����#��-(���
(� 
    �����  �������
 (2548 : ��$��&�) +�� !ก"���
����������
	��ก��.��
�����	����'�� !ก"�#��������������� ���ก�������ก����.-��)��*�ก�� !ก"�.���ก&� �.- 5 
�(ก��
	����
&� ��
����������
	��ก��.�������	����'�� !ก"�/�����
:�(���������&#�
�����:�ก 
   ��กก�� !ก"����
	���*��ก*�
.���ก����
����������
	��ก�� ��5�+��
&�  
��,����
	���*��ก*�
.���ก����
����������
	��ก��.�������	���/����*� ��,����
	���*� !ก"� 
����
��(����*���*��������
����������
	��ก��.�������	��� ��,��&
�:�ก 

������ 4 �"+��ก��C�D�� ���!"��#������$�ก�� 

 1.  ���&'&������"+�� 
  ������ -��ก��$��#���"����ก0"
&� �Model� ����/:��( ��������,����@��:
.��$
�:$	��*���,���:@��: 2!���5$$(������ก:�#�(�ก";�#�(�ก";���!�� ��&� ��,�$�� 
�@	�� ��,������� +����ก�: ���������� ������&
#��-�����(��5$$(������:��'�.��#�
+��������.!)� 
  �x��5��� $��
&� ������ +���.��:�:*�����#�ก��
	���(�ก�����
	���	��@%
.����ก !ก"�:�ก.!)� /�#��$��
&� ������ -����� -5�ก-� 
������ ������(�� -�
��� 
��,�-�� �5�5:�� (����5+�)  ��:�:�� (2541) ; �	$:  ����� (2536) ; �	 ��  �.::;* (2548) 
  Longman Dictionary of Contemporary English (1981) #��$
�:�:�.��
������ /���5� 3 (�ก";�#�f& $�� 
   1.  ������ �:�'!� �	��2!����,����&��&
�.��.����	� ��&� ������.�� 
��������)�� 
   2.  ������ �:�'!� �	��.������ $��*����:�#����,�����&��#�ก��
�����	�ก������&�� ��&� $������&�� ��ก��	���� ���� ���#�ก��
����� 	(�� 
   3.  ������ �:�'!� ��������5&�.���(	-��;�%-&��< ��&� �$�����$�:�	
�-��% 
�5&� 486DX ��
$	����ก(&�
���$(���ก����
$	�.�� Raj (1996) 2!��+��#��$
�:�:�.��$��
&� 
������#�������� Encyclopedia of Psychology and Education +
� 2 $
�:�:� ����*) 
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    3.1 ������ �:�'!� ���&�.��$
�:��	�.�����ก?ก��;% 2!��������

.��$
�: ����
� ���� ���/�ก��(�����
(� ���#���.��#�$
�:��	�.�����ก?ก��;%+���*
	��.!)� 
    3.2 ������ �:�'!� -�
���.��ก��#����
$	�.��/���ก�:�*�ก�����
+
��k��� +��:*��ก
	��ก���*� !ก"�������������
&���,�ก�������.!)������&��&
����ก?ก��;%-&��<
�*��������+�� !ก"��(������.!)��������,���
����&��#��&����!�� ��&� toner and Wankel 
(1986) ; Keeves (1985) ; Daft (1992) ; ����5.  �	�$����% (2540) ; ����*%  ���
%����� (2542) ;  
��f���  �ก�
:* �* (2545) 2!����,�ก��#��$5;$&�.��������#����ก��
	��
&� ���&
#�ก��
������0"1*�(�����0"1*+�#����&ก���?	��-	 �(����������#���ก	�$
�:������#�ก���@	�� 
�&
#��������(&��::-	i���*���+:&+���	����% ��ก��ก�*)����������,��$�����ก���.����>���	�
����ก����,�-�
���.����>���	��*���+:&�:���;% �&
#����ก
	��$���
���((��@%����&������
���ก(&�
/���5�+��
&� �0"1* $�� ������������(�
������� ������+:&#�&ก����������
�@	�����ก?ก��;%�&��(���*��5ก��&�5ก:5: �����ก�������&���)������#��������:*$
�:
2��2����(�5&��ก�ก	�+�#�ก�����$
�:�.��#�2!�������#��$5;$&�.����������)����(�+� 
�&
�ก���*������5
&� ��������!��< ��-���:*��(���*�:�ก�����*�#��!�����:���:�(�
��������)�< $
�:*��$%���ก����+�����+:&+��:*.��ก�������,�ก��-�-�
 ��)��*)�(�
�-&
���ก?ก��;%�-&(��&���(�
�-'5�����$%.�����������������*�-���ก�����@	�����ก?ก��;%
��)�< $5;$&��*ก���ก����!��.�������� $�� ��:��'��ก�;%����$
�$5:�ก*�
ก��/$�������
�(�ก���$(����+�
.������$
�:��,���	��*�$��$
����& 
  ��5� ������ �:�'!� -�
��� ��f(�ก";% .��ก��#����
$	��*�ก�����+
�
�k���#�ก���@	�� ������,����Zx� ������#�ก�������	�ก��������&
#���5$$(������:��' 
�.��#�$
�:�:� 
	@*ก��-&��< +��������.!)� �(���,�.�)�-��#���(���*���)�< 

 2.  +��� �����"+�� 
  ��ก
	��ก���(��&��+����&�������.��������+
��(�(�ก";�2!���-ก-&��
ก��+� ����*) Smith and Others (1980) �����ก������.����������ก��,� 2 (�ก";� $�� 
   1.  ��������	�ก���� (Physical Model) +���ก& 
    1.1 ������$(����	� (Iconic Model) :*(�ก";�$(��.����	� ��&� 
�$������	����(�� �5&�+(&ก� �5&�-�:����-�����)���� ��,�-�� 
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    1.2 ��������:�����	� (Analog Model) :*(�ก";�$(�����ก?ก��;%
��	� ��&� ก����(������$:*#������?	��-	ก��ก&�������ก����(����	� �$������	����(�� 
�*��	�+�� ���� �$������	� ��,�-�� ������(����	��*)#ก(��$*�$
�:��	�ก
&������ก 
   2.  ��������	���f(�ก";% (Symbolic Model) +���ก& 
    2.1 ������.��$
�: (Verbal Model) ������������	�$5;��� 
(Qualitative Model) �������*)���&�:�ก�*��5� ��,�ก��#��.��$
�:�ก-	@��:��#�ก���@	��
/�&� ��&� $�����;��(�ก";���� $���@	����
	�� ��,�-�� Bertalanffy (1968) ��������
�0"1*����ก(&�

&� ก��:*�������*���,�.��$
�:�����:����$��)����.��#�+���ก�-&ก>���*ก
&�
+:&:*��������*�( ������&�����ก>��,���
���#�ก�����������������������-&�+� 
    2.2 ���������$;	- ��-�% (Mathematical Model) ���� ������ 
��	���	:�; (Quantitative Model) ��&� �:ก�� �(�/���ก�:��	����� ��,�-�� 
  ��
$	�ก�������ก������.�� Smith and Others (1980) :*$
�:$(��ก��
��
$	�ก�������ก�������������ก�����ก�� !ก"�.�� �	$:  ����� (2536 : 43) /���&�
��������ก��,� 4 ��� $�� ���+�/$�	ก ������(>�ก �����f(�ก";% �(������
$	�  
�-&#��*��*)+���
:��������
$	� �(������f(�ก";% +
�ก��������(>�$ �����$
�:�.��#��&� 
�������)���������,���������*
ก�� 
   1.  ����������+�/$�	ก (Iconic Models) ��,�ก�����(��������

�����:��� ���'&� ������f(�ก";%/$����������ก���� #��������ก�� !ก"�������
����+�/$�	ก:*$
�:��:���:�*���#��ก���������ก�� !ก"������ก����� �(������
�����ก��;%ก����*� ��&� ����ก����(�����
	�� ��-�% ����ก���(	-�(�����
���*�
�k����&��-&��< ��,�-�� 
   2.  �������������(>�ก (Analog Models) ��,�������*���:����*�#���	��
����*�ก�����.!)�����&
����ก�� ��$%���ก�� �(�ก���
�ก����(*����(�.������
��	� ��:��'(�$
�:�(��2��2���.��������	��(������k����&
����$�f.���������#��
�.��#�����/��&
��
:+���&� 2!����:��'����+����
��"� (Language Analog) �����:	
(Flow Chart) ����*� (Map) �(�ก��� (Graph) 
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    2.1 �������������(>�ก��"� ���ก����
�&
��*���,��;	@�� �(�
��\��:� (Mission Statement) �ก;�%ก����ก������� (Design Criteria) ��\��:���	��?	��-	 
(Performance Goals) �&
��*���,��x�������.���((��@% (Inputs/Outputs) (�:�$
�:
&� #�����
&� $�� �����x�������.����-���:*�((��@%��ก:� ก��#�&�x����!������(5
�-'5�����$%�&
� 
�*���,�) �((��@%/�x�������.�� (Outputs/Inputs) (�:�$
�:
&� �&
��*���,��((��@%����&
���-���
��,��x�������.���������
����(���ก(����
) �(�.��$
�:�&
��*���,�
������ก(���*�:*$�
��,��(�ก 
    2.2 ����������������(>�ก�����:	 ��,�ก��#����f(�ก";%-&��< ���
�&
����ก�� ��$%���ก���(�ก���
�ก����(*����(� #��������
(�ก �����	 ���ก��
��(*����(��(�ก���$(������.��.��:�(-&��< 
    2.3 ����������������(>�ก������ /�����/$��������*�+:&(���*�
��&�ก����� �-&#����f(�ก";%����&
����ก���(�ก���
�ก����(*����(�.������ ���#��
�(���������(���&����ก����(*����(�#��&
��
(�-&��< 
    2.4 �������������(>�ก����*� ��,�ก��#����f(�ก";%����&
����ก��
�(���$%���ก��-&��< #��'���*���	� 
    2.5 �������������(>�กก��� #������ก� X �(� Y ���
�&
����ก��������$%���ก��.������ #�������(���f(�ก";%���ก���$(����+�

��(*����(�.������ 
  ��ก��ก�*) Keeves (1988) +����&�������.�����������ก�� !ก"��(�
���$: ��-�%/�!���
��� Caplan and Tutsuka �(�ก�������ก��#�����������ก�� !ก"�
��,� 4 ������ $�� 
   1.  ��������	���*��$*� (Analog Model) ��,��������*�#��ก���5�:��5���
��*��$*����ก?ก��;%2!����,����@��:����������$
�:�.��#�#����ก?ก��;%�*���,���:@��: 
��&� ������#�ก�����������
���ก��*��*����.����&�������*���:���ก���)���*�+�(�.��'!� 
��ก��*��*���ก��ก����(���
��ก��*��*���ก��ก���� ��,�-�� �5�:5&��:�.��������ก>�����
�@	��ก����(*����(������ก���ก��*�.��/����*� 
   2.  ��������	�.��$
�: (Semantic Model) ��,��������*�#����"���,�����#�
ก�����������@	�����ก?ก��;%�*� !ก"���
��"� �����:	 ���� ������ �����#����>�
/$����������$
�:$	� ��$%���ก�� �(�$
�:��:���@%.����$%���ก��.�����ก?ก��;%
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��)�< �(�#��.��$
�:#�ก���@	�������#���ก	�$
�:ก���&��:�ก.!)� �-&�&��+�ก>-�:ก>+��:*ก��
����������*):�#��ก��ก�� !ก"�:�ก ��&� ������ก����*����#�/����*� 
   3.  ��������	�$;	- ��-�% (Mathematical Model) ��,��������*�#������
$
�:��:���@%.����$%���ก������-�
���/���f(�ก";%���$;	- ��-�% �x��5���:*��
/��:

&������+�#��#������0-	ก��: ��-�%:�ก.!)� /��k���#�ก��
���(�����:	��(���ก��
 !ก"� ������(�ก";��*)��:��'���+���&ก��������0"1*�������:��'���+�������::-	i��
+�� ���������$;	- ��-�%�*)�&
�:�ก�����:���ก��������	�.��$
�: 
   4.  ��������	�����-5 (Causal Model) ��,��������*���	�::���กก�������$�	$
ก��
	�$����%������� (Path Analysis) #�ก�� !ก"��ก*�
ก�����@5 ��-�% ��������	�����-5���
#����:��' !ก"���������	�.��$
�:�*�:*-�
����(��2��2���+�� ��
$	����$�f.���������*)
$�� -��������.!)���ก�0"1*�*��ก*�
.����������
	���*�:*:��(�
 ���������.*�#�(�ก";��:ก��
����-�� �-&(��:ก������$
�:��:���@%��	���-5��	��(���
&��-�
��� ��ก��)�:*ก���ก>��
:
.��:�(#�����ก��;%�*���,���	����������������� ��������	�����-5�*)��&���,� 2 (�ก";� $�� 
    4.1 ����������������*
 (Recursive Model) ��,��������*�����
$
�:��:���@%��	�����-5���
&��-�
�����
����/��*�:*�	 ���.��ก����,�����-5#��	 ���
��*
 /�+:&:*$
�:��:���@%���ก(�� 
    4.2 ��������	�����-5����$�& (Non-recursive Model) $�� �������*�����
'!�$
�:��:���@%��	�����-5���
&��-�
��� /�:*�	 ���$
�:��:���@%.��-�
�����#�-�

�����!�������,���)�-�
�����	���-5�(���	��(����:ก���!�:*�	 ������ก(��+�� 
  ��ก��ก�*) �	 ��  �.::;* (2548 : 40) +����5��������*��	:#��ก����&���
+�  
4 (�ก";� $�� 
   1.  ��������	����*���*� +���ก& $
�:$	��*�������ก#�(�ก";�.��ก��
���*���*��	��-&��< �&����� 2 �	��.!)�+� ������(�ก";��*)#��ก��:�ก�������
	�� ��-�%
ก���� ���$: ��-�%�(��0-	ก��: ��-�% 
   2.  ��������	���"� +���ก& $
�:$	��*�������ก�&����"� (����(��.*�) 
   3.  ��������	������� +���ก& $
�:$	��*�������ก�&����������� ������ 
+����ก�:ก��� ��,�-�� 
   4.  ��������	�����-5 +���ก& $
�:$	��*�����#����>�'!�$
�:��:���@%��	�
����-5���
&��-�
���-&��< .������ก��;%/�xf��#�< 
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  ก(&�
/���5� �:����	���;�ก�������ก��
$	���กก�� !ก"� ��
$	�.�� Smith 
and Others (1980) �(��	$:  ����� (2536 : 48) $&��.�����$���$(5:�5ก��
$	� ����$�� 
   1.  ��������	�ก����2!�����$(���ก������������+�/$�	ก �*������	���*�
��,����@��: ��,�.����	�����.�����(���*������.!)�������(*����.����	�  
   2.  ��������	���f(�ก";% ���� ��������	����(>�ก 2!�����ก����
 ������
�*���,�#���	����*���*� ��������	���"� �������*���,������:	 ��������	�����-5 �(�������
��	���f(�ก";% -�
�(. �������ก��
	��$��)��*)�� ���
$	�ก�����������������	����(>�ก  
2 (�ก";� $�� ��������	���"� (Language Analog) �(��������*���,������:	 (Flow Chart) 
  ��กก�� !ก"�+������$
�:$	�:�ก:� ��กก�� !ก"���ก�����
&� +:&���ก?
�(�ก�ก;�%�*���,�ก1�ก;�%-�-�

&� ��������)���-���:*��$%���ก����+������&��+��&
�#�f&
��.!)���&ก��(�ก";��k���.�����ก?ก��;%�*������#������	�ก�� !ก"� (�:��  �� 
��-	.  2538 : 
62) �&��+�ก>-�: �	 ��  �.::;* (2548 : 40) +��������$%���ก��.���������*����$�f 
:*(�ก";� ����*) 
   1.  :*����f� �0"1* �(�กก�� ��
$	� ���� $
�:������*���,���)�i�� �����(�ก
.���������������)�< 
   2.  :*ก�������(��@	����������(�ก";�.��ก�����ก����*�ก�����
�*����$(���ก���(�กก���*�!�'�� 
   3.  :*ก��������� $�� :*ก�������$%���ก���(�$
�:��:���@%.��
��$%���ก��.������#����:��'��������*�+���&��\��:�.����������ก���
�ก����)�< 
   4.  :*ก���@	������#��.��:�(�ก*�
ก��
	@*����(���$�	$ก�����-&��< 
������&
#��ก���
�ก�������$
�:$	��
����(�$
�:��:���@%#�:&< +�� 
  #�ก�������������ก���������)�+��:*��ก
	��ก����&��������*�#��#�ก�������
�(�����-ก-&��ก��-�:��
$
�:$	� �����ก�����������������,�ก��ก�����:/��� �%�*�
�ก*�
.�����:���@%ก���&����,�����
&�������������+������#��+����+� �(��	����)����@	��
���ก?ก��;%��+� �(����+���&ก��$������+�#�:&< �����&� Keeves (1988) ; Steiner (1990) ; 
�5f�&�  ��f���	� (2546) ; �5f�:   �*����� (2533) ; ����*�  �	��� (2546) ; �(� Kerry A. 
Johnson 2!��#����
	���*)��,�ก�������������ก���������
����������
	��ก��.����ก
	��ก��
 !ก"� �!���,�ก��������������*�!��x�������.�� (Input) ��,��(�ก ����$
�:���$�f�*�����.�����ก��
����� �(��������*�!�ก���
�ก�� (Process) ��,��(�ก��#��$
�:���$�f�ก*�
ก��ก���
�ก��
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Z�ก���: �(�������ก��������*�!��(�(	- (Output) ��,��(�ก�������*��(.��ก��Z�ก���:
�����
&��ก	���+�.!)�ก������.�����ก��Z�ก���: ��&� :*$
�:���$
�:��:��'�(���ก"�#�ก��
�?	��-	�����	�:.!)� 2!��+��:*��กก�� !ก"��*�������
$	��ก*�
ก��������ก�������#���	�ก�����
Z�ก���:�*���,�
	@*ก����*���� $�� Kerry A. Johnson (1989) /���&�ก�����:��ก��,� 4 ������ 
����*) 
   1.  ก�����:#�������*� (Classroom Training Method) ��,�
	@*ก��
Z�ก���:�*�#��ก����� /�#��-������*� ก������ ก����@	- ��,�����#�ก��Z�ก 
   2.  ก����*������ก/���ก�:$�:�	
�-��% (Interactive Videodisc) /�#��
��&�
*�*�� �%�(&�ก��$�:�	
�-��% ����.�����:���������*���:*�?	��:���@%ก��/���ก�:#� 
��&�
*�*�� �%��
ก��-��$��'�: �(��ก ���������xf���*�ก�����+
���,�/���ก�: 
   3.  ก����*������ก�$�����:�����(���'��ก��;%��	� (Face Plate Simulators) 
��,�ก��#��ก����*������
ก��������*����(�������(��'��ก��;%��	�#�������*���������.�����
ก�����:+��Z�กZ� ��&� ก���	�.����ก�	�Z�ก��� 
   4.  ก����*������ก�$�����:�� ���� �5$$(/�-�� (Hands-on Training)  
2!���:�'!�ก��Z�ก����5ก������/������*�����*������กก��#���$�����:��������*������ก
�5$(�ก���#-�$��������.�����Z�ก (Trainer) ��������	��  (Supervisor) 
  ��������ก������ก��Z�ก���::*�(�ก�(�#�ก���(��ก#��������#�&�:.!)���&
ก��
�-'5�����$%.��ก��Z�ก���:�*������������.�����ก�����:�����#���ก	�$
�:�.��#��(�
���+�#���&����:���:����	���;�+����ก������ก��Z�ก���:�*������:�ก(&�
-&�+��*)                        
(i*��  ���
�(�0ก"%.  2538 : 64-68) 
   1.  ก����������ก��;%�*�:*��\��:� (Structured Experiences) ��,�������
ก��Z�ก�������:�5"%��:���@% 
	@*ก��Z�ก ����.�����ก�����:��-����&��.�)�-��.��ก	�ก��:�*� 
���Z�ก���
�����+
� �����#���ก	������ก��;%-�� (�ก";�ก	�ก��:����,��5�-&�������ก�� ������
.��ก����������ก��;%�*�:*��\��:��*) ก�����
���ก	�ก��:+��+
� 5 .�)�-�� $�� 
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������ก�� 3 .�)�-��.��ก	�ก��:ก����������ก��;% 
          �*�:� : i*��  ���
�(�0ก"% (2538 : 64-68) 

    ก�����������ก����������ก��;%�*�:*��\��:�+�#��#�ก��Z�ก���:
$
�#��ก�����:�������*�����.�����::*��)�i��:����� �����:*�(-&�ก���(ก��(*�������ก��;%
�(�ก������ก- -(����ก����5�.��:�( �
(��*�#�����ก	�ก��:-�:.�)�-��-&��< $
�:* 3 ���
/:� 
.!)�+� �'���*�-������)�����
-&�ก���$(����+�
#�ก�����ก	�ก��: 2!����ก���:�#����,�������
ก���������
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"�ก>-���������(*������&��#����:���:
ก��
�-'5�����$% �(���\��:�.��ก������� /������ก*�
ก��ก	�ก��:ก��Z�ก���: ���)��� 
����
(� �(��(.��ก������� 
   2.  ������ก��������(�ก��Z�ก���:������.����&-�����&���ก
	��ก�� !ก"� 
��������	�ก��#��&
��*�:*����5�.����&-�����&��������,�ก����������	�:�����ก��;% �(�$
�:���
$
�:��:��'-(������ก"�#�ก���?	��-	��� ���
	��+�� !ก"�������.����ก
	��ก���(�
����
�����#�����$(���ก������������*�.����ก
	��ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&
�����'	��  
/�ก����*��$*�ก��������ก��������(�Z�ก���:������.����&-�����&������	��� ���������ก�� 
 
 
 
 
 
 
 

��<����+��
�ก�� *̀ 

��<��ก�+����� 

+��
�ก�� *̀ 

��<��[�������C��&

+��
�ก�� *̀ 
��<�
�E+��


����ก��ก`a* 
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������ก�� 4 
	@*ก������������	���.����$%ก� 
             �*�:� : AT&T & IBM (����'!�#� i*�� ���
�(�0ก"%.  
             2538 : 65) 

    ��ก��ก�*) #�ก���������
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"� 
����	���;�����������< :�����#�������#���ก	�$
�:��:���: ��&� ������ก��Z�ก���: 
������ก��xf���?	��-	��� ก��Z�ก���:+�� ��&���,� 3 .�)�-�� $�� 
     1.  ก��ก����������x��5��� ��
ก����������(��xf��ก��
�?	��-	���.������.�����ก�����: ������(ก�����ก��;%�(������xf���*�-���ก�����ก�+.
�(������ 
     2.  ก����
���$
�:����(�$
�:�����>�#�:& /�����ก�;*-�
�&��
.����$%ก� ���� �5$$(�*�������(�����>�#�ก���?	��-	��� �(���	f
	��ก�#��$
�:�����$�	$ 
��ก"������ก���?	��-	��� -(����ก�� !ก"��������&
����*��?	��-	��,��(	  
     3.  ก���(��ก��
���������5����#������*� ��
ก��#���:��	ก
��	��� �����+��
	@*ก���(�5�@ ��-�%#�ก���?	��-	��� 
 
 
 
 
 

�����-�����&� 
�����	��� 

�����ก(��-��� 

���:�(�ก��-� 
ก������������	��� 

 

���:�(�กก����	������)��-�� 

���:�(�ก��-�ก�� 
����������	��� (7 
��) 

�����-�����&� 
�����	��������-�� (1 �����) 

����:	�$
�:��� 
�(������ก��;% 
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      ������ก��Z�ก���:������ก��xf��ก���?	��-	��� ����#����>�
ก���
�ก��Z�ก����*) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก�� 5 ������ก��Z�ก���:������ก��xf��ก���?	��-	��� 
         �*�:� : i*��  ���
�(�0ก"% (2538 : 66) 

     4.  ������ก��Z�ก���:#�(�ก";�.��ก��Z�ก��� �&
�#�f&:�ก#��
���:#��ก��$�����������������*� 2!��:* 3 ������ +���ก& 
      �������*� 1 �����ก�'��ก��;%��	� ��&� �����ก�'�����ก��ก�� 
���#��'�� !ก"� ���� ��&
���Z�ก���: ����	�:��ก#����*�����ก*�
ก���(�กก�� �0"1*  
�������)�������.���	���*�-���ก��#��Z�ก �(�
#��Z�ก��(��#��	���*���*���� ��ก��)��!�#��Z�ก
�?	��-	-�:#���� �(����$��)������#���?	��-	��	�/��������k���:���� 
 
 
 
 
 
 

������ก�� 6 ������ก��Z�ก���:��ก��� 
            �*�:� : i*��  ���
�(�0ก"% (2538 : 67) 

�0"?* 

��(�� 

��(�� 

�0"?* 

��(�� 

�?	��-	-�:#���� 

�?	��-	�����	�/��������k��� 

.��:�(ก�;* !ก"� 
��ก����.�����: 

����(��(ก��(*�������ก��;% 

ก��-�
�����(��*)���ก���?	��-	 
��
ก��#��.��:�( �(�กก�� �0"1*#�:& 

ก����(���?	��-	 
�(� !ก"���ก�'��ก��;%��	� 

ก��
����� 

ก�����+��?	��-	��	� 
�(��ก��Z�ก���: 

ก������:	��( 

ก��������5��ก�+. 
�(�����.��:�(

ก�;* 
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      �������*� 2 ���#��'��ก��;%��	� +���ก& ก�����#��'��
���ก��ก�� /����� (�ก";�.��ก��Z�ก '��#�ก�;*�*�:*/����*�.��-����#��'��
���ก��ก�� ��#��
	@*�?	��-	��	� �(���*�����0"1*#�.;��*������� ���������#��
	@*ก��#��
��*�����0"1*�ก*�
ก���������*���Z�ก�(�
�!�#��:*ก����(�� �(�������&
+:&#���ก	�.���	��(����
#��Z�ก�?	��-	-�:#����ก&���*���+�Z�ก�?	��-	��	� (�ก";�ก��Z�ก�������*)��-&����กก��Z�ก
��ก�'��ก��;%-���*��5ก.�)�-����&#��'�����ก��ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก�� 7 ������ก��Z�ก���:#���� 
            �*�:� : i*��  ���
�(�0ก"% (2538 : 68) 

      �������*� 3 �������: $�� ����&
���Z�ก�(���*������ก
�'�� !ก"�������&
Z�ก���:�(��*ก�&
���!����Z�ก#��'�����ก��ก������/�����  
/���&�����.�����ก��Z�ก��,� 2 �
ก �
ก��ก���Z�ก��,���ก��*� �������,� 2 �&
� $�� �&
���ก 
����,�ก���-�*:���Z�ก#��:*$
�:����:��
ก����*�����0"?*�(�
���#��:*ก����(��ก���?	��-	 
��)�i���(��?	��-	�k�����.�-�:#���������#���ก	������ก��;% 

 3.  �"+��ก��C�D�� ���!"��#������$�ก�� 
  ��กก���*���ก
	��ก��#��$
�:�:�.����������
����������
	��ก���(�
������ก���������
����������
	��ก�� ��&� �5&�-�  ��$5; (2546 : 4, �����	�:���ก Boyle. 
1981) ; ������$%  ������	i �* (2544 : 281) �(�
	/���%  �����-�� (2551 : 4-7, �����	�:���ก 
Spark & Lovcks-Hoesley. 1989 ; Drago-Severson.  1994) ��5�+��
&�$��������ก�������
��
����������
	��ก���*�����������>����>��(�$���$(5:�������������
	��ก��#�����	f 
ก��
���� ��:��'ก�����+���(������� (Model) $�� 

�?	��-	�����	� 

�0"?* 

��(�� 

�?	��-	-�:#���� 
�?	��-	�����	� 

�?	��-	�����	� 
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   1.  ������ก��Z�ก���: ��,�
	@*ก���������
����������
	��ก���*���,�ก��
������� �(���	���������( ก������5:��	��?	��-	ก�� ก����::�� ก����@	- ก������
������::-	 ก�����(���'��ก��;% ก�����:��	��?	��-	ก��-�:�(�ก��-�ก��Z�ก���:�*�
ก�����.!)� 
   2.  ������ก������ก- �(�ก������:	� ��,�
	@*ก���������
����������

	��ก��/�
	@*ก������ก-ก���?	��-	��� �����,�ก������ก-����������������������ก--�
��� �����,�
����*
������,�ก(5&: �����#��+���(������ก(���ก*�
ก��ก���?	��-	��� 
   3.  ������ก��:*�&
��ก*�
.���ก��ก���
�ก�����������������5���,�

	@*ก���������
����������
	��ก���*�#��
	@*ก��������(�������5�������#���������!���*������,� 
-����� �$
�:���#�:&< ��ก"�#�:&< �����#������.��:�:*�&
��&
:-���:*ก�� !ก"���$
�:����(�
�������ก"���	�:�-	: :*/�ก��#�ก�������� ��������,�ก(5&: �(ก��(*��$
�:$	���>� -(����
:*ก��-���	�#��&
:ก�� 
   4.  ������ก�� !ก"���,�ก(5&: ��,�
	@*ก���������
����������
	��ก���*���,�
ก������
����ก��xf���(�ก�&
:ก����ก�5ก$� �5กZ[� ��ก�xf���(�ก��)���:��'�ก&�
��,��(������>� ก>����&���ก��,�ก(5&:< ����� !ก"������>��xf��#��&
�.��ก(5&:��)�< 
�:���:*ก���������������(ก��(*���(ก�� !ก"�
	�$����%.���-&(�ก(5&:�&
:ก�� ก>���&��(#���ก	�
:*ก���(ก��(*��$
�:��>��(�.��:�( ก&�#���ก	�ก����*�����&
:ก�� 
   5.  ������ก�����$������
	����	��?	��-	ก�� ��,�
	@*�������
����������

	��ก���*���,�ก�����:�*����ก��xf�� ������$��-��#�.��$
�:�����xf���*��ก	�.!)�#�ก��
�?	��-	��� 2!����������+����)�#�������5$$( �����ก(5&:���������/����*� �(���:��'
ก�����+���(�
	@* �-&/����
+���:*.�)�-�� $�� 1) ก����������(��ก�xf�� 2) �
��
: 
���ก����� �(���($
�:#�.��:�(������� �*��ก*�
.���ก���xf����)� 3)  !ก"�
��;ก��: 
�(����
	���*��ก*�
.��� 4) ก���������(��ก�����ก���?	��-	 5) (�:���?	��-	�(���5���,���ก��� 
   6.  ������ก�������-���� ��,�
	@*ก���������
����������
	��ก�� 
/��-&(��5$$(��ก������5�:5&��:�#�ก�������
	���*�.��-�
����(��(��กก	�ก��: 
�����ก���?	��-	�*������
&����&
#�����(5�(�����>�#�ก���������
����������
	��ก�� 
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   7.  ������ก����,��*��(*)� ��,�
	@*ก���������
����������
	��ก���*��� �
ก�����$�&���
&������*�:*�����ก��;%�(�������(�����>�#�ก���?	��-	���ก���5$(�ก��*���	�:
���#�:& ����:*�����ก��;%���ก
&� /�#��:*ก����	���ก��.!)��5�:5&��:�#�ก������� 

	���*� ก���(ก��(*��$
�:$	���>� �(�ก(5�@%�*���#��ก���?	��-	�*�:*����	�@	�( 

 4.  ��[�ก��C�D���"+�� ���!"��#������$�ก�� 
  #�ก�����������������
����������
	��ก�� #��������(�����>��(����(5
��\��:���������$
�:-���ก��-�:
�-'5�����$%�*�
��+
� #��$���!�'!�
	@*ก���*���:���:ก��
��
����������
	��ก�� .����&
�����)�< 2!��:*
	@*ก������*) 
   1.  ������ก��������*�:5&������$�� �(��5$$(�ก����ก�� !ก"��*�:5&�����
#���:��'��ก���?	��-	���#������*��(��:��'���k����k���ก(5&:����ก����*������)�< 
   2.  ������.��ก�������:5&�����ก��������$���.&��*�:*$5;���-�:
:�-�i���*��'���������$�� $;����% �(� �5$(�ก����ก�� !ก"�ก�����#��ก������&��)�
�����  ��������
ก#�ก���.�����ก�������.��$���(��5$(�ก����ก�� !ก"� ��)��*���,���$%ก� 
�$���.&� �5$$(�$���.&� �(��$���.&����+ก( 
   3.  �������(�
	@*ก�������-���:*$
�:�(�ก�(� ���$(���ก��$
�:
-���ก�������$�� �(��5$(�ก����ก�� !ก"� �-&:5&�����
	@*ก��������*�#��/����*�����
��&
�����,�i����,����$�f 
	@*ก��������*����$�f+���ก& ����������&
������ (Peer Group)  
ก��
	��#���)���*� ก���.�����ก�����: �����.���&
:��::��
	��ก�� ก���(ก��(*����*���� 
��ก�����ก��;% ก��������$5;
5�	 ���������*�
��f�k�����.� ก�� !ก"�-&� �(�ก����*����
�&�������$���.&����+ก( 
  5�@
	@*ก���������
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"� ������	���;�

	@*ก��������
���#�ก������� :*��\��:����$�f ����*) 
   1.  ก�������$��������ก��/�!����ก	�.��$�� �*��?	��-	#�/����*���,�
��)�i��ก�������  
   2.  ���������ก	� 
	@*ก�������� ก���
�ก�������� ��\��:�ก���?	��-	���
:���,����)������� ก���
�ก���(�ก	�ก��:#�ก�������$����
ก����������$/�/(*  
�(��
�-ก��::�#��#�ก���
�ก������� 
   3.  ��\��:�����������$��#��+�����ก��������&����:0�@	g�( �&��(#���ก	�
-&�ก����*����.����ก��*�/�-�� 
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   4.  ก�������-���+:&���$����ก��ก
	'*�*
	-����
���@��:ก���?	��-	���
������.��$��   
   5.  ก�������$��5$#�:&-������#��$������!ก ���@� :*$
�:�5. :*�&
��&
:+��
#��$
�:$	�
	�$����% +��(�:���?	��-	��	� �(���>�$5;$&�ก�����ก	�ก��: ��ก��\��:�.��ก��
��������ก(&�
.���-����:��'���:�ก�������,�5�@
	@*ก���������
����������
	��ก��.��
��ก
	��ก�� !ก"� #���$%ก��ก$����&
�����'	��+�� ����*)$�� 
    5.1 ก����	��� ��,�ก���������
����������
	��ก���*����ก����


	@*ก������ �(�ก�������/-�-��#��������
	��ก�� �(�����������*�.����ก
	��ก��
 !ก"� 
    5.2 ก��Z�ก�?	��-	 ��,�
	@*ก���������
����������
	��ก���*���h�/�ก��
#�����ก��Z�ก�?	��-	�����	�-�:������(������*�����	����-�:-�����&� ���ก����
 
ก������ก- ก����@	- ��$���: 
    5.3 
	@*ก��ก(5&: ��,�
	@*ก���������
����������
	��ก��/�ก������5:
��	��?	��-	ก�� ก�����:��::�� ก������5:ก(5&:&� �����#����ก
	��ก�� !ก"� :*$
�:���$
�:
�.��#� �(�:*��ก"�#�ก���?	��-	���-�:������(������*�.����ก
	��ก�� !ก"� 
    5.4 
	@*ก����������$%$
�:$	� ��,�
	@*ก���������
����������
	��ก��
.����ก
	��ก�� !ก"��*����ก����
�'��ก��;%���(�� ก�����:�:�� ก�����������
�::-	 �(�ก���������5(��$ 
    5.5 
	@*���� ��,�
	@*ก���������
����������
	��ก��.����ก
	��ก��
 !ก"����ก����
ก��
	����	���(�� �(�ก������
� 
  �&��+�ก>-�:����� !ก"�'!�������ก�������$���*���ก
	��ก��+�����ก�� !ก"�+
� 
��&� ���-	   ��%ก(�� (2551 : 53) ; ��ก(�*  �5-	:���
	���* (2544 : 128) ; @*��  �5f���	f (2550 : 
207) ; ������$%  ������	i �* (2544 : 281) ; �5&�-�  ��$5; (2546 : 4) ; ก5f��*  $��.��(�$�����< 
(2546 : 59) -&��ก>:*ก	�ก��:�������������
����������
	��ก���*��(�ก�(��(�$(��ก��  
��:��'��5���,�.�)�-��ก���������
����������
	��ก��+�� 10 .�)� ����*) 
   .�)��*� 1 .�)�ก������
��������$
�:�����ก-���� ��,�ก���	�����-���� 
/�ก��:����-�
���
&�:*.����&��(�.������&
:ก��$�#ก(��	��*������ก����*������&
���#��.��:�(
�ก*�
ก��(�ก";�.�������,�$
�:��	� ��&� ���:*$
�:���$
�:��:��' �(���ก"��&��+�����  
#�ก����	������
	��ก�� ��������
	��ก��������
����������
	��ก�� 
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   .�)��*� 2 .�)��(��ก(�ก";�.��-�����*�-���ก������� ��,�.�)�-���*�+����ก
����
�#�.�)�-���*� 1 �*���
&�(�ก";��(����ก��#�ก�������-����/�ก���(��ก(�ก";�
��� �*�-���ก����(*����(�ก&���0-	ก��:����< ��&� ก����	����(�ก��-� ก��������������
�����ก��;%ก����*���� ก���	��  ก���(	-�����
�-ก��:ก����*���� ��,�-�� 
   .�)��*� 3 .�)��(��ก�0-	ก��:��\��:� �(����ก�(��ก(�ก";�.��-���� 
�*�-���ก�������ก&��(�ก";����� �!������	�ก���(��ก�0-	ก��:��\��:�
&�:*�0-	ก��:��+����� 
   .�)��*� 4 .�)����5�0-	ก��:��\��:�-�:�(�ก SMART  
    �����#��ก�����5�0-	ก��:��\��:��*��(��ก+
�#�.�)��*� 3 �������(��&�
-&�ก��-����	������ :*�(�กก�����5 2!����*ก
&� �:��%� (SMART) ����*) 
     S : Specific   :*$
�:�k��������� 
     M : Measurable  ��:��'
��+�� 
     A : Action   :*(�ก";�ก��ก�����#�������>�+��       
     R : Realistic   ��&#�
	���*���,���	�+�� 
     T : Time    :*ก����
(��*����#�������>� 
   .�)��*� 5 .�)��
��
:.��:�(�����x��5���.���0-	ก��:�*�-���ก���ก�+.  
�(��	���ก*�
.��� ��,�ก���
��
:.��:�(�*��ก*�
.���ก���0-	ก��:�*�-���ก����(*����(�.��
-����#������x��5���ก&��(�:�������:*
�-'5�����$%�������+��
	�$����%������-5�(�
������+.�*��ก*�
.���ก��ก���ก	��0-	ก��:�*�+:&�!������$%+���&��'�ก-����������,���)�i��.��
ก������:	��(ก����(*����(� /�ก��-�
����������-5 �'��ก��;%�����
�(��: 
$
�:����!ก�!ก$	� ��&���+��*���,�����-5�����x���.��ก��.����
����������
	��ก�� ก���.*�
�����������ก��;%��*����+:&+�� $
�:*ก������������!ก-����ก��
	�$����%������-5��)�< 
��������
ก#�ก����5�������-5 
   .�)��*� 6 .�)�ก��
	�$����%(�ก";��0-	ก��:�(�����-5.��ก���ก	��0-	ก��:
�*�+:&�!�������$% ��,�.�)�-���*�-���
	�$����%�(ก�������
&���	������#������
�(��: 
$
�:$	� $
�:����!ก �0-	ก��:�(��(�*�+������*�:*-&��0-	ก��:�*�+:&�!�������$% 
   .�)��*� 7 .�)�ก��
�����ก�������	�ก�������-���� ��,�.�)�ก������(ก��

	�$����%����-5.���0-	ก��:+:&�!������$% �(�(�ก";��0-	ก��:#���	���	:�;.��
�0-	ก��:�*�+��#�.�)��*� 6 :�#��#�ก��
����������	�ก����(*����(��0-	ก��:.��-����
/�:*
	@*ก�� 1) ก��ก�������\��:���,����< $�� ���-�� ���ก(�� �(�����5����    
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2) ก�����
	@*ก���(���$�	$�*�#��#�ก����(*����(�-�
���-�:����-5��ก�����
�(��: 
$
�:$	� $
�:����!ก �(��(�*�+������(������0-	ก��:��)�< 3) ก��ก�����ก�����	:����������,�
ก��
�����ก�����#�-���� 
   .�)��*� 8 .�)�ก��(�:���?	��-	-�:��������	�ก�� �(�����!ก�(�*��ก	�.!)�  
��,�.�)�ก������������*�
��+
�+��?	��-	#�������	� ����:ก������ก-�(�����!ก�(�*��ก	�.!)�
��กก���?	��-	-�:���-(������
(�.��ก���?	��-	��)�/�:*������/
	@*ก�������-�:
������/$��ก��ก	�ก��:����� ����*) 1) ก������5:��	��?	��-	ก�� 2) ก����::�� 3) ก���	�� 
-	�-�: 4) ก�� !ก"������ 5) ก��
	�$����%�(�����:	�-���� 6) ก����������������-���� 
7) ก���?	��-	���#�������	� 
   .�)��*� 9 .�)�ก��
	�$����%�(ก�������	�ก���(�ก������:	�����	�@	��� 
.����� ��,�.�)�-��ก�����.��:�(�*�����!ก�(�*��ก	�.!)���กก���?	��-	-�:���:�
	�$����%  
���������:	��(
&� ���:*����	�@	�����*����*�����:��'��(*����(��0-	ก��:-�����+��
��	�-�:�*�
�����+
�����+:& 
   .�)��*� 10 .�)�5-	/$��ก�������-������������(5��\��:� �������,�ก������
#����>�
&�ก��������(*���0-	ก��:�*�+:&�!������$%.��-���������$
�:�����>� ��,�.�)�-��
�5����$��5-	/$��ก�������-�����-&ก�������-������$������	�ก��-&�+��������,�ก��
������*
	-�*�-&�������-(���*
	- 
  ก(&�
/���5� ������ �:�'!� �	���*�����/$��������(�$
�:��:���@%.��
��$%���ก�� ������&
#����:��'
	�$����% �(��.��#�+���*�(��&�:�ก.!)� ������,������5�&�
.��-�
��������x���-&��< �*�:*�	�@	�( �����&��(-&�ก������� ����ก��ก�����+���&ก��
�����������#���������!�� /�-�
��������x����-&(�-�
��:*��(���*� �(�:*.�)�-��ก��
�����	�����&�������� �(�-���:*$
�:��:���@%ก��#���	�/$������� �(�$
�:��,���-5��,� 
�(ก��2!��ก���(�ก�� 

 5.  '��กก��
�����"+��ก��C�D�� ���!"��#������$�ก�� 
  ก�������������ก�������'����,���
����*��&������'����,��&��:�ก#�ก����
'�ก���+�#�������#���ก	����/��%#���������#���������)� ก��������������*��* �(��ก	��(
#�����?	��-	�&�������	� �����,��&��	��-��� !ก"� ��*���� '!�$5;(�ก";�.���������*��*  
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�(ก�� !ก"� ��ก $*��
� (Keeves.  1988 : 560) �(��5f�:   �*����� (2533 : 3-5) ��5��(�กก��
���������������������+
� 5 ���ก�� ����*) $�� 1) �(�ก$
�:��:���@%��	�/$������� 2) �(�กก��
��
���$%$
�:���#�:& 3) �(�ก.��$
�:��,�+�+��#�����?	��-	 4) �(�กก��-�
����$5;���  
5) �(�ก
	��ก�� 

 6.  !�ก����������23ก���"+��C�D�� ���!"��#������$�ก�� 
  #�ก�������������ก������� +��:*��ก
	��ก��+�� !ก"�+
�#�(�ก";��*���*ก����
�-ก-&��ก����ก+� ��&� ก���������������(�� ก�������������� ก���������/���ก�: 
ก���������-�
��� ก��
	�$����%���� ��,�-�� �����#���ก	�$
�:������#������������������
��
����������
	��ก�� ���
	���!�+�� !ก"�������ก������� ��ก�(ก�� !ก"�$��$
��.��
��ก
	��ก��-&��< ��)������ +��(�-&�������  �����&� ������	   �(��5
��;% (2539 : 11) ;
���;�  �*��
���% (2539 : 13) ; ����	�@	g  �.*
 �* (2544 : 283-284) ;  5��ก"�  ������ (2551 
: ���+(�%) ; :��
	��(�:�����$�: (2540 : 160-161) ; �5f�(	   ก(	����-�% (2542 : 11) ; 
���
(�ก";%  �	ก���	�� (2544 : 28-48) ; @�ff�  ��	��(ก5( �(�$;� (2545 : 11) ; ��f���  
�ก�
:* �* (2545 : ��$��&�) ; ����*�  �	��� (2546 : 156-160) ; ����	�@	g  �.*
 �* �(�$;� 
(2548 : 191) ; Robbins and coulter (2003) ��5�+�����-���� 

-���� 3 ������ก���������
���������ก�(ก�� !ก"�$��$
��.����ก
	��ก�� 

 ��ก��$�ก��/'�F����&� �"+��ก��C�D�� 

1 ������	   �(��5
��;%
(2539 : 11) 

������ก�������:* 5 ��$%���ก�� ����*) 1) �x����
�(��:�*�
�&��(ก����-&����� 2) �x�������.�� 3) ����&�����������  
4) �(�(	- 5) .��:�(���ก(�� 

2 ���;�  �*��
���% 
(2539 : 13) 

���ก����
 1) $
�:���$�f ��
$	� �(��(�กก��  
2) 
�-'5�����$% 3) ��
���ก������� 4) ก(+กก�������	���� 
2!�����ก����
ก	�ก��: �����ก� ก����	��� �(���&
����*�
����	���� 

3 :��
	��(�:�����$�:
(2540 : 160-161) 

���ก����
 1) �&
�������&����	: 2) :���:����#���?	��-	             
3) ก�������(*��/ก�� 4) ���*��(*)������� 5) ��������*����
�&
��� 6) ��ก"�ก����� 7) +�����ก-ก��;%������  
8)  !ก"������ 9) ����5:��::���(�Z�ก���: 10) ������$�&:��
�?	��-	��� 11) #��:*ก���	�� /���
������� ��,�-�� 
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-���� 3 (-&�) 

 ��ก��$�ก��/'�F����&� �"+��ก��C�D�� 

4 �5f�(	   ก(	����-�% 
(2542 : 11)   

���ก����
 1) ก������(�#��$����!ก"� 2) ก���	�� ���   
3) ก��:���:����#������(���ก"�ก�� 4) ก��/ก��
�:5��
*�ก���?	��-	��� 5) ก��Z�ก���: 

5 ���
(�ก";%  �	ก���	��
(2544 : 28-48) 

���ก����
 1) ก�������-���� 2) ก�� !ก"� 3) ก��Z�ก���: 
 

6 ����	�@	g  �.*
 �* 
(2544 : 283-284) 

���ก����
 1) �(�กก�� 2) 
�-'5�����$% 3) 
	@*ก�������
$5;(�ก";���
������� 4) ก�������	����ก�������  
5) ก������:	��(�(��ก������� 6) ก���?	��-	�����	� 
�(����
	���?	��-	ก�� 7) ก����������(ก��
	�� �(�   
8) ก������:	��(�(�ก��-	�-�:�( 

7 ��ff�  ��	��(ก5(  
�(�$;� (2545 : 11) 

:* 5 .�)�-�� ����*) 1) ก����*������
-���� 2) ก��Z�ก���:����.�: 
3) ก��Z�ก�?	��-	���#��'�� !ก"�-����� 4) ���$
�:����(�
��ก"��*�+�����+��?	��-	���#��'�� !ก"���
-���� �(� 
5) -	�-�:����:	��(��,���� 

8 ��f���  �ก�
:;* �* 
(2545 : ��$��&�) 

���ก����
 7 .�)�-�� $�� 1) .�)��������
$	��ก*�
ก����
�������             
2) .�)�ก�����$5;(�ก";���
��������*�-���ก�������  
3) .�)��-�*:ก������������ 4) .�)������$5;(�ก";���
�������   
5) .�)�ก������:	��(ก������� 6) .�)�ก���?	��-	2)��  
7) .�)�ก������:	��(�����	�ก�� 

9 ����*�  �	���  
(2546 : 156-160) 

���ก����
 1) ��	�� �������.�����ก���������,����5$$(   
2) -�
�\�� $��ก��#��$
�:����*������,��ก&����.�����ก�������   
3) �(�(	- $�� ����.�����ก�����::*��
�������-�:�ก;�%:�-�i��  
4) .��:�(���ก(�� 

10 ����	�@	g  �.*
 �* 
�(�$;� (2548 : 191) 

���ก����
 1) �(�กก����)�i�� 2) 
�-'5�����$% 3) ก������:	� 
4) ก���?	��-	��� 5) ก���.�����ก������� 6) ก��#�����
�(   
7) ก��#��$
�:�&
��(�������� 

11  5��ก"�  ������  
(2551 : ���+(�%) 

���ก����
 1) �&
�������&����	: 2) :���:����#���?	��-	                   
3) ก��-5��#���5ก$��?	��-	��� 4) �&
�������&����	:������5�                      
5) �����ก�����������*�#����$%ก� 6) Z�ก���: 7)  !ก"������   
8)  !ก"�-&� 9) ����:	��( 10) ����ก$���#��$
�:��:���$  
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-���� 3 (-&�) 

 ��ก��$�ก��/'�F����&� �"+��ก��C�D�� 

12 ����	��%�(��$�(%�-��%
(Robbins and coulter. 
2003) 

������ก�����ก�������ก�:�5"% 8 .�)�-������*) 1) ก��
�����                  
2) ก�����������(�ก��(��$� 3) ก��$���(��ก 4) ก���i:�	��                   
5) ก��Z�ก���: 6) ก������:	��(ก���?	��-	��� 7) ก���&�
$&�-����� 8) ก�������
	���*� 

 

  ��ก-���� 3 ������ก���������
�������.����ก !ก"� �����+������$����%
������ก��������������,�.��:�(��)�i��#�ก���&��������ก���������
����������
	��ก��
���������ก
	��ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&
�����'	�� ��,��(�
:.��ก���
�ก���*�
�ก*�
.�����:���@%ก���!�+�����:�����$����%�����#�����$(���ก����������(�ก";����ก	�-�:
�����*�$
�:����	����.����ก
	��ก����ก !ก"� 
  �����)� ��กก�����
���ก����(����
	��.���-������-�)�.������ก-+��
&�  
�������� ��)�-�����,������*�:*$
�:��:���@%ก�������:5&�+���&��\��:��*���������������-���ก��  
��)��*)&�:�� ��0"1* �(�กก�� ��
$	� �(����
	����,�i��ก��$	���������$%�������*�-�
-���ก��-&�+� 
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-���� 4 ������ก���������
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"� 

                             
 
                                   ��ก
	��ก�� 
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- ก�������$
�:-���ก��#�ก�������    �   � � 3 37.50 
- �x����
�(��:�*��&��(ก����-&�
���� 

�        1 12.50 

- 
	�$����%$
�:-���ก��#�ก������� �    � � � � 5 62.50 
- ก������:	��(ก&��ก������� �   � � �  � 5 62.50 
- ก�������	�ก������� � � � � � � � � 8 100.00 
- ��*�������
&��ก���?	��-	��	�    �  �   2 25.50 
- ก������:	��(��ก������� �   � � � �  5 62.50 
- �(ก���?	��-	���ก����::��    � � � � � 5 62.50 

 

   ��ก-���� 4 ���
	��+������$����%ก���
�ก���������
����������
	��ก��
.����ก
	��ก�� !ก"�#���$%�ก$����&
�����'	�� ��,� 8 .�)�-�� /�������.�)�-��.��
ก���
�ก���*�:*$
�:$	���>�.����ก
	��ก�� !ก"��(���ก
	��-�)��-&���(� 50 .!)�+��������,�
.��:�(��)�i��#�ก���&��������ก���������
����������
	��ก�� :* 5 .�)�-������*) 1) 
	�$����%
$
�:-���ก��#�ก������� 2) ก������:	��(ก&��ก������� 3) ก�������	�ก�������  
4) ก������:	��(�(��ก������� 5) ก����::���(ก���?	��-	��� 
  ��กก���*�+�� !ก"���ก����(����
	���*��ก*�
.���ก���������������
�������
���
	��ก�� 2!����,��(����*���ก
	��ก����)�#������ �(�-&������� +�� !ก"�$��$
�� ��5�+��
����*)
&� ������ก���������
����������
	��ก�� �:�'!� �5���$%���ก���*�:*$
�:�����:/�
ก���&��:*��-5�(���
	��ก�� 2!����,�ก���@	���������������
����������
	��ก��.��
��ก
	��ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&
�����'	�� :*������ก��������*���,�.��:�(��)�i�� 
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#�ก���&��������ก���������
����������
	��ก����& 5 .�)�-�� ����*) 1) 
	�$����%$
�:�����,�
#�ก������� 2) ����:	�ก&��ก������� 3) �����	�ก������� 4) ����:	��(��ก�������  
5) ��::���(ก���?	��-	��� 

 7.  ก��
�������'*�F���"+��ก��C�D�� ���!"��#������$�ก�� 
  ��กก�����
���ก��� �(����
	��.���-������-�)�.������ก-+��
&� �������� 
��)�-�����,������*�:*$
�:��:���@%ก�������:5&�+���&��\��:��*���������������-���ก�� ��)��*)
���������ก(&�
&�:�� ��0"1* �(�กก�� ��
$	� �(����
	����,�i��ก��$	������������ 
�*�-�-���ก��-&�+� 
  ��!���(�กก���	���;����ก(&�
 ���#�����
	����>�'!�$
�:��:���@%���
&��������
ก�������ก�����������
&� $�����$��:*$
�:�:�#������(�ก��:���ก�� ก(&�
$�� ����
��,��(�
:.����&
&�2!���������	�����กก�� �-&:*�?	ก	�	���:���@%ก�������#�����(5

�-'5�����$%�*�ก�����+
� ��)��*)�	�����$�f.������-������ก��+���
 3 ���ก�� $��  
1) ��$%���ก�����$�f< .������ 2) $
�:��:���@%.����$%���ก��-&��< .��������)�  
3) ��\��:������5��:�.��������)� (�	 ��  �.::;*.  2548 : 36) �&
�������ก�������
��)��:�'!� ��������(�ก";�.��ก�����ก��������*����.!)��&����,���������*�-�:�(�ก
����f� �(�กก�� ��
$	�����$
�:�����-&��< /����ก����
ก���
�ก������.�)�-�� 
#�ก������� /��� �
	@*ก��������(���$�	$ก�������-&��< �.��+��&
���#������ 
ก���������)���,�+�-�:�(�กก���*�!�'�� (�	 ��  �.::;*.  2548 : 37)  
  �:�����,���&���)�����>�+��
&� ก���������ก(���,�������+����)���-����&��
	@*
��������ก�������$%���ก��-&��< +����,������&����,�����*���*ก&�� 2!����&���
&�#�
ก�����������-���$���!�'!��0"1*�(��(�กก�� �
:'!���	�� ������+.-&��< �*��ก*�
.��� �����)�
����ก�������ก��������ก��������!�:*$
�:�:��*������	�-��ก��#������(�ก 
  ��5���
���ก���&��������ก���������
����������
	��ก�� :���กก�� !ก"�
��
$	� �0"1*ก����(*����(�.����กก�� !ก"� +���ก& Kurt Lewin (cited in schein.  2002 ; 
Roger.  1995 ; Van Horn.  1991 ; Fullan and Stieerelbavrer.  1995 ; Havelock.  1973) 
�!���:��'��5���,�ก���
�ก����(*����(������ก���������
����������
	��ก��+�� ����*) 
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   1.  .�)�����(�-�����ก����
	�$����%$
�:-���ก��#�ก������� 
   2.  .�)������	�ก����(*����(� ���ก����
.�)�-��&�< ����*) 
    2.1 .�)�ก&�-�
 
    2.2 .�)�����	��#�:&�.��:� 
    2.3 .�)������(� ����	"i% 
   3.  .�)������&�(������$
�:�:�����:� 
  ก���ก����
$	�ก�������������.����ก
	��ก�� !ก"��(��&�� +���ก& Brown 
and Moberg (1980) (����'!�#� i*��  ���
�(�0ก"%.  2538) ���;�ก��ก����
$	��0"1*ก��
��*����.�����#�f&�*�:5&�����	���*�+����กก�������+�#��+����	� +���ก& Knowles (1989) ; Lovell 
(1980) ; Gibb (1986) ; Rogers and Lindeman (����'!�#� i*��  ���
�(�0ก"%.  2538 ;  
��
��5��  ����ก5(.  2545 : 30 ; ��ก(�*  �5-	:���
	���%.  2542 : 38) �!�ก(&�
��5�+��
&� ������
ก���������
����������
	��ก����,��(�
:.��ก���
�ก�� 6 .�)�-���(�ก�*��ก*�
.���
��:���@%ก�� ����*) /$�����������ก���������
����������
	��ก�� -&�+��*) 
   1.  .�)�����(�-�����ก (Perception and Realization) ��,�ก�������$
�:
�.��#��(��:��� /�����:�*�����(*����(�-&�+���,�ก���5����ก�$
�:$	� �(���>�
$5;$&�.����
����������
	��ก�� :5&�#��:*�� �$-	�*��*�(�-���ก���*��������-���� #���ก	���
�
���������
	��ก�� 
   2.  .�)�����:	��(ก&��ก�������	�ก�� (Pre-operation Evaluation Level) 
�����#������.�����ก������������ก-���� �(��:�������:�*��������-����#��:*��
����������

	��ก�� /��	���;�(�ก";��0-	ก��:����$5;�:��-	-�:��$%���ก����
����������
	��ก�� 
   3.  .�)������	�ก����(*����(� (Change Operation Level) ��,�ก���
�ก��
�*��ก	���กก��-���	�#������������0-	ก��:.��-�����(������&+����	���
�(��:���-�
 
#���
:ก�����ก	�ก��:-�:�(�ก��-� ���ก����
.�)�-��&� ����*) 
    3.1 .�)��-�*: ��,�ก�������$
�:�.��#�#�����
:.���(�ก��-��(�
$
�:����:������ก"���)�i��.������.�����ก������� �����#����:��'��*������
-�����(�
��*�����&
:ก��������� 
    3.2 .�)������ ��,�.�)���!��.��ก����(*����(�/���h�/�ก��#��������
ก������������$
�:���.!)���
-�����(���*����-�:��&
�*�ก����� 2!�����;�ก����ก
��$%���ก����
����������
	��ก����������,���&
ก������� 
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    3.3 �?	��-	�:����&��.�)�-��ก������� ����.�����ก�������-������;�ก�� 
�����ก��;%�*�-�:*�&
:ก��$
�:���#�:&�*�+������(�$���� ��������$%�
�-ก��:���������
$
�:�����>�.��ก����*���������������������
	��ก�� 
    3.4 �&����	: ��,�ก��������
�-ก��:#�.�� 3.3 ��)��*)�
�-ก��:���ก(&�

���:*�5��ก��&��������ก�� �����)�ก����*�����&
:ก����

	@*ก���&����	: ������5��*�
�(�ก�(� �����,�ก���
�ก����(*����(��*��&����	:#���ก	���
$	���������#���	)���� 
:*$
�:�:���;%��,����@��::�ก.!)� 
   4.  .�)�����:	��(�(��ก������� (Post-Operation Evaluation Level)  
��,�ก��-�
����ก���
�ก���������)��:�������	���;�
&�������ก��������ก	���
����������

	��ก������+:& /��	���;��(ก������:	�-�:�ก;�%�*�ก�����#��-&(�$5;�:��-	.��
��$%���ก����
����������
	��ก����,����$�f 
   5.  .�)�������5� (Improvement Level) ��,�.�)�ก������(ก������:	�#� 
.�)��*� 4 �*���+:&�&��#�������	�ก��������5��ก�+. /�
�ก(��+������	�ก�������#�.�)��*� 3
-&�+�����,��*��&���#� 
   6.  .�)�$����� (Stabilization Level) ��,�.�)�-�����$�f�����������*��&��ก��
����:	�.�)��*� 4 ����+�����ก��������5�#�.�)��*� 5 �(�
 ��,�ก����������#�:& ���� ��&ก�������
-&�������-&�+�+���&����:���: 
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������ก�� 8 /$�����������ก���������
����������
	��ก�� 

 8.  ������������ก��������ก��ก��C�D���"+�����"+��ก��C�D�� ���!"��#����

��$�ก�� 
  ���;*  ����
*�5. (2547 : ��$��&�) +�� !ก"�ก���������������ก�������
��
����������
	��ก�� ������������	����'�� !ก"� ���ก�������ก����.-��)��*�ก�� !ก"��&�����  
�(ก��
	����
&� ก���������
����������
	��ก����,��������*�-��������	�ก���&��:*����(�
���������+
��&�������� ��,��	���*�-��������	�ก���&����,������(�-&������� -���:5&�-������
�xf���(�$
�:-���ก��.�������	����'�� !ก"� /�:*�5�:5&��:�������&����	::�-�i��

	���*��(�ก������������	����'�� !ก"��&��-&������� ���)����*�-��������:* 3 ���� $�� $
�:��� 
���������*� �(���ก"�$
�:��,������� /�:*.�)�-��ก������� $�� .�)��-�*:ก�� .�)�ก������:	�
ก&�������	�ก�� .�)�ก������� .�)�ก���?	��-	 .�)�ก������:	��(�������	�ก���(�.�)�
	�$����%
ก�������	�ก�� 
 
 
 
 

+:&�&�� 

1. .�)�
	�$����%$
�:-���ก��#�ก������� (�������(�-�����ก) 

3. .�)������	�ก������� 

2. .�)�����:	��(ก&��ก������� 

4. ����:	��(�(��ก������� 

3.2 ����� 3.3 �?	��-	 3.1 �-�*: 3.4 �&����	: 

5. .�)�������5� 

6. .�)�$����� 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



94 

������ 5 �����ก��C�D�� ���!"��#������$�ก�� 

 ��
���ก���������
����������
	��ก��:*�(�
	@*ก���-&���
	����>�
&�ก��Z�ก���: 
�&�����,�
	@*ก���������
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"��*�+���(
	@*ก����!�� �!�+�����
ก��Z�ก���::���,��
�-ก��:#�ก���������
����������
	��ก�� 
  1.  ���&'&�����ก��cdก���& 
   +��:*��ก
	��ก��#��$
�:�:�.��ก��Z�ก���:+
��(��&�� ��&� ��ก(�*  
�5-	:���
	���% (2542 : 1) ; ����  �:	�@	+ก� (2548 : 5) ; �
* �ก�	g  +�:�/ (2552 : 80) 
���$(���ก�� Posner (1992 : 73) ; Rothwell (1996 : 26) ; Silberman (1998 : 1) �(� Pont 
(1995 : 7) ; Goldstein (1993) +��#��$
�:�:�ก��Z�ก���:
&��:�'!�ก���
�ก�����ก��
��*�����&����,���������������������	�:���$
�:��� ��ก"�$
�:��:��' �(���-$-	.���5$(�ก�
������&
������5�#��ก���?	��-	���:*����	�@	������.!)�2!���:��
:'!�ก����������
�(��:
�����#���ก	�ก����*���� ก�����ก���
�ก����*���������������(*���0-	ก��:�����,�ก����	�:
$
�:��:��'#�ก��������.��$���)�����$
�:��� ��ก"� �� �$-	 $
�:�����f#�ก���?	��-	���  
ก(&�
/���5� ก��Z�ก���: �:�'!� ก���
�ก����*����2!��'�ก���.!)��&����,����� 
/�:*�5������$%����������$
�:��� ��ก"� $
�:��:��' �(���-$-	�*��*-&���$%ก��(��(ก��
�?	��-	����*.!)�ก
&���	: 
  2.  ���eE+��
��*���ก��cdก���& 
   ก��Z�ก���:��,�ก�����	:������:��'���.���5$(�ก�#���$%ก� �����#��
��:��'�?	��-	���+���*.!)� �(����ก�*��.�����ก��Z�ก���:�(�
����$
�:-���ก���(������,� 
-���#���5$(�ก�+�����ก��������:��'�����
ก��Z�ก���:��)� :*��
/��:�(�
�-'5�����$%
�(����ก�� �����&� Waxley & Latham (1991, ����'!�#� ����  �:	�@	+ก�.  2548 : 5) ก(&�
'!�

�-'5�����$%#�ก��Z�ก���:+
� 3 ���ก�� $��  
    1.  �����������5�$
�:-�����ก���#�-���� (Self Awareness) .���-&(�
�5$$(��,�ก�����$
�:�.��#��ก*�
ก��������(�$
�:����	����.��-����#���$%ก� 
-�����ก'!�$
�:�-ก-&�����
&���	���*�-�����?	��-	��	� �(�����f�!�'��ก���.��#�'!��� �� 
�*��������:*-&�-���� �(�ก����*����
&�ก��ก�����.��-�:*�(ก����-&���������&��+� ��,�-�� 
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    2.  �������	�:�����ก"�ก�������� (Job Skills) .���-&�5$$(/���� 
��,���ก"�#�����#�������!�������(�����ก>+�� �����&� ��ก"�ก��#���$�����$�:�	
�-��% 
ก���ก$���(�ก���� ��ก"�ก���	�� ก���?	��-	��� ��ก"�ก���.*����ก����������ก��;%
��*���� ��ก"�ก�����($
�:�(����#�ก�������� ��,�-�� 
    3.  �������	�:���������#� (Motivation) .���-&(��5$$(��������#��ก��
�?	��-	����ก	��(�* �:�
&���:*$
�:���$
�:��:��'#�ก���?	��-	��� �-&��ก.��������#�#�
ก���?	��-	����(�
�5$$(��)����:	+��#��$
�:����(�$
�:��:��'.��-�����&���->:�*��(�
�(���+:&:*����	�@	�����&��*�$
� 
   2!�����$(���ก�� (Rothwell.  1996 : 12-18) ก(&�

&�����$
�:-���ก���(�
�����,�-���#��ก��Z�ก���:�����������5$$(�ก�:*��
/��::���ก����-5 4 ���ก�� $��  
1) ก�� !ก"�������������
�.��ก���������*��ก	�.!)���กก����(*����(��&���
���>
.��
�	���
�(��:����ก 2) ก�����������ก� �	���
�(��:��&�ก���������*�:*����	�@	�������5�  
3) ก�����ก	�ก��:��#���$%ก���
ก���������ก"�����ก����*�����(�ก��:*�&
��&
:  
4) ก��������5��:��'���.���5$(�ก�#����:���:ก�������*������	� 
   �����)���ก�*�ก(&�
:��ก*�
ก��
�-'5�����$%.��ก��Z�ก���:/����
+���)�  
:*�5�:5&��:�.��ก��Z�ก���: ��5�+������*) 
    1.  ��	�:���$
�:��� (Knowledge) ������&����	:�(���������	:��� 
�����xff�#���ก&�5$(�ก��ก*�
ก������*� ก1�ก;�% .�����$�� �����*�$
�:����	����  
ก����	������ 2!����,�
	@*ก����	�:���$
�:��� ��ก"� $
�:��:��' #�ก�����+�#��#�ก��
�?	��-	��� 
    2.  �������ก"� (Skill) ��,�ก���������ก"�$
�:�����fก���ก��xf��
�k�������#�ก���?	��-	���-�:�����*���	�:$
�::���#�#�ก��-���	�#� ��:��'�?	��-	+���&��
'�ก-����(�:*����	�@	��� 
    3.  �������(*����(���-$-	 (Attitude) ���#���ก	�:*.
�f�(�ก��(��#��*��*��
ก��������.��-���
$
�:	��*�(���#���:��'�������&
:ก��$������&��:*$
�:�5. ���#��
�ก	�ก��#��$
�:��:��'#�ก���?	��-	����&���->:-�: �ก��� 
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  3.  +G�������&����[�C��F����&
#���f����ก��cdก���& 
   �:��-	  ก	����� �(�����*%  ; -�ก��
�5&� (2550 : 78) +�������ก�	���*�$
�
$���!�#�ก��������/$��ก��Z�ก���: 2!����,��x���-&�$
�:�����>�.��ก��Z�ก���:+
� $��  
1) ก(5&:����x� ����*��.�����ก�����: 2) �'���*������
�(��:�*�#��Z�ก���:-�����:���::*�5�ก�;%
���)�����
#���ก	�ก����*���� 3) ����ก� �(�������#� �*��&����	:#���ก	�ก����*����ก���&
::��
#�ก�����Z�กก�����: 4) �	-
	��ก����*���� 5) �x�������< ��&��
(� �����ก� �(������:�;
#�ก�������	�/$��ก�����$(���ก�� McGhee W and Tylor (1961 : 35-46) ก(&�

&�$
�:�����>�
�(�����	�@	�(.��/$��ก��Z�ก���:.!)���&ก���x��� ����*) 1) ��$%ก���!��(�ก
&�ก��Z�ก���:
��,�������*����&
���+���&��\��:� 2) Z[���	�����-�����,��������	����#�ก�����ก��Z�ก 
���: 3) Z[���	�����$%ก���-���:*$
�:����(���ก"��ก*�
ก��ก��������(�ก�����/$��ก��
Z�ก���: 4) ����ก� $
���,�(�ก";��&����	:�(�������5�ก�����:#��ก���:����(�#��
$
�:���$�f-&����/��%ก��Z�ก���: 
   ก(&�
/���5�+��
&� �x����*�������5�$
�:�����>�.��ก��Z�ก���:(�
� 
�-&:*$
�:��:���@%ก�� 2!��Z[���	�����-���#��$
�:���$�f�(�:*$
�::5&�:���-&�ก��������5�
���Z�ก���: #��ก��Z�ก���:��,��$�����:��#�ก���������
����������
	��ก�� �����$5;���
.���5$(�ก�+����,��&���* ��ก:*ก��������:�&����,������(����$(���ก����\��:�.��
��$%ก��(�ก������$
�:-���ก��.���5$$(�ก� 
  4.  +��� ����ก��cdก���& 
   ก��Z�ก���:�������	�:$
�:����(���ก"��k���������#��ก���5$(�ก�#���&
���
:*�(�(�ก";�.!)���&ก����\��:��(�
�-'5�����$%.��ก��Z�ก���: $
�:-���ก���(�$
�:
�����,�.��ก��Z�ก���:�
:'!�(�ก";���� 2!��-�:�ก-	������.��ก��Z�ก���:�&��ก
���< 
:* 2 ������ $�� 1) ก��Z�ก���:�*���,����ก�� (Formal Training) 2) ก��Z�ก���:�&��+:&��,�
���ก�� (Informal Training) 2!���:������ก�� !ก"���(���*�������.��ก��Z�ก���:-�:
$
�:��>�.����ก
	��ก���(�< �&��:*$
�:��>����$(���ก�� �-&�*����:�#�������	�#�ก��
	��
�(��������
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&
�����'	�� ����
��
�ก(�$�+��!�-�:��
$	�.�� �
*�  ��	�	�@	g (2536 : 16-17) �*�:*$
�:��>����$(���ก��
&�
������.��ก��Z�ก���: ��&�+�� 4 ��������
ก�� $�� 
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    1.  ก��Z�ก���:ก&��������ก�� ��,�ก��Z�ก���:#��ก������.���&
:���#�:& 
������	������	�:/$��ก��#�:& 2!������*��.�����ก��Z�ก���::�ก����&#������(����� ���)���ก��
���:�!�:�ก����,�������.�����ก	���	�:��ก ���ก	����
+�.����$%ก��!�:*(�ก";���:���� $��
:*��)�ก��Z�ก���:#����� �(�ก��Z�ก��$���:����
(�+:&�����ก 2-3 
�� �������ก�;*���
#���
(����'!� 1 ����� ��&�ก��Z�ก���:����������*�.����ก
	��ก�� !ก"�#���$%ก��ก$���
�&
�����'	�� �(�ก���?	��-	-�-�:����������*�.��������(��>ก#� ��%�������>ก ��,�-�� 
    2.  ก��Z�ก���
&��������ก�� ��,�ก��Z�ก���:#��&
��*��.���������(�
 
�����&�����ก����(���(�
ก��Z�ก���:�������,����< #��ก���5$$(�ก��*��-ก-&��ก��#�
������.��ก����	������
+� ก�����:�k��������� ก�����:�k������������*� 2!������
(�
���5&�+��-�:$
�:-���ก���&
�#�f&��#���
(�+:&������:�; 1-3 ������% 
    3.  ก��Z�ก���:#�/$��ก�� ��,�ก�����:�*����#�����������*��?	��-	���
#�/$��ก�� 2!����,�ก�����:�k��������������k���������.���5$(�ก�:*��)�ก�����:
���������$�	$ �(�ก�����:#���	����ก�� ������:/����#���5� �ก-	����������)� $�� 1-3 
���������.!)���&ก��$
�:�����,�.��/$��ก�� 
    4.  ก��Z�ก���:����������-���� ��,�ก��Z�ก���:����������-���� 
.���5$(�ก��*��?	��-	���#���$%ก��*�:����>�
&�-����:*$
�:��� ��ก"�+:&���ก��ก����(*����(�
�(�
	��ก���:�#�:& ���#���ก	�$
�:$	��*��������-����2!���������,�ก�����:�����������
$
�:���#�:&/���&
���-�����ก��#��ก����5:�-	�(�������5�����ก����	�2!���&
�#�f&����,�
ก����ก+����:��ก�'���*�����
(���.!)���&ก��$5;�:��-	�*���&
���-���ก������� ��:*
��)�ก��Z�ก���:�����)��(�����
�������$�$������'!� !ก"�-&� 2!��ก�� !ก"�-&�ก>$��
ก��Z�ก���:�&����,����ก����&�ก�� 
   ��5�+��
&� ก��Z�ก���:��&���,� 4 ������ $�� ก��Z�ก���:ก&��������ก�� 
���
&��������ก�� ก��Z�ก���:#�/$��ก�� �(�ก��Z�ก���:����������-���� 2!��:*�5�:5&��:�
.��ก�����:�*��-ก-&��ก��-�:$
�:-���ก��.����$%ก� �����������:��'���.���5$(�ก�
#���$%ก� 
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  5.  �"+��ก��cdก���& 
   :*��ก
	��ก���(��&��+��������
$	��ก*�
ก��������ก��Z�ก���:+
�
���$(���ก�� -&��ก����*�.���(*ก&�.��.�)�-����&���)� �*����:��	���;������
	�$����%'!�
������ก��Z�ก���:�*���:���:-&�ก���������
����������
	��ก��#���ก	�����	�@	�������5�  
:*����*) $�� 
    ������% �(����: (Bader & Bloom.  1994 : 24-31, ����'!�#� �
* �ก�	g 
+�:�/.  2552 : 82) +��������
$	��ก*�
ก��������ก��Z�ก���:�*��&��(����5� (High-Impact 
Training Model) :* 6 .�)�-�� ���-&�+��*) 
     1.  ก��
	�$����%$
�:-���ก��ก��Z�ก���: (Identify Training Need) 
��������ก��Z�ก���:��-�����:��'�*)���#����>�'!�ก�����:�&��:*��-5�(�*���:���:  
��,�ก��Z�ก���:�����������5���ก"���	:������ก"�#�:&-���	�#��(��ก��ก"��*�-���ก������� 
���'�:���:*�&
��&
: ��*����'!���)�i��ก�� !ก"� �����ก��;% �(�����ก� ก��������.��
���:*�&
��&
: ����:	�$5;$&�.��$
�:-���ก��ก��Z�ก���: �(�ก�������$
�:�����:���#�ก��
Z�ก���: 
     2.  ก��
�������
���ก��Z�ก���: (Map the Approach)  
��,�ก��
������&��:*�����(�+:&:*.�����ก�� /�ก���.��#�$
�:-���ก��.������.���&
:���:
�(�$
�:$���
��.�����������: ��,�ก��
������ก*�
ก��ก��������� ก����	��� ก���?	��-	 
ก��#��.��:�(���ก(�� ก���(��ก����/�-�� ���ก�;% ก���(	-/��:�ก�:-�:$
�:-���ก��.��
����.�����ก�����: ����
(� �����:�; �(���(&������ก� 
     3.  ก���(	-���������$�����:��ก����*���� (Produce Learning tools) 
��,�ก��������������$�����:��ก����*����/�ก��#�������*�
��f#���$%ก�2!�������,�ก���(	-��� 
�������������/������*�
��f��ก��#���$%ก�/�-���:*ก��-�
����$
�:��:���:.��
ก	�ก��: �(����Z�ก���ก�����	:����(�$
�:-&������� �(�-���������5���)����
&��Z�ก���: 
ก���?	��-	ก	�ก��: �(�/���ก�:��)��:� 
     4.  ก�����5ก-%��$�	$ก��Z�ก���: (Apply Training Techniques) 
/�ก��-�
����'!�ก�����#��ก��Z�ก���:���(5��\��:���กก(5&:����.�����ก�����:  
ก��Z�ก���:��:��'����������ก��;%�*���*���-&�$
�:-���ก��$5;$&��*�+����กก��Z�ก���: 
(�ก";�.��
	��ก��*��������$
�:��� �(���ก"��ก&����.�����ก�����: ������.�����ก�����:
�ก	���ก"��*�-���ก�� 
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     5.  ก��$���
;�((��@%�*�
��+�� (Calculate Measurable Results)  
��
ก�����'�: ก������ก-���
&��ก��Z�ก���: ��)�ก���?	��-	�(�ก��������-�:�*�+�����
:���:� ก��-	�-�:.��:�(�*�-���ก�����
&��ก�����:�(�ก��#��ก���
�ก������:	��(
��	�(!ก '!�ก����(*����(���กก��Z�ก���:�(�����:	��( ก��-	�-�:��,��&
�����
(�
-&��ก�� 
     6.  ก��-	�-�:�(ก�����: (Track Ongoing Follow-Through)  
��,�ก���-�*: ก��-	�-�:�(ก&��ก��Z�ก���:��	�:ก��-	�-�:���
&��ก��Z�ก���: �(��(��
ก��Z�ก���� ����� $
�:����	�����'��ก��;% �(��$�����:���*������,�-&�ก��-	�-�:ก��
Z�ก���: 
    ��กก�� !ก"���
$	�.�� (Bader & Bloom.  1994 : 24-31) �(���� �
(� 
(Vella.  1995 : 10-14) �(��	(����%�:� (Silberman.  1998 : 15-16) ��:��'���:����5ก-%#��
#�ก��Z�ก���:�����#���ก	�����	�@	�������5� 2!�������,�-����� �ก��������(�ก��-��*��*  
:*ก��
������*��* �(���ก���#��ก��Z�ก���:��,�ก�����:��	��?	��-	 �*�����#������.�����ก��
Z�ก���:+������$
�:$	���������$%:*ก�������-�-�:.�)�-�� ��5���,�������+������*) 
     1.  ����:	�$
�:-���ก�������,�#�ก��Z�ก���:�(�����.�����ก�����: 
(Assess the Needs for Training and the Participants) ��,�.�)�ก��-���	�'!�$
�:�����,�.������.��
���ก�����: 2!����+������(-&�:� �����#����:��'�&
#�ก��
����� ก����ก���  
ก��������5�/���ก�:+���* 
     2.  -�)���\��:�ก����*�������
+� (Set General Learning Goals) 

	�$����%�(��ก���:��'���ก����*����.������.�����ก��Z�ก���:��,���\��:� �@	��
$
�:-���ก���������ก�������$
�:-�����ก���������-$-	 $
�:���$
�:�.��#� �(�ก�������
�0-	ก��:#�:& �(�ก�����+�#��#������*�ก����� 
     3.  -�)��5������$%ก����*���� (Specify Objectives) ������(!ก(�+�'!�
��	�.��ก����*�����*�-���ก��#������.�����ก��Z�ก���:�ก	������ก��;% �5������$%���&
��,�
�$�����:���������ก�����ก�� ก��-�
���� �(�ก������:	��(ก��Z�ก���: 
     4.  ก����ก���ก	�ก��:ก����*���� (Design Training Activities) 
��,�ก����ก���ก	�ก��:ก����*����-�:�5������$%�*�-�)�+
� 2!����-��������/$���&����)�
	@*ก��
�(�������.��ก	�ก��: �*������,�-&��5������$%#�/���ก�:ก��Z�ก���: 
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     5.  ��*�(�����$
�:��:���:.��ก	�ก��:ก��Z�ก���: (Sequence 
Training Activities) -���	�
&�ก	�ก��:#�$
���	�:-�� ������&-���	)��5�/���ก�:����ก	�ก��:
�����#�����ก���*�
��+
�$(&��-�
:�ก.!)� 
     6.  ��	�:�?	��-	-�:���ก��������*���)��:� (Start Detail Planning) 
ก�����
	@*ก���?	��-	ก	�ก��:�-&(�.�)�-�� ก������
(� .������������.��������� �5����$�f
�(�ก����� 
���5 �5�ก�;% �'���*��(�
	@*ก����ก��Z�ก���: 
     7.  ���
�������*��ก*�
ก��ก����ก��� (Revise Design Details) 
�?	��-	-�:���ก���*�
��+
��(����
������ก��;%.������.��Z�กก�����: -���������5�����
-	�-�:�������.�)�-��#����� -���	���*�+:&:*$
�:���$�f �?	��-	+:&+�� �����ก��&�� 
     8.  ����:	��(/���ก�:ก��Z�ก���: (Evaluate the Total Result) 
-�
�������ก��
&�+��:*$5;�:��-	�*���:���:ก��ก��Z�ก���:�(�
��ก���#����:���:ก��
ก����*���������#���((��@%�*��*	��.!)� 
    �&
�  	�	��"%  � ���� (2545 : 73) +��ก(&�
'!��������*�����.�)�-��
#�ก�������	�ก��Z�ก���:+
� 4 .�)�-�� ����*) 
     .�)�-���*� 1 ก����$
�:�����,�#�ก��Z�ก���: ��,������	�:-��.��
����ก��Z�ก���: /������	�ก�� !ก"���.��:�( 
	�$����%.��:�( �����#�������:���
&������,�-��� 
:*ก��Z�ก���:��	� ก��Z�ก���:-���#�������ก��5ก�&�� 2!���:���$	���,������:�;�(�
�� 
:*����
�:�ก �����)� ก�� !ก"�.��:�(#�.�)�-���*)�����#���&���ก+��
&��:$
�����������	�ก��
Z�ก���:����+:& �(���-5#��!�-���:*ก��Z�ก���: 
     .�)�-���*� 2 ก��������(�ก��-�ก��Z�ก���: ��,�.�)�-���*�-&�������
��กก��
	�$����%.��:�(:��(�
 �(�(�$
�:��>�
&��:$
��*������ก�����:+�� �!����:������
�(�ก��-�Z�ก���:������*ก+��
&�/$��ก����(*���0-	ก��:����.�����ก�����:��)�����(�ก��-�
�����ก����
��
.��
	�� 
�-'5�����$%��	��0-	ก��: ���)������������>����$�f��$�	$����

	@*ก��Z�ก���:�����*���#���
:��)��
(��*�ก�����+
���
 2!���(�ก��-��*�ก(&�
�*)��-���:*ก��
��*�(�������
.��
	���*���,������(���:���: �����#������.�����ก��Z�ก���:�ก	�ก����*���� 
��ก��������(*���0-	ก��:�(���:��'�������*�+�����:���:�+���&��'�ก-��� �->:#��(� 
:*����	�@	��� 
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     .�)�-���*� 3 �(����ก������(�ก��-������>�(��(�
��-������+��.*�
/$��ก����	��� �������5:�-	���ก��Z�ก���: 2!��#�.�)�-���*)���������ก#�����ก����	���
/$��ก�� ��&� ����ก�����ก���5$$(�*�������	����ก��Z�ก���:����ก����	����������:�; 
�*���-���#��#�ก��Z�ก���: -(�������������ก� #�ก��Z�ก���:�*��* ���������
#���ก	�ก��
��*���� 2!�������#������.�����ก��Z�ก���: 2!�������#������.�����ก��Z�ก���::*�� �$-	�*��*-&�ก��
�.�����ก��Z�ก���: 
     .�)�-���*� 4 ก������:	�ก��Z�ก���: ก��Z�ก���:�5ก$��)�  
�:��������	�ก�����>��	)��(�
 ��-������ก������:	�
&�ก������:	���)���-���ก������5ก.�)�-��
����-&ก����$
�:�����,�#�ก��Z�ก���:
&�$
�:�����,��*�+��:���)� '�ก-���-�:$
�:��,���	�
����+:& �(�ก��-��*������.!)�:���)���:���:����+:& �
:��)�ก����������	�ก��
&�:*����	�@	���
����+:& ก������:	����ก(&�
��-����	���;�/�!�
�-'5�����$%�*�-���ก��#��������ก��Z�ก���:
��(*����(��0-	ก��:#�ก���?	��-	���#���*.!)���,������>����$�f'��������:+��(�
+:&
��:��'�&���ก+��
&�����.�����ก�����::*�(ก���?	��-	����*.!)� �:���;%.!)� ����#����>�
&�
ก��Z�ก���:$��)��*):*.���ก��&���*�-���ก���ก�+.������5�#��'�ก-����(���:���:$5�:ก��
�����:�; �(��
(��*�-�����f��*+� ��กก��Z�ก���:��)�����:	��(�
 ��
&�����&�ก��Z�ก���:
:* �ก������.!)� �:������������:	��(����&�������$����f����������ก>�� +�����ก���	���;�#��
:*ก����������	�ก��-&�+� 
   ��5�+��
&� ������ก��Z�ก���:#��-&(���
$	���)� ����,�ก���
�ก��ก��
Z�ก���:�*���:���ก����& 3 .�)�-�� $�� .�)�-����ก��,�ก	�ก��:ก&��ก���?	��-	ก��Z�ก���:  
2!��$���$(5:'!�ก	�ก��:�5กก	�ก��:�*�-����-�*:���+
�(&
�����ก&���*��������	�ก��Z�ก���: 
��&� ก������:	�$
�:�����,� ก��
	�$����%��� ก����ก����(�ก��-�ก���-�*:ก���������(�� 
Z�ก���: .�)�-���*������,�ก	�ก��:���
&��ก��Z�ก���: �
:+�'!�ก	�ก��:�������
	��ก�� 
��$�	$ก��Z�ก���: ก��������!ก��ก��� �(�.�)�-���5������,�ก	�ก��:�(��ก��Z�ก���: 
(Post-implementation) $���$(5: .�)�-���*������,� +���ก& ก��������������(��ก�����:
�	)��5� ก��-	�-�:���(�����: �(�ก�����
������ก��������5��(�ก��
	������������
�
�-ก��:#�ก��Z�ก���: 2!����,�������ก���������
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"�
#���$%ก��ก$����&
�����'	�� ����
���ก(�$�#�$��)��*) ���
	��+�������
$	����ก(&�
.���-��:�
ก�������,�ก�����
$	� �(�������ก�������+��$���$(5:�5ก.�)�-�����ก(&�
�����ก��
	��
�(������$��)��*)��
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   �(�ก��-�ก��Z�ก���:��,�ก���������������������#��#�ก��Z�ก���:��,�
ก���
�ก�����ก�� !ก"��*�:*.���.- �(�:*�5�:5&��:��*��k�����������,�ก���
�ก���*��&

#���5$$(����:*$
�:����(���ก"��k���������:*$
�:$���
��-�:�(�ก��-�+:&ก
���.
����ก /�:*

�-'5�����$%��������ก�� !ก"��*�:5&�#���5$$(+�������ก����*���� ��-$-	 �(���ก"� #�������#�
��������!��/��k��� ����
(�ก��Z�ก���:+:&�
��� ก������:	��(��:5&��*��(.���(�ก��-�
ก��ก��������5$$( �����:*�5�:5&��:������������5$(�ก�#���$%ก�#���ก	�ก����(*����(�
+�#��	 ����*�-���ก�� ��,�ก��Z�กZ��(�ก����������	:�:��'���ก��������.���5$(�ก�
#���$%ก� ������&
���#��:*����	�@	���	��.!)� 
  6.  ������ก����ก��ก��C�D��'��ก
"��ก��cdก���& 
   ก��������(�ก��-�ก��Z�ก���: ��,�ก�����5ก-%�(�������5���ก������
ก��������(�ก��-�/����
+�#��:*$
�:��:���:ก���5�:5&��:��(�����$
�:-���ก��$
�:
�����,�.�������*��(����$: ก��������(�ก��-�-��������	�ก����)�ก������������&���(�ก��-� 
ก������(�ก��-�+�#�� �(�ก������:	��(�(�ก��-� 2!����ก������(�ก��-�Z�กZ����:+��
������
$	�+
�:�ก:� �(�$(��$(!�ก�� ��5�+�� 5 .�)�-�� ����*) 
    1.  .�)�ก��
	�$����%��$
�:-���ก�������,�#�ก��Z�ก���: ��,�.�)�-��
.��ก�� !ก"������xf��.���5$(�ก� ������$%ก�#�ก��
	�$����%��)���-������ก������&��
���$����,����� �(�$���$(5: /���-����	���;�'!������xf���*��ก	�.!)��&����,��x��5��� 
����(ก��
	�$����%+�#��#�ก��ก������(�กก���(���-5�( �
:'!�ก��
�����Z�ก���:�&��
��:���: 2!��-����� ���$�	$
	@*ก���(�
	@* ��&� ก������ก- ก��
	�$����%��� ก������:	��(
ก���?	��-	��� �(�ก������
�$
�:-���ก�� 
    2.  .�)�ก��ก�����
�-'5�����$%#�ก��Z�ก���: ��,�.�)�-��#�ก��ก�����

&�#�/$��ก��Z�ก���:��)�����(*����(��0-	ก��:.������.�����ก��Z�ก���:#����,�+�#�
(�ก";�#� �!�����:��'�ก�+.�xf���*���,�$
�:-���ก�������,�.����&
�����)�+�� ��&� 
��(*����(��0-	ก��:����$
�:��� ��-$-	 �(���ก"�ก���?	��-	��� 
    3.  .�)�-��ก���(��ก���)���#�ก��Z�ก���: ��,�.�)�-��#�ก���(��ก
���)���
	�� ก��ก�������
.��
	�� ก��ก�����
�-'5�����$%��
.��
	�� �	���*�-���ก��#������.�����
ก��Z�ก���:�ก	�ก����*���� ������(*����(��0-	ก��:+�#�(�ก";��&��+� /�!��ก;�%#�
ก���(��ก���)��� ����*) 
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     3.1 -������$(���ก��$
�:-���ก�� �(�$
�:�����,�#�ก���ก��xf��
����ก��������5$(�ก�.����&
��� 
     3.2 :*$
�:����:� ���-&���-5ก��;% �&���#� �(����#�����.�����ก��
���: 
     3.3 -���:*$
�:��:���:ก�������
5�	��
�.������.�����ก�����: 
     3.4 ����.�����ก��Z�ก���:��:��'���+�#��+����	� 
     3.5 ��:��'����:	�+�� 
    4.  .�)�ก�����
	@*ก��Z�ก���: ��,�.�)�ก��ก�����ก	�ก��:�(�ก���(��ก
�����*���#��#�ก��Z�ก���:�����#������.�����ก��Z�ก���:�ก	�$
�:��� $
�:�.��#� ��-$-	 �(�
��ก"�ก���?	��-	����&��:*����	�@	��� #�ก���(��ก����:*.��$
�$���!� $�� 
     4.1 -�����:��''&�������)���
	��+���&��:*����	�@	��� 
     4.2 :*$
�:��:���:ก���'��ก��;% ��  
��(������$
�:��� 
     4.3 -���:*$5;$&������$�	$�*������� �(�:*$
�:'�ก-��� 
     4.4 -�����:���:ก���'��ก��;%���� �"iก	� $5�:$&��ก&ก��(��5� 
    5.  .�)�ก��
���(�ก������:	��( ��,�.�)�-��ก��ก�����
	@*ก��
���(�
����:	��( �����-�
����$5;(�ก";�.������.�����ก�����:#����,�+�-�:�ก;�%�(�

�-'5�����$% �(���,�ก��ก�����
	@*ก��-	�-�:�(ก��Z�ก���:
&�����*����:+��(�
 ��:��'
������$
�:��� $
�:�.��#� ��-$-	 �(�$
�:�����fก���*�+�������ก��Z�ก���:+��?	��-	���+��
��	���*�#� 
   ��ก������ก��������(�ก��-�ก��Z�ก���:�*�+�����������:��'���:�
ก�������,�ก�����
$	�#�ก��������(�ก��-������ก��
	���(��������
����������
	��ก��
.����ก
	��ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&
�����'	�� ����
���ก(�$�+�� /���:��'#��+����)�
#�(�ก";��*���,��(�ก��-��
:�(��(�ก��-��k���:* 5 .�)�-�� ����*) 
    1.  .�)�ก������
�.��:�(��)�i�� �(�ก��
	�$����%$
�:-���ก�������,�#�
ก������� 
    2.  ก����ก���ก���������
������� �(�ก��-�
����$5;���.���&��
�(�ก��-� 
    3.  �?	��-	ก���������
������� 
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    4.  ก������:	��(ก������� 
    5.  ก��-	�-�:���������$
�:$���#�ก������� 
  7.  ������������ก����ก��ก��C�D��'��ก
"��ก��cdก���& 
   ��กก�� !ก"����
	���*��ก*�
.���ก��ก��������(�ก��-�Z�ก���:��
&�  
+��:*���������(�ก��-�ก��Z�ก���: /��� �.�)�-��ก��
	���(�ก�������2!���&
�#�f& 
��:*�������*�$(��$(!�ก��2!����:��'���:���*��$*��������5ก-%#��#�ก��������(�ก��-�
ก��Z�ก���:������������
����������
	��ก��.����ก
	��ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&
�
����'	�� ����
���ก(�$� ����*)  
     	�	��"%  � ���� (2545 : ��$��&�) +��������(�ก��-�Z�ก���: 
����������$
�:��:��'#�ก�����ก��ก��$
�:.�����.��-���
��5:��/������	�ก�� 4 .�)�-�� 
$�� -���*���!�� ก�� !ก"��(�
	�$����%.��:�(��)�i�� -���*���� ก��������(�ก��-�Z�ก���:  
-���*���: -�
��������	�@	���.���(�ก��-�Z�ก���: -���*��*� ก��������5��ก�+.�(�ก��-�
ก��Z�ก���: ��,�ก������:	�ก����(��#���(�ก��-�Z�ก���: �(ก��
	����
&��(�ก��-�ก��
Z�ก���::*$
�:��:���:�5ก��$%���ก���(�����.��
(���	�:��ก 30 ���
/:� ��,� 33 ���
/:� 
    �5
��;  �:���-��5-� (2549 : ��$��&�) ���ก��������(�ก��-�Z�ก���:
�����	����'�� !ก"��������� /����*����': !ก"�  ��%Z�ก���:�������.-ก�� !ก"� 8 
�����	�ก��
	��:* 4 .�)�-�� $�� .�)�-����ก ��,�ก������:	��(�ก��-� �(�ก��-���	:��
ก��
�ก>�.��:�(��ก����&��ก�����:��:��";%�����*�
��f .�)�-���*���� ��,�ก������(����:	�������
�&��.��$��'�:�ก*�
ก�����)������������ก��������(�ก��-� .�)�-���*���: ��,�ก����$
�:
��:���:�(�$
�:���$(���.�����)�������#�ก��������(�ก��-���ก�����*�
��f .�)�-�� 
�*��*� ��,�ก���������)������������ก��������(�ก��-� �(ก��
	����
&� 1. �(ก������:	�
�(�ก��-�ก��Z�ก���:�����	����'�� !ก"���������k�����	:��
&���
	��ก���5ก��
	��  
�(�ก	�ก��:�5กก	�ก��: ��:*$
�:�����,�-���ก�����+
�#��(�ก��-� �(���:��'�����ก 
��,�ก(5&:��:���: �(������,����:�ก 2 ��
	�� ก(5&:��:���:�(������,���� 41 ��
	��   
2. .������ #�ก��������(�ก��-����:�����	���k���#�:& ���ก����
��
	���*�$
�ก�����
��	�: 23 ��
	�� ��	�:�
(�#�ก��Z�ก���: 4 ��
	�� 
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    ��
(�ก";%  �5-�/$-� (2553 : ��$��&�) +��
	���������
�������.��
���ก����� ��( : ก�;*�����ก����� ��(�:���:5ก����� /�#���(�ก��-�ก��Z�ก���:��,�
��
���ก������� :*.�)�-��ก����������ก����
 1) �.*�/$���&���(�ก��-� 2) ก��-�
����
��ก����(�ก��-� 3) �	���*�-���-�
���� $�� �5�:5&��:�.���(�ก��-� 
�-'5�����$%.���-&(�
��
.��
	��ก�����: 4) 
	@*ก�������	�ก��-�
���� 5) �$�����:���*�#��#�ก��-�
����  
6) .�)�-��#�ก��������������:	�/$���&���(�ก��-� 7) ก��������5��ก�+.�(�ก��-�ก��
Z�ก���:ก&�����:�#�� 8) �$�����:���*�#��#�ก����ก����(�ก��-� �(ก��
	����
&� ���ก���
�� ��(�*��.�����ก�����: :*$
�:���$
�:�.��#��ก*�
ก���(�กก�� ��
$	� �0"1* ������ ��
������� 
ก���������
��������(���-$-	-&���
�������#���������ก
&�ก&��Z�ก���:�&��(#��ก���?	��-	���
#������*�+�����ก���������&:�-�i���*��*	��.!)� 
 ��กก�� !ก"����
	���*��ก*�
.��� ����>�+��
&�ก��������(�ก��-�ก��Z�ก���: :*
������ก���������&���*
ก��ก��������(�ก��-����
+���*��-&
&��(�ก��-�ก��Z�ก���:��,�
�(�ก��-������)� :*�5�:5&��:��k����������k����&�� �(��
���(#�ก���?	��-	 ��:��'��5�
��,�.�)�-��ก��������(�ก��-�ก��Z�ก���: 4 .�)�-�� ���ก����
 .�)�-���*���!�� ก�� !ก"�
.��:�(��)�i�� .�)�-���*���� ก��������(�������(�ก��-� .�)�-���*���: -�
���� 
����	�@	���.���(�ก��-� �(�.�)�-���*��*� ������5��ก�+.�(�ก��-� 

������ 6 �����$�ก��_����*ก�+ก����
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���:��-?ก�
�        

       4.1.3.3 �0�A�?4�����	; -�.,ก��7	;  �����5 0����	;1���/� 

G���HA�?4�; 5:���7	���	���5A�?4�;        
       4.1.3.4 =>��.�	A�?4�����	; -�.6�	�  <����F4� 1����

G�ก��5ก�����:��:��ก?>4�
�FA�?4�5:���GR�4 ?�@�����ก�����:��ก��ABกC� 
5:���7	���	���<�f?ก�
� 
       4.1.3.5 =>��.�	A�?4�����	; -�.A�ก�4;  ���	���UUก�G;   
ก��5ก�����:��:��ก?>4�
�FA�?4�5:���GR�4 ?�@�����ก�����:��ก��ABกC�             
5:���7	���	���<�f?ก�
� 
       4.1.3.6 =>��.�	A�?4�����	; -�.?��?-�O  ,������; 0����	;���AC
1���/�?�@�����<���=>�/�7��ก�����:��ก��ABกC� ���?�@�����ก�����:��ก��ABกC�  
5:���7	���	���<�f?ก�
�        
       4.1.3.7 =>��.�	A�?4�����	; -�.����ก�  m��ก���  
=>�0/��	ก��?c�������	������� 5:���7	���	���<�f?ก�
� 
       4.1.3.8 -�.?F��4;  -����75 =>�0/��	ก��?/��ก���@4�E�7�8
ก��ABกC�1��c5ABกC���0	�0g- �@4 1  
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       4.1.3.9 �	��ก�  ��5�5<> =>�0/��	ก��?/��ก���@4�E�7�8
ก��ABกC�1��c5ABกC�?ก�
� �@4 1 
      ,-	ก/�:-
��
��5
�-�:g -���� 
       +1 :5�	cB� �.���.�@�0?�5<�CG;��?�5��c��-�F-1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
         0 :5�	cB� 65.�.���.�@�0?�5<�CG;��?�5��c��-
��4cF1��?�
;�����d4�ก��5@�0��6-�:�E065. 
       -1 :5�	cB� �.���.�@�0?�5<�CG;@�0��65.?�5��c��-
�F-1��?�
;�����d4�ก��5@�0��6-� 
      4.1.4 /����?�5<�CG;-/���ก�� �����G�
.��m��8	@0�
��5
?0-
��0���:�.��@�0
��5ก�����?�5<�CG; 4�0-�
��5c>ก4�0��ก�����<�C� c��6-�

.��m��8	4����4. 0.50 cB� 1.00 �?-��.����?�5<�CG;��5�
��5�7�8	�4���@���กGR;7�8��/�61���
�����G�=�ก�������G�@0�=>����8	���U6-� :�ก65.�@���กGR;��7/�ก��1���1�F��ก�6@@�07�865.
�@���กGR;�:�5�
.� IOC 0	>.��:�.�� 0.5 cB� 1.00 ��E80�:�6-����?�5<�CG;7�85�
��5�7�8	�4�� 
      4.1.5 ��-��5�;���?�5<�CG;m������� ��E80/�61����กg������5
@�05>� 
    4.2 ���?�5<�CG;���5�,
��?���� ���ก��=>�7��
FG�F��7�85�
��5�>� 
1��?�ก��G;�ก�8	�ก��:��ก7dCe�<���=>�/� ���5�1��?�ก��G;�ก�8	�ก��ก����-ก��ABกC����
1f���4����0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 ���?/��ก���@4�E�7�8ก��ABกC� ?��ก�-?/��ก��

G�ก��5ก��ก��ABกC�@���E�H� 1��ก0�-��	 2 40 
E0 407�8 1 @�05>�7�8�61 ���407�8 2 

��5
�-�:g�ก�8	�ก��<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC��0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 
5�@��40ก��?���� -����  
     4.2.1 ABกC��0ก?�� ���������	7�8�ก�8	�@�0�ก��<���=>�/�7������ก��
@0��ก����ก��ABกC� 7�8=>�����	?����@B� 
     4.2.2 ก��?�������?�5<�CG; �/�� 2 40 hB8�=>�����	?����6�� 15 @�0 
     4.2.3 /����?�5<�CG;7�8?����@B��?0
G�ก��5ก��7�81�BกC����
=>����8	���U�����G�4���?0�
��5�7�8	�4�������E�0:� (Content Validity) @0����?�5<�CG; 
�/�� 9 7.� 4�5@�0 4.1.3 (�F-�-�5) ,-	ก/�:-
��
��5
�-�:g -���� 
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      +1 :5�	cB� �.���.�@�0?�5<�CG;��?�5��c��-�F-1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
        0 :5�	cB� 65.�.���.�@�0?�5<�CG;��?�5��c��-��4cF1��?�
;
�����d4�ก��5@�0��6-� 
      -1 :5�	cB� �.���.�@�0?�5<�CG;@�0��65.?�5��c��-�F-1��?�
;
�����d4�ก��5@�0��6-� 
     4.2.4 /����?�5<�CG;-/���ก�������G�
.��m��8	@0�
��5?0-
��0�
��:�.��@�0
��5ก�����?�5<�CG; 4�0-�
��5c>ก4�0��ก�����<�C� ,-	5�
.�
���m��8	
4����4. 0.50 cB� 1.00 �?-��.����?�5<�CG;��5�
��5�7�8	�4���@���กGR;��/�61���6-�  
�B�
�-��E0ก6��4�54�0�ก�� �/�� 10-15 @�0 
     4.2.5 ��-��5�;���?�5<�CG;m������� ��E80/�61����กg������5@�05>� 
    4.3 ���?0�c�5 7�8=>�����	����ก��?/������E�0�4� ��E80
�:�<���=>�/�
7������ก��7�84�0�ก��@0��ก����ก��ABกC��0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 ���:��-?ก�
� 
1��ก0�-��	 3 40 -���� 407�8 1 @�05>�7�8�61 407�8 2 ก�����<���=>�/�7������ก��@0�
�ก����ก��ABกC��0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 407�8 3 @�0�?0��7�8�61 5�@��40 
ก��?���� -���� 
     4.3.1 ABกC��0ก?�����������	7�8�ก�8	�@�0�ก��<���=>�/�7������ก��
@0��ก����ก��ABกC� 7�8=>�����	?����@B� 
     4.3.2 ?�������?0�c�5 �/�� 3 40 1��ก0�-��	 407�8 1 
@�05>�7�8�61 407�8 2  ก�����<���=>�/�7������ก�� ���407�8 3 @�0�?0��7�8�61 �407�8 2 
=>�����	?����6�� 85 @�0 ��/�61������� 70 @�0 
     4.3.3 /����?0�c�57�8?����@B��?0
G�ก��5ก��7�81�BกC�
=>����8	���U�����G�4���?0�
��5�7�8	�4�������E�0:� (Content Validity) @0����?0�c�5 
�/�� 9 
 4�5@�0 4.1.3 (=>����8	���U�F-�-�5) ,-	ก/�:-
��
��5
�-�:g -���� 
      +1 :5�	cB� �.���.�@�0
��5��?�5��c��-�F-1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
        0 :5�	cB� 65.�.���.�@�0
��5��?�5��c��-��4cF1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
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      -1 :5�	cB� �.���.�@�0
��5@�0��65.?�5��c��-�F-1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
     4.3.4 /����?0�c�5-/���ก�������G�
.��m��8	@0�
��5?0-
��0�
��:�.��@�0
��5ก�����?0�c�5 4�0-�
��5c>ก4�0��ก�����<�C� c��6-�
���m��8	
4����4. 0.50 cB� 1.00 �?-��.����?0�c�5��5�
��5�7�8	�4���@���กGR;��/�61���6-� ,-	��

�-��E0ก6�� 70 @�0 ��ก��กg/����?0�c�5617-�0������E80:�
.�0/����/��ก��	@�0 ���

.�
��5��E805�84.061 
     4.3.5 /����?0�c�57�86-�7-�0�7�80�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8�
���:��-?ก�
� 
��5 7�865.��.ก�F.54��0	.�� 
     4.3.6 /����?0�c�55�4����:�
�� :�
.�0/����/��ก��	@�0 
,-	���
.�?�51��?�7��O?:?�5���;��:�.��
����	@�0ก��
����	��5 (Item-Total 
Correlation) ,-	��E0ก@�07�8�@���กGR; �/�� 70 @�0 7�85�
.�0/����/��ก��	@�0 4����4. 0.29  
cB� 0.82  
     4.3.7 /����?0�c�5:�
.�
��5��E805�87���m���,-	��� Coefficient 
@0� 
�0��
 (Cronbach.  1970 : 161)  
     4.3.8 ��-��5�;���?0�c�5m������� ��E80/�61����กg������5@�05>� 
    4.4 �����-��4
4�4.0�d4�ก��5<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��
ABกC��0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 ,-	-/���ก��-���� 
     4.4.1 ก��?���������- �/�� 2 m��� 1��ก0�-��	 
      m���7�8 1 �����--��
��5�>�@0�=�?�5d7��O �/�� 30 @�0 
      m���7�8 2 �����-��4
4� 5���กCG����5�4��?.�1��5�G
.� 
(Rating scale) 5 ��-�� �/�� 30 @�0 
       4.4.1.1 �����-=�?�5d7��O-��
��5�>� 7�8=>�����	?����@B�  
��E80
�:�<���=>�/�7�84�0�ก������@0��ก����ก��ABกC� �0�
;ก�����:��ABก?.�4/��� 
����:��-?ก�
�hB8�1��ก0�-��	 2 40 
E0 
        407�8 1 @�05>�7�8�61@0�=>�40������-=�?�5d7��O 
-��
��5�>�  
        407�8 2 @�05>��ก����-=�?�5d7��O-��
��5�>�7�� 
-��<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC� 5�@��40ก��?����-���� 
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         1.  ABกC��0ก?�� ���������	7�8�ก�8	�@�0�ก��<���=>�/�
7������ก��@0��ก����ก��ABกC� 
         2.  ?���������-=�?�5d7��O �/�� 2 40 hB8�=>�����	
?����6�� 40 @�0 ,-	��/�61������� 30 @�0 
         3.  /������-=�?�5d7��O �?0=>����8	���U�����G�
4���?0�
��5�7�8	�4�������E�0:� (Content Validity) @0������- �/�� 7 7.� 4�5@�0 
4.1.3 ,-	ก/�:-
.�
��
��5
�-�:g -���� 
          +1 :5�	cB� �.�.�@�0?0���?�5��c 
��-�F-1��?�
;�����d4�ก��5@�0��6-� 
            0 :5�	cB� 65.�.���.�@�0?0���?�5��c 
��-�F-1��?�
;�����d4�ก��5��6-�:�E065. 
          -1 :5�	cB� �.���.�@�0?0���65.?�5��c 
��-�F-1��?�
;�����d4�ก��5��6-� 
         4.  /������-=�?�5d7��O -/���ก�������G�
.��m��8	 
@0�
��5?0-
��0���:�.��@�0
��5ก�������- 4�0-�
��5c>ก4�0��ก�����<�C�  
c��6-�
.��m��8	4����4. 0.50 cB� 1.00 �?-��.������-=�?�5d7��O��5�
��5�7�8	�4��4�5�กGR;  
��/�61���6-���ก���B�/������-=�?�5d7��O 617-�0������E80/�
.�
��5	�ก�.�	
.�0/���
�/��ก��	@�0 (r) ���:�
.�
��5��E805�84.061 
         5.  /������-=�?�5d7��O7�86-� 617-�0����7�80�
;ก�� 
���:��?.�4/���7�8���:��-
��55�865.��.ก�F.54��0	.�� 30 
 
         6.  /������-=�?�5d7��O 5�4����:�
��  
:�
.�
��5	�ก�.�	ก��:�
.�0/����/��ก��	@�0 (rxy) ,-	���?>4�@0� Brennan Index 
-��4.061�� (�FU�5  A��?�0�-.  2545 : 87) ,-	��E0ก@�07�8�@���กGR;�/�� 30 
�-��E0ก6��
�/�� 30 @�07�84�0�ก��7�85�
.�
��5	�ก�.�	4����4. 0.20 cB� 0.80  
         7.  /������-=�?�5d7��O:�
.�
��5��E805�87���m��� 
,-	���?>4�@0� Lovett (�FU�5  A��?�0�-.  2545 : 93)  
         8.  ��-��5�;�����-=�?�5d7��Om������� ��E80/�61���
�กg������5@�05>� 
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     4.4.2 �����-��4
4�4.07���d4�ก��5ก�����<���=>�/�7������ก�� 
@0��ก����ก��ABกC� hB8�=>�����	?����@B��0���กก��ABกC��0ก?�� ��E80
�:�<���=>�/�7������ก��
7�84�0�ก�������ก����ก��ABกC��0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 ���:��-?ก�
�  
hB8�1��ก0�-��	  2 40 
E0 
      407�8 1 @�05>�7�8�61@0�=>�40������-��4
4� 
      407�8 2 @�05>��?-���4
4�7�85�4.0<���=>�/�7������ก��@0� 
�ก����ก��ABกC� 5�@��40ก��?����-���� 
       1.  ABกC��0ก?�����������	7�8�ก�8	�@�0�ก��<���=>�/�7�� 
����ก��@0��ก����ก��ABกC�7�8=>�����	?����@B� 
       2.  ?���������-��4
4� �/�� 2 40 hB8�=>�����	?����6�� 4 @�0 
,-	��/�61������� 30 @�0 
       3.  /������-��4
4� �?0=>����8	���U�����G�4���?0� 

��5�7�8	�4�������E�0:� (Content Validity) @0������- �/�� 7 7.� 4�5@�0 4.1.3  
,-	ก/�:-
�� 
��5
�-�:g-���� 
        +1  :5�	cB� �.���.�@�0
��5��?�5��c��-�F-1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
          0 :5�	cB� 65.�.���.�@�0
��5�� ?�5��c��-
�F-1��?�
;�����d4�ก��5��6-� 
        -1 :5�	cB� �.���.�@�0
��5��65.?�5��c��-�F-1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
       4.  /������-��4
4� -/���ก�� �����G�
.��m��8	@0� 

��5?0-
��0���:�.��@�0
��5ก�������- 4�0-�
��5c>ก4�0��ก�����<�C� c��6-�
.��m��8	
4����4. .50 cB� 1.00�?-��.������-��5�
��5�7�8	�4���@���กGR; ��/�61���6-� 
       5.  /������-7�86-� 617-�0�7�80�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 
���:��-
��5 7�865.��.ก�F.54��0	.���/�� 40 
 
       6.  /������-5�4����:�
�� :�
.�0/����/��ก��	@�0 
,-	���
.�?�51��?�7��O?:?�5���;��:�.��
����	@�0ก��
����	��5 (Item Total 
Correlation) ,-	��E0ก@�0-��@���กGR; 30 @�0 
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       7.  /������-��4
4� :�
.�
��5��E805�87���m���  
,-	��� dxCoefficient @0�
�0��
 (Cronbach.  1970 : 161)  
       8.  ��-��5�;�����-��4
4� m������� ��E80/�61����กg������5
@�05>� 
    4.5 �����-�d4�ก��5ก�����<���=>�/�7������ก�� -/���ก��?����
-��4.061�� 
     ก��?���������-�d4�ก��5ก�����<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��
ABกC������-�d4�ก��5ก�����<���=>�/�7������ก�� 5���กCG��12���5�4��?.�1��5�G
.� 
(Rating Scale) 5 ��-�� �/�� 70 @�0 1��ก0�-��	 2 40 407�8 1 @�05>�7�8�61@0�=>�40�
�����-�d4�ก��5 407�8 2 @�05>� ?0�c�5
��5
�-�:g7�85�4.0�d4�ก��5<���=>�/�7������ก��
@0��ก����ก��ABกC��0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 ���:��-?ก�
� 5�@��40ก��?����-���� 
      4.5.1 ABกC��0ก?�� ���������	7�8�ก�8	�@�0�ก��<���=>�/�7�� 
����ก��@0��ก����ก�� 
      4.5.2 ?���������-�d4�ก��5 �/�� 2 40 
      4.5.3 /������-�d4�ก��561�?0=>����8	���U�����G�4���?0� 

��5�7�8	�4�������E�0:� (Content Valility) @0������-�/�� 9 
 4�5@�0 4.1.3 ,-	ก/�:- 

�� 
��5
�-�:g -���� 
       +1 :5�	cB� �.���.�@�0?0���?�5��c��-�F-1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
         0 :5�	cB� 65.�.���.�@�0?0���?�5��c��-�F-1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
       -1 :5�	cB� �.���.�@�0?0���65.?�5��c��-�F-1��?�
; 
�����d4�ก��5@�0��6-� 
      4.5.4 /������--/���ก�� �����G�
.��m��8	@0�
��5?0-
��0�
��:�.��@�0
��5ก�������- 4�0-�
��5c>ก4�0��ก�����<�C�c����-
.�6-�4����4. .50 cB� 1.00 
�?-��.������-��5�
��5�7�8	�4���@���กGR;��/�61���6-� �5E80
�-��E0ก@�07�8�@���กGR;��-7/�
�����-��4
4� ��ก���B�/������-617-?0������E80:�
.�0/����/��ก��	@�0 (rxy) ���:�
.�

��5��E805�84.061 
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      4.5.5 /������-7�86-�617-�0�7�80�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 
���:��-
��5 7�865.��.ก�F.54��0	.�� 4.061 
      4.5.6 /������-5�4����:�
�� :�
.�0/����/��ก��	@�0
,-	���
.�?�51��?�7��O��:�.��
����	@�0ก��
����	��5 (ItemxTotal Correlation)  
,-	��E0ก@�07�8�@���กGR;6�� 
      4.5.7 /������-:�
.�
��5��E805�87���m���,-	��� coefficient            
@0�
�0��
 (Cronbach.  1970 : 161) 
      4.5.8 ��-��5�;�����-m������� ��E80/�61����กg������5@�05>� 

������� 2 ���"�����*��ก��.�/����������������� �ก�� "��������ก�� �ก��$%ก&�   

 1��ก0�-��	 
  #�'�(����� 1 �.���>1���ก������<���=>�/�7������ก�� ,-	/�=�7�86-���กก��
���
���:;0�
;1��ก0�<���=>�/�7������ก�� ,-	5�ก��-/���ก�� -���� 
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���:;
��ก�0ก?�� ���������	��ก 2 ��
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?.�7�0�c�8 ���:��-?ก�
� 5�@��40ก��?���� -���� 
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      9.2.1 ABกC��0ก?�� ���������	7�8�ก�8	�@�0�ก��<���=>�/�7��
����ก��7�8��4�0�����5��12@�05>�ก��?����:��ก?>4�ก��0��5  
      9.2.2 ?����:��ก?>4�ก����ก0��5 =>�����	6-���-7/��12:��ก?>4�
0��5<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC� �0�
;ก�1ก
�0�?.�7�0�c�8 ���:��-
?ก�
� ,-	ก/�:-:��ก?>4��12 3 ��	� 
E0  
       ��	�7�8 1 ก����ก0��5<���=>�/�7������ก���:��ก.�ก����ก��
ABกC� 
       ��	�7�8 2 /�
��5�>����1��?�ก��G;��กก����ก0��561���
�?<��ก��G;�����0�
;ก�1ก
�0�?.�7�0�c�8 
       ��	�7�8 3 1���5�=�ก������<���=>�/�7������ก�� 
      9.2.3 /�:��ก?>4�7�8?����@B��?0=>����8	���U��E80�����G�
4���?0�
��5�7�8	�4�������E�0:� (Content Validity) ���1���5�4�5���1���5�7�8=>�����	
?����@B�=>����8	���U 9 
 hB8��12=>����8	���U�F-�-�5�@�0 2  
      9.2.4 /����1���5�-/���ก�������G�
.��m��8	
��5?0-
��0�
��:�.��@�0
��5ก�����1���5� 4�0-�
��5c>ก4�0��ก�����<�C� c��6-�
.��m��8	4����4. 
0.50 cB� 1.00 �?-��.����1���5���5�
��5�7�8	�4���@���กGR;7�8��/�61��������G�=�ก��
�����G�@0�=>����8	���U6-� :�ก65.�@���กGR;��7/�ก��1���1�F��ก�6@@�07�865.�@���กGR;�:�5�
.� 
IOC 0	>.��:�.�� 0.50 cB� 1.00 ��E80�:�6-����1���5�7�85�
��5�7�8	�4�� 
      9.2.5 ��-��5�;:��ก?>4�ก����ก0��5m������� ��E80/�61����ก�� 
��ก0��5��E80����<���=>�/�7������ก��ABกC��0�
;ก�1ก
�0�?.�7�0�c�8 ���:��-?ก�
� 

������� 3 ก�����"���+ก��.�/����������������� �ก�� 

 ก��-/������:�@��40���12@��40ก������<���=>�/�7������ก��@0�
�ก����ก��ABกC� -��	����ก����-��ก0��54�5��7��7�8ก/�:-6���:��ก?>4�7�8?����@B�  
�����	�����ก����ก0��5 �/�� 2 �� ,-	7/�ก����-ก����ก0��5�:�ก���ก����ก��ABกC� 
7���<�
7dCe� <�
1f���4����<�
ก��ABกC�->�� hB8�6-���.�,
��ก����-��ก0��5�12 3 ��	�

E0 
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  ������� 1 ��
ก��12ก���!����� �ก��3��*ก-��ก�� �ก��$%ก&� 

   1.  @��40-/���ก���ก����ก0��5 �:�=>��@�����ก����ก0��57/�ก��7-?0�
ก.0ก����ก0��5 (Pre-test) -��	�����-=�?�5d7��O�-��
��5�>��ก�8	�ก��<���=>�/� 
   2.  -/���ก����ก0��5,-	���:��ก?>4�ก������<���=>�/�7������ก�� 
7�8=>�����	?����@B� �:�=>��@�����ก��0��57/�ก��7-?0�:���ก��0��5 (Postxtest) -��	�����-=� 
?�5d7��O ��-��4
4� ��.�-�	�ก��@�0 1. ���
���:;=���ก�����- 7��� 2 m��� ,-	����ก��7��?c�4�
��E80�1��	��7�	�=�?�5d7��O �����4
4�4.0�d4�ก��5<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC� 
@0�=>��@�����ก����ก0��5ก.0���:���ก��0��5 
   3.  �
�E80�5E07�8����ก����ก0��55�-���� 
    3.1 
>.5E0��7	�ก� 1��ก0�-��	 ?<�� 1�U:����
��5�/��12�ก��
��ก0��5 �E�0:�?��� ก��ก��5 
>.5E0-��ก�.����-�12��.54�5:��@�0ก����ก0��5 
    3.2 
>.5E0=>��@�����ก����ก0��5 5���กCG��12,
��?����7�8?����@B�

�0�
�F5�E�0:��:��ก?>4� ��-�12��.54�5:��@�0����ก��0��5 0F1ก�G;ก����ก0��5 ?E80 
ก��ก��54.��} �����-=�?�5d7��O�d4�ก��5=>�/�7������ก�� ��������-��4
4�4.0�d4�ก��5
<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC� ���7-�0�ก.0���:���ก����ก0��5  
  ������� 2 �4�����ก��������!���*+����"�ก��5���กก��12ก���!6�3 �ก��

ก���7���(����ก��3�"8��ก��5�����3�ก���7���(���� 3�����ก��ก����"-������8��� 

  ������� 3 #�'����!���+ก��.�/����������������� �ก�� 
   �@��40�� �12��	�7�8 3 @0�,
��ก������<���=>�/�7������ก��  
�12��	�ก��1���5�=�ก������<���=>�/�7������ก�� @0��ก����ก��ABกC��0�
;ก�� 
1ก
�0�?.�7�0�c�8 ���:��-?ก�
�  

ก��ก9������!#��!�+ 

 =>�����	6-���-7/�:��?E0@00FU�4�กg������5@�05>� ��ก?/��ก��,
��ก����-4���
��GR�4��7	���	 5:���7	���	���<�f?ก�
� ��E801��?����ก��@0�กg�@�05>���E80ก������	 
-��4.061�� 
  1.  ก�5?.��?��5ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 ก��7���5:�-67	 �7A����5E0�

��5 �7A����5E0�?ก�
� �7A����5E0�5Fก-�:�� 0�
;ก�����:��?.����:��-?ก�
�  
0�
;ก�����:��?.����:��-0F-���� 0�
;ก�����:��?.����:��-
��5 ��E80@00FU�4
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?�5<�CG;=>�7��
FG�F�� hB8��12=>����:�� ��-��:��:��?.����ก��7�85�
��5�>� 1��?�ก��G;�
ก�����:���� ��E80:�@�05>��ก�8	�ก��<���=>�/�7������ก��7�8�:5��?5�ก��1f���4���@0�
�ก����ก��ABกC��0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 
  2.  0�
;ก�����:��?.�4/���1�ก�> 0/��<0�5E0� ���:��-
�A�����5��� 
   0�
;ก�����:��?.�4/���7.�@��5 0/��<0:�-�:U. ���:��-?�@�� 
   0�
;ก�����:��?.�4/���65����	� 0/��<0m��� ���:��-
�A�����5��� 
    ��E807/�ก��ABกC�:.�	��7�85�ก��1f���4�7�8-����A (Best Practice)  
:�E0:.�	��7�85�ก�����ก����-ก��-��ก�����:������ก��-��-. ��E80
�:�<���=>�/�7��
����ก��@0��ก����ก��ABกC� ����0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 
  3. 0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 ����:��-?ก
� ��E80@00FU�47/�ก���กg�
@�05>�7-�0���� (Try out) �
�E80�5E0ก������	 -���� 
   3.1 �
�E80�5E07�8����ก��?/������E�0�4� 
   3.2 �
�E80�5E07�8����ก��7/� Pretest, Post-test �ก����-��ก0��5 
   3.3 �
�E80�5E07�8����ก��1���5�
��5�B��0���ก��1���5�=�ก������ 
   3.4 0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8����:��-?ก�
� @00FU�47/�ก��
?/������E�0�4� (Mini research) ��E80
�:�<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC�  
�0�
;ก��1ก
�0�?.�7�0�c�8 ���:��-?ก�
� 
 ก���กg������5@�05>�
������=>�����	7/�ก��?�5<�CG;=>�7��
FG�F�������ก���
?�5<�CG;�12��	�F

� -��	4�0� 	ก���0�
;ก�����:��?.�4/����<�
�4���=>�����	 
6-�7/�ก��?.����?�5<�CG;7��61�CG�	;�����-:5�	?�5<�CG;7��,7�A��7;<�	:��� 

ก����������#��!�+ 

 ก�����
���:;@�05>��ก������	
������ ���,1��ก�5
05����40�; ,-	-/���ก�� 
4�5@��40 -���� 
  1.  ���
���:;:�
FG<��@0������-�4.��m��� 6-��ก. �����-
��5	�ก�.�	 
�����-���
���:;:�
.�0/����/��ก��	@�0 
.�
��5�7�8	�4�����
��5��E805�8�7���m��� 
  2.  
/��G
.�?c�4��E�H� -��	,1��ก�5?/���g��>17�8����ก��
/��G@�05>�
-��?c�4� ,-	����กGR;�ก���1�=� -���� (�FU�5  A��?�0�-.  2545 : 103)  
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.��m��8	 4.51 x 5.00 :5�	cB� 5�
��5
�-�:g���-��5�ก7�8?F- 
   
.��m��8	 3.51 x 4.50 :5�	cB� 5�
��5
�-�:g���-��5�ก 
   
.��m��8	 2.51 x 3.50 :5�	cB� 5�
��5
�-�:g���-��1�ก��� 
   
.��m��8	 1.51 x 2.50 :5�	cB� 5�
��5
�-�:g���-���0	 
   
.��m��8	 1.00 x 1.50 :5�	cB� 5�
��5
�-�:g���-���0	7�8?F- 
  3.  /������-�1��	��7�	��d4�ก��5<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC�
7�8����ก������	�������<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC��0�
;ก��1ก
�0�?.�
7�0�c�8 ���:��-?ก�
� ก.0���:���ก��7-�0� ,-	��� txtest (Dependent Samples) 
  4.  /������-�1��	��7�	���4
4�4.07���d4�ก��5<���=>�/�@0��ก����ก��
ABกC� 7�8����ก������	�������<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC� �0�
;ก��1ก
�0�
?.�7�0�c�8 ���:��-?ก�
�ก.0���:�����ก0��5 ,-	��� txtest (Dependent Samples)  
  5.  /����1���5��d4�ก��5<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC� 
5����
���:; �����?0��>1������G����
���:; 

"8�(����3 �3�ก����������#��!�+ 

 1.  "8�(�.;'�<�� 

  1.1 ��0	�� (Percentage) 
  1.2 
.��m��8	 ( x ) 
  1.3 ?.����8	���5�4�H� (S.D.) 

 2.  "8�(����3 �3�ก�����������,5��.��;���!;� 

  2.1 ก�����
���:;:�
.�
��5�7�8	�4��@0����7-?0���-=�?�5d7��O���
���?0�c�5 ,-	��� IOC (Index of Item Objective Congruence) ,-	�������@0� Rovinelli and  
Hambilton (?5Bก  <�77�	��.  2546 : 221)  
  2.2 
.�
��5	�ก�.�	 (P) @0����7-?0� (�FU�5  A��?�0�-.  2545 : 81) 
  2.3 
.�0/����/��ก@0����7-?0� ,-	���?>4� Brenan Index  
(�FU�5  A��?�0�-.  2545 : 87) 
  2.4 ?c�4�:�
.� 
��5��E805�8 (Reliability) @0����7-?0�,-	���?>4�@0� 
Lovett (�FU�5  A��?�0�-.  2545 : 96) 
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  2.5 
.�0/����/��ก��	@�0@0������- ,-	���
.�?�51��?�7��O?:?�5���;
��:�.��
��@0��4.��@�0ก��
����5 (Item Total Correlation) (�FU�5  A��?�0�-.  
2545 : 163-165)  
  2.6 
.�
��5��E805�8@0������- (Reliability) ,-	���
.�?�51��?�7��O�0����  
(AlphaxCoefficient) @0� Cronbach (�FU�5  A��?�0�-.  2545 : 96) 

 3.  "8�(����3 �3�ก����������� 
  �1��	��7�	�
��5�4ก4.��@0�
��=�?�5d7��O��:�.��ก.07-�0�  
���:���ก��7-�0���� txtest (Dependent Sample) (�FU�5  A��?�0�-.  2545 : 112) 
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<��1��ก0� 10 �/�-��@��40@0�ก��-/���ก������	 

3. 7-?0��>1���ก������
<���=>�/�7������ก�� 
(?�5<�CG;) 
����7�8 2 

1���1�F� ���/��?0 

����<���=>�/�7������ก��
����ก�� 

1. /��>1���ก������<���=>�/�7��
����ก��� �?0=>�7��
FG�F�� 9 
 
2. 1��5��@�0
�-�:g 

1. /�=�ก��?�5<�CG;5�1���1�F��>1���
ก������<���=>�/�7������ก�� 
2. ?�F1 

1. ก����ก0��5��E80����<���=>�/�
7������ก�� 7 0�
;1��ก0� 


��5
�-�:g���@�0�?0�� 
��>1���ก������<���=>�/�
7������ก�� 

�>1���ก������<���=>�/�7��
����ก��?/�:����ก����ก��ABกC�
m���?5�>�G; 

�ก����ก��ABกC�5�<���=>�/�7��
����ก�� 

��	�7�8 3 ����<���=>�/�7������ก��@0��ก����ก��ABกC� ���:��-?ก�
� 

@��40 

1. ABกC� ���
���:; 
?���
���:;�0ก?�� 

2. ���
���:;
0�
;1��ก0�<���=>�/�
7������ก�� 

1. �.���>1���ก��
����<���=>�/�
7������ก�� 

2. 7-?0��>1���ก��
����<���=>�/�7��
����ก�� (?�5<�CG;) 

����7�8 1  

����-/���ก������	 

1. ABกC�ก�0� :��กก�� ��
�- 7dCe�
�ก�8	�ก��<���=>�/� <���=>�/�7������ก�� 

1. ���
���:;���
�-ก�0���กCG�<���=>�/�7������ก�� 
2. ?�������?�5<�CG; 
3. �กg�@�05>� 
4. ���
���:;0�
;1��ก0�<���=>�/�� 

1. ABกC��0ก?�� 4/��� �7
��5 ��	��ก������	�ก�8	�ก��
7dCe�ก���1��8	�1��ก�����	�>�@0�=>��:U.�>1��� 
ก������ 
2. -/���ก��	ก�.����7��ก������<���=>�/�7��
����ก�� 
3. /��?00����	;7�81�BกC������G����1���1�F��ก�6@ 

1. /��>1���ก������<���=>�/�� 
�?0=>�7��
FG�F�� 9 
 
2. -/���ก��?�5<�CG;=>�7��
FG�F�� 
3. ���
���:;@�05>� 
4. 1���1�F��>1���ก�������  
�12�.����7��ก������ 
����7�8 2 

=�=��4 

1. ก�0���
�- 
2. <���=>�/�7������ก�� 

0�
;1��ก0�<���=>�/�
7������ก��� 

�.����7��ก������
<���=>�/�7������ก��� 

����7�8 1  

1. 
��5
�-�:g���@�0�?0��
�ก�8	�ก���>1���ก������<���=>�/�
7������ก��� 
2. �.���>1���ก������<���=>�/�7��
����ก�� 
����7�8 2 

��	�7�8 1 ���
���:;0�
;1��ก0�<���=>�/�7������ก�� 

��	�7�8 2 /��?0�>1���<���=>�/�7������ก�� 
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 ��ก����	
� ����� ������ก���
��������������������ก�� �����
��
ก����ก�� !ก"� 
#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$� #�$�
)��*) �����	
�+,&����������ก����	
� -(��!(
.�+����/��ก��ก��(������ก����0*��	
� -(���&���1� 3 ���� $� 
  1.  ��ก����	
������*� 1 ก�����$����%��$%���ก�������������������ก�� 
�*���+���+/���
ก����ก�� !ก"� 
  2.  ��ก����	
������*� 2 �������������ก���
��������������������ก��  
����.��$��++,&��+��ก����	
� (
�	����������.�+���(
� (
��*) 
   2.1 ������ก���
��������������������ก�� 
   2.2 ��ก���
+��"6%������$,6�,���ก*���ก
�������ก���
����������������
����ก�� 
   2.3 ��,�������ก���
��������������������ก�� 7�
��+���6% 
  3.  ��ก����	
������*� 3 ���������ก���
��������������������ก���.&������ 
/��ก����	
� +*�������*�(��ก����	
�����.�+���(
� (
��*) 

��ก
������������ 1 �������ก���
������ 
�
��!
ก
�������
�"�  

" 
������ก�!
ก
�#$ก%
 &�����ก��ก����"'������(�� ������)"ก����  

 .���*� 1 ก�� !ก"���$%���ก�������������������ก���*���+���+/���
ก����ก��
 !ก"�#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$� 8!����1�ก�������	/��+���)�9��  
���$��+	����1�#�ก����	
� �����	
�:(���&�ก�� !ก"�#�/
)�.���*)��1� 4 /
)�.�� $� 
  1.  ก�� !ก"���ก�����������	
��*��ก*���/���ก
�ก���
������������� ����#��
����'!�������#�ก���
��������������������ก�����$,6�
ก"6������������������ก��  
�����$%���ก�������������������ก���*���+���+ก
�ก���<��
.����#������*�/���
ก����ก��
#��������$%���ก�������������������ก���*���+���+ ก
�ก���<��
.����/���
ก����ก�� !ก"� 
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#���$%ก��ก$����&������'��� 8!��+*�
)��
ก����ก�� !ก"��*��<��
.����#��� ��� ��$%ก��������
�&��.���� �����	
�:(����ก�����$����% �
��$����%���$�(/�� McEwan (1998) ; �+$�(  ������)�� 
(2547 : 4) ; Kaiser (2000) ; Trusty (1986) ; Knegevich (1984) ; Glickman (1990) ; Weber 
(1978) ; HopKin (1997) ; Murphy (1990) �������
ก���$6�ก��+ก��ก�� !ก"���&���.� (2542) 
ก
��
ก"6�����*��<��
.� ��������*�$��+�
���(���/���
ก����ก�� !ก"� .
)��.&��(
� 3  
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��������������������ก�� /
)�.���*� 4 ก������+���� 
      ��
�ก���
��� (��$%���ก���*� 2) 
 
 
 
 
 
 
 

13 

����+��$��+���$��+�/��#	����
ก"�ก��	
(ก��
��*����� 

����+��$��+���$��+�/��#	 ����+���b.�ก��+ ����+���	.$.� 

����(��� ����
��ก. ������'�+ ����
(�	.$.� ����
��ก. 

��ก������+�� B 
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������ก�� 27 ������ก���
��������������������ก�� /
)�.���*� 4 ก������+���� 
      ��
�ก���
��� (��$%���ก���*� 3) 
 
 
 
 
 
 
 

14 

����+��$��+���(���ก��������+����&�����+
��
���,�#��$��#����
.ก��+����ก����*����� 

����+��$��+���$��+�/��#	 ����+���	.$.� ����+���b.�ก��+ 
 

����(��� ����
��ก. ����
(�	.$.� ������'�+ ����
+��"6% 

��ก������+�� C 
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������ก�� 28 ������ก���
��������������������ก�� /
)�.���*� 4 ก������+���� 
      ��
�ก���
��� (��$%���ก���*� 4) 
 
 
 
 
 
 
 

15 

����+��$��+�/��#	#�ก���&�����+ก��	
(ก��
��*������*��!(�����*����1����$
d 

����+��$��+���$��+�/��#	 ����+���	.$.� ����+���b.�ก��+ 
 

����(��� ����
��ก. ����
(�	.$.� ������'�+ ����
+��"6% 

��ก������+�� D 
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������ก�� 29 ������ก���
��������������������ก�� /
)�.���*� 4 ก������+���� 
      ��
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��� (��$%���ก���*� 5) 
 
 
 
 
 
 
 

16 

����+��$��+���$��+�/��#	 
ก����#�ก���!����
.����#�ก���
����������ก�� 

����+��$��+���$��+�/��#	 ����+���	.$.� ����+���b.�ก��+ 
 

����(��� ����
��ก. ����
(�	.$.� ������'�+ ����
+��"6% 

��ก������+�� E 
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������ก�� 30 ������ก���
��������������������ก�� /
)�.���*� 4 ก������+���� 
      ��
�ก���
��� (��$%���ก���*� 6) 
 
 
 
 
 
 
 

17 

����+��$��+�/��#	�����ก����
���,� ����&�����+ก�����
��$-�-��*������� ���ก��������+�#��	
(ก����*����� 

����+��$��+���$��+�/��#	 ����+���	.$.� ����+���b.�ก��+ 
 

����(��� ����
��ก. ����
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������ก�� 31 ������ก���
��������������������ก�� /
)�.���*� 4 ก������+���� 
      ��
�ก���
��� (��$%���ก���*� 7) 
 
 
 
 
 
 

18 

����+��$��+�/��#	���� ���ก��ก
�#��ก����*�����
��1�:�.�+���ก��	
(�����ก��6%ก����*����� 

����+��$��+���$��+�/��#	 ����+���	.$.� ����+���b.�ก��+ 
 

����(��� ����
��ก. ����
(�	.$.� ������'�+ ����
+��"6% 

��ก������+�� G 

19 มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



195 

�&�� 

:+&�&�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก�� 32 ������ก���
��������������������ก�� /
)�.���*� 5 ��
���,� 
 
 
 

19 

��ก��
����+�� B 

��ก��
����+�� C 

��ก��
����+�� D 

��ก��
����+�� E 

��ก��
����+�� F 

��ก��
����+�� G

��ก��
����+�� A 

�ก6n%ก������+�� $���&�� 

/
)�.���*� 3 (������ก���
��� 
/
)��&���*� 2 �
��� 

/
)�.���*� 3 (������ก���
��� 
/
)��&���*� 3 �<��
.� 

/
)�.���*� 3 (������ก���
��� 
/
)��&���*� 4 �&�����+ 

/
)�.���*� 4 ����+����
�(������ก�� 

20 
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������ก�� 33 ������ก���
��������������������ก�� /
)�.���*� 6 $����� 
 

21 

 !ก"�+�.�9�� ���������ก��
	
(���+�.�9�� 

 !ก"�+�.�9���������������
����ก��#�.&�������  

	
(���+�.�9���������������
����ก�������
��
ก����ก�� !ก"� 

	
(����������	��6% 

��
���,�+�.�9���������������
����ก�� �����
��
ก����ก�� !ก"� 

�����ก��,�0% ���-$��ก����������
+�.�9�������������������ก�� 

(������ก��.�+ก��,�0% ���-$��ก�� 

����  .�(.�+ �������+�� 
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��ก
������������ 3 ��ก
�,�-�
�
������ 
�
��!
ก
� " 
������ก�!
ก
�#$ก%
  

 1����� 1 ������ก���
��������������������ก��/���
ก����ก�� !ก"� #���$%ก� 
�ก$����&������'��� 
  #�.���*� 1 �*) �����	
�:(����ก����������ก���
��������������������ก�� 
�����
��
ก����ก�� !ก"� #���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$� 8!�����&� ก��hiก���+
��1���0*ก���
����,$��ก��*��&�	����#������/���
�ก���
���+*$��+���$��+�/��#	���+*�
ก"� 
ก���<��
.��������+/!)� ��($����ก
���ก����	
�/�� 8* �8���*� (Cecelia. 2004) ; �
� (Young. 
1991 : Abstract) ��� Kaighen (1992, ����'!�#�  �����"%  � �����.%.  2545 : 5) �,���6   
�+��.��,.� (2549 : ��$
(�&�) ��������
ก"6%  �,.�-$.� ( 2553 : ��$
(�&�) :(����ก����	
�
���&���
�ก��hiก���+ ����/���
�ก��hiก���++*ก���
���ก��(*ก�&�ก&�����+ �����	
�	!��
���
-(�#��ก��hiก���+ 8!��#�ก��hiก���+#�$�
)��*) �����	
�:(�	
(�����
ก��.�ก��hiก���+ 	����� 
2 �
� 	
(#��+*ก��hiก���+#��$��+����
)���$�b"c* ����
ก"�#�(���ก���<��
.���� �����
� 
ก����ก�����
ก��.��*�#��#�ก���
��������������������ก��/���
ก����ก�� !ก"�#���$%ก�
�ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$��
)� �����	
�:(���ก�����
ก��.�ก��hiก���+ ���:(�/�
$��+��,�$����%������$,6�,�� 	����� 9 $� ����#��$��+$�(��j� ����������������#�ก��
��
���,��ก�:/��
ก��.�ก��hiก���+ #����+��'�
��������������������ก��/���
ก����ก��
 !ก"�:(� -(�ก��������$��+$�(��j� ���/���������/��������$,6�,�� �
)� 9 $� �ก*���ก
�$��+
'�ก.��� $��+��($�����ก*���ก
���
ก��.� ���ก��(��� 1) $��+��1�+�/����
ก��.� (����
�pd�� ���$��+	����1�#�ก��hiก���+) 2) 	,(+,&��+��/����
ก��.� 3) ��&��ก��hiก���+ 
���ก��(��� �
�/��ก��hiก���+ �
.',�����$% ��)������� ���+�������ก��6% ก�	ก��+ 
�����0*ก��hiก���+ ��� ��
.ก��+ก��hiก���+ ��0*ก���
(�������+���� -(�ก����$&�$��+
��($���� ��� Index of consistency : IOC 	�ก��ก�����$����%$����$&� IOC $��+��j�/��
�����*�����d 9 $� ���&���
ก��.�ก��hiก���+�����
��������������������ก��/���
ก����ก��
 !ก"��&��ก������+�� �,ก��$%���ก��+*$&� IOC 1.00 �,ก/�� 8!��'��&� �&���ก6n%ก������+��
$&�$��+��($���� �������*�(��
ก��.�ก��hiก���+ �����
��������������������ก��/��
�
ก����ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$�   
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 1����� 2 ก���<��
.�ก���
��������������������ก�� 
  #�.���*� 2 �*) �����	
�:(�(������ก��	
(hiก���+#��ก
��
ก����ก�� !ก"�#���$%ก�
�ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$� �
)���&������*���1��� ���.���� ��$%ก�������� 
�&��.���� ��+����*�:(��
�ก��hiก���+�
)���)� 30 $� ��1��
ก����ก�� !ก"��*��
�ก
(����
ก���
�� ���.���� 	����� 14 $� ����
ก����ก�� !ก"��*��
�ก
(��$%ก���������&��.���� 	����� 
16 $� -(�#�����ก��hiก���+�&� l-$��ก���
��������������������ก��/���
ก����ก�� !ก"�
#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$�m 	
(hiก���+ 6 -����+��������� 
+��������
�����
<�ก��$� ก��(������ก��-$��ก���
)� �����	
�:(���&���1� 3 ���� (
��*) 
   ������� 1 ก���
���$��+���#���������������� �����������������ก�� ก��hiก
�
ก"�(��������������������ก��/���
ก����ก�� !ก"� ��������+�����ก��6%#�ก�����:�#��#�
ก���<��
.����/������/���
�ก��hiก���+ 	����� 2 �
� 
    1.  ก��	
(hiก���+�����
��������������������ก�� 
     #�/
)�.���*)�����	
�:(��
���$��+��� �
ก"�#�ก��hiก�<��
.��	.$.� 
/������/���
�ก�����+ -(������	
�:(����ก���(���$��+���ก&�����+ �����
����+  
(Pretest/Posttest) ���ก�� !ก"�(���� 8!�������	
�/����������ก�����$����% (
��*) 

.���� 16 /��+���
��:�/�����.��������'�+�*�#��#�ก����	
�����
��������������������ก�� 
                /���
ก����ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$�  
                	����ก.�+�'����� 

"(
��
, � 
��� ������ 

�
ก����ก�� !ก"� 
$�����(����(jก 
���������#���$%ก��ก$����&������'��� 

30 
30 
30 

33.33 
33.33 
33.33 

��� 90 100.00 
 

     	�ก.���� 16 ���&� ���.��������'�+ ��1��
ก����ก�� !ก"�
	����� 30 $� $�(��1������� 33.33 $�����(����(jก 	����� 30 $� $�(��1������� 33.33  
������������#���$%ก��ก$����&������'��� 	����� 30 $� $�(��1������� 33.33 .�+���(
� 
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.���� 17 /��+���
��:�/�����.��������'�+�*�#��#�ก����	
�����
��������������������ก�� 
                /���
ก����ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$�  
                	����ก.�+�
�ก
( ก��/�&����� 

"��ก�) ก��/"'���
� � 
��� ������ 

ก��ก�� !ก"� 
�����������$%ก��ก$����&������'��� 
$�
� 
��0��6��,/ ������(���+ 
�&��/-�0� 

60 
30 
- 
- 
- 

66.67 
33.33 

- 
- 
- 

��� 90 100.00 
 

     	�ก.���� 17 ���&����.��������'�+�&��#�d& �
�ก
(ก��ก�� !ก"�  
	����� 60 $� $�(��1������� 66.67 ��ก�
)���1����������#���$%ก��ก$����&������'���  
	����� 30 $� $�(��1������� 33.33 

.���� 18 /��+���
��:�/�����.��������'�+�*�#��#�ก����	
�����
��������������������ก�� 
                /���
ก����ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$�  
                	����ก.�+��(
�ก�� !ก"� 

��)��ก
�#$ก%
 � 
��� ������ 

���dd�.�* 
���dd�-� 
��,���dd� 

78 
12 
- 

86.67 
13.33 

- 

��� 30 100.00 
 

     	�ก.���� 18 ���&����.��������'�+ 	�ก�� !ก"���(
����dd�.�*  
	����� 78 $� $�(��1������� 86.67 ���dd�-� 	����� 12 $� $�(��1������� 13.33 ��,���dd� 
	����� - $� $�(��1������� - .�+���(
� 
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   ������� 2 ���$����%���*����*�����
+b�0��(���$��+���/���
ก����ก�� !ก"�
#���$%ก��ก$����&������'��� �*�#��#�ก����	
�����
��������������������ก��/���
ก����ก��
 !ก"�#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$� -(�#�� t-test (Dependent Samples)  
(
�.���� 19 

.���� 19 ���*����*��ก���
(���
+b�0��(���$��+���#���
กก�� ���$�( �b"c*�ก*���ก
� 
                �����������������ก�� �����$%���ก��/�������������������ก��/���
ก����ก�� 
                 !ก"� ก&�������
�ก�����+ -(������+ 

� 
)����� 
��ก�!
ก
�

#$ก%
����� 

��+��ก'�� ��+������ 
D D2 t-test 

���� (30) ���� (30) 

 1 14 24 10 100  
 2 15 24 9 81  
 3 17 26 9 81  
 4 16 25 9 81  
 5 15 26 11 121  
 6 16 24 8 64  
 7 18 26 8 64  
 8 19 25 6 36  
 9 17 27 10 100  
 10 18 26 8 64  
 11 19 27 8 64  
 12 20 27 7 49  
 13 14 24 10 100  
 14 17 23 6 36  
 15 16 24 8 64  
 16 15 24 9 81  
 17 16 25 9 81  
 18 17 25 8 64  
 19 17 24 7 49  
 20 16 25 9 81  
 21 15 24 9 81  
 22 17 25 8 64  
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.���� 19 (.&�) 

� 
)����� 
��ก�!
ก
�
#$ก%
����� 

��+��ก'�� ��+������ 
D D2 t-test 

���� (30) ���� (30) 

 23 18 26 8 64  
 24 19 25 6 36  
 25 21 26 5 25  
 26 20 27 7 49  
 27 18 25 7 49  
 28 17 24 7 49  
 29 16 23 7 49 ** 
 30 17 25 8 64 t = 31.96 
  X = 510 751    
  x  = 17 25 ∑D  = 241 ∑

2D = 1991  

** +*�
����$
d����'�.��*��*���(
� .01 

    	�ก.���� 19 ���&�$�����
(���
+b�0��(���$��+���#���
กก�� 
���$�( �b"c* �ก*���ก
������������������ก�� �����$%���ก��/�������������������ก�� 
/���
ก����ก�� !ก"� ��
����+�.ก.&��	�กก&�����+��&��+*�
����$
d����'�.��*���(
� .01 
   ��0���� 3 ���$����%/��+���ก*���ก
��	.$.�.&��b.�ก��+�����������������ก��
/���
ก����ก�� !ก"�#�ก���<��
.�����*�#��#�ก����	
�����
��������������������ก��/��
�
ก����ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$� -(�#��$&��7�*�� ( x )  
���$&��&����*������+�.�9�� (S.D.) (
�.���� 20 .�+���(
� 
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.���� 20 ��ก�����$����%/��+���ก*���ก
��	.$.�.&��b.�ก��+�����������������ก�� 
                /���
ก����ก�� !ก"�#�ก���<��
.�����*�#��#�ก����	
�����
���������������� 
                ����ก��/���
ก����ก�� !ก"�#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$�   
                -(���	��6������+ 

��1�1���,H1ก����
������ 
�
��!
ก
�&�ก
��4��1�
� 
N = 90 

x  S.D. +����
� 

1.  +*$��+���$��+�/��#�#��b"c* �����
�d�/����
ก��.� �*�#��#�
��$%ก��ก$����&������'��� 
2.  +*$��+���$��+�/��#	���+*�
ก"�#�ก��������.&��e 
3.  ������+ ����&�����+ ��
���,�#��$��#����
.ก��+����ก����*����� 

 
4.64 
4.67 
4.61 

 
.67 
.77 
.69 

 
+�ก�*��,( 
+�ก�*��,( 
+�ก�*��,( 

4.  �&�����+ก��	
(ก����*��ก������*��!(�����*����1����$
d 
5.  +* 
ก����#�ก���!��.����  #�ก���
����������ก�� 
6.  ��
���,�����&�����+ก�������$-�-��*�������  ���ก��������
+�#��	
(ก����*����� 
7.  ����  ���ก��ก
�#��ก����*�������1�:�.�+���ก��	
(�����ก��6%
ก����*����� 

4.56 
4.60 

 
4.58 

 
4.56 

.65 

.79 
 

.87 
 

.72 

+�ก�*��,( 
+�ก�*��,( 

 
+�ก�*��,( 

 
+�ก�*��,( 

��� 4.60 .76 �
ก���"6) 
 

    	�ก.���� 20 ���&� �
ก����ก�� !ก"�+*�	.$.�.&��b.�ก��+ก��#������
�������������ก��#�ก���<��
.����#���$%ก��ก$����&������'��� 	
���
(�ก��$� -(���+���&
#���(
�+�ก�*��,( ( x  = 4.60) �+����	��6���1����(��� ���&#���(
�+�ก�*��,(�,ก(��� ��*�����(
�
	�ก+�ก:������� 3 �
�(
���ก $� (���ก��+*$��+���$��+�/��#	����
ก"�ก�����������.&��e 
( x  = 4.67) (���ก��+*$��+�/��#	#��b"c* �����
�d�/����
ก��.��*�#��#���$%ก��ก$���
�&������'��� ( x  = 4.64) ���(���ก��������+ ����&�����+��
���,�#��$��#����
.ก��+ 
����ก����*����� ( x  = 4.61) .�+���(
� 
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�(	���� 7) ��
���*�ก��ก��"��ก��
�(	����

�0�,�/�)���ก����-�����ก��A$ก��
�(	����  
  2.  ������ก������������������������ก�����������ก����ก��� ก!� ���ก�-��	 
6 .�'�/� ,-��ก% 1) ��
#����$#��)/��ก��"�ก������� 2) ก�����
)���*ก%�ก�������  
3) ก��-��
���ก������� 4) ก�����
)���*�*��ก������� 5) ������+� 6) .�'�#����� @-	"�
�/%*�.�'�/���)(������	%	�*����A�ก���#$���ก������������������ก�� 7 �#$���ก� 

�0�
��'��"�ก�������@-	���.�)�*�#$���ก������������������ก�����กก��@#�������
����ก������������������������ก�� @-	ก�����ก���������%�	 �*���B(ก�������
�0��*
)���กก�� @#��������#$���ก��(�,-��*�������ก
�0���%�	= @-	�/%*���%�	��ก����-
��B(ก������������������������ก�� ���������ก����ก��� ก!� C ���/%*���B(ก����������ก�-��	 
�������#�<-��/%,��(' 
   2.1 �+-�����#$����,� 
   2.2 ��	�
�*� 
   2.3 
��'������ 
   2.4 �+-�����#$
D��� 
   2.5 ก��ก��)����� 
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  3.  �*ก��-��
���ก������������������������ก��.���ก����ก��� ก!�"�
�#$ก��ก#���%�����&��� ������-�ก*�#� ���%� 
   3.1 ก������������������������ก�� �������	,-�����#$���ก����������� 
�������ก��.���ก����ก��� ก!� 7 �#$���ก� #� 1) -���#��)
.��"�"��:!;(�*�����<�
.��*�ก��/��(�"��"��#$ก��ก#���%�����&��� 2) -���#��)���#��)
.��"��*�)(��ก!�"�ก��
��-ก��
�(	�������/%��= 3) -���ก����
���)�*��%�
���)������+�"��#��"�����/ก��)
���ก��
�(	���� 
4) -���ก���%�
���)ก����-ก��
�(	�ก�����(�	 -���
�(	�
�0����#�< 5) -�����ก	���"�ก��� ����
/�
��������ก�� 6) -���ก��������+��*��%�
���)ก�����
�#@�@*	(�����
���*�ก��������
)�"����-ก��
�(	���� 7) -���ก����
���*�ก��ก��"��ก��
�(	����
�0�,�/�)���ก����-�����ก��A$

�(	����@-	��-����*�ก��/�ก��FGก��)
�0� 1 �*�ก��/� "��
�*�"�ก��FGก��) ������ 2 ��� 
C ����-"��)(��'���#�:!;(H�1���/��*��*��กก��� ก!�-���� �*���%� 
    3.1.1 ��ก����ก��� ก!��(�.�����ก��FGก��))(#��)��� #��)
.��"�"�
���� 
�*�กก�� ���#�- �:!;(
ก(�	�ก�������������������ก���#$���ก������������������ก�� �*�
ก������������������������ก���*��ก��FGก��)���ก�%� ก%�ก��FGก��) 	%��)(��	���#�<
����&�/��(���-�� .01 
    3.1.2 ��ก����ก��� ก!��(�
.�����ก��FGก��))(
�/#/�/%�:/�ก��)ก��"��
�����������������ก��.���ก����ก��� ก!�"�ก���1���/�����*��ก��FGก��) 	�%"���-��)�ก
�(��+- ( x  = 4.60) 
   3.2 �*.�ก�����#��)����*������ก��A$��กก��FGก��))�"��"�ก��
�1���/����"��&��ก��A$���� C ��-��
���ก�����
)���*@-	ก����-�:/�ก��)"�ก��"������
�������������ก��.���ก����ก��� ก!� ��ก���)(�%��
ก(�	�.����'����������"��#$ก��ก#���%��
���&��� ���ก����%�����&��� ��ก����ก��� ก!� �*�#�����-��*
-Lก"����	$�����
-Lก
*Lก �*����ก
�(����ก��FGก��) �*ก�����
)�����%� ��ก����ก��� ก!�)(�:/�ก��)ก��"�������������������ก��
"�ก���1���/�"��#$ก��ก#���%�����&���@-	��)	�%"���-��)�ก�(��+- 
)�������A�
�0���	
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 ก������	#��'��(' )(#��))+%��)�	
�����������ก������������������������ก��
���������ก����ก��� ก!�"��#$ก��ก#���%�����&��� ������-�ก*�#� �������	,-�
���*ก��
�����	�*/�)#��))+%��)�	.�ก������	
�������������������������ก��.���ก����ก��� ก!� 
-���(' 
  1.  �*ก��� ก!��#$���ก������������������ก��.���ก����ก��� ก!�"�
�#$ก��ก#���%�����&��� ������-�ก*�#� 
   ��กก��� ก!�
ก���
ก(�	�ก���*�กก�� ���#�-�*��:!;(���������� ����
�������������ก�� �*�ก������������������������ก�� ��)& �ก��� ก!�"��������	.���ก����ก��
�*�	�%���(�,-����ก��� ก!�,�� �*���กก��,-���)��!A$������#+A�+��C ��
�0�����(�)(#��)���"� 

�����*�กก�� ���#�- �:!;(
ก(�	�ก������������ �����������������ก�� �*��%���(�)(#��)��� �*�
�����ก��A$ ก���1���/����-���ก����-ก��� ก!�"��#$ก��ก#���%�����&��� /*-��'�,-�
���ก��� ก!������������������ก��"�ก���1���/����.���ก����ก��� ก!�"��#$ก��ก#��
�%�����&����(�,-���������*ก����������-ก��� ก!�-(
-%� ���%� #��)#�-
�L�"������)�(�)(/%
#+A*�ก!A������������������ก���(���ก����ก��� ก!�"��#$ก��ก#���%�����&��� #�����)� 
"��"�ก���1���/����/�)���ก���*������(� �*�
�0������������(�)(#��)
�)���)ก��ก���1���/����
.���ก����ก��� ก!�"��#$ก��ก#���%�����&��� )( 7 �#$���ก� ���ก�-��	 
    1.1 -���#��)
.��"�"��:!;(�*�����<�.��*�ก��/��(�"��"��#$ก� 
�ก#���%�����&��� C ��)(#+A*�ก!A����#�< 
�%� )(#��)���#��)
.��"�
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�(	���� 
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    1.3 -���ก����
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���ก��
�(	����
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�%� �%�
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    1.7 -���ก����
�� �*�ก��ก��"��ก��
�(	����
�0�,�/�)���ก����-
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�(	����@-	"��
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     -��,-�ก*%���*��.���/���%� �#$���ก������������������ก��  
��'� 7 �#$���ก�
�0������������������ก���(�)(#+A*�ก!A��(���ก����ก��� ก!��+ก#���'��(�
���ก�-�����ก���
����*/���* �*��#$ก��������%��/���* ���
�0�/��)( 
������%��*"��ก��
�1���/����-���ก��� ก!�/�)����� �����(� �*����ก���(�,-����)��)�	/�)ก��������
������� �����#��)���
�L� 
�0�,�	%��)(������B���� �*�������B��* �-#*��ก���)#�- 
���	�'�� (2547 : 41) ก*%���%�#+A*�ก!A��%��('.������������������ก����/��
�0����)(#��)���
#��)
.��"�"��:!;( �*�����<��*�ก��/�ก*+%)/%��= ก����-ก��
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�(	�
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�*���-ก��
�(	����"��
�0�,�/�)��� ก�����*��-#*��ก��#+A*�ก!A��*��#$���ก�
�����������������ก��.���กก��� ก!��*�	�%���(�)(#��)
�L��-#*��ก�� ,-��ก% Me Ewan 
(1998) ; Kaiser (2000) ; Trusty (1986) ; Knegevich (1984) ; Glickman (1990) ; Weber (1978) ; 
Bossert (1988) ; Macneili Cavanagh and Sillcox (2003) ; Hopkin (1997) ; Murphy (1990) ; 
�)#�- ���	�'�� (2547) �*������ก���ก��)ก��ก��� ก!���%���/� (�ก�.) (2542) �(�,-����
��
�#$���ก������������������ก��/��ก���%� ��ก����ก��� ก!�/��)(�����������������ก��-���(' 
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#����$�:!;(ก��
�*(�	���*�/�)���#�-.���ก����ก��� ก!� ,-��ก% Kurt Lewin cited 
in Schein.  2002) ; Rogers (1995) ; Van Horn (1991) ; Fullan and Stieglbauer (1995) ; 
Havelock (1973) ; Kotter (1996) @-	.�'�/��+-���	.�ก��
�*(�	���*�"��+ก���#�-/��ก��
"��#����� �����ก!�����"�)%"��	�%,-�	%��&��� ���/%
���� 
  3.  �*ก������������������������ก��.���ก����ก��� ก!�"��#$ก��ก#��
�%�����&��� ������-�ก*�#� ก������	#��'��(')(#��))+%��)�	�(�������������������������ก��
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�*�"���*�ก��/�ก��FGก��)"�ก�������
�0����/ก��) C ��"�ก����-��)��'�,-�ก����-,��
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)���*ก�������
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   3.1 ก������������������������ก��.���ก����ก��� ก!�@-	ก��FGก��)��'� 
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���)����������������������ก��.���ก����ก��� ก!�@-	)+%����
-L�.�
�*�กก�� ���#�- �*��:!;(�����������������ก��#��)��� �*���ก!� �����������������ก����'� 
7 �#$���ก� #� 1) -���#��)
.��"�"��:!;( �*�����<�.��*�ก��/� 2) -���#��)��� 
#��)
.��"��*���ก!�"�ก����-ก��
�(	�������/%��= 3) ก����
���)�*��%�
���)������+�"��#��
"�����/ก��)
���ก��
�(	���� 4) �%�
���)ก����-ก��
�(	�����(�	 -���
�(	�
�0����#�< 5) -���ก��)(
��ก	���"�ก��� ��/�
�"�ก��������������ก�� 6) -���ก��������+� �*��%�
���)ก�����

�#@�@*	(�����
���*�ก��������)�"����-ก��
�(	���� 7) -���ก����
�� �*�ก��ก��"��ก��

�(	����
�0�,�/�)���ก����-�����ก��A$ก��
�(	���� �*�������ก�������/�
���%#��)
�0� 
��ก����ก��� ก!��(�)(�����������������ก�� ��)��&��
#����$�&��ก��A$�*�����������������
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����ก��)�"��,-�	%��)(������B���� �����/�
�"��
ก�-��ก!� )(#��)
�0��������������ก����� 
�*�
�L�#��)���#�<.�ก��)(�����������������ก��"�ก���1���/���� ก�������
�/#/�/%
�:/�ก��)ก��"�������������������ก��"�ก���1���/���� C ���*���ก1 -���(' 
    3.1.1 �*��ก��
.�����ก��FGก��) ��ก����ก��� ก!�)(�*��):�B�x "�-��� 
#��)���"��*�กก�� ���#�- �*��:!;(
ก(�	�ก�������������������ก�� #��)����*���ก!�����
�������������ก����'� 7 �#$���ก� �*�ก������������������������ก�� �*��ก����)  
)(#��)������ก�%�ก%���)	%��)(��	���#�<����&�/��(���-�� .01 ��'��(�
�0���	-����*���)�+ก-���
�(�
�0�
�%��('���
����)���กก�����ก��FGก��),-�)+%�
���"����ก����ก��� ก!�)(#��)���"�
����
�*�กก�� ���#�-�*��:!;(�����������������ก�� ก��������*�ก��
ก�-�����������������ก�� 
@-	
D��������������������ก����'� 7 �#$���ก�
)����ก����ก��ก��� ก!�
ก�-#��)
.��"�"�
�����������������ก�� ��
�0�����(������)�.��
#*������ก���(�/������-��"�����*+
�M��)�	
.��#$ก�� /*-��)(#��)/�����ก"�ก���1���/����ก�� ��� �������"������(� C �����
�0� 
/������#$���ก������������������ก��)�"��"�ก���1���/����
���
���)������B�����*�
������B��*.���� /*-��'�ก�������/�
�
���"��
ก�-ก��
�*(�	���*�/�
� 
�*(�	���*�
��B(������ C ��
�0�ก��
���)��ก	���"�ก��������(ก����� �� �*�"�ก��,�� ก!�-����)�ก��)
ก��� ก!����&����(����	$ 
)����B��( ก�+�
��)���#� กL	���
�0��O���	�� �����"����ก����ก��
� ก!�,-�
�L����ก���1���/���������*�ก����-ก��� ก!��(��*�ก�*�	.���%�	�����ก�#$ก� 
�ก#���%�����&��� �%��*"��
ก�-#��)
.��"�"��:!;(����������)�ก. '� � ����"���*��):�B�x
-���#��)����*����)���ก�%�ก%���) �*���	�*����)��ก����ก��� ก!�
ก�-#��)ก��/������
�(���
�*(�	���*��:/�ก��)ก��"�������������������ก��@-	�������/�
�ก%��*�������,���%
ก��"�������������������ก��"�ก�����������/%,� 
    3.1.2 �*��
.�����ก��FGก��)��ก����ก��� ก!� )(
�/#/�/%�:/�ก��)
ก��"�������������������ก��"�ก���1���/����"��#$ก��ก#���%�����&����*����)	�%"�
��-��)�ก�(��+- �(�
�0�
�%��('
������ก����ก��� ก!��(�
.�����ก��FGก��)��'� �*����ก,-����
#��)
.��"�"��*�กก�� ���#�- �:!;(���������� �:!;(�����������������ก�� �*��#$���ก�
�����������������ก����'� 7 �#$���ก��*����)��&��
#����$"��#��)#�-
�L�/%�:/�ก��) 
�(�,-���
�L�"�.A���'��%� 
�0��:/�ก��)�(�,-�ก��������,)%,-�ก�����"���-��"- � ��%��*"��
ก�����
)��
�/#/�/%�:/�ก��)ก��"�������������������ก��.���ก����ก��� ก!��*��FGก��) 
"���-��)�ก�(��+- 
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     �*��กก������	#��'��('���%�ก����-ก��FGก��)���%�	"����ก����ก��
� ก!�)(#��)���#��)
.��"�-����*�กก�� ���#�- �:!;(�����������������ก�� �*��#$���ก�
�����������������ก�� �*�)(
�/#/�/%�:/�ก��) �����������������ก���(�"��"�ก���1���/����
"��#$ก��ก#���%�����&��� �-#*��ก��	�� (Youn.  1991 : Abstract) �*�,/
ก� 
(Kaighen.  1992, ���& �"� ������!$ 
����	�.  2545 : 91) ,-����ก������	
ก(�	�ก��ก�������
�*�ก��/�ก��FGก��) 
���"�����@	��$�*�ก�*�	 �*ก��FGก��)���ก1�%� �*��ก��FGก��)
)(�����ก��-(. '�ก�%�ก%�FGก��) �-#*��ก���������	.�
	��*�ก!A$  �+/�@#/� (2553 : 
202H203) ,-�� ก!�
����ก�����������������.����ก���
����* : ก�A(�����ก���
����* 

)��)+ก-���� �*ก������	���%��*��
.�����ก��FGก��)���ก���
����*)(�*��):�B�x 
-���#��)��� �*�กก�� ���#�- �*��:!;(
ก(�	�ก�������� �������������)(�%���%�) �������������

���ก*	+�B$ �*�ก����������������� �*��ก��FGก��))(#��)������ก�%�ก%�ก��FGก��)	%�� 
)(��	���#�<����&�/��(���-�� .01 ��'�
�0���	-����*���)�+ก-��� 
   3.2 ก��/�-/�)�:/�ก��)ก��"�������������������ก��"�ก���1���/����.� 
��ก����ก��� ก!� "��#$ก��ก#���%�����&��� @-	���
)����ก���������"��#$ก��ก#��
�%�����&��� #�����-��*
-Lก"����	$�����
-Lก
*Lก���ก�-�#$ก��ก#���%�����&����*���ก����ก��
� ก!�"��#$ก��ก#���%�����&��� ������-�ก*�#� �*ก������	���%� 
    3.2.1 ��ก����ก��� ก!�"��#$ก��ก#���%�����&��� ������-�ก*�#�  
)(�:/�ก��)ก��"�������������������ก��"�ก���1���/���� @-	�����)	�%"���-��)�ก�(��+- 

)�������A�
�0���	-��� ���%�	�%"���-��)�ก�(��+-�+ก-��� 
�(	�#��)*��-����ก)�ก,�����	  
-���('#� -���ก���%�
���)ก����-ก��
�(	�����(�	 -���
�(	�
�0����#�< -���#��)
.��"�"��:!;(�*�
����<�.��*�ก��/��(�"��"��#$ก��ก#���%�����&��� -���ก��������+��*��%�
���)ก��
���
�#@�@*	(�����
���*�ก��������)�"����-ก��
�(	���� -���ก����
���)�*��%�
���)������+�
"��#��"����/ก��)
���ก��
�(	���� -���ก��)(��ก	���"�ก��� ����/�
��������ก�� -���ก����
��
�*�ก��ก��"��ก��
�(	����
�0�,�/�)���ก����-�����ก��A$ก��
�(	���� -���ก��)(#��)��� 
#��)
.��"��*�)(��ก!�"�ก�������/%��= /�)*��-�� �(�
�0�
�%��(' ��
�0�
�����*����ก
,-����ก��FGก��)ก������������������������ก���*�����"����ก����ก��ก��� ก!� �ก��ก��
)(#��)���#��)
.��"�"�
��������������(�#��)�����-�� ������ก����-ก��� ก!�"����&���  
)(�����������������ก����'� 7 �#$���ก� -��ก*%��.���/���*�� 	��
ก�-#��)/�����ก"������(�
�(�/�
������-�� C ��,-��ก%ก���������������ก�� 
���"��ก����-ก��� ก!�"��#$ก��ก#��
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�%�����&��� ���*+
�M��)�	�*��@	��	.�ก����-ก��� ก!� C �����ก�-��	���B+�ก�� 
����ก�� �����-ก��
�(	�ก���� ����%�
���)����ก�� ���ก*+%)�����ก��A$ �����-�*�
���
)���*����ก�� @-	
D���	%��	�������*�ก��/�ก����-���
ก���ก��
�(	�ก����  
ก��������+��*�ก��/� ก�����
)���*�*���-����*�ก��/� 
ก������ก�ก��
�(	�ก���� 
������
�(	� #�%)�#����
�(	����
�L���� ก����-���ก����-ก���� �*����ก����-�����ก��A$
ก��
�(	���� ก���1���/�ก����-ก��
�(	���� ก���*�/����*�"�����ก��
�(	����ก���������	"���'�
�(	� 
�*�����%�
���)����ก�����= 
 -����'� 
)��FGก��)
�������������������������ก��"����ก����ก��� ก!���'� 7 
�#$���ก� #��#*+).�.%�	�*����ก���*�ก.���ก����ก��� ก!�/�).�.%�	.����
����ก���(�ก�)�%�
���)ก���ก#���%�����&��� 2549 ก����-,���*�/�)����������(� 
�*�*�ก!A�����(��1���/�.���ก����ก��� ก!�.��#$ก��ก#���%�����&��� � ��%��*"��
��ก����ก��� ก!����#��)����*���ก!���กก��FGก��),��1���/����"���������� ����"��
�:/�ก��)ก��"�������������������ก��.���ก����ก��� ก!�"��#$ก��ก#���%�����&��� 
������-�ก*�#� 	�%"���-��)�ก�(��+- �*ก������	#��'��('�-#*��ก�����#�-.�-�����*	$ 
"�)%#��)� (2553 : 11) ก*%��,���%�ก��������+#*�ก� 
�0�ก�������
���"��
ก�-#��)ก������� 
"������(�ก�����
���"��)(#��)��� #��)��)��&��'�"�-���#��)����������ก�� /*-��)(
�:/�ก��)ก��/�-/�)#��)ก�������.�
�#@�@*	("�)%= �(�
�*(�	���*�,�	%����-
�L�,-� 
�*��-#*��ก���*�กก���*�
�/+�*ก��������+#*�ก�"��#$ก�.����/$ ��(��,� (2550 
: 207) ก*%���%� 
�/+�*ก�������. '�	�%ก��#��)���#��)��)��&"�ก���������*�ก��
�L�
���@	��$�*�#��)ก��������(�
ก�-. '���กก���������*�
)��
.�)(@ก��,-������/�
�"��
���. '��-#*��ก�� 
	��*�ก!A$  �+/�@#/� (2553 : ��#�-	%) ,-�����	
����ก�����������������
.����ก���
����* : ก�A(�����ก���
����*
)��)+ก-���� @-	"���*�ก��/�ก��FGก��)

�0�������"�ก������� �*ก������	���%����ก���
����*�(�
.�����ก��FGก��))(#��)���
#��)
.��"�
ก(�	�ก���*�กก�� ���#�- �:!;(������ ก����������������� �*�)(
�/#/�/%����������
"���-����� �*�)(�:/�ก��)ก��"������������"�ก���1���/�����*����)���ก�%�ก%���) 
�*��*ก�����������������@-	ก�����
)��#��)#�-
�L�.���������� 
��������(� ����1���/���� 
�*���������(�)�"�����ก��/%�:/�ก��)ก��"������������"�ก���1���/����.����ก���

����* @-	��)	�%"���-��)�ก�+ก-����-#*��ก�����#�-.� �+<
*��  ก*�����/�$ (2542 : 
162-167) �*�
���*�ก!A$  ��ก�����	� (2544 : 28-48) �(�)(#��)
�L��-#*��ก��
ก(�	�ก�� 
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��B(ก��������+#*�ก��%� ก��FGก��) �*�ก�������/�
�
�0�ก�����ก��
�(	�����(�
�0�ก��
���
�#��)��� .�)�* .%����� ��ก!� ���#�- �*������ก��A$ �(�� ��,-�������"�)%,����	+ก/$"��
������+�
�*(�	���*�
���"��
ก�-���@	��$"�ก���1���/���� �*�
���)�����#��)���#��)��)��&
"��ก���+#*�ก�"�ก��������
���"����)��&������,-�	%��)(������B���� �-#*��ก�����#�-

ก(�	�ก��ก��������+#*�ก�.� ��		+�B$  �����+�B�x (2548 : 21) ; ���	+�B  �+<��� (2548 : 10) ; 
�+ก�*	�  ������/�$��<�� (2548 : 9) ; �#�
-�  �)��/� (2548 : 13) ; ����!$  �+<��/��-+*	$ 
(2548 : 53) ; 
�L��(  ������
C/�$ (2549 : 19-24) �*�������  �)��)��� (2550 : 11) �%�ก�������
�+#*�ก�
�0�ก�����ก�������B(ก��/%��= �(��%�
���) ������+�ก��-��
���ก��
��������
�+#*�ก�"��#$ก��"��)(#��)���#��)��)��& )(��ก!� #��)�����< �*������ก��A$"�ก��
�1���/���� "������(�#��)�����-��"��
ก�-������B���� �*�������B��*����+- �*������

�/#/� �����#/��(�)(/%�#$ก�� )(�:/�ก��)�(�-("�ก���1���/���������%��*"���#$ก�������
#��)���
�L����*+
�M��)�		%��)(������B���� �ก��ก�('	���-#*��ก�����#�-
ก(�	�ก��
#��))+%��)�	.�ก��������+#*�ก�.����ก����ก���*�	�%�� -��
�%� �)#�-  ���@) (2544 
: 13-15) ; ,�		�  
����+���A (2547 : 12) ; -�+A(  �#
�� (2547 : 15) ; @	B��  	+�B@ก)����$ 
(2547 : 14-15) ; �+���	  	��������! (2547 : 183) ; 
.)��/�  �������$ (2548 : 12) ; ���� 

.(	�
.��� (2548 : 13) ; -�+A(  ��/��+�B� (2548 : 15) ; ���+.  ��)�$-( (2548 : 14) ; �+ก�*	�  
������/�$��<�� (2548 : 11) ; �#�
-�  �)��/� (2548 : 1) ; -�����*	$  "�)%#��)� (2553 : 11)  
�(�ก*%���-#*��/��ก���%� ก��������+#*�ก� )(�+-)+%��)�	
���
�0�ก��
���)���#��)��� 
#��)
.��"� �*�#��)��)��&"�ก���1���/������'�"�-���#��)����������ก�� �*�#��)ก�������
���
�#@�@*	( 
������)�������+� �*�������:/�ก��)"�ก���1���/����.�/�
�"��)(#+A��� 
�*�������B����.�����1���/�����������,���%ก����������"������(� �*��%��*/%#��) 
ก�������"������(�ก�����-��	 -����'�
)���������	���������ก������������������������ก��
���������ก����ก��� ก!�@-	��B(ก��FGก��)"��#��)����*���ก!� � ����"����ก����ก��� ก!� 
"��#$ก��ก#���%�����&��� ������-�ก*�#� )(�:/�ก��)ก��"�������������������ก��"�
ก���1���/����	�%"���-��)�ก�(��+-  
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 1.  ��������&�ก���#���ก����� �'
&(� 
  1.1 ��ก�*ก������	���%� #��)#�-
�L��(�)(/%�:/�ก��)ก��"���������������
����ก��"�ก���1���/����.���ก����ก��� ก!�@-	��)	�%"���-��)�ก�(��+- �*��#$���ก�
�(�	�%"���-��)�ก�(��+- #� -���ก���%�
���)ก����-ก��
�(	�ก�����(�	 -���
�(	�
�0����#�<  
�*�#��)
.��"�"��:!;( �*�����<�.��*�ก��/��(�"��"��#$ก��ก#���%�����&��� C ��&�
�%�
�0��������#�<.�ก��)(�����������������ก��.���ก����ก��� ก!��(�"��"�ก���1���/���� 
-����'�
���
�0�ก��
���)�����#��)
.L)�.L�"�ก���1���/����.���ก����ก��� ก!� "��#$ก�
�ก#���%�����&��� ������-�ก*�#� ��%�	���/�����ก�-�#$ก��ก#���%�����&��� ������-
�ก*�#� � �#�����
)���*ก���1���/����.���ก����ก��� ก!��(��������*��1���/���� 
-�����-ก��� ก!�-(
-%�
���
�0���%�	���/��	%�� �*����ก��
ก(	�/�#+A 
�0��#$ก��ก#��
�%�����&����(���-ก��� ก!�-(
-%� (Best Practice) .�������-�ก*�#� 
���
�0�
ก(	�/��*�.��<
ก��*��"�"�ก���1���/���� 
  1.2 ��ก�*ก������	���%� #��)#�-
�L��(�)(/%�:/�ก��)ก��"���������������
����ก��.���ก����ก��� ก!�"�ก���1���/�����#$���ก��(�,-���-���+-���	 #� -���#��)���
#��)
.��"��*�)(��ก!�ก����-ก��
�(	�������/%��= C ����-�"��
�L��%�
�0�-����(����-��*
-Lก  
�*�F~�	������"��#$ก��ก#���%�����&��� ������-�ก*�#� /��ก��)�ก�(��+- �*�	�ก
"����-��:/�ก��)ก��"������������"��#$���ก�-��ก*%��,-����ก������� -����'�
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 1. �������	
����F ����G������	�-������6!����������	
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1. 3�	�!�4�/!��	���-QGG���� 
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 �  �8�	!��	�����-7���3��	� 3�	�!�4� ......................................................................... 
 �  /A��R 3�	�!�4� .................................................................................................... 
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 �  3��	ก�4	-��LL	3�� �	8	 ...................................................................................... 
 �  -��LL	3�� �	8	 ................................................................................................. 
 �  -��LL	9� �	8	 ................................................................................................. 
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 �  /A��R �	8	 ........................................................................................................... 
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..................................................................................................................................................... 
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 �	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0������H1���� 
�	���=ก	����!	�G�1ก	�"#ก
	1��14� (Best Practice) 
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�ก����ก��3���4	� 
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 �  �8�	!��	�����-7���3��	� 3�	�!�4� ......................................................................... 
 �  /A��R 3�	�!�4� .................................................................................................... 
2. ��1��ก	�"#ก
	 
 �  3��	ก�4	-��LL	3�� �	8	 ...................................................................................... 
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M��=�-�� L	8/�!=�ก��3�
���6 �6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� 

- �-[	!�	�8/�ก	�G�1ก	�"#ก
	 
- !=�ก��3����6 �6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� 

2. ����	������	��8�	6G�=�����ก
�6�ก	�
G�1ก	������������34	�R 

- ������ก	�G�1ก	������������34	�R 
- ก	�G�1ก	������������������������-I���	��L 

3. ��������=��4��������������6!����6 �
���3ก����.A�/ก	��������� 

- ���3ก����.A�/ก	��������� 
- �!=4�ก	��������� 
- ����-QLL	��/�0��� 

4. �4������ก	�G�1ก	������������������������-I�
��	��L 

- ก	�G�1ก�Gก���ก	������������������������-I�
��	��L 

5. ��"�ก��	.6�ก	�.#��3��/�6�ก	�.���	�	�
�� 	ก	� 

- �������"��8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 
- ก	�.���	�	��� 	ก	� 

6. ���������=��4������ก	���	���9�9=��
�	�����"�=�ก	��A�/�	��	6 �G�1ก	��������� 

- ���9�9=���	�����" 
- �A�/ก	��������� 

7. ����"�=�ก�	ก��6!�ก	����������-I�H-3	�
��ก	�G�1-����ก	���ก	��������� 

- !=�กก	�����"ก	�"#ก
	 
- ��G�1-����ก	���ก	��������� 

 

2. !�4��ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!�����ก�� 	ก	�"#ก
	 -��ก/�1��� 2 !�4�� 1����F 
 !�4����� 1 !=�กก	� �����1 �=��5
M��	������	 �=��	������	�	��� 	ก	� 
H�4����	ก	�ก��/���-��ก/� 
 !�4����� 2 /���-��ก/��	������	�	��� 	ก	� ����	ก	� 1����F 
  2.1 5)+�ก� -
�����������ก
!ก�
��'�����(���6 H�4����	ก	�ก��/���-��ก/�61 
   1) /���-��ก/���� 1 �8�	6G �5
M��=�-�� L	8/�!=�ก��3� 
  2.2 5�����*ก�
��*ก�
	
���
 ����	���� �	
���	!7��#���86 �-I�ก	�����	ก	� 2 
/���-��ก/� H1��ก4 
   1) /���-��ก/���� 2 ����	������	��8�	6G �=�����ก
�ก	�G�1ก	��������� 
   2) /���-��ก/���� 4 �4������ก	�G�1ก	������������������������-I���	��L 
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  2.3 5���-ก

�	���ก�
	
���
 � �+2	��9�9+����
��	�% ��� 	���ก�
	
���
 �6  
�-I�ก	�����	ก	� 2 /���-��ก/� H1��ก4 
   1) /���-��ก/���� 3 ��������=��4��������������6!����6 ����3ก����.A�/ก	�
�������� 
   2) /���-��ก/���� 6 �������� �=��4������ก	���	���9�9=���	�����"�=�
ก	��A�/�	��	6 �G�1ก	��������� 
  2.4 5��	�%ก�
	
���
 � �+2ก�
��"���������ก�
6 �-I�ก	�����	ก	� 2 
/���-��ก/� H1��ก4 
   1) /���-��ก/���� 5 ��"�ก��	.6�ก	�.#��3��/�6�ก	�.���	�	��� 	ก	� 
   2) /���-��ก/���� 7 ����"�=�ก�	ก��6!�ก	����������-I�H-3	���ก	�G�1
-����ก	���ก	��������� 
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�'������� �-I��������	
����1���	���1�!2�8/������������� -��ก/�1��� 

3/���� 1 �0	��	.����H- 
 ��	0	�����	
�� 
  1. -QGG�����4	�1�	��3�	�!�4��	��� 	ก	� ................................................................. 
  2. �4	�������ก	�"#ก
	34/H-��F �	8	61 
   -��LL	3�� �	8	 ................................................................................................. 
   -��LL	9� �	8	 ................................................................................................. 
   -��LL	�/ก �	8	 ................................................................................................ 
  3. �4	�����	� �	�	L �	8	 (�=A/กH1��	กก�4	 1 8�/) 
   �  ก	����!	�ก	�"#ก
	 
   �  �	������	�	��� 	ก	����!	�ก	�"#ก
	 
   �  .���	���.�	ก����
�� 
   �  ก	�"#ก
	 
   �  /A��R 9-�1���� ........................................................................................ 
 4. ������=	����4	�����	 ก	�3�F��34�����3��G�0#�-QGG���� ............................................-T 
  /A��R 9-�1���� ......................................................................................................... 
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-���� 2 ��	���1�!2��ก����ก����	��!�	���8/���-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�
��	!�����ก�� 	ก	�"#ก
	 6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� 
�#���,��� 
 1. �������	
��3/���F ��4��-I� 2 �4�� �A/ 
  �4����� 1 ��-��� (Model) ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!�����ก�� 	ก	�
"#ก
	 6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� ��F����� 
  �4����� 2 ��1���	/K��	���-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!���
��ก�� 	ก	�"#ก
	 6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� 
 
 �'����� 1 ��-��� (Model) ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!�����ก�� 	ก	�"#ก
	 
6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� ��F����� 
  ��	/K��	��4����� 1 
   1. ����	�ก	�6!�8�/��=ก	�����	
���4����� 1 
    8/��	�ก���	6!��4	�/4	���-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!���
��ก�� 	ก	�"#ก
	 6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� ��F����� G	ก��F�G#���1�
��	���1�!2�34/��-��� 1��ก=4	� 
   2. ��	/K��	��������	
���4����� 1 
    - �!�	��� !�	�0#� ��-��9� ��/������4	/�	�	�0��	H-6 �H1�G��� ��	6!�
���=�G�1-������8/�ก	�.���	��ก1�	� 
    - H�4�!�	��� !�	�0#� H�4��-��9� ��/H�4������4	/H�4�	�	�0��	H-6 �H1�
G���/H�4��	6!����=�G�1-������8/�ก	�.���	 ��F���FG�	��ก�-I� 2 �4�� �A/ 1) H�4�!�	���
�	��4�� 2) ���3�1��F� 
 ��F���F�.A�/��	������������8#F�8/���-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!���
��ก�� 	ก	�"#ก
	 !	ก�4	�.�G	��	�!2��4	H�4�!�	��� (=	��4��!�A/���3�1��F�) 8/��	�
ก���	�4	�H1�����#ก�-I�-���12�!�A/8�/��	�6� 4��8�/���/��� �.A�/6!�H1�8�/��=6�ก	�
����	
���ก4����G��3	���� ��=	�����1!�	�34/H- 
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�'����� 1 ��-��� (Model) ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!�����ก�� 	ก	�"#ก
	 6�/���ก�
-ก��/��4����/�0��� ��F����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

1. $�,���	�
�2)�����-��ก�
��"�� 

G�1-��ก	������16!��8�	6G�=��!2�����4	�����1�	������	�	��� 	ก	�
�=���	�3�/�ก	�6�ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	� 

1. ��	�!�	��=���	���	��L8/��	������	�	��� 	ก	� 

2. /���-��ก/��	������	�	��� 	ก	� 

2. $�,�!
2	���ก'�ก�
��"�� 

-���������=�ก
��3	�/���-��ก/��	������	�	��� 	ก	� 7 /���-��ก/� 

3. $�,�*#�	���ก�
��"�� 

4. $�,�ก�
!
2	����+)+��ก�
��"�� 

-���������=�ก
��3	�/���-��ก/��	��
����	�	��� 	ก	� 7 1�	� 

5. $�,��������+ก�
��"�� 

��	=ก	�.���	�	�����	�!� 
!	8�/�ก.�4/�/-���-��� 
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 ��	���1�!2��ก����ก����-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!�����ก�� 	ก	�"#ก
	 
6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� ��F����� 

�	�ก	�-������ 
��	���1�!2�8/������������� 

�!�	��� 
H�4�!�	��� 

�	��4�� ���3�1//ก 
1. ��-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���F�
���� (91��	.���) 

   

2. 8�F���� 1 8�F������	�!���	�3�/�ก	�6�ก	�
.���	 

   

3. 8�F���� 2 8�F�-������=ก4/�ก	�.���	    
4. 8�F���� 3 8�F�1�	����ก	�.���	    
5. 8�F���� 4 8�F�-������=!=��ก	�.���	    
6. 8�F���� 5 8�F������	==ก	�.���	    

 

 8�/���/��������34/��-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!�����ก�� 	ก	�"#ก
	 
6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� ��F����� (0�	��) 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 �'����� 2 ��1���	/K��	���-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	���	!�����ก�� 	ก	�
"#ก
	 6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� 
 ��	/K��	��4����� 2 
  1. ����	�ก	�6!���	����	
���4����� 2 
   8/��	�ก���	6!��4	�/4	���	/K��	���-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�
�=���1���	���1�!2�.��/�ก��H-6��34=�8�F� 
  2. �4��-��ก/�8/��34=�8�F�3/� -��ก/�1��� 6 -���12� H1��ก4 
   2.1 G�1-����������H- 
   2.2 ������=	 
   2.3 ��AF/!	�	�� 
   2.4 G�1-�������^.	� 
   2.5 =���3�/�ก	� 
  3. ��	/K��	��������	
���=�����	�ก	�-������ 
   3.1 G�1-����������H- 
    - �!�	��� !�	�0#� �/1�=�/�ก��8�F�3/�/��/��=����AF/!	�	��6���ก�4�� 
    - H�4�!�	��� !�	�0#�  H�4�/1�=�/�ก��8�F�3/�/H�4��/��=����AF/!	�	�� 
��F���FG�	��ก�-I� 1) H�4�!�	����	��4�� 2) H�4�!�	������3�1��F� 
   3.2 ������=	 
    - �!�	��� !�	�0#� �	�	�0G�1ก�Gก���H1������ก8�F�3/�/.���	
�-=�����-=�6!����8�	���ก	�.���	�ก�1ก	����������	�6� 4����=	���ก�	!�1H1���� 
    - H�4�!�	��� !�	�0#�  H�4�	�	�0G�1ก�Gก���H1������ก8�F�3/�/H�4.���	
�-=�����-=�6!����8�	���ก	�.���	�ก�1ก	����������	�6� 4����=	���ก�	!�1 G�	��ก�-I� 1) �	��4�� 
2) ���3�1��F�    
   3.3 ��AF/!	�	�� (H�4-������) 
   3.4 G�1-�������^.	� 
    - �!�	��� !�	�0#� �/1�=�/�ก��G�1-����������H-/�/1�=�/�ก����AF/!	
�	��/ก�Gก���ก	�.���	 
    - H�4�!�	��� !�	�0#�  H�4�/1�=�/�ก��G�1-����������H-/H�4�/1�=�/�ก��
��AF/!	�	��/H�4�/1�=�/�ก��ก�Gก���ก	�.���	 ��F���FG�	��ก�-I� 1) �	��4�� 2) ���3�1��F� 
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   3.5 ก�Gก���.���	 
    - �!�	��� !�	�0#� �/1�=�/�ก��G�1-����������H-/�/1�=�/�ก����AF/!	
�	��/���8�	���ก	�.���	 
    - H�4�!�	��� !�	�0#�  H�4�/1�=�/�ก��G�1-����������H-/H�4�/1�=�/�ก��
��AF/!	�	��/H�4�/1�=�/�G�1-�������^.	� �=����8�	���ก	�.���	  
   3.6 =���3�/�ก	� 
    - �!�	��� !�	�0#� ����	����.��K��=��/1�=�/�ก��8�F�3/�!�A/
�4��-��ก/�/A��R/�	�	�0�-I�H-H1���ก�4�� 
    - H�4�!�	��� !�	�0#�  H�4����	����.��K��=��/1�=�/�ก��8�F�3/�!�A/
�4��-��ก/�/A��R/H�4�	�	�0�-I�H-H1�  ��F���FG�	��ก�-I� 1) H�4�!�	����	��4�� 2) H�4
�!�	������3�1��F� 
 ��F���F!	ก�4	�.�G	��	�4	H�4����	��!�	��� 8/���	�ก���	�4	�H1�����#ก�-I�
-���12� !�A/8�/��	�6� 4/�8�/���/��� �.A�/6!�H1�8�/��=6�ก	�����	
���ก4����G��3	����
��=	�����ก!�	�34/H- G��-I�.��������� 
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8�F���� 1 �����	�!���	�3�/�ก	�6�ก	�.���	 ��	���1�!2�8/������������� 
G�1-����������H- 
  1. ����	������	��8�	6G���	� ���=�ก
�� 
�=���ก
�ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	� 
  2. ��	��G�=����G�ก3��/�1�	���	����
��	��	�	�0 �=���ก
�6�ก	����!	��	� 
  3. �=A/ก=�ก
��8/�3��/����3�/�ก	�.���	 
�=�3�/�ก	��-=�����-=� 
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	��,)���
2 �=*!
2����	>��2 ก��ก

���"�� �+���-��ก�
 

1. ���	� 
���=�ก
���=�
��ก
��	������	�	�
�� 	ก	� 

1. ����=��8�	6G���	�
���=�ก
���=���ก
� 
8/��	������	�	��� 	ก	� 
2. G�	��ก.53�ก���1�	�
���	� ���=�ก
���=�
��ก
��	������	�	��� 	ก	�
H1� 

1. �/�!�	�6!�"#ก
	�/ก�	� 
1���3��/� 
2. ��4�ก=�4� 3 ก=�4� H1��ก4  
1) ก=�4����	��	������	�	�
�� 	ก	� 2) ก=�4����=�ก
���	��
����	�	��� 	ก	� 3) ก=�4���ก
�
�	������	�	��� 	ก	� �4��ก��
/��-�	��=������	�!� ก�	!�1
.53�ก����	������	�	��� 	ก	�
6��34=�1�	�8/�3��/���	���/ 
3. �34=�ก=�4��4��ก�����-
.53�ก����	������	�34=�1�	� 

1. �8�	6G6����	�
���=�ก
�� �=���ก
�8/�
�	������	�	��� 	ก	� 
2. G�	��ก.53�ก����	��
����	�	��� 	ก	�H1� 
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2. ��	��G�=����G�ก
3��/�1�	���	����
��	��	�	�0�=�
��ก
��	������	�	�
�� 	ก	� 

1. ��	��G3��/��ก����ก��
��	������	��	�	�0�=�
��ก
�1�	��	������	�	�
�� 	ก	� 
2. �-�����������	��!�A/�
�=���	��3ก34	� ��!�4	�
����	����H-ก������	�	�
�� 	ก	� 

1. "#ก
	�/ก�	�1���3��/�
�ก����ก����	�!�	� �����1 
�5
M� �ก����ก���	������	�	�
�� 	ก	� �=�����	����H- 
2. G�1ก=�4��4��ก��/��-�	��=�
���- 
3. �4��ก����	��G.53�ก���8/�
3��/�1�	���	������	��	�	�0 
�=���ก
��	������	�	��� 	ก	� 

1. �8�	6G�=�����ก
�6�ก	�
��	��G.53�ก���ก	�6 �
�	������	�	��� 	ก	� 
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 ก	�3�F�/���ก�-ก��/��4����/�0��� ����30�-�������.A�/G�1���!	��	K	��� (Public 
Service) ก	�G�1ก	�"#ก
	G#��-I��	�ก�G!�#��6�ก	����ก	��	K	������G���/���	�3�/�ก	�
8/�-�� 	 � 6�ก	�G�1ก	�"#ก
	8/���/�0�����F�H1�G�1ก	�"#ก
	8/�3��/��	�	��=�� �=�
!=��G	ก�����ก	�3�	.���	 ��LL�3�ก	�"#ก
	�!4� 	3� .��K"�ก�	  2542 �=��ก�H8�.����3�� 
(^������ 2) .��K"�ก�	  2545 ก�	!�16!�/���ก�-ก��/��4����/�0��������K�xG�1ก	�"#ก
	6�
��1��!�#�� !�A/��ก��1��3	���	�.��/� ��	��!�	��� �=���	�3�/�ก	��	�6���/�0���  
G#���	6!���ก	�04	�9/� �0	�"#ก
	H-���ก�1/���ก�-ก��/��4����/�0���3	���	������6G 
8/��0	�"#ก
	 �=��ก�N����ก�	!�1 G#�-�	ก7�4	��9�������6����ก�1��	��ก�	����ก���ก	�
ก	�"#ก
	8�F�.AF�W	��	��!4������F�"����.���	�12ก�=2ก �������	�-������H1�9/�H-���ก�1
/���ก�-ก��/��4����/�0��� 
 G	ก��	.-QGG���� .��4	 ���=	ก�ก	�"#ก
	���9/��	�=����=	ก��4����/�0��� ����-I�
?]	����9/� 91��^.	�/�4	�������ก�� 	ก	�"#ก
	-=���1��=�12ก6�"����.���	�12ก ������ก�1/���ก�
-ก��/��4����/�0������H�4�8�	6G0#�-�� L	�=�!=�กก	�G�1ก	�"#ก
	8/���/�0���1�./ ���H�4
��������=��8�	6G9������	�ก	����!	�ก	�"#ก
	8/���/�0��� 6�ก	�G�1ก	�"#ก
	8/�/���ก�
-ก��/��4����/�0���H1��	�����	���	��L �A/ 1) �#1!=�กก	�"#ก
	3=/1 ���3 ก	����4���4��
G�1ก	�"#ก
	8/�������=�.���	�	���=�ก�����ก	���������/�4	�34/��A�/� 2) ก��G	�/�	�	G
6!��0	�"#ก
	G�1ก	�"#ก
	6!��12ก�=���	� �6���/�0���H1�/�4	�������	.H1��	3�W	�3	�
ก�	!�1 
 1����F� ���=	ก�����ก����8�/�ก��ก	�G�1ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G�3�/�
����	������	��8�	6G6�!�กก	�G�1ก	�"#ก
	 3�/����	������	�	��� 	ก	��.A�/��	.	���=	ก����
�ก����8�/�ก��ก	�G�1ก	�"#ก
	6���/�0���H1�G�1ก	��������� H1����=�3	��������"�� �-[	!�	� �=�
��30�-������6�ก	�G�1ก	�"#ก
	8/�/���ก�-ก��/��4����/�0��� ����G��G#�H1�G�19���ก	� 
.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	8#F��	 

 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



410 

2. ��-(=!
2����$�9�
�ก�
 
 2.1 �.A�/��	�9��	� �=������18/���������!	�6�/���ก�-ก��/��4����/�0���
�ก����ก��ก	���	�	������	 �=��	������	�	��� 	ก	��8�	�	6 ���ก	�-7���3��	�8/���ก�� 	ก	�
"#ก
	 
 2.2 �.A�/6!���ก�� 	ก	�"#ก
	H1��!2���	���	��L �=���	�	������	�	��� 	ก	��	�-I� 
ก=���K� !�A/����	�6�ก	�-7���3��	� �=�.���	�	�1�	�ก	�"#ก
	H1�/�4	���-�����K��	. 
 2.3 �.A�/�4������ก	�.���	��	�	������	�	��� 	ก	�6!���ก�� 	ก	�"#ก
	���-7���3��	� 
6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� 
 2.4 �.A�/��	=ก	�-������G	กก	�?@ก/���H-.���	/�4	�34/��A�/� 
 2.5 �.A�/6!��ก�1-�����K��	.6�ก	�-7���3��	�3	����	� !��	��� �=��	�ก�G8/�
��ก�� 	ก	�"#ก
	/�4	��-I���-K��� 
 2.6 �.A�/6!���ก�� 	ก	�"#ก
	H1���9/ก	�"#ก
	1��	�6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� 
�����ก	����!	�G�1ก	�1�	�ก	�G�1ก	�"#ก
	1��14� 

3. 	!P�)��� 
 3.1 �.A�/.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4��
��/�0��� 91�6 �!=�ก��3�ก	�?@ก/����-I����A�/��A/6�ก	�.���	��ก�� 	ก	�"#ก
	 G�	��� 24 �� 
 3.2 �.A�/"#ก
	1��	�/���ก�-ก��/��4����/�0��� �����ก	����!	�G�1ก	�"#ก
	1��14�  
G�	��� 3 �!4� 

4. ��Q�*#�	������ 

 4.1 �4	�9���ก	� �=��	���1�	�����	��4��ก����ก�� 	ก	�"#ก
	ก=�4��-[	!�	� 
 4.2 -�� �� �F�G������4���ก����8�/��.A�/��	� 
 4.3 -���	��������	ก�6�ก	�?@ก/��� 
 4.4 -���	��	��0	����"#ก
	1��	� 
 4.5 1�	����ก	�?@ก/���3	��� 
 4.6 -������=ก	�?@ก/��� �.A�/.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	
/�4	�34/��A�/� 
 4.7 ���-�	��	�=��	�ก�	�!��	8/�ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	� 
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5. 
2�2	�+�*#�	������ 
 ��!�4	������� 20-24 �1A/�3�=	�� .��K"�ก�	  2554 

6. �(�����*#�	������ 
 6.1 G�1/��� � !�/�-�� ��1���3	 9�������.	��.=J �!	����	=���	 ��7�ก=��� 
 6.2 "#ก
	1��	����/���ก�-ก��/��4����/�0��� 3 �!4� 
  6.2.1 /���ก	����!	��4��3�	�=�4	8�	� /�	��/!	16!L4 G��!��1��8=	 
  6.2.2 /���ก	����!	��4��3�	�=-	ก.	� /�	��/��A/� G��!��1���"��K����	  
  6.2.3 /���ก	����!	��4��3�	�=H������� /�	��/^�	� G��!��1���"��K����	  

7. ��!
2��� 
 6 ���-���	��4��3��8/�����G���/� 
  - �4	3/��������	ก� 
  - �4	/	!	�/���A�/�1A��6�ก	�?@ก/��� 
  - �4	���1�ก	�?@ก/��� 
  - �4	6 �G4	�6�ก	�"#ก
	1��	� 

8. � �
����*��9�
�ก�
 
 �� 4��"	�3�	G	���K��  ��  H.6!= 
 ��ก"#ก
	-��LL	�/ก !=�ก��3����"	�3�1�
M����N�3 
 �	8	�� 	�	������	�	�ก	����!	�ก	�"#ก
	 �!	����	=���	 ��7�ก=��� 

9. �+�����*�'��2/*�
�� 
 9.1 H1�ก�/������1/����	�ก	�-7���3� 6�ก	�-7���3��	�8/���ก�� 	ก	� 91�6 �
�	������	�	��� 	ก	��-I����=�ก1�� 
 9.2 ��ก�� 	ก	��!2���	���	��L �=���	�	������	�	��� 	ก	��	�-I�ก=���K�!�A/
����	�6�ก	�-7���3��	� /�4	���-�����K��	. 
 9.3 �-I�ก	��4������ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�6!��ก4��ก�� 	ก	�"#ก
	���
-7���3��	�6�/���ก�-ก��/��4����/�0���/A��R 
 9.4 �	�	�0��	=ก	�-������G	กก	�?@ก/���H-.���	�	������	6!��ก4��ก�� 	ก	�
"#ก
	H1�/�4	�34/��A�/� 
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 9.5 ��ก�� 	ก	�"#ก
	H1���	���� �=�-����ก	���G	กก	�"#ก
	1��	�6�/���ก�
-ก��/��4����/�0��� �����ก	����!	�G�1ก	�"#ก
	1��14� 
 9.6 H1���-���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�
-ก��/��4����/�0��� ����-I���-K����=��.���-�����K��	.6�ก	�-7���3��	�8/�8/�
��ก�� 	ก	�"#ก
	 
 
 
 
    =� A�/...............................................���8���9���ก	��=�����1 /�9���ก	� 
     (�� 4��"	�3�	G	���K��  ��  H.6!=) 
   ��ก"#ก
	-��LL	�/ก !=�ก��3����"	�3�1�
M����N�3 
         �	8	�� 	�	������	�	�ก	����!	�ก	�"#ก
	 �!	����	=���	 ��7�ก=��� 
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9�
�ก�
��"�����2� ��#��������ก�
$���ก%&ก�������ก
!ก�
��'�����(���  

���)��*�ก+��
 
2�2��� 2 �+2
2�2��� 3 

1. )+�กก�
�+2	)-=�+ 
 1���8�	.�G�	 �� 4��"	�3�	G	���K��  ��  H.6!= H1�1�	����ก	�G�1?@ก/��� (������� 1 
6���!�4	������� 20-24 �1A/�3�=	�� .��K"�ก�	  2554) �.A�/.���	�	������	�	��� 	ก	�8/�
��ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� �.A�/6!��ก�1-�����K��	.6�
ก	�-7���3��	� J#��G���	��	���	��2G��4/���ก�H1�91�ก	�G�1?@ก/�����F��	��5
M�/�	�-7���3� 
�=��	�ก	�"#ก
	1��	� 1����F��.A�/6!���ก�� 	ก	�"#ก
	H1�3��!��ก�=��!2���	���	��L6�ก	�
��	�	������	�	��� 	ก	��	6 �6�ก	�-7���3��	�3	����	� !��	��� �=�3	��	�ก�G6�
�0	�ก	���G���H1�/�4	�������	. G#�H1�G�16!���9���ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	� ������� 2 
ก	���	��	�����=�-����ก	���G	กก	�?@ก/����	6 �6��0	�ก	���G��� �=�������� 3  
ก	�-������=ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 ��F8#F� 

2. ��-(=!
2����$�9�
�ก�
 
 2.1 �.A�/6!���ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� H1���	
�	������	�	��� 	ก	�����!�	���ก��ก	�-7���3��	�6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� �	6 �6�
ก	�-7���3��	�6��0	�ก	���G��� 
 2.2 �.A�/6!���ก�� 	ก	�"#ก
	�	�	�0��	��	����G	กก	�"#ก
	1��	�6�/���ก�-ก��/�
�4����/�0��������ก	����!	�G�1ก	� 1�	�ก	�G�1ก	�"#ก
	1��14� �	-����ก3�6 �6�ก	�-7���3��	� 
���3�����1 /�3	����	��=�!��	��� 

3. 	!P�)��� 
 ��ก�� 	ก	�"#ก
	���-7���3��	�6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� G�	��� 
24 �� G	ก/���ก�-ก��/��4����/�0���8�	16!L4 8 �� /���ก�-ก��/��4����/�0���8�	1
ก=	� 8 �� �=�/���ก�-ก��/��4����/�0���8�	1�=2ก G�	��� 8 �� 91���1�=A/ก����G	�G� 
G	ก��ก�� 	ก	�"#ก
	��������6G�8�	�4��.���	�	������	�	��� 	ก	��=��������!	�6!�ก	� 
���������=��4������6!��8�	�4��.���	 
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4. ��Q�*#�	������ 

 4.1 �4	�9���ก	� �=���	���//���ก�-ก��/��4����/�0�������ก����8�/� 
 4.2 -�� �� �F�G�����	�ก	�-7���3��	��ก4��ก�� 	ก	�"#ก
	����8�	�4��9���ก	� 
 4.3 1�	�����	�3	��� 
 4.4 -������=ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 G	ก�����4��
�ก����8�/� 
 4.5 ���- �	��	�=ก	�-7���3��	� 

5. 
2�2	�+�*#�	������ 
 ��!�4	������� �1A/�3�=	��0#��1A/�K���	�� .��K"�ก�	  2554 

6. �(�����*#�	������ 
 6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� �����ก�� 	ก	�"#ก
	�8�	�4��9���ก	� 
.���	�	������	�	��� 	ก	����ก�1/��4 

7. ��!
2��� 
 H�4H1�6 ���-���	� 

8. � �
����*��9�
�ก�
 
 �� 4��"	�3�	G	���K��  ��  H.6!= 
 ��ก"#ก
	-��LL	�/ก !=�ก��3����"	�3�1�
M����N�3 
 �	8	�� 	�	������	�	�ก	����!	�ก	�"#ก
	 �!	����	=���	 ��7�ก=��� 

9. �+�����*�'��2/*�
�� 
 9.1 ��ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� ����84	�4��
9���ก	�.���	 �	�	�0��	�	������	�	��� 	ก	��	6 �6�ก	�-7���3��	�6��0	�ก	���G���H1�
/�4	�������	. 
 9.2 ��ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� ����8�	�4��
9���ก	�.���	 �	�	�0��	��	����G	กก	�"#ก
	1��	�6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� �����ก	�
G�1ก	�"#ก
	1��14��	-����ก3�6 �6�ก	�-7���3��	�3	����	� !��	��� �=��	�ก�G���3�
����1 /� 
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 9.3 =ก	�-������.53�ก���ก	�6 ��	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	  
6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� /��46���1����� 
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   ��ก"#ก
	-��LL	�/ก !=�ก��3����"	�3�1�
M����N�3 
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	 �!	����	=���	 ��7�ก=��� 
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	�����"�����2� ��#��������ก�
$���ก%&ก�������ก
!ก�
��'�����(���  

1. ����	!7���$�)+�ก� -
 
 3	��G3�	����8/�กM!�	���WK�����L�!4��	 /	�	G�ก�H�� .��K"�ก�	  2550 
.���	 ��LL�3����=�8�F�3/�ก	�ก��G	�/�	�	G H1�ก�	!�16!�/���ก�-ก��/��4����/�0���
�����	��=�!��	���6�ก	�G�1ก	�"#ก
	6!�ก��-�� 	 �6���/�0���3	���	�.��/��=���	�
3�/�ก	�8/���/�0��� �=�.���	 ��LL�3�ก	�"#ก
	�!4� 	3� .��K"�ก�	  2542 �=��ก�H8
�.����3�� (^������ 2) .��K"�ก�	  2545 H1�ก�	!�1��-���8/�ก	�G�1ก	�"#ก
	H�� 3 ��-��� �A/  
ก	�"#ก
	6����� ก	�G�1ก	�"#ก
	�/ก���� �=�ก	�G�1ก	�"#ก
	3	�/�K�	"�� 
 ก	�G�1ก	�"#ก
	8/���/�0���G�-����=��	��2GH1� ���=	ก�����ก����8�/�ก��ก	�G�1
ก	�"#ก
	G�3�/����������"�� �=�����	������	��8�	6G6�-�� L	ก	�"#ก
	 ���	������	�	�
�� 	ก	� �=��8�	6G��30�-������ก	�G�1����ก	�"#ก
	 �=�-QGG����	��L����-I���A�/�H834	�R  
���G�=�ก1��6!�H-��4�-[	!�	� � 4� ���������"�����ก��	�Hก= �8�	6G-�� L	8/�ก	�"#ก
	 �/����
ก	��-=�����-=�1�	����.�	ก� !=�ก��3� ����ก	������ก	��/� �=�8����=A�/�ก	�G�1
ก	�"#ก
	6!���-�����K��	. ก	����4���4��8/���ก�	��4��1���ก	�-���	� !�A/����	ก	�
���	� 9���ก	�ก	����	���	��4���A/6���-���6!�4R 8/���ก?]	�����ก����8�/� 91�6 � 
ก=���K�6�ก	�G�1ก	����.�	ก������/��46!��ก�1-��9� �������1 
 ���=	ก���������	���	��L6�ก	�G�1ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0���ก2�A/
��ก�� 	ก	� �����	�!��=���G�� ก	������� ก	���1�=�-������=1�	�ก	�"#ก
	 ก	����	��=�
.���	!=�ก��3�8/��� 	34	�R ก	�.���	3�	�	����� ก	��	���ก	�"#ก
	 �	��	3�W	�
�0	�"#ก
	 ก	���G���	�ก	�"#ก
	 ก	������	�!�8�/��= �=��0�3��	�ก	�"#ก
	 ก�	!�1�9��	�
���	��=�����	�ก	�-7���3��	� 1����F� ��ก�� 	ก	�"#ก
	 �=�������ก����8�/�6�ก	�G�1
ก	�"#ก
	G�	�-I�/�4	��������G�3�/�"#ก
	 ��	��	��8�	6G6�!=�กก	� �����1�=��5
M��ก����ก��
����	 �=��	������	 !�A/"#ก
	�	������	�	��� 	ก	��.A�/�-I�����	�6�ก	����!	��	��� 	ก	�
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ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� -7���3��	����=��-[	!�	�/�4	���-�����K��	. 
 �/ก�	�!=�ก��3�ก	�?@ก/����.A�/.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	
6�/���ก�-ก��/��4����/�0���^�����F �-I��4��!�#��8/�ก	���G�� ��A�/� Y��-���ก	�.���	

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



418 

�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
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����G��H1���	ก	�"#ก
	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4��
��/�0��� 91�ก	�����	
�������!	� ��/�	���ก	�ก/�ก	�"#ก
	 ��ก�� 	ก	�"#ก
	�����ก	����!	�
ก	�"#ก
	1��14� (Best Practice) G�	��� 3 �!4� �=�G	กก	�"#ก
	�/ก�	� ก	�����	
�� �=�
ก	�"#ก
	8�/��=6�/���ก�-ก��/��4����/�0��������ก	�-7���3��	��	�1�	�ก	�"#ก
	���1��14� 
����G��H1���	8�/��=1��ก=4	��	��	����/�0	� =.��4	 �	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�
"#ก
	����!�	����� 7 1�	� �A/ 1) ����	������	��8�	6G6��5
M��=�-�� L	8/�!=�ก��3����6 �
6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� 2) ����	������	��8�	6G�=�����ก
�6�ก	��/����34	�R  
3) ������� �4������ ��������6!����6 ����3ก����.A�/ก	��������� 4) �4������ก	�G�1ก	������ก	��/�
����#1��������-I���	��L 5) ��"�ก��	.6�ก	�.#��.	3��/�6�ก	�.���	�	��� 	ก	� 6) ��������
�=��4������ก	���	���9�9=���	�����"�=�ก	��A�/�	��	6 �G�1ก	��������� 7) ����" ก�	ก��6!�
ก	����������-I�H-3	���ก	�G�1-����ก	���ก	��������� G#�H1�G�1��	!=�ก��3�ก	�?@ก/��� 
8#F��	   

2. �=*�='�)���$�)+�ก� -
 
 !=�ก��3�ก	�?@ก/����.A�/.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�6�/���ก�
-ก��/��4����/�0��� ^�����FG�1��	8#F��.A�/6!�����	ก�H1�6 ��-I�����	�6�ก	�G�1?@ก/���  
���4��-��ก/�8/��	����	��L ��AF/!	 ก�Gก���ก	�?@ก/��� ��K�ก	���1�=�-������= J#���� 
���8�	���ก	�/���6����F���F H1��ก4 ��ก�� 	ก	�6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G�	��� 24 �� 

3. ��-(=!
2����$�)+�ก� -
 
 3.1 �.A�/6!���ก�� 	ก	�"#ก
	����	������	��8�	6G�ก����ก����A�/�����	 �	������	 �	������	
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 3.2 �.A�/6!���ก�� 	ก	�"#ก
	�����=�ก
��3	����=�ก
��8/��	������	�	��� 	ก	� 
 3.3 �.A�/6!���ก�� 	ก	�"#ก
	����	�����=��G3�3����1�34/.53�ก���ก	�6 ��	������	�	�
�� 	ก	�6�ก	�-7���3��	�6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� 
 3.4 �.A�/���	������-����ก	���6!��ก4��ก�� 	ก	�"#ก
	6�ก	�.���	3��/�6!��ก�1 
�	������	�	��� 	ก	� 

4. 9�
��
���$�)+�ก� -
 

 !=�ก��3�ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�^�����F G�1��	8#F��.A�/.���	�	������	�	�
�� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� 6!������=�ก
���	��
����	�	��� 	ก	� ��9������	�!=�ก��3� 1����F 
  �	��5
M� �=��	�-7���3� -��ก/�1��� 
   1. !=�กก	� �����1 �5
M��ก����ก���	������	�	��� 	ก	� 
   2. �	������	�	��� 	ก	�����/1�=�/�ก���	���	�8/���ก�� 	ก	�6�/���ก�
-ก��/��4����/�0��� J#��3�/�H1����ก	�.���	 J#��H1��ก4 
    2.1 ����	������	��8�	6G6��5
M��=�-�� L	8/�!=�ก��3����6 �6�/���ก�
-ก��/��4����/�0��� 
    2.2 ����	������	��8�	6G�=���ก
�6�ก	��/����34	�R 
    2.3 ������� �4������ ��������6!����6 ����3ก����.A�/ก	��������� 
    2.4 �4������ก	�G�1ก	������ก	��/����������������-I���	��L 
    2.5 ��"�ก��	.6�ก	�.#��3��/�6�ก	�.���	�	��� 	ก	� 
    2.6 ���������=��4������ก	���	���9�9�=��	�����" �=��A�/�	6 �6�
ก	�G�1ก	��������� 
    2.7 ����" ก�	ก��6!�ก	����������-I�H-3	����ก	�G�1-����ก	���ก	��������� 
   3. ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	� �	�"#ก
	1��	� -��ก/�1��� 
    3.1 ก	�"#ก
	1��	�6�!��8�/ Yก	�.���	��ก
�ก	�-7���3��	�6�!��	���
��ก�� 	ก	�"#ก
	 6�/���ก�-ก��/��4����/�0���Z 
    3.2 ก	�"#ก
	1��	�6�!��8�/ Yก	�-7���3��	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	���H1����
�	���=1��14� 1�	�G�1ก	�"#ก
	Z 
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 G	ก9������	�8/�!=�ก��3�1��ก=4	�8�	�3�� ��8/�84	� �	�� �	3�W	� ก	�?@ก/��� 
=ก	�?@ก/�������	1!��� �=��	��ก	�?@ก/��� 1����F 

8/�84	� �	3�W	�ก	�?@ก/��� =ก	�?@ก/�������	1!��� �	��ก	�?@ก/��� 
1. �	��5
M� �=�
�	�-7���3� 

   

1.1 !=�กก	� 
�����1 �=��5
M�
�ก����ก���	������	
�	��� 	ก	� 

1. ��	���	��L �=�
��	�!�	�8/��	������	
�=��	������	�	��� 	ก	� 

1. ��ก�� 	ก	�"#ก
	��
��	������	��8�	6G�ก����ก��
��A�/��	������	 �=��	��
����	�	��� 	ก	� 

1.  �����1.AF�W	�8/��	������	 
- ��	�!�	� =�ก
���	������	 
�=��	������	�	��� 	ก	� 
- /���-��ก/�8/��	������	�	�
�� 	ก	� 
- -QGG�������/��K�.=3/-�����K��	.
8/��	������	�	��� 	ก	� 

 2. !=�กก	� �5
M��ก����ก��
�	������	 �=��	������	�	�
�� 	ก	� 

2. ��ก�� 	ก	�"#ก
	��
�	�	�0��	!=�ก��3� 
�5
M�H--����ก3�6 �6�
ก	�-7���3��	�3	�
�	��!��	���6�/���ก�
-ก��/��4����/�0��� 

2. ��	���	��L8/�ก	����������	��
����	�	��� 	ก	� 
- �	������	�	��� 	ก	��-I��������
�	�	�0��������H1� 
- ���	�8/��	������	�	��� 	ก	� 
- -�����K��	.8/��	������	�	�
�� 	ก	� 
- ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	� 

1.2 �	������	�	�
�� 	ก	����
�/1�=�/�ก���	��
�	�8/���ก�� 	ก	�
"#ก
	6�/���ก�
-ก��/��4��
��/�0��� 

ก	�.���	�	������	�	�
�� 	ก	� 
1. ����	������	��8�	6G6�
�5
M��=�-�� L	8/�
!=�ก��3����6 �6�/���ก�
-ก��/��4����/�0��� 
2. ����	������	��8�	6G�=���
��ก
�6�ก	��/����34	�R 
3. ������� �4������ �������� 
6!����6 ����3ก����.A�/ก	�
�������� 
4. �4������ก	�G�1ก	������
ก	��/����������������-I�
��	��L 
5. ��"�ก��	.6�ก	�.#��3��/�
6�ก	�.���	�	��� 	ก	� 
 

1. ��ก�� 	ก	�"#ก
	��
���=�ก
��3	�=�ก
��
�	������	�	��� 	ก	� 
2. ��ก�� 	ก	�"#ก
	��
��	�����=��G3�3����1�34/
ก	�6 �.53�ก����	������	
�	��� 	ก	� 
 
 
3. ��ก�� 	ก	�"#ก
	����	�
3��!��ก�=��!2���	�
G�	�-I�6�ก	�.���	�	��
����	�	��� 	ก	� 
4. -����ก	����������	ก�
04	��/16!��	�	�0.���	
��ก�� 	ก	�"#ก
	6!����	��
����	�	��� 	ก	� 

1. =�ก
��8/��	������	�	�
�� 	ก	� 
 
2. -��9� ���=���	���	��L8/�
ก	����	������	�	��� 	ก	� 
 
 
 
3. �	���G���ก����ก��ก	�.���	�	��
����	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�
"#ก
	 
4. ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�
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8/�84	� �	3�W	�ก	�?@ก/��� =ก	�?@ก/�������	1!��� �	��ก	�?@ก/��� 
1.2 �	������	�	�
�� 	ก	����
�/1�=�/�ก���	��
�	�8/���ก�� 	ก	�
"#ก
	6�/���ก�
-ก��/��4��
��/�0��� 

ก	�.���	�	������	�	�
�� 	ก	� 
6. ���������=��4������ก	�
��	���9�9=���	�����"
�=��A�/�	6 �6�ก	�G�1ก	�
�������� 
7. ����" ก�	ก��6!�ก	���������
�-I�H-3	����ก	�G�1
-����ก	���ก	��������� 

  

1.3 ก	�.���	
�	������	�	�
�� 	ก	� 

��-���!�A/����	�ก	�
.���	�	������	�	��� 	ก	�
8/���ก�� 	ก	�"#ก
	6�
/���ก�-ก��/��4����/�0��� 
G��!��1�ก=��� 

1. ��ก�� 	ก	�"#ก
	����8�	���
ก	�?@ก/��� ����	�
3��!��ก6�ก	���	�	��
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2. ��ก�� 	ก	�"#ก
	H1����
�	�ก	�.���	�	������	
�	��� 	ก	� ก	�-7���3�
!��	���3	��	���	� �=�
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-�����K��	. 
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����	�	��� 	ก	� 
2. ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�
1���ก	����������=�-7���3��	�1���
3��/��=����	������ ��	�
����1 /�1���3��/� 
3. ก	�.���	1���ก	�6!���	-�#ก
	 
�����	 04	�0/1-����ก	���G	ก��
����ก
��=�-����ก	����	�
�� 	ก	� 
4. -��������ก
�ก	�-7���3��	�6�
ก	�6 ��	������	�	��� 	ก	� 

2. �	�ก	�"#ก
	 
 1. "#ก
	1��	�6�
-����" 

1. ก	�"#ก
	1��	�6�!��8�/
��A�/� Yก	�.���	��ก
�ก	�
-7���3��	�6�!��	���
��ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�
-ก��/��4����/�0���Z 
2. ก	�"#ก
	1��	�6�!��8�/ 
Yก	�-7���3��	�8/�
��ก�� 	ก	�"#ก
	���H1����
�	���=1��14� 1�	�ก	�G�1
ก	�"#ก
	Z 
3. ก	�"#ก
	1��	� ก	�
-7���3��	�8/���ก�� 	ก	�
"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4��
��/�0��� 

- ��ก�� 	ก	�"#ก
	H1����
-����ก	���6�ก	�"#ก
	
1��	� ����	������	��8�	6G
6�!=�ก��3� ���	� 
!��	���8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 
����ก
�6�ก	�-7���3��	�
6�!��	���8/���ก�� 	ก	�
"#ก
	 
- ��ก�� 	ก	�"#ก
	H1����
��	�����=�-����ก	���
�ก����ก��ก	�-7���3��	�8/�
��ก�� 	ก	�"#ก
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- "#ก
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�4����/�0��� ���-7���3��	�1�	�
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G��!��1��8=	 
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5. )�'��ก�
TUก�
� 
 �	�=��/��1ก	�?@ก/��� 

!�4�����  A�/!�4�� �	��ก	�?@ก/��� G�	�����=	/ ���9�� 
1 =�ก
���=��5
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�	��� 	ก	� 

1. �����1.AF�W	�8/��	������	 �	������	�	�
�� 	ก	� 
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- -QGG�������/��K�.=34/-�����K��	.8/��	��
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3  ���9�� 
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- �	������	�	��� 	ก	��-I����������������H1� 
- ���	�8/��	������	�	��� 	ก	� 
- -�����K��	.8/��	������	�	��� 	ก	� 
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2 �	������	�	�
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4 ก	�"#ก
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   - ��1= -������=3	���	.G��� 91���1.53�ก���6�ก	��4��ก�Gก���ก	�
?@ก/��� 
  6.2 �	���"�"#ก
	�=�1��	� 
   - /�3. �4	8�	� /�	��/!	16!L4 G��!��1��8=	 
   - /�3. H������� /�	��/^�	� G��!��1���"��K����	  
   - /�3. -	ก.�� /�	��/��A/� G��!��1���"��K����	  
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7. ����+2�)+'�ก�
TUก�
� 
 7.1 �������	ก�6!���	�����ก����ก���	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 �=�
����	ก�6�ก	�?@ก/��� -��ก/�1��� 
  7.1.1 �� 4��"	�3�	G	��� 1�.H �	  �	����3� -��K	����ก���ก	����!	�
!=�ก��3����"	�3��!	���N�3 �	8	�� 	ก	����!	�ก	�"#ก
	 �!	����	=���	 ��7�ก=��� 
  7.1.2 �� 4��"	�3�	G	��� 1�.��	�	L  ก�	G�1��� -��K	����ก���ก	����!	�
!=�ก��3�-�� L	1�
M����N�3 �	8	�� 	��G��!=�ก��3��=�ก	��/� �!	����	=���	 ��7�ก=��� 
  7.1.3 �� 4��"	�3�	G	��� 1�.-�����  ��L6 � -��K	����ก���ก	����!	�
!=�ก��3����"	�3��!	���N�3 �	8	�� 	!=�ก��3��=�ก	��/� �!	����	=���	 ��7�ก=��� 
  7.1.4 �� 4��"	�3�	G	��� 1�.����.�"�  G/�!�
�.�.���� ก���ก	����!	�!=�ก��3�
-�� L	1�
M����N�3 �	8	�� 	��G��!=�ก��3��=�ก	��/� �!	����	=���	 ��7�ก=��� 
 7.2 "#ก
	1��	����   - /�3. �4	8�	� /�	��/!	16!L4 G��!��1��8=	 
        - /�3. H������� /�	��/^�	� G��!��1���"��K����	  
        - /�3. -	ก.�� /�	��/��A/� G��!��1���"��K����	  
 7.3 �/ก�	��A�/ ��1���"�� ก���"#ก
	 
 7.4 �0	����G�1?@ก/��� � 9�������.	��.=J �!	����	=���	 ��7�ก=��� 

8. ก�
��*�+�+2!
2	����+ 
 ก	�?@ก/���6����F���F 6 ����A�/��A/6�ก	���1�=�-������= 1����F 
  8.1 �����1=���5�K�x1�	���	�����ก����ก���	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 
3	���30�-������� ��.53�ก��� =�ก
��8�/8/�����1�/� �-I� 4 3���=A/ก G�	��� 30 8�/ 
  8.2 �����1�G3�3�34/.53�ก����	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	6�
/���ก�-ก��/��4����/�0��� 9������	��	3���1�G3�3�34/.53�ก����	������	�	��� 	ก	�8/�
��ก�� 	ก	�"#ก
	 ���=���/��� (Likert) �� 5 ��1�� �A/ �	ก�����1 �	ก -	�ก=	� ��/� �=���/�
�����1 G�	��� 30 8�/ ����F�8�/��	�����-I��	���ก �=��	�=� 
  8.3 �������ก3.53�ก������8�	?@ก/��� 8���8�	�4��ก�Gก���/��� 
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9. 	ก�V�ก�
!
2	��� 
 �ก�N�ก	�-������1�	���	������	��8�	6G �=�1�	�.53�ก���ก	���1�//ก6�ก	��8�	
�4��ก�Gก��� 1����F 
  ��/�=�  80-100  ��4	ก����1������	.  4 !�	�0#� 1��	ก 
  ��/�=�  70-79  ��4	ก����1������	.  3 !�	�0#� 1� 
  ��/�=�  60-69  ��4	ก����1������	.  2 !�	�0#� -	�ก=	� 
  ��/�=�  50-59  ��4	ก����1������	.  1 !�	�0#� ��/� 
  ��/�=�  0-49  ��4	ก����1������	.  0 !�	�0#� ��/������1 
 ���8�	���ก	�?@ก/���G����=�ก	�.���	3��/����F���F 3�/�H1�������^=�����/�=�  
1�	���	������	��8�	6G �=�1�	�.53�ก���ก	���1�//ก6�ก	��8�	�4��ก�Gก���3�F��34��/�=� 70 
8#F�H- !�A/����	.6���1��1�8#F�H- 
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� '��ก�
���)+�ก� -
ก�
TUก�
�	�����"�����2� ��#��������ก�
 

��ก����ก�
%&ก�������ก
!ก�
��'�����(��� 

�#���,��� 
 ��4�A/ก	�6 �!=�ก��3� ��A�/� Yก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 
6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=���Z ^�����F�-I��/ก�	���1��	�=��/��1���G�
 4��6!�ก	���	!=�ก��3�H-6 �6!�-����=��	��2G ���=�3	�G�1!�	�8/�!=�ก��3� J#����!��8�/
��	��L -��ก/�1��� 
  1. ��	��-I��	8/�!=�ก��3� 
  2. ��K�ก	�6 �!=�ก��3� 
  3. 3��/�4	���ก	�G�1ก	�?@ก/��� 
 ��4�A/ก	�6 �!=�ก��3�^�����F G���	6!��ก�1��	��8�	6G�ก4�����G���	!=�ก��3�H-6 �  
�=�-������	���	��2G6�ก	�6 �!=�ก��3� 1��ก=4	� 
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� '��ก�
���)+�ก� -
ก�
TUก�
�	�����"�����2� ��#��������ก�
 

��ก����ก�
%&ก�������ก
!ก�
��'�����(��� ���)��*�ก+��
 

����	!7���$�� '��ก�
���)+�ก� -
 
 !=�ก��3�ก	�?@ก/����.A�/.���	�	������	�	��� 	ก	�^�����F �-I��4��!�#��8/�ก	�
��G�� ��A�/� ��A�/� Yก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 6�/���ก�-ก��/� 
�4����/�0��� G��!��1�ก=���Z J#������G��H1���	ก	�"#ก
	�=�.�-QL!	���3�/���	�	.���	6!��ก4
��ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� G��!��1�ก=��� 91�1�	����ก	�"#ก
	8�/��=
G	ก�/ก�	������ก�� 	ก	�H1��8���H���ก����ก�� �	������	 �	������	�	��� 	ก	� ���=�ก
��8/�
�	������	�	��� 	ก	� ���0#��	���G������ก����8�/� �/กG	ก��F���H1���	ก	�����	
��������������
�������	�����=�-����ก	��� �.A�/6!�H1�8�/���-�4	 �	������	�	��� 	ก	�����!�	���ก��
��ก�� 	ก	�"#ก
	����-I�/�4	�H� �=��.A�/�-I�ก	��A����0#��	������	�	��� 	ก	�1��ก=4	� ����G��
H1���	ก	�"#ก
	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� �����
ก	�-7���3��	�1��14� (Best Practice) ��	6!���	��4	 �	������	�	��� 	ก	�����!�	����-I�
/�4	�H� ���G��-I�-QGG���������� �4������6!���ก�� 	ก	�"#ก
	��	H--���6 �6�ก	�-7���3��	�
1�	�ก	�"#ก
	 6�!�4���	�8/�3��/�34/H- 
 !=�ก��3�ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	� ���G�1��	8#F�6����F���F �-I�!=�ก��3����G�1��	
8#F��.A�/.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� 
G��!��1�ก=��� J#����A�/���8�	���ก	�?@ก/���H1�4	�ก	�?@ก/����.A�/.���	3��/��=��G�
�	�	�0��	��	��-I�����	������	������	�	��� 	ก	� �	�	�0-7���3��	�3	����	� !��	���  
�=��	�ก�G���3��/�����1 /�H1�/�4	���-�����K��	. 

������ก�
��*TUก�
� 
 !=�ก��3�ก	�?@ก/���^�����F H1�ก�	!�1����	�ก	�?@ก/��� �-I� 2 ��-��� �A/ 
�	��5
M�/�	�-7���3� �=��	�ก	�"#ก
	1��	� 6 �������=	ก	�?@ก/��� G�	��� 3 ��� 6!�ก	�
/���91�����	ก���� ���� 	L6���A�/�8/��	������	�	��� 	ก	� �=�H1�ก�	!�1��AF/!	�	��6�
ก	�?@ก/��� 1����F 
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  1. �	��5
M��=��	�-7���3� 
   1.1 =�ก
���=��5
M��ก����ก���	������	�	��� 	ก	� 
    1.1.1 �����1.AF�W	�8/��	������	 
     1.1.1.1 ��	�!�	�=�ก
���	������	 �=��	������	�	��� 	ก	� 
     1.1.1.2 /���-��ก/�8/��	������	�	��� 	ก	� 
     1.1.1.3 -QGG�������/��K�.=34/-�����K��	.8/��	������	�	��� 	ก	� 
    1.1.2 ��	���	��L8/�ก	����������	������	�	��� 	ก	� 
     1.1.2.1 �	������	�	��� 	ก	��-I����������������H1� 
     1.1.2.2 ���	�8/��	������	�	��� 	ก	� 
     1.1.2.3 -�����K��	.8/��	������	�	��� 	ก	� 
     1.1.2.4 ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	� 
    1.1.3 �	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 
     1.1.3.1 =�ก
��8/��	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 
     1.1.3.2 -��9� ���=���	���	��L8/��	������	�	��� 	ก	� 
     1.1.3.3 ���	�/!��	���8/���ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4��
��/�0��� 
     1.1.3.4 ก	���G���ก����ก���	������	�	��� 	ก	� 
     1.1.3.5 ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 
    1.1.4 ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 
     1.1.4.1 9-��ก��ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	� 
     1.1.4.2 ก	�.���	����	�	��� 	ก	�1���ก	��������=�-7���3��	�1���
3��/� �=�ก	����	������ ��	�����1 /�1���3��/� 
     1.1.4.3 ก	�.���	1���ก	�6!���	-�#ก
	 �����	 04	�0/1-����ก	���
G	ก���������ก
��=�-����ก	����	��� 	ก	� 
     1.1.4.4 -��������ก
�ก	�-7���3��	�6�ก	�6 ��	������	�	��� 	ก	�8/�
��ก�� 	ก	�"#ก
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  2. �	�ก	�"#ก
	 
   H1�ก�	!�16!���ก	�"#ก
	1��	�6�-����" �ก����ก��ก	�.���	��ก
�ก	�
-7���3��	�6�!��	�����ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/��4����/�0��� �=�"#ก
	ก	�-7���3��	�
8/���ก�� 	ก	�"#ก
	���H1�����	���=1��14�1�	�G�1ก	�"#ก
	 ���/���ก�-ก��/��4����/�0���  
3 �!4� �A/ 
    1. /�3. �4	8�	� /�	��/!	16!L4 G��!��1��8=	 
    2. /�3. H������� /�	��/^�	� G��!��1���"��K����	  
    3. /�3. -	ก.�� /�	��/��A/� G��!��1���"��K����	  
   �.A�/!	��-����	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	6�/���ก�-ก��/� 
�4����/�0��� 

�����*��ก�
TUก�
�	�����"�����2� ��#��������ก�
 
 6�ก	�?@ก/����.A�/.���	�	������	�	��� 	ก	� 6�/���ก�-ก��/��4����/�0���  
��G�1?@ก/���G�3�/���	�#�0#���	.-QL!	���G�3�/�.���	 ��	�G�	�-I� 3=/1G�0#���	�
3�/�ก	�6�ก	�.���	G#�G���	6!�ก	�?@ก/���-����=��	��2G 6������FG�8/ก=4	�0#�ก	�
?@ก/����.A�/.���	�	������	�	��� 	ก	�3	�-QL!	���.� �A/ 
  1. ����	��8�	6G6��5
M��=�-�� L	8/�!=�ก��3����6 �6�/���ก�-ก��/��4��
��/�0��� 
  2. ����	������	��8�	6G�=�����ก
�6�ก	��/����34	�R 
  3. ��������=��4��������������6!����6 ����3ก����.A�/ก	��������� 
  4. �4������ก	�G�1ก	������ก	��/�����#1��������-I���	��L 
  5. ��"�ก��	.6�ก	�.#��.	3��/�6�ก	�.���	�	��� 	ก	� 
  6. �������� �=��4������ก	���	���9�9=���	�����" �=�ก	��A�/�	��	6 �
G�1ก	��������� 
  7. ����"�=�ก�	ก��6!�ก	����������-I�H-3	���ก	�G�1-����ก	���ก	��������� 
 91�6 �!=�ก��3� ./���-H1�1����F 
  - 6!�ก	�?@ก/���G	ก��A�/��4	�H-��A�/��	ก 
  - ����ก	�?@ก-7���3� ���	����3� 
  - 6!���9/ก	�1��	�G	ก��	.ก	�������-I�G��� 
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��Q����)+�ก� -
 
 1. 8�F��3���� !�A/�	���ก	�?@ก/��� ��8�F�3/� 1����F 
  1.1 ก	��3������ก	�?@ก/��� ����3����H��/�4	���/� 1 �1A/� �.A�/�3������	�
.��/�ก4/�ก	�?@ก/��� 
  1.2 "#ก
	��AF/!	 8�F�3/� ก�����ก	� ก	������ก	��/� �.A�/�3�����A�//�-ก��� 
  1.3 "#ก
	��4�A/ก	�6 �!=�ก��3� �=�G�1�3�������1�/�-ก���34	�R 3	��	�=��/��1���
�G��6���4�A/ 
  1.4  �F�G�6!����8�	���ก	�?@ก/���H1���	�0#����	� �=���30�-������6�ก	�
?@ก/��� 
 2. 8�F�6 �!=�ก��3� 
  2.1 6 �����1�/���	����ก4/�ก	�6 �!=�ก��3�91�6!����8�	/�����	����1�/� 
����3����H���.A�/��1��	�����1��8/����8�	���ก	�?@ก/��� 6�ก	���	����1�/�����	ก�  
���ก��3���6!����8�	���ก	�?@ก/��� ����	�JA�/��3�� �=�����	�����1 /� 
  2.2 ��	�8�	��4������� �=� �F�G�ก	�-7���3�ก�Gก���6!����8�	���ก	�?@ก/����8�	6G 
  2.3 1�	����ก	�G�1ก�Gก���ก	�?@ก/��� 1����F 
   2.3.1 ��4����8�	?@ก/����-I�ก=�4� 
   2.3.2 6!����8�	?@ก/���-7���3�ก�Gก���1���3��/�3	��������	ก������	 
   2.3.3 -������=ก	�-7���3�ก�Gก��� �=�-������.53�ก���8/����8�	?@ก/���
��ก����ก���F�3	����-����������3����H�� 
   2.3.4 ���-=ก	�-7���3�ก�Gก����=�.53�ก���8/����8�	���ก	�?@ก/���  
�.A�/ �F�����������ก.�4/� �=��ก�H86����F�34/H- 
   2.3.5 ���-��������.A�/6!����8�	���ก	�?@ก/����8�	6G�	ก����8#F� �=�����������
�ก�H8-���-��� 
   2.3.6 6 �����1�/�!=��ก	�6 �!=�ก��3� �.A�/�-���������ก�������ก4/�6 � 
!=�ก��3��4	���8�	���ก	�?@ก/�������	�ก�	�!��	6�ก	�6 �!=�ก��3� !�A/H�4 
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ก�
��*)��TUก�
� 
 3	�!=�ก��3�ก	�.���	�	������	�	��� 	ก	�8/���ก�� 	ก	�"#ก
	 6�/���ก�-ก��/�
�4����/�0��� G��!��1�ก=�����F� G�3�/�G�1ก	�?@ก/�����F�6�!�/�-�� �� !�/�-7���3�ก	�1�	�
�/�.���3/�� �=�G	กก	�"#ก
	1��	��/ก�0	���� 1����F��.A�/6!��!�	���ก���0	�ก	���6�
ก	�G�1ก�Gก����34=����F� ����	ก�G�3�/�G�1�3�����0	�ก	���!�A/3�134/�!=4��������� �.A�/6!� 
�	�	�0G�1ก	�?@ก/��� �=�"#ก
	1��	�H1�/�4	���-�����K��	. 

!
29����$�)+�ก� -
 
 6�ก	�G�1��	!=�ก��3�6����F���F ก4/6!��ก�1-��9� ��34/���8�	���ก	�?@ก/����=�
����	ก� 1����F 
  1. -��9� ��34/���8�	���ก	�?@ก/��� 
   1.1 ���8�	���ก	�?@ก/��� H1�-����ก	���3��6�ก	�.���	�	������	�	�
�� 	ก	� 
   1.2 ���8�	���ก	�?@ก/���H1�-7���3�ก�Gก���3	�ก�����ก	�ก=�4� 
   1.3 ��	6!����8�	���ก	�?@ก/��� �ก�1��	������	��8�	6G�=�����	���1���	������ 
�	�	�0-����ก3���	���� �=�-����ก	������H1�G	กก	�?@ก/���H-6 �6�ก	�-7���3��	�3	�
���	� !��	��� �=��	�ก�G���H1�����/�!�	�/�4	���-�����K��	. 
   1.4 ���8�	���ก	�?@ก/������4���4��6�ก	��	��� ก	������	�!�=�	�8/�
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$��F+�BP����  #F�N $�  

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

9 1 "��E�� 

        9. *����BC�$+��F��D���������ก�*����%�	���	���	 �F&ก�&� �&$��FI���'��ก
-"��
$��F+�F%���	��%H����-"��-&�ก��GDก(�E��� �����B�%
*Q
'�L � �ก*��$	��'�	
����H� #F'�	����H�*��	
ก��*��*����H���"��"�ก��BO
$&�
�����ก*��%+� �I��E� #F
���+)F&ก()� ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

     10. ����ก����*����BC�����ก���D��*��E���&$���	&F#Fก�� ���&$"�ก��GDก(�
������ *����
�	���&ก	
��ก��GDก(� #F�-������*���ก�� 	����ก&$ก��GDก(� YD���BC�
���BO
$&�
��� �H�'�	����H�*��	
��ก������"���"��"�ก��BO
$&�
�����ก*��%+� �L��
���+"� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

     11.����ก����*����BC�����ก���D��*��E���&$���	&F#Fก�� ���&$"�ก��GDก(�
������ *����
�	��JK� $�
�����I����$�
���*���ก�� 	����ก&$ก��-&�ก��GDก(� �H�'�	
����H�*��	
��ก������"���"��"�ก��BO
$&�
�����ก*��%+� �L�����+"� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

       12. #�	*��"�ก��L&,����I�%���%�
� '�	����H�*��	
��ก������&ก	
��ก��
GDก(�*�����'�	����H� �	��H���
�ก��� ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

         13. -�กB�%$ก��)����*��� �
�	��BS!��"�ก��BO
$&�
�������&ก	
��ก��
GDก(�"�����ก�Bก����%�	�*���R
�� YD���ก
�ก����� T'�	����H�*��	
��ก��V ��
�E�$��� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
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    14. '�	����H�*��	
��ก�����$*$�* #F����*������&ก	
��ก��GDก(�"�����ก�
Bก����%�	�*���R
�� �	����+)F&ก()� ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

      15. '�	����H�*��	
��ก�����'�������I�F&ก()���*��BO
$&�
����&ก	
��ก��
GDก(�"�����ก�Bก����%�	�*���R
�� �	����+)F&ก()� ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
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����� 39 ก��	
��������� IOC �	���
��������������� 	��! "�ก��"���	���
��������#$$%&�'�()����*���+)	+,
*�����	�����#FB�%$ก��)� 
                ����ก��$�
���ก��GDก(� 
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�������������������  
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IOC 
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��*�� 
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��*�� 
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��*�� 
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��*�� 
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��*�� 
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��*�� 
9 

    1. �H�กF��	*��	�� T�&ก	
��ก��GDก(� -H��BC�������'�	����H�*��	
��ก��V *�����
�	���
������ ���E� 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

9 1 "��E�� 

      2. '�	����H�*��	
��ก�� ���$*$�*#F����*�� ����&ก	
��ก��GDก(�"�����ก�
Bก����%�	�*���R
�� �	����+)F&ก()� ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

     3. '�	����H�*��	
��ก�����'��ก
-��I����F&ก()���*��BO
$&�
����&ก	
��ก��
GDก(� "�����ก�Bก����%�	�*���R
�� �	����+)F&ก()� ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

    4. -�กB�%$ก��)����*����
�	��BS!��"�ก��BO
$&�
�������ก��GDก(����
�&ก	
��ก��GDก(� YD���ก
�-�กก��V���'�	����H�*��	
��ก��V ���E�$��� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

    5. #�	*��"�ก��L&,����I�%���%�
��&ก	
��ก��GDก(�*�����'�	����H�*��
	
��ก���	��H���
�ก��� ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

    6. ����ก����*����BC�����ก���D��*����ก��$�
���-&�ก������ก��GDก(� *����
�	��
�����%�	��&$�
���$"�ก��-&�ก��GDก(�"�%�	�������$�
��� �	��H�'�	����H�*��
	
��ก��"���"��"�ก��BO
$&�
�����ก*��%+� �L�����+"� 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

9 1 "��E�� 

     7. ����ก����*����BC�����ก���D��*����ก��$�
���-&�ก������ก��GDก(� *����
�	��
�����%�	��&$�
���$"�ก��-&�ก��GDก(�"�%�	�����&ก	
��ก��GDก(���I��-������*��
BO
$&�
�������ก��GDก(� �	��H�'�	����H�*��	
��ก��"���"��"�ก��BO
$&�
�����ก
*��%+� �L�����+"� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
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     8. ก��L&,������H�*��	
��ก��"�����ก����	
%& *&G��"�ก��-&�ก��GDก(���
�	��%H��&!����&ก	
��ก��GDก(� "�����ก�Bก����%�	�*���R
�� � ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

      9. ก��L&,������H�*��	
��ก��"�����ก���BC�����H�"�ก��"���	&�ก����LI��ก��
��� ���� ���	��%H��&!����&ก	
��ก��GDก(� "�����ก�Bก����%�	�*���R
�� � ���E�
*��%+� �L�����+"� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

       10. ก��L&,������H�*��	
��ก��"�����ก��%���%�
�ก���H��*�N�NF �%��%��*G
#Fก��%I��%�� ���	��%H��&!����&ก	
��ก��GDก(� "�����ก�Bก����%�	�*���R
�� 
� ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

    11. ก��L&,������H�*��	
��ก��"�����G&ก '�L"�ก��LD��L������"�ก��L&,��
���	
��ก�� ���	��%H��&!����&ก	
��ก��GDก(� "�����ก�Bก����%�	�*���R
�� 
� ���E� 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

9 1 "��E�� 

     12. ก��L&,������H�*��	
��ก��"�����ก��#%	����	�����"���EBB�&$"���LI��ก��
L&,�����	
��ก�� ���	��%H��&!����&ก	
��ก��GDก(� "�����ก�Bก����%�	�
*���R
�� � ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

     13. *����
�	���	������	��%����R����&ก	
��ก��GDก(�*������ก�Bก����%�	�
*���R
������ก���	���F&ก()� ���E� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

 

458 

มห
าว

ทิย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
สก

ลน
คร



����� 39 (���) 

 

���ก������	
� 
��	�
�������������������  

�	 

 

IOC 

 

���� ��*�� 
1 

��*�� 
2 

��*�� 
3 

��*�� 
4 

��*�� 
5 

��*�� 
6 

��*�� 
7 

��*�� 
8 

��*�� 
9 

     14. *����
�	��'�	����H�*��	
��ก������"�*������ก��L&,���&ก	
��ก��GDก(� "�
����ก�Bก����%�	�*���R
�� ��ก*��%+� �L�����+"� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

       15. ��B#$$ก��L&,��'�	����H�*��	
��ก������&ก	
��ก��GDก(��	��BC�
����"� ���E�$��� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
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����� 40 ก��	
��������� IOC �	���
��������������� 	��!"�ก��"���	�����������B#$$ก��L&,��'�	����H�*��	
��ก��%H���&$�&ก	
��ก��GDก(� 
                "�����ก�Bก����%�	�*���R
�� 

���ก������	
� 
��	�
�������������������  

�	 

 

IOC 

 

���� ��*�� 1 ��*�� 2 ��*�� 3 ��*�� 4 ��*�� 5 ��*�� 6 ��*�� 7 
1. ��B#$$ก��L&,��'�	����H�*��	
��ก��*&U��$$ (N� '�L�	� 6 �&U����) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 ����%� 
2. �&U����*��  1 �&U�	
�������	������ก��"�ก��L&,�� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 ����%� 
3. �&U����*�� 2 �&U�B���
��Fก���ก��L&,�� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 ����%� 
4. �&U����*�� 3 �&U��H���
�ก��L&,�� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 ����%� 
5. �&U����*�� 4 �&U�B���
��F�F&�ก��L&,�� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 ����%� 
6. �&U����*�� 5 �&U�B�&$B�+� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 ����%� 
7. �&U����*�� 6 �&U���%'�L +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1 ����%� 
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����� 41 ก��	
��������� IOC �	���
��������������� 	��! "�ก��B���
��F&ก%���ก��JZก�$���LI��L&,��'�	����H�*��	
��ก�� 
                %H���&$�&ก	
��ก��GDก(�"�����ก�Bก����%�	�*���R
�� 
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��*�� 
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��*�� 
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��*�� 
7 

��*�� 
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��*�� 
9 

1. �	���BC�������F&ก%��� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
2. -+��+����� ����F&ก%��� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
3. 	&�R+B�%�������F&ก%��� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
4. N���%��������F&ก%��� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
 5. ��$���  ����ก��JZก�$�� �Fก��JZก�$��*������	&� #F%��ก��JZก�$�� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
6. ���	 ก��JZก�$�� (ก
-ก���) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
7. #�	*��ก��JZก�$�� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
8. %I��#F#�F��ก��JZก�$�� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
9. ก��	&�#FB���
��F +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
10. �ก)[�ก��B���
� +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
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����� 42 	
��������� IOC �	���
��������������� 	��!"�ก��"���	���
��������#$$	&��-���
*�������L\�
ก���ก��"��'�	����H�*��	
��ก�� 
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1. ��	����"#"�$%&'�()���*�������)*ก��+�$��"��"����,ก��ก�����-�$���.
�� 
   1. "�ก��BO
$&�
���*���������	 *���&ก	
��ก��GDก(��	����	������"-"�*\(]� 
#FB�&�!�����F&ก%��� 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
9 

 
 
1 

 
 

"��E�� 

   2. �&ก	
��ก��GDก(��	�GDก(����	������ก�� 	ก&$�F&ก%���-+�B�%���ก����� ���� *��
"��"�����ก�Bก����%�	�*���R
�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

   3. �&ก	
��ก��GDก(��������	������	������"-"��BP���� ���ก��-&�ก��GDก(� #F
�F&ก%���BW�	&  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

    4. �&ก	
��ก��GDก(�����%���%�
�"��������	������	������"-"��F&ก%���  
#F�BP���� ���ก��-&�ก��GDก(� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

     5. ก��%���%�
�#F%�&$%�+�"�����-&�ก
-ก���ก����� ����	
�������F&ก%��� 
�BC�ก��%����'�	����H�*��	
��ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

2. ����ก��	���	�����	����"#()�	�$*ก&�"�ก�����(00+-��1 
    1. �&ก	
��ก��GDก(��	�-�������	������"- #F��*&ก(ก��-&�ก
-ก��� 
�LI��L&,�������� � 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
9 

 
 
1 

 
 

"��E�� 

    2. �&ก	
��ก��GDก(� ����%���%�
�"�����L&,���F&ก%���#F-&�*H�#��-&�
B�%$ก��)�ก����� ���� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

     3. �&ก	
��ก��GDก(� �	�-%���%�
�"��$+�F�ก��	$�	������F����	&,�Q��� 
B��L)� '��
BS!!�*���R
�� ��"��"�ก��-&�ก����� ���� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
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     4. �&ก	
��ก��GDก(� �	�-%���%�
�#FL&,��������%��"��-&�B�%$ก��)� 
ก����� ����*������������ ��BC�%H��&! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

      5. ก��-&��$��"��������%������"-�*��
� 	
Q�ก��-&�ก����� �����BC�#�	*��"�
ก��L&,��G&ก '�L��� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

 3. ����ก���
��
�	()��-����
	��*0����"�����"���*+ก��	�34��ก���������� 
      1. %���%�
�"������F
���I�%�����	&�ก���"���^ ��"��-&�ก����� �����BC�����*��
����&ก	
��ก��GDก(� 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 
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1 

 
 

"��E�� 

     2. ก��-&��$��"������F
�%I�� #F�	&�ก����LI��ก����� ���� �BC�#�	*��"�ก��
L&,��G&ก '�L������ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

    3. ก��%���%�
�"��������	����� #F*&ก(ก��"���*�N�NF � �BC�ก��#%��'�	
����H�*��	
��ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

    4. �&ก	
��ก��GDก(� �	�-%���%�
�#FL&,����������#F���ก"��"��%I���	&�ก��� 
�LI��ก����� ����� ����F�ก�F�  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

   5. �BC�����H�"�ก��%�Q
� �*��
�	
Q�ก��"��%I���	&�ก���*���F�ก�F�  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 

4. �-����
	ก��#*�ก�������ก�����$���6�����������7��8��*� 
    1. �BC����%���%�
�"�����-&�ก����� ����*�� D������� ��BC�%H��&! 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
9 

 
1 

 
"��E�� 

    2. �BC�����H�"�ก��%���%�
� %�&$%�+�"�������� � #F�H�#��ก��-&�B�%$ก��)�
��� ����*�� D������� ��BC�%H��&! 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
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��*�� 
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    3. "��ก��%���%�
� #F%�&$%�+�"�����-&�ก����� ����*������%�ก&$L&,��ก�� 
���	& ������ � 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 1 "��E�� 
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