
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้สรุป อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะตามความมุ่งหมาย

ของการวจิัยตามล าดับ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัยตามความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

 1. สภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืได้ 5 ด้าน คือ  

  1.1 ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามีสว่นร่วมอย่างแท้จริง ประกอบด้วย  

1) บทบาท ภาระงานของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียไม่ชัดเจน 2) โครงสรา้งการบริหารองค์ 

ไม่เอือ้อ านวย 3) ขาดกระบวนการมสี่วนรว่ม และ 4) ขาดการรับรู้ การสื่อสารและ 

การประชาสัมพันธ์ 

  1.2 บุคลากรขาดการมสี่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ ประกอบด้วย  

1) บุคลากรไม่ใหค้วามส าคัญกับงานประกันคุณภาพ 2) ขาดการประสานรว่มมอื 3) ขาด

ความรู ้ความเข้าใจ 4) ขาดระบบการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ และ 5) ภาระงาน

ของบุคลากรมีมากเกินไป 
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  1.3 ไม่น าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา ประกอบด้วย  

1) บุคลากรขาดความเชื่อถือในข้อมูล 2) ผลการประเมินและวัดผลไม่สอดคล้องกับ 

ความเป็นจริง และ 3) ขาดการน ากระบวนการบริหารแบบ PDCA มาปฏิบัติ 

  1.4 ปัญหาเกี่ยวกับครู ประกอบด้วย 1) ภาระงานเยอะเกินไป 2) ขาดความรู้ 

ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพ 3) ขาดการนเิทศ ติดตาม และการวัดและประเมินผล

อย่างตอ่เนื่อง และ 4) ขาดการบริหารจัดการการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

  1.5 ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) การจัดเก็บข้อมูลไม่

เป็นระบบและมาตรฐาน 2) ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน 3) บุคลากรขาดความรู้ 

ความสามารถในการดูแลระบบสารสนเทศ และ 4) ขาดการเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศ 

 2. กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

  กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการมสี่วนรว่มของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและบุคลากร 

ประกอบด้วย  

   1.1 ผูบ้ริหารใช้ภาวะผู้น าในการสรา้งความรว่มมอืและส่งเสริมการมีสว่น

ร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   

   1.2 ผูบ้ริหารกระตุ้นและเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มใน

การจัดโครงสร้างงานประกันคุณภาพภายใน  

   1.3 ผูบ้ริหารมอบหมายงานและฝกึอบรมให้ความรูแ้ก่บุคลากรและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย  

   1.4 ผูบ้ริหารจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 

ที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน 

      กลยุทธ์ที่ 2 การน าผลการประเมินงานการประกันคุณภาพ มาปรับปรุง

แก้ไข และพัฒนา ประกอบด้วย  

       2.1 การน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงงานการประกัน

คุณภาพภายใน  
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       2.2 ผูบ้ริหารและบุคลากรน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  

       2.3 ผูบ้ริหาร นิเทศ ก ากับ ติดตาม และน าผลมาพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 

      กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากร ประกอบด้วย  

       3.1 การจัดให้มกีารประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการด้านประกันคุณภาพ

ภายใน  

       3.2 การส่งเสริมความตระหนักใหเ้ห็นคุณค่า ความส าคัญ การประเมิน

คุณภาพภายใน 

       3.3 การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 

  กลยุทธ์ที่ 4 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย  

       4.1 จัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน

พร้อมใชง้าน  

      4.2 มอบหมายผู้รับผดิชอบในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและ

เชื่อมโยงกับเครือขา่ยทางการศึกษา  

      4.3 น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและจัดการ 

 3. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารงาน 

การประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่

พัฒนาขึน้ พบว่า 

  3.1 ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายกลยุทธ์ พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดับมากทุกกลยุทธ์ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนาครูและบุคลากร ( = 4.23) การน าผลการประเมินประกัน

คุณภาพ ภายในมาปรับปรุงพัฒนา ( = 4.22) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ  

( = 4.22) และการส่งเสริมการมสี่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและบุคลากร ( = 4.19) 

ตามล าดับ 
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  3.2 ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.23) เมื่อพจิารณาเป็น 

รายกลยุทธ์ พบว่า มคีวามเหมาะสมในระดับมากทุกกลยุทธ์ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ การส่งเสริมการมีสว่นร่วมของผูม้ีสว่นได้สว่นเสียและบุคลากร ( = 4.24)  

การพัฒนาครูและบุคลากร ( = 4.23) การน าผลการประเมินประกันคุณภาพภายในมา

ปรับปรุงและพัฒนา ( = 4.23) และการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ ( = 4.21) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ที่มปีระสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยอภปิรายผลการวิจัยตามความมุง่หมายของการวิจัย 

ดังนี้ 

 1. สภาพปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในได้ 5 ด้าน คอื ผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามีสว่นร่วมอย่างแท้จรงิ บุคลากรขาดการมสี่วนรว่มในระบบประกัน

คุณภาพ ไม่น าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา ปัญหาเกี่ยวกับครูและ

ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนีเ้นื่องมาจากซึ่งในการประกันคุณภาพภายในเป็น

กระบวนการที่บุคลากรทุกฝา่ยในสถานศกึษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ

ปฏิบัติตามแผนทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบทั้งในการบันทึกข้อมูล รว่มกันตรวจสอบและ

ร่วมกันปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างตอ่เนื่องตามมาตรฐานการศกึษา

ที่ได้ก าหนดเป็นการสร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง และสังคมว่าสถานศกึษาสามารถจัด

การศกึษาได้อย่างมีคุณภาพในทุกด้านและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มศักยภาพตาม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับของสังคมแตก่็ยังพบสภาพปัญหาเกี่ยวกับ 

การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในดังกล่าวขึน้ในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สอดคล้องกับผลการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยจาก จ าลอง บุญหล้า (2550); 

สมุทร ช านาญ (2550); ประทีป แถมกลาง, (2550); ยุทธ วงษ์ศิร,ิ (2551); ณฐมนวรรณ  

ศริิสุขชัยวุฒิ, (2552); ไพโรจน์  แนตรแส, (2552); ศศภัคค์ ชาติธรรมรักษา, (2552); 

ฐานะ สายวารีรัตน์, (2553); ส าราญ  วิรุณพันธ์, (2553); เอมอร เสือจร, (2553);  

รายา ปัญจมานนท์, (2554); จติตวิมล คล้ายสุบรรณ, (2555); ปัทมา ตะ๊เรียน, (2555); 

สุมิตตา ชัยศิลป์, (2555); จันทร เพชรบูรณ์, (2556); ณปภัช บุญสมศรี, (2556);  
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รัตตนิันท์ ทวีสุขเสถียร, (2557); นวลลออ มวีิชา, (2558); สุพินันท์ กันทะวงค์, (2559) 

และปิยวัฒน์ ตันถา, (2559) สามารถสรุปประเด็นปัญหาการบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายในได้ 5 ด้าน คือ 1) ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามีสว่นร่วมอย่างแท้จรงิ  

2) บุคลากรขาดการมีสว่นร่วมในระบบการประกันคุณภาพ 3) ไม่น าผลจากการประเมินมา

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 4) ปัญหาเกี่ยวกับครู และ 5) ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ 

 2. พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า ม ี4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการมสี่วนรว่ม

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและบุคลากร ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าการสร้าง 

ความรว่มมอืและส่งเสริมการมสี่วนรว่มในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  

2)ผูบ้ริหารกระตุ้นและเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีสว่นร่วมในการจัดโครงสร้างงาน

ประกันคุณภาพภายใน 3) ผู้บริหารมอบหมายงานและฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และ 4) ผูบ้ริหารจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

ภายในที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานกลยุทธ์ที่ 2 การน าผลการประเมินประกันคุณภาพมา

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา ประกอบด้วย 1) มีการน าผลการประเมนิมาใช้ในการวางแผน

ปรับปรุงงานการประกันคุณภาพภายใน 2) ผูบ้ริหารและบุคลากรน าแผนสู่การปฏิบัติ  

3) ผูบ้ริหาร นิเทศ ก ากับ ติดตาม และน าผลมาพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่องกลยุทธ์ที่ 3 

การพัฒนาครูและบุคลากร ประกอบด้วย 1) จัดให้มกีารประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการ 

ด้านประกันคุณภาพภายใน 2) ส่งเสริมความตระหนักใหเ้ห็นคุณค่า ความส าคัญ  

การประเมนิคุณภาพภายใน 3) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 4 การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) จัดระบบสารสนเทศอย่าง

เป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันพร้อมใช้งาน 2) มอบหมายผู้รับผดิชอบในการจัด

วางระบบข้อมูลสารสนเทศและเชื่อมโยงกับเครือขา่ยทางการศกึษา 3) น าข้อมูล

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารและจัดการ  

  ทั้งนีเ้นื่องมาจากกลยุทธ์เชื่อมโยงสิ่งตา่งๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

แล้ว เป็นขั้นที่ตอ้งมาประเมินสถานการณ์โดยรวบรวมและวเิคราะหข์้อมูลข่าวสารหรอื

สารสนเทศที่เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคมาวิเคราะหเ์พื่อจะ

ด าเนนิการไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่เรยีกว่า “กลยุทธ”์ ผูบ้ริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ทีอ่งค์กรเลือกใช้ หากเลือกผิดพลาดก็หมายถึงองค์กรประสบกับ
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ความลม้เหลว การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคเพื่อประเมินว่าสิ่งใดที่มผีลกระทบทางบวก

หรอืเป็นการสร้างโอกาสให้กับองค์กร หากเป็นลบหรอืเป็นอุปสรรคต่อองค์กร ส่วนการ

วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเป็นเรื่องภายในองค์กรควรประเมินทั้งในส่วนที่เป็นรูปธรรม

และนามธรรมทั้งปัจจัยน าเข้ากลยุทธ์ในปัจจุบัน กระบวนการท างานและผลปฏิบัติหรอื

ปัจจัยผลผลิต สว่นมากองค์กรจะมักใหค้วามส าคัญกับปัจจัยที่เป็นรูปธรรม เชน่ เงินเดือน 

โครงสรา้งกายภาพ และมักจะไม่ค่อยใหค้วามส าคัญกับปัจจัยน าเข้าที่เป็นนามธรรม ได้แก่ 

ปรัชญา ค่านิยมแกน ความสามารถในการแข่งขันหรอืแม่แต่วัฒนธรรมองคก์ร การก าหนด

กลยุทธ์หากเป็นองค์กรธุรกิจ จ าเป็นต้องเลือกใช้อย่างเหมาะสม โดยการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์สอดคล้องกับผลการศกึษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยจาก นภดล พูลสวัสดิ์, (2551); ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, (2551); 

พงษ์ธร สงิห์พันธ์, (2551); สุพาน ีสฤษฎ์วานิช, (2553); จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

(2553); วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, (2554); มะลิ ไพฑูรย์เนรมิต, (2554); สุมิตร สุวรรณ, 

(2554); สุชาติ ธาดาธ ารงเวช, (2558); Certo & Peter, (1991); Henry, (1991); Massen & 

Van, (1992); Dess & Mille,r (1993); Mintzberg, (1994); David , (1997); Kotler & 

Murphy, (1997); James, (1998); Thompson & Strickland, (1999); Pearce & Robinson, 

(2000); Wheelen & Hunger, (2002)  

  สรุปองค์ประกอบของกลยุทธ์ได้ 4 องค์ประกอบ คอื 1) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 2) การจัดท าแผนกลยุทธ์ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ 4) การติดตาม 

ควบคุม และประเมินผลและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิภพ เสวกวรรณ์ (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มี 10 กลยุทธ์ คือ 1) การเสริมสร้างความรู ้ทักษะความคิด

ใหม่ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝา่ย 2) พัฒนา

ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารใหท้ันสมัยและเอือ้ต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 3) พัฒนาการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้มคีุณภาพ 4) ปรับปรุงการ

จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและการน าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาไปสู่การปฏิบัติให้มี

คุณภาพ 5) เร่งสร้างแรงจูงใจใหก้ับบุคลากรในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 6) เพิ่มขีดความสามารถของทีมงานและบุคลากรทุกฝา่ยในการขับเคลื่อน 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



201 

กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 7) ยกระดับความร่วมมอืกับทุกภาคส่วนในการแสวงหาทรัพยากร  

8) เสริมสร้างความรู ้ทักษะและเจตคติที่ดีในการตดิตาม การวัดและประเมินผลและ

ทบทวนพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้กับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝา่ย 9) พัฒนากระบวนการ 

ติดตาม การวัดและการประเมินผล การทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา และ 

10) เร่งรัดการน าผลการตดิตาม การวัดและประเมินผล และการทบทวนแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาไปใช้ 

  ในขณะที่ผลการศกึษาของ จันทร เพชรบูรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

เรื่องกลยุทธการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 พบว่ามี 7  

กลยุทธ์ ประกอบด้วย (1) การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาและภาระงานที่รับผดิชอบ (2) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศการประกัน

คุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยี (3) เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (4) ปรับวิธีการท างานโดยเชื่อมโยงงานประจ ากับงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน (5) ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (6) ส่งเสริมการตดิตาม ประเมินผลปัจจัย และ

กระบวนการด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน และ (7) พัฒนางานตามภารกิจของ

สถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานอย่างตอ่เนื่องเป็นวัฒนธรรมองค์กร ขณะที่  

สมชัย วงษ์นายะ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาแผนกลยุทธ์การพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ก าแพงเพชร พบว่า กลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เพิ่มโอกาสของประชากรวัยเรียนทุกคน 

ในเขตพืน้ที่บริการให้ได้รับการศกึษา อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 2) เร่งพัฒนาคุณภาพของ

ผูเ้รียนทุกระดับใหม้ีมาตรฐานและมีวถิีชวีิตตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียง  

3) เสริมสรา้งสมรรถนะของผูบ้ริหารและครูให้มคีวามเป็นมอือาชีพ 4) พัฒนาการบริหาร

จัดการที่ส่งเสริมการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพ 5) พัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแหง่ 

การเรียนรู ้และ 6) ระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหม้ี

ประสิทธิภาพการ 
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 3. ผลการตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็กมคีวามเหมาะสมและความ

เป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้นื่องมาจากการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

เป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศกึษาทุกระดับมีคุณภาพและ

จะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจงึให้มีการปฏิรูประบบการประเมินและ

การประกันคุณภาพการศกึษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้มีจ านวน

น้อยลง กระชับ และสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จรงิเน้นการประเมนิตามสภาพจรงิ  

ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมนิ เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดท า

เอกสารที่ใชใ้นการประเมิน รวมทั้งพัฒนาผูป้ระเมินภายในใหม้ีมาตรฐาน มคีวามนา่เชื่อถือ 

สามารถใหค้ าชีแ้นะและให้ค าปรึกษาแก่สถานศกึษาได้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่

ปรับใหมจ่งึมจี านวนไม่มาก แนวทางการประเมินคุณภาพของสถานศกึษาจะเน้นการเก็บ

ข้อมูลในเชงิคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา ไม่เพิ่มภาระการจัดท าเอกสารให้

สถานศกึษา ปรับกระบวนทัศนใ์นการประเมินที่มเีป้าหมายเพื่อพัฒนาบนพื้นฐานบริบทของ

สถานศกึษา มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์

และเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดที่ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศกึษาต้องรับรู้ และ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบให้บรรลุถึงเป้าหมายคือมาตรฐานที่สถานศกึษาก าหนดและ

ร่วมรับผดิชอบต่อผลการจัดการศกึษาที่เกิดขึน้ (Accountability) (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 1) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทร เพชรบูรณ์ 

(2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องกลยุทธการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผลการประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์โดยภาพรวมมีความสอดคล้องในระดับ 

มากที่สุด มีความเป็นไปได้ในระดับมาก มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดับ

มากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิภพ เสวกวรรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา 

เรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน พบว่า การประเมินกลยุทธ์การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ทุกกลยุทธ์มีความสอดคล้องความเหมาะสม ความเป็นไปได้

และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของธนุ วงษ์จินดา 
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(2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา พบว่า การประเมินด้านความเหมาะสมกลยุทธ์และการน ากลยุทธ ์

สู่การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมชัย วงษ์นายะ 

(2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศกึษา

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การประเมินแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศกึษา

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มคีวามสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผลจากการศกึษาด้านการส่งเสริมการมีสว่นรว่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

และบุคลากรในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ยังต้องมกีารพัฒนารูปแบบการมีส่วนรว่มและบุคลากรทุกภาคส่วน

เพิ่มขึน้ 

  1.2 ผลจากการศกึษาควรน าไปจัดท าแผนพัฒนาสถานศกึษาของงาน

วชิาการในด้านงานการประกันคุณภาพภายในและเป็นข้อเสนอแนะให้สถานศกึษาต่างๆ 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาการมสี่วนร่วมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและบุคลากรที่

ส่งผลส าเร็จตอ่การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 
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  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยเชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อการจัดการระบบข้อมูล

สารสนเทศการประกันคุณภาพภายใน ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2.3 ควรมีการศกึษาการพัฒนารูปแบบการน าผลการประเมินการบริหาร 

งานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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