
 

บทที่  1 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง  

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เป็นกฎหมายเพื่อการปฏิรูปการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และ

การจัดการศกึษาตามอัธยาศัย มุง่เน้นการพัฒนาการศึกษาสู่ความเป็นเลิศให้เท่าเทียม

นานาประเทศ การบริหารโรงเรยีนในปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนวิธีการหรอืแนวทางการ

บริหารจัดการโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง จงึมีความจ าเป็นที่ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมี

ความรู ้ความเข้าใจ ใฝ่รู้และพัฒนาโรงเรียนอย่างเป็นระบบ โดยจัดการศึกษาเพื่อมุ่งพัฒนา

คนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และมุ่งเน้นการบริหารคุณภาพการศกึษา เพื่อใหน้ักเรียนเป็น

คนดี มีปัญญา มคีวามสุข และมีศักยภาพ มุ่งความเป็นเลิศทางการศกึษาเป็นส าคัญเพื่อให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ (ธีระ รุญเจรญิ, 2550, หนา้ 98) ในหมวดที่ 6 

มาตรา 47 และมาตรา 48 ระบุให้มรีะบบประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย ระบบ

การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยใหห้นว่ยงานต้น

สังกัดและสถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือว่า 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งด าเนินการ

อย่างตอ่เนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหนว่ยงานต้นสังกัด หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาและเพื่อรับการประเมินภายนอก ทั้งนีเ้พื่อให้ประชาชนได้เกิดความมั่นใจ 

ในสถานศกึษานั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 14) 

 ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พุทธศักราช 2553 ได้ก าหนดให้สถานศกึษาขั้นพื้นฐานจัดให้มรีะบบการประกัน

คุณภาพภายในโดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด  

ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ม ี8 ประการ คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
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2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 5) การจัดใหม้ีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ  

8) การจัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งส านักทดสอบทางการศกึษา 

(2553, หนา้ 5-7) ได้ระบุว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาในส่วนของ

การศกึษาขั้นพื้นฐานนั้น ยังคงก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติไว้เช่นเดิม คือ ให้

สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมาย ได้แก่ มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มกีาร

พัฒนาและประเมินตนเองอย่างตอ่เนื่อง เป็นประจ าทุกปี ใช้กระบวนการบริหารที่ดี  

สร้างการมีสว่นร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและจัดการศกึษา มุ่งให้การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาเป็นการประกันคุณภาพการจัดการเรียนรูท้ี่ค านึงถึงผลอันเกิดกับผูเ้รียน 

เป็นส าคัญที่สุด  

 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษายึดหลัก 

3 ประการ คอื 1) การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศกึษามีอิสระและมีความ

คล่องตัวในการบริหารและตัดสินใจด าเนินงานทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ 

บุคลากร และทรัพยากร 2) การเปิดโอกาสการมสี่วนรว่มในการท างาน (Participation) 

หนว่ยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ผูป้ระกอบการ ภูมปิัญญา

ท้องถิ่น/ ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนทั้งในฐานะเป็น

คณะกรรมการสถานศกึษาหรอืคณะท างานในส่วนอื่นๆ ของสถานศกึษา โดยมีการร่วมกัน

คิด ตัดสนิใจ สนับสนุน ส่งเสริมและติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนรว่ม

ภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา และ 3) การแสดงภาระรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ 

(Accountability) มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรยีน 

ผูป้กครองและชุมชนต้องได้รับรู้เพื่อการพัฒนาร่วมกัน และเพื่อการติดตามตรวจสอบการ

ด าเนนิงานของสถานศกึษาว่าสามารถน าพาผูเ้รียนไปสู่มาตรฐานที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้

หรอืไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าวสถานศกึษาต้องสร้างการมสี่วนรว่ม

ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการ

พัฒนาที่เหมาะสม และสามารถท าให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่ตอ้งการพัฒนาให้ทุกฝา่ยได้รับรู้ เพื่อเป็น

สัญญาประชาคมและเพื่อใหทุ้กฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมาย

เดียวกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา้ 3-4) 

 จากหลักการดังกล่าวข้างต้น การประกันคุณภาพการศึกษาจงึมกีระบวนการ

ด าเนนิการที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ข้ัน (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา้  

9-12) คือ ขั้นที่ 1 การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศกึษา  

การตดิตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ขั้นที่ 2 

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้า

ของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา และจัดท ารายงาน

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และขั้นที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวน 

การพัฒนาการศกึษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ  

เมื่อพจิารณาถึงเป้าหมายด้านคุณภาพของการจัดการศกึษาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กก็มีเป้าหมายใหไ้ปสู่คุณภาพที่เท่าเทียมกัน แต่การใช้

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการคุณภาพภายใน ย่อมแตกต่างกันตามขีดความสามารถและ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน  

 ส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก ซึ่งมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ เช่น บุคลากร 

งบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง จึงนา่จะมีปัญหาและกลยุทธ์การ

บริหารงานการประกันคุณภาพภายในแตกต่างไปตามโรงเรียนขนาดอื่นๆ โดยเฉพาะในการ

จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ดังนัน้การศกึษาเพื่อหากลยุทธ์การบริหารงานการประกัน

คุณภาพที่มปีระสิทธิผลส าหรับโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก จึงนับว่ามีความส าคัญและ

จ าเป็นอย่างยิ่งและสอดคล้องกับ รัตตนิันท์ ทวีสุขเสถียร, (2557); นวลลออ มวีิชา, 

(2558); สุพินันท์ กันทะวงค์, (2559) และปิยวัฒน์ ตันถา, (2559) ได้กล่าวถึงปัญหาการ

บริหารงานการประกันคุณภาพภายในได้ 5 ด้าน คือ 1) ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามี

ส่วนรว่มอย่างแท้จริง 2) บุคลากรขาดการมสี่วนร่วมในระบบการประกันคุณภาพ 3) ไม่น า

ผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 4) ปัญหาเกี่ยวกับครู และ 5) ปัญหา

เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ 

 ด้วยเหตุผลข้างตน้ ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการศกึษาเรื่องกลยุทธ์การ

บริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
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เพื่อให้ได้กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในทีม่ีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาชาติส่งเสริมนักเรียนใหม้ีคุณลักษณ์อันพงึประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศกึษา 

 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค าถามของการวิจัย ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นอย่างไร 

2. กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นอย่างไร 

3. กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับใด 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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 3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารงาน

การประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้น 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามส าคัญของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ได้สภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2. ได้กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของ

โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อใช้ในการด าเนินการของสถานศึกษาและยังเป็นนวัตกรรม

ทางการศึกษาในการประกันคุณภาพการศกึษา 

 3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้นสถานศกึษาของตนเอง เพื่อยก 

ระดับการประกันคุณภาพภายในให้มคีุณภาพสูงขึ้น 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้แบ่งขอบเขตของการวิจัยเป็น 2 ด้าน ดังนี้  

 1. ด้ำนเน้ือหำ  

  1.1 องค์ประกอบของการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่  

1) ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ที่มุง่คุณภาพมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้  
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4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 5) การตดิตามผล 

การด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 6) การจัดส่ง

รายงานผล การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหนว่ยงานที่ก ากับดูแล

สถานศกึษาเป็นประจ าทุกปี 

  1.2 สภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 

1) ปัญหาผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามีส่วนรว่มอย่างแท้จรงิ 2) ปัญหาบุคลากรขาดการ

มีสว่นร่วมในระบบการประกันคุณภาพ 3) ปัญหาไมน่ าผลจากการประเมินมาปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนา 4) ปัญหาเกี่ยวกับครู และ 5) ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ 

  1.3 แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่มี

ประสิทธิผล มี 4 แนวทาง ได้แก่ 1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและ

บุคลากร 2) การน าผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

3) การพัฒนาครูและบุคลากร และ 4) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ 

  1.4 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

ได้แก่ 1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 2) การจัดท าแผนกลยุทธ์ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

และ 4) การตดิตาม ควบคุมและประเมินผล 

 2. ด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายประชากรและกลุ่มตัวอย่างตาม

ระยะการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 สภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

  1.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพปัญหา 

การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  1.2 กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ทรงวุฒิ จ านวน 9 คน ได้แก่ ผูอ้ านวยการ/ 

รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาและศกึษาธิการจังหวัด/ 

รองศึกษาธิการจังหวัด จ านวน 3 คน และผูอ้ านวยการโรงเรยีน จ านวน 3 คน 

ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ จ านวน 3 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 
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  1.3 กรณีศกึษาโรงเรียนที่มีกระบวนการบริหารงานการประกันคุณภาพ

ภายในที่มเีกณฑค์ะแนนระดับดีมาก จ านวน 3 แห่ง ซึง่แตล่ะแหง่ใชบุ้คลากร จ านวน 4 คน 

ประกอบด้วย ผูอ้ านวยการโรงเรยีน หรอื รองผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน หัวหน้าฝ่าย

วิชาการ 1 คน ผู้ที่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพ 1 คน และครูผูส้อน 1 คน รวมทั้งสิน้ 

จ านวน 12 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

  ระยะที่ 2 พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2.1 กลุ่มเป้าหมายร่างกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 5 คน 

  2.2 กลุ่มเป้าหมายผูเ้ชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

จ านวน 9 คน ได้แก่ ผูอ้ านวยการ/รองผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา จ านวน 3 คน ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ จ านวน 3 คน และ 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

  ระยะที่ 3 การตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม  

ตามลักษณะภูมศิาสตร์ ดังนี้ 

  กลุ่มที่ 1 กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 7 จังหวัด 

ประกอบด้วย 1) จังหวัดหนองคาย 2) จังหวัดนครพนม 3) จังหวัดสกลนคร 4)จังหวัด

อุดรธานี 5) จังหวัดบึงกาฬ 6) จังหวัดเลย และ 7) จังหวัดหนองบัวล าภู  

  กลุ่มที่ 2 กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง จ านวน 9 จังหวัด 

ประกอบด้วย 1) จังหวัดร้อยเอ็ด 2) จังหวัดมหาสารคาม 3) จังหวัดกาฬสินธุ์ 4) จังหวัด

ขอนแก่น 5) จังหวัดชัยภูมิ 6) จังหวัดนครราชสีมา 7) จังหวัดยโสธร 8) จังหวัด

อ านาจเจรญิ และ 9) จังหวัดมุกดาหาร 

  กลุ่มที่ 3 กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวน 4 จังหวัด 

ประกอบด้วย 1) จังหวัดบุรีรัมย์ 2) จังหวัดสุรินทร์ 3) จังหวัดศรีสะเกษ และ 4) จังหวัด

อุบลราชธานี 
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  3.1 กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  

   กลุ่มที่ 1 กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 7 จังหวัด วิธีสุ่ม

แบบงา่ย ได้แก่ 1) จังหวัดหนองคาย 2) จังหวัดนครพนม 3) จังหวัดสกลนคร และ  

4) จังหวัดอุดรธานี  

   กลุ่มที่ 2 กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง จ านวน 5 จังหวัด  

วิธีสุ่มแบบงา่ย ได้แก่ 1) จังหวัดร้อยเอ็ด 2) จังหวัดมหาสารคาม 3) จังหวัดกาฬสินธุ์  

4) จังหวัดอ านาจเจริญ และ 5) จังหวัดมุกดาหาร  

   กลุ่มที่ 3 กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวน 2 จังหวัด  

วิธีสุ่มแบบงา่ย ได้แก่ 1) จังหวัดศรสีะเกษ และ 2) จังหวัดอุบลราชธานี (วาโร เพ็งสวัสดิ ์

2553, หนา้ 60-62) 

  3.2 กลุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 3,318 โรงเรียน 

โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของ Krejcie & Morgan และการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดับความ

คลาดเคลื่อน .05 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553, หน้า 41) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิน้ 359 

โรงเรียน จ าแนกเป็น ผูอ้ านวยการโรงเรียน จ านวน 359 คน หัวหนา้ฝา่ยวิชาการ จ านวน 

359 คน ผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 359 คน และครูผูส้อน จ านวน 

359 คน รวมทั้งสิ้น 1,436 คน  

 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ดังนี้ 

 1. องค์ประกอบของการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ผูว้ิจัยได้ศึกษา

แนวคิดทฤษฎี และกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ได้ระบุไว้ในหมวดที่ 2 การประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ข้อที่ 14 ให้สถานศกึษาขั้นพื้นฐานจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายใน 
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ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการ ดังนี้ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน ได้ 6 

องค์ประกอบ คอื 1) ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) จัดท าแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษาที่มุง่คุณภาพมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3) ด าเนนิการตามแผน

ที่ก าหนดไว้ 4) การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา  

5) การตดิตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 6) การจัดส่งรายงานผล การประเมินตนเองใหแ้ก่หนว่ยงานต้นสังกัดหรือ

หนว่ยงานที่ก ากับดูแลสถานศกึษาเป็นประจ าทุกปี 

 2. องค์ประกอบของกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้ศกึษาแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยจาก นภดล พูลสวัสดิ์, (2551); ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, (2551); 

พงษ์ธร สงิห์พันธ์, (2551); สุพาน ีสฤษฎ์วานิช, (2553); จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

(2553); วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, (2554); มะลิ ไพฑูรย์เนรมิต, (2554); สุมิตร สุวรรณ, 

(2554); สุชาติ ธาดาธ ารงเวช, (2558); Certo & Peter, (1991); Henry, (1991); Massen & 

Van, (1992); Dess & Mille,r (1993); Mintzberg, (1994); David , (1997); Kotler & 

Murphy, (1997); James, (1998); Thompson & Strickland, (1999); Pearce & Robinson, 

(2000); Wheelen & Hunger, (2002) สามารถสรุปองค์ประกอบของกระบวนการพัฒนา

กลยุทธ์ได้ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การจัดท าแผนกลยุทธ์ 

3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ 4) การตดิตาม ควบคุม และประเมินผล 

 3. สภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน ผูว้ิจัยได้ศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยจาก จ าลอง บุญหล้า (2550); สมุทร ช านาญ (2550); ประทีป 

แถมกลาง, (2550); ยุทธ วงษ์ศิริ, (2551); ณฐมนวรรณ ศริิสุขชัยวุฒิ, (2552); ไพโรจน์  

แนตรแส, (2552); ศศภัคค์ ชาติธรรมรักษา, (2552); ฐานะ สายวารีรัตน์, (2553);  

ส าราญ  วิรุณพันธ์, (2553); เอมอร เสือจร, (2553); รายา ปัญจมานนท์, (2554);  

จติตวิมล คล้ายสุบรรณ, (2555); ปัทมา ตะ๊เรียน, (2555); สุมิตตา ชัยศิลป์, (2555); 

จันทร เพชรบูรณ์, (2556); ณปภัช บุญสมศรี, (2556); รัตตนิันท์ ทวีสุขเสถียร, (2557); 

นวลลออ มวีิชา, (2558); สุพินันท์ กันทะวงค์, (2559) และปิยวัฒน์ ตันถา, (2559) 

สามารถสรุปประเด็นปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในได้ 5 ด้าน คือ  
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1) ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามีสว่นร่วมอย่างแท้จริง 2) บุคลากรขาดการมสี่วนรว่มใน

ระบบการประกันคุณภาพ 3) ไม่น าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  

4) ปัญหาเกี่ยวกับครู และ 5) ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ 

 4. แนวทางการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ทั้ง 4 

แนวทาง ได้แก่ 1) การส่งเสริมการมสี่วนรว่มของผู้มีส่วนได้สว่นเสียและบุคลากร  

2) การน าผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  

3) การพัฒนาครูและบุคลากร และ 4) การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ  

ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

แนวทำงกำรบริหำรงำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่มีประสิทธิผล  

1. การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของผู้มสีว่นได้ส่วนเสยีและบุคลากร 

2. การน าผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงแก้ไข 

    และพัฒนา 

3. การพัฒนาครูและบุคลากร 

4. การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 

สภำพปัญหำกำรบริหำรงำนกำรประกันคุณภำพภำยใน 

 1. ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยีไม่ได้เข้ามามสีว่นรว่มอย่างแท้จรงิ  

 2. บุคลากรขาดการมีสว่นรว่มในระบบการประกันคุณภาพ  

 3. ไม่น าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

 4. ปัญหาเกี่ยวกับครู 

 5. ปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ 

กระบวนกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรประกันคุณภำพภำยใน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  

2. การจัดท าแผนกลยุทธ ์ 

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ ์ 

4. การตดิตาม ควบคุมและประเมินผล 

 

กลยุทธ์กำรบริหำรงำนกำร

ประกันคุณภำพภำยในที่มี

ประสิทธผิลของโรงเรียน

ประถมศึกษำ 

ขนำดเล็ก  

 - กลยุทธ์ท่ี 1 การสง่เสรมิการ 

    มสีว่นรว่มของผู้มสีว่นไดส้ว่นเสีย     

    และบุคลากร 

- กลยุทธท่ี์ 2 การน าผล 

   การประเมนิการประกันคุณภาพ 

   ภายในมาปรับปรุง แก้ไข และ 

   พัฒนา 

 - กลยุทธ์ท่ี 3 การพัฒนาครูและ 

   บุคลากร 

- กลยุทธท่ี์ 4 การจัดการระบบ 

   ข้อมูลสารสนเทศ 

องค์ประกอบของกำรบริหำรงำน

กำรประกันคุณภำพภำยใน 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 

   สถานศึกษา  

2. จัดท าแผนพัฒนาการจัด 

   การศึกษาที่มุง่คุณภาพมาตรฐาน 

   การศึกษาของสถานศึกษา  

3. ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ 

4. การประเมนิผลและตรวจสอบ 

   คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

5. การตดิตามผลการด าเนินการ  

   เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ 

   มคีุณภาพตามมาตรฐาน 

   การศึกษา 

6. การจัดสง่รายงานผล การ 

   ประเมนิตนเองให้แก่หน่วยงานต้น 

   สังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแล 

   สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
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นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายของค าศัพท์ที่ใชใ้นการวิจัยเรื่องกลยุทธ์

การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ผูว้ิจัยจงึได้นิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

 1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมที่บุคลากรทุกฝ่ายใน

สถานศกึษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวธิีการปฏิบัติตามแผนทุกขั้นตอนอย่าง

เป็นระบบทั้งในการบันทึกข้อมูล ร่วมกันตรวจสอบและร่วมกันปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนา

คุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานการศกึษาที่ได้ก าหนดทั้งนีเ้พื่อ ความมั่นใจ

ต่อผู้ปกครอง และสังคมว่าสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพในทุกด้าน

และมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มศักยภาพตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม   

 2. กระบวนพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการด าเนินงานเพื่อให้โรงเรยีนบรรลุความส าเร็จ 

โดยมีกลยุทธ์ 4 ดังนี้ 

  2.1 การส่งเสริมการมีสว่นร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากร หมายถึง 

วิธีการหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร ดว้ยการ

พบปะพูดคุยกันในการรว่มกันตัดสินใจผ่านการสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูล ให้

ค าปรึกษา โดยใหบุ้คลกรในองค์กรหรอืบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วม

ปรึกษาหารอืและระดมความคิดเห็นในการตัดสินใจตั้งแตเ่ริ่มการวางแผน ด าเนินการ  

การประเมนิผลและการปรับปรุงแก้ไขในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

  2.2 การน าผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา หมายถึง กระบวนการประเมินตนเองอย่างเป็นระบบ ด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง โดย

ความรว่มมอืของบุคลากรในสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชนและเขตพื้นที่การศกึษา ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นเป้าหมาย จุดเน้นและทิศทางการพัฒนาสถานศกึษา มีการน าผลการ

ประเมินมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานใหเ้กิดผลในทางที่ดีขึ้น 
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  2.3 การพัฒนาครูและบุคลากร หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างและการ

ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของครูและบุคลากร ให้มีความรู ้ความเข้าใจ ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และทัศนคติให้เอือ้อ านวยต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

  2.4 การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูลในส่วนต่างๆ 

ที่ได้มาแล้วน าไปสู่การประมวลผลหรือการวิเคราะหด์้วยวิธีการตา่งๆ แล้ว เพื่อให้ได้ขอ้มูล

เป็นสารสนเทศสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

 3. โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตัง้แต ่120 คน 

ลงมา ในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามลักษณะ

ภูมศิาสตร์ คือ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน จ านวน 7 จังหวัด กลุ่มภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนกลาง จ านวน 9 จังหวัด และกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนล่าง จ านวน 4 จังหวัด รวมทั้งสิน้ 20 จังหวัด 
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