
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อ  

1) ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของพนักงานบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ 2) สร้าง

และพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์และ 3) ตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการ

ทดลองใช้  

  การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

   ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    1. สังเคราะหอ์งค์ประกอบจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    2. ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

   ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

    1. ศกึษาความตอ้งการจ าเป็นการพัฒนา 

    2. สร้างและพัฒนาโปรแกรม 

   ระยะที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    1. เปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ก่อนและหลังทดลองใช้  

  2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาตามโปรแกรม  

    3. ผลการตดิตามภายหลังการทดลองใช้โปรแกรม หลังจากผ่านการ

พัฒนาไปแล้ว 2 เดือน 
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สรุปผลการวิจัย 

 

 การวิจัยโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืครั้งนี ้มสีรุปผลดังนี้ 

 

  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาฝึกงาน

ในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   จากการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยด าเนินการวจิัย 2 ขั้นตอน 

คือ 1) การศกึษาและสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการ และ 2) ตรวจสอบความ

เหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปผลได้ 3 องค์ประกอบ

หลัก 12 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

    1. องค์ประกอบหลักด้านการบริการ มอีงค์ประกอบย่อย 5 ด้าน  

คือ (1) ด้านความรับผดิชอบตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ (2) ด้านการมคีวามน่าเชื่อถือ

ไว้วางใจ (3) ด้านการให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ (4) ด้านการบริการที่เป็น

รูปธรรมและสัมผัสได้ และ (5) ด้านการมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผูร้ับบริการ 

    2. องค์ประกอบหลักด้านความซื่อสัตย ์มอีงค์ประกอบย่อย 3 ด้าน 

คือ (1) ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง (2) ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ และ (3) ด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

    3. องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม มอีงค์ประกอบย่อย 4 ด้าน 

คือ (1) ด้านการแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ (2) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

(3) ด้านการยอมรับและรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น และ (4) ด้านการเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

    นอกจากนีจ้ากการศกึษาความเหมาะสมจากความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิสรุปได้ว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

 2. ผลการสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 
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ของนักศกึษาฝึกงานในบรษิัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  สรุปผลการด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

   2.1 ผลการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นด าเนินการตามล าดับ ดังนี ้1) ศกึษาความคาดหวังกับ

ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 20 คน โดยใช้

แบบสอบถาม 2) ศึกษาสภาพภาวะผูน้ าใฝบ่ริการกับพนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์จ านวน 210 คน โดยใช้แบบสอบถาม และ 3) วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น 

โดยน าขอ้มูลจากการศกึษาความคาดหวังและสภาพภาวะผู้น า มาวิเคราะห์หาความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนา โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 

จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ตามค่า PNI จากมากไปหาน้อย สรุปผลโดยรวมมีค่า PNI = 0.19 เมื่อ

พิจารณารายองค์ประกอบจากค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมาก

ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านการบริการ (PNI = 0.29) 2) ดา้นความซื่อสัตย์ (PNI = 0.27)  

3) ดา้นความนอบน้อม (PNI = 0.23) 4) ด้านการตระหนักรู้ (PNI = 0.18) และ 5) ด้านการ

เสริมสรา้งพลังอ านาจ (PNI = 0.03) ตามล าดับ 

   2.2 ผลการสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    2.2.1 องค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย ชื่อโปรแกรม 

ค าช้ีแจงในการใชโ้ปรแกรม ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม หลักการของ

โปรแกรม จุดมุ่งหมายของโปรแกรม เนือ้หาสาระ กระบวนการพัฒนา และการวัดและ

ประเมินผล 

    2.2.2 ผลการจัดท ารายละเอียดของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

     ในการจัดท ารายละเอียดของโปรแกรม ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิด 

เห็นสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบของโปรแกรมมคีวามเหมาะสมดีแล้ว และมีผลการ

ประเมินความเหมาะสมภาพรวมของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุดตามความคิดเห็นของ
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ผูท้รงคุณวุฒิเช่นเดียวกัน นอกจากนี้มีขอ้เสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ด าเนินการสร้าง

โปรแกรมเป็น 2 ส่วน คือ  

      ส่วนที่ 1 โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สรา้งขึ้นเพื่อน าไป

ประเมินประสทิธิผลของโปรแกรมโดยการทดลองใช้และให้ใชอ้งค์ประกอบที่ได้จาก

การศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา (PNI) ที่มคี่าสูงสุด 3 ดา้น จากทั้งหมด 5 

องค์ประกอบ ก าหนดระยะเวลาทดลองใช้ 3 วัน และหลังจากนั้นก็มีติดตามผลหลังจาก

การพัฒนาผ่านไปแล้ว 2 เดือน 

      ส่วนที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สรา้งขึ้นจากผลการ 

วิจัย ซึ่งถอืเป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการศกึษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อน าไปสู่การเผยแพร่ผลการ 

วิจัย และในรายละเอียดให้น าองค์ประกอบที่ได้จากการศกึษาทั้งหมด 5 องค์ประกอบ  

มาก าหนดเป็นเนือ้หาสาระของโปรแกรม เพื่อให้ทุกหนว่ยงานสามารถน าโปรแกรมไปใช้

หรอืประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมและบริบทของแต่ละหนว่ยงาน 
 

 3. ผลการการตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บรกิารของนักศกึษาฝึกงานในบรษิัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  การตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรม ด าเนินการโดยทดลองใช้กับ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ของบริษัทคิงสเ์ฟอร์นิเจอร ์จังหวัดสกลนคร 

จ านวน 35 คน สรุปผลการทดลองใช้ได้ใน 3 ประเด็น คือ 1) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ก่อนและหลังทดลองใช้  

2) ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาตามโปรแกรม และ 3) ผลการติดตาม 

ภายหลังการทดลองใช้โปรแกรม หลังจากผา่นการพัฒนาไปแล้ว 2 เดือน โดยผลการ 

ด าเนนิการทดลองใช ้ดังนี้ 

   1. ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ก่อนและหลังทดลองใช ้โดยรวมหลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนการ

ทดลองใช้โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า 

หลังการทดลองใชสู้งกว่าก่อนทดลองใชอ้ย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกด้าน 
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   2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มตี่อการพัฒนาตามโปรแกรม 

โดยรวมมีค่าเฉลีย่ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และทุกด้านก็มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุดเชน่เดียวกัน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ความพึงพอใจต่อวิทยากร ความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมและความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ  

   3. ผลการตดิตามภายหลังการทดลองใช้โปรแกรม หลังจากผ่านการ

พัฒนาไปแล้ว 2 เดือน จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นเิจอร ์มีความก้าวหน้าในการน าภาวะผูน้ าใฝ่บริการมาใช้ในการปฏิบัติงานและส่งผล

ที่ดตี่อการปฏิบัติงานรว่มกันและการให้บริการกับลูกค้า ซึ่งเห็นได้จากการมีการ

ประสานงานกันดีขึน้ รับฟังความคิดเห็นคนอื่นมากขึ้น ช่วยเหลือสนับสนุนกันมากขึน้ และ

การแต่งกายที่ดสีุภาพ พูดจาไพเราะมากขึน้ ในส่วนของการเงนิก็พบว่าผู้รับผิดชอบ

สามารถปฏิบัติงานได้ดีละเอียดรอบคอบแสดงออกถึงความซื่อสัตย ์และผลการประเมิน

ตนเองของพนักงานจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ โดยรวมมีความก้าวหน้าของภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

หลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด และทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน 

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความนอบน้อม  

ด้านการบริการ และด้านความซื่อสัตย์  

 

อภิปรายผล 

 

 จากสรุปผลการวิจัย โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื อภปิรายผลได้ดังนี้ 

 

  1. การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงาน 

ในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  

   ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานใน 

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สรุปว่า ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านความซื่อสัตย์ และด้านความนอบน้อม  

อาจเนื่องมาจากที่ผูว้ิจัยได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบจากการศกึษาแนวคิดของนักวิชาการที่

ได้ศึกษาต่อเนื่องกันมา โดยยึดแนวคิดของ Greenleaf (1977) ที่ถือเป็นผู้คิดทฤษฎีภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการขึน้มาในตอนต้น จากนั้นก็มีการพัฒนาและศกึษาวิจัยกันมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน
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ดัง เชน่ Page and Wong (1998) ที่สรา้งเครื่องมอืในการวัดภาวะผูน้ าใฝ่บริการโดยมี 12 

ด้าน ซึ่งในจ านวนนั้นก็มีด้านความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) ด้านการรับใช้ (Servant) หรอื

การบริการ (Service) ต่อมาในปี Russell (2001) ก็น าไปศกึษาวิจัยก็ได้องค์ประกอบเพิ่มขึน้

อีก คอื การเสริมสร้างพลังอ านาจหรือการมอบอ านาจ (Empowerment) นอกจากนีแ้ล้วยัง

สอดคล้องกับผลการศกึษาวิจัยและข้อเสนอแนะของนักวิชาการ เชน่ Sendjaya and James 

(2002) ; Patterson (2003) ; Dennis and Winston (2003) ; Sergiovanni (1984) ; Dennis 

(2004) ; Hardin (2003) ; Winston (2004) ; Dennis (2004) ; Dennis and Bocarnea 

(2005) ; Poon (2006) ; Moosbrugger and Patterson (2008) ทีน่ าเสนอองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ส าคัญหลายองค์ประกอบและผลการศึกษาของแต่ละท่านก็จะพบว่ามี

การเสริมสร้างพลังอ านาจ การตระหนักรู้  

ความนอบน้อม การบริการ ความซื่อสัตย์ รวมอยู่ด้วยเช่นกัน นั่นแสดงให้เห็นว่า

องค์ประกอบทั้ง 5 นี ้ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของนักการศกึษาและนักวิชาการในประเทศ เช่น  

จริาวรรณ เล่งพานิชย์ (2554, หน้า 32) ทีไ่ด้ท าการศกึษาวิจัยโมเดลสมการโครงสร้าง

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น า 

ใฝบ่ริการ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน คอื 1) การบริการ (Service) 2) การ

เสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 3) การไม่เห็นแก่ตัว (Altruism) และ 4) ความ 

นอบน้อม (Humility) ปองภพ ภูจอมจติร (2555, หน้า 90) ได้ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

ตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน จากองค์ประกอบหลักของ

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  

2) การบริการ (Services) 3) การตระหนักรู้ (Awareness) และ 4) ความนอบน้อม 

(Humility) ดังนัน้ อาจกล่าวได้วา่องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะหค์รั้งนีเ้ป็น

องค์ประกอบที่มกีารศกึษาวิจัยมาแล้ว ตามแต่ละปรากฏการณ์และเป้าหมายที่ศึกษาทั้งใน

และต่างประเทศ จึงถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

นอกจากนีจ้ากการศกึษาความเหมาะสมจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิสรุปได้ว่า และ 

สอดคล้องกับผลการศกึษาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่สรุปว่า ทุกองคป์ระกอบมี 

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานใน

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้วยเช่นกัน 
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  2. ผลการสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร

ของนักศกึษาฝึกงานในบรษิัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   2.1 จากสรุปผลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สรุปความ

ต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความนอบน้อม 

โดยด้านที่มคีวามจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ การบริการ อาจเนื่องมาจากผูป้ระกอบ 

การมคีวามคิดเห็นว่าควรมีการพัฒนาด้านนีเ้ป็นส าคัญอันดับแรก และพนักงานจ าหนา่ย

เฟอร์นิเจอรก์็มีความคิดเห็นว่าสภาพการบริการในปัจจุบันควรได้รับการพัฒนามากขึน้  

ซึ่งก็สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที่ได้ก้าวผา่นจากศตวรรษที่ 20 

เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ ดังนัน้ทุก ๆ องค์กรจงึต้องมี

การปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพราะเกิดการแขง่ขันกันในทุก ๆ ที ่องค์กรทางดา้นธุรกิจก็

เชน่เดียวกัน หากต้องการให้องค์กรอยู่รอดปลอดภัยก็ต้องพยายามอย่างดีที่สุดเพื่อที่จะให้

องค์กรสามารถด ารงสถานะอยู่ได้เพราะโลกปัจจุบันนีเ้ต็มไปด้วยการแขง่ขัน ซึ่งในการท า

กิจการต่าง ๆ นั้น มักจะต้องมคีู่แขง่ในประเภทเดียวกันเสมอ การบริการที่ดีกว่า ประทับใจ

มากกว่า (บริการทุกระดับประทับใจ) ผู้รับบริการหรอืลูกค้าล้วนแตต่้องการการบริการ 

ที่สะดวก รวดเร็ว คุณภาพสูง ต้องการได้เห็นใบหน้าที่ยิม้แย้มแจ่มใสจากผูใ้ห้บริการ 

กล่าวคือ องค์กรหรอืหน่วยงานที่แข่งขันกันในประเภทเดียวกัน องค์กรใดดีกว่าในด้าน

คุณภาพในทุก ๆ ด้าน ยอ่มจะสามารถดึงดูดใจลูกค้าได้มากกว่า มีผู้มารับบริการมากกว่า

และมีช่ือเสียงมากกว่าเป็นธรรมดา (ปราชญา  กล้าผจัญ และศริิพงษ์ เศาภายน, 2553, 

หนา้ 185) และ Millett (1954, pp. 397 - 400) ทีก่ล่าวไว้ว่า เป้าหมายส าคัญของงาน

บริการ คอื การสร้างความพอใจในการบริการ เชน่ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ ความพร้อม

และความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการได้

อย่างทันท่วงที และความสามารถในการดูแลความเอือ้อาทรเอาใจใส่ผูร้ับบริการตามความ

ต้องการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการในแต่ละบุคคล เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นไปตาม

แนวคิดของ Greenleaf ที่กล่าวว่า “ผู้น าใฝบ่ริการ” ต้องให้บริการผู้อื่นก่อน ซึ่งเป็น 

ความรูส้ึกที่ตอ้งการให้บริการก่อน คอื การแนใ่จว่าความตอ้งการสูงสุดของผูอ้ื่นได้รับการ 

ตอบสนองแล้วและได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ หรอืความสามารถในการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผูอ้ื่น  
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    ส่วนด้านความซื่อสัตย์ ที่มคีวามต้องการพัฒนารองลงมานั้น  

ก็สอดคล้องกับความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ทีใ่ห้สัมภาษณ์ 

ไว้วา่ คุณลักษณะของพนักงานบริษัทที่ผู้ประกอบการต้องการมากที่สุดนอกจากเรื่อง

บริการแลว้นั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นตรงกันว่าควรมีความซื่อสัตย์ด้วย  

ซึ่งหมายถึงความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเอง ต่อผู้อื่นหรอืผูม้ารับบริการ และที่ส าคัญมากคือ 

ซื่อสัตย์ในหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย ดังที่ กฤติพงศ์ เดชส่งจรัส (2558, ออนไลน์) ที่กล่าว

เกี่ยวกับคุณลักษณะของพนักงานที่องค์กรต้องการด้านความซื่อสัตย ์(Honesty)  

ว่าพนักงานที่ดจีะต้องมคีุณลักษณะนิสัยที่ส าคัญคือความซื่อสัตย์ ตอ่ตนเอง ตอ่เพื่อน

ร่วมงาน ตอ่องค์กรและต่อทุก ๆ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง การยักยอกเงินแมเ้พียงบาท

เดียวก็เป็นจุดเริ่มต้นของการทุจริตที่ใหญ่ขึน้ในอนาคต และความนอบน้อมที่มคีวาม

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาต่ าสุด แต่ก็ถือว่าอยู่ในกลุ่มที่ตอ้งการพัฒนาเช่นเดียวกัน และ

ก็ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับผู้น าใฝบ่ริการ น่ันเพราะความนอบน้อมเป็นคุณธรรม

ที่ไม่เนน้การมเีกียรตยิศและศักดิ์ศร ีความนอบน้อมมคีวามจ าเป็นส าหรับผู้บริหารและผู้น า 

เนื่องจากเป็นสาเหตุใหเ้กิดการรูจ้ักรับฟังค าแนะน าจากผูอ้ื่น มีอทิธิพลต่อการปฏิบัติใน

ทิศทางที่ถูกต้อง (Patterson, 2003, p. 137) การแสดงความเคารพสิทธิของผูร้่วมงานและ

เห็นคุณค่าของการสร้างทีมงานเป็นมติิของการส่งเสริมและพัฒนาให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จ (Dennis, 2004)  

   2.2 ผลการสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

    ในการจัดท ารายละเอียดของโปรแกรมผูท้รงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็น

สอดคล้องกันว่าองค์ประกอบของโปรแกรมมคีวามเหมาะสมดีแล้ว และมีผลการประเมิน

ความเหมาะสมภาพรวมของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุดนั้นอาจเนื่องมาจากในการ

ด าเนนิการดังกล่าวทั้งในส่วนของการศกึษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าใฝบ่ริการ ผู้วิจัยได้

ด าเนนิการทั้งในส่วนของการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบด้วย อีกทั้งในส่วนขององค์ประกอบของ

โปรแกรมที่ผูว้ิจัยออกแบบไว้ 8 ดา้น คอื 1) ชื่อโปรแกรม 2) ค าชี้แจงในการใชโ้ปรแกรม  

3) ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม 4) หลักการของโปรแกรม 5) จุดมุ่งหมาย 

ของโปรแกรม 6) เนื้อหาสาระ 7) กระบวนการพัฒนาและ 8) การวัดและประเมินผลผูว้ิจัย 

ก็ได้ด าเนินการสังเคราะหจ์ากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเชน่เดียวกันดังที่ วิโรจน ์สารรัตนะ  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



341 

(2553, หน้า 140) ให้ทัศนะว่าการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนานั้นผูว้ิจัยตอ้งเน้น 

การศกึษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นที่จะศกึษาวิจัยหรือที่ตอ้งการพัฒนา เพื่อการ

น าไปสู่การก าหนดเป็นโปรแกรมการพัฒนา จงึสง่ผลท าให้รายละเอียดของโปรแกรม 

มีความเหมาะสม 

    นอกจากนีจ้ากสรุปผลข้อเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิให้ด าเนนิการ

สร้างโปรแกรมเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สรา้งขึน้เพื่อ

น าไปประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมโดยการทดลองใช้และส่วนที่ 2 โปรแกรมการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สรา้งขึ้นจากผลการวิจัย ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมที่เกิดขึน้จาก

การศกึษาวิจยัครั้งนี้ ในส่วนที่ 1 นั้นอาจเนื่องมาจากการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยที่มกีลุ่ม 

เป้าหมาย คือ นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในส่วนของการทดลองใช้นั้น

ผูท้รงคุณวุฒิอาจเห็นว่าไม่อาจที่จะน าเนือ้หาทั้งหมดไปทดลองใช้ในเวลาที่จ ากัดได้ เพราะ

พนักงานก็ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอยู่ด้วย เนื่องจากไม่สามารถหยุดกิจการได้เพราะ 

จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจจงึก าหนดโปรแกรมเพื่อน าไปทดลองใช้ในครั้งนี้โดยเฉพาะ และ

ก าหนดเนื้อหาจากการศกึษาความต้องการจ าเป็น 3 ด้าน เท่าน้ัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Dessler (2001, pp. 134 - 155) ทีว่า่ในการฝกึอบรมและการพัฒนาบุคลากรใน

ภาพรวมจะต้องมีการวิเคราะหค์วามตอ้งการและความจ าเป็นในการพัฒนาและในการ

ด าเนนิการทดลองใช้ผูท้รงคุณวุฒิให้ด าเนินการจัดเป็นโครงการพัฒนา 1 โครงการ  

จ านวน 3 วัน โดยการอบรมเข้ม (Intensive training) นั้น ซึ่งก็เป็นไปดังที่ McCauley  

(1998, p. 16) ทีไ่ด้สรุปวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าว่า การฝกึอบรมเป็นวิธีการที่ส าคัญอีกวิธี

หนึ่งในการพัฒนาภาวะผู้น ามีงานวิจัยต่าง ๆ ยืนยันว่าภาวะผูน้ าสามารถเกิดขึ้นได้จากการ

ฝกึอบรม ภาวะผูน้ านั้นจะช่วยใหผู้้น าเข้าใจสถานการณ์และเข้าใจวิธีการที่จะควบคุม

กิจกรรมของกลุ่ม การฝกึอบรมจะช่วยใหม้ีความรู้ รู้กระบวนการในการน า และรู้จักเทคนิค

ที่จะปรับพฤติกรรมของตนใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ และ Vicere and Fulmer  

(วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2544, หนา้ 7) ได้เสนอแนวทางของการพัฒนาผูน้ าใหม้ี 

ประสิทธิภาพไว้ว่าต้องเป็นกระบวนการพัฒนาที่ผสมผสานจากประสบการณ์ การฝกึอบรม  

การศกึษาและรูปแบบต่าง ๆ ของการพัฒนา โดยที่ไม่อาศัยแตเ่พียงการนั่งเรียนในหอ้งแต่

เพียงอย่างเดียว และสนธยา พลศรี (2545, หน้า 5 - 6) ก็ได้กล่าวว่า ลักษณะที่ส าคัญของ
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การพัฒนาต้องเป็นแผนและโครงการ คือ เกิดขึ้นจากการเตรียมการไว้ล่วงหนา้ว่าจะ

เปลี่ยนแปลงใคร ด้านใด ด้วยวิธีการใด เมื่อไหร ่ใช้งบประมาณเท่าใด ใครรับผิดชอบ  

เป็นต้น ไม่ใช่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้โดยไม่มกีารเตรียมการไว้ล่วงหนา้ และแนวทาง

การพัฒนาภาวะผูน้ าจะต้องเลือกใหเ้หมาะสมกับองค์การของตน โดยพิจารณาให้

สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศนแ์ละยุทธศาสตรข์ององค์การเป็นส าคัญ เพื่อช่วยให้

องค์การสามารถด าเนินการพัฒนาภาวะผูน้ าได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด (จันทกานติ์  

ตันเจรญิพานิช และนิตยา เงินประเสริฐศรี, 2550, หน้า 88) และส าหรับส่วนที่ 2 ที่ถือเป็น

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ และเป็นนวัตกรรมนั้น อาจ

เนื่องมาจากที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นว่าทุกองค์ประกอบที่ได้สังเคราะหแ์ละผ่าน

การตรวจสอบความเหมาะสมตามกระบวนการวิจัยและพัฒนามาแล้ว จึงควรน าสิ่งที่เป็น

ผลจากการศกึษาไปเผยแพร่ในวงกว้างต่อไปนั้น ความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับ

แนวคิดของอุทัย บุญประเสริฐ (2549, หน้า 2) ทีก่ล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาหรอื R & D 

เป็นการวิจัยประยุกต์ เป็นการวิจัยที่เน้นการแสวงหาผลิตภัณฑ์ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ 

พัฒนากระบวนการ พัฒนาระบบและวิธีท างาน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยใช้การวิจัยเป็น

ฐาน ส าหรับการพัฒนาสิ่งที่ต้องการและ วัญญา วิศาลาภรณ์ (2540, หน้า 24) ได้กล่าวว่า 

จุดประสงคข์องการวิจัยและพัฒนาไม่ใช่อยู่ที่การสร้างหรอืทดสอบทฤษฎี แตอ่ยู่ที่การ

พัฒนาผลติภัณฑอ์ย่างมปีระสิทธิภาพ และผลติภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมานั้นจะต้องตรงกับความ

ต้องการที่มีรายละเอียดโดยเฉพาะ เมื่อพัฒนาผลติภัณฑข์ึน้แลว้จะต้องน าไปทดลองใชแ้ละ

ปรับปรุงจนถึงระดับที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวก็เป็นไปดังที่  

วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552, หน้า 2) ทีไ่ด้กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการศึกษา

ค้นคว้าอย่างมรีะบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดย

ด าเนนิการทดสอบในสภาพจรงิและท าการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หลาย ๆ รอบ จนได้

ผลติภัณฑท์ี่มคีุณภาพ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา กลุ่มคน หน่วยงานหรอืองค์การให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการเผยแพร่ผลติภัณฑ์ก็เป็นการน าผลการวิจัยและผลิตภัณฑไ์ป

เผยแพร ่เช่น การน าเสนอในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรอืวิชาชีพ การตพีิมพ์เผยแพร่

ในวารสารทางวิชาการ การติดตอ่กับหนว่ยงานทางการศกึษาเพื่อจัดท าผลติภัณฑ์ทางการ

ศกึษาเผยแพรไ่ปในโรงเรียนต่าง ๆ หรอืติดต่อกับบริษัทเพื่อผลิต จ าหน่ายและเผยแพร่ 

ในวงกว้างต่อไป 
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  3. ผลการตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บรกิารของนักศกึษาฝึกงานในบรษิัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ โดยการทดลองใช้ 

   ผลการตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยการทดลองใช้ที่มสีรุปผล ดังนี้ 1) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของพนักงาน

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สรุปโดยรวมหลังการทดลองใชสู้งกว่า

ก่อนการทดลองใชโ้ปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านก็

พบว่า หลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนทดลองใช้อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .01 ทุกด้าน 2) ผล

การประเมนิความพึงพอใจที่มตี่อการพัฒนาตามโปรแกรม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความ 

พงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และทุกด้านก็มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเชน่เดียวกัน และ 

3) ผลการตดิตามภายหลังการทดลองใชโ้ปรแกรมหลังจากผ่านการพัฒนาไปแล้ว  

2 เดือน สรุปว่า นักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ มีความก้าวหน้าในการน า

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการมาใช้ในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อที่ดตี่อการปฏิบัติงานรว่มกันและ

การให้บริการกับลูกค้าและมีผลการประเมินตนเองของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์โดยรวมมีความก้าวหน้าของภาวะผูน้ าใฝ่บริการหลังการพัฒนาอยู่ในระดับ

มากที่สุด จากผลสรุปดังกล่าวอาจเนื่องมาจากผลการศึกษาวิจัยที่ใช้กระบวนการวิจัยและ

พัฒนา โดยด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการมาตั้งแตร่ะยะที่ 1 ทั้งในส่วนที่ผูว้ิจัยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสอบถามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง เช่น 

ผูป้ระกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ นักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ 

รวมถึงมกีารพิจารณาตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในวิธีการสัมภาษณ์ สอบถามความ

คิดเห็นและการสนทนากลุ่ม ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใชว้ิธีการผสมผสานวิธีการ 

เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพจงึสง่ผลให้ได้โปรแกรมทีม่ีประสิทธิผลตามเกณฑท์ี่ก าหนดดังที่

ปรากฏตามผลสรุปการวิจัย ซึ่งการด าเนินการจนได้โปรแกรมที่มีประสิทธิผลดังกล่าวนั้น 

สอดคล้องกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552, หนา้ 6 - 7) ที่กล่าวถึง การวิจัยและพัฒนาว่ามี 

ลักษณะส าคัญ คือ มีการด าเนินงานวิจัยอย่างเป็นวัฏจักรด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ การท า 

การวิจัยและพัฒนาทุกขั้นตอนจะต้องกระท าอย่างพิถีพิถันภายใต้การก ากับติดตาม และ

ตรวจสอบซ้ าหลายครั้งเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลผลิตขั้นสุดท้าย (End of product) ของ

กระบวนการวิจัยและพัฒนาที่อยู่ในรูปของผลิตภัณฑม์ีความถูกต้องและเช่ือถือได้ตรงตาม
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ระดับมาตรฐานก่อนการเผยแพร่ไปสู่ผู้ใชห้รอืสังคมและ ญาณภัทร สีหะมงคล (2550, 

หนา้ 1) ทีก่ล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการศกึษาค้นคว้า คิดค้นอย่างเป็นระบบ

และน่าเชื่อถือ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาผลผลติ เทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ์ สื่อ อุปกรณ์ 

เทคนิควิธีหรอืรูปแบบการท างาน หรือระบบบริหารจัดการให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิ 

ผลยิ่งขึน้อย่างชัดเจน 

   นอกจากนี้ผลการตรวจสอบประสิทธิผลดังกล่าว ก็อาจเนื่องมาจากการ 

ที่ผู้ประกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ได้มองเห็นความส าคัญของการมภีาวะผูน้ า

ของพนักงานด้วยเช่นกัน เห็นได้จากการให้ความสนใจและใหค้วามร่วมมือทั้งในการตอบ

แบบสอบถาม การให้ข้อมูลส าคัญและอนุเคราะหใ์ห้พนักงานได้ตอบแบบสอบถามและร่วม

พัฒนาตามโปรแกรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผลการศึกษาความคาดหวังในการพัฒนา 

ผูป้ระกอบการแสดงความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด  

ซึ่งก็ถือเป็นส่วนส าคัญที่สง่ผลใหผ้ลการตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมเป็นไปตาม

เกณฑท์ี่ก าหนดได้เช่นกัน ดังที่ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552, หนา้ 6 - 7) ที่กล่าวว่า การวิจัย

และพัฒนาที่มลีักษณะที่ด ีจะมุ่งเน้นการตอบสนองตอ่ผูต้้องการใช้ผลการวิจัยและพัฒนา 

จุดเน้นส าคัญของการวิจัยและพัฒนา คอื การด าเนินการวิจัยที่จะต้องตอบสนองความต้อง 

การของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลผูป้ระสงค์จะน าผลติภัณฑท์ี่เป็นวิทยาการสมัยใหมไ่ปใช้งาน 

และ/หรอืประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหาที่มอียู่ในหน่วยงาน องค์การหรอืชุมชน ดังนัน้  

ในการออกแบบการวิจัยและพัฒนาจึงมักก าหนดให้ผูท้ี่คาดว่าจะน าผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์มีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายของการวิจัยและพัฒนาด้วย ทั้งนี้นอกจาก 

จะเป็นการสร้างความรูส้ึกเป็นหุน้ส่วนในการท าวิจัยและพัฒนาร่วมกบันักวิจัยแล้ว  

ยังจะส่งผลดตี่อการยอมรับและการน าผลติภัณฑไ์ปใช้อีกด้วย และในส่วนรายละเอียดของ

โปรแกรมก็ได้ก าหนดส่วนประกอบที่ส าคัญนอกจากชื่อเรื่องแล้ว เช่น ค าชี้แจงในการใช้

โปรแกรม ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม หลักการของโปรแกรม จุดมุ่งหมาย

ของโปรแกรม เนื้อหาสาระ กระบวนการพัฒนาและการวัดและประเมินผล ซึ่งแตล่ะส่วน 

ก็ผ่านขั้นตอนกระบวนการวิจัยมาอย่างเป็นระบบ ดังที่ Dessler (2001, pp. 134 - 155)  

ที่กล่าวว่า การออกแบบหลักสูตรการพัฒนา เป็นการออกแบบที่พิจารณาครอบคลุมตั้งแต่ 

การก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของหลักสูตร วิธีการพัฒนา เนื้อหาสาระของการพัฒนา 

และกิจกรรมของหลักสูตร ซึ่งการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาจะต้องมีความชัดเจนและ

สามารถน าไปสู่วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้โดยตรง  
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ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีประสิทธิผล 

สามารถส่งเสริม พัฒนาความก้าวหน้าของการมีภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของพนักงานบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ ผูว้ิจัยจงึขอเสนอแนะในการน า

ผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 

   1.1 ควรมีการส่งเสริมการน าโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่เป็นผลจาก

การวิจัยครั้งนี้ ไปประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนาพนักงานทุกระดับช้ันในหนว่ยงานหรือองค์กรทาง

ธุรกิจตามความเหมาะสมและบริบทของแตล่ะแห่ง  

   1.2 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ได้นวัตกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ า คอื 

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งก าหนดแนวคิดการวิจัยจากพืน้ฐานภาวะผู้น าในเชิง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม จึงเกี่ยวข้องกับการใชอ้ิทธิพลและปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลซึ่งผู้น าอาจจะเป็นบุคคลที่มตี าแหนง่อย่างเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการ 

หนว่ยงานหรอืองค์กรอื่นสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด้ หากแต่ตอ้งปรับแก้ในส่วนของ

เงื่อนไขของระยะเวลาหรอืรายละเอียดตามความเหมาะสม  

   1.3 การน าโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นผลจากการวิจัยนี้ไปใช้หรอื

ประยุกต์ใช ้ควรมกีารศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาเพื่อจะได้พัฒนาให้ตรงกับ

สภาพจริงเชิงประจักษ์ของกลุ่มเป้าหมาย 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  ควรมีการท าวิจัยเชงิคุณภาพเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกกับองค์กรธุรกิจที่มผีลงานที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการธุรกิจ 

จนประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับของคนทั้งประเทศและทั่วโลกจากการใชโ้ปรแกรมการ

พัฒนาภาวะผูน้ า 
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