
 

 

   

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการด าเนินการวิจัย โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าแบบ 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ตามระยะการวิจัย ดังนี้  

  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2. ผลการสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  3. ผลการตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยการทดลองใช้ 

 

ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงาน 

ในบริษัทจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

  ในการด าเนินการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือครัง้นี้ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ

วิจัย 2 ขัน้ตอน คือ 1) การศึกษาและสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ และ 2) 

ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

มีรายละเอยีดผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  
 

   1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 

    จากการการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

สังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูว้ิจัยในเบือ้งตน้ พบว่า องค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการ ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบหลัก 19 องค์ประกอบย่อย 47 ตัวชี้วัด ดังนี้                       

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



246 

     1.1 องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 13 ตัวชีว้ัด ดังนี ้(1) ดา้นการมอบอ านาจ

และอิสระในการตัดสินใจ มี 5 ตวัชี้วัด (2) ดา้นการเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ  

มี 3 ตัวชีว้ัด และ (3) ด้านการให้ขอ้มูลสารสนเทศ มี 5 ตัวชี้วัด 

     1.2 องค์ประกอบหลักด้านการบริการ ประกอบด้วย องค์ประกอบ

ย่อย 5 องคป์ระกอบ 15 ตัวชีว้ัด ดังนี ้(1) ดา้นความรับผดิชอบตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ 

มี 2 ตวัชี้วัด (2) ดา้นการมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ มี 2 ตัวชี้วัด (3) ดา้นการให้ความ

สะดวกและเข้าถึงการบริการ มี 3 ตัวช้ีวัด (4) ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 

มี 3 ตัวชีว้ัด และ (5) ด้านการมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ มี 5 ตัวชี้วัด 

     1.3 องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ 11 ตัวชีว้ัด ดังนี้ (1) ด้านการแสดงกิรยิาท่าทางและวาจา

ที่สุภาพ มี 3 ตัวชีว้ัด (2) ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ด ีมี 2 ตัวช้ีวัด (3) ดา้นการยอมรับและ

รับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น มี 2 ตัวชีว้ัด และ (4) ด้านการเห็นคุณค่าของผู้อื่น มี 4 ตัวชี้วัด 

     1.4 องค์ประกอบหลักด้านการตระหนักรู้ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ 7 ตัวชีว้ัด ดังนี้ (1) ด้านความสามารถในการเผชิญ

ปัญหา มี 3 ตัวชีว้ัด (2) ดา้นความรู้ความเข้าใจ มี 1 ตัวชี้วัด (3) ดา้นการมองการณ์ไกล  

มี 2 ตัวช้ีวัด และ (4) ด้านการรับรู้ มี 1 ตัวชีว้ัด 

     1.5 องค์ประกอบหลักด้านความซื่อสัตย์ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 13 ตัวชีว้ัด ดังนี้ (1) ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง มี 3 

ตัวชี้วัด (2) ด้านความซื่อ สัตย์ต่อหน้าที่ มี 5 ตัวช้ีวัด และ (3) ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคล

อื่น มี 5 ตัวช้ีวัด 

    1.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ 

     ในการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ านวน 7 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

ด้วยการน าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้มาจากการสังเคราะห์ของผูว้ิจัยในเบือ้งตน้  

มาก าหนดเป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์ 2 ประเด็น 
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    ผูว้ิจัยด าเนินการประสานขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ส่งถึงผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 คน พร้อมทั้งแนบแบบสัมภาษณ์

เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ศกึษาก่อนล่วงหน้าประมาณ 2 สัปดาห์ จากนั้นผูว้ิจัยได้ประสานกับ

ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดว้ยตนเอง ตามวัน เวลา และสถานที่ที่

ผูท้รงคุณวุฒิก าหนด ซึ่งการสัมภาษณ์ ทั้ง 7 คน ได้ด าเนินการตั้งแตว่ันที่วันที่ 6 มิถุนายน 

พ.ศ. 2560 ถึง วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ซึ่งมีสรุปผลการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content 

analysis) จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ดังนี้ 

     ประเด็นค าถามที่ 1 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและ

ตัวชี้วัดของภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามครบถ้วนเพียงพอหรอืไม่และควรเพิ่มเติมปรับปรุง

แก้ไขหรอืตัดทอน จากที่ผู้วิจัยน าเสนออะไรบ้าง 

      ทั้งนีผ้ลการวิเคราะหเ์นือ้หาจากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่ 1 

สรุปได้วา่ องค์ประกอบหลัก 5 องคป์ระกอบ และองค์ประกอบย่อย 19 องค์ประกอบ  

มีความเหมาะสมครบถ้วนแล้ว แตค่วรปรับข้อความเพื่อให้สื่อถึงความเป็นผูน้ าใฝ่บริการ

ของพนักงานจ าหน่ายเฟอร์นิเจอรใ์ห้มากกว่านี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเสริมสร้างพลัง

อ านาจ ซ ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 7 คนเห็นสอดคล้องกันว่า ตัวชี้วัดส่วนใหญ่จะสื่อให้เข้าใจว่า

เป็นเรื่องของการบริหารจัดการทีเ่ป็นของผู้ประกอบการ ควรจะต้องปรับให้ชัดเจนว่าเป็น

ตัวชี้วัดภาวะผูน้ าด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์โดยตรง ส่วนตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านอื่น ๆ นั้น ก็ควรปรับข้อความให้สื่อ

หรอืบ่งบอกถึงการใช้ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการในการช่วยเหลือ ส่งเสริม อ านวยความสะดวก 

หรอืที่เกี่ยวข้องด้วยจิตส านึกในหนา้ที่ของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอรท์ี่มี

ต่อผู้ประกอบการ เพื่อนร่วมงานและผูร้ับบริการหรอืลูกค้า ซึ่งในการวิจัยนีใ้นประเด็นของ

ตัวชี้วัดอยากจะให้ปรับจากผู้รับบริการเป็นลูกค้า  

      ผูว้ิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมรายละเอียดของ

องค์ประกอบและตัวชี้วัดตามที่ผูท้รงคุณวุฒิได้แนะน า ดังแสดงในตาราง 18   
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ตาราง 18 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด (เดิม) สรุปตัวชี้วัด (ปรับปรุง) 

1. การเสรมิสร้าง 

พลังอ านาจ  

1.1 การมอบอ านาจ

และอิสระในการ

ตัดสิน ใจ 

1) การให้อ านาจโดยความไว้วางใจ  

2) การให้อ านาจโดยความ

รับผิดชอบ  

3) การให้อ านาจโดยอ านาจหนา้ที่   

4) การให้อ านาจโดยการให้ความรู้

และข้อมูลข่าวสาร 

5) การยกย่องชมเชยและการ

ยอมรับในการปฏิบัติงานเพื่อน

ร่วมงาน  

1) รู้บทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบของตนเองและเป้าหมาย

ของบริษัท 

2) ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผดิชอบตรงตาม

ความสามารถของตนเอง  

3) รับทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของอ านาจหน้าที่ของ

ตนเองและบุคคลอื่น 

4) ได้รับความรูแ้ละข้อมูลข่าวสาร แผนงานของบริษัท 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึน้ในปัจจุบันเพื่อช่วย

เสริมสร้างผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

5) ได้รับประกาศเกียรติคุณ รางวัล ค ายกย่องชมเชยหรือการ

รับรองความสามารถ จากความประพฤติดีหรอืมีการ

ปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย  

1.2 การเสริมสร้าง

และพัฒนา

ความสามารถ 

1) มกีารฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากร  

2) การปฐม นิเทศบุคลากร  

6) ได้รับการพัฒนาตนเองตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

7) มีการศกึษาดูงาน หรอืเข้ารับการอบรม สัมมนาที่เกี่ยวข้อง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด (เดิม) สรุปตัวชี้วัด (ปรับปรุง) 

  3) ส่งเสรมิ สนับสนุนให้บุคลากรได้มี

การศกึษาดูงาน 

กับบทบาทหนา้ที่ของตนเองทั้งในเขตจังหวัด ตา่งจังหวัด

หรอืทั้งในประเทศและต่าประเทศ 

 1.3 การให้ขอ้มูล

สารสนเทศ 

1) มคีวามถูกต้องแมน่ย า  

2) มคีวามทันสมัย ทันเวลา ทัน

เหตุการณ ์ 

3) ตรงเรื่อง ตรงประเด็น  

4) มีความเชื่อถอืได้ และเที่ยงตรง 

5) มคีวามสมบูรณ์ 

8) ได้รับข้อมูลขา่วสารที่มีความถูกต้อง แมน่ย า ตรงเรื่อง

และตรงประเด็น 

9) ได้รับข้อมูลขา่วสารที่ทันสมัย ทันเวลาและทัน

เหตุการณ์ 

2. การบรกิาร 2.1 ความรับผิดชอบ

ตอบสนองตอ่ผูร้ับ 

บริการ 

1) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ 

กระตอืรอืร้นที่จะช่วยเหลอืและพร้อม

ที่จะให้บริการทันที  

2) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวก

รวดเร็ว 

10) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตอืรอืร้นที่จะ

ช่วยเหลือและพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรอืเพื่อน

ร่วมงาน  

11) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

2.2 ความนา่เชือ่ถือ

ไว้วางใจ 

3) การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่น

สัญญา  

4) การให้บริการหรอืปฏิบัติงานอย่าง

มีคุณภาพและมีความถูกต้อง 

12) การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่มตี่อ

ลูกค้าเพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการ  

13) การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความ

ตอ้งการของลูกค้า และผูร้ับบริการ  
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด (เดิม) สรุปตัวชี้วัด (ปรับปรุง) 

 2.3 การให้ความ

สะดวกในการเข้าถึง

การบริการ 

1) ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการ

ได้ง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยาก  

2) ผู้ใชบ้ริการใชเ้วลารอคอยน้อย  

3) ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจต่อ

คุณภาพการให้บริการ 

14) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย 

สะดวก และไม่ยุ่งยาก 

15) ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึง

การบริการ 

16) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

2.4 การบริการที่เป็น

รูปธรรมสัมผัสได้ 

1) การจดับรรยากาศสภาพแวดล้อมที่ด ี 

2) การอ านวยความสะดวกในเรื่อง

ของวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย  

3) บุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ 

17) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่ดี

และเหมาะสม เช่น การใชส้ัญลักษณ์ในการสื่อสาร  

18) การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่

ทันสมัยตลอดจน ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการใช้

สินค้า 

19) มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแตง่กาย กิรยิามารยาทที่ดี 

เป็นต้น 

2.5 การมคีวาม

เข้าใจและเอาใจใส่

ผูร้ับบริการ 

1) ผู้ให้บริการให้ความส าคัญและเอา

ใจใส่ผู้ใชบ้ริการ  

2) ผู้ให้บริการมีความเต็มใจในการ

ให้บริการ 

20) ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ตอ่ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  

21) เต็มใจให้บริการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้า

หรอืผูร้ับบริการ  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด (เดิม) สรุปตัวชี้วัด (ปรับปรุง) 

  3) ผู้ให้บริการมีการค านึงถึง

ผลประโยชน์ของผูร้ับบริการ  

4) ผูใ้หบ้ริการเข้าใจถึงความตอ้งการ

จ าเป็นในการมาขอรับบริการ  

5) มกีารสื่อสาร และท าความเข้าใจ

กับผูร้ับบริการอย่างถ่องแท้ 

22) มคีวามเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า 

จนแน่ใจว่าความตอ้งการสูงสุดของลูกค้าได้รับการ

ตอบสนองแล้ว   

3. ความนอบน้อม 3.1 การแสดงกริยา

ท่าทางและวาจา 

ที่สุภาพ 

1) มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน  

มใีจอ่อนโยน  

2) การรู้จักแสดงความเคารพผูใ้หญ่  

3) ลักษณะท่าทางสุภาพนุ่มนวล  

ไม่หยาบกระด้าง 

23) มกีริยาออ่นน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจอ่อนโยนทั้งต่อ

ลูกค้าและเพื่อนรว่มงาน 

24) การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรตลิูกค้าและ

เพื่อนรว่มงาน  

3.2) การมีมนุษย

สัมพันธ์ที่ดี 

1) การสรา้งความพึงพอใจใหก้ับ

ผูร้ับบริการ 

2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 

25) การสรา้งความพึงพอใจเพื่อใหลู้กค้าหรือผู้รับบริการมี

ความสุขจากการบริการของพนักงาน 

26) การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผูร้ับบริการ 

27) ให้ความรว่มมอืร่วมใจกับเพื่อนรว่มงานในการ

ปฏิบัติงาน  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด (เดิม) สรุปตัวชี้วัด (ปรับปรุง) 

 3.3) การยอมรับและ

รับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น 

1) ผูน้ าให้ความส าคัญต่อการสื่อสาร

และให้ความส าคัญและอุทิศตนอย่าง

ยิ่งที่จะรับฟังคนอื่น ๆ  

2) มีความสามารถแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้ง                                         

28) ยอมรับในความคดิเห็นของเพื่อนรว่มงานและลูกค้า  

29) ยินดรีับฟังเพื่อนรว่มงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจและ

เต็มใจเพื่อพัฒนาสินค้าและการบริการ 

30) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไปปรับปรุงสนิค้า

และการบริการ 

3.4) การเห็นคุณค่า

ของผู้อื่น 

1) มคีวามเช่ือมั่นและยอมรับใน

ความสามารถของผู้อื่น  

2) การรับใช้ความต้องการของคนอื่น

ก่อนความตอ้งการของตนเอง 

3) มจีติใจแหง่การบริการและดูแล

ผูอ้ื่นด้วยความรักและความเอาใจใส่  

4) ยอมรับและเข้าใจความแตกต่าง

ของบุคคล 

31) มคีวามเชื่อม่ันและยอมรับในความสามารถและความ

แตกต่างของเพื่อนรว่มงานและผู้อื่น  

32) มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงานและ

ลูกค้า 

33) การให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้าก่อนความตอ้งการของตนเอง 

34) มีจิตใจแหง่การบริการและดูแลผูอ้ื่นด้วยความรักและ

ความเอาใจใส่  
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด (เดิม) สรุปตัวชี้วัด (ปรับปรุง) 

4. การตระหนักรู้ 4.1 ความสามารถใน

การเผชิญปัญหา 

1) การหาข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุ

เพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางแก้ไข  

35) มทีักษะในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงและ

ตัดสินใจเลือกใช้ขจัดสิ่งคุกคามหรอืปัญหานั้น ๆ 

2) การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้  

3) การยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึน้

ตามความเป็นจริง 

36) ยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริงและ

พร้อมทีจ่ะแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ 

4.2 ความรูค้วาม

เข้าใจ 

มีความสามารถทางสตปิัญญาที่

เกี่ยวกับการสื่อความหมายในลักษณะ

ของการตีความ แปลความ ขยาย

ความและสรุปเพื่อท านาย 

37) มคีวามรู ้ความรูค้วามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเอง 

38) มคีวามรู้ ความรู้ความเข้าใจรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ ์ตลอดจนขัน้ตอนวิธีการในการการบริการหรอื

การจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 

4.3 การมอง 

การณไ์กล 

1) สามารถเข้าใจบทเรียนจากอดีต

ความเป็นจริงในปัจจุบันและความ

น่าจะเป็นของการตัดสินใจส าหรับ

อนาคต   

2) ผูน้ าจ าเป็นต้องตระหนักรู้

ตลอดเวลาวา่ปัจจุบันเป็นเหตุการณ์ 

ต่อเนื่องของอดีตและอนาคต 

39) มคีวามสามารถในการคาดการณล์่วงหน้าเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ ์แนวโน้มของการใช้ผลิตภัณฑ์ใน

อนาคต 

40) มทีักษะในการสร้างและออกแบบผลติภัณฑ์ ที่

สอดคล้องกับเศรษฐกิจและความตอ้งการของลูกค้าใน

อนาคต 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด (เดิม) สรุปตัวชี้วัด (ปรับปรุง) 

 4.4 การรับรู้ ความสามารถในการใชป้ระสาทสัมผัส 41) รับรู้ในความสามารถของตนเองและเพื่อนรว่มงาน 

42) รับรู้ถึงทัศคติของลูกค้าที่มตี่อการบริการและ

ผลติภัณฑข์องบริษัท 
5. ความซื่อสัตย์ 5.1 ความซือ่สัตย์ต่อ

ตนเอง 

1) กระท าสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นไปตามที่เรา

ตั้งใจไว้ หรอืท าตามค าพูดที่พูดไว้ ไม่

เหลวไหล  

2) มีความละอายและกระดากใจ

ตนเองในการกระท าความผิด 

3) มีความมั่นคงตอ่การกระท าความดี

ของตนเอง มคีวามตัง้ใจจรงิ ไม่คดโกง 

43) การประพฤติตนตามค าพูด โดยรักษาสัจจะที่ใหไ้ว้ 

กับบุคคลอื่น 

44) มคีวามละอายต่อการท าความผดิทั้งต่อตนเองและ

ผูอ้ื่น 

45) มีความมั่นคงต่อการกระท าความดีของตนเอง และไม่

คดโกง 

46) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ยึดหลัก

เหตุผล และกฎระเบียบของบริษัท 

5.2 ความซื่อสัตย์ต่อ

หนา้ที่ 

1) ไม่โกงเวลาท างาน ไม่โกงทรัพย์สิน

เงนิทองผูอ้ื่น 

 

 

47) มคีวามรับผดิชอบต่อหน้าที่ที่ตนท าหรือได้รับ

มอบหมาย 

48) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหน้าที่ไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด (เดิม) สรุปตัวชี้วัด (ปรับปรุง) 

  2) ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบหรือแสวง  

หาผลประโยชน์ในทางที่มิชอบให้แก่ 

ตนเอง อันจะส่งผลใหเ้กิดความเดือด ร้อน

เสียหายมาสู่หน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู่ 

3) มคีวามรับผดิชอบต่อหน้าที่ที่ตนท า หรอื

ได้รับมอบหมายและท าให้ดีที่สุด 

4) การรักษาและปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย

หรอืระเบียบข้อบังคับ 

5) การประกอบอาชีพด้วยความสุจริต รักใน

อาชีพที่ท าอยู่ 

49) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจรติและ

รักในอาชีพที่ท าอยู่ 

50) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพื่อนรว่มงานเพื่อ

ความส าเร็จของตนเอง 

 5.3 ความซื่อสัตย์ต่อ

บุคคลอื่น 

1) การไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนรว่มงาน

หรอืบุคคลอื่น ตลอดจนมคีวามรักความหวัง

ดีตอ่เพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่น 

2) ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดรอ้น  

51) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงานหรอืบุคคล

อื่น ตลอดจนมีความรักความหวังดีต่อเพื่อนร่วมงาน

หรอืบุคคลอื่น 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชีว้ัด (เดิม) สรุปตัวชี้วัด (ปรับปรุง) 

  3) ยึดหลักเหตุผล ระเบียบแบบแผน 

กฎหมายของสังคมเป็นเกณฑใ์นการ

ประพฤติทางกาย วาจา ใจ 

4) มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและ

มีความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานหรอื

บุคคลอื่น 

5) ไม่กล่าวค าเท็จตอ่ผูอ้ื่นและการรักษา

ค ามั่นสัญญาทีใ่ห้ไว้ต่อผู้อื่น 

52) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผูอ้ื่น 

53) ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้

กับเพื่อนรว่มงานและลูกค้า 

54) มคีวามรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมี

ความปรารถนาดีตอ่เพื่อนร่วมงาน ลูกค้าหรอื 

บุคคลอื่น 
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   จากตาราง 18 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า จากเดิม

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบย่อย 47 ตัวชี้วัด 

เมือ่ด าเนนิการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ได้มกีารเสนอแนะให้มี

การปรับปรุงแก้ไขและสรุปได้วา่ องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่น าไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบย่อย เหมอืนเดิม แต่มีการกรับปรุง

แก้ไขตัวชีว้ัดเพิ่มเติมจาก 47 ตัวชี้วัด เป็น 54 ตัวช้ีวัด ดังนัน้จงึสรุปได้ว่าองค์ประกอบที่ใช้

เป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบย่อย 54 

ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสรา้งพลังอ านาจ (Empowerment) 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 9 ตัวชี้วัด ดังนี้  

     1.1 ด้านการมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ มี 5 ตัวชี้วัด 

ประกอบด้วย  

      1.1.1 รู้บทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบของตนเองและเป้าหมาย

ของบริษัท  

      1.1.2 ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบตรงตาม

ความสามารถของตนเอง  

      1.1.3 รับทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของอ านาจหนา้ที่

ของตนเองและบุคคลอื่น 

      1.1.4 ได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสาร แผนงานของบริษัท 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปัจจุบันเพื่อช่วยเสริมสร้างผลการปฏิบัติงาน

ให้ดีขึ้น 

      1.1.5 ได้รับประกาศเกียรติคุณ รางวัล ค ายกย่องชมเชยหรอื

การรับรองความสามารถจากความประพฤติดหีรอืมีการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย  

     1.2 ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ ม ี2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

      1.2.1 ได้รับการพัฒนาตนเองตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 
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      1.2.2 มีการศกึษาดูงาน หรือเข้ารับการอบรม สัมมนาที่

เกี่ยวข้องกับบทบาทหนา้ที่ของตนเองทั้งในเขตจังหวัด ต่างจังหวัดหรือทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

     1.3 ด้านการให้ขอ้มูลสารสนเทศ มี 2 ตัวชีว้ัด ดังนี้  

      1.3.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง แม่นย า ตรงเรื่อง

และตรงประเด็น 

      1.3.2 ได้รับข้อมูลขา่วสารที่ทันสมัย ทันเวลาและทันเหตุการณ์ 

    2. องค์ประกอบหลักด้านการบริการ (Service) ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบย่อย 13 ตัวชีว้ัด ดังนี้  

     2.1 ด้านความรับผดิชอบตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ มี 2 ตัวชี้วัด 

ดังนี้  

      2.1.1 การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตือรอืร้นที่จะ

ช่วยเหลอืและพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรอืเพื่อนรว่มงาน  

      2.1.2 การให้บริการดว้ยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

     2.2 ด้านการมคีวามน่าเชื่อถือไว้วางใจ มี 2 ตัวชีว้ัด ดังนี ้

      2.2.1 การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่มตี่อลูกคา้

เพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการ  

      2.2.2 การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า และผูร้ับบริการ 

     2.3 ด้านการให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ ม ี3 ตัวช้ีวัด 

ดังนี้ 

      2.3.1 ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการสามารถเข้ารับบริการได้งา่ย 

สะดวกและไม่ยุ่งยาก 

      2.3.2 ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

      2.3.3 ลูกค้าหรือผู้ใชบ้ริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึง

การบริการ 

     2.4 ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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      2.4.1 จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่ดแีละ

เหมาะสม เช่น การใชส้ัญลักษณ์ในการสื่อสาร  

      2.4.2 การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่

ทันสมัยตลอดจน ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการใช้สินค้า 

      2.4.3 มีบุคลิกภาพที่ดี เชน่ การแต่งกาย กิริยามารยาทที่ด ี

เป็นต้น 

     2.5 ด้านการมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผูร้ับบริการ มี 3 ตัวชี้วัด 

ดังนี้ 

      2.5.1 ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ตอ่ลูกค้าหรอืผู้รับบริการ  

      2.5.2 เต็มใจใหบ้ริการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรอื

ผูร้ับบริการ  

      2.5.3 มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกค้า  

จนแน่ใจว่าความตอ้งการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว   

    3. องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม (Humility) ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบย่อย 12 ตัวชีว้ัด ดังนี้  

     3.1 ด้านการแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

      3.1.1 มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจออ่นโยนทั้งต่อ

ลูกค้าและเพื่อนรว่มงาน 

      3.1.2 การรูจ้ักแสดงความเคารพและให้เกียรตลิูกค้าและเพื่อน

ร่วมงาน 

     3.2 ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ด ีม ี3 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 

      3.2.1 การสร้างความพึงพอใจเพื่อให้ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ 

มีความสุขจากการบริการของพนักงาน 

      3.2.2 การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผูร้ับบริการ 

      3.2.3 ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพื่อนรว่มงานในการ

ปฏิบัติงาน 

     3.3 ด้านการยอมรับและรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น มี 3 ตัวชี้วัด 

ดังนี้ 

      3.3.1 ยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงานและลูกค้า  
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      3.3.2 ยินดีรับฟังเพื่อนรว่มงานและลูกค้าด้วยความตัง้ใจและ

เต็มใจเพื่อพัฒนาสินค้าและการบริการ 

      3.3.3 รับฟังขอ้เสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไปปรับปรุงสนิค้า

และการบริการ 

     3.4 ด้านการเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

      3.4.1 มีความเชื่อมั่นและยอมรับในความสามารถและความ

แตกต่างของเพื่อนรว่มงานและผู้อื่น  

      3.4.2 มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนรว่มงานและลูกค้า 

      3.4.3 การให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้าก่อนความตอ้งการของตนเอง 

      3.4.4 มีจติใจแห่งการบริการและดูแลผู้อื่นด้วยความรักและ

ความเอาใจใส่ 

    4. องค์ประกอบหลักด้านการตระหนักรู้ (Awareness) ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบย่อย 8 ตัวชี้วัด ดังนี้  

     4.1 ด้านความสามารถในการเผชิญปัญหา มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

      4.1.1 มทีักษะในการวิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จริงและตัดสินใจ

เลือกใช้ขจัดสิ่งคุกคามหรอืปัญหาน้ัน ๆ 

      4.1.2 ยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริงและ

พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ 

     4.2 ด้านความรูค้วามเข้าใจ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

      4.2.1 มีความรู ้ความรูค้วามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

      4.2.2 มีความรู้ ความรูค้วามเข้าใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 

ตลอดจนขัน้ตอนวิธีการในการการบริการหรอืการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

     4.3 ด้านการมองการณ์ไกล ม ี2 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 

      4.3.1 มีความสามารถในการคาดการณ์ลว่งหน้าเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ ์แนวโน้มของการใช้ผลิตภัณฑใ์นอนาคต 

      4.3.2 มีทักษะในการสร้างและออกแบบผลติภัณฑ์  

ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและความต้องการของลูกค้าในอนาคต 

     4.4 ด้านการรับรู้ ม ี2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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      4.4.1 รับรู้ในความสามารถของตนเองและเพื่อนรว่มงาน 

      4.4.2 รับรู้ถึงทัศคติของลูกค้าที่มตี่อการบริการและผลิตภัณฑ์ 

ของบริษัท 

    5. องค์ประกอบหลักด้านความซื่อสัตย์ (Integrity) ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวชีว้ัด ดังนี ้ 

     5.1 ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง มี 4 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 

      5.1.1 การประพฤติตนตามค าพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้กับ

บุคคลอื่น 

      5.1.2 มีความละอายต่อการท าความผดิทั้งต่อตนเองและผูอ้ื่น 

      5.1.3 มีความมั่นคงตอ่การกระท าความดีของตนเอง  

และไม่คดโกง 

      5.1.4 มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ ยึดหลัก

เหตุผล และกฎระเบียบของบริษัท 

    5.2 ด้านความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มี 4 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 

     5.2.1 มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ที่ตนท าหรอืได้รับมอบหมาย 

     5.2.2 ตรงเวลาไมเ่อาเวลาท างานในหน้าที่ไปใช้ประโยชน์สว่นตัว 

     5.2.3 การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักในอาชีพที่

ท าอยู่ 

     5.2.4 ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพื่อนรว่มงานเพื่อความส าเร็จ

ของตนเอง 

    5.3 ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น มี 4 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 

     5.3.1 ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนรว่มงานหรือบุคคลอื่น 

ตลอดจนมคีวามรักความหวังดีตอ่เพื่อนรว่มงานหรือบุคคลอื่น 

     5.3.2 ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผูอ้ืน่ 

     5.3.3 ยึดหลักแหง่ความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้า 

     5.3.4 มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมีความปรารถนา

ดีตอ่เพื่อนรว่มงาน ลูกค้าหรอืบุคคลอื่น 
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     ประเด็นค าถามที่ 2 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และ

ตัวชี้วัดของภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ผูว้ิจัยน าเสนอ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืหรอืไม่อย่างไร  

      ผลการวิเคราะหเ์นือ้หาจากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่ 2 สรุป

จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 คน ดังนี้ 

 

       “...ทั้งนีเ้มื่อมองหรอืเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการกับ

หนา้ที่ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ แล้วตอนแรกเห็นว่าขัดกันอยู่

เพราะไม่แน่ใจว่าเขาจะใช้ภาวะผูน้ านีก้ับใครในบริษัท เขาน่าเป็นเพียงผูร้ับค าสั่งไปปฏิบัติ

ตามเป้าหมายทีก่ าหนดให้เท่านั้น แต่เมื่อศกึษาดูแล้วจึงเป็นอันเข้าใจว่าภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ

เป็นเรื่องของจิตส านึกในการช่วยเหลือผูอ้ื่น การท าให้ผู้อื่นได้พัฒนาตนเอง ซึ่งผูอ้ื่นก็

หมายความถึงเพื่อนร่วมงาน จึงเห็นว่าเหมาะสมแลว้ที่น าไปพัฒนา...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2560)  

 

       “...เห็นด้วยกับการน าภาวะผูน้ ามาพัฒนากับนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัท เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรตามการเปลี่ยนแปลงของโลกและด้าน

เศรษฐกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างรวดเร็ว เพราะเป็นเรื่องของการช่วยเหลือกัน การส่งเสริม

ใหเ้พื่อนรว่มงานเจรญิงอกงามการอยู่ร่วมกันเป็นทีม มุ่งสูเ่ป้าหมายในการพัฒนาองค์กร

ท่ามกลางสภาพปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว...”  

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2560) 
 

       “...เห็นด้วยและเป็นเรื่องที่ดีมากที่นักศกึษาฝกึงานได้มกีาร

พัฒนาภาวะผูน้ า โดยเฉพาะภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ ซึ่งผมได้ศึกษาจากแนวคิดที่ผู้วจิัยน าเสนอ

ว่ามีพื้นฐานมาจากการอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน ท างานเป็นทีม หรอืกล่าวแบบไทย ๆ ว่าอยู่

ด้วยกันแบบช่วยเหลือเกือ้กูล ส่งเสริมกัน ถ้านักศึกษาฝึกงานในบริษัทได้รับการพัฒนาใน

ด้านนีจ้ะท าให้เขามีพลังในการสร้างสรรค์ผลงาน มีอิสระในการท างานตามกรอบภาระงาน

ที่ได้รับมอบหมาย ผูป้ระกอบการก็จะเหนื่อยน้อยลง จนเป็นวัฏจักรของการพัฒนาทั้งคนทั้ง

งาน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2560) 
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       “...ไม่เห็นด้วยว่าควรมีการพัฒนาภาวะผูน้ าให้กับนักศึกษา

ฝกึงานในระดับล่างน่าจะพัฒนาในระดับหัวหน้างานแล้วหัวหนา้งานก็น าไปใช้ แต่ในส่วน

ขององค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการทั้ง 5 ดา้นนั้นเหมาะสมแล้ว แต่เห็นดว้ยที่จะน าไป

พัฒนาในส่วนของหัวหนา้ฝ่ายขาย ฝา่ยทั่วไป เพราะเข้าใจว่าภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการนี้ถ้า

หัวหนา้งานมีก็จะแสดงพฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างให้กับลูกน้องให้เป็นเอง เช่น การดูแล

ช่วยเหลือ การส่งเสริมพัฒนา การเอาใจใส่ การเข้าใจความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคล 

นักศึกษาฝกึงานก็จะน าไปเป็นต้นแบบได้...” 

 (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 25 มถิุนายน 2560) 

 

       “...องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมมาก ในสภาพ

ปัจจุบันที่ต้องสร้างคนให้มีภาวะผูน้ าซึ่งเป็นผูน้ าที่มุ่งใหม้ีการท างานรว่มกันได้มเีป้าหมาย

เดียวกัน กล่าวคือ ต้องพัฒนาทั้งผูบ้ริหารบริษัท หัวหน้างาน และนักศึกษาฝกึงานไป

ด้วยกัน โดยใช้องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน เป็นหลัก หากแต่องค์ประกอบย่อยอาจแตกต่างกัน 

เพราะมองวา่ในการท าธุรกิจเขาจะใช้เชิงการจัดการเสียมากกว่า หมายถึง ตอ้งการ

เป้าหมายมากกว่า บทบาทหนา้ที่ของแตล่ะคนจึงส าคัญที่สุด แต่ก็เห็นด้วยกับการพัฒนา

ครั้งนี.้..” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2560) 

 

       “...สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมาก  

หลาย ๆ องค์กรบริหารจัดการอยู่กับการพัฒนาแต่ผูบ้ริหารเท่านั้น ท าใหเ้กิดความแตกต่าง

ในการอยู่รว่มกัน ตัวอย่างเช่น หากเพียงแต่ผู้บริหารเข้าใจและแสดงออกถึงการมีภาวะผูน้ า

ในด้านการบริการที่ตอ้งเอาใจใส่ลูกค้า ให้บริการที่เป็นรูปธรรม แตน่ักศึกษาฝกึงานกลับไม่

แสดงออกในพฤติกรรมเหล่านี้ สิง่ที่เป็นเอกลักษณ์หรอือัตลักษณ์ของบริษัทก็อาจจะ

ท าลายความนา่เช่ือถือไปด้วย นักศึกษาฝกึงานท าผดิก็จะตักเตือนหรอืออกจากงานก็ต้อง

มาฝกึกันอีก แตห่ากพัฒนาให้เขามีภาวะผูน้ า ด้านการบริการ ด้านความซื่อสัตย์หรอืความ

นอบน้อมเหล่านี ้บริษัทก็อยู่ได้มคีวามน่าเชื่อถือ เห็นดว้ยที่พัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการให้กับ

นักศึกษาฝกึงานเฟอร์นิเจอร์ในครั้งนี.้..” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2560) 
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       “...จากการได้ศึกษาจากการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

ภาวะผูน้ านีเ้ป็นการสร้างคนพัฒนาคน เป็นการพัฒนาคนให้อยู่ร่วมกันได้ ท างานอย่าง 

เป็นทีม จึงเห็นด้วยว่ามีความเหมาะสม ตรงประเด็น...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2560) 

 

    จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปในภาพรวม

ได้วา่ ผู้ทรงคุณวุฒิสว่นใหญ่เห็นว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ผูว้ิจัย

น าเสนอ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนกัศกึษา

ฝกึงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และส่วนใหญ่เห็นว่าภาวะ

ผูน้ าควรพัฒนาให้เกิดขึ้นกับต าแหน่งหน้าที่ในทุกระดับ ไม่จ าเป็นต้องพัฒนาเฉพาะในส่วน

ของผู้บริหารขององค์กรเท่านั้น  

    นอกจากนี ้หลังจากที่ผู้วจิัยได้น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดไปปรับปรุง

แก้ไขและเพิ่มเตมิตามข้อเสนอแนะของผูท้รงวุฒแิล้ว หลังจากนั้นประมาณ 2 สัปดาห ์

ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

ทั้ง 7 คน อีกครั้ง เพื่อให้ตรวจสอบความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบและ

ตัวชี้วัดกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิ 7 คน พบว่า องค์ประกอบมีคา่

ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.71 ขึน้ไป นั่นหมายความว่าทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม

และสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลดังแสดงในตาราง 19 
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ตาราง 19 ความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบกับการพัฒนาภาวะผู้น า 

              ใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์  

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (IOC) 

 

องค์ประกอบ ค่า IOC 

1. การเสริมสร้างพลังอ านาจ  

   1.1 การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ  0.71 

   1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ 0.86 

   1.3 การให้ข้อมูลสารสนเทศ 1 

2. การบรกิาร  

   2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ 1 

   2.2 การมีความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ 1 

   2.4 การบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 0.86 

   2.5 การมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 1 

3. ความนอบน้อม  

   3.1 การแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 1 

   3.2 การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี 1 

   3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 1 

   3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น 1 

4. ความตระหนักรู้  

   4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา 1 

   4.2 ความรูค้วามเข้าใจ 1 

   4.3 การมองการณ์ไกล 1 

   4.4 การรับรู้ 0.86 

5. ความซื่อสัตย์  

   5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 1 

   5.2 ความซื่อสัตย์ต่อหนา้ที่ 1 

   5.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 1 
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  จากตาราง 19 ความเหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบกับการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน พบว่าองค์ประกอบมีคา่

ดัชนคีวามสอดคล้องตั้งแต่ 0.71 - 1.00 ขึน้ไป นั่นหมายความวา่ทุกองค์ประกอบมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องขององค์ประกอบกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   ทั้งนีผู้ว้ิจัยได้น าองค์ประกอบหลักและตัวชีว้ัดทั้งหมดไปด าเนนิการสร้าง

เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลในการวิจัยในระยะต่อไป  

 

ผลการสร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

นักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 ในการสร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือครั้งนี้ ผู้วจิัยด าเนินการ

ออกเป็นสองตอนย่อย คือ 1) การศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝบ่ริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 

2) การสร้างและพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานใน

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมีรายระเอียดดังนี้ 

 

  1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของนักศกึษาฝึกงานในบรษิัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ในการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ด าเนนิการตามล าดับ ดังนี้ 1) ศึกษาความคาดหวัง เพื่อหาข้อสรุปว่าในสภาพจริงเชิง

ประจักษ์ผู้ประกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์มีความคาดหวังภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ด้านใดมากที่สุด 2) ศกึษาสภาพภาวะผูน้ า 

เพื่อหาข้อสรุปว่าในสภาพปัจจุบันที่เป็นจรงิเชิงประจักษ์ของพนักงานจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์

มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการด้านใดมากที่สุด และ 3) วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น 

ด าเนนิการโดยน าข้อมูลจากการศกึษาความคาดหวังและสภาพปัจจุบัน มาวิเคราะหห์า 
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ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI  

Modified) จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของพนักงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามค่า PNI จากมากไปหาน้อย เพื่อเรียงล าดับองค์ประกอบที่มี

ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับ น าไปสร้างเป็นโปรแกรมที่จะน าไป

ทดลองใช้เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรม โดยมีรายละเอียดผลการศกึษา ดังนี้ 

    1.1 ผลการศกึษาความคาดหวังภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

     ผูว้ิจัยด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามที่ครอบคลุมองค์ประกอบ

หลกัทั้ง 5 ด้าน เพื่อสภาพจริงเชงิประจักษ์ผู้ประกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์มี

ความคาดหวังภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์  

ด้านใดมากที่สุด กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คน โดยด าเนินการเมื่อวันที ่18 เดือนกันยายน พ.ศ. 

2560 ถึง วันที่ 20 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 มีรายละเอียดดังตาราง 20 ดังนี้ 
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ตาราง 20  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงาน 

               ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นเิจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

1. การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

1.1 การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ 

   1) รู้บทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบของตนเองและเป้าหมาย

ของบริษัท  

   2) ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบตรงตาม

ความสามารถของตนเอง  

   3) รับทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของอ านาจหนา้ที่

ของตนเองและบุคคลอื่น 

   4) ได้รับความรูแ้ละข้อมูลข่าวสาร แผนงานของบริษัท 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปัจจุบันเพื่อช่วย

เสริมสร้างผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

   5) ได้รับประกาศเกียรตคิุณ รางวัล ค ายกย่องชมเชยหรอื

การรับรองความสามารถ จากความประพฤติดหีรอืมีการ

ปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย  

1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ 

   6) ได้รับการพัฒนาตนเองตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

   7) มีการศกึษาดูงาน หรอืเข้ารับการอบรม สัมมนาที่

เกี่ยวข้องกับบทบาทหนา้ที่ของตนเองทั้งในเขตจังหวัด 

ต่างจังหวัดหรอืทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.3 การให้ข้อมูลสารสนเทศ 

   8) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง แม่นย า ตรงเรื่อง

และตรงประเด็น 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

   9) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ทันเวลาและทันเหตุการณ์ 4.90 .31 มากที่สุด 

สรุปรายด้าน 4.64 .41 มากที่สุด 

2. การบรกิาร    

2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

   10) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตอืรอืร้นที่จะ

ช่วยเหลือและพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรอืเพื่อน

ร่วมงาน  

   11) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

2.2 การมีความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ 

   12) การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่มตี่อลูกค้า

เพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการ  

   13) การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า และผูร้ับบริการ 

2.3 การใหค้วามสะดวกและเข้าถงึการบริการ 

   14) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย 

สะดวก และไม่ยุ่งยาก 

   15) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

   16) ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึง

การบริการ 

2.4 การบรกิารที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 

   17) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่ดี

และเหมาะสม เช่น การใชส้ัญลักษณ์ในการสื่อสาร 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

   18) การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่

ทันสมัยตลอดจน ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการใช้สินค้า 

   19) มบีุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทที่ด ี

เป็นต้น 

2.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

   20) ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ตอ่ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  

   21) เต็มใจให้บริการโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของลูกค้า

หรอืผูร้ับบริการ  

   22) มคีวามเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า  

จนแน่ใจว่าความตอ้งการสูงสุดของลูกค้าได้รับการ

ตอบสนองแล้ว   
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สรุปรายด้าน 4.72 .39 มากที่สดุ 

3. ความนอบน้อม 

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 

   23) มกีริยาออ่นน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจออ่นโยน 

ทั้งต่อลูกค้าและเพื่อนรว่มงาน 

   24) การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรตลิูกค้าและ

เพื่อนรว่มงาน 

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

   25) การสร้างความพึงพอใจเพือ่ให้ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมี

ความสขุจากการบริการของพนักงาน 

   26) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 

   27) ให้ความรว่มมอืร่วมใจกับเพื่อนรว่มงานในการ

ปฏิบัติงาน 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

   28) ยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและลูกค้า  

   29) ยินดรีับฟังเพื่อนร่วมงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจและ

เต็มใจเพื่อพัฒนาสินค้าและการบริการ 

   30) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไปปรับปรุงสนิค้า

และการบริการ 

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

   31) มคีวามเช่ือม่ันและยอมรับในความสามารถและความ

แตก ตา่งของเพื่อนรว่มงานและผู้อื่น  

   32) มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงานและ

ลูกค้า 

   33) การให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้าก่อนความตอ้งการของตนเอง 

   34) มีจิตใจแหง่การบริการและดูแลผู้อื่นด้วยความรักและ

ความเอาใจใส่ 
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สรุปรายด้าน 4.89 .21 มากที่สุด 

4. การตระหนักรู้ 

4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

   35) มทีักษะในการวิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จริงและ

ตัดสินใจเลือกใช้ขจัดสิ่งคกุคามหรอืปัญหานั้น ๆ 

   36) ยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจรงิและ

พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ 

   37) มีความรู ้ความรูค้วามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเอง 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

4.2 ความรู้ความเข้าใจ 

      38) มคีวามรู้ ความรูค้วามเข้าใจรายละเอียดของ

ผลติภัณฑ ์ตลอดจนขัน้ตอนวิธีการในการการบริการหรอื

การจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 

4.3 การมองการณ์ไกล 

   39) มีความสามารถในการคาดการณล์่วงหน้าเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ ์แนวโนม้ของการใช้ผลติภัณฑ์ 

ในอนาคต 

   40) มทีักษะในการสร้างและออกแบบผลติภัณฑ์  

ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและความต้องการของลูกค้า 

ในอนาคต 

4.4 การรับรู้ 

   41) รับรู้ในความสามารถของตนเองและเพื่อนรว่มงาน 

   42) รับรู้ถึงทัศนคติของลูกค้าที่มตี่อการบริการและ

ผลติภัณฑข์องบริษัท 
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มากที่สุด 

สรุปรายด้าน 4.61 .37 มากที่สุด 

5. ความซื่อสัตย์ 

5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

   43) การประพฤติตนตามค าพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้กับ

บุคคลอื่น 

   44) มคีวามละอายต่อการท าความผดิทั้งต่อตนเองและ

ผูอ้ื่น 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คาดหวงั 

   45) มีความมั่นคงต่อการกระท าความดีของตนเอง  

และไม่คดโกง 

   46) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่  

โดยยึดหลักเหตุผล และกฎระเบียบของบริษัท 

5.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 

   47) มคีวามรับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่ตนท าหรอืได้รับ

มอบหมาย 

   48) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหนา้ที่ไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว 

   49) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักใน

อาชีพที่ท าอยู่ 

   50) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพื่อนรว่มงานเพื่อ

ความส าเร็จของตนเอง 

5.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

   51) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงานหรอืบุคคลอื่น 

ตลอดจนมคีวามรักความหวังดีตอ่เพื่อนรว่มงานหรือ 

บุคคลอื่น 

   52) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผูอ้ื่น 

   53) ยึดหลักแหง่ความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับ

เพื่อนรว่มงานและลูกค้า 

  54) มคีวามรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมีความ

ปรารถนาดตี่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้าหรือบุคคลอื่น 
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มากที่สุด 

สรุปรายด้าน 4.94 .17 มากที่สุด 

สรุปโดยรวม 5 ด้าน 4.76 .15 มากที่สดุ 

    จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังภาวะผู้น า 
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ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.67 ; S.D.= .15)  

     ทั้งนีเ้มื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีคา่เฉลี่ยความ

คาดหวังมากที่สุด คอื ดา้นความซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.94 ; 

S.D.= .17) รองลงมา คอื ด้านความนอบน้อม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.89 ; 

S.D.= .21) ดา้นการบริการ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.89 ; S.D.= .21) ด้าน

การเสริมสร้างพลังอ านาจค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.64 ; S.D.= .41)  และด้าน

การตระหนักรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61 ; S.D.= .37) ตามล าดับ  

    1.2 ผลการศกึษาสภาพภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

     ผูว้ิจัยศกึษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 210 คน เพื่อหาข้อสรุปว่าใน

สภาพปัจจุบันที่เป็นจริงเชิงประจักษ์ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการด้านใดมากทีสุ่ด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงระหว่างวันที่ 28 

ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง วันที่ 26 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 โดยผูว้ิจัยได้ประสานขอ

ความอนุเคราะหจ์ากผู้ประกอบการบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูล

กลับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ทั้งในส่วนที่เป็น

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและ

ประสานด้วยตนเอง จนได้แบบสอบถามกลับคืนครบทั้ง จ านวน 210 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 

100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดและมีความสมบูรณ์ทุกชุด จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตาราง 21 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะหส์ภาพภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

 จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้น า 

1. การเสรมิสร้างพลังอ านาจ 

1.1 การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ 

   1) รูบ้ทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบของตนเองและเป้าหมาย

ของบริษัท  

   2) ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบตรงตาม

ความสามารถของตนเอง  

   3) รับทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของอ านาจหนา้ที่

ของตนเองและบุคคลอื่น 

   4) ได้รับความรูแ้ละข้อมูลข่าวสาร แผนงานของบริษัท 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปัจจุบันเพื่อช่วย

เสริมสรา้งผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

   5) ได้รับประกาศเกียรติคุณ รางวัล ค ายกย่องชมเชยหรอื

การรับรองความสามารถจากความประพฤติดีหรอืมกีาร

ปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย  

1.2 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ 

   6) ได้รับการพัฒนาตนเองตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

   7) มีการศกึษาดูงาน หรอืเข้ารับการอบรม สัมมนาที่

เกี่ยวข้องกับบทบาทหนา้ที่ของตนเองทั้งในเขตจังหวัด 

ต่างจังหวัดหรอืทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.3 การให้ขอ้มูลสารสนเทศ 

   8) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง แม่นย า ตรงเรื่อง

และตรงประเด็น 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้น า 

   9) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ทันเวลาและทันเหตุการณ์ 4.61 .72 มากที่สุด 

สรุปรายด้าน 4.51 .49 มากที่สดุ 

2. การบริการ 

2.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

   10) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตอืรอืร้นที่จะ

ช่วยเหลือและพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรอืเพื่อน

ร่วมงาน  

   11) การให้บริการดว้ยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

2.2 การมีความน่าเชือ่ถอืไว้วางใจ 

   12) การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่มีต่อลูกค้า

เพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการ  

   13) การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า และผูร้ับบริการ 

2.3 การให้ความสะดวกและเข้าถงึการบริการ 

   14) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการสามารถเข้ารบับริการได้ง่าย 

สะดวกและไม่ยุ่งยาก 

   15) ลูกค้าหรอืผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

   16) ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึง

การบริการ 

2.4 การบรกิารที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 

   17) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่ดี

และเหมาะสม เช่น การใชส้ัญลักษณ์ในการสื่อสาร  
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้น า 

   18) การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่

ทันสมัยตลอดจน ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการใช้สินค้า 

   19) มบีุคลิกภาพที่ด ีเช่น การแต่งกาย กิริยามารยาทที่ด ี

เป็นต้น 

2.5 การมคีวามเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

   20) ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ตอ่ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  

   21) เต็มใจให้บริการโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของลูกค้าหรอื

ผูร้ับบริการ  

   22) มคีวามเข้าใจและรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกค้า  

จนแน่ใจว่าความตอ้งการสูงสุดของลูกค้าได้รับการ 

ตอบสนองแล้ว   
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ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
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ปานกลาง 

สรุปรายด้าน 3.67 .50 มาก 

3. ความนอบน้อม 

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 

   23) มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจอ่อนโยนทั้งต่อ

ลูกค้าและเพื่อนรว่มงาน 

   24) การรู้จักแสดงความเคารพและใหเ้กียรติลูกค้าและ

เพื่อนรว่มงาน 

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

   25) การสร้างความพึงพอใจเพื่อใหลู้กค้าหรอืผูร้ับบริการ 

มีความสุขจากการบริการของพนักงาน 

   26) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้รับบริการ 

   27) ให้ความรว่มมอืร่วมใจกับเพื่อนรว่มงานในการ

ปฏิบัตงิาน 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้น า 

3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

   28) ยอมรบัในความคิดเหน็ของเพือ่นร่วมงานและลูกค้า 

  29) ยินดรีับฟังเพื่อนรว่มงานและลูกค้าด้วยความตัง้ใจและ

เต็มใจเพื่อพัฒนาสินค้าและการบริการ 

  30) รับฟังขอ้เสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไปปรับปรุงสนิค้า

และการบริการ 

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

   31) มคีวามเช่ือมัน่และยอมรับในความสามารถและความ

แตกต่างของเพื่อนรว่มงานและผู้อื่น 

   32) มคีวามเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนรว่มงานและ

ลูกค้า 

   33) การให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้าก่อนความตอ้งการของตนเอง 

   34) มีจิตใจแหง่การบริการและดูแลผู้อื่นด้วยความรักและ

ความเอาใจใส 

 

4.48 

4.42 

 

4.40 

 

 

3.67 

 

3.55 

 

3.14 

 

3.17 

 

.33 

.47 

 

.08 

 

 

.11 

 

.88 

 

.05 

 

.78 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

สรุปรายด้าน 3.98 .53 มาก 

4. การตระหนักรู้ 

4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

   35) มทีักษะในการวิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จรงิและ

ตัดสินใจเลือกใช้ขจัดสิ่งคุกคามหรอืปัญหานั้น ๆ 

   36) ยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ตามความเป็นจรงิและ

พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ 

4.2 ความรู้ความเข้าใจ 

   37) มีความรู ้ความรูค้วามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเอง 

 

3.10 

 

3.65 

 

 

4.67 

 

 

.62 

 

.09 

 

 

.32 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 

มากทีสุ่ด 

 

ตาราง 21 (ต่อ) 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้น า 

   38) มคีวามรู้ ความรูค้วามเข้าใจรายละเอียดของ

ผลติภัณฑ ์ตลอดจนขัน้ตอนวิธีการในการการบริการหรอื 

การจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 

4.52 

 

.17 

 

มากทีสุ่ด 

 

4.3 การมองการณ์ไกล 

   39) มีความสามารถในการคาดการณ์ลว่งหน้าเกีย่วกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ ์แนวโน้มของการใช้ผลิตภัณฑ์ใน

อนาคต 

   40) มทีักษะในการสร้างและออกแบบผลติภัณฑ์ที่ 

สอดคล้องกับเศรษฐกิจและความต้องการของลูกค้าในอนาคต 

4.4 การรับรู้ 

   41) รับรู้ในความสามารถของตนเองและเพื่อนรว่มงาน 

   42) รับรู้ถึงทัศคติของลูกค้าที่มตี่อการบริการและ

ผลติภัณฑข์องบริษัท 

 

3.02 

 

 

3.43 

 

 

4.56 

4.24 

 

.71 

 

 

.21 

 

 

.37 

.73 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มากที่สุด 

มาก 

สรุปรายด้าน 3.90 .68 มาก 

5. ความซื่อสัตย์ 

5.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

   43) การประพฤติตนตามค าพดู โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้กับ

บุคคลอื่น 

   44) มคีวามละอายต่อการท าความผดิทั้งต่อตนเองและ

ผูอ้ื่น 

   45) มีความมั่นคงต่อการกระท าความดีของตนเอง และไม่

คดโกง 

   46) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยยึด

หลักเหตุผล และกฎระเบียบของบริษัท 

 

3.59 

 

3.28 

 

4.02 

 

3.33 

 

 

.97 

 

.55 

 

.19 

 

.79 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

ตาราง 21 (ต่อ) 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวชี้วัด X  S.D. 
สภาพ 

ภาวะผู้น า 

5.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 

   47) มคีวามรับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่ตนท าหรอืได้รับ

มอบหมาย 

3.47 

 

.08 

 

ปานกลาง 

 

   48) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหนา้ที่ไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว 

   49) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักใน

อาชีพที่ท าอยู่ 

   50) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพื่อนรว่มงานเพื่อ

ความส าเร็จของตนเอง 

5.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

   51) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่น 

ตลอดจนมีความรักความหวังดีต่อเพื่อนร่วมงานหรอืบุคคลอื่น 

   52) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผูอ้ื่น 

   53) ยึดหลักแหง่ความยุติธรรม รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับ

เพื่อนรว่มงานและลูกค้า 

   54) มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเหน็ใจและมีความ

ปรารถนาดีต่อเพื่อนรว่มงาน ลูกค้าหรือบุคคลอื่น 

3.94 

 

3.87 

 

4.47 

 

 

4.06 

 

4.59 

3.07 

 

3.99 

.12 

 

.48 

 

.81 

 

 

.35 

 

.87 

.11 

 

.17 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

ปานกลาง 

 

มาก 

สรุปรายด้าน 3.81 .47 มาก 

สรุปโดยรวม 5 ด้าน 3.97 .32 มาก 

 

  จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูสภาพภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่มีใน

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า โดยรวม

มีคา่เฉลี่ยสภาพภาวะผู้น าใฝบ่ริการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.97 ; S.D.= .32) โดย

องค์ประกอบที่มภีาวะผูน้ าใฝบ่ริการมากทีสุ่ด คือ ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51 ; S.D.= .49) รองลงมา ได้แก่ ด้านความนอบน้อม  

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.98; S.D.= .53) ด้านการตระหนักรู้ มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมาก ( X  = 3.90 ; S.D.= .68) ดา้นความซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



281 

( X  = 3.81 ; S.D.= .47) และด้านการบริการมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90 ; 

S.D.= .68) ตามล าดับ 

    1.3 ผลการวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝบ่ริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืครั้งนี ้ผูว้ิจัยด าเนินการโดยน า

ข้อมูลจากการศกึษาความคาดหวังจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์จ านวน 20 คน และศกึษาสภาพภาวะผูน้ าจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา

ฝกึงานและพนักงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ จ านวน 210 คน มาวิเคราะห์หาความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) โดยมีรายละเอียด

แสดงผลดังตาราง 22 - 27 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด ความ สภาพ PNI ล าดับ 
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คาดหวัง 

(N = 20) 

ปัจจุบัน 

(N = 210) 

X  S.D. X  S.D. 

การมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ 

1) รูบ้ทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบของ

ตนเองและเป้าหมายของบริษัท 

4.75 

 

.44 

 

4.57 .47 0.04 3 

2) ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความ

รับผิดชอบตรงตามความสามารถของตนเอง  

4.70 .47 4.78 .32 0.02 4 

3) รับทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของ

อ านาจหน้าที่ของตนเองและบุคคลอื่น 

4.90 .31 4.96 .44 0.01 5 

4) ได้รับความรูแ้ละข้อมูลข่าวสาร แผนงาน

ของบริษัท ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ 

ทีเ่กิดขึ้นในปัจจุบันเพื่อช่วยเสริมสร้างผลการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

4.85 .37 4.49 .09 0.08 1 

5) ได้รับประกาศเกียรติคุณ รางวัล  

ค ายกย่องชมเชยหรือการรับรอง

ความสามารถจากความประพฤติดหีรอืมี

การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย 

4.15 .76 4.36 .18 0.05 2 

สรุป 4.67 .30 4.63 24 0.01 3 

การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ 

6) ได้รับการพัฒนาตนเองตามบทบาทหนา้ที่

ที่ได้รับมอบหมาย 

4.98 .24 4.65 .77 0.07 2 

7) มกีารศกึษาดูงาน หรอืเข้ารับการอบรม 

สัมมนาที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเองทั้งในเขตจังหวัด ต่างจังหวัดหรอืทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

3.75 .55 3.31 .97 0.13 1 

สรุป 4.36 .87 3.98 .95 0.10 1 
ตาราง 22 (ต่อ) 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

การให้ข้อมูลสารสนเทศ 
8) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง 

แมน่ย า ตรงเรื่องและตรงประเด็น 

4.80 .41 4.88 .28 0.02 2 

9) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ทันเวลา

และทันเหตุการณ์ 

4.90 .31 4.61 .72 0.06 1 

สรุป 4.85 .07 4.74 .19 0.02 2 

สรุปรวม 4.64 .41 4.51 49 0.03 - 

 

 จากตาราง 22  ผลการวเิคราะหค์วามต้องการจ าเป็นด้านการเสริมสร้างพลัง

อ านาจ พบว่า โดยรวมมคี่า PNI = 0.03 เมื่อพจิารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า ดา้น

การให้ขอ้มูลสารสนเทศ มคี่าดัชนลี าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 

(PNI = 0.10) รองลงมา คอื ด้านการให้ข้อมูลสารสนเทศ (PNI = 0.02) และด้านการ

เสริมสร้างและพัฒนาความสามารถ (PNI = 0.01)     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นด้านการบริการ 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

1) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ 

กระตอืรอืร้นที่จะช่วยเหลือและพร้อมที่ 

จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรอืเพื่อนรว่มงาน  

4.97 .76 4.24 .77 0.17 2 

2) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4.99 .58 3.56 .71 0.40 1 

สรุป 4.98 .01 3.90 .48 0.28 4 

การมีความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ 

3) การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่น

สัญญาที่มตี่อลูกค้าเพื่อนรว่มงานและ

ผูร้ับบริการ  

4.90 .31 4.05 .11 0.21 2 

4) การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและ

ตรงกับความต้องการของลูกค้า  

และผู้รับบริการ 

5.00 .00 3.58 .75 0.40 1 

สรุป 4.95 .07 3.82 .33 0.30 3 

การให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ 

5) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการสามารถเข้ารับ

บริการได้งา่ย สะดวก และไม่ยุ่งยาก 

4.70 .47 4.59 .33 0.02 3 

6) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการให้บริการ 

5.00 .00 4.18 .69 0.20 2 

7) ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการใชเ้วลารอคอยน้อย

ในการเข้าถึงการบริการ 

4.97 .11 3.78 .64 0.31 1 

สรุป 4.89 .17 4.18 .41 0.17 5 
ตาราง 23 (ต่อ) 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

การบรกิารที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได ้
8) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของ

สถานที่ท างานที่ดแีละเหมาะสม เช่น การใช้

สัญลักษณ์ในการสื่อสาร 

4.55 .60 3.01 .87 0.51 1 

9) การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุ

อุปกรณ์ที่ทันสมัยตลอดจน ตลอดจนการให้

ค าแนะน าในการใช้สนิค้า 

3.95 .60 3.22 .66 0.23 3 

10) มบีุคลิกภาพที่ดี เช่น การแตง่กาย กิรยิา 

มารยาทที่ด ีเป็นต้น 

4.15 .50 3.35 .79 0.24 2 

สรุป 4.22 .31 3.19 .17 0.32 2 

การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

11) ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้า

หรอืผูรั้บบริการ  

5.00 .00 3.53 .09 0.42 1 

12) เต็มใจให้บริการโดยค านึงถึง

ผลประโยชน์ของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  

5.00 .00 3.51 .43 0.42 1 

13) มคีวามเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการ

ของลูกค้า จนแน่ใจว่าความต้องการสูงสุด

ของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว   

4.15 .67 3.07 .25 0.35 2 

สรุป 4.77 .49 3.37 .26 0.42 1 

สรุปรวม 4.72 .39 3.67 .50 0.29 - 

 

 

 

  จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้านการบริการ พบว่า 

โดยรวมมีคา่ PNI = 0.29 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า ดา้นการมคีวามเข้าใจ
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และเอาใจใส่ผูร้ับบริการมีค่าดัชนลี าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด 

(PNI = 0.42) รองลงมา คอื ด้านการบริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ (PNI = 0.32)  

ด้านการมีความน่าเช่ือถอืไว้วางใจ (PNI = 0.30) ด้านความรับผิดชอบตอบสนองต่อ

ผูร้ับบริการ (PNI = 0.28) และด้านการให้ความสะดวกและเขา้ถึงการบริการ (PNI = 0.17)     

  

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นด้านความนอบน้อม 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 

1) มกีริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจ

อ่อนโยนทั้งต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 

4.90 .31 4.11 .70 0.19 2 

2) การรู้จักแสดงความเคารพและใหเ้กียรติ

ลูกค้าและเพื่อนรว่มงาน 

5.0

0 

.00 4.24 .58 0.18 1 

สรุป 4.95 .07 4.18 09 0.18 3 

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

3) การสร้างความพึงพอใจเพือ่ใหลู้กค้า

หรอืผูร้ับ บริการมคีวามสุขจากการบริการ

ของพนักงาน 

4.90 .31 4.39 .55 0.17 2 

4) การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดกีับลูกค้าและ

ผูร้ับบริการ 

5.00 .00 4.62 .17 0.08 3 

5) ให้ความรว่มมอืร่วมใจกับเพื่อนรว่มงาน

ในการปฏิบัติงาน 

5.00 .00 3.57 .79 0.40 1 

รวม 4.97 .58 4.19 .55 0.19 2 

 

ตาราง 24 (ต่อ) 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

6) ยอมรับในความคดิเห็นของเพื่อน

ร่วมงานและลูกคา้  

5.00 .00 4.48 .33 0.12 2 

7) ยินดีรับฟังเพื่อนร่วมงานและลูกค้าด้วย

ความตั้งใจและเต็มใจเพื่อพัฒนาสินค้าและ

การบริการ 

4.95 .22 4.42 .47 0.12 2 

8) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไป

ปรับปรุงสนิค้าและการบริการ 

5.00 .00 4.40 .08 0.14 1 

สรุป 4.98 .03 4.43 .04 0.12 4 

การเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

9) มคีวามเช่ือมั่นและยอมรับใน

ความสามารถและความแตกต่างของเพื่อน

ร่วมงานและผู้อื่น  

4.25 .55 3.67 .11 0.16 4 

10) มคีวามเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้า 

4.85 .37 3.5

5 

.88 0.37 3 

11) การให้บริการโดยค านึงถึงความ

ต้องการของเพือ่นรว่มงานและลูกค้าก่อน

ความตอ้งการของตนเอง 

4.85 .37 3.14 .05 0.54 2 

12) มจีติใจแห่งการบริการและดูแลผูอ้ื่น

ด้วยความรักและความเอาใจใส 

5.0

0 

.00 3.17 .78 0.58 1 

สรุป 4.74 .33 3.38 .27 0.50 1 

สรุปรวม 4.89 .21 3.98 .53 0.23 - 
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  จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามต้องการจ าเป็นด้านความนอบน้อม 

พบว่า โดยรวมมีค่า PNI = 0.23 เมื่อพจิารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านการเห็น

คุณค่าของผู้อื่น มีคา่ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด  

(PNI = 0.50) รองลงมา คอื ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ด ี(PNI = 0.19) ด้านการแสดงกิรยิา

ท่าทางและวาจาที่สุภาพ (PNI = 0.18) และด้านการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ้ื่น (PNI = 0.12)      

 

ตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นด้านการตระหนักรู้ 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

1) มทีักษะในการวิเคราะหห์าสาเหตุที่

แท้จรงิและตัดสินใจเลือกใช้ขจัดสิ่งคุกคาม

หรอืปัญหาน้ัน ๆ 

4.40 .68 3.10 .62 0.42 1 

2) ยอมรับสถานการณท์ี่เกิดขึน้ตามความ

เป็นจรงิและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหานั้น ๆ 

4.90 .31 3.65 .09 0.34 2 

สรุป 4.65 .35 3.38 .39 0.38 1 

ความรู้ความเข้าใจ 

3) มคีวามรู้ ความรูค้วามเข้าใจในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 

5.00 .00 4.67 .32 0.07 1 

4) มีความรู้ ความรูค้วามเข้าใจรายละเอียด

ของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนขัน้ตอนวิธีการใน

การการบริการหรอืการจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์ 

4.85 .37 4.52 .17 0.07 1 

สรุป 4.93 .11 4.60 .17 0.07 3 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

การมองการณ์ไกล 

5) มคีวามสามารถในการคาดการณ์

ล่วงหน้าเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

แนวโน้มของการใช้ผลติภัณฑใ์นอนาคต 

4.00 .56 3.02 .71 0.32 2 

6) มทีักษะในการสร้างและออกแบบ

ผลติภัณฑท์ี่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและ

ความตอ้งการของลูกค้าในอนาคต 

4.60 .60 3.43 .21 0.34 1 

สรุป 4.30 .42 3.23 .29 0.25 2 

การรับรู้ 

7) รับรู้ในความสามารถของตนเองและ

เพื่อนรว่มงาน 

4.20 .62 4.56 .37 0.08 2 

8) รับรู้ถึงทัศคติของลูกค้าที่มตี่อการ

บริการและผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

4.90 .31 4.24 .73 0.16 1 

สรุป 4.55 .50 4.40 .23 0.03 4 

สรุปรวม 4.61 .37 3.90 .68 0.18 - 

 

 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามต้องการจ าเป็นด้านการตระหนักรู้ พบว่า 

โดยรวมมีค่า PNI = 0.18 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า ดา้นความสามารถใน

การเผชิญปัญหา มีคา่ดัชนีล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด  

(PNI = 0.38) รองลงมา คอื ดา้นการมองการณ์ไกล (PNI = 0.25) ด้านความรู้ความเข้าใจ 

(PNI = 0.07) และด้านการรับรู้ (PNI = 0.03)      
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นด้านความซื่อสัตย์ 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

1) การประพฤติตนตามค าพูด โดยรักษา

สัจจะที่ให้ไว้กับบุคคลอื่น 

5.00 .00 3.59 .97 0.39 3 

2) มคีวามละอายต่อการท าความผิดทั้งต่อ

ตนเองและผูอ้ื่น 

5.00 .00 3.28 .55 0.52 1 

3) มคีวามมั่นคงตอ่การกระท าความดขีอง

ตนเอง และไม่คดโกง 

5.00 .00 4.02 .19 0.24 4 

4) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตาม

หนา้ที่ โดยยึดหลักเหตุผลและกฎระเบียบ

ของบริษัท 

5.00 .00 3.33 .79 0.50 2 

สรุป 5.00 .00 3.56 .34 0.40 1 

ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 

5) มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ที่ตนท าหรอื

ได้รับมอบหมาย 

5.00 .00 3.47 .08 0.44 1 

6) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหน้าที่ไปใช้

ประโยชน์สว่นตัว 

5.00 .00 3.94 .12 0.27 2 

7) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้อง

สุจรติและรักในอาชีพที่ท าอยู่ 

4.90 .31 3.87 .48 0.27 2 

8) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพื่อนรว่มงาน

เพือ่ความส าเร็จของตนเอง 

4.40 .50 4.47 .81 0.02 3 

สรุป 4.83 .29 3.94 .41 0.23 3 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

9) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนรว่มงาน

หรอืบุคคลอื่น ตลอดจนมคีวามรัก

ความหวังดีตอ่เพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่น 

5.00 .00 4.06 .35 0.23 3 

10) ไม่สรา้งความเดือดรอ้นให้กับผูอ้ื่น 5.00 .00 4.59 .87 0.09 4 

11) ยึดหลักแหง่ความยุติธรรม รักษา

สัญญาที่ให้ไว้กับเพื่อนรว่มงานและลูกค้า 

5.00 .00 3.07 .11 0.63 1 

12) มคีวามรัก ความหวังด ีเห็นอกเห็นใจ

และมีความปรารถนาดีต่อเพื่อนรว่มงาน 

ลูกค้าหรอืบุคคลอื่น 

5.00 .00 3.99 .17 0.25 2 

สรุป 5.00 .00 3.93 .63 0.27 2 

สรุปรวม 4.94 .17 3.81 .47 0.30 - 

 

  จากตาราง 26 ผลการสังเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นด้านความซื่อสัตย ์

พบว่า โดยรวมมคี่า PNI = 0.30 เมื่อพจิารณารายองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อตนเอง มีคา่ดัชนีล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นมากที่สุด  

(PNI = 0.40) รองลงมา คอื ดา้นความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น (PNI = 0.27) และด้านความ

ซื่อสัตย์ต่อหนา้ที่ (PNI = 0.23)  

   ทั้งนี ้จากที่ผูว้ิจัยได้สรุปการวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นรายด้าน 

ตามตาราง 22 - 26 ดังกล่าวข้างตน้ เพื่อชีใ้ห้เห็นรายละเอียดผลการวิเคราะหค์วาม

ต้องการจ าเป็นแต่ละองค์ประกอบ ที่จะน าไปยกร่างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยน าผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดับแรก มาสร้าง
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และพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียดสรุปผล ดังตาราง 27 ดังนี้ 

 

ตาราง 27  ผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะ

 ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในภาพรวม 

 

องค์ประกอบ 

ความ

คาดหวัง 

(N = 20) 

สภาพ

ปัจจุบัน 

(N = 210) 
PNI ล าดับ 

X  S.D. X  S.D. 

1. การเสรมิสร้างพลังอ านาจ 4.64 .41 4.51 49 0.03 5 

2. การบริการ 4.72 .39 3.67 .50 0.29 1 

3. ความนอบน้อม 4.89 .21 3.98 .53 0.23 3 

4. การตระหนักรู้ 4.61 .37 3.90 .68 0.18 4 

5. ความซื่อสัตย์ 5.00 .00 3.93 .63 0.27 2 

สรุปภาพรวม 4.77 .17 4.00 .31 0.19 - 

 

  จากตาราง 27 ผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น

ในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในภาพรวม พบว่า มคี่า PNI = 0.19 เมื่อพิจารณาราย

องค์ประกอบจากค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  

ได้ดังนี ้1) ด้านการบริการ (PNI = 0.29) 2) ดา้นความซื่อสัตย์ (PNI = 0.27) 3) ด้านความ 

นอบน้อม (PNI = 0.23) 4) ด้านการตระหนักรู้ (PNI = 0.18) และ 5) ด้านการเสริมสร้าง

พลังอ านาจ (PNI = 0.03) ตามล าดับ  

  ทั้งนีเ้มื่อพิจารณาจากผลการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื จงึสรุปได้วา่ องค์ประกอบด้านที่มคีวามจ าเป็นมากในการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ องค์ประกอบด้านการ

บริการ องค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์ และองค์ประกอบด้านความนอบน้อม ตามล าดับ 

 

 2. ผลการสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของ

นักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2.1 ผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรา้ง

โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบของโปรแกรม 

   ผูว้ิจัยศกึษาองค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า สรุปได้

องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้ 1) ชื่อโปรแกรม 2) ค าช้ีแจงในการ

ใช้โปรแกรม 3) ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม 4) หลักการของโปรแกรม  

5) จุดมุง่หมายของโปรแกรม 6) เนือ้หาสาระ 7) กระบวนการพัฒนา และ 8) การวัดและ

ประเมินผล  

  2.2 ผลการสร้างโปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

   ในการสร้างโปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝกึงานใน

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการ

โดยการทีผู่ว้ิจัยน าร่างรูปแบบที่ผู้วจิัยก าหนดขึ้นในเบือ้งตน้น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อ

พิจารณา จากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไขแลว้ด าเนินการเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน อกีครั้ง

เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินความเหมาะสมภาพรวมของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยด าเนินการในช่วงระหว่างวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 25 มกราคม 2561 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     1. ผลการจัดท ารายละเอียดของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

      ผูว้ิจัยได้น าเสนอร่างรูปแบบที่ผู้วจิัยก าหนดขึน้ในเบือ้งต้นจาก

ผลการวิจัย เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน โดยบรรยายในส่วนของรายละเอียดของ 

ช่ือโปรแกรม ค าชี้แจงในการใช้โปรแกรม ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม 

หลักการของโปรแกรม จุดมุ่งหมายของโปรแกรม เนื้อหาสาระ กระบวนการพัฒนา และ
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การวัดและประเมินผล รวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ เช่น ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้น า

ใฝ่บริการ ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็น (PNI) พอสังเขป จากนั้นได้ให้ผูท้รงคุณวุฒิได้

แสดงความคิดเห็น พร้อมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรายละเอียดของโปรแกรม ซึ่งมีสรุปผลได้ว่า 

ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบของโปรแกรมมคีวามเหมาะสม 

ดีแลว้ แตค่วรมกีารปรับรายละเอียดของกิจกรรมให้ลดลงมาให้พอเหมาะและสามารถ

น าไปปฏิบัติได้งา่ย กล่าวคือ เน้นความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติที่ดีต่อภาวะผูน้ า

แบบใฝ่บริการไปสู่การปฏิบัติงานของพนักงานเฟอร์นิเจอร์ก่อน โดยใหเ้หตุผลวา่การพัฒนา

บุคคลในเรื่องใดก็ตามตอ้งเริ่มด้วยการพัฒนาภาคทฤษฏีก่อน และนอกจากนี้แล้วในส่วน

ของโปรแกรมควรด าเนินการเป็น 2 ส่วน คือ 

       ส่วนที่ 1 คือ โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สรา้งขึน้เพื่อ

น าไปประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมโดยการทดลองใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งองค์ประกอบ

เนือ้หาจะประกอบด้วย องค์ประกอบที่ได้จากการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 

(PNI) ที่มคี่าสูงสุด 3 ด้าน จากทั้งหมด 5 องค์ประกอบ โดยก าหนดระยะเวลา ทดลองใช้  

3 วัน และหลังจากนั้นก็มตีิดตามผลหลังจากการพัฒนาผ่านไปแล้ว 2 เดือน เนื่องจาก

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าหากน าไปทดลองใช้เต็มรูปแบบ คอื ทั้ง 5 องค์ประกอบ จะต้องใช้

เวลานานและอาจมีผลกระทบต่อการเข้าร่วมของกลุ่มที่เข้าร่วมการพัฒนาตามโปรแกรม 

ทั้ง 35 คน ที่จะกระทบต่อธุรกิจของบริษัทที่มพีนักงานท างานอยู่ด้วย จึงน ามาเฉพาะส่วนที่

เป็นผลจากการศกึษาความต้องการจ าเป็น ซึ่งในขั้นตอนการทดลองใช้นี้ผูท้รงคุณวุฒิเห็น

ว่าเราสามารถส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นใหพ้นักงานที่เขาร่วมพัฒนาตามโปรแกรมได้มกีาร

น าความรู ้ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิผล 

ดังแนวคิดของภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ตอ้งการใหเ้ป็นคนที่เห็นประโยชนข์องคนอื่นมาก่อนได้

เชน่เดียวกัน 

       ส่วนที่ 2 คือ โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สรา้งขึน้จาก

ผลการวิจัย ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมทีเ่กิดขึ้นจากการศกึษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อน าไปสู่การเผยแพร่

ผลการวิจัย เชน่ การน าเสนอในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรอืวิชาชีพ การตพีิมพ์

เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ การติดตอ่กับหนว่ยงานหรอืติดตอ่กับบริษัทเพื่อผลิต 

จ าหน่ายและเผยแพร่ในวงกว้างต่อไป โดยรายละเอียดองค์ประกอบของโปรแกรมยังคงเดิม 
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แตเ่พิ่มเติมในองคป์ระกอบที่เป็นเนื้อหาสาระของโปรแกรมใหม้ีองค์ประกอบครบทั้ง 5 

องคป์ระกอบ และปรับปรุงค าช้ีแจง แนวทางการน าไปใช้ใหเ้พื่อให้ทุกหนว่ยงานสามารถน า

โปรแกรมไปใช้หรอืประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมและบริบทของแต่ละหน่วยงาน 

      ดังนัน้จงึสรุปได้วา่องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม 

ที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือครั้งนี้ต่อไปได้ พร้อมกันนีผู้ท้รงคุณวุฒิยังได้ให้

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรายละเอียดของโปรแกรมเพิ่มเติมจากที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ 

ดังนี้ 

       1. ชื่อโปรแกรม ก าหนดชื่อหรอืโครงการที่จะน าไปใช้ในการ

พัฒนาหรอืการทดลองใชค้รั้งนี้ 

       2. ค าช้ีแจงในการใชโ้ปรแกรม การแนะน าการใชโ้ปรแกรม

การพัฒนาฯ เพื่อท าความเข้าใจในการใชโ้ปรแกรมทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหผู้น้ า

โปรแกรมไปใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาภาวะผูน้ าแบบ 

ใฝ่บริการโดยผ่านโปรแกรมพัฒนาฯจากการวิจัยครั้งนี้ 

       3. ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม กล่าวถึง  

2 ประเด็นหลัก คอื 1) ความเป็นมาของแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ า ว่าเกิดจาก

สภาพการณ์อย่างไรบ้าง จงึต้องมีการพัฒนา ทั้งนี้เมื่อพัฒนาตามโปรแกรมนีแ้ล้วจะ

ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในด้านใดบ้างและ 2) องค์ประกอบที่เป็นเนือ้หาสาระในการ

พัฒนาน้ัน มีความส าคัญอย่างไรบ้าง เพราะเหตุผลใดจึงตอ้งพัฒนา สามารถเพิ่มศักยภาพ

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ได้ในด้านใดบ้าง 

       4. หลักการของโปรแกรม กล่าวถึง ประเด็นส าคัญ ดังนี้  

1) แนวคิดในการพัฒนาที่มุง่พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ว่าทุกคนมแีนวโน้มที่จะพัฒนาตนเอง

อย่างเต็มที ่สามารถพัฒนาตนเองได้ เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนาทุกคนมสี่วนร่วมโดย

ใช้การพัฒนาอย่างเข้ม 2) มีการพัฒนาอย่างเป็นกระบวนการที่มจีุดมุ่งหมาย มีความ

ต่อเนื่องและเป็นระบบ 3) ยึดรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ 

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่รว่มกัน และ  

4) ยึดหลักการส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้นใหพ้นักงานที่เขาร่วมพัฒนาตามโปรแกรมได้มี

การน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิผล 
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       5. จุดมุ่งหมายของโปรแกรม อธิบายถึงสิ่งที่คาดหวังที่จะให้

เกิดขึ้นกับพนักงานจ าหน่ายเฟอร์นิเจอรโ์ดยผ่านโปรแกรมการพัฒนา 

       6. เนือ้หาสาระ  

        ส่วนที่ 1 โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สรา้งขึน้เพื่อ

น าไปประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยการทดลองใช ้ให้ก าหนดจากผลการศกึษา

องค์ประกอบหลักภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์จากการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นที่มีค่า PNI สูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่ง

ประกอบด้วย 1) ด้านการบริการ 2) ดา้นความซื่อสัตย์ และ 3) ด้านความนอบน้อม และ

พิจารณาผลการวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นของแตล่ะด้านเพื่อน าองค์ประกอบย่อยของ

แตล่ะองค์ประกอบหลักที่มีค่า PNI สูงสุด 3 อันดับแรกมาเป็นเนื้อหาย่อยในการพัฒนาด้วย

เชน่กัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

         ด้านการบริการ องค์ประกอบย่อยที่มคี่า PNI สูงสุด 

3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 2) การบริการที่เป็น

รูปธรรมและสัมผัสได้และ 3) การมีความนา่เชื่อถอืไว้วางใจ  

         ด้านความซื่อสัตย์ องค์ประกอบย่อยที่มีคา่ PNI 

สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 2) ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่นและ  

3) ดา้นความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่  

         ด้านความนอบน้อม องค์ประกอบย่อยที่มคี่า PNI 

สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าของผู้อืน่ 2) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและ  

3) การแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ  

        ส่วนที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สรา้งขึน้จาก

ผลการวิจัย ก าหนดเนือ้หาจากผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝ่บริการในการวิจัย

ครั้งนี ้ทั้ง 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

         1) องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสรา้งพลังอ านาจ 

องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ (1) ดา้นการมอบอ านาจและอิสระในการตัดสินใจ  

(2) ดา้นการเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถของเพื่อนร่วมงานและ (3) ด้านการให้

ข้อมูลสารสนเทศ  
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         2) องค์ประกอบหลักด้านการบริการ องค์ประกอบ

ย่อย 5 องคป์ระกอบ (1) ดา้นความรับผิดชอบตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ (2) ดา้นการมี

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (3) ดา้นการให้ความสะดวกและเข้าถึงการบริการ (4) ด้านการ

บริการที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ และ (5) ด้านการมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ  

         3) องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม 

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ (1) ดา้นการแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ  

(2) ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ด ี(3) ดา้นการยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น และ 

(4) ด้านการเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น  

         4) องค์ประกอบหลักด้านการตระหนักรู้ 

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ (1) ดา้นความสามารถในการเผชิญปัญหา (2) ด้าน

ความรูค้วามเข้าใจ (3) ด้านการมองการณ์ไกล และ (4) ดา้นการรับรู้  

         5) องค์ประกอบหลักด้านความซื่อสัตย์ 

องคป์ระกอบย่อย 3 องคป์ระกอบ (1) ด้านความซื่อสัตย์ต่อตนเอง (2) ดา้นความซื่อสัตย์

ต่อหน้าทีแ่ละ (3) ด้านความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น (7) กระบวนการพัฒนา ก าหนดเป็นระยะ 

ในแต่ละระยะให้ก าหนดเป็นกิจกรรมย่อย และผลคาดหวังตามแตล่ะองค์ประกอบ และควร

มีการก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาไม่น้อยกว่า 3 วนั (ไม่น้อยกว่า 20 ช่ัวโมง) (8) การวัด

และประเมินผล กล่าวถึง รายละเอียดของการประเมินผล เช่น การประเมินความรู้ภาวะ

ผูน้ าก่อนการพัฒนาและหลังพัฒนา การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการพัฒนาตาม

โปรแกรมและประเมินความก้าวหน้าของของผู้เข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรม หลังจาก

ผา่นการพัฒนาตามโปรแกรม 2 เดือน 

      ซึ่งผูว้ิจัยได้สรุปรายละเอียดที่ปรับปรุงแก้ไขจากการผลการ

สัมภาษณ์ไว้ และน าร่างเป็นโปรแกรมการการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อทดลองใช้ ดังนี ้ 

(ในส่วนของโปรแกรมที่เป็นผลจากการศกึษาวิจัย ผู้วิจัยก าหนดรายละเอียดไว้ใน

ภาคผนวก)  

       1. ชือ่โปรแกรม 

        โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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       2. ค าชี้แจงในการใช้โปรแกรม 

        โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นโปรแกรมที่สร้างขึ้น

จากผลการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ตามหลักการพัฒนาอย่างเข้มบนพืน้ฐานที่ทุกคนสามารถพัฒนา

ตนเองได้ ก าหนดระยะเวลาทดลองใช้โปรแกรม 3 วัน พร้อมทั้งมีการติดตามผลการพัฒนา

หลังการพัฒนา 2 เดือน 

 

       3. ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม 

        ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ก้าวผา่นจาก

ศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ส่งผลกระทบทั้งทาง

สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วทิยาศาสตร์ และการเมืองของทุกประเทศ โดยการเกิด

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นเป็นไปอย่างรุนแรงและส่งผลกระทบในวงกว้างต่อประเทศต่าง ๆ 

ทั่วโลก ทั้งในด้านการเมอืงด้านเศรษฐกิจด้านสังคมและด้านการศกึษา ดังนั้นองค์การทุก ๆ

องค์การตอ้งปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพราะเกิดการแข่งขันกันในทุก ๆ ที ่ซึ่งองค์การในยุค

ปัจจุบันนีต้้องมีศักยภาพในการแขง่ขันสูงและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

เหมาะสมและรวดเร็ว แตอ่ย่างไรก็ตามการที่องค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหลายประการและปัจจัยส าคัญที่สุดประการหนึ่งก็คือ ปัจจัย “คน” หรอืพนักงานใน

องค์กร ซึ่งจะต้องได้รับการพัฒนาใหเ้กิดจติส านึกในการท างานร่วมกันมีทักษะในการ

ท างานเป็นทีม มภีาวะผูน้ าตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธ์อันดีตอ่กันในการปฏิบัติงานและ

การอยู่รว่มกัน กล่าวคือ การพัฒนาผูน้ าไม่อาจไปจบที่แค่การโฟกัสไปยังกลุ่มผู้บริหาร  

แตจ่ะต้องท ากับทุกระดับช้ันของพนักงานในองค์กรอย่างทั่วถึง เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรจะ

ก้าวสูค่วามส าเร็จได้อย่างมั่นคง  

     ดังนัน้ องค์กรยุคใหมจ่ึงควรที่จะต้องส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนใน

องค์กรมภีาวะผูน้ า โดยเฉพาะภาวะผูน้ าใฝ่บริการ น่ันเพราะว่าภาวะผูน้ าใฝ่บริการมีแนวคิด

พืน้ฐานของการท างานเป็นทีม มีการอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ มี

พฤติกรรมทีป่ระกอบด้วยคุณธรรม มีการดูแลเอาใจใส่เพื่อนรว่มงานและมีการมุง่พัฒนาให้

เพื่อนรว่มงานเจรญิงอกงาม นอกจากนี้ผูน้ าใฝ่บริการยังเป็นผู้สร้างสภาพแวดล้อมที่เก่ง 

ท าให้สมาชิกในองค์กรเพิ่มความพึงพอใจและท าให้ยินดีที่จะร่วมงาน ส่งผลตอ่การลด
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ความไม่พึงพอใจต่อผู้รว่มงาน รวมถึงการสร้างผลก าไรและความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ขององค์กรหรอืธุรกิจ 

      ในส่วนของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์  

ก็เช่นเดียวกันที่จะต้องได้รับการพัฒนาภาวะผูน้ า นั่นเพราะว่า สภาพปัจจุบันการ

เจรญิเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจจ าหน่ายเฟอร์นเิจอรข์องบริษัทต่าง ๆ มีขนาดใหญ่

ขึน้และยังมีการขยายสาขาประจ าอ าเภอ และต่างจงัหวัดด้วยท าให้ประสบปัญหาในด้านที่

ผูป้ระกอบการไม่สามารถที่จะสั่งการพนักงานได้ทุกคนในห้วงเวลาที่ตอ้งใชค้วามรวดเร็ว

และมีคุณภาพในการบริการได้ทันท่วงที จงึมคีวามจ าเป็นต้องมีการมอบอ านาจให้พนักงาน 

ตลอดจนมกีารส่งเสริมให้พนักงานเกิดความสามัคคีและช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกันของ

พนักงาน สร้างแรงบันดาลใจในการเป็นเจ้าของธุรกิจเพื่อให้พนักงานมีความรู้สกึเป็นส่วน

ร่วมของธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ภาวะผู้น าใฝ่บริการจึงเป็นค าตอบที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนา

ภาวะผูน้ าของพนักงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ดังนั้นจงึได้สร้างโปรแกรมการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืนีข้ึน้มา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าของพนักงานที่

สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทในการปฏิบัติงานตามกับบทบาท หน้าที่และความ

รับผิดชอบของนักศึกษาฝกึงาน เพื่อให้มีภาวะผูน้ าใฝ่บริการเพิ่มขึน้ โดยการผ่านโปรแกรม

พัฒนาที่มปีระสิทธิภาพและคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์นี ้จะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลขององค์กรทั้งในทางธุรกิจ เพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรสามารถ 

ก้าวขึ้นสูค่วามเป็นผู้น าระดับสูงในองค์กร ตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการ

ขยายตัวขององค์กรภาคธุรกิจในประเทศออกสู่ต่างประเทศ ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนา

ประเทศที่ยั่งยืนตอ่ไป 
 

       4. หลักการของโปรแกรม 

        4.1 เป็นกระบวนการพัฒนาโดยการอบรมเข้ม (Intensive 

training) เน้นนักศึกษาฝกึงานและพนักงานจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ทีเ่ข้ารับการฝึกอบรมเป็น

ส าคัญ  

        4.2 นักศึกษาฝกึงานและพนักงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอรท์ี่เข้ารับการอบรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการระดมสมองและอภปิราย

ร่วมกัน น าเสนอผลการระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม  
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ใช้เป็นแนวทางการศกึษาจากการวิเคราะหเ์นือ้หา อภปิราย สร้างขอ้สรุป โดยฝึกการคิดให้

ถูกวิธีและน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

        4.3 ฝกึปฏิบัติจริงโดยใช้คู่มือการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอรใ์นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ในการปฏิบัติงานควบคู่จะเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติของตนได้

อย่างยั่งยืน 

        4.4 นักศึกษาฝกึงานและพนักงานจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ 

ที่เข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ และการฝกึฝน การชีแ้นะอย่าง

เป็นระบบเพื่อให้เกิดทักษะภาวะผูน้ าใฝ่บริการ โดยให้วิทยากรการอบรมเป็นตัวแบบหรอื

จัดกิจกรรมให้เพื่อใหไ้ด้เรยีนรูจ้ากตัวแบบและกลั่นกรองเป็นแนวทางปฏิบัติและพัฒนาเป็น

แนวทางปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนต่อไป 

        4.5 การติดตามผลการพัฒนาหลังเข้าร่วมการพัฒนา

ตามโปรแกรมผา่นไป 2 เดือน 

 

       5. จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 

        5.1 เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติ

เกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

        5.2 เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและกระตุ้นให้นักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

        5.3 เพื่อให้นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหนา่ย

เฟอร์นิเจอรใ์นภาคตะวันออกเฉียงเหนือน าความรูแ้ละทักษะด้านภาวะผูน้ าการบริหาร

จัดการเรยีนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

       6. เนื้อหาสาระ 

                หนว่ยที ่1 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการด้านการบริการ  

                    หนว่ยย่อยที่ 1.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อ

ผูร้ับบริการ 
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                        สาระการพัฒนา 

                           1.1.1 การแสดงออกด้วยความเต็มใจ 

กระตอืรอืร้นที่จะช่วยเหลือและพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรอืเพื่อนรว่มงาน  

                           1.1.2 การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

                 หนว่ยย่อยที่ 1.2 การมคีวามนา่เชื่อถือไว้วางใจ 

                        สาระการพัฒนา 

                           1.2.1 การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่น

สัญญาที่มตี่อลูกค้าเพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการ  

                           1.2.2 การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและ

ตรงกับความต้องการของลูกค้าและผูร้ับบริการ 

                 หนว่ยย่อยที่ 1.3 การใหค้วามสะดวกและเข้าถึงการ

บริการ 

          สาระการพัฒนา 

                           1.3.1 ลูกค้าหรอืผู้รับบริการสามารถเข้ารับ

บริการได้งา่ย สะดวก และไม่ยุ่งยาก 

                           1.3.2 ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมีความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการให้บริการ 

                           1.3.3 ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอย

น้อยในการเข้าถึงการบริการ 

                    

         หน่วยย่อยที่ 1.4 การบริการที่เป็นรูปธรรมและ 

สัมผัสได้ 

          สาระการพัฒนา 

           1.4.1 จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของ

สถานที่ท างานที่ดแีละเหมาะสม เช่น การใชส้ัญลักษณ์ในการสื่อสาร  

           1.4.2 การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุ

อุปกรณ์ที่ทันสมัยการให้ค าแนะน าในการใช้สินค้า 
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           1.4.3 มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกาย 

กิริยามารยาทที่ด ีเป็นต้น 

         หนว่ยย่อยที่ 1.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่

ผูร้ับบริการ 

          สาระการพัฒนา 

           1.5.1 ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ตอ่ลูกค้า

หรอืผูร้ับบริการ  

           1.5.2 เต็มใจใหบ้ริการโดยค านึงถึง

ผลประโยชน์ของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  

           1.5.3 มคีวามเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการ

ของลูกค้า จนแน่ใจว่าความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว   

       หนว่ยที่ 2 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการดา้นความซื่อสัตย์  

        หนว่ยย่อยที่ 2.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

         สาระการพัฒนา 

          2.1.1 การประพฤติตนตามค าพูด โดยรักษาสัจจะ

ที่ให้ไว้กับบุคคลอื่น 

          2.1.2 มีความละอายต่อการท าความผดิทั้งต่อ

ตนเองและผูอ้ื่น 

          2.1.3 มีความมั่นคงต่อการกระท าความดีของ

ตนเอง และไม่คดโกง 

          2.1.4 มีความตัง้ใจจรงิในการปฏิบัติงานตาม

หนา้ที่ โดยยึดหลักเหตุผล และกฎระเบียบของบริษัท 

        หนว่ยย่อยที่ 2.2 ความซื่อสัตย์ตอ่หนา้ที่ 

         สาระการพัฒนา 

          2.2.1 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่ตนท าหรอื

ได้รับมอบหมาย 

          2.2.2 ตรงเวลาไมเ่อาเวลาท างานในหน้าที่ไปใช้

ประโยชน์สว่นตัว 
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          2.2.3 การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริต

และรักในอาชีพที่ท าอยู่ 

          2.2.4 ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพื่อนรว่มงาน

เพื่อความส าเร็จของตนเอง 

        หนว่ยย่อยที่ 2.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

         สาระการพัฒนา 

          2.3.1 ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนรว่มงานหรือ

บุคคลอื่น ตลอดจนมคีวามรักความหวังดีตอ่เพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่น 

          2.3.2 ไม่สรา้งความเดือดร้อนให้กับผูอ้ื่น 

          2.3.3 ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รักษาสัญญาที่

ให้ไว้กับเพื่อนรว่มงานและลูกค้า 

          2.3.4 มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมี

ความปรารถนาดีตอ่เพื่อนร่วมงาน ลูกค้าหรอืบุคคลอื่น 

       หนว่ยที่ 3 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการด้านความนอบน้อม 

        หนว่ยที่ 3.1 การแสดงกิรยิาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 

         สาระการพัฒนา 

          3.1.1 มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจ

อ่อนโยนทั้งต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 

          3.1.2 การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรติ

ลูกค้าและเพื่อนรว่มงาน 

        หนว่ยที ่3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

         สาระการพัฒนา 

          3.2.1 การสร้างความพึงพอใจเพื่อใหลู้กค้าหรอื

ผูร้ับบริการมคีวามสุขจากการบริการของพนักงาน 

          3.2.2 การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและ

ผูร้ับบริการ 

          3.2.3 ให้ความร่วมมือร่วมใจกับเพื่อนรว่มงานใน

การปฏิบัติงาน 
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        หนว่ยที่ 3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็น 

ของผู้อื่น 

         สาระการพัฒนา 

          3.3.1 ยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน

และลูกค้า  

          3.3.2 ยินดีรับฟังเพื่อนรว่มงานและลูกค้าด้วย

ความตัง้ใจและเต็มใจเพื่อพัฒนาสินค้าและการบริการ 

          3.3.3 รับฟังขอ้เสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไป

ปรับปรุงสนิค้าและการบริการ 

        หนว่ยที่ 3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

         สาระการพัฒนา 

          3.4.1 มีความเชื่อมั่นและยอมรับในความสามารถ

และความแตกต่างของเพื่อนร่วมงานและผูอ้ื่น  

          3.4.2 มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้า 

          3.4.3 การให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการ

ของเพื่อนรว่มงานและลูกค้าก่อนความต้องการของตนเอง 

          3.4.4 มีจติใจแหง่การบริการและดูแลผู้อื่นด้วย

ความรักและความเอาใจใส 

 

       7. กระบวนการพัฒนา 

        กระบวนการพัฒนา ตามโครงการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของพนักงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก าหนด

กระบวนการพัฒนาเป็น 2 ระยะ ดังนี้  

         ระยะที่ 1 การพัฒนาโดยการอบรมเข้ม (Intensive 

training) เน้นภาคทฤษฎีตามเนื้อหาสาระที่ก าหนด จ านวน 3 หน่วยพัฒนา จ านวน 3 วัน  

         ระยะที่ 2 การฝึกปฏิบัติด้านทักษะภาวะผูน้ าแบบ 

ใฝ่บริการและการสรุปและประเมินประสิทธิผล จ านวน 2 เดือน  
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        โดยมสีรุปกรอบแนวด าเนินการตามกระบวนการพัฒนา 

ดังตาราง 28 ดังนี้ 

 

ตาราง 28 กรอบแนวด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาตามโครงการพัฒนาภาวะผูน้ า 

 ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

วัน กิจกรรม 
จ านวนเวลา 

(ชั่วโมง/นาท)ี 

ระยะที่ 1 การพัฒนาโดยการอบรมเข้ม (Intensive training) เน้นภาคทฤษฎีตาม

เน้ือหาสาระที่ก าหนด จ านวน 3 หน่วยพัฒนา 

วันแรก 1. ลงทะเบียน/รับเอกสาร 

2. พิธีเปิดโครงการ 

3. ชีแ้จงการด าเนินโครงการ (ผูว้ิจัย) 

4. กิจกรรมสัมพันธ์ (วิทยากร /ผู้วิจัย/กลุ่มผู้เข้าร่วมพัฒนา) 

5. ประเมินภาวะผู้น าก่อนพัฒนา (วิทยากร /ผู้วิจัย/กลุ่ม

ผูเ้ข้าร่วมพัฒนา) 

6. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการด้านการ

บริการ (วิทยากร) 

7. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ผูว้ิจัย/กลุ่มผูเ้ข้าร่วมพัฒนา 

8. สรุปองค์ความรู ้(ผูว้ิจัย/กลุ่มผู้เข้าร่วมพัฒนา) 

30 นาที 

30 นาที 

30 นาที  

30 นาที 

1 ช่ัวโมง 

 

2 ช่ัวโมง 

 

1 ช่ัวโมง 

1 ช่ัวโมง 

วันท่ี

สอง 

1. ทบทวนองคค์วามรู้ (ผูว้ิจัย) 

2. กิจกรรมสัมพันธ์ (วิทยากร /ผู้วจิัย/กลุ่มผู้เข้าร่วมพัฒนา) 

3. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการด้าน

ความซื่อสัตย์ (วิทยากร) 

4. ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการด้าน

ความนอบน้อม (วิทยากร) 

5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ผูว้ิจยั/กลุ่มผูเ้ข้าร่วมพัฒนา) 

6. สรุปองค์ความรู ้(ผูว้ิจัย/กลุ่มผู้เข้าร่วมพัฒนา) 

30 นาที 

30 นาที 

2 ช่ัวโมง 

 

2 ช่ัวโมง 

 

1 ช่ัวโมง 

1 ช่ัวโมง 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 

วัน กิจกรรม 
จ านวนเวลา 

(ชั่วโมง/นาท)ี 

วันที่

สาม 

1. ทบทวนองค์ความรู้ (ผูว้ิจัย) 

2. กิจกรรมสัมพันธ์ (วิทยากร /ผู้วจิัย/กลุ่มผู้เข้าร่วมพัฒนา) 

3. ความส าคัญภาวะผูน้ า (วิทยากร) 

4. บทบาทหนา้ที่ของนักศึกษาฝกึงานบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอรก์ับภาวะผูน้ าใฝ่บริการ (วิทยากร) 

5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (วิทยากร /ผูว้ิจัย/กลุ่ม

ผูเ้ข้าร่วมพัฒนา) 

6. สรุปองค์ความรู ้(วิทยากร) 

7. ประเมินผล  

   7.1 ประเมินผลภาวะผู้น าหลังการพัฒนาตามโครงการ 

(ผูว้ิจัย/กลุ่มผู้เข้าร่วมพัฒนา) 

   7.2 ประเมินความพึงพอใจที่มตี่อโปรแกรมการพัฒนาฯ 

(กลุ่มผู้เข้าร่วมพัฒนา) 

8. ปิดโครงการ  

30 นาที 

30 นาที 

1 ช่ัวโมง 

1 ช่ัวโมง 

 

1 ช่ัวโมง 

1 ช่ัวโมง 

 

45 นาที 

 

1 ช่ัวโมง 

 

15 นาที 

ระยะที่ 2 การฝึกปฏิบัติดา้นทักษะภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ และการสรุป 

และประเมินผล 

     ผูเ้ข้าร่วมพัฒนาจะต้องด าเนนิการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า

แบบใฝ่บริการ (on the job) เป็นระยะเวลา 2 เดือน  

 

      8. การวัดและประเมินผล 

       ในการวัดและประเมินผลโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน ดังนี้ 

        8.1 ประเมินผลผูเ้ข้าร่วมพัฒนาจากการทดลองใช้

โปรแกรม ประกอบด้วย  
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         8.1.1 ประเมินความรู้ภาวะผู้น าของผูเ้ข้าร่วมพัฒนา

ก่อนการทดลองใช้ 

         8.1.2 ประเมินความรู้ภาวะผูน้ าของผู้เข้าร่วมพัฒนา

หลังการทดลองใช้ 

        8.2 ประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

         8.2.1 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนาที่มี

ต่อโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

         8.2.2 ประเมินประสทิธิผลของโปรแกรมการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

          8.2.2.1 ประเมินผลประสิทธิผลของโปรแกรม

ภาพรวม โดยผู้วจิัย 

          8.2.2.2 ประเมินผลประสิทธิผลของโปรแกรม

ภาพรวม โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

          8.2.2.3 ติดตามผลหลังการพัฒนา 2 เดือน  

โดยผู้เขา้รว่มพัฒนาตามโปรแกรม จ านวน 35 คน ประเมินตนเอง และผูว้ิจัยประเมินและ

สรุปผลในภาพรวมความก้าวหน้าหลังการพัฒนา 

     สรุปรายละเอียดโดยย่อขององค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
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1. ช่ือโปรแกรม 

     โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ 

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

 

2. ค าชี้แจงในการใชโ้ปรแกรม 

     โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงาน ก าหนดระยะเวลา ก าหนด

ระยะเวลาอบรมแบบเข้ม 3 วัน พร้อมท้ังมีการติดตามผลการพฒันาหลังการพัฒนา 2 เดอืน 

 

3. ความเป็นมาและความส าคัญของโปรแกรม 

     การเปลี่ยนแปลงของโลกไดก้้าว เขา้สู่ศตวรรษ

ท่ี 21 ส่งผลกระทบท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ 

สิง่แวดลอ้ม วิทยาศาสตร์ และการเมอืงของทุก

ชาติ องคก์รยุคใหมจ่ึงควรท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้

สมาชิกทุกคนในองคก์รมีภาวะผูน้ า โดยเฉพาะ

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ เพื่อพัฒนาพื้นฐานของการ

ท างานเป็นทีม มีการอยูร่่วมกันเป็นชุมชนในส่วน

ของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์

ก็เช่นเดียวกันท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการเพื่อพัฒนาตนเองเป็นพนักงานที่ดี 

 

4. หลักการของโปรแกรม 

  4.1 เป็นกระบวนการพัฒนาโดยการ

อบรมเข้ม (Intensive training) 

  4.2 นักศึกษาฝกึงานได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ระดมสมองและอภิปรายร่วมกัน  

  4.3 ฝึกปฏบัิตจิรงิโดยใชคู้ม่อืการพัฒนา

ภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงาน 

  4.4 นักศกึษาฝกึงานได้รับความรู้ ความ

เข้าใจ จากการฝึกฝน อย่างเป็นระบบ 

  4.5 การตดิตามผลการพัฒนาหลังเข้า

ร่วมการพัฒนาตามโปรแกรมผา่นไป 2 

เดอืน 

 
5. จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 

   5.1 เพ่ือพัฒนาความรูค้วามเข้าใจ ทักษะและ 

เจตคติเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษา

ฝึกงาน 

   5.2 เพือ่สง่เสริม สนับสนุนและกระตุน้ให้

นักศกึษาฝึกงานมีภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

   5.3 เพื่อให้นกัศกึษาฝกึงานน าความรูแ้ละทักษะ

ด้านภาวะผู้น าการบริหารจัดการเรียนรู้ไปประยุกต์ 

ใชใ้นการปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

6. เนื้อหาสาระ 

หนว่ยท่ี 1 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

  ด้านการบริการ  

หนว่ยท่ี 2 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

  ด้านความซื่อสัตย์   

หนว่ยท่ี 3 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

  ด้านความนอบนอ้ม 
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ภาพประกอบ 12 รายละเอียดของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษา 

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

   2.2.3 ผลการประเมินภาพรวมของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    หลังจากที่ผู้วจิัยได้ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมแล้ว จากนั้นผูว้ิจัยได้น า

โปรแกรมเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน อกีครั้งหนึ่ง เพื่อพิจารณาประเมินความความ

ถูกต้อง (Accuracy) ความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็น

ประโยชน์ (Utility) ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยจัดท าเป็นเอกสารที่ประกอบด้วย

รูปแบบและแบบประเมินถึงผูท้รงคุณวุฒิในช่วงระหว่างวันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561  

ถึงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 จากนั้นน ามาวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซึ่งมีผลการประเมินดังตาราง 29 ดังนี้ 

 

 

8. การวัดและประเมนิผล 

   8.1 ประเมนิผลผู้เข้าร่วมพัฒนา โดย

ประเมินภาวะผู้น าของผู้เข้าร่วมพัฒนา

ก่อนและหลงัการพัฒนา 

    8.2 ประเมินประสิทธิผลของโปรแกรม

การพัฒนาโดยการ ประเมินความพงึพอใจ

ของผู้เข้าร่วมพัฒนา และประเมิน

ประสิทธิผลของโปรแกรม โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

7. กระบวนการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนา ก าหนด เป็น 2 ระยะดังนี ้

   ระยะที่ 1 การพัฒนาโดยการอบรมเข้ม 

(Intensive training) เน้นภาคทฤษฎีตามเนื้อหาสาระ

ท่ีก าหนด จ านวน 3 หน่วยพัฒนา จ านวน 3 วัน  

   ระยะที่ 2 การฝึกปฏิบัตดิ้านทักษะภาวะผู้น าแบบ

ใฝ่บริการ และการสรุปและประเมิน ประสิทธิผล  

2 เดอืน  
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ตาราง 29  ผลการประเมินภาพรวมของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ 

              ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ที่ รายการประเมิน 

ความ

ถูกต้อง สรุป 

ความ

เหมาะสม สรุป 

ความ

เป็นไปได้ สรุป 

ความเป็น

ประโยชน์ สรุป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

(ก) ชื่อโปรแกรม - - - - - - - - - - - - 

1 สอดคล้องกับรายะเอียด

ของโปรแกรม 

4.71 .49 มากที่สุด 4.86 .37 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

2 ตรงกับจุดมุ่งหมายของ

โปรแกรม 

5.00 .00 มากที่สดุ 5.00 .00 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.86 .21 มากที่สุด 4.93 .10 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

(ข) ค าชี้แจงในการใช้โปรแกรม - - - - - - - - - - - - 

3 เขียนได้ชัดเจนเข้าใจง่าย 4.57 .53 มากที่สุด 4.71 .49 มากทีสุ่ด 4.14 .38 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 

4 สามารถปฏิบัติตาม

ค าแนะน าแตล่ะข้อได้ 

4.57 .53 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 4.14 .38 มากท 4.14 .38 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ที่ รายการประเมิน 

ความ

ถูกต้อง สรุป 

ความ

เหมาะสม สรุป 

ความ

เป็นไปได้ สรุป 

ความเป็น

ประโยชน์ สรุป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

เฉลี่ย 4.57 .53 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 4.14 .38 มากที่สุด 4.43 .41 มากที่สุด 

(ค) ความเป็นมาและความส าคัญ

ของโปรแกรม 

- - - - - - - - - - - - 

5 เขียนได้กระชับชัดเจน 4.57 .53 มากทีสุ่ด 4.71 .49 มากที่สุด 4.14 .38 มาก 4.43 .53 มาก 

6 ระบุปัญหาได้สอดคล้องกับ

สภาพความเป็นจริง 

4.14 .38 มาก 4.43 .53 มาก 4.29 .49 มาก 4.00 .82 มาก 

7 มีความเป็นเหตุเป็นผลใน

การสรา้งโปรแกรมนี้ขึ้นมา 

4.00 .82 มาก 4.29 .76 มาก 4.43 .53 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.24 .58 มาก 4.48 .59 มาก 4.29 .47 มาก 4.38 .61 มาก 

(ง) หลักการของโปรแกรม - - - - - - - - - - - - 

8 มีแนวทางที่ชัดเจน 4.29 .49 มาก 4.43 .53 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ที่ รายการประเมิน 

ความ

ถูกต้อง สรุป 

ความ

เหมาะสม สรุป 

ความ

เป็นไปได้ สรุป 

ความเป็น

ประโยชน์ สรุป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

9 มีความเป็นไปได้ในการ 4.14 .38 มาก 4.29 .49 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.22 .44 มาก 4.36 .51 มาก 4.71 .49 มากที่สุก 4.86 .25 มากที่สุด 

(จ) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม - - - - - - - - - - - - 

10 ตรงกับความตอ้งการในการ

พัฒนาของกลุ่มเป้าหมาย 

4.14 .29 มาก 4.29 .49 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

11 มีความเป็นไปได้ที่จะ

บรรลุผล 

3.86 .69 มาก 4.00 .82 มาก 3.86 .69 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 

12 สอดคล้องกับความเป็นมา

และความส าคัญของ

โปรแกรม 

4.00 .58 มาก 4.14 .69 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.00 .52 มาก 4.14 .67 มาก 4.43 .56 มาก 4.92 .16 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ที่ รายการประเมิน 

ความ

ถูกต้อง สรุป 

ความ

เหมาะสม สรุป 

ความ

เป็นไปได้ สรุป 

ความเป็น

ประโยชน์ สรุป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

(ฉ) เน้ือหาสาระ - - - - - - - - - - - - 

13 มคีวามน่าสนใจ 4.57 .53 มากที่สุด 4.43 .79 มาก 4.57 .53 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 

14 มีความเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

4.14 .38 มาก 4.43 .53 มาก 4.14 .69 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 

15 สอดคล้องกับจุดมุง่หมาย

ของโปรแกรม 

4.14 .38 มาก 4.14 .38 มาก 4.43 .53 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 

16 มีประโยชน์และสามารถ

น าไปใช้ได้จริง 

3.86 .69 มาก 4.14 .69 มาก 4.14 .69 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 

17 ครอบคลุมสอดคล้องกับ

กระบวนการพัฒนา 

4.29 .49 มาก 4.57 .53 มากที่สุด 3.86 .69 มาก 4.57 .53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.20 .49 มาก 4.34 .58 มาก 4.23 .63 มาก 4.74 .40 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ที่ รายการประเมิน 

ความ

ถูกต้อง สรุป 

ความ

เหมาะสม สรุป 

ความ

เป็นไปได้ สรุป 

ความเป็น

ประโยชน์ สรุป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

(ฉ) กระบวนการพัฒนา - - - - - - - - - - - - 

18 สอดคล้องกับหลักการของ

โปรแกรม 

4.29 .49 มาก 4.29 .53 มาก 3.86 .69 มาก 4.57 .53 มากที่สดุ 

19 เอือ้ต่อการบรรลุ

จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 

4.29 .49 มาก 4.29 .53 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

20 มกีิจกรรมการเรียนรูท้ี่

หลากหลาย 

3.86 .38 มาก 4.29 .49 มาก 4.57 .53 มากที่สุด 4.57 .53 มากที่สุด 

21 มีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจนและ

ต่อเนื่อง 

4.29 .49 มาก 4.29 .53 มาก 4.29 .53 มาก 4.57 .53 มากที่สุด 

22 เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.00 .00 มาก 4.29 .49 มาก 4.57 .53 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

23 ความเหมาะสมของ

ระยะเวลา 

4.29 .49 มาก 4.43 .53 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ที่ รายการประเมิน 

ความ

ถูกต้อง สรุป 

ความ

เหมาะสม สรุป 

ความ

เป็นไปได้ สรุป 

ความเป็น

ประโยชน์ สรุป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

เฉลี่ย 4.17 .39 มาก 4.31 .52 มาก 4.55 .38 มากที่สุด 4.79 .27 มากที่สุด 

(ช) การวัดและประเมินผล - - - - - - - - - - - - 

24 สามารถตรวจสอบการ

บรรลุจุดมุง่หมายของ

โปรแกรมได้ 

4.14 .69 มาก 4.14 .69 มาก 4.57 .53 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

25 สอดคล้องกับเนือ้หาสาระ 4.71 .49 มากที่สุด 4.86 .38 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สดุ 

26 สอดคล้องกับ

กระบวนการพัฒนา 

4.00 .58 มาก 4.14 .38 มาก 4.14 .69 มาก 5.00 .00 มากทีสุ่ด 

27 การตดิตามผลหลังการ

พัฒนา 2 เดือน 

4.71 .49 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ที่ รายการประเมิน 

ความ

ถูกต้อง สรุป 

ความ

เหมาะสม สรุป 

ความ

เป็นไปได้ สรุป 

ความเป็น

ประโยชน์ สรุป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

28 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและ

ประเมินผล 

3.71 .49 มาก 4.14 .38 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 4.71 .49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.25 .55 มาก 4.40 .46 มาก 4.64 .44 มากที่สุด 4.88 .20 มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม  

(X = 4.50 : .43) 

4.31 .46 มาก 4.46 .49 มาก 4.46 .48 มาก 4.75 .29 มากที่สุด 
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  จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินโปรแกรมพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50 ; 

S.D.= .43) โดยเรียงล าดับจากค่า เฉลี่ยผลการประเมินจากมากไปหาน้อยได้ตามล าดับ 

ดังนี้ ด้านความเป็นประโยชน์ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.75 ; S.D.= .29) 

รองลงมา ได้แก่ ดา้นความเป็นไปได้ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46 ; S.D.= .48) 

ด้านความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46 ; S.D.= .49) และด้านความ

ถูกต้อง มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31 ; S.D.= .46) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

ของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ

สร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะ

ผูน้ า เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบ

ของโปรแกรม 

องค์ประกอบของโรแปรมฯ 

1) ชื่อโปรแกรม 2) ค าชีแ้จงในการใช้

โปรแกรม 3) ความเป็นมาและความส าคัญ

ของโปรแกรม 4) หลักการของโปรแกรม  

5) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 6) เนื้อหา

สาระ 7) กระบวนการพัฒนา และ 8) การ

วัดและประเมินผล 

สร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษา

ฝึกงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื โดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) 

โปรแกรมฯที่น าไปทดลองใช้ ประกอบด้วย

องค์ประกอบที่มคี่า PNI สูสุด 3 ดา้น ได้แก่   

1) การบริการ 2) ความซื่อสัตย์ 3) ความ

นอบน้อม 

คู่มอืโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ า       

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน              

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์                        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ผลการการตรวจสอบประสทิธิผลของโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝึกงานในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 ในตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

นักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืโดยการทดลอง

ใช้โปรแกรม ซึ่งโปรแกรมที่น ามาทดลองใช้เป็นโปรแกรมที่มีเนือ้หาสาระหรอืองค์ประกอบ

ที่มคี่า PNI สูงสุด จากการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในระยะที่ 2 ทั้งนี้ตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบ เพื่อให้ตรงกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันอกเฉียงเหนอื 

โดยทดลองใช้กับนักศึกษาและพนักงานจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ของบริษัทคิงสเ์ฟอร์นิเจอร์ 

จังหวัดสกลนคร จ านวน 35 คน ช่วงระหว่างวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 ถึง วันที่ 25 

กุมภาพันธ์ 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 1. ผลการเปรียบเทยีบภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของนักศึกษาฝึกงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ในการทดลองใชโ้ปรแกรมภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการทดสอบความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น า และภาวะผูน้ าใฝบ่ริการทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้าน

ความซื่อสัตย์ และด้านความนอบน้อม ทั้งก่อนและหลังการทดลองใชโ้ปรแกรม โดย

แบบทดสอบมี จ านวน 30 ข้อ โดยเป็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น า จ านวน 3 ข้อ 

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านการบริการ จ านวน 9 ข้อ ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านความซื่อสัตย์ 

จ านวน 9 ข้อ และภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านความนอบน้อม จ านวน 9 ข้อ (อ้างองิใน

ภาคผนวก) และได้ด าเนินการเปรียบเทียบโดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

ก่อนและหลังการทดลองใช้ที่มคีวามสัมพันธ์กัน (t-test for Paired-Sample Test) จากนั้น

ผูว้ิจัยได้น าไปวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของก่อนและหลังการทดลองใช้ที่โดย

การหาค่าที (t-test for Paired-Sample Test) ปรากฏผลดังตาราง 30 ดังนี้ 
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ตาราง 30 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัท

 จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืก่อนและหลังทดลองใช้ 

 

เน้ือหาสาระ 
ก่อน หลัง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1. ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 1.97 .66 2.49 .56 6.000* .000 

2. การบริการ 5.66 1.66 7.17 1.49 9.421* .000 

3. ความซื่อสัตย์ 6.14 1.82 7.46 1.46 7.210* .000 

4. ความนอบน้อม 5.69 1.89 6.69 1.89 4.694* .000 

รวม 19.60 3.27 23.89 2.73 17.055* .000 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 

  จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวนัอกเฉียงเหนอืก่อนและหลงัทดลองใช ้พบว่า 

โดยรวมหลังการทดลองใชสู้งกว่าก่อนการทดลองใชโ้ปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า หลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนทดลองใชอ้ย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ .01 ทุกด้าน เชน่เดียวกัน 

 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนา

ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของนักศกึษาฝึกงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันอกเฉียงเหนือ 

  การประเมนิความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานใน

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันอกเฉียงเหนอืครั้งนี ้ผูว้ิจยัด าเนินการในวันสุดท้าย

ของการด าเนินการทดลองใช้ คือ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2561 โดยใช้แบบประเมินความ 

พึงพอใจ และให้กลุ่มทดลองใชท้ั้ง 35 เป็นผูป้ระเมินด้วยตนเอง ดังตาราง 31 ดังนี ้ 
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ตาราง 31 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงาน 

              ในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดับ 

1. ความพึงพอใจต่อโปรแกรม 

1.1 จุดมุง่หมายของโปรแกรมมีความเหมาะสม 

1.2 ระยะเวลาในการพัฒนาตามโปรแกรม 

 1.3 กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา และเนือ้หา  

 1.4 กิจกรรมส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของผู้

เข้ารับการพัฒนา 

 1.5 สือ่ อุปกรณ์ มีความน่าสนใจ เหมาะสมกับเนือ้หา 

และมีความทันสมัย 

 1.6 เนือ้หาในการพัฒนามีความส าคัญและจ าเป็นต่อ

การปฏิบัติงานของผูเ้ข้าร่วมพัฒนา 

 1.7 เนือ้หาในการพัฒนาตามโปรแกรมตรงกับความ

ต้องการในการพัฒนาของผู้เข้าร่วมพัฒนา 

 1.8 เมื่อพัฒนาตามโปรแกรมนี้แล้วผูเ้ข้าร่วมพัฒนา

สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเองมากขึ้น 

 1.9 การวัดและการประเมินผลภายหลัง 2 เดือนหลังการ

พัฒนา 

 1.10 ความรู ้ทักษะใหม่ที่ได้รับจากการเข้าร่วมพัฒนา

ตามโปรแกรม 

 1.11 ผลทีเ่กิดจากการด าเนินงานตามโครงการส่งผลให้

เกิดประสทิธิผลในการปฏิบัติงาน 

4.66 

4.86 

4.54 

4.83 

 

4.06 

 

4.34 

 

4.66 

 

4.69 

 

4.89 

 

4.91 

 

4.66 

.48 

.36 

.56 

.38 

 

.59 

 

.59 

 

.48 

 

.47 

 

.32 

 

.28 

 

.54 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากทีสุ่ด 

เฉลี่ย 4.65 .46 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 

      2.1 การชี้แจงจุดมุง่หมายของโครงการพัฒนาตาม

โปรแกรมตอ่ผูเ้ข้าร่วมพัฒนาและผูท้ี่เกี่ยวข้องมีความชัดเจน 

4.94 .24 มากที่สุด 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดับ 

 2.2 การวางแผนในการด าเนินงานเหมาะสมและ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมพัฒนาและ

ผูเ้กี่ยวข้องบรรยากาศมคีวามเป็นกัลยาณมิตร 

 2.3 เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมการพัฒนามีสว่นร่วม 

ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม 

 2.4 สถานที่ทีใ่ช้ด าเนินการตามโปรแกรมมีความ

เหมาะสม 

4.60 

 

 

4.69 

 

4.20 

.55 

 

 

.47 

 

.53 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

เฉลี่ย 4.61 .45 มากที่สดุ 

3. ความพึงพอใจต่อวิทยากร 

 3.1 วิทยากรมีความรูใ้นเนื้อหาที่บรรยาย 

 3.2 วิธีการถ่ายทอดความรู้และการน าเสนอมีความ

ชัดเจน ต่อเนื่องและเข้าใจง่าย 

 3.3 การจัดล าดับของเนื้อหามีความเหมาะสม 

 3.4 การสรุปประเด็นชีใ้ห้เห็นจุดส าคัญ 

 3.5 การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและการซักถามปัญหา 

 3.6 การสร้างบรรยากาศและการเร้าความสนใจ 

ในการฟัง 

 3.7 การน าเสนอความรู้และเนือ้หาเข้าใจง่ายสามารถ

น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

 3.8 การใชเ้อกสาร อุปกรณ์ และสื่อช่วยการบรรยาย 

 3.9 การรักษาเวลาและการควบคุมเวลา 

4.89 

4.57 

 

4.86 

4.66 

4.94 

 

4.66 

 

4.77 

 

4.91 

4.49 

.32 

.50 

 

.36 

.54 

.24 

 

.48 

 

.43 

 

.28 

.61 

มากที่สุด 

มากที่สดุ 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากทีสุ่ด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สดุ 

มาก 

เฉลี่ย 4.75 .42 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.67 .44 มากที่สุด 
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  จากตาราง 31 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

พบว่า โดยรวมมคี่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( X  = 4.67 ; S.D. = .44) โดย

ความพึงพอใจที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความพึงพอใจต่อวิทยากรมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X  = 4.75 ; S.D. = .42) รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจตอ่โปรแกรม มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65 ; S.D. = .46) และความพึงพอใจตอ่การบริหารจัดการ  

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61 ; S.D. = .45)  

   ทั้งนีเ้มื่อแยกพิจารณาผลการวิเคราะหร์ายข้อ พบว่า 

    ความพึงพอใจต่อวทิยากร มีคา่เฉลี่ยรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 

ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื การเปิดโอกาสใหม้ี

ส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและการซักถามปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.94 ; S.D.= .24) การใชเ้อกสาร อุปกรณ์ และสื่อช่วยการบรรยาย มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.91 ; S.D.= .28) และวิทยากรมีความรูใ้นเนื้อหาที่บรรยาย  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.89 ; S.D.= .32) 

    ความพึงพอใจต่อโปรแกรม มีคา่เฉลีย่รายข้ออยู่ในระดับมากที่ถึง 

มากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ความรู ้ทักษะใหม่

ที่ได้รับจากการเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.91 ; 

S.D.= .28) การวัดและการประเมินผลภายหลัง 2 เดือนหลังการพัฒนา มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.89 ; S.D.= .32) และระยะเวลาในการพัฒนาตามโปรแกรม  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.86 ; S.D.= .36) 

    ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ มีคา่เฉลี่ยรายข้ออยู่ในระดับมาก

ที่ถึงมากทีสุ่ดสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื การชีแ้จง

จุดมุง่หมายของโครงการพัฒนาตามโปรแกรมต่อผู้เข้าร่วมพัฒนาและผูท้ี่เกี่ยวข้องมีความ

ชัดเจน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.94 ; S.D.= .24) เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมการ

พัฒนามีสว่นรว่มทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมสถานที่ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.69 ; S.D.= .47) และการวางแผนในการด าเนินงานเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้เข้าร่วมพัฒนาและผูเ้กี่ยวข้องบรรยากาศมคีวามเป็นกัลยาณมิตร  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60 ; S.D.= .55) 
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 3. ผลการติดตามภายหลังการทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของนักศกึษาฝึกงานในบรษิัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ ในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ 

  การตดิตามภายหลังการทดลองใชโ้ปรแกรมครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อตดิตาม

ความก้าวหน้าของภาวะผูน้ าใฝ่บริการหลังการพัฒนาผ่านไป 2 เดือน โดยการสัมภาษณ์ 

ทั้งผูเ้กี่ยวข้องและนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ที่เข้าร่วมพัฒนา และการ

ประเมินตนเองของนักศกึษาฝกึงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์โดยด าเนินการระหว่างวันที่ 

25 - 30 เมษายน 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องและนักศึกษาฝกึงานเฟอร์นเิจอรท์ี่เข้า

ร่วมพัฒนา  

    “...หลังจากที่นักศกึษาฝกึงานได้เข้าร่วมพัฒนาแล้ว ในการสังเกตของ

ตนเองเห็นว่าเขามีการเปลีย่นแปลง มีการพูดคุยกันมากขึ้น และรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน โดยเฉพาะพนักงานขาย เอาใจใส่ลูกค้ามากขึ้น และรับผิดชอบงานที่ได้รับ

มอบหมายได้ดี ช่วยเหลือกันในการท างาน มีความสุภาพเรียบร้อย...การวางแผน

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเข้ารับการอบรมเป็นเรื่อง ๆ แล้วให้เขามาสรุปแลกเปลี่ยนกัน  

อันนีก้็ถือวา่ท าให้การพัฒนาเป็นไปด้วยดี ...สรุปตนเห็นว่าเป็นโปรแกรมพัฒนาที่ดีมากแต่

อาจจะติดขัดในเรื่องของความสะดวกของพนักงานที่จะเข้าอบรมพัฒนาพร้อมเพรียงกัน

ไม่ได้ แตต่ัวโปรแกรมก็สามารถส่งเสริม กระตุ้นให้เขาเกิดทักษะการเป็นผู้น าด้วยและยืนยัน

ว่ามีผลต่อการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นจรงิ...” 

(ผูป้ระกอบการบริษัทคิงสเ์ฟอร์นเิจอร์ สกลนคร, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 

    “...ในฐานะที่เป็นทั้งผู้เข้าร่วมพัฒนาละเป็นผู้จัดการที่ต้องดูแลการ

ขายสินค้า เห็นว่าโปรแกรมการพัฒนานีม้ีประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานจริง บางครั้งเรา

ท างานตรงนี้เราต้องการเป้าหมายทางธุรกิจ เพราะการแขง่ขันสูงมากในปัจจุบัน เรามอง

เฉพาะข้างนอก หมายถึง มองเฉพาะความตอ้งการของลูกค้า ตอ้งการปล่อยสินค้า แต่เรา

ลืมการแสดงออกของคนที่อยู่ร่วมกันหมูม่าก ที่จะต้องมีความคิดเห็น มีพฤติกรรมต่าง ๆ 

ทั้งที่ดีและไม่ดี การเข้ารับการพัฒนาครั้งนี้ ท าให้เราเป็นหัวหน้าเป็นผู้จัดการมีแตส่ั่งการ 

เพื่อให้ได้เป้าหมายตามที่ตั้งไว้ มันก็ได้จรงิแต่มันไม่ได้ใจนักศึกษาฝกึงาน คนท าก็รอค าสั่ง

อย่างเดียวไม่คดิจะพัฒนาอะไรเลย เพราะหน้าที่ไม่ได้ให้คิดท ามากกว่านี ้หลังจากพัฒนา
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มาเจ้านายก็เรียกประชุมให้พวกเราน าสิ่งทีไ่ด้ไปพัฒนามาใช้ในการท างาน โดยที่จะประเมิน

อีก 2 เดือน มาถึงวันนี้บอกได้เลยว่า การพัฒนาตามโปรแกรมช่วยใหน้ักศึกษาฝกึงาน

เปลี่ยนแปลงขึน้บางคนก็เปลี่ยนมาก บางคนเปลี่ยนน้อย การท างานก็มีการประสานงานกัน

ช่วยเหลือกันมากขึ้น ขอขอบคุณแทนนักศึกษาฝกึงานทุกคนที่เข้าร่วมโปรแกรมที่ท าให้มี

ความรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ านี ้ถือเป็นเรื่องแปลกใหม่ของพวกเรา...” 

(ผูจ้ัดการฝา่ยขาย, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 

    “....จากการเข้ารวมพัฒนาแล้วเห็นวา่โปรแกรมดีมาก ตอนแรกผม

และลูกน้องคิดกันอยู่ว่าจะเอาเราไปพัฒนาภาวะผูน้ าท าไม เราไม่ใช่เจ้าของ ผูจ้ัดการหรอื

ผูบ้ริหาร แต่พอวันแรกได้ฟังค าชี้แจงก็เข้าใจว่าตามที่ท่านว่า ภาวะผูน้ ามีในตัวทุกคน การ

ท างานร่วมกันกับคนหลายคน ยิ่งตอ้งมแีละต้องเข้าใจกัน และภาวะที่เราอบรมกันนีก้็ไม่เคย

รู้จัก แตใ่นที่สุดก็เข้าใจและมีความรูเ้รื่องนีข้ึน้ ช่วงอบรมมกีิจกรรมที่ท าให้เราช่วยกันคิด

ช่วยกันท า มีความรูใ้หม่ ๆ เกิดขึ้น โปรแกรมนี้ท าให้ผมและลูกน้องได้พัฒนาตนเองขึน้มาก 

ๆ...” 

(ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาด, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 

    “...หลังพัฒนามาเจา้นายบอกผมว่าแต่งตัวดีนะวันนี ้หัวหน้าก็พูดดี 

ไมค่่อยต าหนิว่ากันมากเท่าไร วิทยากรพูดยังจ าได้.. ตอนท าข้อสอบวันแรกไม่รู้เรื่องเลย

ผูน้ าอะไรนี่ พอวันที่สองที่สามก็สนุกนะ มกีารให้ออกไปพูดด้วย......” 

(นักศึกษาฝกึงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์, สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2561) 

 

    “...ขอบคุณมากที่ได้มโีอกาสเข้าร่วมพัฒนา โปรแกรมนีด้ีมากตอนนี้ 

ก็น ามาใช้ในการท างาน เชน่ ฟังเพื่อน ให้เกียรติเพื่อน พูดเพราะ ๆ แต่งตัวดี ๆ ช่วยเหลอื

แนะน าซึ่งกันและกัน มุ่มั่นตั้งใจท างาน สังเกตแล้วเพื่อน ๆ ก็เปลี่ยนนะคะ..” 

(นักศึกษาฝกึงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์, สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2561) 
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    “...ผมเข้าเรื่องซื่อสัตย์ เพื่อนผมเข้าฟังเรือ่งนอบน้อม เพราะต้องเวียน

กันเข้างานต้องท าอยู่แบ่งเวลาตามที่คุยกัน พอมาถึงตอนแลกเปลี่ยนกันได้น าเสนอเรื่อง

ซื่อสัตย์ ก็ดีใจที่มีโอกาสได้พูดได้แสดงออก เพื่อนก็น าเสนอเชน่เดียวกัน ตอนนีห้ลังจาก

ผา่นมาเรายังพูดกันเรื่องนี้อยู่ว่าจะน ามาใช้ในงานที่ท า เช่น ซื่อสัตย์กับงาน กับเพื่อนกับ 

คนอื่น เปลี่ยนบุคลิกท่าทางด้วย..ในส่วนตัวเป็นการพัฒนาที่ดเีป็นขั้นตอนดีวางแผนเปลี่ยน

กันท างานเปลี่ยนกันเข้าอบรม อธิบายให้กันฟังสนุกมาก แตไ่ด้ความรู้เยอะครับ...” 

(นักศึกษาฝกึงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2561) 
 

    “...จากการพัฒนามาประมาณ 2 เดือน แอบสังเกตเพื่อนอยู่นะเขาพูด

ดีขึ้นมากเลย รึว่าอาจจะเป็นเพราะเจา้นายบอกว่าจะดูหลังจากวันนั้นมา 2 เดือน อันนีค้ิด

เองนะ...ความรู้สกึส่วนตัวหลังเข้ารับพัฒนาท าให้คิดและเปลี่ยนแปลงตัวเองได้เยอะนะครับ 

น ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ด้วย ช่วยเพื่อน สนับสนุนเพื่อนอะไรท านองนี้...” 

(นักศึกษาฝกึงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2561) 
 

    “...เป็นการอบรมที่พัฒนาใหผ้มและเพื่อนได้ความรูใ้หม่ ๆ เข้าใจกัน

ทั้งเข้าใจเจ้านาย เข้าใจหัวหน้า ผูจ้ัดการ เขา้ใจเพื่อน ๆ...เห็นอาจารย์เป็นวิทยากรบอกว่า

พวกผม สามารถสร้างภาวะผูน้ าให้เกิดขึน้ในตัวเองได้ในวันแรกก็งงกันอยู่ พอถึงวันที่สอง 

ที่สามก็เริ่มเข้าใจแล้ว...เห็นช่วงหลังมาพวกเราก็คุยกันเรื่องนีต้ลอดนะก็ล้อเล่นกันเห็นใคร

พูดไม่เพราะก็บอกกันว่าอย่าลืมที่ไปพัฒนามานะ...แต่ละคนตอนนี้แต่งตัวก็ดีขึ้น ก็มาจาก

การพัฒนาเมือ่ตอนสองเดือน...” 

(นักศกึษาฝกึงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2561) 
 

    “...โปรแกรมที่พวกเราสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนได้จรงิครับ มาก

บ้างนอ้ยบ้างแตก่็เปลี่ยน ผมว่าตอนนีท้ างานประสานงานกันได้ดีมากขึ้น...นักศกึษาฝกึงาน

ต้อนรับยิ้มแย้มแจม่ใสมากกว่าเดิม นักศึกษาฝกึงานขายด้วยเกือบทุก ๆ คนล่ะ…” 

(นักศึกษาฝกึงานจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2561) 
 

    “....ขอบคุณเจ้านายที่ให้มีการประชุมพัฒนาตามโปรแกรมนัน้  

มันช่วยใหก้ารท างานดีขึ้นมาก…ฟังกันให้เกียรติกัน ตรงเวลาไม่มาช้าไม่อู้งาน สรุปคือ 

ดีขึ้นครบัหลังจากวันที่พัฒนามา...” 

(นักศึกษาฝกึงานบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2561) 
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    จากสัมภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวข้องและนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ทีเ่ข้าร่วมพัฒนาที่ทดลองใช้ สรุปได้ว่า หลังการพัฒนานักศึกษาฝกึงานใน

บริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ มีความก้าวหน้าในการน าภาวะผูน้ าใฝบ่ริการมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานและส่งผลตอ่ที่ดีต่อการปฏิบัติงานรว่มกันและการให้บริการกับลูกค้า ซึ่งเห็นได้

จากการมกีารประสานงานกันดีขึน้ รับฟังความคิดเห็นคนอื่นมากขึ้น ช่วยเหลือสนับสนุนกัน

มากขึ้น และการแต่งกายที่ดีสุภาพ พูดจาไพเราะมากขึ้น ในส่วนของการเงินก็พบว่า

ผูร้ับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานได้ดีละเอียดรอบคอบแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ นั่นก็แสดง

ว่าโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการวิจัยครั้งนีม้ีประสิทธิผล ส่วนที่ส่งผลตอ่

ธุรกิจหรอืไม่อย่างไรนั้นไม่สามารถลงลึกลงไปได้ ทั้งนีเ้นื่องจากการทดลองใช้โปรแกรมครั้ง

นีมุ้่งเน้นไปที่การพัฒนาภาวะผูน้ าสู่การมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักศกึษาฝกึงาน

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร ์

   3.2 ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือภายหลังการพัฒนา 2 เดือน 

    ประเมินตนเองของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืภายหลังการพัฒนา 2 เดือน ผู้วจิัยด าเนินการโดยใหน้ักศึกษา

ฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร ์ประเมินตนเองจากแบบประเมิน มีรายระเอียดสรุป

ดังตาราง 32 ดังนี้ 
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ตาราง 32 การวิเคราะหผ์ลประเมินตนเองของนักศกึษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่าย

 เฟอร์นิเจอร ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือภายหลังการพัฒนา 2 เดือน 

 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดับ 

1. ด้านการบริการ 

1.1 ความรับผิดชอบตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

   1) การแสดงออกด้วยความเต็มใจ กระตอืรอืร้นที่จะช่วย  

เหลือและพร้อมที่จะให้บริการทันทีกับลูกค้าหรอืเพื่อนร่วมงาน  

   2) การให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

1.2 การมีความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ 

   3) การให้บริการหรอืปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่มตี่อลูกค้า

เพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการ  

   4) การให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้องและตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าและผูร้ับบริการ 

1.3 การให้ความสะดวกและเข้าถงึการบริการ 

   5) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการสามารถเข้ารับบริการได้งา่ย สะดวก 

และไม่ยุ่งยาก 

   6) ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการ 

   7) ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยในการเข้าถึงการ

บริการ 

4.70 

4.66 

 

4.74 

 

4.76 

4.66 

 

4.86 

 

4.67 

4.57 

 

4.63 

 

4.80 

.46 

.48 

 

.44 

 

.42 

.48 

 

.36 

 

.49 

.56 

 

.49 

 

.41 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

 

ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดับ 

1.4 การบรกิารที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ 

   8) จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานที่ดแีละ

เหมาะสม เช่น การใชส้ัญลักษณ์ในการสื่อสาร  

   9) การอ านวยความสะดวกในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย

ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการใชส้ินค้า 

   10) มีบุคลิกภาพที่ดี เชน่ การแตง่กาย กิริยามารยาทที่ดี  

เป็นต้น 

4.80 

4.83 

 

4.94 

 

4.63 

 

.37 

.38 

 

.24 

 

.49 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

1.5 การมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

   11) ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ตอ่ลูกค้าหรอืผู้รับบริการ  

   12) เต็มใจใหบ้ริการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้า    

   13) มีความเข้าใจและรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกค้าจนแน่ใจ

ว่าความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้รับการตอบสนองแล้ว   

4.78 

4.80 

4.83 

4.71 

.44 

.41 

.38 

.52 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

เฉลีย่ 4.74 .33 มากที่สุด 

2. ด้านความซื่อสัตย ์

2.1 ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

   1) การประพฤติตนตามค าพูด โดยรักษาสัจจะที่ให้ไว้กับ

บุคคลอื่น 

   2) มีความละอายต่อการท าความผดิทั้งต่อตนเองและผูอ้ื่น 

   3) มีความมั่นคงตอ่การกระท าความดีของตนเองและ 

ไม่คดโกง 

   4) มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ โดยยึดหลัก

เหตุผลและกฎระเบียบของบริษัท 

2.2 ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ 

   5) มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่ตนท าหรอืได้รับมอบหมาย 

   6) ตรงเวลาไม่เอาเวลาท างานในหน้าที่ไปใช้ประโยชน์สว่นตัว 

4.63 

4.57 

 

4.43 

4.77 

 

4.77 

 

4.60 

4.66 

4.60 

.47 

.50 

 

.50 

.43 

 

.43 

 

.50 

.48 

.55 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มาก 

มากทีสุ่ด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

 

ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดับ 

   7) การประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องสุจริตและรักในอาชีพ

ทีท่ าอยู่ 

   8) ไม่แก่งแย่งและไม่เบียดบังเพือ่นร่วมงานเพื่อความส าเร็จ

ของตนเอง 

2.3 ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น 

   9) ไม่โกงและไม่เอาเปรียบเพื่อนรว่มงานหรือบุคคลอื่น 

ตลอดจนมคีวามรัก 

   10) ความหวังดตี่อเพื่อนร่วมงานหรอืบุคคลอื่น 

   11) ไม่สร้างความเดือดรอ้นให้กับผูอ้ื่น 

   12) ยึดหลักแห่งความยุติธรรม รกัษาสัญญาที่ให้ไว้กับเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้า 

   13) มีความรัก ความหวังดี เห็นอกเห็นใจและมีความ

ปรารถนาดตี่อเพื่อนรว่มงาน ลูกค้าหรือบุคคลอื่น 

4.60 

 

4.57 

 

4.71 

4.57 

 

4.74 

4.60 

 

4.80 

 

4.86 

.48 

 

.50 

 

.45 

.50 

 

.44 

.55 

 

.41 

 

.36 

มากที่สุด 

 

มากที่สดุ 

 

มากทีสุ่ด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 .47 มากที่สุด 

3. ด้านความนอบน้อม 

3.1 การแสดงกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ 

   1) มีกริยาอ่อนน้อม วาจาอ่อนหวาน มีใจอ่อนโยนทั้งต่อลูกค้า

และเพื่อนรว่มงาน 

   2) การรู้จักแสดงความเคารพและให้เกียรติลูกค้าและเพื่อน

ร่วมงาน 

3.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

   3) การสร้างความพึงพอใจเพื่อให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมี

ความสุขจากการบริการของพนักงาน 

   4) การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดกีับลูกค้าและผูร้ับบริการ 

   5) ให้ความรว่มมอืร่วมใจกับเพื่อนรว่มงานในการปฏิบัติงาน 

4.66 

4.49 

 

4.83 

 

4.89 

 

4.89 

4.89 

4.91 

.45 

.51 

 

.38 

 

.31 

 

.32 

.32 

.28 

มากที่สุด 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

 

ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดับ 

3.3 การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

   6) ยอมรับในความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงานและลูกค้า 

   7) ยินดีรับฟังเพื่อนร่วมงานและลูกค้าด้วยความตั้งใจและ

เต็มใจเพื่อพัฒนาสินค้าและการบริการ 

   8) รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อน าไปปรับปรุงสนิค้า

และการบริการ 

3.4 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

   9) มีความเช่ือมั่นและยอมรับในความสามารถและความ

แตก ตา่งของเพื่อนรว่มงานและผู้อื่น 

   10) มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจเพื่อนรว่มงานและ

ลูกค้า 

   11) การให้บริการโดยค านึงถึงความต้องการของเพื่อน

ร่วมงานและลูกค้าก่อนความตอ้งการของตนเอง 

   12) มีจิตใจแห่งการบริการและดูแลผู้อื่นด้วยความรักและ

ความเอาใจใส 

4.84 

4.91 

4.74 

 

4.86 

 

4.73 

4.71 

 

4.94 

 

4.77 

 

4.51 

.36 

.28 

.44 

 

.36 

 

.41 

.46 

 

.24 

 

.43 

 

.51 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

เฉลีย่ 4.79 .38 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 .39 มากที่สุด 

 

   จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ผลประเมินตนเองของนักศึกษาฝกึงาน 

ในบริษัทจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายหลังการพัฒนา 2 เดือน 

พบว่า โดยรวมนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ มีความก้าวหน้าของภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการหลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.73 ; S.D.= .39) โดยมี

ความก้าวหน้าของภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านที่สูงสุด คอื ด้านความนอบน้อม มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.79 ; S.D.= .382) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริการ มีคา่เฉลี่ยอยู่
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ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.74 ; S.D.= .33) และด้านความซื่อสัตย์ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.66 ; S.D.= .47) 

  สรุปผลประเมินตนเองของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร ์ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายหลังการพัฒนา 2 เดือน พบว่า นักศึกษาฝกึงานในบริษัท

จ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ มีความก้าวหน้าของภาวะผู้น าใฝ่บริการหลังการพัฒนา โดยรวม 

ทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.73 ; S.D.= .39) 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




