
 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการการศกึษาเอกสารและงานวิจัย                   

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง   

   1.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 

   1.2 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

   1.3 ความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

   1.4 ลักษณะของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

   1.5 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

   1.6 บทบาทหนา้ที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

  2. ประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.1 ความหมายประสิทธิผลโรงเรียน 

   2.2 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน  

  3. ประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

    3.1 ความหมายประสิทธิผลการท างานของกลุ่ม 

   3.2 องค์ประกอบประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

   3.3 การท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

  4. บริบทโรงเรียนส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรูท้ี่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้  

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

 ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ที่มคีวามส าคัญต่อการบริหารจัดการองคก์าร 

อย่างยิ่งเพราะผูน้ าที่มทีักษะการบริหารงานท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกว่า 

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับองค์กรจนท าให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได้ ซึ่งมแีนวคิดเกี่ยวกับ 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

  1. ความหมายของภาวะผู้น า 

   มีผู้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไว้หลายความหมายเพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจตรงกัน และเพื่อเป็นพืน้ฐานในการศกึษา ผู้วิจัยขอน าเสนอความหมาย 

ของภาวะผูน้ าของแต่บุคคล ดังนี้ 

    ธวัช บุญยมณี (2550, หนา้ 2) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า เป็นการ

กระท าระหว่างบุคคล โดยบุคคลที่เป็นผู้น าจะใช้อทิธิพล (Influence) หรอืการดลบันดาลใจ 

(Inspiration) ให้บุคคลอื่นหรือกลุ่ม กระท าหรอืไม่กระท าบางสิ่งบางอย่างตามเปูาหมายที่

ผูน้ ากลุ่ม หรอืองค์การก าหนดได้ไว้ 

    วิโรจน ์สารรัตนะ (2555, หนา้ 265) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าหรอืภาวะ

ความเป็นผู้น า (Leadership) เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะให้มอีิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของผูอ้ื่น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นบรรลุตามจุดหมายขององค์การ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะท าให้ตนมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นก็คือ “อ านาจ” (Power) 

อ านาจนี้มาจากหลายแหลง่ด้วยกัน โดยทั่วไปมีมาจาก 6 แหลง่ที่ส าคัญดังนี้คือ 

     1. อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) เป็นอ านาจที่ด ารง 

อยู่ในสายบังคับบัญชาขององค์การ ตามอ านาจหน้าที่ (Authority) ของต าแหน่งนั้น 

     2. อ านาจในการให้รางวัล (Reward Power) เชน่ การเลื่อนขั้น

เงินเดอืน การเลื่อนต าแหน่ง การสนับสนุนการศกึษาหรือฝึกอบรม การยอมรับ เป็นต้น 

     3. อ านาจในการลงโทษ (Coercive Power) เมื่อมีพฤติกรรม 

ที่ไม่พงึประสงค์ เช่น การลดขั้นเงนิเดือน การโยกย้าย การให้ออกจากงาน เป็นต้น 
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     4. อ านาจในความเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert Power) เนื่องจาก                 

มีประสบการณ์ ความรู้และทักษะเชงิเทคนิคที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จในการท างานของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     5. อ านาจการมขี้อมูลสารสนเทศ (Information) เนื่องจากได้

ครอบครองและควบคุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและ                

การวางแผนขององค์กร 

    สุวัฒน์ จุลสุวรรณ ์(2554, หนา้ 17) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า 

คือ กระบวนการที่ผูน้ าใช้อ านาจและอิทธิพลในการโน้มน้าวใหบุ้คคลปฏิบัติกิจกรรมตา่ง ๆ 

ให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้รว่มกัน 

    พิชาภพ พันธุ์แพ (2554, หน้า 12) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า 

หมายถึง เป็นทั้งศาสตรแ์ละศลิป์ในการจูงใจคนให้กระท าตามมตริ่วมระหว่างผูน้ าและ                

ผูต้ามโดยที่ผู้ตามเต็มใจและมีความสุข เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

    มณีประภา ผวิเงิน (2554, หนา้ 12) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 

ความสามารถในการใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ในการใชอ้ิทธิพลและกระตุ้น จูงใจเพื่อนร่วมงาน 

หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืกลุ่มบุคคลอื่นให้ความร่วมมือร่วมใจด้วยความเต็มใจ เต็มไปด้วย 

ความกระตอืรอืร้นในการท างานจนบรรลุ ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ตัง้ไว้ 

    ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 4) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นการใช้ 

อิทธิพลของผู้น ากับผูต้ามโดยการโน้มนา้วใจ การสร้างค่านิยมและความเชื่อให้คล้อยตาม 

และปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตลอดจนการสรา้งเครือข่ายความสัมพันธ์ 

ให้เกิดขึ้นภายในองค์การให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ 

    ไพจติร งิ้วสุภา (2556, หน้า 42) สรุปไว้วา่ ภาวะผู้น า คือ 

ความสามารถในการใชก้ระบวนการในการบริหารงาน ใช้อ านาจที่มอียู่ในตนเอง 

เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือ

ส่งเสริมผู้ร่วมงานมคีวามอดทน กล้าตัดสินใจ ภาวะผูน้ าเป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ 
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และสามารถวัดได้จากการแสดงออกในการกระท าของผูน้ า และสามารถด าเนินงาน 

ให้บรรลุเปูาหมายตามที่วางไว้ 

    รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556, หนา้ 14) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าเป็น

คุณลักษณะ พฤติกรรม ความสามารถ หรอืกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์หรอืเป็นวิถีการ

ด าเนนิชีวิตของบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อื่น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ 

สร้างความปรารถนา ท าให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตน 

การใชค้วามสามารถอย่างดีที่สุด และช่วยเพิ่มพลังอ านาจของผูอ้ื่น เพื่อให้บรรลุส าเร็จ 

ตามเปูาหมาย 

    สัมมา รธนิธย์ (2556, หนา้ 13) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การใช้

อิทธิพลของบุคคลหรอืของต าแหน่งโดยการจูงใจใหบุ้คคลหรอืกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็น 

ความตอ้งการของตนดว้ยความเต็มใจ ยินดทีี่จะให้ความรว่มมอืเพื่อจะน าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่ก าหนดไว้ ภาวะผูน้ าจงึเป็นความสามารถของผู้น าในการชักจูง

หรอืโน้มน้าวผูอ้ื่นให้ค้นหาหนทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างกระตอืรือร้นและ

เป็นการผูกมัดหรอืหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแลว้กระตุ้นใหด้ าเนินไปสู่

เปูาหมาย 

    จงจติร ลาน้ าเที่ยง (2556 อ้างถึงใน สาวิตรี มาตขาว, 2560,  

หนา้ 19 - 22) ได้สรุปรวบรวมความหมายของภาวะผูน้ าตามที่มีผู้ให้ไว้ และได้จ าแนก

ความหมายของภาวะผู้น าเป็น 12 กลุ่ม ดังนี้  

     1. ภาวะผู้น าในฐานะที่เน้นกระบวนการของกลุ่ม (Leadership as a 

Focus of Group Process) ตามแนวคิดนีก้ าหนดต าแหน่งของผู้น าเป็นศูนย์กลางหรือเป็น

แกนกลางของกิจกรรมของกลุ่มนิยามตามแนวคิดนีจ้ึงสะท้อนว่าผูน้ าเป็นจุดรว่มของความ  

ร่วมมือจากบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่มที่มคีวามแตกต่างกัน  

     2. ภาวะผูน้ าในฐานะที่เน้นกระบวนการของกลุ่ม (Leadership as 

Personality and Its Effect) ค่านิยามของภาวะผูน้ าตามแนวคิดนี้สว่นมากจะให้นยิามตาม  

คุณลักษณะที่ปรุงแต่ง (Personality Attributes) หรอืคุณสมบัติที่เป็นจุดเด่นของตัวผูน้ าเอง 

ซึ่งสมารถท าให้ผูอ้ื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

     3. ภาวะผูน้ าในฐานะที่เป็นการกระท าหรอืพฤติกรรม (Leadership 

is an Act or Behavior) ตามแนวคิดนี้ เน้นการกระท าหรือพฤติกรรมของผูน้ าที่มีผลใหเ้กิด 
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การกระท าในบุคคลอื่นหรอืพฤติกรรมของผูน้ าร่วมกับผูอ้ื่นในการด าเนินงานร่วมกัน  

เป็นค่านิยามที่พยายามบอกว่า “ผูน้ าท าอะไร”  

     4. ภาวะผูน้ าในฐานะที่เป็นเครื่องมอืบรรลุเปูาหมาย (Leadership 

as an Instrument of Goal Achievement) นิยามของภาวะผูน้ าตามแนวคิดนี ้เชื่อว่า                       

ผูน้ าเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่ช่วยในการจูงใจและประสานงานขององค์การบรรลุตาม

เปูาหมาย ที่ก าหนด  

     5. ภาวะผูน้ าในฐานะที่เป็นผลที่เกิดขึน้จากการปฏิสัมพันธ์ 

(Leadership is an Emerging Effect of Interaction) นิยามของภาวะผูน้ าตามแนวคิดนี ้    

เชื่อว่า ผูน้ าเป็นสาเหตุ (Cause) ที่ท าให้เกิดการกระท าของกลุ่ม แตเ่ชื่อว่าภาวะผูน้ าเป็นผล 

(Result) ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มมากกว่า โดยสรุป นยิามของ

กลุ่มนีเ้ชื่อว่า ภาวะผูน้ าเป็นผลหรอื สิ่งที่งอกเงยตามมา (Effect or Outgrowth) หรอืสิ่งที่

เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่มเป็นหลัก  

     6. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นความแตกต่างของบทบาท (Leadership 

as a Differentiated) เป็นกลุ่มของนยิามที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีบทบาท (Role Theory)               

ซึ่งมีมุมมองว่า สมาชิกของระบบทางสังคมจะมีบทบาทที่แตกต่างกันตามความจ าเป็นใน

การท าให้ระบบสังคมนัน้เจริญก้าวหน้า ภาวะผูน้ าเป็นส่วนหน่ึงของสังคมที่ก าหนดบทบาท

ไว้ อย่างชัดเจนในแงค่วามต้องการและบทบาทที่แตกต่างกันในระบบสังคมหรอืกลุ่ม 

สมาชิกแตล่ะคนจะมีบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบงานที่ตนได้รับมอบหมายเพื่อใหบ้รรลุ

เปูาหมายของกลุ่ม ภาวะผูน้ าตามแนวคิดนี้จงึเป็นบทบาทที่เกิดขึน้จากการบูรณาการ

บทบาทของบุคคลอื่นเพื่อสร้างความเจรญิก้าวหน้าแก่ระบบสังคม  

     7. ภาวะผูน้ าในฐานะที่มุง่ด้านโครงสรา้ง (Leadership is the 

Initiation Structure) ทัศนะผู้น าตามแนวคิดนี ้เป็นกระบวนการในการรเิริ่มและด ารงรักษา

โครงสรา้งของบทบาทและรูปแบบความสัมพันธ์ของบทบาทต่าง ๆ มกีารระบุหน้าที่ของ

ภาวะผูน้ าในการท าให้ระบบตัดสินใจตา่ง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผลตามโครงสร้างการบริหารจัดการองคก์าร 

     8. ภาวะผูน้ าในฐานะที่เป็นศิลปะที่ก่อให้เกิดการยินยอมตาม 

(Leadership as Art Inducting Compliance) เป็นกลุ่มของนยิามที่มองภาวะผูน้ าในแง่การ

หล่อหลอมกลุ่มเข้ากับเจตจ านงความตอ้งการและความปารถนาของผู้น าที่ท าให้เกิดความ

ยินยอมตาม และเป็นการใช้อิทธิพลในลักษณะทางเดียว คือ จากผู้น าถึงผู้ตามโดยไม่สนใจ
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ความตอ้งการของผู้ตาม การนยิามภาวะผูน้ าตามแนวคิดนี ้จึงมองผูน้ าเป็นผูค้วบคุมทาง

สังคมตอ่บุคคลอื่น หรอืภาวะผูน้ าเป็นศลิปะที่ก่อให้เกิดการยินยอมที่ผูอ้ื่นพร้อมที่จะปฏิบัติ

ในสิ่งที่ผูน้ าต้องการ  

     9. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นการใชอ้ิทธิพล (Leadership as Exercise 

of Influence) ค าวา่อิทธิพล ตามนยิามของแนวคิดนี้ไม่ใช่การครอบง า (Dominance) การ

ควบคุม (Control) หรอืการบีบบังคับใหต้้องท าตาม (Forcing of Compliance) แตอ่ย่างใด  

แตม่ีความหมายเป็นการใช้ความพยายามด้วยวาทะ และกระบวนการสื่อสารที่ท าให้เกิด

การเห็นคล้อยตาม หรอื เป็นกิจกรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่สามารถก่อให้เกิด

ความรว่มมอืในการสู่เปูาหมาย เมื่อคนเหล่านั้นเห็นพ้องดว้ยหรือมคีวามตอ้งการเช่นนั้น

ด้วยเช่นกัน  

     10. ภาวะผูน้ าในฐานะที่เป็นรูปแบบของการจูงใจ (Leadership as 

the Form of Persuasion) นิยามภาวะผูน้ าตามแนวคิดนี้ สะท้อนถึงการจูงใจผูอ้ื่นด้วย

วิธีการใชเ้หตุผลอย่างหนักแน่น เพื่อให้เกิดการเห็นดีเห็นงามตามตน  

     11. ภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นความสัมพันธ์ของอ านาจ (Leadership 

as Power Relationship) เปน็นิยามภาวะผูน้ าที่มาจากบทบาทการใชอ้ านาจ โดย French 

and Raven (1959) ได้ให้นิยามภาวะผูน้ าจากแง่มุมของความสัมพันธ์ของอ านาจแบบต่าง ๆ 

ที่เกิดขึน้ระหว่างสมาชิกของกลุ่ม เชน่ ความสัมพันธ์ของอ านาจระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Power) เป็นผลที่เกิดจากอ านาจตา่ง ๆ ได้แก่ อ านาจจากการอ้างอิง 

(Referent Power) อ านาจจากความเช่ียวชาญ (Expert Power) อ านาจจากการให้รางวัล 

(Reward Power) อ านาจจากการบังคับ (Coercive Power) และอ านาจตามกฎหมาย 

(Legitimate Power) เป็นต้น  

     12. ภาวะผูน้ าในฐานะที่เป็นการผสมผสานขององค์ประกอบต่าง ๆ 

(Leadership as a Combination of Elements) นิยามภาวะผูน้ าตามแนวคิดนีเ้กิดขึ้นจากการ

ผสมผสานนิยามต่าง ๆ ของภาวะผูน้ า เกิดเป็นนิยามใหม่ที่ให้ความหมายคลอบคลุมหลาย

ด้านมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ภาวะผูน้ า คอื การใชอ้ิทธิพลที่มใิช่การบังคับข่มขู่เพื่อประสาน

สมาชิกใหร้วมกันเป็นกลุ่มในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม                  

(Jago, 1982) หรอื เป็นนิยามที่เป็นการผสมผสานระหว่างอ านาจกับบุคลิกภาพ ซึ่งเป็น

นิยามของภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) ที่แสดงถึงการเป็น  

ผูท้ี่มคีวามกล้าหาญ เอาใจใส่ผู้อื่น ยึดมั่น และขับเคลื่อนด้วยค่านิยม และมีความสามารถ
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ในการปฏิบัติภารกิจในสถานการณท์ี่ขาดความชัดเจน และในสถานการณ์ที่มคีวาม

สลับซับซ้อนใหเ้กิดผลดีได้ 

    พิสิฐชัย กาญจนามัย (2562) กล่าวว่า กระบวนการที่บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรอืมากกว่า พยายามใช้อทิธิพลของตนหรอืกลุ่มตน กระตุ้น ชีน้ า ผลักดัน ให้บุคคล

อื่น หรอืกลุ่ม บุคคลอื่น มีความเต็มใจ และกระตอืรอืร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ 

โดยมีความส าเร็จของกลุ่ม หรอืองค์การเป็นเปูาหมาย 

    Katz and Kahn (1978, p. 528) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการโน้มนา้วหรอืการมอีิทธิพลที่สูงกว่าเป็นอิทธิพลที่ใช้เป็น

กลไกในการบริหารงานกิจวัตรขององค์กร 

    Dejnozka (1983, p. 94) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เป็นการบูรณาการ

บุคคล วัสดุอุปกรณ์และความคิดในกลุ่มเพื่อนรวมพลังกันในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ                 

ให้บรรลุเปูาหมายของกลุ่ม 

    Gibson and Donnelly (1997, p. 272) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยที่มีผู้น าเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง 

หรอืเป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม ภาวะผูน้ าจงึเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพล

และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มผีลกระทบต่อ

พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม ทั้งนีก้ารเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุง่

ไปสู่การบรรลุเปูาหมายในเชงิกลุ่มได้ด้วย  

    Dubrin and Ireland (1993, p. 2) ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผูน้ า 

หมายถึง ความสามารถในการที่จะสร้างความเชื่อม่ันและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้

บรรลุเปูาหมาย 

   จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า คอื ความสามารถของ

ผูน้ าในการใชอ้ิทธิพลหรอืกระบวนการต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือขององค์การ 

ความสามารถกระตุ้นและจูงใจให้ผู้อื่นได้คล้อยตาม การโน้มนา้วใจ การสร้างค่านิยมและ

ความเช่ือเพื่อให้เกิดแรงบันดาลใจอย่างมเีหตุผล เห็นด้วยกับเปูาหมายขององค์การรว่มกัน 

และผู้ตามพยายามหาหนทางลงมอืปฏิบัติ เพื่อให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์รว่มกัน 
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 2. ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

  ค าวา่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) 

ได้มผีูก้ล่าวใหค้ าจ ากัดความไว้หลายอย่างตามมุมมองของแต่ละท่าน ดังจะน าเสนอ 

ให้ทราบ ดังนี้ 

    สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2545, ออนไลน์) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยน

สภาพ (Transformational Leadership) เป็นภาวะผูน้ าที่มุ่งเน้นอนาคตและมุ่งที่จะให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเป็นส าคัญ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันเกิดขึ้นพรอ้มกันทุกหน

ทุกแห่งซึ่งกระทบต่อการด ารงชีวติของมนุษย์ยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้น คุณลักษณะและ

ทักษะความเป็นผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับคนทุกวงการที่ปรารถนา 

ก้าวทันโลก ภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนสภาพ ประกอบด้วย 

    1. ด้านการเป็นแบบอย่างของพฤติกรรม (Role Modeling) 

    2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ (Inspirational Motivation) 

    3. ด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์(Visionary Leadership) 

    4. ด้านการมุ่งความสัมพันธ์ในฐานะเอกบุคคล (Individualized 

Consideration) 

    5. ด้านการกระตุ้นใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) 

    6. ด้านการด ารงไว้ซึ่งอ านาจส่วนบุคคล (Maintaining a Source of 

Personal Power)  

   นอกจากนี ้ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพหรือที่เรยีกว่าภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง ปฏิบัติหรอืมีพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 

     1. ท างานอย่างมจีิตส านึก ด้วยใจรักและมีความภูมิใจต่องานที่ท า 

     2. แสดงพฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างในสิ่งที่ตอ้งการกระตุ้นให้ผู้อื่น

กระท า 

     3. ประพฤติปฏิบัติอย่างเสมอต้นเสมอปลายตลอดเวลา 

     4. คิดออกไปนอกกรอบของงานไปสู่อนาคต (คิดแบบหลุดโลก) 

     5. เสริมแรงและพยายามผลักดันให้วิสัยทัศนส์ู่อนาคตอยู่ใน

กระแสขององค์การตลอดเวลา 

     6. ใช้การสื่อสารทางวาจาอย่างมปีระสิทธิผล 

     7. ไม่พูดไร้สาระหรอืพูดซ้ าซากแต่ขาดความจริงใจ 
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     8. ปรับระดับของภาษาที่ใชใ้ห้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟัง 

     9. ปฏิสัมพันธ์เป็นรายบุคคลและพบปะพูดคุยแบบสองต่อสองกับ

ผูร้่วมงาน 

     10. พยายามศกึษาให้เข้าถึงบุคลิกภาพที่แท้จริงของผู้ร่วมงาน            

รายคน 

     11. คิดหาวิธีใหม่ที่ดีกว่าในการท างานอยู่ตลอดเวลา 

     12. กระตุน้คนอื่นให้คิดหาวิธีใหมท่ี่ดกีว่าในการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

     13. กระตุน้และส่งเสริมให้เกิดการรเิริ่มทดลองใหม่ ๆ ขึน้ โดยไม่มี

การต าหนิใครเมื่อการปฏิบัติงานดังกล่าวพบความล้มเหลว 

     14. แสวงหาความคิดช่วยเหลือจากผู้ตามพร้อมทั้งเต็มใจรับข้อมูล

ปูอนกลับจากผู้ตาม 

     15. เอาใจใส่แก้ปัญหาขั้นตอน กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ท าใหง้านล่าช้า 

(Red – Tape) และเป็นอุปสรรคอยู่ตลอดเวลา 

     16. คลุกคลีและปรากฏตัวอยู่ในที่ท างานกับผูร้่วมงานเป็นประจ า 

   วิโรจน ์สารรัตนะ (2555, หนา้ 76 - 77) กล่าวว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง

เป็นผู้ที่จูงใจใหบุ้คคลอื่นปฏิบัติหน้าที่เกินกว่าความคาดหวังตามปกติ มุง่ไปที่ภารกิจงาน

กว้างๆ ด้วยความสนใจที่เกิดขึน้ภายในตนเอง มุ่งการบรรลุความต้องการในระดับสูง 

ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ ดังนี้ 

    1. การสร้างบารม ี(Charisma) หมายถึง ความสามารถของผูน้ า 

ที่จะสามารถสร้างความภาคภูมใิจ ความศรัทธา และการยอมรับจากผู้อื่น 

    2. การยอมรับคุณค่าในตัวบุคคล (Individualized consideration) 

หมายถึง ความพยายามจะช่วยพัฒนาศักยภาพของผูอ้ื่น ใส่ในความตอ้งการของแต่ละ 

บุคคล และปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นอย่างมนุษย์ที่มคีุณค่า 

    3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง 

การเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อให้ผู้อื่นได้คิดทบทวนในสิ่งที่ท าอยู่เดิม กระตุ้นให้มองปัญหา 

จากหลากแง่มุมและกระตุ้นให้คิดสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

   ไกศษิฎ์ เปลรินทร์ (2552, หนา้ 8) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผูต้าม ผูน้ าจะเน้นให้ผู้ตาม
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เกิดความรู้สกึเห็นความส าคัญและคุณค่าของงานที่ผลิตออกมาจูงใจให้ผู้ตามสนใจท างาน

เพื่อหนว่ยงาน ตลอดจนเปลี่ยนแปลงระดับความตอ้งการในผลงานของผูต้ามให้สูงขึน้และ

ใช้ความสามารถของตนเองตามศักยภาพทั้งหมดในการท างาน 

   บรรจบ บุญจันทร์ (2554, หนา้ 15) ให้ความหมาย ของภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการ

ยกระดับความตอ้งการความตระหนักและความส านึกของผู้ตามท าให้ผูต้ามก้าวพ้นจาก

ความสนใจตนเองมาเป็นการท างานเพื่อประโยชนส์่วนรวมของหน่วยงานและมุ่งมั่นใช้ความ

พยายามอย่างสูงในการท างานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 

   Burns, J. M. (1978, p. 2) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงไว้ว่า คอื กระบวนการซึ่งทั้งผู้น าและผู้ตามตา่งยกระดับที่สูงขึน้ทั้งแรงจูงใจ

และจรยิธรรมซึ่งกันและกันโดยผู้น าจะค้นหาเพื่อยกระดับความส านึกของผู้ตามให้ไปสู่

อุดมการณท์ี่สูงส่งขึ้น 

   Bass (1985, p. 1) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ าหมายถึง กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง ผูน้ าต้องเป็นผู้เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของผู้ตามตอ้งได้ผลเกินเปูาหมาย 

ที่ก าหนดทัศนคตคิวามเชื่อมั่นและความต้องการของผู้ตามตอ้งได้รับการเปลี่ยนแปลงจาก

ระดับต่ าสู่ระดับที่สูงกว่า 

   Gibson (1997, p. 314) ให้ความหมาย ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ว่าหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่สามารถน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง การคิดรเิริ่ม 

ความรวดเร็วในการด าเนินการ มีความสามารถในการกระตุน้ และโน้มน้าวให้ผูอ้ื่น 

ปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงเกินกว่าที่คาดหมายไว้แต่เดิมที อีกทั้งก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

ภายในองค์การ 

   Daft (1998, p. 355) อธิบายถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ 

ความสามารถของบุคคลที่สามารถนาการเปลี่ยนแปลง ที่มผีลตอ่วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 

และวัฒนธรรมขององค์การรวมทั้งได้คิดค้นนวัตกรรมใหม่มาสู่การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ 

และเทคโนโลยี เป็นผู้น าที่เน้นให้ผู้ตามรูส้ึกถึงความเชื่อและคุณภาพร่วมกันมากกว่า 

เป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง 

   Daft (1999, p. 5) ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผูน้ าหมายถึง  

ความสัมพันธ์ที่มีอทิธิพลระหว่างผูน้ าและผูต้ามซึ่งท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุ

เปูาหมายร่วมกันภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มีช่ือเรียกเป็น
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ภาษาไทยที่พบโดยทั่วไป เชน่ ภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนสภาพ (กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 2555, 

หนา้ 60)  

   Bass (1999, p. 11) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นผู้น า 

ที่ท าให้ผู้ตามอยู่ เหนือกว่าความสนใจของตนเอง ผ่านทางการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

(Idealized influence or charisma) การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 

หรอืการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูน้ าจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ์ 

ของผู้ตามที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ (Achievement) การบรรลุสัจการแหง่ตน (Self-

actualization) ความรุง่เรือง (Well-being) ของสังคม องค์การและผูอ้ื่น นอกจากนั้น 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มที่จะช่วยกระตุ้นความหมายของงานในชีวติของผู้ตาม 

ให้สูงขึ้น อาจจะชีน้ าหรอืเข้าไปมีสว่นร่วมในการพัฒนาความตอ้งการทางศีลธรรมใหสู้งขึ้น 

   Bass and Avolio (1999, p. 2) ให้ความหมายภาวะผูน้ า 

การเปลี่ยนแปลงว่า เป็นการกระตุน้ให้เกิดความสนใจในระหว่างผูร้่วมงานและผูต้าม 

ให้มองงานของพวกเขาในแงมุ่มใหม่ ๆ ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ วสิัยทัศน์ของ 

องค์การ ชักน าใหผู้ร้่วมงานหรอืผูต้ามมองให้ไกลเกินความสนใจของพวกเขาเอง ไปสู่สิ่งที่ 

จะท าให้กลุ่มได้ประโยชน์ 

  จากนักวิชาการทั้งหมดที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง ระดับความคิดเห็น ทัศนคติ วิธีการต่าง ๆ ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

จะต้องปฏิบัติตอ่ผู้ร่วมงานและผู้ตาม มากกว่าการก าหนดให้มกีารแลกเปลี่ยน หรือ

ข้อตกลงธรรมดา มกีารปฏิบัติในวิถีทาง ที่จะน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานที่สูงขึน้ โดยการ

ปฏิบัติในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งหรอืมากกว่า ที่เกี่ยวกับการสรา้งบารมี                

การสรา้งแรงบันดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการเป็นผู้สรา้งความสัมพันธ์กับผูต้าม

รายบุคคล  

 3. ความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

  ผูน้ าเป็นบุคลส าคัญในการเชื่อมโยงการน านโยบายหรอืค าสั่งสู่การปฏิบัติได้

อย่างมคีุณภาพ สรา้งความพึงพอใจให้แก่ ร่วมผู้ปฏิบัติงานและน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ

ตามเปูาหมาย ถ้าไม่มกีารเตรยีมการเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

ก็จะยากที่จะอยู่รอดได้ในยุคโลกาภวิัตน์ ดังนัน้ ภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงจึงมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง 
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   สุดา สุวรรณาภริมย์ (2551, หนา้ 23) ได้สรุปไว้ 7 หลักการส าคัญดังนี้ 

    หลักการที่ 1 หลักการ “ท าให้เป็นเรื่องง่าย” (Principle of 

Simplification) ผูน้ าที่ประสบความส าเร็จจะเริ่มต้นดว้ยวิสัยทัศนท์ี่สะท้อนถึงวัตถุประสงค์

ร่วม (Shared Purpose) ซึ่งผูน้ าจ าเป็นต้องท าสิ่งนี้ให้เกิดความชัดเจน (Clear) สามารถ

ปฏิบัติได้ (Practical) ด้วยการปรับเปลี่ยนจากค าว่า “วิสัยทัศน”์ ซึ่งเป็นนามธรรม โดยการ

ใช้วธิีตั้งค าถามเพื่อให้ได้ค าตอบ เชน่ ถามว่า “นี่เราจะมุ่งหน้าไปทางไหนกันล่ะ (Where are 

we headed?) เป็นต้น หรอืใช้วธิีสอนด้วยการเล่าเรื่องง่าย ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องนี ้เชน่  

เล่านิทานเรื่อง ช่างตัดหนิ (The stonecutters) ว่า ช่างตัดหินคนที่ 1 พูดว่า “ฉันจะตัดหิน

ออกเป็นแผ่น” ช่างตัดหนิคนที่ 2 พูดว่า “ฉันจะแกะสลักหินให้เป็นแผน่ศลิาฤกษ์” ส่วนคน

สุดท้ายพูดว่า “ฉันจะสรา้งหอแสดงดนตรดี้วยหินเหล่านี้” ซึ่งค าตอบที่เหมาะสมและมี

วิสัยทัศนก์็คือ ค าพูดของคนสุดท้ายนั่นเอง ดังนัน้ในการอบรมพัฒนานักศึกษาในเรื่อง

วิสัยทัศน ์ก็อาจถามว่า นักศึกษามองว่าตัวเองจะสามารถสร้างผลกระทบต่อหน่วยงาน  

ต่อชุมชนที่ตนอยู่ ต่อประเทศชาติ และต่อโลกได้อย่างไร หรอืถ้าเป็นเรื่องทีมงาน ก็ควร

อภปิรายถึงเปูาหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objectives) และวิสัยทัศนท์ี่จะท าให้ทีมเกิด

เอกภาพเป็นหนึ่งเดียวขึ้น เป็นต้น  

    หลักการที่ 2 หลักการ “การจูงใจ” (Principle of Motivation) หมายถึง 

ความสามารถของผู้น าในการท าให้คนอื่นเห็นพ้องยอมรับและยึดมั่นผูกพันกับวิสัยทัศนข์อง

ตน กล่าวคือ เมื่อผู้น าสามารถน าพลังรว่ม (Synergy) เข้าสู่องค์การได้แล้ว ผูน้ าจะต้องท า

ทุกวิถีทางในการเสริมพลัง (Energize) หรอืจูงใจ (Motivate) ต่อคนเหล่านั้น ซึ่งมีวธิีง่าย ๆ 

ในการสร้างแรงจูงใจให้ผูอ้ื่น ก็คือ การสรา้งความท้าทาย (Challenge) และการเปิดโอกาส

ให้คนเหล่านีไ้ด้เข้าร่วมกิจกรรมที่ตอ้งใชก้ระบวนการสร้างสรรค์ (Creative Process) และ

เมื่อท าได้ส าเร็จก็ใหค้ าชมหรอืให้เกียรติยกย่อง  

    หลักการที่ 3 หลักการ “การเอือ้อ านวยความสะดวก” (Principle of 

Facilitation) หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการเอือ้อ านวยการเรียนรู้ของแตล่ะบุคคล 

ของทีมงานและของผูอ้ื่น ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าของหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิผล 

ซึ่ง Peter Senge ปรมาจารย์ด้านองค์การแห่งการเรยีนรู้ระบุไว้ ในวินัยที ่5 (The Fifth 

Discipline) ของงานเขียนชื่อดังของตนว่า ปัจจุบันภารกิจที่ส าคัญของผูน้ าก่อนอื่นใดก็คือ 

ต้องท าหน้าที่ในการเอือ้อ านวยใหค้นอื่นมีการเรียนรู้ เพราะยิ่งหนว่ยงานใดมีบุคลากรที่มี

นิสัยใฝุใจที่จะเรียนรู้อยู่เนื่องนติย์มากเท่าไรก็ยิ่งเหมอืนการเพิ่มมูลค่าของสนิทรัพย์ 
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อันยิ่งใหญ่ให้แก่ผู้น า ให้สามารถน าพาองค์การเพื่อเอาชนะภาวการณ์ท้าทายต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้มผีลส าเร็จ ผูน้ าแห่งการเปลี่ยนแปลงคือ ผูท้ี่ได้รับความไว้วางใจอันสูงส่งให้เป็น  

“ผูใ้ห้บริการ” (Steward) แก่บุคลากรต่าง ๆ ที่ถือวา่เป็นทุนทางปัญญา (Intellectual 

Capital) ขององค์การ  

    หลักการที่ 4 หลักการแหง่ “การรเิริ่มสิ่งใหม่” (Principle of 

Innovation) หมายถึง ความสามารถของผูน้ าที่กล้าหาญในการรเิริ่มเปลี่ยนแปลง  

ถ้ามีความจ าเป็น แมว้่า สิ่งนั้นจะเปลี่ยนแปลงยากเพียงไรก็ตาม กล่าวถือในองคก์ารที่มี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได้นัน้เป็นเพราะมีสมาชิกที่สามารถคาดการณ์ถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า และมิได้รูส้ึกหวั่นกลัวต่อเหตุการณ์นั้น ผูน้ าต้อง

สามารถที่จะริเริ่มและตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างฉับพลัน โดยทีมงานที่ประสบ

ความส าเร็จมักมีสมาชิกที่แต่ละคนต่างท าหนา้ที่ช่วยกันซึมซับและเผยแพร่ถึงการ

เปลี่ยนแปลงใหแ้ก่กัน ทั้งนีเ้พราะผูน้ าแห่งการเปลี่ยนแปลงได้สร้างความไว้วางใจและสรา้ง

การท างานแบบทีมไว้รองรับเป็นอย่างดี  

    หลักการที่ 5 หลักการ “ด้านการขับเคลื่อน” (Principle of 

Mobilization) หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการระบุปัญหา การจัดปัจจัยสนับสนุน 

และการมอบอ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินการบรรลุผลได้ตาม

วิสัยทัศน ์โดยผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจะแสวงหาสมาชิกที่เต็มใจอาสาเข้าร่วม ทั้งกลุ่ม

ผูน้ าระดับรอง ซึ่งมีหน้าที่รับผดิชอบโดยตรงอยู่แล้วและคนอื่น ๆ ที่มไิด้มอบหมายใหต้้อง

รับผิดชอบแบบทางการ ผูน้ าปรารถนาที่จะสร้างผูน้ าใหม่ขึ้นในทุกระดับ จงึพยายามเชญิ

ชวนบุคคลต่าง ๆ เข้ามาร่วมงานและจุดประกายใหเ้กิดภาวะผูน้ าขึน้ในบุคคลเหล่านี้ โดยใช้

กลยุทธ์ง่าย ๆ ในการสร้างภาวะผูน้ าก็คือ การขยายขอบเขตและโอกาสด้านท างานให้

กว้างขวางยิ่งขึน้ เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้ามามีสว่นรว่มและสร้างภาวะผู้น าขึ้นจากการ

ท างานนั้นได้อย่างทั่วถึงกัน  

    หลักการที่ 6 หลักการเตรียมความพรอ้ม (Principle of Preparation) 

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตนเอง เพื่อมใิห้หยุดการเรียนรู้ (Never Stop 

Learning) โดยไม่จ าเป็นให้ใครต้องคอยชว่ยเหลอืดูแลในเรื่องนีแ้ต่อย่างใดทั้งสิ้น ซึ่ง Rick 

Warren กล่าวว่า “ผูน้ าคือผู้เรียนรู้ หรอื Leaders are learners” ผูน้ าแหง่การเปลี่ยนแปลง

ตระหนักดีว่า การสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ตนก าลังด าเนินการอยู่นัน้ แท้จรงิสะท้อนมา
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จากจิตวิญญาณแหง่การแสวงหา (Spiritual Quest) ของตนที่ตอ้งการใช้ความสามารถและ

พรสวรรค์ที่ตนมีเพื่อการรับใช้ผู้อื่นท าให้โลกน่าอยู่ขึน้ ดังนัน้สิ่งที่ท าก็คือ พันธกิจแห่งชีวติ 

ที่ตอ้งให้ส าเร็จ ด้วยการมทีัศนคติ (Mindset) และความเชื่อเชน่นี้ ท าให้ผู้น าแห่งการ

เปลี่ยนแปลง จะกระตอืรอืร้นและขยันขันแข็งตอ่การเรียนรูอ้ยู่ตลอดเวลา และจะพยายาม

สร้างสัมพันธภาพระหว่างตนกับบุคคลอ่ืน ๆ ที่มุ่งการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน ให้เจริญงอกงาม 

โดยความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเช่นนี้ ย่อมช่วยสร้างโอกาสของชีวิตและช่วยขจัดอุปสรรคตา่ง ๆ 

ให้หมดไป เพราะความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดความรักปรารถนาดแีละพร้อมให้ความ

ช่วยเหลือต่อกัน  

    หลักการที่ 7 หลักการแห่ง “การสิน้สุด” (Principle of Determination) 

หมายถึง ความสามารถของผูน้ าที่รูว้่าเมื่อไรควรหยุด และยอมรับว่าบัดนีก้ารแข่งขันได้ 

จบสิ้นแล้ว (The Ability to Finish the Race) คือ เป็นผู้ที่รูจ้ักการพอในเวลาที่สมควรหรอื

เหมาะสม ปกติโดยความเป็นจรงิแล้วการเป็นผู้น าบางครั้งต้องเผชิญกับภารกิจที่

ยากล าบากต่อความส าเร็จสูง บ่อยครั้งต้องเดินบนเส้นทางการเป็นผู้น าอย่างผูโ้ดดเดี่ยว 

การเป็นผู้น าจ าเป็นต้องอาศัยความแข็งแรงทางกาย ต้องมีความเพียรพยายามสูง ต้องมี

ความกล้าแกร่งและความเข้มแข็งในการตอ้งเผชิญเหตุการณเ์ลวร้ายที่ไม่คาดคิดมาก่อน 

จนกว่าเวลาจะจบสิน้ลงในแต่ละวัน ทั้งนีเ้พราะผู้น ามใิช่เพียงแตต่้องท าการยกระดับภาวะ

ผูน้ าของตนใหสู้งขึ้นเท่าน้ัน แตต่้องมีหน้าที่ช่วยพัฒนาภาวะผูน้ าให้ผูร้่วมงานอีกด้วย ต้อง

เผชิญทั้งความหยาบกระด้างและความอ่อนโยนปะปนกันไปอันปกติวสิัยของมนุษย์อย่างไม่

มีที่สิ้นสุด บางครัง้ ผูน้ าแห่งการเปลี่ยนแปลงก็เกิด ความสงสัยในตนเองต้องพบกับภาวะ

ความหมองเศร้าและอ่อนล้าของจิตใจ ด้วยเหตุนี้ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงมคีวาม

จ าเป็นต้องพัฒนาสภาพจติใจ อารมณแ์ละสุขภาพกายของตนเองอย่างสม ่าเสมอ  

เพื่อให้มพีลังใจที่แน่วแน่และยึดมั่นตอ่ภารกิจที่เป็นพันธะผูกพันอันยากล าบากนั้นใหส้ าเร็จ

จงได้ตอ่ไป 

   Muchinsky (1997, p. 373) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการ

ที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และสมมุตฐิานของสมาชิกในองค์การสร้างความผูก

ผัน ในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่ส าคัญขององค์การภาวะผูน้ า 

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้น าที่มีต่อผูต้าม แต่อทิธิพลนั้นเป็นการใหอ้ านาจ

แก่ผู้ตามใหก้ลับกลายมาเป็นผู้น า และผูท้ี่เปลี่ยนแปลงหนว่ยงานในกระบวนการของ 

การเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังนัน้ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจงึได้รับการมองว่าเป็น 
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กระบวนการที่เป็นองค์รวมและเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของผูน้ าในระดับต่าง ๆ  

ในหน่วยย่อยขององค์การ 

   จากความส าคัญดังกล่าว สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าการ 

เปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มีอทิธิพลต่อความคิด สร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่ผูต้าม ท าให้ 

ทุกคนยอมรับ ยอมท าตาม ทุ่มเททั้งก าลังกายก าลังใจมองเห็นและผูกพันต่อวสิัยทัศน์ของ

ผูน้ าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงสามารถมองการณไ์กลและ

สามารถรับรู้การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมได้เร็ว 
 

 4. ลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

  การเปลี่ยนแปลงไปสู่เปูาหมายของความส าเร็จขององค์กรได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ ผูน้ าต้องมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ 

และสร้างแรงจูงจูงใจให้กับผูต้าม ซึ่งวสิัยทัศนจ์ะเป็นตัวก าหนดวัตถุประสงค์ของการ 

ท างานในองค์กร โดยผู้น าต้องกล้าตัดสินใจ มีภาวะผูน้ า กล้าคิด กล้าท า กล้าน า และกล้า 

เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับทัศนะของ Manasse (1986, p. 15 อ้างถึงใน ด ารงค์ ศรีอร่าม, 

2553, หนา้ 53 - 54) ที่กล่าวว่า ถ้าต้องการให้องค์การมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ผูน้ าจ าเป็นต้องมคีวามสามารถในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับสภาพที่ควรเป็นไปใน 

อนาคตขององค์การ โดยเริ่มตน้จากการที่ผูน้ าต้องมวีิสัยทัศนส์่วนตัวก่อน (Personal vision) 

จากนั้นจึงหล่อหลอมกลายมาเป็นวิสัยทัศนร์่วม (Share vision) กับสมาชิกภายในองค์การ 

และทั้งผูน้ าและสมาชิกในองค์กรรว่มกันสื่อสารวิสัยทัศน์ขององค์การ พร้อมทั้งมกีารมอบ 

อ านาจ (Empower) แก่ผู้ปฏิบัติใหเ้ป็นจรงิ 

   การศกึษาลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะเป็นการช่วยชีใ้ห้เห็น 

พฤติกรรมและลักษณะที่ควรเป็นของผู้น าหรือผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งได้มีผูศ้กึษาและ

อธิบายไว้ดังนี ้

    สุเทพ พงศศ์รวีัฒน์ (2545, ออนไลน์) ได้ระบุ ภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยน

สภาพหรือภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 

     1. ด้านการเป็นแบบอย่างของพฤติกรรม (Role Modeling) 

     2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ (Inspirational Motivation) 

     3. ด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน ์(Visionary Leadership) 

     4. ด้านการมุ่งความสัมพันธ์ในฐานะเอกบุคคล (Individualized 

Consideration) 
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     5. ด้านการกระตุ้นใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) 

     6. ด้านการด ารงไว้ซึ่งอ านาจส่วนบุคคล (Maintaining a Source of 

Personal Power)  

    นอกจากนี ้ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพหรือที่เรยีกว่าภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลง ปฏิบัติหรอืมีพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 

     1. ท างานอย่างมจีิตส านึก ด้วยใจรักและมีความภูมิใจต่องานที่ท า 

     2. แสดงพฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างในสิ่งที่ตอ้งการกระตุ้นให้ผู้อื่น

กระท า 

     3. ประพฤติปฏิบัติอย่างเสมอต้นเสมอปลายตลอดเวลา 

     4. คิดออกไปนอกกรอบของงานไปสู่อนาคต (คิดแบบหลุดโลก) 

     5. เสริมแรงและพยายามผลักดันให้วิสัยทัศนส์ู่อนาคตอยู่ใน

กระแสขององค์การตลอดเวลา 

     6. ใช้การสื่อสารทางวาจาอย่างมปีระสิทธิผล 

     7. ไม่พูดไร้สาระหรอืพูดซ้ าซากแต่ขาดความจริงใจ 

     8. ปรับระดับของภาษาที่ใชใ้ห้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟัง 

     9. ปฏิสัมพันธ์เป็นรายบุคคลและพบปะพูดคุยแบบสองต่อสองกับ

ผูร้่วมงาน 

     10. พยายามศกึษาให้เข้าถึงบุคลิกภาพที่แท้จริงของผู้ร่วมงาน           

รายคน 

     11. คิดหาวิธีใหม่ที่ดีกว่าในการท างานอยู่ตลอดเวลา 

     12. กระตุน้คนอื่นให้คิดหาวิธีใหมท่ี่ดกีว่าในการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

     13. กระตุน้และส่งเสริมให้เกิดการรเิริ่มทดลองใหม่ ๆ ขึน้ โดยไม่มี

การต าหนิใครเมื่อการปฏิบัติงานดังกล่าวพบความล้มเหลว 

     14. แสวงหาความคิดช่วยเหลือจากผู้ตามพร้อมทั้งเต็มใจรับข้อมูล

ปูอนกลับจากผู้ตาม 

     15. เอาใจใส่แก้ปัญหาขั้นตอน กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ท าใหง้านล่าช้า 

(Red – Tape) และเป็นอุปสรรคอยู่ตลอดเวลา 

     16. คลุกคลีและปรากฏตัวอยู่ในที่ท างานกับผูร้่วมงานเป็นประจ า 
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    Tosi and others (1990, p. 617), Gibson and others (1997,  

p. 314 - 315) และ Ivancevich and Matteson (1999, p. 453) ได้อธิบายลักษณะภาวะ

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ไว้เหมอืน ๆ กัน ดังนี้ 

     1. ความสามารถพิเศษ (Charisma) ผูน้ าสร้างการรับรู้ของค่านิยม 

เป็นที่เคารพนับถือ มีความภาคภูมิใจและมีวสิัยทัศน์ 

     2. ความเอาใจใส่ (Individual Attention) ผูน้ าต้องใส่ใจให้ 

ความส าคัญต่อความต้องการของผูต้าม มีทักษะในการมอบหมายโครงการที่มีความหมาย 

เพื่อให้ผู้ตามเกิดความเลื่อมใส 

     3. สิ่งเร้าทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ผูน้ าช่วยใหผู้ต้าม

คิดทบทวน และคดิวิเคราะหส์ถานการณ์อย่างมีเหตุและผล อีกทั้งกระตุน้ใหเ้กิดความคิด 

สร้างสรรค์ 

     4. รางวัลซึ่งเกิดขึ้นได้ (Contingent Reward) ผูน้ าสามารถบอก 

ผูต้ามเกี่ยวกับต้องท าอย่างไรจงึจะได้รับรางวัล 

     5. การบริหารโดยข้อยกเว้น (Management by Exception)                  

ผูน้ าอนุญาตให้ผูต้ามท างานได้อย่างเต็มที่และไม่มกีารแทรกแซง นอกจากปฏิบัติได้ไม่ตาม 

เปูาหมายภายในเวลาและต้นทุนสมเหตุสมผล 

    Steers (1991, pp. 391 - 392) อธิบายถึงลักษณะภาวะผูน้ าการ 

เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

     1. ความไว้วางใจสูง 

     2. ความสามารถที่จะก าหนดวิสัยทัศน์ 

     3. สมัครใจที่จะครองความเสี่ยงเองเพื่อมุง่ไปยังวิสัยทัศน์ 

     4. ใช้กลยุทธ์ที่ไม่ตรงตามประเพณี 

     5. ความเข้าใจของผู้น าที่เปลี่ยนตัวแทน 

    Gordon (1993, p. 352), Bass and Avolio (1994, pp. 2 - 6), 

Cherrington (1994, pp. 621 - 623) และRobbins (1989, p. 374) กล่าวถึงภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง ที่ไว้สอดคล้องกัน ดังนี้ 

     1. ความสามารถพิเศษ (Charisma) จะต้องมีวิสัยทัศนแ์ละภารกิจ 

ได้รับความภาคภูมใิจ ความเอาใจใส่ และความไว้วางใจจากผู้ตาม 
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     2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) สร้างความคาดหวังสูง 

ใช้สัญลักษณ์ในการก าหนดความพยายามและแสดงจุดมุ่งหมายส าคัญในวิธีง่าย ๆ 

     3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ส่งเสริม 

ความคิด มีเหตุผลและแก้ปัญหาด้วยความระมัดระวัง 

     4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) สั่งสอนแนะน า ให้การเอาใจใส่ดูแลพนักงานเป็นรายบุคคล 

    Bass & Avolio (1994, pp. 3 - 4) กล่าวถึง ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงดังนี ้ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงนี้ ผูน้ าจะพัฒนาบุคลากรโดยการสร้างภาวะ

ผูน้ าให้เกิดขึ้นแก่ผู้ตามโดยผา่นการมอบหมายงาน หรือการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

(Empowerment) การกระจายอ านาจจะเกิดขึ้นในองค์การ นวัตกรรมใหม่ ๆ จะถูกสร้างขึ้น

โดยผู้ตาม ทั้งนี ้ผูน้ านั้นจะกระตุ้นให้ผูต้ามคิดรเิริ่มสิ่งใหม่ ๆ การปรับปรุงคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งโดยรวมแล้วผู้น าการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะส่งผลต่อการพัฒนาองค์การอีกด้วย 

    Daft (1998, p. 355) กล่าวถึง ลักษณะภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ดังนี้ 

     1. สรา้งวิสัยทัศน์ใหม่ (Creation of a New Vision) โดยการ 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานและโครงสร้างแบบเก่าที่ไม่มีความจ าเป็นออกใหห้มด               

ผูน้ าต้องขยายความคิดให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร สามารถมองได้กว้างไกล

และสามารถน าองค์การไปสู่แนวทางใหม่ที่จะส าเร็จได้ในสภาพแวดล้อมใหม่ในอนาคต 

     2. ระดมความรว่มมอืผูกพัน (Mobilization of Commitment)                

สร้างสนับสนุนการยอมรับและผูกพันในการก าหนดจุดมุ่งหมาย ภารกิจและวิสัยทัศนใ์หม่

อย่างตอ่เนื่อง 

     3. สร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Institutionalization of 

Change) เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน กิจกรรมตา่ง ๆ และค่านิยมใหม่โดยสิ้นเชิง โดยการ 

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับทุกระบบขององค์การ ซึ่งระบบใหม่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงอ านาจ 

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง รูปแบบ หรอืบทบาทใหม่ ผูน้ าจงึตอ้งมกีารบริหารงานบุคคล

ให้มคี่านิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มั่นคงและ

ถาวร 
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    Luthans (1998, pp. 396 - 397) กล่าวถึง ลักษณะภาวะผู้น า 

การเลี่ยนแปลงดังนี้ 

     1. เปลี่ยนแปลงสถาบัน จะเปลี่ยนแปลงองค์การที่ตนเอง 

รับผิดชอบไปสู่เปูาหมายที่ดกีว่า 

     2. เป็นคนกล้าและเปิดเผย เป็นคนที่ตอ้งเสี่ยงแต่มีความสุขุม 

มีจุดยืนของตนเอง กล้าเผชิญกับความจริงและกล้าเปิดเผยความจริง 

     3. เชื่อมั่นในคนอื่น ไม่ใช่เผด็จการแต่มีอ านาจ และสนใจคนอื่น ๆ 

มีการท างานโดยมอบอ านาจให้คนอื่นท าโดยเชื่อว่าคนอื่นก็มีความสามารถ 

     4. ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลักดัน จะชีน้ าใหผู้ต้ามตระหนักถึงคุณค่า 

ของเปูาหมายและสร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปูาหมายที่มคีุณค่า 

     5. เป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวติ ฝักใฝใุนการเรียน จะนึกถึงสิ่งที่ตน 

เคยท าผดิพลาดในฐานะที่เป็นบทเรียนและจะพยายามที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา 

ตนเองตลอดเวลา 

     6. มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซ้อนความ

คลุมเครอืความไม่แนน่อน และปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     7. มีวสิัยทัศนเ์ป็นผู้มองการณ์ไกล สามารถที่จะน าความหวัง 

ความฝันมาท าให้เป็นความจรงิได้ 

    Lussier and Achua (2001, p. 383) กล่าวถึง ลักษณะของภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

     1. มองตนเองสามารถท าให้องค์การเปลี่ยนแปลงได้ 

     2. มีวสิัยทัศนก์ว้างไกล และมีความเชื่อมั่นอย่างสูงใน

สัญชาตญาณของตนเอง 

     3. กล้าเสี่ยงแตไ่ม่ประมาท 

     4. มีจุดยืนและยึดมั่นในจรรยาบรรณขั้นพืน้ฐาน อันจะเป็นตัว 

สะท้อนและบ่งชีพ้ฤติกรรมของตนเอง 

     5. มีทักษะดีเยี่ยมในการแยกแยะได้อย่างชัดเจน และเชื่อมั่น 

ในแนวคิดที่วา่ “ไตร่ตรองอย่างถ้วนถี่ ก่อนลงมอืปฏิบัติ” 

     6. เชื่อมั่นในผูร้่วมงาน และแสดงความเข้าอกเข้าใจต่อความ 

ต้องการของบุคคลเหล่านี้ 
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     7. ยืดหยุ่น อีกทั้งพร้อมที่จะเรียนรู้จากประสบการณ์ 

    จากลักษณะทั้งหมดที่กล่าวมา สรุปได้ว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลง ต้องมคีวามสามารถในการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละสร้างแรงจูงใจให้กับ 

ผูต้าม กล้าตัดสินใจ มีภาวะผูน้ า กล้าคิด กล้าท า ท างานอย่างมีจิตส านึก ใชก้ารสื่อสาร

ด้วยวาจาอย่างมีประสิทธิผล กระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการรเิริ่มทดลองใหม ่ๆ  

มีความสามารถพิเศษ ความไว้วางใจจากผู้ตาม เชื่อมั่นในผู้ร่วมงาน สามารถสร้างการ

ยอมรับให้เกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 5. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

  ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง มจีุดเริ่มต้นมาจากแนวคิดภาวะผูน้ าแบบ

แลกเปลี่ยนที่มพีืน้ฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยเน้นการแลกเปลี่ยน

ผลประโยชน์ระหว่างของผูน้ ากับผูต้าม ซึ่งต่างฝาุยต่างอ านวยความสะดวกซึ่งกันและกัน 

และต่างฝาุยต่างก็ได้ประโยชน์ตอบแทน ผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนตั้งอยู่บนพืน้ฐานที่ว่าจะให้

รางวัลหรอืสิ่งตอบแทน ถ้าผูต้ามยินยอมท าตามข้อเสนอของผู้น า ท าให้ผู้น าจะมีอิทธิพล

มาก เพราะผูต้ามมักจะสนใจแต่ในสิ่งที่ผู้น าต้องการภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยน 

(Transactional leadership) ประกอบด้วย ลักษณะที่ส าคัญ 2 ประการ คอื 

  ประการแรก เป็นการให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent reward) คือ 

การที่ผูน้ าให้รางวัลตอบแทน ส าหรับความพยายามในการปฏิบัติตนเพื่อบรรลุผลของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา อาจจะท าได้โดยการชมเชยเมื่อลูกน้องปฏิบัติงานดี และการสนับสนุนให้

ได้เงนิเดือนขึ้น ได้โบนัสและการเลื่อนต าแหน่ง การให้บรรยากาศการท างานที่ดีปลอดภัย 

เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานได้ดี หรือการให้รางวัลเป็นเกียรตยิศ การใหก้ารยอมรับจาก

สาธารณชนต่อการท างานที่ดี รวมทั้งให้ค าอธิบายอย่างชัดเจนกับลูกน้อง การให้ใต้บังคับ

บัญชามีสว่นร่วมในการก าหนดมาตรฐานของงาน การให้การสนับสนุนค้ าจุนในการใช้

ความพยายาม การตรวจดูผลงานบ่อยครั้ง และการให้ความมั่นคงแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ผูน้ าแบบนีม้ักจะจูงใจ โดยใหร้างวัลเป็นการตอบแทน และมักจูงใจด้วยแรงจูงใจขั้นพืน้ฐาน

หรอืแรงจูงใจภายนอก (กมลพร ศรีประไพ, 2560, หนา้ 37) 

  ประการที่สอง เป็นการบริหารงานแบบวางเฉย (Management by 

exception) คือ การที่ผูน้ าจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว จนกว่าจะมีความผิดพลาดเกิดขึ้น จึงเข้าไป

แก้ไข ซึ่งอาจให้แรงเสริมทางลบหรือการลงโทษ การบริหารงานแบบวางเฉยนี ้อาจแบ่ง

ออกได้เป็น 2 ลักษณะ คอื ลักษณะที่ 1 ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนเชงิรุก จะเป็นลักษณะ 
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ที่ผู้น าสอดส่องดูแลความผิดพลาด หากการปฏิบัติงานบิดเบือนไปจากมาตรฐานก็จะเข้าไป

แก้ไขทันที และลักษณะที่ 2 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนเชิงรับจะเป็นลักษณะที่วางเฉยไม่

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไร ถ้าหากงานยังด าเนินไปด้วยดีตามแผนงานเดิมแตจ่ะเข้า

แทรกแซงเมื่องานส าเร็จแล้วแตผ่ลงานไม่ได้มาตรฐาน (Bass & Avolio, 1994, pp. 71 - 73) 

  กมลพร ศรีประไพ (2560, หนา้ 36 – 38) ได้ศึกษาถึงองคป์ระกอบ ภาวะ

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ไว้ดังนี ้

   1. การสร้างบารมี ประกอบด้วย การก าหนดเปูาหมาย การแสดง

ศักยภาพของตนเอง  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี การควบคุมอารมณข์องตนเอง 

   2. การสรา้งแรงบันดาลใจ ประกอบด้วย การก าหนดความคาดหวังใน

การท างาน การก าหนดมาตรฐานในการท างาน การเป็นแบบอย่างที่ดี การให้ความ

ไว้วางใจ 

   3. การกระตุน้ทางปัญญา ประกอบด้วย การกระตุ้นการท างาน  

การส่งเสริมและสนับสนุน การแก้ไขปัญหา การมสี่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมาย 

   4. การเป็นผู้สรา้งความสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 

การให้ค าปรึกษา การรับฟังเรื่องของครู การให้ความสนใจแก่ครู การค านึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล การนเิทศการศึกษา 

  ถวิล ศรใีจงาม (2556, หนา้ 171) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ที่ส าคัญไว้ดังนี้ 

   1. การเป็นผู้มีวสิัยทัศน์ 

   2. การมคีวามเชื่อว่าสถานศกึษาเป็นสถานที่ส าหรับการเรียนรู้ 

   3. การให้คุณค่าและความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ 

  น้ าผึ้ง ใจจันทร์ (2552, หนา้ 71 - 72) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของพนักงานครู ไว้ดังนี้ 

   1. ด้านการกระตุ้นใหใ้ช้สตปิัญญา ประกอบด้วย การมสี่วนร่วมในการ

ก าหนดเปูาหมาย การกระตุ้นการท างาน การแก้ไขปัญหา  

   2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ประกอบด้วย การเป็นแบบอย่างที่ดี               

การก าหนดความคาดหวังในการท างาน การให้ความไว้วางใจ  
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   3. ด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ประกอบด้วย การรับ

ฟังเรือ่งของครู การให้ความสนใจแก่ครู การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

การนเิทศการศกึษา 

   4. ด้านการสร้างบารมี ประกอบด้วย การก าหนดเปูาหมาย การแสดง

ศักยภาพของตนเอง การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี การควบคุมอารมณข์องตนเอง 

  วิโรจน ์สารรัตนะ (2555, หนา้ 76 - 77) กล่าวว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น

ผูท้ีจู่งใจใหบุ้คคลอื่นปฏิบัติหนา้ที่เกินกว่าความคาดหวังตามปกติ มุ่งไปที่ภารกิจงาน 

กว้าง ๆ ด้วยความสนใจที่เกิดขึน้ภายในตนเอง มุ่งการบรรลุความต้องการในระดับสูง 

ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ ดังนี้  

   1. การสร้างบารม ี(Charisma) หมายถึง ความสามารถของผูน้ าที่ 

จะสามารถสร้างความภาคภูมใิจ ความศรัทธา และการยอมรับจากผูอ้ื่น 

   2. การยอมรับคุณค่าในตัวบุคคล (Individualized consideration) 

หมายถึง ความพยายามจะช่วยพัฒนาศักยภาพของผูอ้ื่น ใส่ในความตอ้งการของแต่ละ 

บุคคล และปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นอย่างมนุษย์ที่มคีุณค่า 

   3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง 

การเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อให้ผู้อื่น ได้คิดทบทวนในสิ่งที่ท าอยู่เดิม กระตุ้นใหส้มองปัญหา 

จากหลากแง่มุมและกระตุ้นให้คิดสรา้งสรรค์สิ่งใหม ่ๆ 

  สุเทพ พงศ์ศรวีัฒน์ (2545, ออนไลน์) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนสภาพ 

(Transformational Leadership) เป็นภาวะผูน้ าที่มุง่เน้นอนาคตและมุ่งที่จะให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเป็นส าคัญเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันเกิดขึ้นพรอ้มกันทุกหน

ทุกแห่งซึ่งกระทบต่อการด ารงชีวติของมนุษย์ยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้น คุณลักษณะและ

ทักษะความเป็นผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับคนทุกวงการที่ปรารถนา 

ก้าวทันโลก ภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนสภาพ ประกอบด้วย 

   1. ด้านการเป็นแบบอย่างของพฤติกรรม (Role Modeling) 

   2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ (Inspirational Motivation) 

   3. ด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 

   4. ด้านการมุ่งความสัมพันธ์ในฐานะเอกบุคคล (Individualized 

Consideration) 

   5. ด้านการกระตุ้นใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) 
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   6. ด้านการด ารงไว้ซึ่งอ านาจส่วนบุคคล (Maintaining a Source of 

Personal Power) 

  สุกันยา ศรสีวัสดิ์ (2554, หนา้ 74) ได้ศึกษาองค์ประกอบ ภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ไว้ดังนี้ 

   1. การเป็นผู้สร้างแรงดลใจ ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานในการ

ท างาน การเป็นแบบอย่างที่ดี การให้ความไว้วางใจ 

   2. การเป็นผู้มบีารมี ประกอบด้วย การแสดงศักยภาพของตนเอง  

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีการควบคุมอารมณข์องตนเอง 

                   3. การเป็นผู้กระตุ้นใหใ้ช้สติปัญญา ประกอบด้วย การกระตุน้การท างาน  

การส่งเสริมและสนับสนุนครู 

   4. การเป็นผู้สรา้งความสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 

การให้ค าปรึกษา  การรับฟังเรื่องของครู  การให้ความสนใจแก่ครู  การค านึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล การนิเทศการศกึษา 

  Bass (1985, p. 16) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นส่วน

ขยาย ของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน เนื่องภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนจะเน้นเฉพาะเรื่องการ

จัดการหรือการแลกเปลี่ยน ซึ่งเกิดขึน้ระหว่างผูน้ า ผูร้่วมงาน และผูต้ามซึ่งการแลกเปลี่ยน

นี ้จะอยู่บน พื้นฐานที่ผูน้ าถกเถียงพูดคุยกันว่ามีความต้องการอะไร มีการระบุเงื่อนไขและ

รางวัลที่ผู้ ตามและผูร้่วมงานจะได้รับ ถ้าพวกเขาท าในสิ่งที่ตอ้งการส าเร็จ แต่ภาวะผูน้ า

เพื่อการเปลี่ยนแปลงจะปฏิบัติตอ่ผูร้่วมงานและผูต้ามมากกว่าการก าหนดให้มีการ

แลกเปลี่ยน หรอื  ข้อตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบัติในวิธีทางที่จะน าไปสู่การบรรลุ

ถึงผลงานที่สูงขึน้ โดยปฏิบัติในปฏิบัติในองค์ประกอบใด องค์ประกอบหนึ่งหรือมากกว่า  

ที่เกี่ยวกับการมอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 

และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามรายละเอียด ดังนี้ 

   1. การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ ์หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู้น า 

แสดงให้เห็นการจัดการ หรือการท างานที่เป็นกระบวนการท าให้ผู้ร่วมงานมกีารยอมรับ 

เชื่อมั่นศรัทธา ภาคภูมิใจ และไว้วางใจในความสามารถของผูน้ ามีความที่จะทุ่มเทการ 

ปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผูน้ าจะมีการประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น เสียสละ 

เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม เนน้ความส าคัญในเรื่องค่านิยมความเช่ือ และการมเีปูาหมาย  

ที่ชัดเจน มคีวามมั่นใจที่จะเอาชนะอุปสรรค ผู้น าจะมีคุณลักษณะส าคัญในด้านการมี 
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วิสัยทัศนแ์ละการถ่ายทอดวิสัยทัศน ์ไปยังผูร้่วมงาน มคีวามมุ่งมั่นและทุ่มเทในการ  

ปฏิบัติงานตามภารกิจ มคีวามสามารถในการ จัดการหรอืการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

มีการเห็นคุณค่าในตนเอง มีศลีธรรมและจรยิธรรม 

   2. การสรา้งแรงบันดาลใจ หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูน้ าแสดง 

ให้เห็นในการจัดการหรือการท างานที่เป็นกระบวนการท าให้ผู้รว่มงานมีแรงจูงใจภายใน 

ไม่เห็นแก่ประโยชน์สว่นตน แตอุ่ทิศตนเพื่อกลุ่มมีการตั้งมาตรฐานในการท างานสูง 

และเชื่อมั่นว่า สามารถบรรลุเปูาหมาย มคีวามตัง้ใจแน่วแนใ่นการท างาน มกีารให้ก าลังใจ 

ผูร้่วมงานมกีารกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ตระหนักถึงสิ่งที่ส าคัญ โดยผู้น าจะมีคุณลักษณะ 

ที่ส าคัญในด้านการสร้างแรงจูงใจภายในให้กับผูร้่วมงาน มีการสร้างเจตคตทิี่ดี 

และการคิดในแง่บวก 

   3. การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูน้ า 

แสดงให้เห็นในการจัดการ หรอืการท างานที่เป็นกระบวนการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานใหเ้ห็น 

วิธีการหรือแนวทางใหมใ่นการแก้ปัญหา มีการพิจารณาการท างานแบบเก่า ๆ ส่งเสริมให ้ 

ผูร้่วมงานแสดงความคิดเห็น มองปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีการวิเคราะหป์ัญหาโดยใช้เหตุผล

และข้อมูลหลักฐาน มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยผูน้ าจะมีลักษณะส าคัญในด้านการคิด

และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

   4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู้น า

แสดงให้เห็นในการจัดการ หรอืการท างานที่เป็นกระบวนการ โดยค านึงถึงความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล มกีารเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการตดิต่อสื่อสารแบบสองทางและรายบุคคล 

สนใจและเอาใจใส่ผู้รว่มงานเป็นรายบุคคล มีการวิเคราะหค์วามตอ้งการและ 

ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นพี่เลีย้งสอนและให้ค าแนะน าและส่งเสริมให้ผูร้่วมงาน 

มกีารพัฒนาตนเอง มีการกระจายอ านาจโดยการมอบหมายงานให้ผูร้่วมงาน โดยผูน้ า 

จะมีคุณลักษณะส าคัญในด้านความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล และการเอาใจ 

เขามาใส่ใจเรา มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและมีเทคนิคการ 

มอบหมายงาน 

  Bass and Avolio (1994, pp. 21 - 27 อ้างถึงใน กมลพร ศรีประไพ, 2560, 

หนา้ 36 -38) ได้กล่าวถึง คุณสมบัติพฤติกรรมผูน้ าสร้างความเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) มีดังนี้ 
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   1. การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ (Charismatic leadership or Idealize 

influence) หมายถึง พฤติกรรมผู้น าที่มบีทบาทและลักษณะการกระท าที่เป็นตัวอย่างที่ดี

เป็นแบบอย่างที่ดี 

   2. การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้น าสามารถที่จะสื่อสารกับผูต้ามเพื่อท าใหพู้ดตามทราบถึงวิสัยทัศน์พันธกิจ

ความคาดหวังที่สูงของผู้น าที่มตี่อผู้ตาม 

   3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง พฤติกรรม

ที่ผู้น ากระตุ้นใหพู้ดตามรู้จักใช้ความคิดพยายามรเิริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมและสร้างความ

ท้าทาย โดยที่พฤติกรรมของผู้น าจะพยายามตัง้ค าถามที่ทวนกระแสตอ่ความเชื่อ ค่านิยม

แบบเก่าของผู้ตาม และทดลองน าปัญหาเก่าที่เคยเกิดขึ้นไปใช้กับวิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่

โดยที่ผู้น าจะเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนผู้ตาม 

   4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่เข้าใจและปฏิบัติตอ่พูดตามแตกต่างกันตามความตอ้งการ

และความสามารถที่แตกต่างกันของผู้ตามแตล่ะคน 

  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว 

สามารถสรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง 

ระดับพฤติกรรมที่ผู้น าแสดใหเ้ห็นถึงการจัดการหรอืการท างาน เป็นกระบวนการที่มี

อิทธิพลต่อผู้รว่มงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรอืเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูร้่วมงาน

ให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูร้่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึน้

และมีศักยภาพมากขึ้นท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศนข์องกลุ่ม จูงใจให้

ผูร้่วมงานมองไกลเกินความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชนข์องกลุ่มหรอืสังคม 

บทบาทหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ในปัจจุบันจะเป็นผูร้่วมก าหนด โครงสร้างหลักสูตร

ให้เป็นไปตามจุดประสงค์และมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ให้สถานศกึษาและ

ผูเ้กี่ยวข้องมีแนวปฏิบัติในการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาโครงสรา้งของหลักสูตรการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี้ คอืภาษาไทย คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร์

สังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศกึษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและ 
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เทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้จึงมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา้ 33 - 38) 

  1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

    1.1 การวิเคราะหเ์อกสารหลักสูตรแกนกลางพุทธศักราช 2551                  

สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความ

ต้องการของสังคมชุมชนและท้องถิ่น 

   1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และประเมินสถานศกึษาเพื่อก าหนด

วิสัยทัศน ์พันธกิจ เปูาหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยการมสี่วนรว่มของทุกฝุาย 

    1.3 จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดใหม้ีหลักสูตร

สถานศกึษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์เปูาหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดย

พยายามบูรณาการเนื้อหาทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน และระหว่างกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ตามความเหมาะสมน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการ

การใชห้ลักสูตรให้เหมาะสมนิเทศการใช้หลักสูตรตดิตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร

ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 

   2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    2.1 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรูต้ามสาระ และหนว่ยการ

เรียนรู้ โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนือ้หาสาระ

และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรยีน ฝกึทักษะ กระบวนการคิด

การจัดการ สถานการณ์ประยุกต์ใชค้วามรู้เพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้จาก

ประสบการณจ์ริงและการปฏิบัติจริง การส่งเสริมให้รักอ่านและใฝุรูอ้ย่างต่อเนื่อง  

การผสมผสานความรูต้่าง ๆ ใหส้มดุลความถูกฝังคุณธรรมคา่นิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเนือ้หาสาระ กิจกรรมทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมแหล่ง 

เรียนรู้ที่เอือ้ต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรอืเครอืข่าย

ผูป้กครอง ชุมชน ท้องถิ่นมามีส่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  

  2.2 จัดให้มีการนเิทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเน้น

การนเิทศที่ร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมติร การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนรว่มกันหรอืแบบคนอื่น ๆ ตามความเหมาะสม  
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  3. การวัดผลประเมินผลและเทยีบโอนผลการเรียน 

     3.1 ร่วมก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของ

สถานศกึษามาตรฐานการศึกษาสาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรูแ้ผนการจัดการเรียนรู้

และการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 

    3.2 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผลและประเมินผลแตล่ะวิชาให้

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการ

เรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้ผู้ด าเนนิการวัดผลและประเมินผลการเรียนการ

สอน โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงานจัดให้มี

การเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศกึษาอื่น สถาน

ประกอบการ และอื่น ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนดพัฒนาเครื่องมือและ

ประเมินผลใหไ้ด้มาตรฐาน 

  4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    4.1 ศกึษา ศกึษาวิเคราะหว์ิจัยการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ

งานวิชาการในภาพรวมของสถานศกึษา 

   4.2 ส่งเสริมให้ครู ศึกษา วเิคราะห ์วจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

  5. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

    5.1 ศกึษา วเิคราะห ์ความจ าเป็นในการใชส้ื่อและเทคโนโลยีเพื่อการ

จัดการเรยีนการสอนและการบริหารงานวิชาการส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อและ

นวัตกรรมการเรียนการสอนจัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการจัดการเรียนการสอนและ

การพัฒนางานด้านวิชาการ ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหาพัฒนา และการใชส้ื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน และพัฒนางานด้านวิชาการของ

สถานศกึษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานและสถาบันอื่นการประเมินผลการ

พัฒนาการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

  6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

    6.1 ส ารวจแหล่งเรียนรูท้ี่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาทั้งใน

สถานศกึษาชุมชน ท้องถิ่น ในเขตพืน้ที่การศกึษา เขตพื้นที่การศกึษาใกล้เคียงจัดท า

เอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่ครู สถานศกึษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
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และสถาบันอื่น ที่จัดการศกึษาในบริเวณใกล้เคียงจัดสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้รวมทั้ง

พัฒนาใหเ้กิดองค์ความรู้และประสานความรว่มมือสถานศกึษาอื่น บุคคล ครอบครัว

องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่น ที่จัดการศกึษาในการจัดตัง้ส่งเสริมและพัฒนา

แหลง่เรียนรู้ร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรูท้ั้งในและนอกโรงเรียน ในการจัด

กระบวนการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมปิัญญาท้องถิ่น 

   7. การนิเทศการศึกษา 

     7.1 จัดระบบการนเิทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายใน

สถานศกึษา 

    7.2 ด าเนนิการนเิทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในรูปแบบที่

หลากหลายและเหมาะสมกับสถานศกึษาประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศ

การศกึษาในสถานศกึษาติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศกึษา เพื่อพัฒนาระบบและ

กระบวนการนเิทศงานวิชาการ และการจัดการสอนของสถานศกึษา 

  8. การแนะแนวการศึกษา 

   8.1 จัดกระบวนการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศกึษา

โดยเช่ือมโยงจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 

    8.2 ด าเนนิการแนะแนวการศกึษาโดยความร่วมมอืของครูทุกคน 

ในสถานศกึษา 

   8.3 ติดตามและประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการแนะแนว

การศกึษาในสถานศกึษา 

    8.4 ประสานความรว่มมอืและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ 

ด้านการแนะแนวการศกึษากับสถานศกึษา  

  9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

    9.1 จัดระบบโครงสรา้งองค์กรใหร้องรับการจัดระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

   9.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมินเปูาหมายความส าเร็จ ของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการศกึษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เปูาหมายความส าเร็จของเขตพื้นที่

การศกึษา หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา 
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   9.3 วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ตามกระบวนการประกัน

คุณภาพการศกึษาให้บรรลุผลตามเปูาหมายความส าเร็จของสถานศกึษา  

   9.4 ด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามแผน ติดตาม ตรวจสอบและประเมิน  

คุณภาพภายใน เพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องประสานความรว่มมอืกับสถานศึกษาและ

หนว่ยงานอื่นมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประสานจากเขตพืน้ที่

การศกึษา เพื่อประเมินคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในเขตพืน้ที่การศกึษา ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศกึษา

และประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษา เพื่อในการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

  10. การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 

   10.1 การศกึษา ส ารวจความตอ้งการสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชนจัด

ให้ความรู้ สร้างเสริมความคิด เทคนิค ทักษะทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพและ

คุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนและท้องถิ่น 

   10.2 การส่งเสริมให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหว่างบุคคล

ครอบครัวชุมชนและท้องถิ่น 

  11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ

องค์กรอื่น 

   11.1 ประสานความรว่มมอื ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศกึษาของรัฐเอกชน และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นทั้งที่จัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

และระดับอุดมศกึษาทั้งบริเวณใกล้เคียงภายในเขตพืน้ที่การศกึษา และการเขตพืน้ที่

การศกึษา 

   11.2 สร้างเครือข่ายความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่าง ๆ 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
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  12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กร

หน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ ที่จัดการศึกษา 

   12.1 ส ารวจและศกึษาข้อมูลการจัดการศกึษารวมทั้งความต้องการใน

การได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน และสถาบัน

สังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

    12.2 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการ และการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนรู้ในการจัดการศกึษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่

จัดการศึกษา  

   12.3 จัดให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการจัดการศกึษาของบุคคล

ครอบครัว องคก์ร หนว่ยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

  สรุปบทบาทหนา้ที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา

ต้องมีการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา วเิคราะหส์ภาพแวดล้อม พัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ มกีารวัดผลและประเมินผล การวิจัยคุณภาพการศกึษา การพัฒนาสื่อ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้การนเิทศการศกึษา 

การแนะแนวการศกึษา การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริม

ความรูท้างวิชาการแก่ชุมชน การประสานความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับหน่วยงาน

อื่น ตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการให้กับบุคคลครอบครัวและสถาบันอื่นที่จัด

การศกึษา 

 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงผู้

ศกึษาได้เปรียบเทียบและสังเคราะหเ์ป็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา้กลุ่มสาระ

การเรียนรูไ้ด้ ดังแสดงในตาราง 1  
มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
 

ตาราง 1 สังเคราะห์ตัวแปรด้านภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้ 

 

 ผู้ศึกษา  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

สุเ
ทพ

 พ
งศ์

ศรี
วัฒ

น์ 
(2

54
5)

 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 

(2
55

1) 

น้ า
ผึง้

 ใจ
จัน

ทร์
 (2

55
2)

 

สุก
ันย

า 
ศรี

สวั
สด

ิ์ (2
55

4)
 

วโิ
รจ

น์ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
5)

 

ถว
ิล 

ศรี
ใจ

งา
ม 

(2
55

8)
 

กม
ลพ

ร 
ศรี

ปร
ะไ
พ 

(2
56

0)
 

Ba
ss

 (1
98

5)
 

To
si 

an
d 

ot
he

rs
 (1

99
0)

 

61
7)

, G
ibs

on
 a

nd
 o

th
er

 

(19
97

, p
. 3

14
- 

31
5)
 แ
ละ

 Iv
an

ce
vic

h 
an

d 

M
at

te
so

n 
(19

99
, p

. 4
53

) 

ได
้อธ

ิบา
ยล

ักษ
ณ
ะภ

าว
ะ

ผูน้
 าก

าร
 

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
ไว
้เห

มอื
นๆ

 

กัน
ดัง

นี้ 

 
 

 
 

 
1. 

คว
าม

สา
มา

รถ
พิเ

ศษ
 

(C
ha

ris
m

a)
 ผ

ูน้ า
สร

้าง
กา

ร

รับ
รู้ข

อง
ค่า

นิย
ม 

เป
็นท

ี่เค
าร

พน
ับถ

ือ 
มีค

วา
ม

ภา
คภ

ูมิใ
จแ

ละ
มีว

สิัย
ทัศ

น์ 

 
 

 
 

 
2.
 

คว
าม

เอ
าใ
จใ

ส่ 
(In

div
idu

al 

At
te

nt
ion

) ผ
ูน้ า

ต้อ
งใ
ส่ใ

จใ
ห้ 

คว
าม

ส า
คัญ

ต่อ
คว

าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผู้
ตา

ม 
มที

ักษ
ะ

ใน
กา

รม
อบ

หม
าย

โค
รง

กา
ร

ที่ม
คีว

าม
หม

าย
 

เพ
ื่อใ

ห้ผู้
ตา

มเ
กิด

คว
าม

เล
ื่อม

ใส
 

 
 

 
 

 
3.
 

สิ่ง
เร
้าท

าง
ปัญ

ญ
า 

(In
te

lle
ctu

al 
St

im
ula

tio
n)

 

ผูน้
 าช่

วย
ให

ผู้ต้
าม

คิด

ทบ
ทว

น 
แล

ะค
ดิว

ิเค
รา

ะห
์

สถ
าน

กา
รณ

อ์ย
่าง

มีเ
หตุ

แล
ะ

ผล
 อ

ีกท
ั้งก

ระ
ตุ้น

ให
เ้ก

ิด

คว
าม

คิด
 

สร
้าง

สร
รค

์ 

 
 

 
 

 
4.
 

รา
งว

ัลซ
ึ่งเ
กิด

ขึ้น
ได

้ 

(C
on

tin
ge

nt
 R

ew
ar

d)
 ผ

ูน้ า

สา
มา

รถ
บอ

ก 

ผูต้
าม

เก
ี่ยว

กับ
ต้อ

งท
 า

อย
่าง

ไร
จงึ

จะ
ได

้รับ
รา

งว
ัล 

 
 

 
 

 
5.
 

กา
รบ

ริห
าร

โด
ยข

้อย
กเ

ว้น
 

(M
an

ag
em

en
t b

y 

Ex
ce

pt
ion

)  
   

   
   

   
   

 

ผูน้
 าอ

นุญ
าต

ให
้ผูต้

าม

ท า
งา

นไ
ด้อ

ย่า
งเ
ต็ม

ที่แ
ละ

ไม
่

มีก
าร

แท
รก

แซ
ง 
นอ

กจ
าก

ปฏ
ิบัต

ิได
้ไม

่ตา
ม 

เป
ูาห

มา
ยภ

าย
ใน

เว
ลา

แล
ะ

ต้น
ทุน

สม
เห

ตุส
มผ

ล 

Ba
ss

 a
nd

 A
vo

lio
 (1

99
4)

 

คว
าม

ถี ่

มวีสิัยทัศน์ 
 

√ √    √    √ 4 

การมคีวามเชื่อว่าสถานศกึษาเป็นสถานท่ีส าหรับการเรียนรู้ 
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  การสร้างบารมี   √ √ √  √   √ 5 

  การก าหนดเปูาหมาย     √ √    √ √   4 

  การแสดงศักยภาพของตนเอง √  √ √   √    4 
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  ความเอาใจใส ่         √  1 
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  การสร้างแรงจูงใจ √       √   2 

  การสร้างเจตคติท่ีด ี        √   1 

  การมุง่ความสัมพันธ์ในฐานะเอกบุคคล     √  √ √  √ 4 

  การเป็นผู้สร้างความสมัพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล √  √ √ √  √ √  √ 7 

  การให้ค าปรึกษา    √   √    2 

  การรับฟังเร่ืองของครู   √ √   √    3 

  การให้ความสนใจแก่คร ู   √ √   √    3 

  การค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล   √ √    √  √ 4 

  การกระตุ้นทางปัญญา √  √ √ √  √ √ √ √ 6 

  ความสามารถพเิศษ         √  1 

  สร้างสรรค์นวัตกรรม  √        √ 2 
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ตาราง 1 (ต่อ)      

      

 ผู้ศึกษา  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

สุเ
ทพ

 พ
งศ์

ศรี
วัฒ

น์,
 (2

54
5)

 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 

(2
55

1) 

น้ า
ผึง้

 ใจ
จัน

ทร์
 (2

55
2)

 

สุก
ันย

า 
ศรี

สวั
สด

ิ์ (2
55

4)
 

วโิ
รจ

น์ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
5)

 

ถว
ิล 

ศรี
ใจ

งา
ม 

(2
55

8)
 

กม
ลพ

ร 
ศรี

ปร
ะไ
พ 

(2
56

0)
 

Ba
ss

 (1
98

5)
 

To
si 

an
d 

ot
he

rs
 (1

99
0)

 

61
7)

, G
ibs

on
 a

nd
 o

th
er

 

(19
97

, p
. 3

14
- 

31
5)
 แ
ละ

 Iv
an

ce
vic

h 
an

d 

M
at

te
so

n 
(19

99
, p

. 4
53

) 

ได
้อธ

ิบา
ยล

ักษ
ณ
ะภ

าว
ะ

ผูน้
 าก

าร
 

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
ไว
้เห

มอื
นๆ

 

กัน
ดัง

นี้ 

 
 

 
 

 
1. 

คว
าม

สา
มา

รถ
พิเ

ศษ
 

(C
ha

ris
m

a)
 ผ

ูน้ า
สร

้าง
กา

ร

รับ
รู้ข

อง
ค่า

นิย
ม 

เป
็นท

ี่เค
าร

พน
ับถ

ือ 
มีค

วา
ม

ภา
คภ

ูมิใ
จแ

ละ
มีว

สิัย
ทัศ

น์ 

 
 

 
 

 
2.
 

คว
าม

เอ
าใ
จใ

ส่ 
(In

div
idu

al 

At
te

nt
ion

) ผ
ูน้ า

ต้อ
งใ
ส่ใ

จใ
ห้ 

คว
าม

ส า
คัญ

ต่อ
คว

าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผู้
ตา

ม 
มที

ักษ
ะ

ใน
กา

รม
อบ

หม
าย

โค
รง

กา
ร

ที่ม
คีว

าม
หม

าย
 

เพ
ื่อใ

ห้ผู้
ตา

มเ
กิด

คว
าม

เล
ื่อม

ใส
 

 
 

 
 

 
3.
 

สิ่ง
เร
้าท

าง
ปัญ

ญ
า 

(In
te

lle
ctu

al 
St

im
ula

tio
n)

 

ผูน้
 าช่

วย
ให

ผู้ต้
าม

คิด

ทบ
ทว

น 
แล

ะค
ดิว

ิเค
รา

ะห
์

สถ
าน

กา
รณ

อ์ย
่าง

มีเ
หตุ

แล
ะ

ผล
 อ

ีกท
ั้งก

ระ
ตุ้น

ให
เ้ก

ิด

คว
าม

คิด
 

สร
้าง

สร
รค

์ 

 
 

 
 

 
4.
 

รา
งว

ัลซ
ึ่งเ
กิด

ขึ้น
ได

้ 

(C
on

tin
ge

nt
 R

ew
ar

d)
 ผ

ูน้ า

สา
มา

รถ
บอ

ก 

ผูต้
าม

เก
ี่ยว

กับ
ต้อ

งท
 า

อย
่าง

ไร
จงึ

จะ
ได

้รับ
รา

งว
ัล 

 
 

 
 

 
5.
 

กา
รบ

ริห
าร

โด
ยข

้อย
กเ

ว้น
 

(M
an

ag
em

en
t b

y 

Ex
ce

pt
ion

)  
   

   
   

   
   

 

ผูน้
 าอ

นุญ
าต

ให
้ผูต้

าม

ท า
งา

นไ
ด้อ

ย่า
งเ
ต็ม

ที่แ
ละ

ไม
่

มีก
าร

แท
รก

แซ
ง 
นอ

กจ
าก

ปฏ
ิบัต

ิได
้ไม

่ตา
ม 

เป
ูาห

มา
ยภ

าย
ใน

เว
ลา

แล
ะ

ต้น
ทุน

สม
เห

ตุส
มผ

ล 

Ba
ss

 a
nd

 A
vo

lio
, (

19
94

) 

คว
าม

ถี ่

  การกระตุ้นการท างาน   √ √   √ √   4 

  การส่งเสริมและสนับสนุน  √  √   √ √   4 

  การแก้ไขปัญหา   √    √ √  √ 3 

  การมสี่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมาย  √ √    √    3 

  การเสนอแนวคิดใหม ่ๆ √    √      2 

  การพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษา  √         1 

  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  √         1 

  การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  √         1 

  การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  √         1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
             

 ผู้ศึกษา  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

สุเ
ทพ

 พ
งศ์

ศรี
วัฒ

น์ 
(2

54
5)

 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 

(2
55

1) 

น้ า
ผึง้

 ใจ
จัน

ทร์
 (2

55
2)

 

สุก
ันย

า 
ศรี

สวั
สด

ิ์ (2
55

4)
 

วโิ
รจ

น์ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
5)

 

ถว
ิล 

ศรี
ใจ

งา
ม 

(2
55

8)
 

กม
ลพ

ร 
ศรี

ปร
ะไ
พ 

(2
56

0)
 

Ba
ss

 (1
98

5)
 

To
si 

an
d 

ot
he

rs
 (1

99
0)

 

61
7)

, G
ibs

on
 a

nd
 o

th
er

 

(19
97

, p
. 3

14
- 

31
5)
 แ
ละ

 Iv
an

ce
vic

h 
an

d 

M
at

te
so

n 
(19

99
, p

. 4
53

) 

ได
้อธ

ิบา
ยล

ักษ
ณ
ะภ

าว
ะ

ผูน้
 าก

าร
 

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
ไว
้เห

มอื
นๆ

 

กัน
ดัง

นี้ 

 
 

 
 

 
1. 

คว
าม

สา
มา

รถ
พิเ

ศษ
 

(C
ha

ris
m

a)
 ผ

ูน้ า
สร

้าง
กา

ร

รับ
รู้ข

อง
ค่า

นิย
ม 

เป
็นท

ี่เค
าร

พน
ับถ

ือ 
มีค

วา
ม

ภา
คภ

ูมิใ
จแ

ละ
มีว

สิัย
ทัศ

น์ 

 
 

 
 

 
2.
 

คว
าม

เอ
าใ
จใ

ส่ 
(In

div
idu

al 

At
te

nt
ion

) ผ
ูน้ า

ต้อ
งใ
ส่ใ

จใ
ห้ 

คว
าม

ส า
คัญ

ต่อ
คว

าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผู้
ตา

ม 
มที

ักษ
ะ

ใน
กา

รม
อบ

หม
าย

โค
รง

กา
ร

ที่ม
คีว

าม
หม

าย
 

เพ
ื่อใ

ห้ผู้
ตา

มเ
กิด

คว
าม

เล
ื่อม

ใส
 

 
 

 
 

 
3.
 

สิ่ง
เร
้าท

าง
ปัญ

ญ
า 

(In
te

lle
ctu

al 
St

im
ula

tio
n)

 

ผูน้
 าช่

วย
ให

ผู้ต้
าม

คิด

ทบ
ทว

น 
แล

ะค
ดิว

ิเค
รา

ะห
์

สถ
าน

กา
รณ

อ์ย
่าง

มีเ
หตุ

แล
ะ

ผล
 อ

ีกท
ั้งก

ระ
ตุ้น

ให
เ้ก

ิด

คว
าม

คิด
 

สร
้าง

สร
รค

์ 

 
 

 
 

 
4.
 

รา
งว

ัลซ
ึ่งเ
กิด

ขึ้น
ได

้ 

(C
on

tin
ge

nt
 R

ew
ar

d)
 ผ

ูน้ า

สา
มา

รถ
บอ

ก 

ผูต้
าม

เก
ี่ยว

กับ
ต้อ

งท
 า

อย
่าง

ไร
จงึ

จะ
ได

้รับ
รา

งว
ัล 

 
 

 
 

 
5.
 

กา
รบ

ริห
าร

โด
ยข

้อย
กเ

ว้น
 

(M
an

ag
em

en
t b

y 

Ex
ce

pt
ion

)  
   

   
   

   
   

 

ผูน้
 าอ

นุญ
าต

ให
้ผูต้

าม

ท า
งา

นไ
ด้อ

ย่า
งเ
ต็ม

ที่แ
ละ

ไม
่

มีก
าร

แท
รก

แซ
ง 
นอ

กจ
าก

ปฏ
ิบัต

ิได
้ไม

่ตา
ม 

เป
ูาห

มา
ยภ

าย
ใน

เว
ลา

แล
ะ

ต้น
ทุน

สม
เห

ตุส
มผ

ล 

Ba
ss

 a
nd

 A
vo

lio
 (1

99
4)

 

คว
าม

ถี ่

  การแนะแนวการศึกษา  √         1 

  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  √         1 

  การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  √         1 

  การพัฒนาแหลง่เรียนรู้  √         1 

  การนเิทศการศกึษา  √ √ √   √    4 

  การสง่เสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน  √         1 

  การประสานความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศกึษาและองคก์รอ่ืน 

 
       

  
1 
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ตาราง 1 (ต่อ)             

             

 ผู้ศึกษา  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

สุเ
ทพ

 พ
งศ์

ศรี
วัฒ

น์ 
(2

54
5)

 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 

(2
55

1) 

น้ า
ผึง้

 ใจ
จัน

ทร์
 (2

55
2)

 

สุก
ันย

า 
ศรี

สวั
สด

ิ์ (2
55

4)
 

วโิ
รจ

น์ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
5)

 

ถว
ิล 

ศรี
ใจ

งา
ม 

(2
55

8)
 

กม
ลพ

ร 
ศรี

ปร
ะไ
พ 

(2
56

0)
 

Ba
ss

 (1
98

5)
 

To
si 

an
d 

ot
he

rs
 (1

99
0)

 

61
7)

, G
ibs

on
 a

nd
 o

th
er

 

(19
97

, p
. 3

14
- 

31
5)
 แ
ละ

 Iv
an

ce
vic

h 
an

d 

M
at

te
so

n 
(19

99
, p

. 4
53

) 

ได
้อธ

ิบา
ยล

ักษ
ณ
ะภ

าว
ะ

ผูน้
 าก

าร
 

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
ไว
้เห

มอื
นๆ

 

กัน
ดัง

นี้ 

 
 

 
 

 
1. 

คว
าม

สา
มา

รถ
พิเ

ศษ
 

(C
ha

ris
m

a)
 ผ

ูน้ า
สร

้าง
กา

ร

รับ
รู้ข

อง
ค่า

นิย
ม 

เป
็นท

ี่เค
าร

พน
ับถ

ือ 
มีค

วา
ม

ภา
คภ

ูมิใ
จแ

ละ
มีว

สิัย
ทัศ

น์ 

 
 

 
 

 
2.
 

คว
าม

เอ
าใ
จใ

ส่ 
(In

div
idu

al 

At
te

nt
ion

) ผ
ูน้ า

ต้อ
งใ
ส่ใ

จใ
ห้ 

คว
าม

ส า
คัญ

ต่อ
คว

าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผู้
ตา

ม 
มที

ักษ
ะ

ใน
กา

รม
อบ

หม
าย

โค
รง

กา
ร

ที่ม
คีว

าม
หม

าย
 

เพ
ื่อใ

ห้ผู้
ตา

มเ
กิด

คว
าม

เล
ื่อม

ใส
 

 
 

 
 

 
3.
 

สิ่ง
เร
้าท

าง
ปัญ

ญ
า 

(In
te

lle
ctu

al 
St

im
ula

tio
n)

 

ผูน้
 าช่

วย
ให

ผู้ต้
าม

คิด

ทบ
ทว

น 
แล

ะค
ดิว

ิเค
รา

ะห
์

สถ
าน

กา
รณ

อ์ย
่าง

มีเ
หตุ

แล
ะ

ผล
 อ

ีกท
ั้งก

ระ
ตุ้น

ให
เ้ก

ิด

คว
าม

คิด
 

สร
า้ง

สร
รค

์ 

 
 

 
 

 
4.
 

รา
งว

ัลซ
ึ่งเ
กิด

ขึ้น
ได

้ 

(C
on

tin
ge

nt
 R

ew
ar

d)
 ผ

ูน้ า

สา
มา

รถ
บอ

ก 

ผูต้
าม

เก
ี่ยว

กับ
ต้อ

งท
 า

อย
่าง

ไร
จงึ

จะ
ได

้รับ
รา

งว
ัล 

 
 

 
 

 
5.
 

กา
รบ

ริห
าร

โด
ยข

้อย
กเ

ว้น
 

(M
an

ag
em

en
t b

y 

Ex
ce

pt
ion

)  
   

   
   

   
   

 

ผูน้
 าอ

นุญ
าต

ให
้ผูต้

าม

ท า
งา

นไ
ด้อ

ย่า
งเ
ต็ม

ที่แ
ละ

ไม
่

มีก
าร

แท
รก

แซ
ง 
นอ

กจ
าก

ปฏ
ิบัต

ิได
้ไม

่ตา
ม 

เป
ูาห

มา
ยภ

าย
ใน

เว
ลา

แล
ะ

ต้น
ทุน

สม
เห

ตุส
มผ

ล 

Ba
ss

 a
nd

 A
vo

lio
 (1

99
4)

 

คว
าม

ถี ่

  ท างานอย่างมจีิตส านึก √           

  คิดออกไปนอกกรอบของงานไปสู่อนาคต √           

  เสริมแรง √           

 ใชก้ารสื่อสารทางวาจา √           

  ไมพู่ดไร้สาระหรอืพูดซ้ าซาก √           

  ปรับระดับของภาษาที่ใชใ้ห้เหมาะสม √           

  กระตุน้คนอ่ืนใหค้ิดหาวธีิใหม ่ √           

  กระตุน้และสง่เสริมให้เกิดการริเร่ิมทดลองใหม ่ๆ √           
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ตาราง 1 (ต่อ)            

            

 ผู้ศึกษา  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

สุเ
ทพ

 พ
งศ์

ศรี
วัฒ

น์ 
(2

54
5)

 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธ

กิา
ร 

(2
55

1) 

น้ า
ผึง้

 ใจ
จัน

ทร์
 (2

55
2)

 

สุก
ันย

า 
ศรี

สวั
สด

ิ์ (2
55

4)
 

วโิ
รจ

น์ 
สา

รรั
ตน

ะ 
(2

55
5)

 

ถว
ิล 

ศรี
ใจ

งา
ม 

(2
55

8)
 

กม
ลพ

ร 
ศรี

ปร
ะไ
พ 

(2
56

0)
 

Ba
ss

 (1
98

5)
 

To
si 

an
d 

ot
he

rs
 (1

99
0)

 

61
7)

, G
ibs

on
 a

nd
 o

th
er

 

(19
97

, p
. 3

14
- 

31
5)
 แ
ละ

 Iv
an

ce
vic

h 
an

d 

M
at

te
so

n 
(19

99
, p

. 4
53

) 

ได
้อธ

ิบา
ยล

ักษ
ณ
ะภ

าว
ะ

ผูน้
 าก

าร
 

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
ไว
้เห

มอื
นๆ

 

กัน
ดัง

นี้ 

 
 

 
 

 
1. 

คว
าม

สา
มา

รถ
พิเ

ศษ
 

(C
ha

ris
m

a)
 ผ

ูน้ า
สร

้าง
กา

ร

รับ
รู้ข

อง
ค่า

นิย
ม 

เป
็นท

ี่เค
าร

พน
ับถ

ือ 
มีค

วา
ม

ภา
คภ

ูมิใ
จแ

ละ
มีว

สิัย
ทัศ

น์ 

 
 

 
 

 
2.
 

คว
าม

เอ
าใ
จใ

ส่ 
(In

div
idu

al 

At
te

nt
ion

) ผ
ูน้ า

ต้อ
งใ
ส่ใ

จใ
ห้ 

คว
าม

ส า
คัญ

ต่อ
คว

าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผู้
ตา

ม 
มที

ักษ
ะ

ใน
กา

รม
อบ

หม
าย

โค
รง

กา
ร

ที่ม
คีว

าม
หม

าย
 

เพ
ื่อใ

ห้ผู้
ตา

มเ
กิด

คว
าม

เล
ื่อม

ใส
 

 
 

 
 

 
3.
 

สิ่ง
เร
้าท

าง
ปัญ

ญ
า 

(In
te

lle
ctu

al 
St

im
ula

tio
n)

 

ผูน้
 าช่

วย
ให

ผู้ต้
าม

คิด

ทบ
ทว

น 
แล

ะค
ดิว

ิเค
รา

ะห
์

สถ
าน

กา
รณ

อ์ย
่าง
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คว
าม

ถี ่

  แสวงหาความคิดช่วยเหลอืจากผู้ตาม √           

  เอาใจใส่แก้ปัญหาขั้นตอน √           

  คลุกคลีและปรากฏตัวอยูใ่นท่ีท างาน √           
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 จากตาราง 1 การสังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย เอกสารเกี่ยวกับภาวะ 

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงท าให้ได้ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรูใ้น

โรงเรียน ที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การสร้างบารม ีการสร้างแรง

บันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การเป็นผูส้ร้างความสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นรายบุคคล 

โดยผู้วจิัยใช้เกณฑใ์นการพิจารณาปัจจัยที่มคีวามถี่ตั้งแตร่้อยละ 50 ขึน้ไป และ

องค์ประกอบย่อยแตล่ะด้านดังนี้ 

   1. การสร้างบารม ีหมายถึง การก าหนดเปูาหมาย  การแสดงศักยภาพ

ของตนเอง  การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง เอาใจใส่

แก้ปัญหาขั้นตอน   

   2. การสรา้งแรงบันดาลใจ หมายถึง การก าหนดความคาดหวังใน              

การท างาน  การก าหนดมาตรฐานในการท างาน การเป็นแบบอย่างที่ดี การให้ความ

ไว้วางใจ การสรา้งเจตคตทิี่ดี เสริมแรง ใช้การสื่อสารทางวาจา ไม่พูดไร้สาระหรอืพูด

ซ้ าซาก ปรับระดับของภาษาที่ใชใ้ห้เหมาะสม       

   3. การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การรู้จักการเปิดโอกาสแก่ครู                     

การกระตุน้การท างาน การส่งเสริมและสนับสนุน สร้างสรรค์นวัตกรรม ท างานอย่าง               

มีจิตส านึก คิดออกไปนอกกรอบของงานไปสู่อนาคต กระตุน้คนอื่นใหค้ิดหาวิธีใหม่ กระตุน้

และส่งเสริมให้เกิดการริเริ่มทดลองใหม่ ๆ 

   4. การเป็นผูส้ร้างความสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นรายบุคคล หมายถึง                  

การให้ค าปรึกษา การรับฟังเรื่องของครู การให้ความสนใจแก่ครู การค านึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล การนิเทศการศกึษา แสวงหาความคิดช่วยเหลือจากผู้ตาม  

คลุกคลีและปรากฏตัวอยู่ในที่ท างาน 

  จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบเกี่ยวภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน ผูว้ิจัยได้ปรับแก้ไขเพื่อความเหมาะสมและน าองค์ประกอบ

เหล่านีใ้ห้ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบให้

สอดคล้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนและ 

มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้องคป์ระกอบเหมาะสมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และสามารถ

สรุปองค์ประกอบย่อยในแต่ละดา้นทั้ง 4 ด้านได้ดังนี้ 

   1. ดา้นการสร้างบารมี ประกอบด้วย 1) การก าหนดเปูาหมายในการ

ท างานที่ชัดเจน 2) การแสดงศักยภาพของตนเองให้เห็นถึงความรู้ความสามารถในการ
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ท างาน 3)การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูร้่วมงาน 4) การควบคุมอารมณข์องตนเองได้

เป็นอย่างดี 5) การสามารถแก้ไขปัญหาในแตล่ะสถานการณ์ได้ 6) การแสดงออกถึง

อุดมการณ์ ความเช่ือ และค่านิยมของตนเอง 7) การค านึงถึงประโยชน์ของสว่นรวม

มากกว่าส่วนตน 8) การมคีวามยุติธรรมแก่ครูในกลุ่มสาระฯ ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

   2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ประกอบด้วย 1) การก าหนดความ

คาดหวังในการท างาน 2) การก าหนดมาตรฐานในการท างาน 3) การเป็นแบบอย่างที่ดีใน

การตัง้ใจท างานใหป้ระสบผลส าเร็จตามที่ก าหนด 4) การให้ความไว้วางใจแก่ครูในกลุ่ม

สาระฯ ในการท างานให้บรรลุเปูาหมาย 5) การสรา้งความกระตอืรอืร้นในการท างานให้

ส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนด 6) การกระตุน้ให้ครูในกลุ่มสาระฯ ให้เกิดความทุ่มเทในการ

ท างาน 7) ชีน้ าให้ครูในกลุ่มสาระฯ เห็นถึงผลของการท างานที่จะได้รับเมื่อท างานใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ 8) การสนับสนุนใหค้รูในกลุ่มสาระฯ ท างานอย่างเต็มศักยภาพ 9) การสนับสนุน

ให้ครูในกลุ่มสาระฯ ได้รับความส าเร็จจากการท างานอย่างตัง้ใจไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน 

   3. ด้านการกระต้นทางปัญญา ประกอบด้วย 1) การให้ค าแนะน า

แนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ให้แก่ครูในกลุ่มสาระฯ 2) การเปิดโอกาสใหค้รู

ในกลุ่มสาระฯ มสี่วนรว่มในการก าหนดเปูาหมายของกลุ่มสาระฯ 3) การกระตุน้ครูใน 

กลุ่มสาระฯให้รู้สกึว่าจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงการท างาน  4) การสนับสนุนให้ครูใน 

กลุ่มสาระฯ มกีารคิดแก้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้น ด้วยวิธีการใหม่ ๆ 5) การกระตุน้ให้ครูใน 

กลุ่มสาระฯ แสดงความคิดเห็น หรือวิธีการท างานใหม่ ๆ 6) การกระตุ้นใหค้รูใน 

กลุ่มสาระฯ มุง่มั่นที่จะท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามเปูาหมาย 7) การส่งเสริมให้ครูในกลุ่ม

สาระฯ ระบุปัญหาด้วยการใช้เหตุผลและหลักฐานมากกว่าการคิดเอง 8) การสนับสนุนให้

ครูในกลุ่มสาระฯ ใช้เทคโนโลยี เพื่อการเรียนการสอนและการท างาน 9) การกระตุ้นใหม้ี

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยวิธีการที่สรา้งสรรค์ 10) การกระตุ้นใหค้รูในกลุ่มสาระฯ  

เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 11) การกระตุ้นให้ครูในกลุ่มสาระฯ เกิดการพัฒนา

ตนเอง โดยการศกึษา อบรม สัมมนา ฯลฯ การเปิดโอกาสใหค้รูในกลุ่มสาระฯ มสี่วนรว่มใน

การแสดงความคิดเห็น 

   4. ด้านการเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นรายบุคคล 

ประกอบด้วย 1) การมอบหมายงานให้กับครูในกลุ่มสาระฯ ตามความสามารถของแตล่ะ

บุคคล 2) การสรา้งแรงจูงใจให้ครูในกลุ่มสาระฯ ท างานด้วยวิธีการท างานที่เหมาะสมของ

แตล่ะบุคคล 3) การให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ตอ่ความก้าวหน้าของครูในกลุ่มสาระฯ 
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การรับฟังเรื่องของครูในกลุ่มสาระฯ อย่างตัง้ใจและเต็มใจ 4) การให้ค าปรึกษาทั้งเป็นกลุ่ม

และเป็นรายบุคคล 5) การปฏิบัติตัวต่อครูในกลุ่มสาระฯ โดยค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในด้านต่าง ๆ  เชน่ ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ค่านิยม และ 

ความเช่ือ 6) การส่งเสริมให้ครูในกลุ่มสาระฯ พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 7) การให้ความ

สนใจแก่ครูในกลุ่มสาระฯ ที่ไม่สามารถร่วมงานกับผูอ้ื่นได้ เท่าเทียมกับคนอื่น ๆ                                 

8) การประเมินผลการท างานตามความสามารถและลักษณะของงาน 9) การมอบหมาย

งานให้กับครูในกลุ่มสาระฯ ตามความสามารถของแต่ละบุคคล 10) การสร้างแรงจูงใจให้

ครูในกลุ่มสาระฯ ท างานด้วยวิธีการท างานที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  1. ความหมายของประสิทธิผล  

  นักการศกึษาได้ให้ความหมายค าว่า ประสทิธิผล (Effectiveness) ไว้ดังนี ้ 

   ราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 667) ได้ให้ความหมาย 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จ ผลที่เกิดขึ้น 

   บุญเลิศ อรุณไพบูรณ์ (2557, ออนไลน์) ให้ความหมายประสิทธิผลว่า 

หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเปูาหมายที่พึงปรารถนาหรอืเป็นไปตามที่

คาดหวังไว้ พูดงา่ย ๆ ชัด ๆ ก็คือ ประสิทธิผล พิจารณาจากการน าผลของงาน โครงการ 

หรอืกิจกรรมที่ได้รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรอืเปูาหมาย 

   วีระพันธ์ เขมะนุเชษฐ์ (2559, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายประสิทธิผล 

(effectiveness) ว่า หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเปูาหมายที่พึงปรารถนาหรอื

เป็นไปตามที่คาดหวังไว้  พูดงา่ย ๆ ชัด ๆ ก็คือ ประสทิธิผล พิจารณาจากการน าผลของ

งาน โครงการ หรอืกิจกรรม ที่ได้รับเปรียบเทียบกับวัตถปุระสงค์ หรอืเปูาหมาย  

   Price (1963, p. 318) ให้ความหมายประสิทธิผลว่า หมายถึง 

ความสามารถในการด าเนินการที่เกิดผลตามเปูาหมายที่ได้ตัง้ไว้ โดยมีตัวบ่งชีค้วามมี

ประสิทธิผลขององค์กร 5 อย่าง คือ ความสามารถในการผลิต ขวัญก าลังใจ การปฏิบัติ

ตามแบบอย่าง การปรับตัวและความเป็นบึกแผ่นขององค์กร  

   Fiedler (1967, p. 534) ให้ความหมายประสิทธิผลว่า หมายถึง การที่

กลุ่มสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม  
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   Campbell (1977, pp. 36 - 39) ให้ความหมายประสิทธิผลว่า หมายถึง 

การที่ผูน้ าสามารถบริหารจัดการองคก์รโดยยึดหลัก คือ การปรับตัว การบรรลุเปูาหมาย 

การบรูณาการ และการคงสภาพของค่านิยมจนบรรลุเปูาหมาย  

   Steers (1977, p. 55) ให้ความหมายประสิทธิผลว่า หมายถึง การที่ผูน้ า

สามารถแยกแยะการบริหารงานและการจัดการทรัพยากรใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

   Gibson and others (2000, p. 55) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

ประสิทธิผล (effectiveness) มาจากค าว่า effect ที่ใชใ้นบริบทของความสัมพันธ์ระหว่าง

ด้านเหตุและผล (cause and effect) โดยได้อธิบายถึงประสิทธิผลประกอบด้วย 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองคการ ซึ่งในแตล่ะระดับของประสทิธิผลจะมี

ประสิทธิผลจะมีปัจจัยที่เป็นเหตุผลต่างกันดังนี้ 

    1. ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เป็นการเน้น 

ผลปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรอืสมาชิกในองคกรที่ท างานตามหน้าที่และต าแหน่ง 

ในองค์กร ซึ่งโดยทั่วไปผูบ้ังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลระดับบุคคล โดยใช้กระบวนการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาการขึน้ค่าตอบแทนหรอืการใหร้างวัลตอบแทน 

ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับบุคคลอันได้แก่ ความสามารถ (Ability) ทักษะ 

(skills) ความรู้ (knowledge) เจตคติ (attitude) แรงจูงใจ (motivation) และความเครียด 

(stress) 

    2. ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (group Effectiveness) เป็นภาพรวมของ

กลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์กรในการท างานตามหน้าที่และต าแหนง่ในองค์การเป็น

ปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่มอันได้แก่ ความสามัคคี (Cohesiveness)  

ภาวะผูน้ า(leadership) โครงสรา้ง (structure) สถานภาพการด ารงต าแหน่ง (status) 

บทบาท (roles) และบรรทัดฐาน (nouns) 

    3. ประสิทธิผลระดับองค์การ (Organizational Effectiveness) 

เป็นภาพรวมประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่มเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี กลยุทธ์ โครงสร้าง 

ระบวนการต่าง ๆ และวัฒนธรรมโดยที่ประสทิธิผลองค์กรทั้ง 3 ระดับมีความสัมพันธ์กัน 

ซึ่งประสิทธิผลองค์กรขึน้อยู่กับประสิทธิผลบุคคลและกลุ่มนั่นเอง นอกจากนีย้ังขึ้นอยู่กับ 

ปัจจัยอื่นอกีหลายประการ เชน่ ชนิดขององค์กร งานที่องค์กรท า และเทคโนโลยีที่ใช้ 

ในการท างานขององค์กร 
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  กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จในการท างาน การบรรลุ

เปูาหมายที่ตัง้ไว้ความสามารถขององค์การในอันที่จะบริหารงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ได้

เป็นอย่างดใีนช่วงเวลาที่ก าหนด อาจจะวัดจากผลผลติที่ได้ตามเปูาหมาย 

 2. ความหมายประสิทธิผลโรงเรียน 

  ในการบริหารงานโรงเรยีนใหม้ีเกิดประสิทธิผล เป็นสิ่งส าคัญและ 

เป็นเครื่องมอืหรอืตัวบ่งชีใ้นการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารว่า การบริหารองคก์ร 

หรอืหนว่ยงานใดงานหนึ่ง สามารถที่จะบริหารงานเหล่านั้นไปจนบรรลุเปูาหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้มากน้อยเพียงใด จึงได้มีผู้ใหค้วามหมายของประสิทธิผลโรงเรียนไว้

หลากหลาย ดังนี้ 

   วีรพงษ์ ไชยหงส์ (2558, หน้า 12) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่า หมายถึง การด าเนินการจัดการศกึษาของโรงเรยีนใหบ้รรลุตามเปูาหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของโรงเรียน โดยผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการด าเนินการ ประสานงานกับบุคลากรและทุกส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรยีนมี

คุณภาพและตรงตามความต้องการของสังคม 

   Dessler (1986, pp. 68 - 69) ได้เสนอไว้วา่ ประสทิธิผลขององคก์าร

หรอืของโรงเรียน เป็นความสามารถในการวิวัฒนาการโรงเรยีนใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และความสามารถในการประสานงานเพื่อความสัมพันธ์ของสมาชิก

ในองค์การให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียน 

                  Robbins (1990, p.75) ให้ความหมายว่า ประสทิธิผลขององค์การ คอื

ระดับที่องค์การบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

   Hall (1991, p. 249) อธิบายว่า ประสิทธิผลขององค์การ คอื

ความสามารถขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมเพื่อใหไ้ด้ทรัพยากร

ที่หาได้ยากและมีคุณค่า เพื่อจะน าไปใช้สนับสนุนการด าเนินการขององค์การ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ ประสิทธิผลโรงเรยีน หมายถึง การด าเนินการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนใหบ้รรลุตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของโรงเรียน 

โดยผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการ ประสานงานกับบุคลากรและทุก

ส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรยีนมคีุณภาพและตรงตามความตอ้งการของสังคม 

  สรุปได้วา่ ประสทิธิผลของโรงเรยีน หมายถึง ความสามารถในการบริหาร

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและได้ประโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ 
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ตั้งไว้ โดยสมาชิก / ผูร้ับบริการหรือผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องพึงพอใจ และโรงเรียนสามารถปรับตัว

และพัฒนาให้ด ารงอยู่ต่อไปได้ 

 3. องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน  

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

สถานศกึษา พบว่า มนีักวิชาการกล่าวถึงองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ ดังนี้  

   นิศารัตน์ งามประเสริฐ (2552, หนา้ 8) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน พบว่า ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึง พัฒนาการความรู้ หรอืความส าเร็จของผูเ้รียนที่สามารถเรียนรู้เต็มศักยภาพ 

ของตน มีเจตคติที่ดีตอ่การเรียน และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ใน

หลักสูตร 2) ความพึงพอใจในการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกและเจตคตทิี่ดีและไม่

ดีของบุคลากรที่มตี่องานที่กาลังปฏิบัติ ซึ่งความรูส้ึกนี้เกิดจากการที่บุคคลได้รับการ

ตอบสนองทั้งด้านรา่งกาย และจติใจ จนเกิดทัศนคติทั้งดา้นบวกและด้านลบต่อการ

ปฏิบัติงาน ขณะที่  

   พิสมัย สิมสีพิมพ์ (2552, หนา้ 37) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกบั ปัจจัยปูอนออก

ของการบริหารสถานศกึษา พบว่า ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จของงาน 2) การเรียนรูข้อง

นักเรียน 3) ความพึงพอใจในงาน 4) ระดับการขาดงาน 5) อัตราการลาออก และ  

6) คุณภาพการปฏิบัติท านองเดียวกัน 

   โสภา วงษ์นาคเพชร์ (2553, หนา้ 65 - 76) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ พบว่า ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 2) อัตราการ

ออกกลางคันของนักเรียน 3) การจัดหาและใช้ทรัพยากร 4) ความสามารถในการปรับตัว

เข้ากับสภาพ แวดล้อม 5) ความสามารถในการบูรณาการ 6) ความพึงพอใจในการท างาน

ของบุคลากร และ 7) การขาดงานในขณะที่ 

   เอกรินทร์ รุ่งแสง (2550, หนา้ 49) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ประสิทธิผล

ของการบริหารสถานศกึษา พบว่า ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคก์ร 

หมายถึง สถานศกึษาด าเนินงานบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ มีการวางแผนพัฒนา

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน โรงเรียนเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม ได้รับรางวัลจากกิจกรรมต่าง ๆ 2) ความพึงพอใจของครู ผลการปฏิบัติงานท า

ให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจ และพึงพอใจในการท างาน เช่น สภาพแวดล้อมด ีมีอสิระในการ

เลือกวิธีการท างาน ผูบ้ังคับบัญชาอาจเลื่อนขัน้เงนิเดือน มีสัมพันธภาพที่ดกีับเพื่อน
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ร่วมงาน มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในการท างาน เป็นต้น 3) คุณภาพนักเรียน 

นักเรียนเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 

ด าเนนิชีวิตอย่างมคีุณภาพ มีคุณธรรม จรยิธรรม มีวนิัย สุขภาพกาย และสุขภาพจติดี 

และ 4) การมสี่วนรว่มของชุมชน เป็นการได้รับความรว่มมอืจากชุมชนในการเข้ามามีสว่น

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยร่วมกับครูและผูบ้ริหารในการจัดและและส่งเสริมกระบวนการ

เรียนรู้ของบุตรหลาน เช่น ร่วมวางแผนพัฒนาโรงเรียน แก้ไขปัญหาร่วมกับโรงเรียน พัฒนา

หลักสูตรใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน มกีารนาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาร่วมจัด

กิจกรรมดารเรียนรู ้ชุมชนมีความรูส้ึกเป็นเจ้าของโรงเรียน 

   ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555, หนา้ 5 - 7) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ประกอบด้วย  

    1. ความใฝรุู้ รักการอ่าน แสวงหาความรูด้้วยตนเองของนักเรียน 

หมายถึง นักเรียน สามารถศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความรับผดิชอบ 

รู้จักแสวงหาความรูต้ามความตอ้งการ และความสนใจอยู่เสมอตามแหลง่เรียนรูต้่าง ๆ 

ส่งเสริมใหน้ักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน และสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม  

    2. ความพงึพอใจในการท างานของครู หมายถึง ความภาคภูมใิจใน

การเป็นส่วนหน่ึงที่จะปฏิบัติงานของโรงเรียนให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย ซึ่งมี

บรรยากาศสิ่งแวดล้อมภายใน สถานศกึษาที่สง่เสริมและกระตุน้ใหม้ีความกระตือรือร้นใน

การท างาน สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับนักเรียน  

    3. ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู 

หมายถึง การจัดทาเอกสารประกอบการสอนที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และใช้แบบเรียนส าเร็จรูปในการสอน โดยมีการส่งเสริมให้

นักเรียนได้สืบค้นข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าแผนฯได้  

    4. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

หมายถึง ผูบ้ริหารมกีารวางแผนการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

เปูาหมายของ การจัดการศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงนิให้แก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาอย่างเหมาะสม เพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอย่างคุ้มค่าและ

เกิดประโยชน์สูงสุด  

    5. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้ง

ภายในและภายนอก หมายถึง ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการยอมรับแนวคิด วิธีการและ
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เทคนิคการสอนใหม ่ๆ ที่ทันสมัย โดยโรงเรยีนมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการดา้นการจัดการ

เรียนการสอนหรอืการบริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการปรับตนเองให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  

   Mott (1972 อ้างถึงใน Hoy & Miskel, 2005, pp. 305 – 306)  

ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของสถานศกึษาในแง่ของความสามารถ พบว่า 

ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิต 2) ความสามารถในการพัฒนา 

3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และ 4) ความสามารถในการแก้ปัญหา มีรายละเอียด

ดังนี้  

    1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสทิธิผลของสถานศกึษา ที่สร้างความ

เชื่อมั่นได้สูง โดยวัดความนิยมจากชุมชน และผูป้กครอง นักเรียน ได้แก่ สถานศกึษานั้นมี

นักเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมาก และคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูงโดยดูจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการศกึษาต่อในสถาบันช้ันสูงได้เป็น

จานวนมาก  

    2. ความสามารถในการพัฒนาให้นักเรียนมีทัศนคติทางบวก หมายถึง  

มีความคิดเห็น ท่าที ความรู้สึกหรอืพฤติกรรมของผู้ที่ได้รับการศกึษา แสดงออกในทางที่ดี

งามสมเหตุสมผล และสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม การศกึษาจะสร้างเสริมความ

เจริญให้บุคคลทั้ง 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ด้านร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรงพัฒนาการ 

ส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับวัย 2) ด้านสติปัญญามีความใฝุรูใ้ฝเุรียนรู้จักคิดวิเคราะห์

อย่างมเีหตุผล และมีความคิดอย่างสร้างสรรค์ 3) ด้านสังคม สามารถน าความรู้ 

ความสามารถ และทักษะอันจ าเป็นเพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวติได้อย่างมคีวามสุข และ  

4) ด้านจิตใจ รู้จักเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จรยิธรรมอย่างเหมาะสมและดีงาม ทัศนคติ

ทางบวกจะเป็นผลที่เกิดจากผู้ได้รับการศกึษาครบถ้วน ผูท้ี่มทีัศนคตทิางบวกจะเป็นผู้ที่มี

ความรูส้ึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตา่ง ๆ เป็นที่พึงประสงค์ของสังคมโดยส่วนรวม  

มีจิตใจกว้างขวางไม่ท าตนต่อต้านหรอืถดถอยหนสีังคม มีความมั่นคงทางจิตใจ มีเหตุผล 

ยอมรับกฎกติกาสังคม และปฏิบัติดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและ

เคารพความคิดเห็นของสว่นรวมเห็นความส าคัญและคุณค่าของการอยู่รว่มกันในสังคม  

ให้ความร่วมมอืร่วมใจต่อการปฏิบัติภารกิจของสว่นรวมให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูท้ี่มี
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ความสามารถ ควบคุมจติใจ และมีวนิัยในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ 

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ประพฤติปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ 

มีความเอือ้อาทรตอ่เพื่อนมนุษย์ เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมตลอดจนสามารถด าเนินการ 

อบรมสั่งสอนนักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรมและจรยิธรรม อยู่ในระเบียบวินัย รู้จักพัฒนา

ตนเอง มีเจตคตทิี่ดีต่อการศึกษาและอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

    3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ในองค์กร

ต่าง ๆ จะประกอบด้วย “คน” และ “งาน” สถานศกึษาก็เช่นเดียวกัน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหาร สถานศกึษา ครู อาจารย์ นักเรียน และนักการภารโรง ท าให้เกิดการเรียนการ

สอนอย่างสมบูรณ์ การจัดการศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้สถานศกึษา

จะต้องมคีวามสามารถในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของ

สถานศกึษาจะต้องสอดคล้องและทันกับความเจรญิก้าวหนา้ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของ

สถานศกึษาไม่ควรยึดตายตัวจนเปลี่ยนแปลงไม่ได้ ในขณะเดียวกันจะต้องสามารถปรับตัว

ให้ทันสมัยทันความเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอนควรมีนวัตกรรม

และสื่อการสอนใหม่ ๆ มีการค้นคว้าและพัฒนาสื่อ อุปกรณ์การสอนอย่างสม่ าเสมอ 

ปรับปรุงอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมใหส้ะอาด รม่รื่น เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ 

และเกิดบรรยากาศการเรียนรู ้ผู้บริหารและครูจะต้องมีบทบาทส าคัญต่อการปรับตัวไม่

หยุดนิ่งต้องพยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลงองค์กร รูปแบบการบริหารงาน และการ

ด าเนนิงานต่าง ๆ ให้มีความคล่องตัวตอ่การปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนักพัฒนา  

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ใหเ้กิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมี

ความรูเ้พื่อให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

    4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน การบริหาร

สถานศกึษาเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้ แตล่ะสถานศกึษาจะมีการก าหนด

รูปแบบให้เหมาะสมกับขนาดและภารกิจของสถานศกึษา แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการ

บริหารงานแบบใดก็ตามในการท างานของสถานศึกษาย่อมประกอบด้วยองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ ได้แก่ เปูาหมายคือการมุง่ถึงความส าเร็จสูงสุดที่เกิดจากการท างานตามบทบาท

หนา้ที่ เป็นส่วนประกอบรองลงมาคือกิจกรรม เป็นการร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่

ได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ การประสานงานเป็น

แนวทางของความรว่มมอืในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และเกิดความเรยีบร้อยและกิจกรรม

คือการจัดกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเปูาหมาย การจัดการศกึษาในโรงเรยีน
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เป็นการสรา้งคนใหเ้กิดการเรียนรู ้และพัฒนาศักยภาพของบุคคลตามแนวทางที่เหมาะสม 

การบริหารและการจัดการ ในโรงเรยีนจึงควรมีความยืดหยุ่นพอควร นับตั้งแต่หลักสูตร 

ควรปรับใหเ้หมาะสมกับสภาพ ท้องถิ่น สภาพของบุคลากรและทรัพยากรที่มอียู่ การจัด

วิชาต่าง ๆ  ส าหรับการเรียนการสอนรวมทั้งการจัดกิจกรรมทั้งในหลักสูตรและเสริม

หลักสูตร ควรจัดให้พอเพียงและหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจ  

ความตอ้งการ และความถนัดของผู้เรยีน  

   Hoy & Furguson (1985, p. 131) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

พบว่า ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 2) การจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มาจากภายในและ

ภายนอก และ 4) สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารย์ได้ ส าหรับ  

   Gretchen, Corbett & Firestone (1988, p. 213) ได้ก าหนดเกณฑก์ารวัด

ประสิทธิผลของสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจ 2) จ านวนผูเ้ข้าเรียน 3) จ านวน

นักเรียนที่ลาออก และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

   Hoy, W. K. & Miskel, C.G. (1991, pp. 373 – 398) กลา่วว่า 

ประสิทธิผลโรงเรยีน ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน คือการท าให้นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ สามารถพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก  

2) ความสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

และ 4) ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างด ีสว่น Gibson, John & James 

(1997, p. 27) ได้ก าหนดเกณฑก์ารประเมินประสทิธิผลขององคก์รว่า ประกอบด้วย  

1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิภาพความพึงพอใจ 3) ความสามารถในการ

ปรับตัว และ 4) การพัฒนาและการอยู่รอด  

   Hoy, W. K. and Miskel, C. G. (2008, pp. 291 - 322) กล่าวถึง

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ไว้ 5 ประการ ดังนี้  

    1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement) หมายถึง การพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบของนักเรียน ศีลธรรม คะแนนสอบ ผลงานเป็นที่

ยอมรับหรอืได้รับรางวัล มุมมองของครูตอ่นักเรียนและโรงเรียน มุมมองของผูป้กครอง 

ต่อนักเรียนและโรงเรียน มุมมองของชุมชนต่อนักเรียนและโรงเรียน และการพัฒนาการ

ของนักเรียน  
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    2. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูส้ึก 

พึงพอใจต่องาน/ภาระงาน ผลตอบแทนของงาน ความรู้สกึพึงพอใจตอ่สถานที่ท างาน 

เพื่อนรว่มงาน เจ้านาย ลูกน้อง นโยบาย แผนงาน มาตรการ กระบวนการ ความพึงพอใจ

ต่อโอกาสในการเรียนรู้ การพัฒนาวิชาชีพ การลาออก การอุทศตน ความอิสระในการ

ปฏิบัติงาน โอกาสในการได้รับข้อมูลข่าวสาร การใชท้ักษะที่หลากหลาย มีมุมมองว่างาน               

มีความส าคัญ  

    3. การขาดงาน (Absenteeism) หมายถึง อัตราการขาดงานของ

บุคลากร ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร บรรยากาศองค์กร ทัศนคติของบุคลากรที่มตี่องาน  

เชน่ ความเครียด ปริมาณงาน ภาระงาน บรรยากาศ การขาดแรงจูงใจและแรงกระตุ้น 

ในการท างาน  

    4. อัตราการออกกลางคันของนักเรียน (Dropout Rate) หมายถึง  

การที่นักเรียนออกจากระบบโรงเรียนโดยใช้เวลาเรยีนไม่เป็นไปตามที่หลักสูตรก าหนดใน

แตล่ะช่วงช้ัน โดยมีสาเหตุมาจากความยากจน การอพยพตามผู้ปกครอง ปัญหาครอบครัว 

ปัญหาในการปรับตัว สมรส ประกอบอาชีพหาเลี้ยงครอบครัว เจ็บปุวย อุบัติเหตุ ต้องคดี

ถูกจับ แตท่ั้งนีไ้ม่รวมถึงกรณีย้ายสถานศกึษา  

    5. คุณภาพโดยทั่วไป (Overall Quality) หมายถึง การตอบสนองตอ่

ชุมชน การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถ 

ในการผสมผสาน และความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 

  พอกล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 

3 ด้าน ดังนี้ 1) ผลส าเร็จของการบริหาร ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหาโรงเรียน 

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม การจัดหาและการใช้ทรัพยากร  

การพัฒนาบุคลากร บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม การขาดงาน การมสี่วนรว่มของชุมชน 

จ านวนผูเ้ข้าเรียน และอัตราการออกกลางคันของนักเรียน 2) คุณภาพของผู้เรยีน ได้แก่ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การมเีจตคติทางบวก ความสามารถในการเรียนรู้ และทักษะการ

ใช้สื่อเทคโนโลยี 3) ความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ครูมีความรักความสามัคคีและ 

มีความพึงพอใจในงาน 
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ประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 1. ความหมายของการท างานกลุ่ม 

  ปนัดดา ธนันท์ภิรพงศ์ (2554, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของการท างานกลุ่ม

ว่า หมายถึง การท างานรว่มกันของบุคคลตั้งแต ่2 คนขึน้ไป ซึ่งน าเอาประสบการณ์มา

วางแผนและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกแตล่ะคนและ

ภายในกลุ่มทั้งหมด โดยสมาชิกทุกคนต่างตระหนักในการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีบทบาทในการ

ช่วยด าเนินงานของกลุ่ม และมีปฏิสัมพันธ์ตอ่กันเพื่อใหง้านบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 

  ศุกราวรรณทิชา เสาเวียง (2556, หน้า 24 - 26) ได้ให้ความหมายของการ

ท างานกลุ่มว่า หมายถึง กระบวนการทีเ่ป็นการท างานร่วมกันอย่างมีระบบแบบแผน  

มีเปูาหมายเดียวกัน ซึ่งการท างานกลุ่มเป็นการส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์และการ

ปฏิบัติงานจริงเข้าใจถึงหลักการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น รู้จักปรับตัวในการท างาน ท าให้

สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข 

  Button (1974, pp. 1 - 2) ได้ให้ความหมายของการท างานกลุ่มว่า หมายถึง 

เราตอ้งอยู่ในสังคมด้วยเหตุนี้การท างานกลุ่มจงึตอ้งจัดขึ้นมาโดยมีจุดมุ่งหมายทีจะช่วย

ส่งเสริมให้มนุษย์เรยีนรู้เกี่ยวกับการตดิต่อสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในบรรยากาศทีส่งเสริม 

ซึง่กันและกันผู้ทีเข้าร่วมท างานกลุ่มจะพยายามช่วยกลุ่มและช่วยเหลือแต่ละคนเพื่อให้งาน

ของกลุ่มไปสู่จุดมุ่งหมายทีต้องการ 

 จากความหมายข้างตน้สรุปได้วา่ การท างานของกลุ่ม หมายถึง กลุ่มบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปมาท างานร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์และเปูาหมายเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ์

ต่อกัน เพื่อใหง้านบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ  
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 2. องค์ประกอบประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างาน

ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า องค์ประกอบของประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระ

การเรียนรูเ้ป็นส่วนหนึ่งองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียน และเกิดจากการท างาน

แบบกลุ่มในโรงเรยีน (Work group) และการท างานแบบทีมในโรงเรยีน (Work teams) โดยมี

นักการศกึษาและนักวิจัย ได้ศกึษาไว้ดังต่อไปนี้ 

   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางการ

บริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน: การพัฒนาและการตรวจสอบความตรง

ของตัวแบบ ซึ่งได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียนจากหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า 

องคป์ระกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) คุณลักษณะของนักเรียน 3) ความพึงพอใจของครู และ  

4) ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 

   ปนัดดา ธนันท์ภิรพงศ์ (2554, หนา้ 14 - 17) กล่าวว่า การที่จะท างาน

กลุ่มใหส้ าเร็จนั้นกลุ่มที่ดตี้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 

    1. ผูน้ า 

     ผูท้ี่ท าหน้าที่เป็นผู้น ากลุ่มให้สามารถท างานให้บรรลุเปูาหมายหรอื

ความตอ้งการของกลุ่มได้ การท างานรว่มกันจะด าเนนิไปได้ผลมากน้อยเพียงใด ส่วนหนึ่ง

ขึน้อยู่กับความสามารถของผูน้ า หากกลุ่มใดมีผู้น าที่ดกีลุ่มน้ัน ก็ย่อมจะมีโอกาสที่จะ

ประสบความส าเร็จมาก ทั้งนี้เพราะผูน้ าที่ดยี่อมสามารถช่วยใหก้ลุ่มเกิดกระบวนการที่ดี 

โดยแสดงบทบาทที่จ าเป็นต่อกลุ่มได้อย่างเหมาะสม บทบาทหนา้ที่ของผูน้ ากลุ่มที่จะช่วยให้

เกิดกระบวนการการท างานที่มปีระสิทธิภาพส าคัญ มีดังนี้ 

     1.1 บทบาทเกี่ยวกับการท างาน 

      1.1.1 ท าความเข้าใจในจุดมุง่หมายของการท างานและช่วยให้

ผูร้่วมงาน เข้าใจกันตรงกัน 

      1.1.2 วางแผนงานและขั้น ตอนการท างานรว่มกับผูร้่วมงาน 

      1.1.3 แบ่งงานและมอบหมายงานอย่างเหมาะสม 

      1.1.4 ริเริ่มความคดิใหม่ ๆ ให้แก่กลุ่มและทีมงาน หรอืกระตุน้

กลุ่มและทีมงานให้รเิริ่มความคิดใหม่ ๆ 
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      1.1.5 แสวงหาข้อมูล ความคิดเห็น หรอืใช้ขอ้มูล ความคิดเห็นที่

เป็นประโยชน์ตอ่การท างาน 

      1.1.6 ช่วยให้กลุ่มมคีวามเข้าใจตรงกันในข้อมูลหรอืประเด็น 

ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการบรรลุผลส าเร็จของงาน 

      1.1.7 ช่วยประสานความคิด ข้อมูล ของผู้ร่วมงานให้เกิด

ประโยชน์ตอ่การบรรลุเปูาหมายของงาน 

      1.1.8 ช่วยขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานให้

บรรลุเปูาหมาย 

      1.1.9 ติดตามงาน ประเมินผลงาน และสรุปผลงานเป็นระยะ ๆ 

และแจง้ให้ผูร้่วมงานรับทราบ 

      1.1.10 ควบคุมมาตรฐานผลงานของกลุ่มหรือทีมงาน 

      1.1.11 ประเมินผลงาน เมื่องานเสร็จและปรับปรุงงาน 

     บทบาทต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นลว้นเป็นบทบาทที่จ าเป็นในการ 

ที่จะช่วยใหง้านบรรลุเปูาหมายและเป็นผลส าเร็จตามมาตรฐานที่ตอ้งการ 

     2. บทบาทเกี่ยวกับสมาชิกกลุ่ม 

      2.1 จัดระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุ่ม เพื่อช่วยใหก้าร

ด าเนนิงานเป็นไปได้อย่างเรียบร้อย 

      2.2 ดูแลเอาใจใส่สมาชิกกลุ่มให้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น

ของสมาชิกอย่างทั่วถึงเพื่อช่วยใหทุ้กคนมคีวามรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่ามีประโยชน์ต่อกลุ่ม

ท าให้เกิดความรู้สกึว่าตนเอง เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและต้องการท างานใหก้ลุ่ม 

      2.3 รับฟังและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกอย่างทั่วถึง 

ท าให้สมาชิกผูร้่วมงานมีความรูส้ึกภาคภูมิใจ พอใจและต้องการที่จะช่วยกลุ่มมากขึ้นไปอีก 

      2.4 ช่วยท าความกระจา่งให้แก่กลุ่มในเรื่องการสื่อความหมาย 

ช่วยให้กลุ่มเข้าใจตรงกันในเรื่องสื่อความหมาย เพื่อปูองกันไม่ใหส้มาชิกเกิดความขุ่นข้อง

หมองใจกันและแตกแยกกันได้ 

      2.5 สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นมติรให้เกิดขึ้นในกลุ่ม 

ช่วยให้สมาชิกกลุ่มช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไม่เกิดความรูส้ึกแตกแยกหรอืแบ่งแยกตัวเองออกไป

จากกลุ่ม 
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     2.6 ขจัดหรือลดความขัดแย้งต่าง ๆ ในกลุ่มที่เป็นสาเหตุท าให้กลุ่ม

แตกแยกอันอาจเป็นผลใหก้ลุ่มสามารถรวมกันจนงานบรรลุผลส าเร็จได้ 

    2. สมาชิกกลุ่ม 

     สมาชิกกลุ่มที่ดีน้ัน จ าเป็นต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจในบทบาท

หนา้ที่ของตนโดยรู้วา่ตนเองควรจะท าอะไร ที่จะช่วยเอื้ออ านวยใหก้ารท างานเป็นทีม

บรรลุผลส าเร็จ เชน่เดียวกับผูน้ าสมาชิกกลุ่มจ าเป็นต้องช่วยเหลือกลุ่มใน 2 บทบาทใหญ่ 

คือ 

      2.1 บทบาทเกี่ยวกับการท างาน สมาชิกกลุ่มควรจะช่วยเหลือ

กลุ่มโดยการท าหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ 

       2.1.1 เสนอความคิดหรอืวิธีการใหม่ ๆ ในการพิจารณา

ปัญหาของกลุ่มเพื่อให้กลุ่มบรรลุผลตามที่ต้องการ 

       2.1.2 ถามค าถามเพื่อให้เกิดความกระจา่งหรอืเพื่อให้ได้

ข้อเสนอแนะข้อมูลข้อเท็จจริงต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหาของกลุ่ม 

       2.1.3 ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงหรอืข้อสรุปต่าง ๆ ซึ่งเป็น

ประโยชน์ในการพิจารณาปัญหา 

       2.1.4 ชีแ้จงให้รายละเอียดต่าง ๆ โดยการให้ตัวอย่างหรือให้

ความหมาย พยายามวาดภาพพจน์หรอืท าความเข้าใจกับความคิดหรอืข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

และช่วยใหส้มาชิกเกิดความกระจา่งในข้อมูลหรอืความคิดเห็นเหล่านั้น 

       2.1.5 สรุปให้ทราบว่าขณะนี้กลุ่มท างานไปแล้วถึงไหน โดย

สรุปสิ่งที่ได้ท าแลว้ 

       2.1.6 ก าหนดมาตรฐานซึ่งกลุ่มพยายามจะก้าวไปถึงหรือ

พยายามใช้มาตรฐานในการประเมินผลความก้าวหน้าของกลุ่ม 

       2.1.7 ช่วยให้กลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการได้ง่าย โดย

การกระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อกลุ่ม เชน่ ท างานประจ า ท าสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบ เก็บรวบรวม 

ในสิ่งที่ท า เขียนข้อเสนอแนะหรอืความคิดเห็นต่าง ๆ  

      2.2 บทบาทในการรวมกลุ่ม สมาชิกควรจะช่วยเหลือกลุ่มโดย

การท าหน้าทีต่่าง ๆ ดังนี้ 

       2.2.1 สนับสนุน กระตุน้ให้สมาชิกทุกคนมสี่วนร่วมในการให้

ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่าง ๆ  
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       2.2.2 ควบคุมการสนทนาใหเ้ป็นอย่างดไีม่ให้ออกนอกทาง 

พยายามควบคุมกลุ่มใหด้ าเนินงานไปสู่เปูาหมาย 

       2.2.3 ประนีประนอม ตะล่อมไกล่เกลี่ยและหาทาง

แก้ปัญหาเมื่อสมาชิกลุ่มเกิดความคิดเห็นขัดแย้งกัน 

       2.2.4 คอยสังเกตกระบวนการของกลุ่ม และบอกกลุ่มให้

ทราบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการท างานร่วมกัน 

       2.2.5 ช่วยใหก้ลุ่มเกิดบรรยากาศที่ดีดว้ยวิธีการต่าง ๆ กัน 

เชน่ สร้างอารมณ์ขันในเวลาที่ทุกคนก าลังตงึเครียด และมีอารมณข์ัดแย้งกัน เป็นผู้ที่ช่วย

รักษาในการท างานของกลุ่ม 

      บทบาทในการท างานและบทบาทในการรวมกลุ่มเป็นสิ่งจ าเป็น

ยิ่งตอ่การบรรลุผลส าเร็จของงาน กลุ่มใดมีสมาชกิกลุ่มที่ช่วยกันหนา้ที่สองอย่างนี้มักจะ

ประสบผลส าเร็จในการท างาน  

    3. กระบวนการท างาน คือ วิธีที่กลุ่มใชใ้นการท างาน ผลงานของกลุ่ม

จะออกมาดีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับวิธีการ ขั้นตอนที่กลุ่มใช้การท างานด้วย หากกลุ่มใช้

วิธีการ ขั้นตอนที่เหมาะสมกับงานลักษณะกลุ่มแล้ว ผลงานก็มักมีคุณภาพตามไปด้วย 

กระบวนการท างาน วิธีการท างานที่ได้รับการยอมรับว่ามีสว่นร่วมช่วยใหก้ารท างาน

บรรลุผลอย่างมคีุณภาพนั้น มีล าดับที่ส าคัญ ดังนี้  

     3.1 ท าความเข้าใจในเปูาหมาย จุดมุง่หมายของงาน 

     3.2 วางแผนงาน ซึ่งหมายถึง 

      - หาวิธีการก าหนดขัน้ตอนในการท างาน 

      - วางแผนปฏิบัติในรายละเอียด 

      - แบ่งงานและมอบหมาย 

     3.3 ปฏิบัติตามแผนงาน และติดตามงาน 

     3.4 ประเมินผลและปรับปรุงงาน 

   ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555, หนา้ 24) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ศกึษาสภาพการ

ท างานเป็นทีม ที่มปีระสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ซึ่งได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบของการท างานเป็นทีม  

พบว่าประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความไว้เนือ้เชื่อใจ 2) การสื่อสาร

แบบเปิด 3) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเปูาหมาย 4) การยอมรับนับถือกันซึ่งกัน 
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และกัน 5) การมมีนุษยสัมพันธ์ 6) การมีสว่นร่วมในการท างานเป็นทีม 

   สีนวล สนิดี (2555, หนา้ 33) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ทัศนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูที่มตี่อการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบของการท างานเป็นทีม พบว่า

ประกอบด้วย 1) การมีเปูาหมายร่วมกัน 2) การมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน  

3) การติดตอ่สื่อสารกันในกลุ่ม 4) การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม 5) การตัดสินใจ

ร่วมกัน 6) การท างานเป็นทีม 

   จารุวรรณ สะอาดละออ (2556, หนา้ 31) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศกึษา

การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศกึษาอ าเภอบรรพตพิสัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบของการท างานของ

กลุ่ม พบว่าประกอบด้วย 1) ดา้นความไว้เนือ้เชื่อใจ 2) ด้านการสื่อสารแบบเปิด  

3) ดา้นความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเปูาหมาย 4) ด้านการยอมรับนับถือกันซึ่งกันและ

กัน 5) ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์ 6) ดา้นการมสี่วนรว่มในการท างานเป็นทีม 

   ภัทร แสงเพ็ง และคณะ (2556, หนา้ 59) ท าการวิจัย เรื่อง รูปแบบการ

เสริมสรา้งสมรรถนะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทางวิชาการของครูหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรูโ้รงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า 

องค์ประกอบที่เสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ 

ประกอบด้วย 1) การบริหารแบบมีสว่นร่วม 2) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง   

การก ากับติดตามงาน 3) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 4) อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ 

และ 5) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

   กิตติศักดิ์ ปานงาม (2557, หนา้ 72 - 83) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 

ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรูศ้ลิปะในโรงเรยีนขยายโอกาส 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 2 พบว่า ประกอบด้วย  

1) ความส าเร็จ 2) ความพึงพอใจ 3) การมสี่วนรว่ม 

   หทัยกานต ์หอระสิทธิ์ (2557, หนา้ 52) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง บรรยากาศ

องค์การที่ส่งผลตอ่การท างานเป็นทีม ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 2 ซึ่งได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบของการท างานเป็นทีม  

พบว่า ประกอบด้วย 1) การท างานเป็นทีม 2) การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรอืสถานการณ ์ 

3) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 4) การมสี่วนร่วมกับผูอ้ื่นให้บรรลุผลส าเร็จ 
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ตามเปูาหมาย 5) การสื่อสารอย่างเปิดเผยตอ่กันและเผชิญหน้าเพื่อร่วมแก้ปัญหา  

6) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 7) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  

   ปราณี ธรรมนิยม (2558, หนา้ 50) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การท างาน 

เป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3              

ซึ่งได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบของการท างานเป็นทีม พบว่า ประกอบด้วย 1) การไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน 2) การสื่อสารอย่างเปิดเผย 3) การมปีฏิสัมพันธ์ 4) การมีเปูาหมายเดียวกัน 

5) การมีสว่นร่วม 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หนา้ 84) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา 

ตัวบ่งชีก้ารท างานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบ

ของการท างานเป็นกลุ่ม พบว่า ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร ได้แก่  

1) การมีปฏิสัมพันธ์ 2) การมีเปูาหมายเดียวกัน 3) การมีภาวะผูน้ า 4) การมีส่วนรว่ม  

5) ความรับผดิชอบร่วมกัน 

   วรรัตน ์เทพมะที (2558, หน้า 43 - 47) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับการท างานเป็นทีมของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 2  

ซึ่งได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบของการท างานเป็นทีม  พบว่า ประกอบด้วย 1) การสื่อสาร

อย่างเปิดเผย 2) การมีสว่นร่วม 3) การมีเปูาหมายเดียวกัน 4) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

5) การยอมรับนับถือ 

   Mott (1972, p. 373) ได้ก าหนดองค์ประกอบประสิทธิผลของกลุ่มสาระ

การเรียนรูไ้ว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตใินทางบวก  

3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และ4) ความสามารถในการ

แก้ปัญหาในโรงเรียน  

   Cameron (1978, cited in Smart, Kuh & Tierney, 1997,  

pp. 265 - 306) ได้จ าแนกตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของกลุ่มสาระการเรียนรู้ใน 9 มิติ 

ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในการเรียนของผูเ้รียน 2) การพัฒนาด้านวิชาการของ

ผูเ้รียน 3) การพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรียน 4) การพัฒนาบุคลิกภาพของผูเ้รียน  

5) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร 6) การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพครู  

7) ระบบการปฏิสัมพันธ์กับชุมชนแบบเปิด  
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8) ความสามารถในการจัดการทรัพยากร และ9) สภาพขององคก์าร  

   Smith & Purkey (1983, pp. 427 - 452) ก าหนดองค์ประกอบ

ประสิทธิผลของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี้ 1) มีภาวะผูน้ าทางการเรียนการสอน                     

2) มีหลักสูตรที่มีจุดมุ่งหมายและการวางแผนที่ดี 3) มีเปูาหมายโรงเรียนที่ชัดเจนและ

คาดหวังสูง 4) มีการท างานตรงตามเวลา 5) ให้ความส าคัญกับการบรรลุผลส าเร็จของงาน

วิชาการ 6) มีบรรยากาศเป็นระเบียบเรียบร้อย 7) มีส านึกในความเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียน 8) มีการส่งเสริมสวัสดิการและความมั่นคงกับบุคลากร 9) มีการพัฒนาบุคลากร                      

10) มีระบบการวางแผนแบบมีสว่นร่วม 11) มีการบริหารแบบกระจายอ านาจ                        

12) มีผู้ปกครองเข้ามามสี่วนรว่ม และ 13) การได้รับการสนับสนุน  

   Bossert (1988, p. 75) ได้ก าหนดเกณฑ์การวัดประสิทธิผลของกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 2) การนเิทศตดิตามงานอย่างใกล้ชิด                         

3) การประเมนิกิจกรรมทางวิชาการ 4) การพัฒนาวิชาชีพครู และ 5) การอสิระและ

หลากหลายในการเรียน  

   Kreitner (1993, p. 87) ได้จ าแนกทัศนะเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของ

กลุ่มสาระการเรียนรู้ออกเป็น 3 ประการ 1) ทัศนะดั้งเดิมเป็นการด าเนินงานใหบ้รรลุ

เปูาหมายองค์การที่ก าหนดไว้ 2) ทัศนะเชงิทรัพยากรและระบบ เป็นความสามารถของ

องค์กรในการจัดการทรัพยากรที่มคีุณค่าและขาดแคลนมาใช้ในองค์กรได้ และ 3) ทัศนะที่

ค านงึถึงความพอใจของผู้ที่มีสว่นได้ส่วนเสียขององค์กร 

   Woods & Orlik (1994, p. 84) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับกลุ่มที่มปีระสิทธิผล

ไว้วา่ควรมีลักษณะ ดังนี้ คือ 1) ความคาดหวังสูงการสอนที่ท้าทายความส าเร็จในหลาย

ด้าน 2) บริบทและเรียนการสอน 3) สภาพแวดล้อมที่เหมาะในการเรียนรู้ 4) พัฒนาใน

วิชาชีพ มีความผูกพันระยะยาวเพื่อความเตบิโต พัฒนาทางสตปิัญญา 5) จติส านึกชุมชน 

การตัดสินใจรว่มและการวางแผนร่วมกันเพื่อมพีันธะผูกพัน 6) ชุมชนมสี่วนรว่มในการ

สร้างระเบียบเชงิสังคม เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมของครูและนักเรียน  

   Hoy & Miskel (2005, p. 90) น าเสนอตัวชีว้ัดส าคัญด้านผลลัพธ์ที่แสดง

ถึงคุณลักษณะของความมปีระสิทธิผลของกลุ่มสาระการเรียนรู้ไว้ 3 ประการ ได้แก่  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 2) ความพึงพอใจในงานของครู และ3) การรับรู้ตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียนทั้งหมด  
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  พอกล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบประสิทธิผลของกลุ่มสาระการเรียนรู้

ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 1) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเปูาหมาย 2) การสื่อสาร

แบบเปิด 3) ความไว้เนือ้เชื่อใจ 4) ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 5) ความพึงพอใจ 

ของครู 6) การมสี่วนรว่มในการด าเนินงาน 7) การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
 

 3. การท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีโครงสรา้งการ

บริหารงานเป็นเอกภาพ การบริหารงานโดยองค์คณะบุคคล  มกีารท างานในลักษณะเป็น

ทีมหรอืกลุ่มและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กรอบแนวคิดและกระจายความรับผดิชอบ จึงท า

ให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการส่งผลให้การก ากับ ประสาน ส่งเสริม นิเทศ

ติดตามเป็นไปอย่างมีระบบ สถานศกึษาได้รับการกระจายอ านาจด้านงบประมาณใน

ลักษณะจัดสรรเป็นวงเงนิรวม สง่ผลใหส้ามารถบริหาร จัดการศกึษาได้คล่องตัว ตรงตาม

ความตอ้งการ 

  การด าเนินงานของโรงเรียนซึ่งเป็นองค์การทางการศกึษามีลักษณะ

เชน่เดียวกับองค์การอื่น ๆ การรวมกลุ่มของบุคลากรในโรงเรียนแล้วจัดตั้งเป็นกลุ่มเพื่อ

ด าเนนิงานภายในโรงเรียน การจัดตัง้กลุ่มของครู ซึ่งลักษณะหรอืชนิดของกลุ่มมคีวาม

หลากหลาย เช่น กลุ่มวิชาการ กลุ่มใหบ้ริการพิเศษเฉพาะด้าน กลุ่มนิเทศ กลุ่มฝาุยบริหาร

โรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกลุ่ม

งานในโรงเรยีนที่มีส่วนส าคัญในการจัดการศกึษาให้กับนักเรียนได้โดยตรง  

  กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนที่ได้รับการแตง่ตั้งให้ด าเนินงานในเชิง 

บริหารจัดการ ต้องการก ากับดูแลให้เกิดการด าเนินงานไปตามกรอบแนวการท างานที่

ร่วมกันก าหนดไว้ และนอกจากนี้ครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรูเ้ดียวกันกลุ่มละ  

2 - 3 คน หรอืกลุ่มคณะครูที่สอนอยู่ในระดับช้ันหรอืช่วงช้ันเดียวกันซึ่งกลุ่มเหล่านี้มีหน้าที่

ในเชิงปฏิบัติงานในแนวลึกเพื่อให้เกิดผลผลิตในรูปของหลักสูตรที่จะน ามาใช้เป็นหลักใน

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในทุกระดับ จะได้รับอ านาจตามบทบาทหน้าที่ให้มี

อิสระในการตัดสินใจและการรว่มมอืกันด าเนินงานได้อย่างเต็มที่โดยมีผู้อ านวยการ

โรงเรียนเป็นผู้ให้การสนับสนุน (ภญิโญ มนูญศลิป์, 2551, อ้างถึงใน เรวัตร ชัยจ ารัส, 

2555, หนา้ 64) ซึ่งกลุ่มสาระการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรูเ้พื่อท า

หนา้ที่ในการนเิทศ การดูแลการเข้าสอนของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใหค้ าแนะน า  
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การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ดูแลการสอนซ่อมเสริม การสอบ

วัดผลประเมินผล การสอบแก้ตัวให้เป็นไปตามระเบียบการวัดผลประเมินผลของโรงเรียน 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู ผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง มกีารผลติสื่อการ

สอน และนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน งานอื่น ๆ ที่ทางโรงเรียน

มอบหมาย ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้มีหน้าที่นักเรียนมีคุณธรรม จรยิธรรม และมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ส่งเสริมให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ดา้นการคิดวิเคราะห์ 

การใชเ้หตุผลและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนสื่อสารภาษาอังกฤษ

ได้ และมีผลการทดสอบการศกึษาระดับชาติของกลุ่มสาระหลักอยู่ในระดับดี 

     สรุปได้วา่ กลุ่มงานในโรงเรียนจ าแนกตามกลุ่มบุคคลออกเป็น  

3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มระดับโรงเรียน กลุ่มระดับหัวหน้างานหรอืกลุ่มสาระการเรียนรู้  

กลุ่มระดับปฏิบัติการหรอืครูผู้สอนซึ่งในการศกึษาในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ศกึษาระดับกลุ่มสาระ

การเรียนรู ้ซึ่งเป็นการรว่มกลุ่มกันท างานของบุคลากรในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้งหมด 8 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ และนับได้วา่เป็นกลุ่มที่เป็นหัวใจของโรงเรียนโดยมีหัวหนา้กลุ่มสาระ

การเรียนรูเ้ป็นผู้น ากลุ่มซึ่งเป็นเสมือนบุคลากรหนึ่งที่เชื่อมระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากับ

บุคลากรในกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้เกิดการรวมพลังกันในการท างาน 

 จากผลการศกึษาประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรูผู้ว้ิจัยได้ท า

การสังเคราะห์ตัวแปรที่ใชชี้้วัดประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ 

ดังตาราง 2 
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 ตาราง 2 สังเคราะหต์ัวแปรที่สามารถชีว้ัดประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 

   ผู้ศึกษา  

ประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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ถี ่

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

√          √     √ 3 

คุณลักษณะของนกัเรียน 
 

√          √      2 

ความพึงพอใจของครู 
 

√      √     √   √ √ 5 

  ความเป็นองคก์ารแหง่การเรียนรู้ √          √ √   √  4 

ความไว้เนื้อเชื่อใจ 
 

 √ √ √  √  √  √       6 

การสื่อสารแบบเปิด  
 

 √ √ √  √  √  √       6 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเปูาหมาย 
 

 √  √    √ √ √   √  √  7 

การยอมรับนับถือกันซึง่กันและกนั 
 

 √  √      √       3 

 การมีมนุษยสัมพันธ ์  √  √             2 

 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน   √  √ √ √ √ √ √   √    8 

 การก ากับติดตามงาน     √            1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

   ผู้ศึกษา  

ประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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 การตัดสินใจร่วมกัน   √      √  √      3 

  การท างานเป็นทีม   √ √  √           3 

  การมีเปูาหมายร่วมกัน   √              1 

  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์      √           1 

การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
 

    √ √           2 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชกิในกลุ่ม 
 

     √  √ √   √     4 

การมีภาวะผูน้ า 
 

    √    √    √    3 

  การพัฒนาด้านวิชาการ            √ √ √   3 

  มีการพัฒนาบคุลากร             √ √  √ 3 

  การนิเทศติดตามงานอย่างใกล้ชดิ              √   1 

  การบรหิารแบบมงุผลสัมฤทธิ ์     √            1 
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 สรุปจากตาราง 2 การสังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย เกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้นั้น พบว่า มคีวามแตกต่างกันไปตาม

แนวคิดและมุมมองของนักวิชาการในแต่ละท่าน ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมควบคู่กับการท างานเป็นกลุ่ม  

และประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ จะประสบ

ความส าเร็จได้จ าเป็นต้องมีการท างานรว่มกันและส่งเสริมกันไป ซึ่งได้รวบรวมศกึษาจาก

นักวิชาการและนักวิจัย จ านวน 16 ท่าน แล้วน าแนวคิดของแต่ละท่านท าการวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะห ์สรุปรวบข้อความที่คล้ายคลึงกันอยู่ดว้ยกัน แล้วเขียนแสดงในรูปตารางแจก

แจงความถี่ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑก์ารเลือกตัวแปรที่จะใช้วัดประสิทธิผลการท างานของกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ ที่มคีวามถี่ร้อยละ 25 ขึน้ไป (ความถี่ตั้งแต่ 4 ขึน้ไป) จึงออกมาเป็นตัวแปร

ที่จะใช้วัดประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู ้จ านวน 7 ด้าน ได้แก่  1) ความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเปูาหมาย 2) การสื่อสารแบบเปิด 3) ความไว้เนือ้เชื่อใจ  

4) ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 5) ความพึงพอใจของครู 6) การมสี่วนรว่มในการ

ด าเนนิงาน 7) การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  

 จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระ

การเรียนรู ้ผูว้ิจัยได้ปรับแก้ไขเพื่อความเหมาะสมและน าองค์ประกอบเหล่านีใ้ห้ผูเ้ชี่ยวชาญ

ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบให้สอดคล้องกับประสิทธิผลการ

ท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้และมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้องค์ประกอบเหมาะสม

และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพื่อประกอบการท าวิจัยในครั้งนี้ 
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บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23  

 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศก าหนดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

และได้มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 จากที่ได้มีการ

แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราช 

บัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มี

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา อาศัยอ านาจตาม

ความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แหง่พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  

พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 

และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2553 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการ 

โดยค าแนะน าของสภาการศกึษา เมื่อคราวประชุม วันที่ 17 สิงหาคม 2553 ได้ประกาศ  

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา จ านวน 42 เขต และเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

จ านวน 183 เขต จังหวัดสกลนคร เป็นที่ตั้งเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

มีโรงเรยีนมัธยมศึกษาในสังกัด จ านวน 45 โรงเรียน ประกอบด้วย 
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ตาราง 3  จ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

   เขต 23 ปีการศึกษา 2561 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  

 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ 

1. นิคมน้ าอูนเจริญวิทยา 

2. ศกึษาประชาสามัคคี 

3. โพนพิทยาคม 

4. ด่านมว่งค าพิทยาคม 

5. บ้านบัวราษฎรบ์ ารุง 

6. เฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

ภูมพิลอดุลยเดชฯทรงครองสิริ

ราชสมบัติครบ๕๐ปีจังหวัด

สกลนคร 

7. ท่าสงครามวิทยา 

8. บงเหนอืวิทยาคม 

9. หนองแวงวทิยา 

10. บะฮีวิทยาคม 

11. โพธิ์ชัยทองพิทยาคม 

12. ภูรทิัตต์วทิยา 

13. วารชิวิทยา 

14. ช้างมิ่งพิทยานุกูล 

15. เทพสวัสดิ์วิทยา 

16. ล าปลาหางวิทยา  

  

1. ร่มเกล้า 

2. กุสุมาลย์วิทยาคม 

3. มัธยมวาริชภูมิ 

4. โรงเรียนค าตากล้า

ราชประชาสงเคราะห์ 

5. กุดบากพัฒนาศกึษา 

6. พรรณาวุฒาจารย์ 

7. เต่างอยพัฒนศกึษา 

8. โพนงามศกึษา 

9. หนองหลวงศกึษา 

10. เจริญศลิป์ศึกษา 

“โพธิ์ค าอนุสรณ์” 

11. ส่องดาววิทยาคม 

12. โพธิแสนวิทยา 

13. ดงมะไฟวิทยา 

14. กุดเรือค าพิทยาคาร 

15. ค าเพิ่มพทิยา 

16. โคกสีวทิยาสรรค์ 

17. ท่านผู้หญิงจันทิมา

พึ่งบารมี 

18. แวงพทิยาคม 

19. ท่าแร่ศกึษา 

20. ธรรมบวรวิทยา 

  

 

1. สกลราชวิทยานุกูล 

2. ธาตุนารายณ์วิทยา 

3. สว่างแดนดิน 

4. มัธยมวานรนวิาส 

5. อากาศอ านวยศึกษา 

6. พังโคนวิทยาคม 

7. เตรียมอุดมศกึษา  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

8. สกลนครพัฒนศึกษา 

9. บ้านมว่งพิทยาคม 

รวม 16 โรงเรียน รวม 20 โรงเรียน รวม 9 โรงเรียน 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 1. งานวิจัยในประเทศ  

  ได้มผีูว้ิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรูโ้รงเรียน ไว้หลายท่าน 

ดังนี้ 

   ปสุตา เพ็งประสพ (2551, บทคัดย่อ) วิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเซ็นต์หลุยส์ จังหวัดฉะเชงิเทรา ผลการศกึษา พบว่า 

ระดับภาวะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเซ็นต์หลุยส์ จังหวัด

ฉะเชงิเทรา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 

อันดับแรก คือดา้นการสร้างบารมี ด้านการดลใจ และด้านการกระตุ้นให้เกิดปัญญา การ

เปรียบเทียบภาวะความเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนเซ็นต์หลุยส์ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของครู โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และจ าแนกตามช่วงช้ันการปฏิบัติงานของครูโดยรวม

และรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30) วิจัย เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน: การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ 

ซึ่งได้สังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านประสิทธิผลของโรงเรียนจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ พบว่า องค์ประกอบด้าน

ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทาง  

การเรียน 2) คุณลักษณะของนักเรียน 3) ความพึงพอใจของครู และ 4) ความเป็นองค์การ

แหง่การเรียนรู้ 

   น้ าผึ้ง ใจจันทร์ (2552, บทคัดย่อ) วิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของพนักงานครู ในสังกัดเทศบาลเมอืงชลบุรี 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คอื ด้านการ

กระตุน้ให้ใชส้ติปัญญา ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ ดา้นการค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล และด้านการสร้างบารม ีตามล าดับ  

   งามตา ธานีวรรณ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษายโสธร พบว่า 1) ปัจจัยด้านภาวะ

ผูน้ า ด้านแรงจูงใจ และด้านการสื่อสารส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรียน ของส านักงาน 
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เขตพื้นที่การศกึษายโสธร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษายโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านภาวะผูน้ า ด้านแรงจูงใจ และด้านการสื่อสารกับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษายโสธร ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง                    

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 4) จากสมการพยากรณ์ที่ดีที่สุด พบว่า ตัวแปร

พยากรณ์ของปัจจัย ด้านภาวะผู้นา (X1) ด้านแรงจูงใจ (X2) ด้านการสื่อสาร (X3) สามารถ

พยากรณ์ ประสิทธิผลโรงเรียนส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษายโสธร (Y) ได้รอ้ยละ 34.90 

และสามารถร่วมกันท านายได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และได้สมการ

พยากรณ์ ดังนี้ (Y) = 1.093 + .342 (X1) + .235 (X2) + .109 (X3) 

   ภัทรกร วงศส์กุล (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร                

ในเขตลาดกระบัง พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร            

ในเขตลาดกระบัง ในระดับบุคคลและระดับองค์กรมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยครูจะ

ให้ความส าคัญในระดับองค์กรมากกว่าบุคคล 

   สุกันยา ศรสีวัสดิ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนในเครืออักษรกรุ๊ป โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรยีงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การเป็นผูส้ร้าง

แรงดลใจ การเป็นผู้มีบารมี การเป็นผู้กระตุ้นใหใ้ช้สตปิัญญา และการเป็นผูส้ร้าง

ความสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นรายบุคคล  

   ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555, บทคัดย่อ) ท าการวิจัย เรื่อง ศกึษาสภาพการ

ท างานของทีมที่มปีระสิทธิภาพตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการ

ท างานของทีมที่มปีระสิทธิภาพตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จ าแนกตามต าแหน่งและประเภทของสถานศึกษา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการท างานของทีม ที่มปีระสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยองโดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการท างานของกลุ่ม ที่มปีระสิทธิภาพตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการยอมรับ 
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นับถือซึ่งกันและกัน มคีวามแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหาร

สถานศกึษามีความคิดเห็นต่อสภาพการท างานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าครู 3) ผลการ

เปรียบเทียบสภาพการท างานของทีม ที่มปีระสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จ าแนกตามประเภทของ

สถานศกึษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

   ภัทร แสงเพ็ง และดิเรก พรสีมา (2556, หนา้ 59) ท าการวิจัย เรื่อง 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ทางวิชาการของครู

หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบที่เสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทาง

วิชาการ ประกอบด้วย 1)การบริหารแบบมีสว่นร่วม 2) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง   

การก ากับติดตามงาน 3) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 4) อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ 

และ5) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของรปูแบบที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 

   วาทิต มีสนุ่น (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ประสทิธิผลของการบริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก พบว่า 1) การรับรู้ของผู้อ านวยการโรงเรียน                       

ครู  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูน้ าชุมชนที่มีตอ่ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

ขนาดเล็ก พบว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักด้านการบริหารจัดการ หลักสูตรและ  

การเรียนการสอน การใชท้รัพยากรการศกึษา คุณภาพผูเ้รียนและการสนองตอบ  

ความตอ้งการของชุมชน ซึ่งความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน ครู คณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานและผูน้ าชุมชนที่ต้องการให้เกิดประสิทธิผลในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) องค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน คอื การสร้างแรงบันดาลใจ การมีอทิธิพลเชิงอุดมการณ์                     

การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล การกระตุ้นทางปัญญาและการเป็นผู้น าทางวิชาการ  

4) ร่างรูปแบบภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่มปีระสิทธิผลของผู้บริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานขนาดเล็ก ซึ่งถูกพัฒนาขึน้โดยวิธีระบบ (system approach) ก าหนดให้องค์ประกอบ

หลักภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า (input) 
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ประกอบด้วย การสร้างแรงบันดาลใจ การมอีิทธิพลเชงิอุดมการณ์ การค านึงถึงความเป็น

เอกัตถะบุคคล การกระตุ้นทางปัญญาและการเป็นผูน้ าทางวิชาการ ประสิทธิผลของการ

บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 

   กรองแก้ว สานุสนธุ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนแปลงทางการเรียนการสอนของครูที่เน้นการโน้มน้าวใหเ้กิด

อุดมการณ์และการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ภาวะผูน้ าแบบเปลี่ยนแปลงทางการเรียนการ

สอนของครู ที่เน้นการโน้มน้าวใหเ้กิดอุดมการณ์และการกระตุน้ทางปัญญา ในภาพรวม 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบภาวะผูน้ า

แบบเปลี่ยนแปลงทางการเรียนการสอนของครูที่เน้นการโน้มนา้วใหเ้กิดอุดมการณ์และ  

การกระตุน้ทางปัญญาพบว่า ตัวแปรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าแบบ

เปลี่ยนแปลงทางการเรยีนการสอนของครูที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 

   กิตติศักดิ์ ปานงาม (2557, หนา้ 72 - 83) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 

ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะในโรงเรยีนขยายโอกาส 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 2 พบว่า ประสิทธิผลของ

การบริหารงานวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.14, 

S.D. = 0.43) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยตามล าดับดังนี้ด้านการมสี่วนร่วม  

(𝑥 = 4.25, S.D. = 0.53) ด้านความส าเร็จ (𝑥 = 4.09, S.D. = 0.47) และด้านความพึง

พอใจ (𝑥 = 4.07, S.D. = 0.46) 

   ถวิล ศรใีจงาม (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะ

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 1 และเขต 2 พบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศกึษา ประกอบด้วยการเป็นผู้มวีิสัยทัศน์ การให้คุณค่า

และความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ การเป็นนักสื่อสารและฟัง การมีพฤติกรรมเชิงรุก 

และการเป็นผูก้ล้าเสี่ยง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) องค์ประกอบของการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศึกษา รูปแบบเชงิระบบของเบอร์

ทาลนัฟ์ฟี่ เป็นการอบรมเชงิกระบวนการ ดังนี้: ขอ้มูลเชิงอนาคต/บริบท น าเสนอภาพรวม

การส ารวจ สภาพภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศกึษา 
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ประเมินภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษาของผู้เข้า

รับการพัฒนา การก าหนดตัวปูอน องค์ความรู ้ส าหรับผู้เข้ารับการพัฒนา การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน ์ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศกึษา,  

3) การก าหนดกระบวนการ: บรรยายใหอ้งค์ความรูท้ี่จ าเป็นแก่ผู้เข้ารับการพัฒนา,  

วางแผนการพัฒนาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียน

มัธยมศกึษา น า ITLSS ไปปฏิบัติงานในสภาพความเป็นจรงิเป็นเวลา 6 เดือน           

เพื่อสรา้งทักษะ, ประเมินภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ผลผลิต และ ข้อมูลปูอนกลับ  

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, บทคัดย่อ) ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัว

บ่งชีก้ารท างานของกลุ่ม ของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและ

พัฒนาตัวบ่งชีก้ารท างานของกลุ่ม ของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและเพื่อทดสอบความ

สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งตัวบ่งชีก้ารท างานของกลุ่มของครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการสรา้ง

กรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ่งชีก้ารท างานของกลุ่ม ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบว่า มอีงค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 73 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 1) องค์ประกอบ

หลักด้านการมปีฏิสัมพันธ์ มี 18 ตัวบ่งชี้ 2) องค์ประกอบหลักด้านการมีเปูาหมายเดียวกัน 

ม ี11 ตัวบ่งชี้ 3) องค์ประกอบหลักด้านการมีภาวะผูน้ า มี 12 ตัวบ่งชี ้4) องคป์ระกอบหลัก

ด้านการมีสว่นร่วม มี 19 ตัวบ่งชี ้และ 5) องค์ประกอบหลักด้านความรับผดิชอบร่วมกัน  

ม1ี3 ตัวบ่งชี ้2) ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งตัวบ่งชี้ 

การท างานของกลุ่ม ของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ 

ข้อมูล เชิงประจักษ์ (Chi–Square = 98.597, df = 90, p = 0.2512, GFI = 0.998, 

TLI = 0.996, SRMR = 0.028, RMSEA = 0.032)  

   สังเวียน ออ่นแก้ว (2558, บทคัดย่อ) ท าการวิจัย เรื่อง อิทธิพลของ

บทบาท และคุณลักษณะงานของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ บรรยากาศโรงเรียนที่มตี่อ

ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า บทบาทของหัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้มีอทิธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมตอ่บรรยากาศโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา่ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.23 คุณลักษณะงานของหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ มีอทิธิพลทางตรงและอทิธิพลรวมต่อ บรรยากาศโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 มีคา่ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.42 และบรรยากาศโรงเรียน  
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มีอทิธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อประสทิธิภาพการสอนของครูอย่างมี นัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 มีคา่ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.29 2) บทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู ้มีอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมตอ่ประสิทธิภาพการสอนของ

ครูอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา่ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.21, 0.07 และ 0.28 

ตามล าดับ 

   สอนนารินทร์ ปัททุม (2558, บทคัดย่อ) ท าวิจัย เรื่อง ปัจจัยการ

บริหารงานที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า ปัจจัยการบริหารงาน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หัวหน้างานวิชาการ ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ปัจจัยการบริหารงาน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดของ

โรงเรียน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน พบว่า ผูท้ี่มสีถานภาพการด ารงต าแหน่งแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงาน แตกต่างกัน ผูท้ี่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงาน ไม่แตกต่างกัน ผูท้ี่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียนแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงาน 

ไม่แตกต่างกัน ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามสถานภาพการด ารง

ต าแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน พบว่า ผูท้ี่มสีถานภาพการด ารง

ต าแหน่งแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 

ไม่แตกต่างกัน ผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน ไม่แตกต่างกัน ผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัด

ที่ตัง้ของโรงเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนไม่แตกต่างกัน ปัจจัยการบริหารงานกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   กมลพร ศรีประไพ (2560, บทคัดย่อ) ท าวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสิงหส์มุทรอ าเภอสัตหบี จังหวัด

ชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการเป็นผูส้ร้างความสัมพันธ์กับผูต้ามเป็น

รายบุคคล ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และการสร้างบารม ีตามล าดับ  
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   ทัศนยี์ ใจดี (2560, บทคัดยอ่) ท าวิจัย เรื่อง สภาพ ปัญหา และ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

พบว่า ระดับสภาพ ปัญหา และประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  สภาพและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูผู้สอนมรีะดับความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรยีนและ

คณะกรรมการสถานศกึษา ส่วนปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนไม่มีความ

แตกต่างกัน  สภาพและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน โดยรวมและราย

ด้าน ทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน  ส่วนปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิจัยครั้งนีไ้ด้น าเสนอแนวทาง

ยกระดับการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนทั้งหมด 9 ด้าน 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้รวบรวมงานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการ

ท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรยีน ไว้ดังนี้ 

   Mott (1972, p. 373) ได้ก าหนดองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน  

ไว้ 4 องค์ประกอบดังนี้ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตใินทางบวก 3) ความสามารถ

ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และ 4 )ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน  

   Cameron (1978, cited in Smart, Kuh & Tierney, 1997,   

pp. 265 - 306) ได้จ าแนกตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลของโรงเรียนเป็น 9 มิติ ประกอบด้วย  

1) ความพึงพอใจในการเรียนของผู้เรยีน 2) การพัฒนาด้านวิชาการของผูเ้รียน  

3) การพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรยีน 4) การพัฒนาบุคลิกภาพของผูเ้รียน  

5) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร 6) การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพครู  

7) ระบบการปฏิสัมพันธ์กับชุมชนแบบเปิด 8) ความสามารถในการจัดการทรัพยากร และ 

9) สภาพขององค์การ  

   Paal (1981, p. 763) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนะที่แตกต่างกันของพฤติกรรม

ผูน้ าของอาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า พฤติกรรมผูน้ าของอาจารย์ใหญ่  
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ตามทัศนะของอาจารย์ใหญ่กับทัศนะของครูแตกต่างกัน อาจารย์ใหญ่มีทัศนะเกี่ยวกับ

ตนเองว่าการใชก้ารสั่งการน้อยแตใ่ช้วธิีการเข้าร่วมในการปฏิบัติงานมากกว่า ทัศนะของครู 

ขนาดของโรงเรียน ไม่มีผลท าให้พฤติกรรมผู้น าของอาจารย์ใหญ่แตกต่างกัน 

   Smith & Purkey (1983, pp. 427 - 452) ก าหนดองค์ประกอบ

ประสิทธิผลโรงเรยีน ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารมภีาวะผูน้ าทางการเรียนการสอน 2) มีหลักสูตรที่มี

จุดมุง่หมายและการวางแผนที่ดี 3) มีเปูาหมายโรงเรยีนที่ชัดเจนและคาดหวังสูง            

4) มีการท างานตรงตามเวลา 5) ให้ความส าคัญกับการบรรลุผลส าเร็จของงานวิชาการ    

6) มีบรรยากาศเป็นระเบียบเรียบร้อย 7) มีสานึกในความเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน        

8) มีการส่งเสริมสวัสดิการและความมั่นคงกับบุคลากร 9) มีการพัฒนาบุคลากร          

10) มีระบบการวางแผนแบบมีสว่นร่วม 11) มีการบริหารแบบกระจายอ านาจ                

12) มีผู้ปกครองเข้ามามสี่วนรว่ม และ13) การได้รับการสนับสนุน  
   Bass, Waldman, Avolio and Bebb (1987, p. 20) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น าของผูบ้ริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง การวิจัยพบว่า ภาวะ

ผูน้ าแบบปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติและภาวะผูน้ าแบบปรับเปลี่ยนรูปแบบแนวคิด และภาวะ

ผูน้ าแบบปรับเปลี่ยนรูปแบบแนวคิด ของผูบ้ริหารระดับกลาง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ภาวะผูน้ าทั้ง 2 ลักษณะของผู้บริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับสูง มีภาวะผูน้ าแบบ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบแนวคิดสูงกว่าผูบ้ริหารระดับกลาง 

    Bossert (1988, p. 75) ได้ก าหนดเกณฑ์การวัดประสิทธิผลของโรงเรียน 

ดังนี้ 1) ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 2) การนเิทศตดิตามงานอย่างใกล้ชิด 3) การประเมนิ

กิจกรรมทางวิชาการ 4) การพัฒนาวิชาชีพครู และ5) การอสิระและหลากหลายในการ

เรียน  

   Kendrick (1988, p. 1330) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าที่มีผลต่อการพัฒนา

โรงเรียนมัธยมศกึษาในเมอืงให้มีประสทิธิผล โดยการวิจัยเชงิคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 

ครูใหญ่ใชภ้าวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนในระยะเริ่มแรก ต่อมาได้ใชภ้าวะผู้น าแบบปฏิรูปหรือ

เปลี่ยนสภาพในการด าเนินงานจนสามารถปรับปรุงโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล 

   Kreitner (1993, p. 87) ได้จ าแนกทัศนะเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนออกเป็น 3 ประการ 1) ทัศนะดั้งเดิมเป็นการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายองค์การ

ที่ก าหนดไว้ 2) ทัศนะเชิงทรัพยากรและระบบ เป็นความสามารถขององค์กรในการจัดการ
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ทรัพยากรที่มคีุณค่าและขาดแคลนมาใช้ในองค์กรได้ และ3) ทัศนะที่ค านึงถึงความพอใจ

ของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

   Woods & Orlik (1994, p. 84) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลไว้ว่าควรมีลักษณะ ดังนี ้คอื 1) ความคาดหวังสูง การสอนที่ท้าทาย 

ความส าเร็จในหลายด้าน 2) บริบทและเรียนการสอน 3) สภาพแวดล้อมที่เหมาะในการ

เรียนรู ้4) พัฒนาในวิชาชีพ มีความผูกพันระยะยาวเพื่อความเติบโต พัฒนาทางสติปัญญา 

5) จติสานึกชุมชน การตัดสินใจร่วมและการวางแผนร่วมกันเพื่อมีพันธะผูกพัน 6) ชุมชนมี

ส่วนรว่มในการสร้างระเบียบเชงิสังคม เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมของครูและนักเรียน 

7) มีการตรวจสอบภายใน ระบบการประเมนินโยบายและการปฏิบัติของโรงเรียนจาก

เกณฑท์ี่ก าหนดไว้ และ 8) สามารถรับการตรวจสอบได้จากผู้ตรวจสอบภายนอกใช้ตัวบ่งช้ี

และเหตุการณ์เป็นตัวชีว้ัด 

   Felton (1995) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ าเชงิจัดการและ

ภาวะความเป็นผูน้ าเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาและโรงเรียน

มัธยมศกึษากับความพึงพอใจในงานของครู โดยท าการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา 

จ านวน 55 แห่ง และโรงเรียนมัธยมศกึษาจ านวน 31 แห่ง ของรัฐมัสซิลซิปปี (Mississippi) 

ใช้ตัวอย่างซึ่งเป็นครูร้อยละ 10 ของประชากรได้กลุ่มตัวอย่าง 590 คน และใช้

แบบสอบถาม MLQ เป็นเครื่องมอืในการวิจัยผลการศกึษาพบว่า ภาวะความเป็นผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของครู และ 

พบว่า ผูบ้ริหารในโรงเรยีนประถมศึกษาจะมีภาวะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงสูงกว่า

ผูบ้ริหารในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  

   Noguchi (2008, Abstract) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนาวิชาชีพส าหรับ

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบาทบาทด้าน

การมสี่วนรว่มของครูใหญ่ ความตอ้งการด้านการพัฒนาวิชาชีพของครูใหญ่ ความตอ้งการ

ด้านการพัฒนาวิชาชีพแบบก้าวหน้า และรูปแบบด้านการพัฒนาวิชาชีพโดยใช้แนวทางของ

อ าเภอเป็นหลัก จะเห็นได้ว่า งานวิจัยโดยส่วนใหญ่มักจะเน้นที่ความต้องการของอาจารย์

ใหญ่ซึ่งดารงต าแหนง่อยู่ในปัจจุบัน แตผู่บ้ริหารที่มีประสบการณก์ลับไม่ได้รับความสนใจ 

และยังพบว่าในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมสาหรับผูบ้ริหารนัน้ยังได้รับ

การพัฒนาน้อยมากอีกด้วย การวิจัยครั้งนี้ พบว่า 1) กิจกรรมโดยส่วนใหญ่  

ที่จัดขึน้โดยสถานบันเพื่อการพัฒนาภาวะผูน้า (Leadership development institute)  
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โดยตรงท าให้ปรากฏผลคะแนนที่แสดงคานัยส าคัญทางดา้นสถิติในระดับที่สูงขึน้  

2) ครูใหญ่ยอมรับว่าระดับความช านาญของพวกเขาตามมาตรฐาน ด้านลักษณะภาวะผูน้ า  

5 ประการ มีระดับที่สูงขึน้มากกว่ารองอาจารย์ใหญ่ 3) ครูใหญ่แสดงความตอ้งการให้มี  

การจัดกิจกรรมด้านการเรียนรู้ ทางวิชาชีพด้วยรูปแบบเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องมากขึ้น  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคอืให้ความรูเ้กี่ยวกับการสรา้งคณะท างานแบบร่วมมือและการท างาน  

ด้านการนิเทศการศกึษาและจัดการเรียนการสอน 4) ร้อยละ 85 ของครูใหญ่แสดงความ  

คิดเห็นตรงกันว่า การมสี่วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านการนเิทศ  

การศกึษาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีผลกระทบต่อความช านาญของพวกเขา  

ในระดับปานกลางถึงระดับสูง 5) จ านวน 2 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมดแสดง ความคิดเห็นว่าต้องการสนับสนุนให้มีบรรยากาศของการร่วมมือกัน  

ท าความเข้าใจถึงปัญหาภายในโรงเรยีน ร่วมกันแก้ปัญหาด้านเชื่อชาติและสร้างบรรยากาศ

ในโรงเรยีนใหเ้ป็นแบบร่วมมือร่วมใจกันมากขึ้น 6) กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยส่วนมากแสดงความรูส้ึกว่าเนือ้หาของกิจกรรมที่จัดขึน้โดยสถานบันเพื่อการพัฒนา

ภาวะผูน้านั้น มีความเหมาะสมและมีคุณประโยชน์อย่างยิ่ง 

     จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ดังกล่าวข้างตน้ ผู้วจิัยสรุปได้ว่า ในการบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จอย่างมี 

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอ่โรงเรียนและผูเ้กี่ยวข้องน้ัน นอกจากผูบ้ริหาร

สถานศกึษาแล้วยังจ าเป็นต้องมหีัวหน้ากลุ่มบุคคล นั่นคือ หัวหน้ากลุ่มสาระเรียนรู้เพื่อท า

หนา้ที่ประสานการท างานจากฝุายผูบ้ริหารสถานศกึษากับครู รวมถึงการบริหารจัดการ

ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้านการจัดการเรยีนการสอนและอื่น ๆ อกีหลายประการ 

หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ นับได้ว่าเป็นบุคคลส าคัญอีกคนหนึ่งในการด าเนินการตา่ง ๆ 

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เพราะเป็นผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ วางแผน อ านวยการ และ

มอบหมายงานในก ากับให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และในยุคสมัยที่กระแสการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนี้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จึงต้องสร้างภาวะผู้น าที่

เข้มแข็งผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ที่มคีวามเป็นผู้น าหรอืใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  

และเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ของผูน้ าที่ดจีะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานภายใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้และของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน ดังนั้นผู้วจิัยจึงสนใจที่จะศกึษาเนือ้หา
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เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ศึกษาตามแนวคิดของ

สุเทพ พงศศ์รวีัฒน์ (2545, ออนไลน์), กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 10), น้ าผึ้ง  

ใจจันทร์ (2552, หน้า 71 - 72), สุกันยา ศรสีวัสดิ์ (2554, หนา้ 74), วโิรจน์ สารรัตนะ 

(2555, หนา้ 76 - 77), ถวิล ศรใีจงาม (2558, หนา้ 171), กมลพร ศรีประไพ (2560,  

หนา้ 36 – 38), Bass (1985, p. 16), Tosi and others (1990, p. 617), Bass and Avolio 

(1994, pp. 21 - 27) ได้แก่  

     1. การสร้างบารม ี 

     2. การสร้างแรงบันดาลใจ  

     3. การกระตุ้นทางปัญญา  

     4. การเป็นผูส้ร้างความสัมพันธ์กับผูต้ามเป็นรายบุคคล 

    และประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ศึกษาตาม

แนวคิดของสัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หนา้ 30), สีนวล สนิดี (2555, หนา้ 33), จารุวรรณ 

สะอาดลออ (2556, หนา้ 31), ภัทร แสงเพ็ง และคณะ (2556, หน้า 59), 

หทัยกานต์ หอระสิทธิ์ (2557, หนา้ 52), กิตติศักดิ์ ปานงาม (2557, หนา้ 72 - 83), 

ปราณี ธรรมนิยม (2558, หนา้ 50), ไพวัล ไชยทองศรี, (2558, หนา้ 84), วรรัตน ์เทพมะที 

(2558, หนา้ 43 - 47), Mott (1972, p. 373), Cameron (1978 pp. 365 - 306), Smith & 

Purkey (1983, pp. 427 - 452), Bossert (1988, p. 75), Kreitner (1993, p. 87), Woods & 

Orlik (1994, p. 84), Hoy & Miskel (2005, p. 90) ได้แก่  

      1. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเปูาหมาย  

      2. การสื่อสารแบบเปิด  

      3. ความไว้เนือ้เชื่อใจ  

      4. ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  

      5. ความพึงพอใจของครู  

      6. การมสี่วนรว่มในการด าเนินงาน  

      7. การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม    

   เป็นกรอบแนวทางในการศึกษาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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