
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของครูคอมพิวเตอร์ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 (ฉบับสมบูรณ์) 
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แบบประเมินแบบสอบถาม 

  การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   ดฉิันนางสาววนิดา บุญอุ้ม นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา

การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ขณะนี้อยูร่ะหว่างการท า

วิทยานิพนธ์ เร่ืองการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.ศักด์ิไทย สุรกิจบวร เป็นประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า เป็นกรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ ในการนีท้่านได้รับ

คัดเลอืกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามจึงใครข่อความอนุเคราะห์จะจาก

ท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ความคิดเห็นของท่านมีความส าคัญและมีคุณค่า

ส าหรับงานวิจัยน้ีเป็นอยา่งย่ิง ข้อมูลที่รวบรวมได้ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์และ

เสนอผลในภาพรวมเท่านัน้ จะไมม่ีการเปิดเผยเป็นรายบุคคลและผู้ตอบจะไมไ่ด้รับ

ผลกระทบใดๆจากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีทั้งสิ้น ดังน้ันจึงใคร่ขอความกรุณาให้ 

ท่านตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่านให้ครบ 

ทุกขอ้ค าถาม 

  ผู้วิจัยหวังเป็นอยา่งย่ิงว่าจะได้รับการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในฅ

การวิจัยในครัง้น้ีขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

              ขอขอบพระคุณอย่างสูง  

นางสาววนิดา  บุญอุ้ม 
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ค าชี้แจง 

  1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

  2. แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

      ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 แบบสอบถามองค์ประกอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจริงของ

ท่าน 

     1. เพศ 

    ชาย    หญงิ 

     2. อายุ 

    20 - 30 ป ี  31 - 40 ป ี  41 ปีขึน้ไป 

     3. ประสบการณใ์นการท างาน  

       1 - 5 ปี   6 - 10 ปี   11 ปีขึน้ไป 

    4. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

    ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปรญิญาตรี 

    ปรญิญาโท     ปรญิญาเอก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปน้ีแล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยที่ 
   5  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับมากที่สุด 

   4  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับมาก 

   3  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับน้อย 

   1  หมายถึง  ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบหลักการมีความรู้พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การใช้งานคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศพื้นฐานในการปฏิบัตงิาน 

1 สามารถเปิด เครื่องคอมพิวเตอร์และเข้าสู่ระบบปฏิบัติการได้      

2 สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ได้      

3 สามารถใช้ระบบปฏิบัติการต้ังค่าใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงได้ 

     

4 สามารถจัดการไฟล ์และไดเรกทอรีได้      

5 สามารถใช้อุปกรณ์ส ารองข้อมูลจัดเก็บและส ารองข้อมูลได้      

6 ออกจากระบบปฏิบัติการและปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้      

สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพ้ืนฐาน 

7 สามารถเริ่มต้นโปรแกรมและปิดโปรแกรมไดอ้ย่างถูกวิธี              

8 สามารถใช้โปรแกรมดา้นประมวลผลค าได้ เช่น Microsoft Word      

9 สามารถใช้โปรแกรมดา้นตารางค านวณได้ เช่น Microsoft Excel        

10 สามารถใช้โปรแกรมดา้นการน าเสนอได้ เช่น Microsoft 

Powerpoint 

     

11 สามารถใช้โปรแกรมดา้นอินเทอร์เน็ตได้ เช่น Google Chrome, 

Internet Explorer 

     

12 สามารถใช้โปรแกรมดา้นสถิติและการวิจัยได ้เช่น SPSS      

13 สามารถติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้           

สามารถใช้อินเทอร์เน็ต และเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ   

14 สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้            

15 สามารถใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์เข้าถงึแสดงข้อมูลในเว็บไซต์

ได้ 

     

16 สามารถดาวน์โหลดและจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการ

จากเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตบันทึกลงอุปกรณ์เก็บข้อมูลได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

17 สามารถใช้โปรแกรมสบืค้นบนอินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลและ

สารสนเทศได้ 

     

18 สามารถใช้ Bookmark เก็บบันทึกหน้าเว็บไซต์ที่ต้องการ

ย้อนกลับมาได้   

     

19 สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตดว้ยความปลอดภัย      

สามารถจัดการกับข้อมูลและสารสนเทศได ้

20 มีความรูค้วามเข้าใจในการใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ      

21 มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลและ

สารสนเทศ 

     

22 มีความสามารถในการวินิจฉัยความนา่เช่ือถอืของข้อมูลและ

สารสนเทศ 

     

องค์ประกอบหลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร 

การติดต่อสื่อสารในสังคมโลกออนไลน์   

23 มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัตติามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎ 

กติกา มารยาทในสังคมออนไลน์ได้ 

     

24 รู้จักใช้เทคโนโลยีบนสังคมออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสมและมี

ความรับผิดชอบ 

     

25 สามารถเข้าถึงข้อมูลในสว่นต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้      

26 สามารถใช้การติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านเครอืข่ายสังคม เช่น 

Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 

     

27 สามารถเรยีกดูหรือรับชมไฟลว์ิดโีอผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้      
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การใช้ไปรษณย์ีอิเล็กทรอนกิส์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 

28 มีความรูค้วามเข้าใจในการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การติดต่อสื่อสารและการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น Hotmail, Gmail, 

Yahoo เป็นต้น 

     

29 สามารถรับ-สง่และตอบกลับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี

ไฟลแ์นบได้ 
     

30 สามารถลบไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์ได้      

31 สามารถจัดการกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิสท์ี่น่าสงสัยได้      

32 การจัดการไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์      

การมีความรู้ความเขา้ใจในพ้ืนฐานเกี่ยวกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

33 มีความรูใ้นการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต      

34 มีความรูเ้กี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมติดต่อสื่อสารบน

เครอืข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter, Instagram 
     

35 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมสืบค้น

ข้อมูล ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น โปรแกรมค้นหาขอ้มูล Google, 

Yahoo เป็นต้น 

     

องค์ประกอบหลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม  

จริยธรรมและปลอดภัย 

การมีความเข้าใจประเด็นทางกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

36 ตระหนักและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้องตาม

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 

     

37 ใช้โปรแกรมที่มีใบอนุญาตซอฟต์แวร์ถูกต้อง      

38 ตระหนักและใช้ทรัพยากรดจิิทัลตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์             
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การวางแผนและออกแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัย   

39 สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงถูกต้องตาม

ฟังก์ชันเหมาะสมกับงานที่ท า 
     

40 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้องตามระเบียบและ

ข้อบังคับขององค์กร 
     

41 สามารถแก้ไขปัญหาทั้งด้านฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร์ได้      

มีจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

42 ตระหนักถงึความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่จะน ามาใช้ 
     

43 มีวินัยในตัวเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
     

44 ใช้งานคอมพิวเตอร์ถูกต้องตามจริยธรรมในการใช้

คอมพิวเตอร์ 
     

45 มีความรู ้ความเข้าใจในจริยธรรมการใช้คอมพิวเตอร์      

46 มีจรรยาบรรณ คุณธรรม ต่อตนเองและผู้อื่น      

องค์ประกอบหลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรยีนการสอน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาทักษะการคิดและความคดิสร้างสรรค์ของผู้เรยีน 

47 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
     

48 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ออกแบบและสร้างช้ินงานเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน 

     

49 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

จัดเก็บรวบรวมข้อมูลและน าเสนอข้อมูลสารสนเทศใน

รูปแบบของสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

50 จัดสภาพแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินและวัดผล   

51 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าแบบทดสอบความรู้

ตามเนือ้หาวิชา 
     

52 สามารถใช้โปรแกรมตารางค านวณ ค านวณผลการเรียนของ

ผู้เรยีนได้อยา่งถูกต้องตามการประเมินและวัดผล 
     

53 สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิประเมินและวัดผลได้      

54 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินและวัดผล

ผู้เรยีนดว้ยวิธกีารที่หลากหลาย            
     

55 ใช้ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียนในการประเมินและวัดผลผู้เรยีนได้ 
     

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร และรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศได้ 

56 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นหา รวบรวมและจัดเก็บ

ข้อมูลและสารสนเทศได้ 
     

57 ใช้การติดต่อสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ต      

58 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร และรวบรวมข้อมูล

และสารสนเทศได้ถูกต้องตาม กฎ กติกา มารยาทในการใช้

คอมพิวเตอร์ 

     

องค์ประกอบหลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาความรูด้้านวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง       

59 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา ค้นคว้าจากส่ือทั้งแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์เพื่อพัฒนาความรู้ด้านวิชาการและ

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

 

5 4 3 2 1 

60 เข้าร่วมเครอืข่ายสื่อสังคมออนไลน์ทางการศึกษาเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรูใ้นการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 

     

61 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลความรู้ดา้นวิชาการ

และวิชาชีพ 

     

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัยพัฒนา และปรับปรุงนวัตกรรมทางการศึกษา 

62 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนางานวิจัยทางการศึกษา

ได้ 
     

63 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาและสร้างสื่อนวัตกรรม

ทางการศึกษาได้ 
     

64 เลอืกและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาและสร้าง

นวัตกรรมไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

65 น าความรู้ที่ไดจ้ากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมมาใช้ในการ

เรียนการสอนได้ 

     

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญกับเพื่อนร่วมอาชีพเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษา 

66 เผยแพร่ผลงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เรียนการสอนบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

67 แลกเปลี่ยนประสบการณ/์ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

     

68 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดต่อสื่อสารและการ

ท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมอาชีพเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน               
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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