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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์        

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีความมุง่หมายของ 

การวิจัย ประกอบด้วย 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 2) เพื่อศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์   

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และ 3) เพื่อศกึษา

แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 วิธีด าเนนิการวิจัย ผู้วิจัยใช้ประชากรเป็นบุคลากรที่สังกัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประชากรกลุ่มผูใ้ห้บริการ 

ประกอบด้วย ผู้บริหารหอ้งสมุด บรรณารักษ์ และนักเอกสารสนเทศ และผูป้ฏิบัติงาน

เกี่ยวกับหอ้งสมุด  ของทั้ง 4 วทิยาเขต จ านวน 39 คน ใชก้ลุ่มตัวอย่างเท่ากับจ านวน

ประชากร 2) ประชากรกลุ่มผูร้ับบริการ ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์ และเจา้หน้าที่ 

ของทั้ง 4 วทิยาเขต จ านวน 28,616 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 397 คน  

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริมการพัฒนา

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู ้(Knowledge) ประกอบด้วย    

8 หัวข้อ และ 35 ขอ้ย่อย 2) ดา้นทักษะ (Skills) ประกอบด้วย 8 หัวข้อ และ 54 ข้อย่อย 

และ 3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ประกอบด้วย 5 หัวข้อ และ 19 ข้อย่อย     

มลีักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ และตอนที่    

3 สอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทาง
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วิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน      

มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-end Questionnaire) เครื่องมือผา่นการทดสอบ

คุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถามและ

ติดตามแบบสอบถามคนืด้วยตัวเอง นอกจากนี้มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

 การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสรา้ง และข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ในยุคดิจทิัล โดยใช้

การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์นือ้หา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยหา

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิตทิดสอบที (t-test)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยสรุปตามความมุ่งหมายของการวิจัยทั้ง 3 ข้อ ตามล าดับดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

   สรุปดังนี้ 

    1.1 แนวทางและนโยบายในการบริหารงาน    

     1.1.1 การวางแผนบริหารงานบุคคลของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ ระยะ 4 ปี ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยได้พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะพร้อม

ที่จะพัฒนางานใหม้ีประสิทธิภาพด้วยการจัดโครงการ/กิจกรรม ในส่วนของวิทยาเขตยัง       

ไม่มกีารจัดท าแผนบริหารงานบุคคลในระดับแผนกงาน 

     1.1.2 การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ              

มกีารพัฒนาคุณภาพทรัพยากรสารสนเทศตามขั้นตอน ดว้ยการคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศโดยการจัดโครงการ Book Fair ในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อจัดหาทรัพยากร 

การเรียนรูท้ี่หลากหลายทั้งในด้านรูปแบบและเนือ้หาที่ทันสมัย มีการจัดซื้อ E-Book        

เพิ่มมากขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ และใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูร้ับบริการมกีารใชท้รัพยากรสารสนเทศที่จัดหามาให้อย่างคุ้มค่า 
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     1.1.3 การบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ             

มีการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บและค้นคนืทรัพยากรการเรียนรู้ เชน่ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC) หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) มีการจัดหาฐานข้อมูล

และจัดอบรมแนะน าบริการ วธิีการสืบค้นให้แก่ผูใ้ช้บริการ ในด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้การบริการและการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหส้ามารถใช้งานได้อย่างตอ่เนื่องและมีประสิทธิภาพ 

     1.1.4 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการ หอ้งสมุดมีการ

สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรูเ้กี่ยวกับการบริการ ด้วยการเข้าร่วมการอบรม 

สัมมนาทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มกีารส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ 

   1.2 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์   

    1.2.1 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดสมรรถนะในภาพรวมเพื่อประเมนิ

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติและสมรรถนะทางการบริหาร ในส่วนของบรรณารักษ์ จะมีการก าหนดลักษณะ

ความรับผดิชอบงานของแต่ละต าแหน่งตามเอกสารประกอบการบรรยายลักษณะงานและ

คุณสมบัติเฉพาะต าแหนง่ (JD/JS : Job Description & Job Specification) นอกจากนี้ยังมี

การก าหนด ดัชนีช้ีวัดผลงานหรอืความส าเร็จของงาน (KPI : Key Performance Indicator) 

ของบรรณารักษ์ 

    1.2.2 บทบาทและหนา้ที่ของบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลอีสาน ได้แก่ คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ วิเคราะห์หมวดหมู่       

ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในระบบฐานขอ้มูล งานด้านเทคนิค งานจัดช้ันหนังสอื  

งานบริการยืม–คืน ทรัพยากรสารสนเทศ บริการตอบค าถาม งานรับช าระค่าปรับ      

งานติดตามทวง ส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ  ส ารวจสถิติการใช้ทรัพยากร

การเรียนรู ้ส ารวจทรัพยากรการเรียนรู้ที่มอียู่จริง แนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่    

ดูแล/แนะน าการใช้งานฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ ปฏิบัติงานภาคนอกเวลาราชการ        

งานประกันคุณภาพการศกึษา จัดท าโครงการ/การอบรม รายงานผลการด าเนนิงาน     

และปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

    1.2.3 ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้แก่ พัฒนาด้านทักษะวิชาชีพบรรณารักษ์ 

สนับสนุนด้านการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ พัฒนาทักษะด้านการวิจัย พัฒนาด้านภาษา
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เพื่อการสื่อสารงานบริการ พัฒนาบุคลิกภาพ จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม          

อบรมฐานข้อมูลที่จ าเป็นในการบริการแก่ผูร้ับบริการ อบรมด้านหอ้งสมุดดิจทิัล ฝึกทักษะ

และพัฒนาการใชโ้ปรแกรมประยุกต์อย่างช านาญ ส่งเสริมให้มกีารอบรม ประชุม สัมมนา 

ศกึษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน และพัฒนาศักยภาพของบรรณารักษ์          

อย่างตอ่เนื่อง 

    1.2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ได้แก่ ปัญหาเรื่องจ านวน

บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ มีการโยกย้ายบุคลากร ลาออก ไม่มีต าแหน่งมา

ทดแทน และปัญหาในเรื่องของเครื่องมืออุปกรณ์ที่ให้บริการช ารุดแลว้ซ่อมได้ชา้ ท าให้เกิด

ปัญหาในการให้บริการ 

  2. สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

   สรุปได้ดังนี ้ 

    2.1 ผูใ้ห้บริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในภาพรวม

สมรรถนะทุกด้าน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

(x̅ =4.21) รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นทักษะ (Skills) (x̅ = 4.15) และสมรรถนะด้าน

ความรู ้(Knowledge) (x̅ = 4.14) มีรายละเอียดดังนี้    

    สมรรถนะด้านความรู้ ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.14) เมื่อพจิารณาหัวข้อสมรรถนะด้านความรู้ พบว่าหัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด         

3 อันดับแรก คือ ความรูเ้กี่ยวกับการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ (x̅ = 4.29) ความรู้

พืน้ฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ (x̅ = 4.27) และความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ      

(x̅ = 4.23) ตามล าดับ  

     เมื่อพจิารณาหัวข้อ ความรูเ้กี่ยวกับการบริการห้องสมุดและ

สารสนเทศ พบว่ามีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื มคีวามรู้และเข้าใจในการ

บริการหอ้งสมุดและสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับ

ความตอ้งการของผู้ใช้ (x̅ = 4.38) มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชงิรุกและ

บทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้ เช่น บริการหอ้งสมุดเคลื่อนที่ บริการแจ้งข่าวสาร 
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เป็นต้น (x̅ = 4.33) และมีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี และเทคนิคการบริการ 

(x̅ = 4.28) ตามล าดับ 
     ความรูพ้ืน้ฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ พบว่ามีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด  3 อันดับแรก คือ มีความรูแ้ละเข้าในในระบบงานห้องสมุด  (x̅ = 4.38) มีความรู้

และเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สนิทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุดและ

สารสนเทศ (x̅ = 4.36) และมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ในสาขาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ห้องสมุดและความรู้ (x̅ = 4.26) ตามล าดับ 

     ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คอื มีความรู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศและการด าเนินงานห้องสมุดและองค์กรสารสนเทศ (x̅ = 4.38)      

มีความรู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ

วิชาชีพ สังคม และประเทศชาติโดยรวม (x̅ = 4.33) และมีความรู้และเข้าใจนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มกีารพัฒนาอย่างรวดเร็วและการ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในหอ้งสมุดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.23) ตามล าดับ 

    สมรรถนะด้านทักษะ ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย อยู่ในระดับมาก          

(x̅ = 4.15) เมื่อพจิารณาหัวข้อสมรรถนะด้านทักษะ พบว่าหัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด          

3 อันดับแรก คือ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.36) ทักษะการบริการผูใ้ช้      

(x̅ = 4.23) และทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 4.21) ตามล าดับ 

     เมื่อพจิารณาหัวข้อ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า       

มีขอ้ย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถใช้สื่อออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างด ีเช่น Website, E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น (x̅ = 4.64) สามารถใช้

อินเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผูใ้ช้ (x̅ = 4.56) และสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ใน

การปฏิบัติงานทั้งด้านการท างานเอกสาร ตาราง การน าเสนอ และฐานข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสม (x̅ = 4.44) ตามล าดับ   

     ทักษะการบริการผู้ใช้ พบว่า มขี้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คอื สามารถใหบ้ริการข่าวสาร ความรู ้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใช้ 

บริการ (x̅ = 4.38) สามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์มาปรับปรุงการบริการให้มี

ประสิทธิภาพดีขึน้ (x̅ = 4.38) และสามารถใหค้ าแนะน าและตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
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การใชท้รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับกลุ่ม

ผูใ้ช้และตรงตามความต้องการ (x̅ = 4.26) ตามล าดับ 

     ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า มขี้อย่อยที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื สามารถประยุกต์ใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อ

ปรับปรุงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 4.33) สามารถปรับปรุงกระบวนการ 

วิธีการจัดหา คัดเลือก วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมูท่รัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ    

ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี สาระสังเขป และบันทึกลงฐานขอ้มูลของระบบหอ้งสมุด

เพื่อให้การปฏิบัติงานดีขึน้ (x̅ = 4.23) และสามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห ์จ าแนก

หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนีและ

สาระสังเขป บันทึกลงฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อเป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ   

(x̅ = 4.21) ตามล าดับ 

    สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย    

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21) เมื่อพจิารณาหัวข้อสมรรถนะคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 

หัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.34) 

ความสามารถในการปรับตัว (x̅ = 4.31) และการจัดการตนเอง (x̅ = 4.23) ตามล าดับ 

     เมื่อพจิารณาหัวข้อ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า   

ข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.41) มีแนวทางการท างานที่ชัดเจน มกีารปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้งานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ (x̅ = 4.33) และมีความโปร่งใสในการท างาน 

เต็มใจและยอมรับการตรวจสอบในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.28) ตามล าดับ 

     ความสามารถในการปรับตัว พบว่า มีขอ้ย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด     

3 อันดับแรก คือ เปิดใจรับรู้และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสถานการณต์่างๆ 

เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และความ ท้าทายใหม่ๆ  (x̅ = 4.41) 

สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศที่หลากหลาย (x̅ = 4.41) และมีความเต็มใจและยอมรับที่จะทดลองปฏิบัติงาน

ในสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป (x̅ = 4.26) ตามล าดับ 

     การจัดการตนเอง พบว่า มีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ มีการประเมินพฤติกรรมหรอืการกระท าของตนเอง และสามารถปรับปรุงการกระท า
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ของตนเองใหด้ีขึน้ได้ (x̅ = 4.26) มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รู้จักคุณค่า

ของตนเองและกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.26) และสามารถควบคุมและรักษา

พฤติกรรมที่ดีจนผู้อื่นเอาเป็นแบบอย่างได้ (x̅ = 4.18) ตามล าดับ 

   2.2 ผูร้ับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในภาพรวม

สมรรถนะ ทุกด้านอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.90) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยเรียง ล าดับจากมากไปน้อย คอื สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

(x̅ = 3.96) รองลงมาคือ สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) (x̅ = 3.89) และ สมรรถนะด้าน

ความรู ้(Knowledge) (x̅ = 3.88) มีรายละเอียดดังนี้    

    สมรรถนะด้านความรู้ ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย อยู่ในระดับมาก      

(x̅ = 3.88) เมื่อพจิารณาหัวข้อสมรรถนะด้านความรู้ พบว่าหัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  

3 อันดับแรก คือ ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 3.93) ความรูเ้กี่ยวกับการ

จัดการสารสนเทศและความรู้ (x̅ = 3.91) และความรูเ้กี่ยวกับการบริการห้องสมุดและ

สารสนเทศ (x̅ = 3.90) ตามล าดับ 

     เมื่อพจิารณาหัวข้อ ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า  

มีขอ้ย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความรูแ้ละเขา้ใจเกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศ ประเภท และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 3.98) มีความรูแ้ละเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยการจัดการและพัฒนา  

การจัดเก็บและสืบค้น การบริการและเผยแพร่ (x̅ = 3.90) และมีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบใหม่ๆ การเลอืกวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท และกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเป้าหมายต่างกัน (x̅ = 3.90) 

ตามล าดับ 

     ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและความรู้ พบว่า มขี้อย่อย

ทีม่ีคา่เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือมีความรูแ้ละเข้าใจวิธีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ การสืบค้นน ากลับมาใช้ และการน าเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใ้ช้แต่ละกลุ่ม 

(x̅ = 4.00) มีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้         

(x̅ = 3.93) และมีความรู้และเข้าใจวิธีการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่

เกี่ยวข้อง (x̅ = 3.90) ตามล าดับ 
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     ความรูเ้กี่ยวกับการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ พบว่า         

มีขอ้ย่อย ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความรูแ้ละเขา้ใจการบริการหอ้งสมุดและ

สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับความต้องการผู้ใช้     

(x̅ = 3.93) มีความรูแ้ละเข้าใจการศึกษาผูใ้ช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ     

น าผลมาพัฒนา การบริการให้มคีุณภาพในทุกด้าน (x̅ = 3.93) และมีความรู้และเข้าใจ

เกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชิงรุกและบทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้ เช่น  

บริการหอ้งสมุดเคลื่อนที่ บริการแจ้งขา่วสาร เป็นต้น (x̅ = 3.89) ตามล าดับ 

    สมรรถนะด้านทักษะ ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย อยู่ในระดับมาก          

(x̅ = 3.89) เมื่อพจิารณาหัวข้อสมรรถนะด้านทักษะ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

3 อันดับแรก คือ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.94) รองลงมา คือ ทักษะทาง

ภาษาและการสื่อสาร (x̅ = 3.90) และทักษะการคิดวิเคราะห์ (x̅ = 3.90) ตามล าดับ 

     เมื่อพจิารณาหัวข้อ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า       

มีขอ้ย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการท างานและ

บริการผู้ใช้ (x̅ = 4.04) สามารถใช้สื่อออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ีเช่น 

Website, E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น (x̅ = 4.00) และสามารถใช้คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพว่งในการปฏิบัติงาน การจัดการด้านฐานข้อมูลและเครือข่ายได้ โดยสอบถาม

หรอืขอค า แนะน าจากผู้มีความรู้และมีประสบการณ์ (x̅ = 3.97) ตามล าดับ 

     ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร พบว่า มีขอ้ย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อการติดตอ่สื่อสารได้อย่างมีประสทิธิภาพ เชน่   

การฟังและจับประเด็นเนือ้หาได้ถูกต้อง การใชค้ าพูด การเขียน หรอืวิธีการสื่อสารได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม (x̅ = 4.03) สามารถรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อซักถาม อธิบาย

รายละเอียดเนื้อหาที่ตอ้งการสื่อสารได้ (x̅ = 3.94) และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร

หรอืประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืในการสื่อสารที่เหมาะสมกับเรื่องที่สื่อสาร (x̅ = 3.93) ตามล าดับ 

     ทักษะการคิดวิเคราะห์ พบว่า มีขอ้ย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ สามารถคิดวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง (x̅ = 3.95) สามารถ

รวบรวมข้อมูลรายละเอียดของปัญหาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน (x̅ = 3.93) และสามารถ

อธิบายถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้โดยการสอบถาม ขอค าปรึกษาหรอืค าแนะน า

จากผู้ที่มคีวามรู้และประสบการณ ์(x̅ = 3.91) ตามล าดับ 
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    สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย    

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96) เมื่อพิจารณาหัวข้อสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสามารถในการปรับตัว (x̅ = 4.03) 

รองลงมาคือ จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.02) และ การจัดการตนเอง      

(x̅ = 4.00) ตามล าดับ 

     เมื่อพจิารณาหัวข้อ ความสามารถในการปรับตัว พบว่า มขี้อย่อย

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความเต็มใจและยอมรับที่จะทดลองปฏิบัติงานใน

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อใหส้อดคล้องกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป (x̅ = 4.07) สามารถคิดอย่างมีเหตุผลในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง

ที่หลากหลาย มคีวามรับผดิชอบต่อผลการตัดสินใจ (x̅ = 4.04) และเปิดใจรับรู้และเรียนรู้

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสถานการณ์ต่างๆ เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นและความท้าทายใหม่ๆ (x̅ = 4.04) ตามล าดับ 

     จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า มีข้อย่อยที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความโปร่งใสในการท างาน เต็มใจและยอมรับการตรวจสอบใน

การปฏิบัติงาน (x̅ = 4.03) มีแนวทางการท างานที่ชัดเจน มกีารปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง

เพื่อให้งานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ (x̅ = 4.02) และท างานโดยยึดหลักคุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.00) ตามล าดับ 

     การจัดการตนเอง พบว่า มีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  

คือ สามารถควบคุมและรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผูอ้ื่นเอาเป็นแบบอย่างได้ (x̅ = 4.03)       

มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รูจ้ักคุณค่าของตนเองและกล้าแสดงออกอย่าง

เหมาะสม (x̅ = 4.02) และมีการประเมินพฤติกรรมหรือการกระท าของตนเองและสามารถ

ปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดขีึน้ได้ (x̅ = 3.96) ตามล าดับ 

   2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการที่มีตอ่

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลอีสาน 

    2.3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการที่

มีต่อสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลอีสาน ในภาพรวมสมรรถนะทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 
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    2.3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการ 

ที่มตี่อสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน ในภาพรวมสมรรถนะด้านความรู ้(Knowledge) มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     เมื่อพจิารณาตามหัวข้อของสมรรถนะด้านความรู ้พบว่า หัวข้อที่มี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจ านวน 3 หัวข้อ 

ได้แก่ 1) ความรูพ้ื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 2) ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ 3) ความรูเ้กี่ยวกับการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ 

     หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่     

ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 หัวข้อ ได้แก่ ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

     หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน มีจ านวน 4 หัวข้อ ได้แก่          

1) ความรูเ้กี่ยวกับการตัดการสารสนเทศและความรู้ 2)ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการองค์กร 

3) ความรูเ้กี่ยวกับการวิจัยและการศกึษาผูใ้ช้ และ 4) การศกึษาต่อเนื่องและการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

    2.3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการที่

มีต่อสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ทีพ่ึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลอีสาน ในภาพรวมสมรรถนะด้านทักษะ (Skills) มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

     เมื่อพจิารณาตามหัวข้อของสมรรถนะด้านทักษะ พบว่า หัวข้อที่มี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจ านวน 3 หัวข้อ 

ได้แก่ 1) ทักษะการบริการผู้ใช้ 2) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ทักษะด้านการ

จัดการความรู้ 

     หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่     

ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และ         

2) ทักษะการวางแผนและการบริหารจัดการ 

     หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน มีจ านวน 3 หัวข้อ ได้แก่          

1) ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร 2) ทักษะการคิดวิเคราะห ์และ 3) ทักษะการสอนและ

ฝกึอบรม 
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    2.3.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการที่

มีต่อสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลอีสาน ในภาพรวมสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     เมื่อพจิารณาตามหัวข้อของสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

พบว่า หัวข้อที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       

มีจ านวน 1 หัวข้อ ได้แก่ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

     หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ และ 2) ความสามารถในการ

ปรับตัว 

     หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน มีจ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่     

1) ภาวะผูน้ า และ 2) การจัดการตนเอง 

  3. แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์

ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

    สรุปได้ดังนี ้

   3.1 สมรรถนะทีค่วรมีการส่งเสริมให้บรรณารักษ์ได้รับการพัฒนา

สมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 

    3.1.1 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) 

     3.1.1.1 ความรูท้ี่เกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

      1) มีความรู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศและการด าเนินงานห้องสมุดและองค์กรสารสนเทศ 

      2) มีความรูแ้ละเข้าใจวิธีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

การสบืค้น การน ากลับมาใช้ และน าเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใ้ช้แตล่ะกลุ่ม 

      3) มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท 

และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

     3.1.1.2 ความรูท้ี่เกี่ยวกับพืน้ฐานทางวิชาชีพและการบริการผู้ใช้ 

      1) มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ในสาขาบรรณารักษ- 

ศาสตรและสารสนเทศศาสตร ์ห้องสมุด และความรู้ 
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         2) มีความรู้และเข้าใจในการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศที่

มีประสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของผู้ใช้ 

      3) มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชิงรุกและ

บทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้  

      4) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและวิธีการศกึษาผูใ้ช้ 

เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการให้บริการของหอ้งสมุด 

      5) มีความรู้และเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในการสง่เสริม 

สนับสนุนให้หอ้งสมุดมกีารบริการและกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติอย่างตอ่เนื่อง 

    3.1.2 สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) 

     3.1.2.1 ทักษะที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

      1) สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผู้ใช้ให้มี

ประสิทธิภาพ 

      2) สามารถใช้สื่อออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ีเช่น 

Website, E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น 

        3) สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ คอมพิวเตอร์และโปรแกรม

ประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

        4) สามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป  

และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อเป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ 

     3.1.2.2 ทักษะพืน้ฐานทางวิชาชีพและการบริการ 

      1) สามารถใหค้ าแนะน า ตอบค าถาม และชีแ้จงเกี่ยวกับการ

บริการ ในหอ้งสมุดแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้และตรงตาม        

ความตอ้งการ 

      2) สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อการติดต่อ 

สื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

         3) สามารถสร้างองค์ความรู้ของตนเองและสามารถแบ่งปัน

หรอืถ่ายทอดความรูข้องตนเองได้ 

         4) สามารถคิดวิเคราะหป์ัญหา คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอก แนวโน้มที่มอีิทธิพลต่อการวางแผนพัฒนาหนว่ยงานได้ 
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    3.1.3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

     3.1.3.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล 

      1) เปิดใจรับรู้และเรยีนรู้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใน

สถานการณ์ต่างๆ เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและความท้าทายใหม่ๆ  

และสามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อสอดคล้องกับสถานการณ์  

      2) มีแนวทางการท างานที่ชัดเจน มกีารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้งานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 

     3.1.3.2 คุณลักษณะส่วนบุคคลพื้นฐานทางวิชาชีพและการบริการ 

      1) ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 3 

      2) มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รูจ้ักคุณค่าของ

ตนเองและกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

      3) มีการประเมินพฤติกรรมหรอืการกระท าของตนเอง              

และสามารถปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดีขึ้นได้ และรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผู้อื่น        

เอาเป็นแบบอย่างได้ 

   3.2 แนวทางที่ใชส้่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่

พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

    3.2.1 แนวทางส่งเสริมการพัฒนาต่อสมรรถนะวิชาชีพบรรณารักษ์ 

       3.2.1.1 การฝกึอบรม เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ                      

และประสบการณ์ใหม่ๆ  ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีสง่ผลใหบ้รรณารักษ์จะต้องมีการฝึกอบรมเพื่อท าให้เกิดความช านาญ และ

สามารถปฏิบัติงานได้ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     3.2.1.2 การศกึษาดูงาน เพื่อเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ 

ทางวิชาชีพโดยตรง เนื่องจากเป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณต์รง สังเกตจากการ

ปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานที่มกีารพัฒนาแล้ว และน ามาใช้ปรับปรุงในการปฏิบัติงาน 

ให้ดียิ่งขึน้ 

        3.2.1.3 การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน

ความรูค้วามคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ และการค้นพบใหม่ๆ  เป็นการพบปะ

สังสรรค์กับผูร้่วมวิชาชีพ 
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     3.2.1.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดว้ยสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการ

สื่อสารระหว่างกันในสังคมออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ซึ่งในปัจจุบัน

มีหลากหลายรูปแบบ 

        3.2.1.5 การศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ เพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒิ ความรู้ 

ประสบการณ ์และสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนางาน 

    3.2.2 แนวทางส่งเสริมการพัฒนาต่อองค์กร 

     3.2.2.1 จัดสรรอัตราก าลังของบรรณารักษ์ให้เหมาะสม  

เพื่อเป็นการพัฒนาหอ้งสมุดและการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ในยุคดิจทิัล 

       3.2.2.2 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความเพียงพอ เพื่อให้เกิด
ความสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้

เพียงพอและหลากหลายรูปแบบ ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 

     3.2.2.3 จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ให้ความสะดวกแก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา  
 

การอภิปรายผลการวจิัย 
 

 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า  

 การศกึษาความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการที่มตี่อการพัฒนา

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            

ราชมงคลอีสาน พบว่า สมรรถนะทั้ง 3 ดา้นในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว้ ซึ่งความคิดเห็นของผู้รับบริการที่

แตกต่างจากผูใ้ห้บริการนั้น เกิดจากความคาดหวังในคุณภาพบริการซึ่งเป็นความคาดหวัง

ขั้นพื้นฐานที่หนว่ยงานจะต้องตอบสนองให้ได้ โดยสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังจากการบริการ 

เชน่ การดูแลเอาใจใส่ ความพร้อมของผูใ้ห้บริการ การเปิดใจเพื่อรับฟังความคดิเห็นของ

ผูร้ับบริการ ความกระตอืรือร้นในการให้บริการ มีความจริงใจในการให้บริการ และตบ

สนองความตอ้งการของผูร้ับบริการได้ เป็นต้น ผู้รับบริการมักมีความคาดหวังสูงต่อผลที่
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จะได้รับจากกิจกรรมการบริการและมีความคาดหวังใหก้ารบริการได้รับการพัฒนาขึน้

เรื่อยๆ แตผู่ใ้ห้บริการหรือองค์กรไม่เข้าใจถึงความคาดหวังและมีขอ้จ ากัดในการพัฒนา  

ซึ่งความคาดหวังเหล่านี้ผูใ้ห้บริการควรเรียนรู้ที่จะศกึษาปัญหาเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 

และถ้าผลการท างานสูงกว่าความคาดหวังของผูร้ับบริการก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก 

นอกจากนี ้ความรูส้ึกหรอืทัศนคตขิองบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพืน้ฐานการ

รับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับและจะเกิดขึ้นตอ่เมื่อสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมี

ความแตกต่างกันไป สอดคล้องกับงานวิจัยของปัณณวัชร์  พัชราวลัย (2559); เบญชภา  

แจ้งเวชฉาย (2561) และนิติพล ภูตะโชติ (2551) 

 ผลการวิจัยสมรรถนะที่ควรส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากสมรรถนะทั้ง  

3 ด้าน สามารถอภปิรายผลได้ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ควรส่งเสริมการพัฒนาฯ ด้านความรู ้(Knowledge) พบว่า 

ความรูท้ี่เกี่ยวกับเทคโนโลยใีนยุคดิจทิัล ควรมีการส่งเสริม จ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่          

1) ความรูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและ 

การด าเนินงานหอ้งสมุดและองค์กรสารสนเทศ และ 2) ความรู้และเข้าใจวิธีการจัดเก็บ

สารสนเทศอย่างเป็นระบบการสบืค้น การน ากลับมาใช้ และน าเสนอสารสนเทศที่เหมาะสม

กับผูใ้ช้แต่ละกลุ่ม และความรูท้ี่เกี่ยวกับพืน้ฐานทางวชิาชีพและการบริการผูใ้ช้ ควรมีการ

ส่งเสริม จ านวน 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ในสาขาบรรณารักษ-

ศาสตรและสารสนเทศศาสตร ์ห้องสมุดและความรู้ 2) ความรูแ้ละเข้าใจในการบริการ

หอ้งสมุดและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับ 

ความตอ้งการของผู้ใช้ 3) ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชิงรุกและบทบาท

หอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผูใ้ช้ 4) ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและวธิีการศึกษา

ผูใ้ช้ เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการให้บริการของหอ้งสมุด และ       

5) ความรูแ้ละเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริม สนับสนุนใหห้อ้งสมุดมกีารบริการ

และกิจกรรมเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชวีิตอย่างตอ่เนื่อง สอดคล้องกับการวิจัยของ อัมรนิทร์  

แก้วกองทรัพย์ (2558) ที่พบว่า หัวข้อที่บรรณารักษ์ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมการพัฒนา

ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหอ้งสมุด การบริการและ

เผยแพร่ และการจัดเก็บการค้นคนืสารสนเทศ และศริิสุภา  เอมหยวก (2556) พบว่า 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพส าหรับครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน ได้แก่ 

ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้านการจัดการ ด้านการศกึษา              

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความส าคัญในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ 

  2. สมรรถนะที่ควรส่งเสริมการพัฒนาฯ ด้านทักษะ (Skills) พบว่า ทักษะที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ควรมีการส่งเสริม จ านวน 4 หัวข้อ ได้แก่ 1) การใช้

อินเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผูใ้ช้ให้มปีระสิทธิภาพ 2) การใช้สื่อออนไลน์ในการ

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี เช่น Website, E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น 3) การใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม ่คอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และ  

4) สามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 

ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบ

หอ้งสมุดเพื่อเป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ และทักษะที่เกี่ยวกับพืน้ฐานทางวิชาชีพและ

การบริการผู้ใช้ ทีค่วรมีการส่งเสริม จ านวน 4 หัวข้อ ได้แก่ 1) การให้ค าแนะน า ตอบค าถาม 

และชี้แจงเกี่ยวกับการบริการ ในหอ้งสมุดแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับ      

กลุ่มผู้ใชแ้ละตรงตามความต้องการ 2) การใช้ภาษาไทยและภาษา ต่างประเทศเพื่อการ

ติดตอ่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การสร้างองค์ความรูข้องตนเองและสามารถ

แบ่งปันหรอืถ่ายทอดความรู้ของตนเองได้ และ 4) การคิดวิเคราะห์ปัญหา คาดการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก แนวโน้มที่มีอทิธิพลต่อการวางแผนพัฒนา

หนว่ยงานได้ สอดคล้องกับ อนุชา  พวงผกา (2560) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง บรรณารักษ์กับ

เทคโนโลยีในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า บรรณารักษ์จะต้องแสวงหาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อน ามาให้บริการเพื่อส่งเสริมการค้นคว้าข้อมูลใหผู้ใ้ช้บริการได้ขอ้มูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 

และทันสมัย เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในหอ้งสมุดควรมีแนวโน้มให้ผู้ใชบ้ริการมคีวามช่ืนชอบ

และน่าสนใจ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 รัฐบาลมีเป้าหมายให้คนไทยมีทักษะการสื่อสารที่ดี             

มีความรู้ และมีความสามารถมากกว่าหนึ่งดา้น อกีทั้งสนับสนุนให้มกีารศกึษาในระดับที่

สูงขึ้น ซึ่งเป็นตัวก าหนดที่ท าให้บรรณารักษ์ตอ้งมกีารพัฒนาทักษะในทุกๆ ดา้นเพื่อเตรียม

ความพรอ้มในการบริหารจัดการและการให้บริการ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ Wada 

Ibrahim (2015); Rashmi Kumbarand Deepti Pattanshetti (2013) พบว่า สมรรถนะของ

บรรณารักษ์ในยุคดิจทิัล ควรมทีักษะพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะพืน้ฐาน

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และความรู้

เกี่ยวกับฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์ การท างานรว่มกับของทรัพยากรผ่านทางเครือขา่ย
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คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการในยุคดิจทิัลผ่านการ

ให้บริการ  

  3. สมรรถนะที่ควรส่งเสริมการพัฒนาฯ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Attribute) พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ควรมีการ

ส่งเสริม จ านวน 2 หัวขอ้ ได้แก่ 1) การเปิดใจรับรู้และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใน

สถานการณ์ต่างๆ เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและความท้าทายใหม่ๆ  

และ 2) สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อสอดคล้องกับสถานการณ์ และการมีแนวทางการ

ท างานที่ชัดเจน มีการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้งานมมีาตรฐานและมีคุณภาพ และ

คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับพื้นฐานทางวิชาชีพและการบริการผูใ้ช้ ทีค่วรมีการส่งเสริม 

จ านวน 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) การท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 2) การมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง รู้จักคุณค่าของตนเองและ     

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และ 3) การประเมินพฤติกรรมหรอืการกระท าของตนเอง 

และสามารถปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดีขึ้นได้ และรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผู้อื่นเอา

เป็นแบบอย่างได้ สอดคล้องกับ นิตยิา  ชุ่มอภัย และคณะ (2558) พบว่า การปรับเปลี่ยน

ทัศนคตแิละภาพลักษณ์ของบรรณารักษ์มคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อการให้บริการคนรุ่นใหม่ 

ซึ่งจะเน้นการบริการเชิงรุก การบริการเหนอืความคาดหมาย บรรณารักษ์ยุคใหม่จะต้องรับฟัง

ความคิดเห็นเป็นผูฟ้ัง เป็นเสมอืนเพื่อนคู่คิดกับผูใ้ช้บริการ สร้างความเป็นกันเองใหม้ากขึ้น 

ภัทรรตันา  วายุบุตร (2557) พบว่า คุณลักษณะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์หมวดหมู่

และท ารายการที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต้องการมากที่สุด คอื ด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม และยังสอดคล้องกับ Anil Kumar Dhiman (2010) พบว่า ความสามารถส่วน

บุคคล ทักษะ ทัศนคติ และค่านิยม จะช่วยใหบ้รรณารักษ์ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และมีการสื่อสารที่ดี นอกจากนี้ยังตอ้งให้ความส าคัญต่อการเรียนรูต้ลอดชวีิตเพื่อเพิ่ม

ผลงานและเพื่อการอยู่รอดในยุคใหม่ 

 ผลการวิจัยแนวทางทีค่วรส่งเสริมในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน แบ่งออก เป็น 2 ส่วน 

สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

  1. แนวทางสง่เสริมการพัฒนาต่อสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ จ านวน   

5 แนวทาง ได้แก่ 1) การฝึกอบรม เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ๆ   

ท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง 2) การศกึษาดูงาน เพื่อเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ทาง 
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วิชาชีพโดยตรงจากการได้เรียนรู ้สังเกตจากการปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานที่มีการพัฒนา  

3) การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู ้ความคิดเห็น ข้อมูล

ข่าวสาร ประสบการณ์และการค้นพบใหม่ๆ  เป็นการพบปะสังสรรค์กับผูร้่วมวิชาชีพ 

สอดคล้องกับอัญมณี ศรวีัชรินทร์ (2553); ลัญชรัตน ์ อินทร์ศวร (2551) และชุติมา      

สัจจานันท์ (2551) พบว่า รูปแบบเพื่อการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานของบรรณารักษ์ 

เป็นกิจกรรมด้านการศกึษาดูงาน การฝกึอบรม เข้าร่วมประชุม/สัมมนาทางวิชาการใน  

สายวิชาชีพและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพือ่เป็นการเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ๆ  

4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดว้ยสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการสื่อสารระหว่างกันในสังคม

ออนไลน์ สอดคล้องกับวิจัยของอัมรนิทร์  แก้วกองทรัพย์ (2558) พบว่า การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ดว้ยสังคมออนไลน์เป็นการสื่อสารระหว่างกันในสังคมออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์และ

โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ  ซึ่งในปัจจุบันมหีลากหลายรูปแบบ เช่น Facebook, Youtube, 

Blog, Twitter เป็นต้น ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับบรรณารักษ์ นักวิชาการ 

ผูใ้ช้บริการและบุคคลอื่นๆ ได้ตลอดเวลา และ 5) การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ เพื่อเป็น

การเพิ่มพูนคุณวุฒิ ความรู ้ประสบการณ์ 

  การพัฒนาสมรรถนะของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน เนื่องจาก 

การเรียนรูข้องแตล่ะบุคคลมีความแตกต่างกัน คนที่มีอายุแตกต่างกันย่อมมคีุณลักษณะที่

แตกต่างกันทั้งอุปนิสัย วิธีคิด การด าเนินชีวิต คา่นิยม ความเช่ือ และพฤติกรรม 

เนื่องมาจากคนแตล่ะรุ่นเติบโตขึ้นมาภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมไม่เหมอืนกัน ดังนัน้ 

จงึควรมกีารส่งเสริมการพัฒนาต่อตัวบุคคล ดังนี้ 1) แนวทางสง่เสริมการพัฒนา

บรรณารักษ์ ที่เกิดประมาณปี พ.ศ. 2508-2523 และมีอายุการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป   

ควรจะต้องมกีารฝึกอบรม ศกึษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และให้การศกึษาที่สูงขึน้ โดย

มุ่งเน้นไปที่สมรรถนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล เนื่องมาจากผู้ที่เกิดในชว่งนี้จะเป็นคน

ที่อยู่ใน Generation X หรอื Gen X การใช้ชีวติของคนรุน่นีเ้ริ่มมเีทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง

บ้างเล็กน้อยแต่พบกว่าพฤติกรรมการใชไ้ม่ได้พร่ าเพรื่อ แตจ่ะเน้นการท างานในทางที่มี

ประโยชน์ ใช้อย่างเหมาะสมพอดีกับความจ าเป็น ซึ่งการรับรู้ เรยีนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยียังมี

ไม่มากนัก ดังนั้น จึงควรมุ่งเน้นให้มกีารพัฒนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล เพื่อให้

สามารถด าเนินงานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) แนวทางส่งเสริม

การพัฒนาบรรณารักษ์ ที่เกิดประมาณปี พ.ศ. 2524-2543 และมีอายุการท างานไม่ถึง  

10 ปี บรรณารักษ์ อายุการท างานไม่ถึง 10 ปี ควรจะต้องมกีารฝกึอบรม ศกึษาดูงาน 
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ประชุม/สัมมนา โดยมุ่งเน้นไปที่สมรรถนะเกี่ยวกับพืน้ฐานทางวชิาชีพและการบริการ 

เนื่องจากคนที่เกิดในชว่งอายุนีเ้ป็นคน Generation Y หรือ Gen Y ซึ่งเป็นยุคของคนรุ่นใหม่ที่

มีววิัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งอุปกรณ์ไอทีและอนิเทอร์เน็ตเข้าถึงข้อมูล

ต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว ท าให้คน Gen Y มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีไม่วา่จะใช้

ท างาน ตดิต่อสื่อสาร แต่ในขณะเดียวกันการให้ความส าคัญกับสังคมรอบข้างนอ้ยลง  

มีคา่นิยมที่แตกต่างจากรุ่นก่อนทั้งในเรื่องการด าเนนิชีวิตและการท างาน ดังนัน้ จึงควรเน้น

พัฒนาในเรื่องของสมรรถนะทางด้านวิชาชีพและการบริการสอดคล้องกับ เสมอ นิ่มเงนิ 

(2561); รศรินทร์  เกรย์ และคณะ (2559)  และ 3) แนวทางส่งเสริมการพัฒนาผูป้ฏิบัติงาน

เกี่ยวกับหอ้งสมุด ที่ไม่ได้จบการศกึษาด้านบรรณารักษศาสตร์ จะต้องมีการฝกึอบรม 

ศกึษาดูงาน ประชุม/สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้การศกึษาในระดับที่สูงขึน้  

โดยจะมุ่งเน้นทั้งสมรรถนะเกี่ยวกับพืน้ฐานทางวิชาชีพ และสมรรถนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

ยุคดิจทิัล เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่มคีวามรู้พื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ และเป็นบุคคลที่มี

ช่วงอายุระหว่าง Gen X และ Gen Y ดังนั้น จึงตอ้งมีการพัฒนาสมรรถนะทุกด้านเพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. แนวทางส่งเสริมการพัฒนาต่อองค์กร จ านวน 3 แนวทาง ได้แก่  

1) การจัดสรรอัตราก าลังของบรรณารักษ์ให้เหมาะสม โดยบุคลากรในหอ้งสมุดควรมี

คุณสมบัติ จ านวน และประเภทตามความจ าเป็นและอย่างพอเพียงเพื่อพัฒนาหอ้งสมุด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งมบีุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด 2) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความเพียงพอ 

ซึ่งหอ้งสมุดสถาบันอุดมศกึษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศให้ครบถ้วนตาม

ความจ าเป็นและต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถสืบค้นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ 3) จัดหา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเปน็การสง่เสริมการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ให้ความสะดวกแก่

ผูร้ับบริการและผูใ้หบ้ริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา  

ซึ่งสอดคล้องกับบางสว่นของ มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบันอุดมศกึษา ทบวงมหาวิทยาลัย 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558) 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้ 

  จากการวิเคราะหข์้อมูลแนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

   1.1 สมรรถนะทางวิชาชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล         

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถน าไป

เป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ ในการสรรหา คัดเลือก   

และส่งเสริมการให้ความรู้ สนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้ใน

การวางแผนการพัฒนาวิชาชีพที่เหมาะสม ให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน   

ยุคดิจทิัล และให้ความส าคัญกับการพัฒนาทางดา้นการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งเป็นการพัฒนา

ตนเองในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยน าเอาสื่อโซเชยีลต่างๆ เข้ามาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์กับการให้บริการใหม้ากที่สุด 

   1.2 ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการอย่างตอ่เนื่อง และ

ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ เนื่องจากผลการวิจัย

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการมคีวามแตกต่างกัน ซึ่งเกิด

ความรูส้ึกหรือทัศนคตขิองบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง อันเกิดจากพืน้ฐานการรับรู้ ค่านิยม 

และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับและจะเกิดขึ้นตอ่เมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ

ต้องการแก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลก็ย่อมมคีวามแตกต่างกันไป 

   1.3  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับการจัดสรรอัตราก าลังของ

บรรณารักษ์ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รวมไปถึงการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และสอดคล้องกับมาตรฐานหอ้งสมุด

สถาบันอุดมศกึษา ทบวงมหาวิทยาลัย 

 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  ผลจากการวิจัย ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป ดังนี้ 

   2.1 ศกึษาวิจัยการพัฒนาทางวิชาชีพบรรณารักษ์อย่างต่อเนื่อง 

เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนัน้ วิชาชีพบรรณารักษ์จึงควรมี

การพัฒนาเพื่อใหเ้ท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   2.2 ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพบรรณารักษ์ในหอ้งสมุด

ของมหาวิทยาลัยอื่นๆ หรอืหอ้งสมุดประเภทอื่นๆ เพื่อน าผลการศกึษาไปใช้ในการก าหนด

นโยบายและจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์ 
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