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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผูว้ิจัยได้น าเสนอ 

ผลวเิคราะหข์้อมูล เพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัย จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย  

1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลอีสาน 2) เพื่อศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลอีสาน ซึ่งใช้ระเบียบวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้วธิีการวิจัย

แบบส ารวจ (Survey Research) และใช้วธิีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

ผลการวิจัย ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของ

สัญลักษณ์ และอักษรย่อที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  x̅  แทน  คา่เฉลี่ย 

  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  t  แทน  คา่สถิตทิี่ใชพ้ิจารณาการแจกแจงแบบ t 

  Sig.  แทน  คา่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  *  แทน  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ล าดับการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล โดยแบ่งออกเป็น

ส่วนของผู้ให้บริการ และผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  ระยะที่ 2 ศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  ระยะที่ 3 ศกึษาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  ผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารเกี่ยวกับหอ้งสมุด บรรณารักษ์               

และนักเอกสารสนเทศ ที่ปฏิบัติงานในหอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ทั้ง 4 วทิยาเขต ประจ าปีการศกึษา 2558 จ านวน 21 คน เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของ

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลผูว้ิจัยน าเสนอ ดังนี้ 

   1. หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

    แผนกงานหอ้งสมุด งานวิทยบริการ เป็นหน่วยงานในส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ใหบ้ริการ          

ณ อาคาร 12 B ช้ัน 1-4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจส าคัญคือ 

ให้บริการทางวิชาการในการสนับสนุนการเรยีนการสอน การค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคคลภายนอก  

     1.1 การวางแผนบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
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      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าแผนกลยุทธ์  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้พัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะพร้อมที่จะพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพ  

ด้วยการจัดโครงการ/กิจกรรม เชน่ โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ประชาคมอาเซียน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการท างานเป็นทีมเพื่อความส าเร็จขององค์กร โครงการเพิ่ม

ศักยภาพผูบ้ริหาร โครงการพัฒนาทักษะด้านการบริการเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

โครงการพัฒนาภาพลักษณ์และการบริหารจัดการองค์การ และโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

และพัฒนาบุคลากรด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  

     1.2 การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

      หอ้งสมุดมีการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีการ

คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศด้วยการจัดโครงการหรือกิจกรรม Book Fair ในแต่ละ

ปีงบประมาณ เพื่อจัดซือ้/จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งในด้านรูปแบบและ

เนือ้หาทีท่ันสมัยอย่างตอ่เนื่อง นอกจากนี้ยังมกีารจัดซื้อ E- Book เพิ่มมากขึ้นเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ อีกทั้งยังมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้

ผูร้ับบริการมกีารใชท้รัพยากรสารสนเทศที่จัดหามาให้อย่างคุ้มค่า โดยการอบรมแหล่ง

เรียนรู้ในศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผูใ้ช้บริการ และแจ้งให้ผูใ้ช้บริการ

ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ได้จัดหามาให้บริการผ่านทาง Website, Facebook, Line 

หรอืจัดท ามุมแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ 

     1.3 การบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      หอ้งสมุดมีการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ มาใช้ในการ

บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บและค้นคืนทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ระบบ

หอ้งสมุดอัตโนมัติ (OPAC) หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ (e-Library) มีการจัดหาฐานข้อมูลใน

สาขาต่างๆ ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และได้มกีารจัดอบรมแนะน าบริการ 

วิธีการสบืค้นให้แก่ผูใ้ช้บริการ ในด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้การบริการและ

การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มกีารปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวรข์องระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานได้อย่างตอ่เนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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     1.4 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการ 

      หอ้งสมุดมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรูเ้กี่ยวกับ

การบริการ ให้บุคลากรมีใจรักในงานบริการ ดว้ยการเข้าร่วมการอบรม สัมมนา ทั้งภายใน

และภายนอกหนว่ยงาน มกีารส ารวจความตอ้งการเชิงรุก ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

การให้บริการ เกิดบริการที่เกินความคาดหวัง และให้บริการเชงิรุกที่สร้างความประทับใจ 

ที่ดแีก่ผู้ใชบ้ริการ และมีการส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ ใหค้ณาจารย์และ

นักศึกษาเสนอความคิดเห็น เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ 

     1.5 การก าหนดสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มกีารก าหนด

สมรรถนะในภาพรวมเพื่อประเมนิพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ได้แก่ สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และสมรรถนะทางการบริหาร  

      ในส่วนของบรรณารักษ์จะมีการก าหนดลักษณะความ

รับผิดชอบงานของแต่ละต าแหน่งตามเอกสารประกอบการบรรยายลักษณะงานและ

คุณสมบัติเฉพาะต าแหนง่ (JD/JS : Job Description & Job Specification) นอกจากนี้ยังมี

การก าหนด ดัชนีช้ีวัดผลงานหรอืความส าเร็จของงาน (KPI : Key Performance Indicator) 

ของบรรณารักษ์ เชน่ การใหบ้ริการตอ่วัน การลดข้อร้องเรียน มาตรฐานด้านการศกึษา 

เป็นต้น 

     1.6 บทบาทและหน้าที่ของบรรณารักษ์ 

      ให้บริการหอ้งสมุดมนุษย์ (Human Library) ทรัพยาก

สารสนเทศประเภทหนังสือ ได้แก่ หนังสอืภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ หนังสอือ้างอิง 

สิ่งพิมพ์รัฐบาล รายงานการวิจัย ปริญญานพินธ์ วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ นวนยิาย เรื่อง

สั้น พ็อคเก็ตบุ๊คส์ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง บทความ วารสาร ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บริการยืม

คืนสื่อสารสนเทศและช าระค่าปรับได้ด้วยตนเองผ่านเครื่องยืมคืนอัตโนมัต ิและเครื่องช าระ

ค่าปรับอัตโนมัต ิมุมสร้างสรรค์งานออกแบบ (miniTCDC) หอ้งสมาธิเพื่อการเรียนรู้ ห้อง

จดหมายเหต ุซึ่งบทบาทหน้าที่ของบรรณารักษ์จะเป็นภาระงานหลักที่จะต้องด าเนินการใน

แตล่ะสว่นที่ให้บริการ เช่น จัดหาและคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ งาน Cataloging หรอื

การลงรายการทางบรรณานุกรมในระบบฐานข้อมูล ด้านเทคนิค เช่น การติดแถบแมเ่หล็ก     

การซ่อมหนังสือ ส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ ส ารวจสถิติการใชท้รัพยากร

การเรียนรูข้องผูใ้ช้บริการ เช่น สถิตกิารยืม-คืนหนังสือ สถิตกิารใชว้ารสาร ส ารวจ

ทรัพยากรการเรียนรู้ เพื่อส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่จริง และจัดท าสถานะทรัพยากร 
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การเรียนรูใ้ห้ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง ดูแล/แนะน า การใชง้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

งานประกันคุณภาพการศกึษา ในส่วนที่รับผิดชอบ จัดท าโครงการ/การอบรม ที่เกี่ยวข้อง

กับหอ้งสมุด และปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
     1.7 ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ ได้แก่  

ต้องการให้มีการพัฒนาศักยภาพของบรรณารักษ์อย่างต่อเนื่อง พัฒนาทักษะด้านการวิจัย 

พัฒนาด้านภาษาเพื่อการสื่อสารงานบริการ เช่น ภาษาอาเซียน ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากล ส่งเสริมใหม้ีการอบรม สัมมนา ศกึษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน 

     1.8 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

      1.8.1 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อจ านวนการให้บริการ 

      1.8.2 พฤติกรรมการใช้บริการเปลี่ยนไป เนื่องจากผู้ใชบ้ริการ

เลือกใช้สื่อดิจทิัลมากขึ้น  

      1.8.3 ผูใ้ช้บริการลดลงจากเดิมเนื่องจากห้องสมุดงดการเปิด

นอกเวลาราชการ 

   2. หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

    หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 

เป็นหนว่ยงานในสังกัดแผนกงานวทิยบริการ งานบริการการศึกษา ส านักงานวิทยาเขต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ภารกิจส าคัญคือ ให้บริการ

ทางวิชาการในการสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคคลภายนอก 

     2.1 การวางแผนบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 

      การวางแผนบริหารงานบุคคล ใช้แผนการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ซึ่งในระดับแผนกงานวิทย

บริการ ยังไม่มีการจัดท าแผนบริหารงานบุคคล 

     2.2 การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

      หอ้งสมุดมกีารพัฒนาคุณภาพทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีการ

คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศด้วยการจัดโครงการหรือกิจกรรม Book Fair ในแต่ละ

ปีงบประมาณ เพื่อจัดซือ้/จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งในด้านรูปแบบและ

เนือ้หาที่ทันสมัยอย่างตอ่เนื่อง และมีนโยบายในการจัดซือ้ E-Book ในอนาคต 
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     2.3 การบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      หอ้งสมุดได้รับเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ จากส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา  

มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บและค้นคนืทรัพยากรการ

เรียนรู้ เชน่ ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ (OPAC) ระบบยืม-คืนหนังสอือัตโนมัติ ระบบช าระ

ค่าปรับอัตโนมัต ิระบบป้องกันหนังสอืสูญหาย เป็นต้น 

     2.4 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการ 

      หอ้งสมดุมีการส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ          

เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในแต่ละปีงบประมาณ  

     2.5 การก าหนดสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มกีารก าหนด

สมรรถนะในภาพรวมเพื่อประเมนิพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ได้แก่ สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และสมรรถนะทางการบริหาร  

      ในส่วนของบรรณารักษ์ จะมีการก าหนดลักษณะความ

รับผิดชอบงานของแต่ละต าแหน่งตามเอกสารประกอบการบรรยายลักษณะงานและ

คุณสมบัติเฉพาะต าแหนง่ (JD/JS : Job Description & Job Specification) นอกจากนี้ยังมี

การก าหนด ดัชนีช้ีวัดผลงานหรอืความส าเร็จของงาน (KPI : Key Performance Indicator)  

     2.6 บทบาทและหน้าที่ของบรรณารักษ์ 

      จัดหาและคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ งาน Cataloging หรอื

การลงรายการทางบรรณานุกรมในระบบฐานข้อมูล ด้านเทคนิค เช่น การติดแถบแมเ่หล็ก 

การซ่อมหนังสือ ส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ ส ารวจสถิติการใชท้รัพยากร

การเรียนรูข้องผูใ้ช้บริการ เช่น สถิตกิารยืม-คืนหนังสือ งานประกันคุณภาพการศกึษาใน

ส่วนที่รับผิดชอบ จัดท าโครงการ/การอบรม ที่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุด และปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     2.7 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ ได้แก่  

อบรมให้บรรณารักษ์เข้าใจเกี่ยวกับบรรณารักษ์ดจิทิัล พัฒนางานด้านบริการและงานใน

หนา้ที่รับผดิชอบ พัฒนาความรูเ้ฉพาะด้านบรรณารักษ์ อบรมโปรแกรมที่น ามาให้บริการ 

ให้มกีารอบรม สัมมนา ศกึษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
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     2.8 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

      2.8.1 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อจ านวนการให้บริการ 

      2.8.2 ผูร้ับบริการตอ้งการใหเ้ปิดบริการตลอด 24 ชม.               

ซึ่งหอ้งสมุดมเีจา้หนา้ที่ไม่เพียงพอ 

      2.8.3 ปัญหาในเรื่องของเครื่องมอือุปกรณ์ เช่น เครื่องยืม

อัตโนมัติ เมื่อเสียแล้วแจ้งซ่อมนาน ไม่สามารถซ่อมเบื้องต้นได้ 

      2.8.4 งบประมาณในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศลดลง 

   3. หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

    หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 

เป็นหนว่ยงานที่สังกัดแผนกงานวิทยบริการ งานบริการการศกึษา ส านักงานวิทยาเขต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ มีช่ือเรยีกว่า ห้องสมุดธรรมนูญ 

สิงคเสลิต ภารกิจส าคัญคือ ให้บริการทางวิชาการในการสนับสนุนการเรยีนการสอน   

การค้นคว้าและวิจัยของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง

บุคคลภายนอก  

     3.1 การวางแผนบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 

      การวางแผนบริหารงานบุคคล ใช้แผนการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ซึ่งในระดับแผนกงานวิทยบริการ 

ยังไม่มีการจัดท าแผนบริหารงานบุคคล 

     3.2 การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

      หอ้งสมุดมกีารพัฒนาคุณภาพทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีการ

คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ จัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรการเรียนรูท้ี่หลากหลายทั้งในด้าน

รูปแบบและเนือ้หาที่ทันสมัยอย่างตอ่เนื่อง  

     3.3 การบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      หอ้งสมุดได้รับเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ จากส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา  

มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บและค้นคนืทรัพยากรการ

เรียนรู้ เชน่ ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ (OPAC) ระบบยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ ระบบช าระ 

ค่าปรับอัตโนมัต ิระบบป้องกันหนังสอืสูญหาย เป็นต้น 
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     3.4 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการ 

      หอ้งสมุดมกีารส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ           

เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในแต่ละปีงบประมาณ  

     3.5 การก าหนดสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มกีารก าหนด

สมรรถนะในภาพรวมเพื่อประเมนิพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ได้แก่ สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และสมรรถนะทางการบริหาร  

      ในส่วนของบรรณารักษ์ จะมีการก าหนดลักษณะ                    

ความรับผดิชอบงานของแต่ละต าแหน่งตามเอกสารประกอบการบรรยายลักษณะงานและ

คุณสมบัติเฉพาะต าแหนง่ (JD/JS : Job Description & Job Specification) นอกจากนี้ยังมี

การก าหนด ดัชนีชีว้ัดผลงานหรอืความส าเร็จของงาน (KPI : Key Performance Indicator)  

     3.6 บทบาทและหน้าที่ของบรรณารักษ์ 

      จัดหาและคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ งาน Cataloging หรอื

การลงรายการทางบรรณานุกรมในระบบฐานข้อมูล ด้านเทคนิค เช่น การติดแถบแมเ่หล็ก 

การซ่อมหนังสือ ส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ ส ารวจสถิติการใชท้รัพยากร

การเรียนรูข้องผูใ้ช้บริการ เช่น สถิตกิารยืม-คืนหนังสือ งานประกันคุณภาพการศกึษาใน

ส่วนที่รับผิดชอบ จัดท าโครงการ/การอบรม ที่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุด และปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     3.7 ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ ได้แก่  

ต้องการให้มีการอบรม สัมมนา ศกึษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน ในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับบรรณารักษ์ในยุคดิจทิัล  

     3.8 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

      3.8.1 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อจ านวนการให้บริการ 

      3.8.2 ปัญหาในเรื่องของเครื่องมอือุปกรณ์ เช่น เครื่องยืม

อัตโนมัติ เมื่อเสียแล้วแจ้งซ่อมนาน ไม่สามารถซ่อมเบื้องตน้ได้ 

      3.8.3 งบประมาณในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศลดลง 
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   4. หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

    หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

เป็นหนว่ยงานที่สังกัดแผนกงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริการ

การศกึษา ส านักงานวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

ซึ่งมี 2 หน่วยงานด้วยกันคือ วทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ภารกิจส าคัญคือ 

ให้บริการทางวิชาการในการสนับสนุนการเรยีนการสอน การค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคคลภายนอก  

     4.1 การวางแผนบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 

      การวางแผนบริหารงานบุคคล ใช้แผนการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ซึ่งในระดับแผนกงานวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไม่มีการจัดท าแผนบริหารงานบุคคล 

     4.2 การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

      หอ้งสมุดมกีารพัฒนาคุณภาพทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีการ

คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ จัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรการเรียนรูท้ี่หลากหลายทั้งในด้าน

รูปแบบและเนือ้หาที่ทันสมัยอย่างตอ่เนื่อง  

     4.3 การบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      หอ้งสมุดได้รับเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ จากส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา มา

ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บและค้นคนืทรัพยากรการเรียนรู ้

เชน่ ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ (OPAC) ระบบยืม-คืนหนังสอือัตโนมัติ ระบบช าระค่าปรับ

อัตโนมัติ ระบบป้องกันหนังสือสูญหาย เป็นต้น 

     4.4 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการ 

      หอ้งสมุดมกีารส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ            

เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในแต่ละปีงบประมาณ  

     4.5 การก าหนดสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มกีารก าหนด

สมรรถนะในภาพรวมเพื่อประเมนิพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ได้แก่ สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และสมรรถนะทางการบริหาร  
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      ในส่วนของบรรณารักษ์ จะมีการก าหนดลักษณะความ

รับผิดชอบงานของแต่ละต าแหน่งตามเอกสารประกอบการบรรยายลักษณะงานและ

คุณสมบัติเฉพาะต าแหนง่ (JD/JS : Job Description & Job Specification) นอกจากนี้ยังมี

การก าหนด ดัชนี ชีว้ัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน (KPI : Key Performance Indicator)  

     4.6 บทบาทและหนา้ที่ของบรรณารักษ์ 

      จัดหาและคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศงาน Cataloging หรอื

การลงรายการทางบรรณานุกรมในระบบฐานข้อมูล ด้านเทคนิค เช่น การติดแถบแมเ่หล็ก     

การซ่อมหนังสือ ส ารวจความพึงพอใจ/คุณภาพการบริการ ส ารวจสถิติการใชท้รัพยากร

การเรียนรูข้องผูใ้ช้บริการ เช่น สถิตกิารยืม-คืนหนังสือ ปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการ  

งานประกันคุณภาพการศกึษาในส่วนที่รับผดิชอบ จัดท าโครงการ/การอบรม ที่เกี่ยวข้อง

กับหอ้งสมดุ และปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     4.7 ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

      ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ ได้แก่  

ฝกึอบรมโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ  ฝึกอบรมเกี่ยวกับการให้บริการสบืค้นออนไลน์ 

ฝกึอบรมเฉพาะด้านบรรณารักษ์ ต้องการให้มีการอบรม สัมมนา ศกึษาดูงาน ทั้งภายใน

และภายนอกหนว่ยงาน  

     4.8 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

      4.8.1 จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อจ านวนการให้บริการ 

      4.8.2 ปัญหาในเรื่องของเครื่องมอือุปกรณ์ เช่น เครื่องยืม

อัตโนมัติ เมื่อเสียแล้วแจ้งซ่อมนาน ไม่สามารถซ่อมเบื้องตน้ได้ 

      4.8.3 งบประมาณในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศลดลง 

      4.8.4 มีการโยกย้ายเจ้าหน้าที่ ไม่มตี าแหน่งมาทดแทน 

  จากผลการวิจัยข้างตน้ สามารถสรุปได้ดังนี ้การวางแผนบริหารงานบุคคล

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ ระยะ 4 ปี ในส่วน

ของวิทยาเขตยังไม่มีการจัดท าแผนบริหารงานบุคคลในระดับแผนกงาน การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ มีการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรสารสนเทศ จัดหาทรัพยากร

การเรียนรูท้ี่หลากหลาย มีการจัดซื้อ E-Book เพิ่มมากขึ้น การบริหารจัดการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บและค้นคนื

ทรัพยากรการเรียนรู้ มกีารจัดหาฐานข้อมูลและจัดอบรมแนะน าบริการ วธิีการสบืค้นให้แก่
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ผูใ้ช้บริการ ในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การบริการและการปฏิบัติงาน มีการ

ปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานได้อย่าง

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการ หอ้งสมุดมกีาร

สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรูเ้กี่ยวกับการบริการ ด้วยการเข้าร่วมการอบรม 

สัมมนาทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  

  สภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยมีการ

ก าหนดสมรรถนะในภาพรวมเพื่อประเมนิพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จะมีการก าหนด

ลักษณะความรับผดิชอบงานของแต่ละต าแหน่งตามเอกสารประกอบการบรรยายลักษณะ

งานและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง (JD/JS : Job Description & Job Specification) 

นอกจากนีย้ังมีการก าหนด ดัชนีชีว้ัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน (KPI : Key Performance 

Indicator) ของบรรณารักษ์ บทบาทหนา้ที่ของบรรณารักษ์จะเป็นลักษณะงานพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะหท์รัพยากรสารสนเทศ งานด้านบริการต่างๆ 

  ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้แก่ พัฒนาด้านทักษะวิชาชีพบรรณารักษ์ สนับสนุนด้าน

การศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่งเสริมให้มีการอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน         

ทั้งภายในและภายนอกหนว่ยงาน และพัฒนาศักยภาพของบรรณารักษ์อย่างตอ่เนื่อง 

  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนนิงาน ได้แก่ ปัญหาเรื่องจ านวนบุคลากรมี

ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ มกีารโยกย้ายบุคลากร ลาออก ไม่มีต าแหน่งมาทดแทน           

และปัญหาในเรื่องของเครื่องมอือุปกรณ์ที่ให้บริการ 

 ระยะที่ 2 ศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุค

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วยสมรรถนะ 

3 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านความรู ้(Knowledge) มีหัวข้อ 8 ขอ้ และมีขอ้ย่อย 35 ขอ้  

2) สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) มีหัวข้อ 8 ขอ้ และมีขอ้ย่อย 54 ขอ้ และ 3) สมรรถนะดา้น

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) มีหัวข้อ 5 ขอ้ และมีข้อย่อย 19 ขอ้ ผูว้ิจัยใช้หัวข้อของ

สมรรถนะแตล่ะด้านโดยเลือกจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และเลือกข้อย่อยจากหัวข้อ

ที่เรยีงล าดับแล้วจากค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละข้อย่อย 3 อันดับแรก  
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  ใชก้ลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ให้บริการ จ านวน 39 คน และกลุ่ม

ผูร้ับบริการ จ านวน 397 จากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 4 วิทยาเขต     

มีรายละอียด ดังนี้ 

   1. กลุ่มผู้ให้บริการ 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์

ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง

เป็นผู้ให้บริการ จ านวน 39 คน ดังนี้  

    1.1  สถานภาพทั่วไปของผู้ให้บริการ 
 

ตาราง 6  แสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ให้บริการ 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

     1.  ชาย 

     2.  หญิง 

 

16 

23 

 

41.03 

58.97 

รวม 39 100.00 

อายุ 

     1.  20 – 30 ปี 

     2.  31 – 40 ปี 

     3.  41 – 50 ปี 

     4.  51  ปีขึ้นไป 

 

 3 

23 

10 

 3 

 

7.69 

58.97 

25.64 

7.69 

รวม 39 100.00 

คุณวุฒิทางการศกึษาสูงสุด 

     1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี 

     2.  ปริญญาตรี 

     3.  ปริญญาโท 

     4.  ปริญญาเอก 

 

 3 

30 

 5 

 1 

 

7.69 

76.92 

12.82 

2.56 

รวม 39 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

สาขาวิชา 

1. บรรณารักษศาสตร์ 

2. บริหารธุรกิจ 

3. วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

4. เทคโนโลยีโทรคมนาคม 

5. โยธา 

 

17 

14 

 4 

 3 

 1 

 

43.59 

35.90 

10.26 

7.69 

2.56 

รวม 39 100.00 

หนว่ยงานที่สังกัด 

     1.  ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสีมา 

     2.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตขอนแก่น 

     3.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสุรินทร์ 

 

16 

 

10 

 

 4 

 

41.03 

 

25.64 

 

10.26 

     4.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร 

 9 23.08 

รวม 39 100.00 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

     1.  ผูบ้ริหาร 

     2.  บรรณารักษ์ 

     3.  นักเอกสารสนเทศ 

     4.  ผูป้ฏิบัติงานเกี่ยวกับหอ้งสมุด 

 

 7 

11 

 2 

19 

 

17.95 

28.21 

5.13 

48.72 

รวม 39 100.00 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหอ้งสมุด 

     1.  ต่ ากว่า 5 ปี 

     2.  5 – 10 ปี 

     3.  11 – 15 ปี 

     4.  16 – 20 ปี 

     5.  21 – 25 ปี 

     6.  26 ปีขึ้นไป 

 

10 

12 

 8 

 5 

 1 

 3 

 

25.64 

30.77 

20.51 

12.82 

2.56 

7.69 

รวม 39 100.00 

ประสบการณก์ารพัฒนา/ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน เกี่ยวกับ

หอ้งสมุดในด้านใดบ้าง (ในช่วง พ.ศ. 2555 – ปัจจุบัน)  

1. การจัดการความรู้ (KM) 

2. หอ้งสมุดอัตโนมัติ 

3. การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

4. หอ้งสมุดมีชีวติ 

5. การบริการสารสนเทศ 

6. การบริหารจัดการหอ้งสมุด 

7. การวิเคราะหห์มวดหมู่และท ารายการทรัพยากร 

8. การศกึษา/การพัฒนา/การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

9. การวิจัยและการเขียนผลงานทางวชิาการ 

10. การใชภ้าษาต่างประเทศ 

11. หอ้งสมุดดิจทิัล 

 

 

28 

24 

20 

19 

18 

17 

15 

15 

 

14 

14 

10 

 

 

71.79 

61.54 

51.28 

48.72 

46.15 

43.59 

38.46 

38.46 

 

35.90 

35.90 

25.64 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



139 
 

 
 

 จากตาราง 6 สถานภาพทั่วไปของผู้ให้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

คิดเป็นรอ้ยละ 58.97 

  ด้านอายุ สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.97 รองลงมา

คือ อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 25.64 

  ด้านวุฒิการศกึษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีระดับการศกึษาปริญญาตรี                  

คิดเป็นรอ้ยละ 76.92 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 12.82 

  ด้านสาขาวิชา ส่วนใหญ่จบสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คิดเป็นรอ้ยละ 

43.59 รองลงมาคือ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 35.90  

  หนว่ยงานที่สังกัดส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของศูนย์กลางมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 41.03 รองลงมาเป็นบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น คิดเป็นรอ้ยละ 25.64  

วิทยาเขตสกลนคร คิดเป็นร้อยละ 23.04 และวิทยาเขตสุรินทร์ 10.26 ตามล าดับ 

  ด้านต าแหน่งงานในปัจจุบัน สว่นใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหอ้งสมุด       

คิดเป็นรอ้ยละ 48.72 รองลงมาคือ บรรณารักษ์ คิดเป็นรอ้ยละ 28.21 

  ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหอ้งสมุด ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน

อยู่ระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมาคือต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 25.64 

  และผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์การพัฒนา/ฝึกอบรม/ศึกษา 

ดูงาน เกี่ยวกับหอ้งสมุด (ในช่วง พ.ศ. 2555 – ปัจจุบัน) ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์  

การพัฒนา/ฝึกอบรม/ศกึษาดูงานในด้านการจัดการความรู ้(KM) คิดเป็นรอ้ยละ 71.79 

รองลงมาคืออบรมเรื่องห้องสมุดอัตโนมัติ คิดเป็นรอ้ยละ 61.54 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

คิดเป็นรอ้ยละ 51.28 ตามล าดับ และเคยมีประสบการณ์การพัฒนา/ฝกึอบรม/ศึกษาดูงาน 

ในด้านห้องสมุดดิจิทัล นอ้ยที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 25.64 
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    1.2  ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการที่มตี่อสมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการที่มตี่อ 

             สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล  

             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในภาพรวม (N = 39) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. แปลผล 

1.  ด้านความรู้ (Knowledge) 

     1.1  ความรูพ้ื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

     1.2  ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

     1.3 ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและความรู้ 

     1.4 ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1.5 ความรูเ้กี่ยวกับการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

     1.6 ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการองค์กร 

     1.7 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยและการศกึษาผูใ้ช้ 

     1.8 การศกึษาต่อเนื่องและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 

4.27 

4.22 

4.10 

4.23 

4.29 

3.93 

3.94 

4.03 

 

0.62 

0.62 

0.60 

0.61 

0.53 

0.56 

0.65 

0.67 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.14 0.47 มาก 

2.  ด้านทักษะ (Skills) 

     2.1  ทักษะการบริการผู้ใช้ 

     2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

     2.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2.4 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร   

     2.5 ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

     2.6 ทักษะการวางแผนและการบริหารจัดการ 

     2.7 ทักษะการสอนและฝกึอบรม 

     2.8 ทักษะด้านการจัดการความรู้ 

 

4.23 

4.21 

4.36 

4.03 

4.08 

4.05 

4.02 

4.12 

 

0.52 

0.82 

0.51 

0.66 

0.70 

0.55 

0.65 

0.48 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.15 0.48 มาก 
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ตาราง  7 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. แปลผล 

3.  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

     3.1 ภาวะผูน้ า 

     3.2 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

     3.3 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     3.4 ความสามารถในการปรับตัว 

     3.5 การจัดการตนเอง 

 

4.07 

4.17 

4.34 

4.31 

4.23 

 

0.74 

0.67 

0.72 

0.46 

0.82 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.21 0.59 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 4.16 0.48 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผูใ้ห้บริการมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ในภาพรวม

สมรรถนะทุกด้าน อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.16) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Attribute) (𝐱̅ = 4.21) รองลงมาคือ สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) (𝐱̅ = 4.15) และ 

สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) (𝐱̅ = 4.14)    

  โดย สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่ามีสมรรถนะที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.34) ความสามารถใน

การปรับตัว (x̅ = 4.31) และการจัดการตนเอง (x̅ = 4.23) ตามล าดับ 

  สมรรถนะด้านทักษะ พบว่ามีสมรรถนะที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.36) ทักษะการบริการผู้ใช้ (x̅ = 4.23) และทักษะ

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 4.21) ตามล าดับ 

  สมรรถนะด้านความรู ้พบว่ามีสมรรถนะที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

ความรูเ้กี่ยวกับการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ (x̅ = 4.29) ความรูพ้ืน้ฐานทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์  (x̅ = 4.27) และความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ (x̅ = 4.23) ตามล าดับ  

  โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการในภาพแต่ละด้าน ดังแสดงใน

ตาราง  8-10 ดังนี้
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    1.2.1 ด้านความรู ้(Knowledge) 
  

ตาราง 8 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ให้บริการที่มีตอ่สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

            ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในด้านความรู้ (N = 39) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.1 ความรูพ้ืน้ฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

    1.1.1  มีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับศาสตรใ์นสาขา

บรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ห้องสมดุ และความรู้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

15 

38.46 

20 

51.28 

3 

7.69 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.26 0.72 มาก 

   1.1.2 มีความรูแ้ละเข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาชีพ 

จรรยาบรรณ/คา่นิยมของวิชาชีพและบทบาทของบรรณารกัษ์ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

16 

41.03 

18 

46.15 

4 

10.26 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.26 0.75 มาก 

   1.1.3 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และทรพัย์สิน

ทางปัญญาที่เกี่ยวขอ้งกับหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

18 

46.15 

18 

46.15 

2 

5.13 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.36 0.71 มาก 

   1.1.4 มีความรูแ้ละเขา้ใจระบบงานหอ้งสมดุ ความถี่ 

รอ้ยละ 

18 

46.15 

18 

46.15 

3 

7.69 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.38 0.63 มาก 

   1.1.5 มีความรูแ้ละเข้าใจมาตรฐานการท าเคร่ืองมือสืบค้น

สารสนเทศที่เป็นมาตรฐานสากล 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

11 

28.21 

24 

61.54 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.18 0.60 มาก 

 

142 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
 

 

ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.1 ความรูพ้ืน้ฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ (ต่อ) 

   1.1.6 เผยแพร่องคค์วามรูท้างบรรณารักษศาสตรแ์ละ

สารสนเทศศาสตรท์ี่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานสากล 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

14 

35.90 

20 

51.28 

4 

10.26 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.21 0.73 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.27 0.62 มาก 

1.2 ความรูเ้ก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

   1.2.1 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท 

และแหลง่ทรัพยากรสารสนเทศ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

18 

46.15 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.33 0.66 มาก 

   1.2.2 มีความรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย การจัดการและพัฒนา การจดัเก็บ

และสืบค้น การบรกิารและเผยแพร่ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

12 

30.77 

20 

51.28 

7 

17.95 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.13 0.70 มาก 

   1.2.3 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศรูปแบบใหม่ๆ  การเลือกวธิีการที่เหมาะสมส าหรบัการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท และกลุ่มผูใ้ช้ที่เป็น

เป้าหมายตา่งกัน 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

12 

30.77 

23 

58.97 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.21 0.62 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.22 0.62 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.3 ความรูเ้ก่ียวกับการจัดการสารสนเทศและความรู้ 

   1.3.1 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศและระบบการ

จัดการสารสนเทศ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

8 

20.51 

27 

69.23 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.10 0.55 มาก 

   1.3.2 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการสารสนเทศ

และความรู ้

ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

19 

48.72 

10 

25.64 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.00 0.73 มาก 

   1.3.3 มีความรูแ้ละเข้าใจวธิีการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่ง

สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

16 

41.03 

6 

15.38 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.28 0.72 มาก 

   1.3.4 มีความรูแ้ละเขา้ใจวิธกีารจัดเก็บสารสนเทศอยา่งเป็น

ระบบ การสืบค้นน ากลับมาใช้ และการน าเสนอสารสนเทศที่

เหมาะสมกับผูใ้ช้แตล่ะกลุม่ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

16 

41.03 

15 

38.46 

8 

20.51 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.21 0.77 มาก 

   1.3.5 มีความรูแ้ละเข้าใจวธิีการจัดการฐานข้อมลูสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ พัฒนาตอ่ยอดด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศที่

เหมาะสม เพื่อให้เป็นแหล่งสารสนเทศที่มีคุณภาพและเป็น

มาตรฐานสากล 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

15 

38.46 

14 

35.90 

0 

0.00 

0 

0.00 

3.90 0.79 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.10 0.60 มาก 
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ตาราง  8 (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.4 ความรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.4.1 มีความรูแ้ละเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศและการด าเนินงานห้องสมดุและ

องคก์รสารสนเทศ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

22 

56.41 

11 

28.21 

5 

12.82 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.38 0.82 มาก 

   1.4.2 มีความรูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบ

ของเทคโนโลยสีารสนเทศตอ่วิชาชีพ สังคม และประเทศชาติ

โดยรวม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

16 

41.03 

20 

51.28 

3 

7.69 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.33 0.62 มาก 

   1.4.3 มีความรูแ้ละเขา้ใจนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

พัฒนาอยา่งรวดเร็วและการ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในห้องสมุดให้เกดิการเปลีย่นแปลงได้อยา่งเหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

13 

33.33 

22 

56.41 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.23 0.63 มาก 

   1.4.4 ประเมินสมรรถนะและคุณสมบัติของอุปกรณแ์ละระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานได้อยา่ง

มีประสิทธภิาพ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

14 

35.90 

16 

41.03 

8 

20.51 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.10 0.82 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.4 ความรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ (ตอ่) 

  1.4.5 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับประเด็นด้านกฎหมายและ

จรยิธรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

9 

23.08 

26 

66.67 

3 

7.69 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.08 0.74 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.23 0.61 มาก 

1.5 ความรูเ้ก่ียวกับการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ 

   1.5.1 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับหลักการ ทฤษฎ ีและเทคนิค

การบรกิาร 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

15 

38.46 

22 

56.41 

0 

0.00 

2 

5.13 

0 

0.00 

4.28 0.72 มาก 

   1.5.2 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับเทคนิคการบรกิารเชิงรุกและ

บทบาทห้องสมดุในการให้บริการแก่ผูใ้ช้ เชน่ บรกิารห้องสมุด

เคลื่อนที่ บริการแจ้งข่าวสาร เป็นต้น 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

19 

48.72 

2 

5.13 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.33 0.70 มาก 

   1.5.3 มีความรูแ้ละเข้าใจการบรกิารห้องสมุดและสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพและการเลือกใชบ้รกิารให้เหมาะสมกับความตอ้งการ

ผู้ใช ้

ความถี่ 

รอ้ยละ 

20 

51.28 

14 

35.90 

5 

12.82 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.38 .071 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

1.5 ความรู้เกี่ยวกับการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ (ต่อ) 

   1.5.4 มีความรู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการให้บริการ น าผลมาพัฒนาการบริการใหม้ี

คุณภาพในทุกด้าน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

9 

23.08 

28 

71.79 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.18 0.51 มาก 

   1.5.5 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  ในการบริการสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ระบบการบริการ และ

ผลติภัณฑข์ององค์กร 

ความถี่ 

ร้อยละ 

12 

30.77 

25 

64.10 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.26 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.29 0.53 มาก 

1.6 ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการองคก์ร 

   1.6.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีการ 

บริหารองคก์รสมัยใหม่ เพื่อพัฒนาห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศ สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

7 

17.95 

27 

69.23 

5 

12.82 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.05 0.56 มาก 

   1.6.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริหาร

หอ้งสมุดและศูนย์สารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

10 

25.64 

18 

46.15 

11 

28.21 

0 

0.00 

0 

0.00 

3.97 0.74 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

1.6 ความรูเ้ก่ียวกับการจัดการองคก์ร (ต่อ) 

   1.6.3 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพองคก์ร 

การประกันและประเมนิคุณภาพองคก์ร 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

4 

10.26 

22 

56.41 

13 

33.33 

0 

0.00 

0 

0.00 

3.77 0.63 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 3.93 0.56 มาก 

1.7 ความรูเ้ก่ียวกับการวจิัยและการศึกษาผู้ใช้ 

   1.7.1 รูจ้ักผูใ้ช้และเขา้ใจพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้ ความถี่ 

รอ้ยละ 

9 

23.08 

21 

53.85 

9 

23.08 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.00 0.69 มาก 

   1.7.2 มีความรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกับการวิจัยและวธิีการศึกษาผู้ใช้ ความถี่ 

รอ้ยละ 

7 

17.95 

24 

61.54 

8 

20.51 

0 

0.00 

0 

0.00 

3.97 0.63 มาก 

   1.7.3 มีความรูแ้ละเข้าใจการศึกษาผู้ใช้ การวเิคราะห์พฤติกรรม

การใช้สารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศของผูใ้ช้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

11 

28.21 

15 

38.46 

13 

33.33 

0 

0.00 

0 

0.00 

3.95 0.79 มาก 

   1.7.4 วิเคราะห์และประเมินผลการท างานดา้นตา่งๆ ของ

ห้องสมุดและน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของ

ห้องสมุดอยา่งเหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

8 

20.51 

16 

41.03 

15 

38.46 

0 

0.00 

0 

0.00 

3.82 0.76 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

1.7 ความรูเ้กี่ยวกับการวิจัยและการศกึษาผูใ้ช้ (ต่อ) 

   1.7.5 มีความรู้และเข้าใจการเผยแพร่และสร้างผลงานวิจัย

เพื่อตีพมิพ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลการวิจัย 

ความถี่ 

ร้อยละ 

13 

33.33 

11 

28.21 

15 

38.46 

0 

0.00 

0 

0.00 

3.95 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.94 0.65 มาก 

1.8 การศกึษาต่อเนื่องและการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

   1.8.1 รูจ้ักผูใ้ช้และเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นของการพัฒนา

วิชาชีพอย่างต่อเนื่องของผูป้ฏิบัติงานในหอ้งสมุดและการ

ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศอื่นๆ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

15 

38.46 

20 

51.28 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.28 0.65 มาก 

   1.8.2 มีความรู้และเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้หอ้งสมุดมกีารบริการและกิจกรรมเพื่อ

การเรียนรูต้ลอดชีวติอย่างต่อเนื่อง 

ความถี่ 

ร้อยละ 

10 

25.64 

23 

59.97 

6 

15.38 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.10 0.64 มาก 

   1.8.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้ วิธีการสอน การ

วัดผล และการประยุกต์ความรูด้้านการสอนมาใช้ในกิจกรรม

ของห้องสมุดและการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

6 

15.38 

26 

66.67 

5 

12.82 

0 

0.00 

2 

5.13 

3.87 0.86 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

1.8 การศึกษาต่อเนื่องและการเรียนรูต้ลอดชีวติ (ต่อ) 

   1.8.4 มีความรู้และเข้าใจการจัดกิจกรรมการให้การศกึษา

แก่ผู้ใชท้ี่เหมาะสมกับผูใ้ช้แต่ละกลุ่มที่มภีูมิหลังและความ

ต้องการแตกต่างกัน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

9 

23.08 

21 

53.85 

6 

15.38 

1 

2.56 

2 

5.13 

3.87 0.98 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.03 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 4.14 0.47 มาก 
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  จากตาราง 8 พบว่า ผู้ใหบ้ริการมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทาง

วิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                

ในด้านความรู ้ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.14) เมื่อพจิารณา

หัวข้อสมรรถนะด้านความรู้ พบว่า หัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรู้

เกี่ยวกับการบรกิารห้องสมุดและสารสนเทศ  (𝐱̅ = 4.29) รองลงมาคือ ความรู้

พื้นฐานทางวชิาชีพบรรณารักษ์ (𝐱̅ = 4.27) และความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(𝐱̅ = 4.23) 

  โดย ความรูเ้กี่ยวกับการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ พบว่ามีขอ้ย่อยที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความรูแ้ละเข้าใจในการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ

ที่มปีระสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของผู้ใช้ (x̅ = 4.38)     

มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชิงรุกและบทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการ

แก่ผู้ใช ้เช่น บริการหอ้งสมุดเคลื่อนที่ บริการแจง้ข่าวสาร เป็นต้น (x̅ = 4.33) และมีความรู้

และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี และเทคนิคการบริการ (x̅ = 4.28) ตามล าดับ 
  ความรูพ้ืน้ฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ พบว่ามีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  

3 อันดับแรก คือ มีความรูแ้ละเขา้ในในระบบงานหอ้งสมุด  (x̅ = 4.38) มีความรูแ้ละเข้าใจ

เกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สนิทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

(x̅ = 4.36) และมีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ห้องสมุดและความรู้ (x̅ = 4.26) ตามล าดับ 

  ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด         

3 อันดับแรก คือ มีความรูแ้ละเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศและการด าเนินงานหอ้งสมุดและองค์กรสารสนเทศ (x̅ = 4.38)  มีความรู้และ

เข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่วิชาชีพ สังคม และ

ประเทศชาติโดยรวม (x̅ = 4.33) และมีความรู้และเข้าใจนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและการ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหอ้งสมุดใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.23) ตามล าดับ 
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    1.2.2 ด้านทักษะ (Skills) 
 

ตาราง 9  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ให้บริการที่มีตอ่สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

             ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในด้านทักษะ (N = 39) 
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.1  ทักษะการบริการผูใ้ช้ 

   2.1.1 สามารถใหบ้ริการข่าวสาร ความรู้ บริการตอบค าถาม

และช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

17 

43.59 

20 

51.28 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.38 0.59 มาก 

   2.1.2 สามารถใหค้ าแนะน าและตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล 

การใชท้รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่าง

ถูกต้อง เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ และตรงตามความตอ้งการ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

16 

41.03 

19 

48.72 

2 

5.13 

2 

5.13 

0 

0.00 

4.26 0.79 มาก 

   2.1.3 สามารถใหค้ าแนะน า ตอบปัญหา และชีแ้จงเพื่อให้

การท างานบริการสารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

12 

30.77 

21 

53.85 

6 

15.38 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.15 0.67 มาก 

   2.1.4 สามารถวางแผนด้านการตลาดส าหรับการบริการ

สารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

9 

23.08 

22 

56.41 

6 

15.38 

2 

5.13 

0 

0.00 

3.97 0.78 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.1  ทักษะการบรกิารผูใ้ช้ (ตอ่) 

   2.1.5 สามารถศึกษา วิเคราะห์วธิีการและเทคนิคใหม่ๆ เพื่อ

ประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาการบรกิารสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

14 

35.90 

8 

20.51 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.23 0.78 มาก 

   2.1.6 สามารถน าความรูแ้ละประสบการณม์าปรับปรุงการ

บรกิารให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

20 

51.28 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.38 0.59 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.23 0.52 มาก 

2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

   2.2.1 สามารถจัดหา คัดเลอืก วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม 

ดรรชนีและสาระสงัเขป และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบ

ห้องสมุดเพือ่เป็นแหล่งจดัเก็บและให้บริการ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

17 

43.59 

3 

7.69 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.21 0.98 มาก 

   2.2.2 สามารถวิเคราะห์และระบุปัญหาและสาเหตุของปญัหาใน

การปฏิบัติงานได ้

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

16 

41.03 

4 

10.26 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.18 1.00 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (ต่อ) 

   2.2.3 สามารถปรับปรุงกระบวนการ วธิีการจัดหา คัดเลอืก 

วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ          

ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และบนัทกึลง

ฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมดุเพื่อให้การปฏิบตัิงานดีขึน้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

18 

46.15 

16 

41.03 

3 

7.69 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.23 0.99 มาก 

   2.2.4 สามารถวเิคราะห์และประเมินทรัพยากรสารสนเทศทั้ง

ด้านคุณภาพ ปรมิาณ และความคุม้คา่ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

15 

38.46 

19 

48.72 

3 

7.69 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.15 0.96 มาก 

   2.2.5 สามารถประยุกต์ใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยเพือ่

ปรับปรุงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

15 

38.46 

22 

56.41 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.33 0.58 มาก 

   2.2.6 สามารถวางหลักเกณฑ์ในการวเิคราะห์และประเมิน

คุณคา่ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการจดัหา คัดเลือก 

วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท า

รายการบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขปให้ถูกต้องตามหลัก

วิชาการและเป็นมาตรฐานสากล 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

16 

41.03 

4 

10.26 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.18 1.00 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.21 0.82 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.3 ทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.3.1 สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผู้ใช้ ความถี่ 

รอ้ยละ 

24 

61.54 

13 

33.33 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.56 0.60 มากที่สุด 

   2.3.2 สามารถใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการปฏิบตัิงานได้เป็นอยา่ง

ดี เชน่ Website, E-Mail, Facebook, Line เปน็ต้น  

ความถี่ 

รอ้ยละ 

27 

69.23 

10 

25.64 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.64 0.58 มากที่สุด 

   2.3.3 เข้าใจและสามารถอธิบายค าศัพท์เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศได ้

ความถี่ 

รอ้ยละ 

13 

33.33 

23 

58.97 

2 

5.13 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.23 0.67 มาก 

   2.3.4 สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณต์่อพ่วงในการ

ปฏิบัติงาน การจดัการด้านฐานข้อมลูและเครือข่ายได้ โดย

สอบถามหรอืขอค าแนะน าจากผู้มีความรูแ้ละมีประสบการณ์ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

15 

38.46 

22 

56.41 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.33 

 

0.58 มาก 

   2.3.5 สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงานทัง้ด้าน

การท างานเอกสาร ตาราง การน าเสนอ และฐานขอ้มูลไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

19 

48.72 

18 

46.15 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.44 0.60 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  

 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.3 ทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

   2.3.6 สามารถวเิคราะห์ระบบงาน แกป้ัญหา และหาวธิกีาร

ควบคุมและป้องกันปัญหาได ้

ความถี่ 

รอ้ยละ 

18 

46.15 

19 

48.72 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.41 0.60 มาก 

   2.3.7 สามารถจัดการด้านฐานข้อมูลและเครือข่ายไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

23 

58.97 

6 

15.38 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.10 0.64 มาก 

   2.3.8 สามารถประยุกต์ใชเ้ครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยเพือ่

ปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

16 

41.03 

21 

53.85 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.36 0.58 มาก 

   2.3.9 สามารถถ่ายทอดความรูค้วามสามารถ แลกเปลี่ยน

ประสบการณเ์ก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับเพื่อนรว่มงานและ

บุคคลอื่นๆ ได ้

ความถี่ 

รอ้ยละ 

12 

30.77 

25 

64.10 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.26 0.55 มาก 

   2.3.10 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการเพิ่ม

มูลคา่ในองคก์ร เช่น การรวบรวมข้อมูลเพือ่น าเสนอผา่นเวบ็ไซต์ 

บทความออนไลน์ เป็นต้น 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

12 

30.77 

25 

64.10 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.26 0.55 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.36 0.51 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.4 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร   

   2.4.1 สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อการติดตอ่สือ่สารไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การฟังและจับประเด็นเนือ้หาได้ถูกตอ้ง การใช้

ค าพูด การเขยีน หรอืวิธีการสื่อสารไดอ้ยา่งถูกต้องและเหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

16 

41.03 

17 

43.59 

4 

10.26 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.15 0.99 มาก 

   2.4.2 สามารถรับฟังความคดิเห็นและตอบขอ้ซักถาม อธิบาย

รายละเอียดเนื้อหาที่ตอ้งการสื่อสารได้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

18 

46.15 

15 

38.46 

4 

10.26 

2 

5.13 

0 

0.00 

4.26 0.85 มาก 

   2.4.3 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรือภาษา 

ต่างประเทศอื่นๆ อย่างน้อย 1 ภาษาไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

6 

15.38 

13 

33.33 

18 

46.15 

1 

2.56 

1 

2.56 

3.56 0.88 มาก 

   2.4.4 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารหรอืประยุกต์ใช้

เครื่องมือในการสื่อสารที่เหมาะสมกับเรื่องที่สือ่สาร 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

24 

61.54 

4 

10.26 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.10 0.68 มาก 

   2.4.5 สามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ที่มีมาประยกุต์ใช ้

พัฒนารูปแบบหรอืวิธีการสื่อสารใหม่ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

13 

33.33 

19 

48.72 

7 

17.95 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.15 0.71 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.4 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร (ตอ่) 

   2.4.6 สามารถน าขอ้มูลที่ซับซอ้นและยากแกก่ารเขา้ใจมา

ถา่ยทอดให้เข้าใจได้ถูกต้องตรงกันได้อย่างเหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

9 

23.08 

24 

61.54 

4 

10.26 

0 

0.00 

2 

5.13 

3.97 0.90 มาก 

   2.4.7 สามารถสือ่สารในเรือ่งที่มีความละเอียดอ่อนต่อ

ความรูส้ึกหรอืมีผลกระทบรุนแรงได้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

8 

20.51 

26 

66.67 

3 

7.69 

0 

0.00 

2 

5.13 

3.97 0.87 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.03 0.66 มาก 

2.5 ทักษะการคิดวิเคราะห ์

   2.5.1 สามารถรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของปัญหาไดอ้ย่าง

ถูกต้องครบถว้น 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

26 

66.67 

1 

2.56 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.08 0.87 มาก 

   2.5.2 สามารถอธิบายถงึปญัหาและแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึน้ได้ โดย

การสอบถาม ขอค าปรกึษาหรอืค าแนะน าจากผู้ที่มีความรูแ้ละ

ประสบการณ์ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

15 

38.46 

18 

46.15 

4 

10.26 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.13 0.98 มาก 

   2.5.3 สามารถคิดวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง ความถี่ 

รอ้ยละ 

7 

17.95 

28 

71.79 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.08 0.53 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.5 ทักษะการคิดวิเคราะห ์(ต่อ) 

   2.5.4 สามารถคดิวิเคราะห ์วางแผนแกไ้ขปญัหาและหาแนวทาง

เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

25 

64.10 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.15 0.59  มาก 

   2.5.5 สามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผูอ้ืน่ในการคิด

วิเคราะห์ แกไ้ขปัญหาและตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่เปน็ไปได้

อย่างมีเหตุผลและเหมาะสมตามสถานการณแ์ละความคุม้คา่ใน

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

11 

28.21 

18 

46.15 

8 

20.51 

2 

5.13 

0 

0.00 

3.97 0.84 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.08 0.70 มาก 

2.6 ทักษะการวางแผนและการบรหิารจัดการ 

   2.6.1 สามารถเลือกใชข้้อมลูในการวางแผนและการจัดการได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

6 

15.38 

26 

66.67 

5 

12.82 

2 

5.13 

0 

0.00 

3.92 0.70 มาก 

   2.6.2 สามารถอธิบายในรายละเอียดของเรื่องที่ต้องการ

วางแผนและการจัดการได้อยา่งถูกต้อง 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

8 

20.51 

27 

69.23 

2 

5.13 

2 

5.13 

0 

0.00 

4.05 0.69 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.6 ทักษะการวางแผนและการบรหิารจัดการ (ต่อ) 

   2.6.3 สามารถวางแผนและจัดการได้อยา่งรอบคอบเหมาะสม 

โดยขอค าแนะน าจากผูม้ีความรูแ้ละประสบการณ์บางคร้ัง 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

5 

12.82 

30 

76.92 

2 

5.13 

2 

5.13 

0 

0.00 

3.97 0.63 มาก 

   2.6.4 สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้ตามสถานการณ์ ความถี่ 

รอ้ยละ 

14 

35.90 

21 

53.85 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.26 0.64 มาก 

   2.6.5 สามารถจัดการเวลาและจัดล าดับความส าคัญของงาน ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

21 

53.85 

6 

15.38 

0 

0.00 

2 

5.13 

3.95 0.94 มาก 

   2.6.6 สามารถประยุกต์ใชเ้คร่ืองมือในการวางแผนและจดัการ

เพื่อช่วยให้การท างานมีประสทิธิภาพสูงขึน้ได้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

11 

28.21 

27 

69.23 

1 

2.56 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.26 0.50 มาก 

   2.6.7 สามารถคาดการณแ์ละท านายการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน

และภายนอก แนวโน้มและทีม่ีอิทธิพลต่อการวางแผนและการ

จัดการได ้

ความถี่ 

รอ้ยละ 

6 

15.38 

28 

71.79 

3 

7.69 

0 

0.00 

2 

5.13 

3.92 0.84 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.05 0.55 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.7 ทักษะการสอนและฝึกอบรม 

   2.7.1 สามารถอธิบายวัตถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของสิง่ที่จะ

สอนและฝึกอบรม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

21 

53.85 

6 

15.38 

0 

0.00 

2 

5.13 

3.95 0.94 มาก 

   2.7.2 เขา้ใจถงึความคาดหวังหรอืความต้องการของผู้เรยีน/ผู้เข้า

ฝึกอบรม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

7 

17.95 

25 

64.10 

5 

12.82 

0 

0.00 

2 

5.13 

3.90 0.88 มาก 

   2.7.3 สามารถวเิคราะห์ผูเ้รียน/ผู้เข้าฝึกอบรมและสามารถ

เลือกใชเ้ทคนิค วิธีการสอนและฝึกอบรมได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

13 

33.33 

22 

56.41 

2 

5.13 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.13 0.92 มาก 

   2.7.4 สามารถให้ค าแนะน าเพิ่มเติมเรื่องอื่นนอกเหนือจากที่สอน

และฝึกอบรมได ้

ความถี่ 

รอ้ยละ 

7 

17.95 

23 

58.97 

7 

17.95 

0 

0.00 

2 

5.13 

3.85 0.90 มาก 

   2.7.5 สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละสอนงานได้ ความถี่ 

รอ้ยละ 

9 

23.08 

24 

61.54 

6 

15.38 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.08 0.62 มาก 

   2.7.6 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอน/การฝกึอบรม ตาม

ความสามารถในการรับรูข้องผูเ้รียน/ผู้เข้าฝึกอบรมได้อย่าง

เหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

20 

51.28 

9 

23.08 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.03 0.71 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.7 ทักษะการสอนและฝึกอบรม (ต่อ) 

   2.7.7 สามารถค้นควา้วิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบหรอืวธิีการใหม่ๆ  ใน

การสอนและฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

14 

35.90 

20 

51.28 

5 

12.82 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.23 0.67 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.02 0.65 มาก 

2.8 ทักษะดา้นการจัดการความรู้ 

   2.8.1 สามารถสืบค้นและเขา้ถึงแหลง่ความรูภ้ายในและภายนอก

องคก์ร 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

19 

48.72 

19 

48.72 

1 

2.56 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.46 0.56 มาก 

   2.8.2 สามารถสรา้งองคค์วามรูข้องตนเองและสามารถแบง่ปัน

หรอืถ่ายทอดความรูข้องตนเองได้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

10 

25.64 

25 

64.10 

2 

5.13 

2 

5.13 

0 

0.00 

4.10 0.72 มาก 

   2.8.3 สามารถสรา้งองคค์วามรูข้ององคก์รได้ และน าองคค์วามรู้

ที่จ าเป็นส าหรับองคก์รไปใช้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

6 

15.38 

27 

69.23 

4 

10.26 

2 

5.13 

0 

0.00 

3.95 0.69 มาก 

   2.8.4 สามารถให้ค าแนะน าปรกึษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความรูไ้ปใช้ในการปรับปรุงการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

6 

15.38 

27 

69.23 

4 

10.26 

2 

5.13 

0 

0.00 

3.95 0.69 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. แปลผล 

2.8 ทักษะดา้นการจัดการความรู ้(ตอ่) 

   2.8.5 สามารถสรา้งเครอืข่ายความรูท้ั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

8 

20.51 

25 

64.10 

6 

15.38 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.05 0.61 มาก 

   2.8.6 สามารถถ่ายทอดความรู ้แลกเปลีย่นประสบการณ์

เก่ียวกับการจัดการความรูใ้หแ้ก่เพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอืน่ได้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

12 

30.77 

24 

61.54 

3 

7.69 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.23 0.58 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.12 0.48 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมทัง้สิน้ 4.15 0.48 มาก 
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  จากตาราง  9 พบว่า ผูใ้ห้บริการมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทาง

วิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน           

ในด้านทักษะ ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.15) เมื่อพจิารณา

หัวข้อสมรรถนะด้านทักษะ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝐱̅ = 4.36) รองลงมา คอืทักษะการบรกิารผู้ใช้ (𝐱̅ = 4.23) 

และ ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (𝐱̅ = 4.21) 

  โดย ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีขอ้ย่อยที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด   

3 อันดับแรก คือ สามารถใช้สื่อออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี เช่น Website,  

E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น (x̅ = 4.64) สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานและ

บริการผู้ใช้ (x̅ = 4.56)และสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงานทั้งด้านการ

ท างานเอกสาร ตาราง การน าเสนอ และฐานข้อมูลได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.44) 

ตามล าดับ   

  ทักษะการบริการผู้ใช้ พบว่า มขี้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

สามารถใหบ้ริการข่าวสาร ความรู ้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ 

(x̅ = 4.38) สามารถน าความรู้และประสบการณม์าปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ 

ดีขึ้น (x̅ = 4.38) และสามารถใหค้ าแนะน าและตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศในห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้และตรงตาม

ความตอ้งการ (x̅ = 4.26) ตามล าดับ 

  ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า มขี้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  

3 อันดับแรก คือ สามารถประยุกต์ใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อปรับปรุงการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 4.33) สามารถปรับปรุงกระบวนการ วธิีการจัดหา คัดเลือก 

วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม 

ดรรชนี สาระสังเขป และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 

(x̅ = 4.23) และสามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห ์จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป และบันทึกลงฐานข้อมูล

ของระบบหอ้งสมุดเพื่อเป็นแหลง่จัดเก็บและให้บริการ (x̅ = 4.21) ตามล าดับ 
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    1.1.3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 
 

ตาราง 10  ค่าความถี่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการที่มตี่อสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์               

              ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (N = 39) 
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.1 ภาวะผูน้ า 

   3.1.1 เข้าใจหนา้ที่ความรับผดิชอบต่องานของตนเองและ

ผูร้่วมงาน มีความมุง่มั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

15 

38.46 

15 

38.46 

8 

20.51 

1 

2.56 

0 

0.00 

4.13 0.83 มาก 

   3.1.2 มีความมั่นคงทางอารมณ์ เช่ือม่ันในตนเอง กล้าคิด กล้า

ตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่นและให้โอกาสผูร้่วมงานได้แสดงความคิดเห็น 

ความถี่ 

ร้อยละ 

11 

28.21 

16 

41.03 

8 

20.51 

2 

5.13 

2 

5.13 

3.82 1.07 มาก 

   3.1.3 มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ น าเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ 

มาใช้ในการด าเนินงาน มีการให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานและมี

ไหวพริบปฏิภาณในการแก้ปัญหาอุปสรรคระหว่างการท างาน

ภายใต้สภาวะกดดันและเมื่อมีความเปลี่ยนแปลง 

ความถี่ 

ร้อยละ 

14 

35.90 

18 

46.15 

7 

17.95 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.18 0.72 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.1 ภาวะผูน้ า (ต่อ) 

   3.1.4 มนี้ าใจต่อผู้ร่วมงาน มีความไว้วางใจและนา่เชื่อถือ มีความ

ยุติธรรมในการตดิตามและประเมินผลงาน 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

13 

33.33 

18 

46.15 

8 

20.51 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.13 0.73 มาก 

   3.1.5 เป็นแบบอย่างทีด่ีในเรื่องความรับผดิชอบตอ่งานในหน้าที ่และ

จูงใจ กระตุน้ให้ผูร้ว่มงานรว่มมือปฏิบัตงิานอยา่งเตม็ใจ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

13 

33.33 

18 

46.15 

6 

15.38 

2 

5.13 

0 

0.00 

4.08 0.84 มาก 

   3.1.6 มีวจิารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างถูกตอ้งทันต่อเหตุการณ ์

มองการณไ์กลและมีความรูค้วามสามารถในเรื่องตา่งๆ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

12 

30.77 

19 

48.72 

8 

20.51 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.10 0.72 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.07 0.74 มาก 

3.2 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์

   3.2.1 มีความรับผดิชอบ อดทนในการท างาน พยายามท างานอยา่ง

ไม่ยอ่ท้อ มีความตั้งใจและมุง่มั่นที่จะท างานใหส้ าเร็จ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

19 

48.72 

28 

43.59 

3 

7.69 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.41 0.64 มาก 

   3.2.2 เป็นผู้ที่ท างานอย่างมีการวางแผนงาน มีความมานะที่จะแก้ไข

ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

15 

38.46 

16 

41.03 

6 

15.38 

2 

5.13 

0 

0.00 

4.13 0.86 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.2 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ (ต่อ) 

   3.2.3 เป็นผู้ที่ตัง้เป้าหมายและความคาดหวังในงานที่ท าไวสู้ง ความถี่ 

รอ้ยละ 

9 

23.08 

24 

61.54 

4 

10.26 

0 

0.00 

2 

5.13 

3.97 0.90 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.17 0.67 มาก 

3.3 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   3.3.1 ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

18 

46.15 

19 

48.72 

2 

5.13 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.41 0.60 มาก 

   3.3.2 มีความโปรง่ใสในการท างาน เต็มใจและยอมรับการ

ตรวจสอบในการปฏิบัตงิาน  

ความถี่ 

รอ้ยละ 

19 

48.72 

16 

41.03 

2 

5.13 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.28 0.97 มาก 

   3.3.3 มีแนวทางการท างานที่ชัดเจน มีการปรับปรุงอยา่งต่อเนือ่ง

เพื่อให้งานมมีาตรฐานและมีคุณภาพ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

20 

51.28 

16 

41.03 

1 

2.56 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.33 0.96 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.34 0.72 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.4 ความสามารถในการปรับตัว 

   3.4.1 เปิดใจรับรู้และเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ในสถานการณ์

ต่างๆ เข้าใจและยอมรับกับความเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้และความท้า

ทายใหม่ๆ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

21 

53.85 

1 

2.56 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.41 0.55 มาก 

   3.4.2 มีความเตม็ใจและยอมรับที่จะทดลองปฏิบัติงานใน

สถานการณท์ี่เปลีย่นแปลง สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้

สอดคลอ้งกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

11 

28.21 

27 

69.23 

1 

2.56 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.26 0.50 มาก 

   3.4.3 สามารถคดิอย่างมีเหตุผลในการจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย มคีวามรับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

14 

35.90 

22 

56.41 

1 

2.56 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.18 0.91 มาก 

   3.4.4 สามารถปฏิบัตงิานได้หลากหลายภายใตส้ถานการณท์ี่มีการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่หลากหลาย 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

17 

43.59 

21 

53.85 

1 

2.56 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.41 0.55 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.31 0.46 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.5 การจดัการตนเอง 

   3.5.1 มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รู้จักคุณคา่ของ

ตนเองและกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

18 

46.15 

17 

43.59 

2 

5.13 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.26 0.97 มาก 

   3.5.2 มีการประเมนิพฤติกรรมหรอืการกระท าของตนเอง                 

และสามารถปรับปรุงการกระท าของตนเองใหด้ีขึ้นได้ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

14 

35.90 

21 

53.85 

4 

10.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4.26 0.64 มาก 

   3.5.3 สามารถควบคุมและรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผู้อื่นเอาเป็น

แบบอย่างได ้

ความถี่ 

รอ้ยละ 

15 

38.46 

20 

51.28 

2 

5.13 

0 

0.00 

2 

5.13 

4.18 0.94 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 4.23 0.82 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมทัง้สิน้ 4.21 0.59 มาก 
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  จากตาราง 10 พบว่า ผูใ้ห้บริการมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทาง

วิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน     

ในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.21) 

เมื่อพจิารณาหัวข้อสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า หัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด   

3 อันดับแรก คือ จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (𝐱̅ = 4.34) รองลงมา คอื

ความสามารถในการปรับตัว (𝐱̅ = 4.31) และ การจัดการตนเอง (𝐱̅ = 4.23) 

  โดย จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า มขี้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด    

3 อันดับแรก คือ ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ        

(x̅ = 4.41) มีแนวทางการท างานที่ชัดเจน มีการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้งานมี

มาตรฐานและมีคุณภาพ (x̅ = 4.33) และมีความโปร่งใสในการท างาน เต็มใจและยอมรับ

การตรวจสอบในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.28) ตามล าดับ 

  ความสามารถในการปรับตัว พบว่า มีขอ้ย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ เปิดใจรับรู้และเรยีนรู้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสถานการณต์่างๆ เข้าใจและยอมรับ

กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และความ ท้าทายใหม่ๆ  (x̅ = 4.41) สามารถปฏิบัติงานได้

หลากหลายภายใต้สถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 

(x̅ = 4.41) และมีความเต็มใจและยอมรับที่จะทดลองปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (x̅ = 4.26) 

ตามล าดับ 

  การจัดการตนเอง พบว่า มีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื มีการ

ประเมินพฤติกรรมหรอืการกระท าของตนเอง และสามารถปรับปรุงการกระท าของตนเอง

ให้ดีขึ้นได้ (x̅ = 4.26) มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง รู้จักคุณค่าของตนเอง

และกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.26) และสามารถควบคุมและรักษาพฤติกรรมที่

ดีจนผูอ้ื่นเอาเป็นแบบอย่างได้ (x̅ = 4.18) ตามล าดับ 
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  2. กลุ่มผู้รับบริการ 

   ผลการวิเคราะหข์้อมูลสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ใน

ยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผูร้ับบริการ จ านวน 397 คน ดังนี ้ 

    2.1 สถานภาพทั่วไปของผู้รับบริการ  
 

ตาราง 11 แสดงสถานภาพทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

     1.  ชาย 

     2.  หญิง 

 

170 

227 

 

42.82 

57.18 

รวม 397 100.00 

อายุ 

     1.  20 – 30 ปี 

     2.  31 – 40 ปี 

     3.  41 – 50 ปี 

 

385 

   9 

   3 

 

96.98 

2.27 

0.76 

รวม 397 100.00 

คุณวุฒิทางการศกึษา 

     1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี 

     2.  ปริญญาตรี 

     3.  ปริญญาโท 

 

   1 

393 

   3 

 

0.25 

98.99 

0.76 

รวม 397 100.00 

สาขาวิชา 

    -  บริหารธุรกิจ 

    -  วิศวกรรมศาสตร์ 

    -  วิทยาศาสตรแ์ละศลิปศาสตร์ 

    -  เกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

173 

100 

 56 

 49 

 

43.58 

25.19 

14.11 

12.34 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

สาขาวิชา (ต่อ) 

   -  ศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

 

19 

 

4.79 

รวม 397 100.00 

หนว่ยงานที่สังกัด 

     1.  ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสีมา 

     2.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตขอนแก่น 

     3.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสุรินทร์ 

     4.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร 

 

149 

 

111 

 

 73 

 

 64 

 

 

37.53 

 

27.96 

 

18.39 

 

16.12 

รวม 397 100.00 

ต าแหน่งในปัจจุบัน 

     1.  นักศึกษา 

     2.  อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

 

382 

  15 

 

96.22 

3.78 

รวม 397 100.00 
 

  จากตาราง 11 สถานภาพทั่วไปของผู้รับบริการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 57.18 

   ด้านอายุ สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 96.98 

รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 2.27 

   ด้านวุฒิการศกึษา สว่นใหญ่มรีะดับการศกึษา ปริญญาตรี  

คิดเป็นรอ้ยละ 98.99   

   ด้านสาขาวิชา ส่วนใหญ่สาขาบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 43.58 

รองลงมาคือ สาขาวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นรอ้ยละ 25.19 
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   ด้านหนว่ยงานที่สังกัด ส่วนใหญ่สังกัดศูนย์กลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 37.53 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสุรินทร์ และวทิยาเขตสกลนคร ตามล าดับ 

   ด้านต าแหน่งในปัจจุบัน สว่นใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.22 

รองลงมาคืออาจารย์/เจ้าหน้าที่ คิดเป็นรอ้ยละ 3.78 

   2.2 ความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มตี่อสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูร้ับบริการที่มตี่อ 

 สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในภาพรวม (N = 397) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. แปลผล 

1.  ด้านความรู้ (Knowledge) 

     1.1  ความรูพ้ื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

     1.2  ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

     1.3 ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและความรู้ 

     1.4 ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1.5 ความรูเ้กี่ยวกับการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

     1.6 ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการองค์กร 

     1.7 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยและการศกึษาผูใ้ช้ 

     1.8 การศกึษาต่อเนื่องและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 

3.87 

3.93 

3.91 

3.84 

3.90 

3.87 

3.84 

3.82 

 

0.80 

0.72 

0.77 

0.75 

0.75 

0.78 

0.76 

0.78 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.88 0.67 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. แปลผล 

2.  ด้านทักษะ (Skills) 

     2.1  ทักษะการบริการผู้ใช้ 

     2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

     2.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2.4 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร   

     2.5 ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

     2.6 ทักษะการวางแผนและการบริหารจัดการ 

     2.7 ทักษะการสอนและฝกึอบรม 

     2.8 ทักษะด้านการจัดการความรู้ 

 

3.90 

3.87 

3.94 

3.90 

3.90 

3.86 

3.86 

3.88 

 

0.76 

0.79 

0.66 

0.70 

0.71 

0.72 

0.76 

0.73 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.89 0.65 มาก 

3.  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

     3.1 ภาวะผูน้ า 

     3.2 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

     3.3 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     3.4 ความสามารถในการปรับตัว 

     3.5 การจัดการตนเอง 

 

3.89 

3.92 

4.02 

4.03 

4.00 

 

0.74 

0.72 

0.74 

0.67 

0.75 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.96 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 3.90 0.63 มาก 

 

  จากตาราง 12 พบว่า ผูรั้บบริการมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ            

ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ในภาพรวมสมรรถนะทุกด้านอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.90) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Attribute) (𝐱̅ = 3.96) รองลงมาคือ สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) (𝐱̅ = 3.89)              

และ สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) (𝐱̅ = 3.88) 
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   โดย สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่ามีสมรรถนะที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสามารถในการปรับตัว (x̅ = 4.03) จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.02) และการจัดการตนเอง (x̅ = 4.00) ตามล าดับ 

   สมรรถนะด้านทักษะ พบว่ามีสมรรถนะที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 3.94) ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร  

(x̅ = 3.90) และทักษะการคิดวิเคราะห์ (x̅ = 3.90) ตามล าดับ 

   สมรรถนะด้านความรู้ พบว่ามีสมรรถนะที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 3.93) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

สารสนเทศและความรู ้(x̅ = 3.91) และความรูเ้กี่ยวกับการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

(x̅ = 3.90) ตามล าดับ 

   โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นของผู้รับบริการในภาพแต่ละด้าน  

ดังแสดงในตาราง 13-15 ดังนี้ 
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   2.1.1 ด้านความรู ้(Knowledge) 
 

ตาราง 13 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ร ับบริการที่มีตอ่สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

             ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในด้านความรู้ (N = 397) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.1 ความรูพ้ื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

    1.1.1  มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ในสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หอ้งสมุด และความรู้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

102 

25.69 

186 

46.85 

79 

19.90 

19 

4.79 

11 

2.77 

3.88 0.94 มาก 

   1.1.2 มีความรู้และเข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาชีพ 

จรรยาบรรณ/ค่านิยมของวิชาชีพและบทบาทของบรรณารักษ์ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

88 

22.17 

175 

44.08 

99 

24.94 

27 

6.80 

8 

2.02 

3.78 0.94 มาก 

   1.1.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สนิ

ทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดและสารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

107 

26.95 

180 

45.34 

77 

19.40 

25 

6.30 

8 

2.02 

3.89 0.94 มาก 

   1.1.4 มีความรู้และเข้าใจระบบงานห้องสมุด ความถี่ 

ร้อยละ 

99 

24.94 

187 

47.10 

97 

24.43 

12 

3.02 

2 

0.50 

3.93 0.81 มาก 

   1.1.5 มคีวามรูแ้ละเข้าใจมาตรฐานการท าเครื่องมอืสืบค้น

สารสนเทศที่เป็นมาตรฐานสากล 

ความถี่ 

ร้อยละ 

105 

26.45 

179 

45.09 

91 

22.92 

18 

4.53 

4 

1.01 

3.91 0.87 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

รอ้ยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.1 ความรูพ้ืน้ฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ (ต่อ) 

   1.1.6 เผยแพร่องคค์วามรูท้างบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศ

ศาสตรท์ี่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานสากล 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

99 

24.94 

173 

43.58 

85 

21.41 

29 

7.30 

9 

2.27 

3.82 0.97 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 3.87 0.80 มาก 

1.2 ความรูเ้ก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

   1.2.1 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท 

และแหลง่ทรัพยากรสารสนเทศ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

111 

27.96 

185 

46.60 

85 

21.41 

16 

4.03 

0 

0.00 

3.98 0.81 มาก 

   1.2.2 มีความรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ซึ่งประกอบด้วย การจัดการและพัฒนา การจัดเก็บและสืบคน้ การ

บรกิารและเผยแพร่ 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

99 

24.94 

176 

44.33 

 

106 

26.70 

16 

4.03 

0 

0.00 

3.90 0.82 มาก 

   1.2.3 มีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

รูปแบบใหม่ๆ การเลือกวธิีการที่เหมาะสมส าหรับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท และกลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นเปา้หมาย

ต่างกัน 

ความถี่ 

รอ้ยละ 

93 

23.43 

196 

49.37 

84 

21.16 

23 

5.79 

1 

0.25 

3.90 0.83 มาก 

คา่เฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 3.93 0.72 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.3 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและความรู้ 

   1.3.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและระบบ

การจัดการสารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

93 

23.43 

178 

44.84 

106 

26.70 

18 

4.53 

2 

0.50 

3.86 0.84 มาก 

   1.3.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

สารสนเทศและความรู้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

109 

27.46 

176 

44.33 

89 

22.42 

21 

5.29 

2 

0.50 

3.93 0.87 มาก 

   1.3.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจวิธีการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่ง

สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

ความถี่ 

ร้อยละ 

116 

29.22 

151 

38.04 

107 

26.95 

20 

5.04 

3 

0.76 

3.90 0.91 มาก 

   1.3.4 มีความรู้และเข้าใจวิธีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ การสืบค้นน ากลับมาใช้ และการน าเสนอสารสนเทศที่

เหมาะสมกับผูใ้ช้แตล่ะกลุ่ม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

123 

30.98 

172 

43.32 

81 

20.40 

20 

5.04 

1 

0.25 

4.00 0.86 มาก 

   1.3.5 มีความรูแ้ละเข้าใจวธิีการจัดการฐานข้อมลูสารสนเทศอยา่ง

เป็นระบบ พัฒนาต่อยอดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เพือ่ให้

เป็นแหล่งสารสนเทศที่มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล 

ความถี่ 

ร้อยละ 

111 

27.96 

163 

41.06 

88 

22.17 

32 

8.06 

3 

0.76 

3.87 0.94 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.91 0.77 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.4 ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.4.1 มคีวามรู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศและการด าเนินงานหอ้งสมุดและ

องค์กรสารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

97 

24.43 

191 

48.11 

86 

21.66 

21 

5.29 

2 

0.50 

3.91 0.84 มาก 

   1.4.2 มีความรูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อวิชาชีพ สังคม และประเทศชาติ

โดยรวม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

88 

22.17 

169 

42.57 

119 

29.97 

20 

5.04 

1 

0.25 

3.81 0.84 มาก 

   1.4.3 มคีวามรู้และเข้าใจนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

การพัฒนาอย่างรวดเร็วและการ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในหอ้งสมุดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

94 

23.68 

160 

40.30 

120 

30.23 

20 

5.04 

3 

0.76 

3.81 0.88 มาก 

   1.4.4 ประเมินสมรรถนะและคุณสมบัติของอุปกรณ์และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

103 

25.94 

167 

42.07 

102 

25.69 

24 

6.05 

1 

0.25 

3.87 0.88 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.4 ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

  1.4.5 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นด้านกฎหมายและ

จรยิธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

101 

25.44 

149 

37.53 

121 

30.48 

24 

6.05 

2 

0.50 

3.81 0.90 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.84 0.75 มาก 

1.5 ความรู้เกี่ยวกับการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ 

   1.5.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี และเทคนิค

การบริการ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

110 

27.71 

153 

38.54 

101 

25.44 

28 

7.05 

5 

1.26 

3.84 0.95 มาก 

   1.5.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชิงรุกและ

บทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้ เช่น บริการหอ้งสมุด

เคลื่อนที่ บริการแจง้ข่าวสาร เป็นต้น 

ความถี่ 

ร้อยละ 

110 

27.71 

167 

42.07 

91 

22.92 

25 

6.30 

4 

1.01 

3.89 0.92 มาก 

   1.5.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจการบริการห้องสมุดและสารสนเทศที่

มีประสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับความ

ต้องการผูใ้ช้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

107 

26.95 

183 

46.10 

81 

20.40 

24 

6.05 

2 

0.50 

3.93 0.87 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.5 ความรู้เกี่ยวกับการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ (ต่อ) 

   1.5.4 มีความรู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการให้บริการ น าผลมาพัฒนาการบริการใหม้ี

คุณภาพในทุกด้าน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

115 

28.97 

164 

41.31 

96 

24.18 

19 

4.79 

3 

0.76 

3.93 0.89 มาก 

   1.5.5 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  ในการบริการสารสนเทศเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ระบบการบริการ และ

ผลติภัณฑข์ององค์กร 

ความถี่ 

ร้อยละ 

95 

23.93 

185 

46.60 

95 

23.93 

20 

5.04 

2 

0.50 

3.88 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.90 0.75 มาก 

1.6 ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการองคก์ร 

   1.6.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีการ บริหาร

องค์กรสมัยใหม ่เพื่อพัฒนาหอ้งสมุดและศูนย์สารสนเทศ สู่การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

98 

24.69 

174 

43.83 

107 

26.95 

16 

4.03 

2 

0.50 

3.88 0.84 มาก 

   1.6.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารห้องสมุด

และศูนย์สารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

102 

25.69 

159 

40.05 

109 

27.46 

25 

6.30 

2 

0.50 

3.84 0.90 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.6 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการองคก์ร (ต่อ) 

   1.6.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

การประกันและประเมินคุณภาพองค์กร 

ความถี่ 

ร้อยละ 

107 

26.95 

168 

42.32 

97 

24.43 

22 

5.54 

3 

0.76 

3.89 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.87 0.78 มาก 

1.7 ความรูเ้กี่ยวกับการวิจัยและการศกึษาผูใ้ช้ 

   1.7.1 รู้จักผูใ้ช้และเข้าใจพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของผู้ใช้ ความถี่ 

ร้อยละ 

108 

27.20 

157 

39.55 

104 

26.20 

27 

6.80 

1 

0.25 

3.87 0.90 มาก 

   1.7.2 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและวธิีการศกึษาผูใ้ช้ ความถี่ 

ร้อยละ 

89 

22.42 

189 

47.61 

95 

23.93 

21 

5.29 

3 

0.76 

3.86 0.85 มาก 

   1.7.3 มีความรูแ้ละเข้าใจการศึกษาผู้ใช้ การวเิคราะห์พฤติกรรมการ

ใช้สารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศของผูใ้ช้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

88 

22.17 

168 

42.32 

110 

27.71 

29 

7.30 

2 

0.50 

3.78 0.89 มาก 

   1.7.4 วเิคราะหแ์ละประเมินผลการท างานด้านต่างๆ ของ

หอ้งสมุดและน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของ

หอ้งสมุดอย่างเหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

122 

30.73 

143 

36.02 

99 

24.94 

29 

7.30 

4 

1.01 

3.88 0.96 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.7 ความรูเ้กี่ยวกับการวิจัยและการศกึษาผูใ้ช้ (ต่อ) 

   1.7.5 มีความรู้และเข้าใจการเผยแพร่และสร้างผลงานวิจัยเพื่อ

ตีพมิพ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลการวิจัย 

ความถี่ 

ร้อยละ 

86 

21.66 

175 

44.08 

110 

27.71 

20 

5.04 

6 

1.51 

3.79 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.84 0.76 มาก 

1.8 การศกึษาต่อเนื่องและการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

   1.8.1 รูจ้ักผูใ้ช้และเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นของการพัฒนา

วิชาชีพอย่างต่อเนื่องของผูป้ฏิบัติงานในหอ้งสมุดและการ

ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศอื่นๆ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

86 

21.66 

171 

43.07 

117 

29.47 

16 

4.03 

7 

1.76 

3.79 0.89 มาก 

   1.8.2 มีความรู้และเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริม 

สนับสนุนให้หอ้งสมุดมกีารบริการและกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชวีิตอย่างตอ่เนื่อง 

ความถี่ 

ร้อยละ 

99 

24.94 

170 

42.82 

104 

26.20 

18 

4.53 

6 

1.51 

3.85 0.90 มาก 

   1.8.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้ วิธีการสอน การ

วัดผล และการประยุกต์ความรูด้้านการสอนมาใช้ในกิจกรรมของ

หอ้งสมุดและการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

93 

23.43 

179 

45.09 

97 

24.43 

21 

5.29 

7 

1.76 

3.83 0.91 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  
 

ด้านความรู้ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

1.8 การศึกษาต่อเนื่องและการเรียนรูต้ลอดชีวติ (ต่อ)  

   1.8.4 มีความรู้และเข้าใจการจัดกิจกรรมการให้การศกึษาแก่

ผูใ้ช้ที่เหมาะสมกับผูใ้ช้แต่ละกลุ่มที่มภีูมิหลังและความต้องการ

แตกต่างกัน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

91 

22.92 

177 

44.58 

104 

26.20 

20 

5.04 

5 

1.26 

3.83 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.82 0.78 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 3.88 0.67 มาก 
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  จากตาราง 13 พบว่า ผู้รับบริการมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ    

ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ในด้านความรู ้ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.88) เมื่อพจิารณา

หัวข้อสมรรถนะด้านความรู้ พบว่า หัวข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรู้

เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ (𝐱̅ = 3.93) ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ     

(𝐱̅ = 3.93) รองลงมาคือ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและความรู้  

(𝐱̅ = 3.91) และ ความรู้เกี่ยวกับการบรกิารห้องสมุดและสารสนเทศ (𝐱̅ = 3.90) 

   โดย ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า มขี้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท และ

แหลง่ทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 3.98) มีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยการจัดการและพัฒนา การจัดเก็บและสืบค้น การบริการและ

เผยแพร ่(x̅ = 3.90) และมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

รูปแบบใหม่ๆ การเลอืกวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแตล่ะ

ประเภท และกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเป้าหมายต่างกัน (x̅ = 3.90) ตามล าดับ 

   ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและความรู้ พบว่า มขี้อย่อยที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือมีความรูแ้ละเข้าใจวิธีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ การสืบค้นน ากลับมาใช้ และการน าเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใ้ช้แต่ละกลุ่ม 

(x̅ = 4.00) มีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู้         

(x̅ = 3.93) และมีความรู้และเข้าใจวิธีการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่

เกี่ยวข้อง (x̅ = 3.90) ตามล าดับ 

   ความรูเ้กี่ยวกับการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ พบว่า มขี้อย่อยที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความรูแ้ละเข้าใจการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการผูใ้ช้ (x̅ = 3.93)  

มีความรู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ น าผลมา

พัฒนาการบริการให้มคีุณภาพในทุกด้าน (x̅ = 3.93) และมีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคนิคการบริการเชิงรุกและบทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้ เช่น บริการห้องสมุด

เคลื่อนที่ บริการแจง้ข่าวสาร เป็นต้น (x̅ = 3.89) ตามล าดับ 
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   2.1.2 ด้านทักษะ (Skills) 
 

ตาราง 14  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูร้ับบริการที่มีตอ่สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

              ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในด้านทักษะ  (N = 397) 

 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.1 ทักษะการบริการผูใ้ช้ 

   2.1.1 สามารถใหบ้ริการข่าวสาร ความรู้ บริการตอบค าถาม

และช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

104 

26.20 

174 

43.83 

101 

25.44 

15 

3.78 

3 

0.76 

3.91 0.85 มาก 

   2.1.2 สามารถใหค้ าแนะน าและตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล การ

ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ และตรงตามความตอ้งการ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

100 

25.19 

180 

45.34 

102 

25.69 

10 

2.52 

5 

1.26 

3.91 0.85 มาก 

   2.1.3 สามารถใหค้ าแนะน า ตอบปัญหา และชีแ้จงเพื่อให้การ

ท างานบริการสารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

113 

28.46 

165 

41.56 

97 

24.43 

18 

4.53 

4 

1.01 

3.92 0.89 มาก 

   2.1.4 สามารถวางแผนด้านการตลาดส าหรับการบริการ

สารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

110 

27.71 

174 

43.83 

83 

20.91 

26 

6.55 

4 

1.01 

3.91 0.91 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.1 ทักษะการบริการผูใ้ช้ (ต่อ) 

   2.1.5 สามารถศึกษา วเิคราะหว์ิธีการและเทคนิคใหม่ๆ เพื่อ

ประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาการบริการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

108 

27.20 

169 

42.57 

93 

23.43 

24 

6.05 

3 

0.76 

3.89 0.90 มาก 

   2.1.6 สามารถน าความรู้และประสบการณ์มาปรับปรุงการ

บริการให้มปีระสิทธิภาพดีขึ้น 

ความถี่ 

ร้อยละ 

98 

24.69 

177 

44.58 

99 

24.94 

18 

4.53 

5 

1.26 

3.87 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.90 0.76 มาก 

2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

   2.2.1 สามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห ์จ าแนกหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม 

ดรรชนีและสาระสังเขป และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบ

หอ้งสมุดเพื่อเป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

114 

28.72 

164 

41.31 

92 

23.17 

19 

4.79 

8 

2.02 

3.90 0.94 มาก 

   2.2.2 สามารถวิเคราะหแ์ละระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหา

ในการปฏิบัติงานได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

95 

23.93 

172 

43.32 

103 

25.94 

20 

5.04 

7 

1.76 

3.83 0.91 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/
ร้อยละ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

x̅ S.D. 
แปล
ผล 

2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (ต่อ) 

   2.2.3 สามารถปรับปรุงกระบวนการ วธิีการจัดหา คัดเลือก 

วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ  
ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และบันทึกลง

ฐานขอ้มูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานดีขึ้น 

ความถี่ 

ร้อยละ 

112 

28.21 

162 

40.81 

92 

23.17 

25 

6.30 

6 

1.51 

3.88 0.94 มาก 

   2.2.4 สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินทรัพยากรสารสนเทศทั้ง
ด้านคุณภาพ ปริมาณ และความคุ้มค่า 

ความถี่ 
ร้อยละ 

104 
26.20 

165 
41.56 

101 
25.44 

22 
5.54 

5 
1.26 

3.86 0.91 มาก 

   2.2.5 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อ

ปรับปรุงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

108 

27.20 

158 

39.80 

107 

26.95 

20 

5.04 

4 

1.01 

3.87 0.91 มาก 

   2.2.6 สามารถวางหลักเกณฑใ์นการวิเคราะห์และประเมนิคุณค่า

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหา คัดเลือก 

วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมูท่รัพยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ ท า

รายการบรรณานุกรม ดรรชน ีและสาระสังเขปให้ถูกต้องตามหลัก

วิชาการและเป็นมาตรฐานสากล 

ความถี่ 

ร้อยละ 

119 

29.97 

151 

38.04 

99 

24.94 

26 

6.55 

2 

0.50 

3.91 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.87 0.79 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.3.1 สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผู้ใช้ ความถี่ 

ร้อยละ 

135 

34.01 

158 

39.80 

92 

23.17 

10 

2.52 

2 

0.50 

4.04 0.85 มาก 

   2.3.2 สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็น

อย่างด ีเช่น Website, E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น  

ความถี่ 

ร้อยละ 

115 

28.97 

181 

45.59 

88 

22.17 

11 

2.77 

2 

0.50 

4.00 0.82 มาก 

   2.3.3 เข้าใจและสามารถอธิบายค าศัพท์เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

100 

25.19 

179 

45.09 

104 

26.20 

11 

2.77 

3 

0.76 

3.91 0.83 มาก 

   2.3.4 สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งในการ

ปฏิบัติงาน การจัดการด้านฐานขอ้มูลและเครือข่ายได้ โดย

สอบถามหรือขอค าแนะน าจากผู้มีความรู้และมีประสบการณ์ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

98 

24.69 

211 

53.15 

70 

17.63 

16 

4.03 

2 

0.50 

3.97 0.79 มาก 

   2.3.5 สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงานทั้งด้าน

การท างานเอกสาร ตาราง การน าเสนอ และฐานข้อมูลได้อย่าง

เหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

113 

28.46 

168 

42.32 

99 

24.94 

14 

3.53 

3 

0.76 

3.94 0.86 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

   2.3.6 สามารถวิเคราะหร์ะบบงาน แก้ปัญหา และหาวิธีการ

ควบคุมและป้องกันปัญหาได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

99 

24.94 

186 

46.85 

91 

22.92 

20 

5.04 

1 

0.25 

3.91 0.84 มาก 

   2.3.7 สามารถจัดการด้านฐานขอ้มูลและเครอืข่ายได้อย่าง

เหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

99 

24.94 

178 

44.84 

101 

25.44 

16 

4.03 

3 

0.76 

3.89 0.85 มาก 

   2.3.8 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อ

ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

ความถี่ 

ร้อยละ 

105 

26.45 

183 

46.10 

87 

21.91 

20 

5.04 

2 

0.50 

3.93 0.85 มาก 

   2.3.9 สามารถถ่ายทอดความรูค้วามสามารถ แลกเปลี่ยน

ประสบการณเ์กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับเพื่อนร่วมงานและ

บุคคลอื่นๆ ได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

103 

25.94 

172 

43.32 

102 

25.69 

18 

4.53 

2 

0.50 

3.90 0.86 มาก 

   2.3.10 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสง่เสริมการเพิ่ม

มูลค่าในองค์กร เช่น การรวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอผ่านเว็บไซต์ 

บทความออนไลน์ เป็นต้น 

ความถี่ 

ร้อยละ 

99 

24.94 

173 

43.58 

109 

27.46 

13 

3.27 

3 

0.76 

3.89 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.94 0.66 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.4 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร   

   2.4.1 สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อการติดตอ่สื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การฟังและจับประเด็นเนื้อหาได้ถูกต้อง การใช้

ค าพูด การเขียน หรือวิธีการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

108 

27.20 

205 

51.64 

72 

18.14 

12 

3.02 

0 

0.00 

4.03 0.76 มาก 

   2.4.2 สามารถรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อซักถาม อธิบาย

รายละเอียดเนื้อหาที่ตอ้งการสื่อสารได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

97 

24.43 

195 

49.12 

89 

22.42 

16 

4.03 

0 

0.00 

3.94 0.79 มาก 

   2.4.3 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรอื

ภาษาต่างประเทศอื่นๆ อย่างนอ้ย 1 ภาษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

82 

20.65 

178 

44.84 

110 

27.71 

22 

5.54 

5 

1.26 

3.78 0.88 มาก 

   2.4.4 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารหรอืประยุกต์ใช้

เครื่องมือในการสื่อสารที่เหมาะสมกับเรื่องที่สื่อสาร 

ความถี่ 

ร้อยละ 

111 

27.96 

172 

43.32 

92 

23.17 

20 

5.04 

2 

0.50 

3.93 0.87 มาก 

   2.4.5 สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่มมีาประยุกต์ใช ้

พัฒนารูปแบบหรอืวิธีการสื่อสารใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

113 

28.46 

159 

40.05 

105 

26.45 

19 

4.79 

1 

0.25 

3.92 0.87 มาก 

   2.4.6 สามารถน าข้อมูลที่ซับซ้อนและยากแก่การเข้าใจมา

ถ่ายทอดให้เข้าใจได้ถูกต้องตรงกันได้อย่างเหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

91 

22.92 

175 

44.08 

105 

26.45 

26 

6.55 

0 

0.00 

3.83 0.85 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.4 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร  (ต่อ) 

   2.4.7 สามารถสื่อสารในเรื่องที่มคีวามละเอียดอ่อนต่อ

ความรูส้ึกหรือมีผลกระทบรุนแรงได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

97 

24.43 

173 

43.58 

107 

26.95 

18 

4.53 

2 

0.50 

3.87 0.52 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.90 0.70 มาก 

2.5 ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

   2.5.1 สามารถรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของปัญหาได้อย่าง

ถูกต้องครบถ้วน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

105 

26.45 

191 

48.11 

72 

18.14 

27 

6.80 

2 

0.50 

3.93 0.87 มาก 

   2.5.2 สามารถอธิบายถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

โดยการสอบถาม ขอค าปรึกษาหรอืค าแนะน าจากผู้ที่มีความรู้

และประสบการณ์ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

112 

28.21 

163 

40.81 

100 

25.19 

19 

4.79 

3 

0.76 

3.91 0.89 มาก 

   2.5.3 สามารถคิดวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง ความถี่ 

ร้อยละ 

108 

27.20 

183 

46.10 

89 

22.42 

14 

3.53 

3 

0.76 

3.95 0.84 มาก 

   2.5.4 สามารถคิดวิเคราะห ์วางแผนแก้ไขปัญหาและหา

แนวทางเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

75 

18.89 

201 

50.63 

98 

24.69 

19 

4.79 

4 

1.01 

3.82 0.83 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.5 ทักษะการคิดวิเคราะห ์(ต่อ) 

   2.5.5 สามารถใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผูอ้ื่นในการคิด

วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาและตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่เป็นไป

ได้อย่างมเีหตุผลและเหมาะสมตามสถานการณ์และความคุ้มค่า

ในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

99 

24.94 

179 

45.09 

100 

25.19 

16 

4.03 

3 

0.76 

3.89 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.90 0.71 มาก 

2.6 ทักษะการวางแผนและการบริหารจัดการ 

   2.6.1 สามารถเลือกใช้ขอ้มูลในการวางแผนและการจัดการได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

88 

22.17 

176 

44.33 

114 

28.72 

19 

4.79 

0 

0.00 

3.84 0.82 มาก 

   2.6.2 สามารถอธิบายในรายละเอียดของเรื่องที่ต้องการ

วางแผนและการจัดการได้อย่างถูกต้อง 

ความถี่ 

ร้อยละ 

102 

25.69 

160 

40.30 

109 

27.46 

25 

6.30 

1 

0.25 

3.85 0.89 มาก 

   2.6.3 สามารถวางแผนและจัดการได้อย่างรอบคอบเหมาะสม 

โดยขอค าแนะน าจากผูม้ีความรูแ้ละประสบการณบ์างครั้ง 

ความถี่ 

ร้อยละ 

98 

24.69 

175 

44.08 

102 

25.69 

20 

5.04 

2 

0.50 

3.87 0.86 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.6 ทักษะการวางแผนและการบริหารจัดการ (ต่อ) 

   2.6.4 สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้ตามสถานการณ์ ความถี่ 

ร้อยละ 

91 

22.92 

177 

44.58 

101 

25.44 

25 

6.30 

3 

0.76 

3.83 0.88 มาก 

   2.6.5 สามารถจัดการเวลาและจัดล าดับความส าคัญของงาน ความถี่ 

ร้อยละ 

103 

25.94 

181 

45.59 

86 

21.66 

25 

6.30 

2 

0.50 

3.90 0.88 มาก 

   2.6.6 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอืในการวางแผนและจัดการ

เพื่อช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูงขึน้ได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

92 

23.17 

180 

45.34 

103 

25.94 

20 

5.04 

2 

0.50 

3.86 0.85 มาก 

   2.6.7 สามารถคาดการณ์และท านายการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอก แนวโน้มและที่มอีิทธิพลต่อการวางแผนและ

การจัดการได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

97 

24.43 

169 

42.57 

105 

26.45 

23 

5.79 

3 

0.75 

3.84 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.86 0.72 มาก 

2.7 ทักษะการสอนและฝกึอบรม 

   2.7.1 สามารถอธิบายวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสิ่งที่จะ

สอนและฝกึอบรม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

92 

23.17 

200 

50.38 

81 

20.40 

20 

5.04 

4 

1.01 

3.90 0.85 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.7 ทักษะการสอนและฝกึอบรม (ต่อ) 

   2.7.2 เข้าใจถึงความคาดหวังหรอืความต้องการของผูเ้รียน/ผู้

เข้าฝกึอบรม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

99 

24.94 

177 

44.58 

94 

23.68 

23 

5.79 

4 

1.01 

3.87 0.89 มาก 

   2.7.3 สามารถวิเคราะหผ์ู้เรียน/ผู้เข้าฝึกอบรมและสามารถ

เลือกใช้เทคนิค วิธีการสอนและฝกึอบรมได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

97 

24.43 

169 

42.57 

105 

26.45 

20 

5.04 

6 

1.51 

3.83 0.91 มาก 

   2.7.4 สามารถใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมเรื่องอื่นนอกเหนือจากที่

สอนและฝกึอบรมได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

89 

22.42 

172 

43.32 

112 

28.21 

18 

4.53 

6 

1.51 

3.81 0.89 มาก 

   2.7.5 สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละสอนงานได้ ความถี่ 

ร้อยละ 

110 

27.71 

156 

39.29 

98 

24.69 

27 

6.80 

6 

1.51 

3.85 0.96 มาก 

   2.7.6 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอน/การฝึกอบรม ตาม

ความสามารถในการรับรู้ของผู้เรยีน/ผูเ้ข้าฝกึอบรมได้อย่าง

เหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

107 

26.95 

165 

41.56 

99 

24.94 

23 

5.79 

3 

0.76 

3.88 0.90 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.7 ทักษะการสอนและฝกึอบรม (ต่อ) 

   2.7.7 สามารถค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบหรอืวิธีการใหม่ๆ 

ในการสอนและฝกึอบรมได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและกลุ่ม

บุคคล 

ความถี่ 

ร้อยละ 

96 

24.18 

185 

46.60 

90 

22.67 

20 

5.04 

6 

1.51 

3.87 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.86 0.76 มาก 

2.8 ทักษะด้านการจัดการความรู้ 

   2.8.1 สามารถสืบค้นและเข้าถึงแหล่งความรูภ้ายในและ

ภายนอกองค์กร 

ความถี่ 

ร้อยละ 

112 

28.21 

180 

45.34 

81 

20.40 

22 

5.54 

2 

0.50 

3.95 0.87 มาก 

   2.8.2 สามารถสร้างองค์ความรูข้องตนเองและสามารถแบ่งปัน

หรอืถ่ายทอดความรูข้องตนเองได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

91 

22.92 

194 

48.87 

88 

22.17 

23 

5.79 

1 

0.25 

3.88 0.83 มาก 

   2.8.3 สามารถสร้างองค์ความรูข้ององค์กรได้ และน าองค์

ความรูท้ี่จ าเป็นส าหรับองค์กรไปใช้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

99 

24.94 

172 

43.32 

102 

25.69 

23 

5.79 

1 

0.25 

3.87 0.86 มาก 

   2.8.4 สามารถใหค้ าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความรูไ้ปใช้ในการปรับปรุงการท างานได้อย่างเหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

101 

25.44 

172 

43.32 

95 

23.93 

24 

6.05 

5 

1.26 

3.86 0.91 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

 

ด้านทักษะ 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

2.8 ทักษะด้านการจัดการความรู้ (ต่อ) 

   2.8.5 สามารถสร้างเครือข่ายความรู้ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร 

ความถี่ 

ร้อยละ 

109 

27.46 

176 

44.33 

86 

21.66 

20 

5.04 

6 

1.51 

3.91 0.91 มาก 

   2.8.6 สามารถถ่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนประสบการณ์

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ใหแ้ก่เพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่นได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

84 

21.16 

193 

48.61 

97 

24.43 

15 

3.78 

8 

2.02 

3.83 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.88 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 3.89 0.65 มาก 
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 จากตาราง 14 พบว่า ผูร้ับบริการมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ สมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในด้าน

ทักษะ ภาพรวมทุกหัวข้อ และขอ้ย่อย อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.89) เมื่อพจิารณาหัวข้อ

สมรรถนะด้านทักษะ พบว่า หัวข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (𝐱̅ = 3.94) รองลงมาคือ ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร    

(𝐱̅ = 3.90) และ ทักษะการคดิวิเคราะห์ (𝐱̅ = 3.90) 

   โดย ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มขี้อย่อยที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด   

3 อันดับแรก คือ สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผูใ้ช้ (x̅ = 4.04) สามารถ

ใช้สื่อออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ีเช่น Website, E-Mail, Facebook, Line    

เป็นต้น (x̅ = 4.00) และสามารถใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งในการปฏิบัติงาน  

การจัดการด้านฐานข้อมูลและเครอืข่ายได้ โดยสอบถามหรือขอค าแนะน าจากผูม้ีความรู้

และมีประสบการณ์ (x̅ = 3.97) ตามล าดับ 

   ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร พบว่ามีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อการติดตอ่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  

การฟังและจับประเด็นเนือ้หาได้ถูกต้อง การใชค้ าพูด การเขียน หรอืวิธีการสื่อสารได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม (x̅ = 4.03) สามารถรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อซักถาม อธิบาย

รายละเอียดเนื้อหาที่ตอ้งการสื่อสารได้ (x̅ = 3.94) และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร

หรอืประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืในการสื่อสารที่เหมาะสมกับเรื่องที่สื่อสาร (x̅ = 3.93) ตามล าดับ 

   ทักษะการคิดวิเคราะห์ พบว่า มีขอ้ย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือสามารถคิดวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง (x̅ = 3.95) สามารถรวบรวม

ข้อมูลรายละเอียดของปัญหาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน (x̅ = 3.93) และสามารถอธิบายถึง

ปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้โดยการสอบถาม ขอค าปรึกษาหรอืค าแนะน าจากผูท้ี่มี

ความรูแ้ละประสบการณ ์(x̅ = 3.91) ตามล าดับ 
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   2.1.3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 
 

ตาราง 15 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้รับบริการที่มีตอ่สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ 

             ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (N = 397) 
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.1 ภาวะผูน้ า 

   3.1.1 เข้าใจหนา้ที่ความรับผดิชอบต่องานของตนเองและ

ผูร้่วมงาน มีความมุง่มั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

117 

29.47 

143 

36.02 

118 

29.72 

17 

4.28 

2 

0.50 

3.90 0.89 มาก 

   3.1.2 มีความมั่นคงทางอารมณ์ เช่ือม่ันในตนเอง กล้าคิด กล้า

ตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่นและให้โอกาสผูร้่วมงานได้แสดงความคิดเห็น 

ความถี่ 

ร้อยละ 

101 

25.44 

161 

40.55 

114 

28.72 

16 

4.03 

5 

1.26 

3.85 0.89 มาก 

   3.1.3 มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ น าเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ 

มาใช้ในการด าเนินงาน มีการให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานและมี

ไหวพริบปฏิภาณในการแก้ปัญหาอุปสรรคระหว่างการท างาน

ภายใต้สภาวะกดดันและเมื่อมีความเปลี่ยนแปลง 

ความถี่ 

ร้อยละ 

100 

25.19 

171 

43.07 

106 

26.70 

17 

4.28 

3 

0.76 

3.88 0.86 มาก 

 

199 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



200 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.1 ภาวะผูน้ า (ต่อ) 

   3.1.4 มีน้ าใจต่อผูร้่วมงาน มีความไว้วางใจและน่าเชื่อถือ มี

ความยุติธรรมในการตดิตามและประเมินผลงาน 

ความถี่ 

ร้อยละ 

111 

27.96 

159 

40.05 

107 

26.95 

17 

4.28 

3 

0.76 

3.90 0.88 มาก 

   3.1.5 เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความรับผดิชอบต่องานในหน้าที่ 

และจูงใจ กระตุ้นให้ผูร้่วมงานรว่มมือปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

106 

26.70 

163 

41.06 

110 

27.71 

15 

3.78 

3 

0.76 

3.89 0.87 มาก 

   3.1.6 มวีิจารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทันต่อ

เหตุการณ ์มองการณ์ไกลและมีความรูค้วามสามารถในเรื่อง

ต่างๆ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

116 

29.22 

153 

38.54 

111 

27.96 

13 

3.27 

4 

1.01 

3.92 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.89 0.74 มาก 

3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

   3.2.1 มีความรับผิดชอบ อดทนในการท างาน พยายามท างาน

อย่างไม่ย่อท้อ มีความตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

102 

25.69 

193 

48.61 

92 

23.17 

8 

2.02 

2 

0.50 

3.97 0.78 มาก 

   3.2.2 เป็นผู้ที่ท างานอย่างมกีารวางแผนงาน มคีวามมานะที่จะ

แก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึน้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

103 

25.94 

168 

42.32 

110 

27.71 

14 

3.53 

2 

0.50 

3.90 0.85 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (ต่อ) 

   3.2.3 เป็นผูท้ี่ตัง้เป้าหมายและความคาดหวังในงานที่ท าไว้สูง ความถี่ 

ร้อยละ 

93 

23.43 

187 

47.10 

100 

25.19 

15 

3.78 

2 

0.50 

3.89 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.92 0.72 มาก 

3.3 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   3.3.1 ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

123 

30.98 

176 

44.33 

82 

20.65 

7 

1.76 

9 

2.27 

4.00 0.89 มาก 

   3.3.2 มีความโปร่งใสในการท างาน เต็มใจและยอมรับการ

ตรวจสอบในการปฏิบัติงาน  

ความถี่ 

ร้อยละ 

120 

30.23 

187 

47.10 

76 

19.14 

11 

2.77 

3 

0.76 

4.03 0.82 มาก 

   3.3.3 มแีนวทางการท างานที่ชัดเจน มกีารปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้งานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

118 

29.72 

184 

46.35 

84 

21.16 

8 

2.02 

3 

0.76 

4.02 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.02 0.74 มาก 

 

 

201 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



202 

ตาราง 15 (ต่อ)  
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.4 ความสามารถในการปรับตัว 

   3.4.1 เปิดใจรับรู้และเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

สถานการณ์ต่างๆ เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นและความท้าทายใหม่ๆ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

117 

29.47 

188 

47.36 

83 

20.91 

7 

1.76 

2 

0.50 

4.04 0.79 มาก 

   3.4.2 มีความเต็มใจและยอมรับที่จะทดลองปฏิบัติงานใน

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ความถี่ 

ร้อยละ 

133 

33.50 

173 

43.58 

80 

20.15 

7 

1.76 

4 

1.01 

4.07 0.83 มาก 

   3.4.3 สามารถคิดอย่างมีเหตุผลในการจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย มีความรับผดิชอบต่อผลการตัดสินใจ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

110 

27.71 

203 

51.13 

76 

19.14 

6 

1.51 

2 

0.50 

4.04 0.76  

   3.4.4 สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายภายใต้สถานการณท์ี่มี

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 

ความถี่ 

ร้อยละ 

113 

28.46 

184 

46.35 

84 

21.16 

13 

3.27 

3 

0.76 

3.98 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.03 0.67 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ความถี่/

ร้อยละ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด x̅ S.D. 
แปล

ผล 

3.5 การจัดการตนเอง 

   3.5.1 มคีวามรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รู้จักคุณค่า

ของตนเองและกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

ความถี่ 

ร้อยละ 

115 

28.97 

190 

47.86 

78 

19.65 

11 

2.77 

3 

0.76 

4.02 0.82 มาก 

   3.5.2 มีการประเมินพฤติกรรมหรอืการกระท าของตนเอง และ

สามารถปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดีขึ้นได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

113 

28.46 

175 

44.08 

93 

23.43 

11 

2.77 

5 

1.26 

3.96 0.86 มาก 

   3.5.3 สามารถควบคุมและรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผู้อื่นเอาเป็น

แบบอย่างได้ 

ความถี่ 

ร้อยละ 

133 

33.50 

162 

40.81 

86 

21.66 

12 

3.02 

4 

1.01 

4.03 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 4.00 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้งสิ้น 3.96 0.64 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า ผู้รับบริการมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพรวมทุกหัวข้อ และข้อย่อย อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.96) 

เมื่อพจิารณาหัวข้อสมรรถนะคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด        

3 อันดับแรก คือ ความสามารถในการปรับตัว (𝐱̅ = 4.03) รองลงมาคือ จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ (𝐱̅ = 4.02) และ การจัดการตนเอง (𝐱̅ = 4.00) 

   โดย ความสามารถในการปรับตัว พบว่า มขี้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด        

3 อันดับแรก คือ มีความเต็มใจและยอมรับที่จะทดลองปฏิบัติงานในสถานการณท์ี่

เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อใหส้อดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง

ไป (x̅ = 4.07) สามารถคิดอย่างมเีหตุผลในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย 

มีความรับผดิชอบต่อผลการตัดสินใจ   (x̅ = 4.04) และเปิดใจรับรู้และเรยีนรู้การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสถานการณ์ต่างๆ เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้

และความท้าทายใหม่ๆ (x̅ = 4.04) ตามล าดับ 

   จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า มีข้อย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด        

3 อันดับแรก คือ มีความโปร่งใสในการท างาน เต็มใจและยอมรับการตรวจสอบในการ

ปฏิบัติงาน (x̅ = 4.03) มีแนวทางการท างานที่ชัดเจน มกีารปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

งานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ (x̅ = 4.02) และท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.00) ตามล าดับ 

   การจัดการตนเอง พบว่า มีข้อย่อยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

สามารถควบคุมและรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผู้อื่นเอาเป็นแบบอย่างได้ (x̅ = 4.03)  

มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รูจ้ักคุณค่าของตนเองและกล้าแสดงออกอย่าง

เหมาะสม (x̅ = 4.02) และมีการประเมนิพฤติกรรมหรือการกระท าของตนเอง และ

สามารถปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดีขึ้นได้ (x̅ = 3.96) ตามล าดับ 
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  2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการที่มีตอ่

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลอีสาน 

   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผู้รับบริการ ที่มตี่อ

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลอีสาน แสดงในตาราง 16-19 ดังนี้ 
 

ตาราง 16  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการที่มตี่อ 

 สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในภาพรวม 
 

กลุ่มตัวอย่าง N x̅ S.D. t Sig 

ผูใ้ห้บริการ 39 4.16 0.48 
2.487* .013 

ผูร้ับบริการ 397 3.90 0.63 
    

 จากตาราง 16 แสดงว่า ผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 17  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการที่มีต่อ 

 สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ด้านความรู้ 
 

สมรรถนะด้านความรู้ 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 

t Sig 
n x̅ S.D. n x̅ S.D. 

1. ความรู้พืน้ฐานทางวชิาชีพ

บรรณารักษ์ 
39 4.27 0.62 397 3.87 0.80 3.084** .002 

2. ความรูพ้ื้นฐานเกี่ยวกับ

ทรัพยากรสารสนเทศ 
39 4.22 0.62 397 3.93 0.72 2.448* .015 

3. ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการ

สารสนเทศและความรู ้
39 4.10 0.60 397 3.91 0.77 1.785 .080 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

สมรรถนะด้านความรู้ 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 

t Sig 
n x̅ S.D. n x̅ S.D. 

4. ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
39 4.26 0.61 397 3.84 0.75 3.096** .002 

5. ความรูเ้กี่ยวกับการบริการ

ห้องสมุดและสารสนเทศ 
39 4.29 0.53 397 3.90 0.75 4.195** .000 

6. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

องคก์ร 
39 3.93 0.56 397 3.87 0.78 0.611 .544 

7. ความรูเ้กี่ยวกับการวิจัยและ

การศึกษาผู้ใช ้
39 3.94 0.65 397 3.84 0.76 0.807 .420 

8. การศกึษาตอ่เนื่องและการ

เรียนรู้ตลอดชวีติ 
39 4.03 0.67 397 3.82 0.78 1.599 .111 

รวม 39 4.14 0.47 397 3.88 0.67 2.388* .017 

    

 จากตาราง 17 แสดงว่า ผูใ้หบ้ริการและผู้รับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน ในภาพรวมสมรรถนะด้านความรู ้แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ  

ทีร่ะดับ .05  

   เมื่อพจิารณาตามหัวข้อของสมรรถนะด้านความรู ้พบว่า หัวข้อที่มีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 3 หัวข้อ ได้แก่     

1) ความรูพ้ืน้ฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 2) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ   

3) ความรูเ้กี่ยวกับการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ 

   หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05        

มีจ านวน 1 หัวข้อ ได้แก่ ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

   หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน มีจ านวน 4 หัวข้อ ได้แก่ 1) ความรู้

เกี่ยวกับการตัดการสารสนเทศและความรู ้2)ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการองค์กร 3) ความรู้

เกี่ยวกับการวิจัยและการศึกษาผูใ้ช้ และ 4) การศกึษาต่อเนื่องและการเรียนรู้ตลอดชวีิต 
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ตาราง  18 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการที่มตี่อ 

 สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ด้านทักษะ 
 

สมรรถนะด้านทักษะ 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 

t Sig 
n x̅ S.D. n x̅ S.D. 

1. ทักษะการบริการผู้ใช ้ 39 4.23 0.52 397 3.90 0.76 2.652** .008 

2. ทักษะการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ 
39 4.21 0.82 397 3.87 0.79 2.555* .011 

3. ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
39 4.36 0.51 397 3.94 0.66 3.861** .000 

4. ทักษะทางภาษาและการ

สื่อสาร 
39 4.03 0.66 397 3.90 0.70 1.075 .283 

5. ทักษะการคิดวเิคราะห ์ 39 4.08 0.70 397 3.90 0.71 1.511 .132 

6. ทักษะการวางแผนและการ

บริหารจัดการ 
39 4.05 0.55 397 3.86 0.72 2.027* .048 

7. ทักษะการสอนและฝึกอบรม 39 4.02 0.65 397 3.86 0.76 1.300 .194 

8. ทักษะด้านการจัดการ

ความรู้ 
39 4.12 0.48 397 3.88 0.73 2.827** .006 

รวม 39 4.15 0.48 397 3.89 0.65 3.070** .003 

 

 จากตาราง 18 แสดงว่า ผูใ้ห้บริการและผู้รับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน ในภาพรวมสมรรถนะด้านทักษะ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

   เมื่อพจิารณาตามหัวข้อของสมรรถนะด้านทักษะ พบว่า หัวข้อที่มีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 3 หัวข้อ ได้แก่    

1) ทักษะการบริการผู้ใช้ 2) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ทักษะด้านการจัดการ

ความรู้ 
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   หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         

มีจ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และ 2) ทักษะการ

วางแผนและการบริหารจัดการ 

   หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน มีจ านวน 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) ทักษะ

ทางภาษาและการสื่อสาร 2) ทักษะการคิดวิเคราะห ์และ 3) ทักษะการสอนและฝกึอบรม 
 

ตาราง  19 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการที่มตี่อ 

 สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล 

ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 
t Sig 

n x̅ S.D. n x̅ S.D. 

1. ภาวะผู้น า 39 4.07 0.74 397 3.89 0.74 1.473 .141 

2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 39 4.17 0.67 397 3.92 0.72 2.101* .036 

3. จรยิธรรมและจรรยาบรรณ

วชิาชีพ 
39 4.34 0.72 397 4.02 0.74 2.606** .009 

4. ความสามารถในการปรับตัว 39 4.31 0.46 397 4.03 0.67 2.562* .011 

5. การจัดการตนเอง 39 4.23 0.82 397 4.00 0.75 1.809 .071 

รวม 39 4.21 0.59 397 3.96 0.64 2.278* .023 

  

 จากตาราง 19 แสดงว่า ผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               

ราชมงคลอีสาน ในภาพรวมสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   เมื่อพจิารณาตามหัวข้อของสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 

หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน    

1 หัวขอ้ ได้แก่ จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

   หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         

มีจ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ 2) ความสามารถในการปรับตัว 

   หัวข้อที่มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน มีจ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่              

1) ภาวะผูน้ า และ 2) การจัดการตนเอง 
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 3. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับแนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน          

จากแบบสอบถาม 

  ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหข์้อมูลเชงิเนื้อหา (Content Analysis)                      

จากแบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดในการสอบถามความคิดเห็น 

ของผู้รับบริการและผูใ้ห้บริการเพื่อให้ขอ้เสนอแนะและแนวทางเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริม

การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิเคราะหข์้อมูลแสดงในตาราง 20 ดังนี้ 
 

ตาราง  20 ผลการวิเคราะหข์้อมูลแนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

 บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 จากแบบสอบถามปลายเปิดของผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ 

 

ผู้ให้ขอ้เสนอแนะ ข้อเสนอแนะ ความถี่/คน 

ผู้ให้บริการ 1. ควรมีการสง่เสรมิหรอืสนับสนุนให้เข้ารว่มฝึกอบรมทางวชิาชีพ

บรรณารักษท์ั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งตอ่เนื่อง 

2. ควรมีการสง่เสรมิหรอืสนบัสนุนให้บรรณารักษ์ได้พัฒนาตนเอง

ทางดา้นเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น  

3. ควรพัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อน าเสนอกิจกรรม

ต่างๆ ของหอ้งสมุด และเพิ่มเติมสิง่ที่ผูใ้ช้บริการต้องการมากที่สุด 

4. หน่วยงานควรให้ความส าคญักับทรัพยากรห้องสมุด จ านวน

บรรณารักษ ์จ านวนทรัพยากร ให้เหมาะสมและเพียงพอตอ่

จ านวนนักศึกษา 

5. ควรจัดสมัมนา อบรมทางวิชาการ เพื่อให้ความรูก้ับ

บรรณารักษใ์นเรื่องเก่ียวกับการวจิัย เพื่อน าไปใช้ด้านการวางแผน

งานด้านการวจิยัและเปน็แนวทางในการพัฒนาหอ้งสมุด 

6. ควรมีการศึกษาดูงานบรรณารักษท์ั้งภายในและตา่งประเทศ 

เพื่อพัฒนาระบบงานและสรา้งเครอืข่าย 

4 

 

3 

 

3 

 

 

2 

 

1 

 

 

1 

รวม 14 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ผูใ้ห้ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ ความถี่/คน 

ผู้รับบรกิาร 1. บรรณารักษค์วรพัฒนาตนเองใหม้ีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 

มีการอัพเดตนวัตกรรมใหม่ๆ 

2. บรรณารักษค์วรพัฒนาองค์ความรู/้ทักษะ ที่จ าเป็นในการ

ให้บริการ มีความเต็มใจ เปิดใจรับรู้และเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น 

3. บรรณารักษค์วรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้วยสื่อสังคมออนไลน์ 

4. บรรณารักษค์วรได้รับการอบรมพัฒนาสมรรถนะอย่าง

สม่ าเสมอ 

5. บรรณารักษค์วรได้รับการพัฒนาเทคโนโลยีทีด่ียิง่ขึน้ 

6. บรรณารักษค์วรได้รับการพัฒนาเรื่องบรรณารักษใ์นยุคดิจิทัล 

7 

 

5 

 

 

5 

2 

 

2 

2 

รวม 23 

รวมทั้งสิน้ 37 

 

 จากตาราง 20 พบว่า ผูใ้ห้บริการจ านวน 14 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเรื่องที่มาก

ที่สุด คอื ควรมกีารส่งเสริมหรอืสนับสนุนให้เข้าร่วมฝกึอบรมทางวิชาชีพบรรณารักษ์ทั้ง

ภายในและภายนอกหนว่ยงานอย่างตอ่เนื่อง จ านวน 4 คน ควรมีการส่งเสริมหรอืสนับสนุน

ให้บรรณารักษ์ได้พัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น จ านวน 3 คน และควร

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อน าเสนอกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด และเพิ่มเติม  

สิ่งที่ผู้ใชบ้ริการต้องการมากที่สุด จ านวน 3 คน ตามล าดับ 

  ผูร้ับบริการจ านวน 23 คน ได้ให้ขอ้เสนอแนะเรื่องที่มากที่สุด คอื 

บรรณารักษ์ควรพัฒนาตนเองให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา มีการอัพเดตนวัตกรรม

ใหม่ๆ จ านวน 7 คน บรรณารักษ์ควรพัฒนาองค์ความรู้/ทักษะ ที่จ าเป็นในการใหบ้ริการ  

มีความเต็มใจ เปิดใจรับรู้และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ จ านวน 5 คน และ

บรรณารักษ์ควรมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดว้ยสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 5 คน ตามล าดับ 
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 ระยะที่ 3 แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์ที่

พึงประสงค์ในยุคดจิิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  การสังเคราะห์แนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผู้วิจัยได้ใชห้ลักการ

สังเคราะหข์้อมูลโดยการพิจารณาข้อมูลในแต่ละระยะที่ศกึษาวิจัยว่า มีความคิดเห็น

สอดคล้องตรงกันมากที่สุด โดยพิจารณาผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเห็นของ 

ผูใ้หบ้ริการและผูร้ับบริการที่มตี่อสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ใน 

ยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 

(Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) โดยใช้หัวข้อ 

ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกของแต่ละด้าน รวมถึงพิจารณาผลการสังเคราะห์ 

ความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ จากนั้นให้ผูเ้ชี่ยวชาญด้าน

บรรณารักษ์ จ านวน 3 คน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านบรรณารักษ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 

1 คน และผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน พิจารณา โดยใช้หัวข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดของแตล่ะด้าน เพื่อน ามาสังเคราะหแ์ละตอบความมุ่งหมายของการวิจัย

ข้อที่ 3 คือ การหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ใน 

ยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  แสดงดังตาราง 21-23 ดังนี้ 
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ตาราง  21 ผลการสังเคราะหแ์นวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

สมรรถนะ 
ความคิดเห็นของผู้

ให้บริการ 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจาก

ค าถามปลายเปิดและ

การสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์

ในยุคดิจิทัลฯ 

1. ด้านความรู้ 

(Knowledge) 

1) มคีวามรู้เกี่ยวกับการ

บริการห้องสมุดและ

สารสนเทศ 

   1.1) มีความรู้และเขา้ใจใน

การบริการห้องสมุดและ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

และการเลอืกใช้บริการให้

เหมาะสมกับความต้องการ

ของผู้ใช้  

   1.2) มคีวามรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับเทคนิคการบริการ

เชงิรุกและบทบาทหอ้งสมุด

ในการให้บริการแกผู่้ใช ้เช่น 

บริการห้องสมุดเคลื่อนท่ี 

บริการแจ้งข่าวสาร เป็นต้น  

1) ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศ 

   1.1) มีความรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภท และแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศ 

   1.2) มีความรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ  

ซึ่งประกอบด้วยการจัดการ

และพัฒนา การจัดเก็บและ

สบืค้น การบริการและ

เผยแพร่  

1) พัฒนาศักยภาพ

ของบรรณารักษ์อยา่ง

ตอ่เนื่อง 

2) ส่งเสริมหรือ

สนับสนุนให้เข้าร่วม

ฝึกอบรม สัมมนา 

ทางวิชาชพี

บรรณารักษ์ท้ัง

ภายในและภายนอก

หนว่ยงานอย่าง

ตอ่เนื่อง 

3) ควรได้รับการ

อบรม ศกึษาดูงาน

สมรรถนะอย่าง

สม่ าเสมอ 

1) มีความรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับศาสตร์ในสาขา

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ 

ห้องสมุด และความรู้ 

2) มคีวามรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศ ประเภท 

และแหลง่ทรัพยากร

สารสนเทศ 

3) มีความรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศและระบบ

การจัดการสารสนเทศ 

1) ควรส่งเสริมให้บรรณารักษ์พัฒนา

สมรรถนะด้านความรู้ ดังนี ้

   1.1)  มคีวามรู้และเขา้ใจเกี่ยวกับ

ศาสตร์ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ห้องสมุด และความรู้ 

   1.2) มีความรู้และเขา้ใจในการบริการ

ห้องสมุดและสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพและการเลอืกใช้บริการให้

เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช ้

   1.3) มคีวามรู้และเขา้ใจเกี่ยวกับ

เทคนคิการบริการเชงิรุกและบทบาท

ห้องสมุดในการให้บริการแก่ผูใ้ช ้เช่น 

บริการห้องสมุดเคลื่อนท่ี บริการแจ้ง

ข่าวสาร เป็นต้น 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจาก

ค าถามปลายเปิดและ

การสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริม

การพัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพ

บรรณารักษ์ในยุคดจิิทัลฯ 

1. ด้านความรู้ 

(Knowledge) 

(ตอ่) 

   1.3) มคีวามรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎ ีและ

เทคนิคการบริการ 
2) มีความรู้พืน้ฐานทางวชิาชีพ

บรรณารักษ์ 

   2.1) มคีวามรู้และเขา้ใจใน

ระบบงานห้องสมุด 

   2.2) มคีวามรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับกฎหมายลขิสิทธ์ิและ

ทรัพย์สนิทางปัญญาท่ีเกี่ยวข้อง

กับหอ้งสมุดและสารสนเทศ  

   2.3) มคีวามรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับศาสตร์ในสาขา

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ห้องสมุด

และความรู ้

   1.3) มีความรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศรูปแบบใหม่ๆ  การ

เลอืกวธีิการท่ีเหมาะสมส าหรับ

การจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแตล่ะประเภท และ

กลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นเป้าหมายตา่งกัน 

2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

สารสนเทศและความรู ้

   2.1) ความรู้และเขา้ใจวิธีการ

จัดเก็บสารสนเทศอยา่งเป็น

ระบบ การสบืค้นน ากลับมาใช้ 

และการน าเสนอสารสนเทศท่ี

เหมาะสมกับผู้ใช้แตล่ะกลุ่ม 

4) ควรให้ความส าคญั

กับทรัพยากรหอ้งสมุด 

จ านวนบรรณารักษ์ 

จ านวนทรัพยากร ให้

เหมาะสมและเพยีงพอ

ตอ่จ านวนนักศกึษา 

5) สนันสนุนดา้น

การศึกษาต่อในระดับ

ท่ีสูงขึ้น 

6) อบรมทางวิชาการ

เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ

การวจิัย เพ่ือน าไปใช้

ด้านการวางแผนงาน

ด้านการวจิัยและเป็น

แนวทางในการพัฒนา

ห้องสมุด 

4) มคีวามรู้และเขา้ใจ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ส าหรับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ

และการด าเนนิงาน

ห้องสมุดและองค์กร

สารสนเทศ 

5) มีความรู้และเขา้ใจ

การบริการห้องสมุด

และสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพและการ

เลอืกใช้บริการให้

เหมาะสมกับความ

ตอ้งการผู้ใช ้

   1.4) มีความรู้และเขา้ใจเทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศและการ

ด าเนนิงานหอ้งสมุดและองค์กร

สารสนเทศ 

   1.5) มีความรู้และเขา้ใจเกี่ยวกับ

ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท และ

แหลง่ทรัพยากรสารสนเทศ 

   1.6) มคีวามรู้และเขา้ใจวิธีการ

จัดเก็บสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

การสบืค้น การน ากลับมาใช ้และ

น าเสนอสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้

แตล่ะกลุ่ม 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจาก

ค าถามปลายเปิด

และการสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริม

การพัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพ

บรรณารักษ์ในยุคดจิิทัลฯ 

1. ด้านความรู้ 

(Knowledge) 

(ตอ่) 

3) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   3.1) มีความรู้และเขา้ใจ

เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ

การจัดการทรัพยากร

สารสนเทศและการด าเนนิงาน

ห้องสมุดและองค์กรสารสนเทศ 

   3.2) มคีวามรู้และเขา้ใจ

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

ผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศต่อวชิาชีพ สังคม 

และประเทศชาติโดยรวม 

 

   2.2) มีความรู้และเขา้ใจ

เกีย่วกับกระบวนการจัดการ

สารสนเทศและความรู ้

   2.3) มีความรู้และเขา้ใจ

วธีิการรวบรวมสารสนเทศ

จากแหล่งสารสนเทศท่ี

เกี่ยวข้อง 

3) ความรู้เกี่ยวกับการบริการ

ห้องสมุดและสารสนเทศ 

   3.1) มีความรู้และเขา้ใจการ

บริการห้องสมุดและ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

และการเลอืกใช้บริการให้

เหมาะสมกับความต้องการ

ผู้ใช ้

 6) มีความรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับหลักการ 

ทฤษฎีการ บริหาร

องคก์รสมัยใหม ่เพื่อ

พัฒนาห้องสมุดและ

ศูนยส์ารสนเทศ สูก่าร

เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ 

7) มีความรู้และเขา้ใจ

การศึกษาผู้ใช ้การ

วเิคราะห์พฤติกรรม

การใช้สารสนเทศ และ

ความตอ้งการ

สารสนเทศของผู้ใช้ 

   1.7) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การวจิัยและวธีิการศึกษาผู้ใช ้เพื่อ

น ามาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ

และพัฒนาการให้บริการของ

ห้องสมุด 

   1.8) มคีวามรู้และเขา้ใจบทบาท

ของหอ้งสมุดในการสง่เสริม 

สนับสนุนให้ห้องสมุดมีการบริการ

และกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอด

ชวีติอยา่งต่อเนื่อง 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจาก

ค าถามปลายเปิดและ

การสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริม

การพัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพ

บรรณารักษ์ในยุคดจิิทัลฯ 

1. ด้านความรู้ 

(Knowledge) 

(ตอ่) 

   3.3) มคีวามรู้และเขา้ใจ

นวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและ

การ บูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นหอ้งสมุดให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อยา่ง

เหมาะสม 

   3.2) มีความรู้และเขา้ใจ

การศึกษาผู้ใชเ้พื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการให้บริการ 

น าผลมาพัฒนาการบริการ

ให้มีคุณภาพในทุกด้าน 

   3.3) มีความรู้และเขา้ใจ

เกี่ยวกับเทคนิคการบริการ

เชงิรุกและบทบาทหอ้งสมุด

ในการให้บริการแกผู่้ใช ้เช่น 

บริการห้องสมุดเคลื่อนท่ี 

บริการแจ้งข่าวสาร เป็นต้น 

 8) มีความรู้และเขา้ใจ

บทบาทของห้องสมุด

ในการส่งเสริม 

สนับสนุนให้ห้องสมุดมี

การบริการและ

กิจกรรมเพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชวีติอย่าง

ตอ่เนื่อง 

2.  แนวทางส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะด้านความรู้ ดังนี ้

   2.1) การฝึกอบรม ท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 

   2.2) การศกึษาดูงานทางวิชาชพี

หรือท่ีเกี่ยวข้อง 

   2.3) การประชุม/สัมมนาทาง

วชิาการ 

   2.4) สนับสนุนด้านการศกึษาตอ่

ในระดับท่ีสูงขึ้น 

   2.5) จดัสรรอัตราก าลังของ

บรรณารักษ์ให้เหมาะสม 

   2.6) จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ให้มีความเพยีงพอ 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจาก

ค าถามปลายเปิด

และการสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพ

บรรณารักษ์ในยุคดจิิทัลฯ 

2. ด้านทักษะ 

(Skills) 

1) ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   1.1) สามารถใชส้ื่อออนไลน์

ในการปฏบัิตงิานได้เป็นอยา่ง

ดี เชน่ Website, E-Mail, 

Facebook, Line เป็นต้น 

   1.2) สามารถใช้

อนิเทอร์เน็ตในการท างาน

และบริการผู้ใช ้

   1.3) สามารถใชโ้ปรแกรม

ประยุกตใ์นการปฏบัิตงิานท้ัง

ด้านการท างานเอกสาร 

ตาราง การน าเสนอ และ

ฐานขอ้มูลได้อยา่งเหมาะสม 

 

 

1) ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   1.1) สามารถใชอ้นิเทอร์เน็ต

ในการท างานและบริการผู้ใช ้

   1.2) สามารถใชส้ื่อออนไลน์

ในการปฏบัิตงิานได้เป็นอยา่ง

ดี เชน่ Website,  

E-Mail, Facebook, Line  

เป็นต้น 

   1.3) สามารถใช้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณต์อ่

พว่งในการปฏบัิตงิาน การ

จัดการด้านฐานข้อมูลและ

เครอืขา่ยได้ โดยสอบถามหรอื

ขอค าแนะน าจากผู้มีความรู้

และมีประสบการณ์ 

1) พัฒนาดา้นทักษะ

วชิาชีพบรรณารักษ์ 

2) พัฒนาทักษะดา้น

การวจิัย 

3) พัฒนาดา้นภาษา

เพื่อการส่ือสารงาน

บริการ เชน่ ภาษา

อาเซียน 

ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสากล 

4) อบรมฐานข้อมูล

ท่ีจ าเป็นในการ

บริการแก่

ผู้รับบริการ 

5) อบรมดา้น

ห้องสมุดดิจิทัล 

1) สามารถให้บริการ
ข่าวสาร ความรู้ บริการ

ตอบค าถามและชว่ย

การค้นคว้าแก่

ผู้ใชบ้ริการ 
2) สามารถจัดหา 
คัดเลอืก วิเคราะห์ 

จ าแนกหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทตา่งๆ ท า

รายการบรรณานุกรม 

ดรรชนีและสาระสังเขป 

และบันทึกลงฐานข้อมูล

ของระบบห้องสมุดเพื่อ

เป็นแหล่งจัดเก็บและ

ให้บริการ 

1) ควรส่งเสริมให้บรรณารักษ์พัฒนา

สมรรถนะด้านทักษะ ดังนี้ 

   1.1) สามารถใชอ้นิเทอร์เน็ตในการ

ท างานและบริการผู้ใช ้

   1.2) สามารถใชส้ื่อออนไลนใ์นการ

ปฏบัิตงิานได้เป็นอยา่งดี เชน่ Website,  

E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น 

   1.3) สามารถใช้แทคโนโลยสีมัยใหม ่

คอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกตใ์น

การปฏบัิตงิานได้อย่างเหมาะสม 

   1.4) สามารถให้ค าแนะน า ตอบ

ค าถาม และชี้แจงเกี่ยวกับการบริการ 

ข่าวสาร ความรู้ และข้อมูลการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดแก่

ผู้ใชบ้ริการได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม

กับกลุม่ผู้ใชแ้ละตรงตามความตอ้งการ 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจากค าถาม

ปลายเปิดและการ
สัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริม

การพัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพ
บรรณารักษ์ในยุคดจิิทัลฯ 

2. ด้านทักษะ 
(Skills) (ตอ่) 

2) ทักษะการบริการผู้ใช้ 
   2.1) สามารถให้บริการ
ข่าวสาร ความรู้ บริการตอบ
ค าถามและชว่ยการค้นคว้า
แก่ผู้ใชบ้ริการ  
   2.2) สามารถน าความรู้
และประสบการณ์มา
ปรับปรุงการบริการให้มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น  
   2.3) สามารถใหค้ าแนะน า
และตอบค าถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลการใชท้รัพยากร
สารสนเทศในหอ้งสมุดแก่
ผู้ใชบ้ริการได้อยา่งถกูต้อง 
เหมาะสมกับกลุม่ผูใ้ชแ้ละ
ตรงตามความตอ้งการ 

2) ทักษะทางภาษาและการ
สื่อสาร 

   2.1) สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อ

การติดต่อสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การฟังและ

จับประเด็นเนือ้หาได้ถูกต้อง 

การใช้ค าพูด การเขียน หรอื

วิธีการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสม 

   2.2) สามารถรับฟังความ

คดิเห็นและตอบข้อซักถาม 

อธบิายรายละเอยีดเนือ้หาที่

ต้องการสื่อสารได้  

   2.3) สามารถปรับเปล่ียน

วิธีการสื่อสารหรอืประยุกต์ใช้

เครื่องมอืในการสื่อสารที่

เหมาะสมกับเรื่องที่ส่ือสาร 

6) ฝึกทักษะและ
พัฒนาการใชโ้ปรแกรม
ประยุกต ์
7) ส่งเสริมให้มีการอบรม 
สัมมนา ศกึษาดูงาน ท้ัง
ภายในและภายนอก
หนว่ยงาน 
8) ส่งเสริมหรือสนับสนุน
ให้พัฒนาทางดา้น
เทคโนโลยมีากยิ่งขึ้น 

9) พัฒนาการใช้

เทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพื่อ
น าเสนอกิจกรรมตา่งๆ 
ของหอ้งสมุด และ
เพิ่มเตมิสิ่งท่ีผู้ใช้บริการ
ตอ้งการมากที่สุด 

3) สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในการ
ท างานและบริการผู้ใช ้
4) สามารถใชภ้าษาไทย
เพื่อการติดต่อสื่อสารได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น 
การฟังและจับประเด็น
เนื้อหาได้ถูกตอ้ง การใช้
ค าพูด การเขียน หรือ
วธีิการส่ือสารได้อยา่ง
ถูกต้องและเหมาะสม 

5) สามารถรวบรวม
ข้อมูลรายละเอยีดของ
ปัญหาได้อยา่งถกูต้อง
ครบถ้วน 
 

   1.5) สามารถจัดหา คัดเลอืก 
วเิคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 
ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี
และสาระสังเขป และบันทึกลง
ฐานขอ้มูลของระบบห้องสมุดเพื่อ
เป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ 
   1.6) สามารถใช้ภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศเพือ่การ

ติดต่อสือ่สารได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

เช่น การฟังและจับประเด็นเนือ้หาได้

ถูกต้อง การใช้ค าพูด การเขียน หรอื

วิธีการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจาก

ค าถามปลายเปิด

และการสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์

ในยุคดิจิทัลฯ 

2. ด้านทักษะ 

(Skills) (ตอ่) 

3) ทักษะการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ  

   3.1) สามารถประยุกตใ์ช้

เครื่องมืออุปกรณท่ี์ทันสมัย

เพื่อปรับปรุงการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ     

   3.2) สามารถปรับปรงุ

กระบวนการ วิธีการจัดหา 

คัดเลือก วิเคราะห ์จ าแนก

หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทต่างๆ ท ารายการ

บรรณานุกรม ดรรชนี 

สาระสังเขป และบันทึกลง

ฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุด

เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานดีข้ึน 

 

3) ทักษะการคิดวเิคราะห ์    

   3.1) สามารถคิด

วเิคราะห์สาเหตุของ

ปัญหาได้อยา่งถกูต้อง  

   3.2) สามารถรวบรวม

ข้อมูลรายละเอยีดของ

ปัญหาได้อยา่งถกูต้อง

ครบถ้วน  

   3.3) สามารถอธิบายถึง

ปัญหาและแกไ้ขปัญหาที่

เกิดขึ้นได้โดยการสอบถาม 

ขอค าปรึกษาหรอื

ค าแนะน าจากผู้ท่ีมีความรู้

และประสบการณ์  

10) ควรได้รับการ

พัฒนาเร่ือง

บรรณารักษ์ในยุค

ดิจิทัล 

11) ควรมกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้วยสื่อสังคม

ออนไลน ์

6) สามารถคาดการณ์

และท านายการ

เปลี่ยนแปลงท้ังภายใน

และภายนอก แนวโน้ม

และท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

วางแผนและการจัดการได ้

7) สามารถอธิบาย

วัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของสิ่งท่ีจะสอน

และฝึกอบรม 

8) สามารถสรา้งองค์

ความรู้ของตนเองและ

สามารถแบ่งปันหรือ

ถ่ายทอดความรู้ของ

ตนเองได้ 

   1.7) สามารถสร้างองค์ความรู้ของ

ตนเองและสามารถแบ่งปันหรือถ่ายทอด

ความรู้ของตนเองได้ 

   1.8) สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหา 

คาดการณก์ารเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน

และภายนอก แนวโน้มท่ีมีอิทธิพลตอ่

การวางแผนพัฒนาหนว่ยงานได ้

2.  แนวทางส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะด้านทักษะ ดังนี ้

   2.1) การฝึกอบรม ทัง้ภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 

   2.2) การศึกษาดูงานทางวิชาชพีหรือท่ี

เกี่ยวข้อง 

   2.3) การประชุม/สัมมนาทางวชิาการ 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจาก

ค าถามปลายเปิด

และการสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์

ในยุคดิจิทัลฯ 

2. ด้านทักษะ 

(Skills) (ตอ่) 

      3.3) สามารถจัดหา 

คัดเลือก วิเคราะห ์จ าแนก

หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทต่างๆ ท ารายการ

บรรณานุกรม ดรรชนีและ

สาระสังเขป และบันทึกลง

ฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุด

เพื่อเป็นแหล่งจัดเกบ็และ

ใหบ้ริการ 

      2.4) สนับสนุนด้านการศกึษาตอ่ใน

ระดับท่ีสูงขึ้น 

   2.5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยสื่อ

สังคมออนไลน ์

   2.6)  จัดหาเทคโนโลยท่ีีทันสมัยและ

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจาก

ค าถามปลายเปิดและ

การสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพ

บรรณารักษ์ในยุคดจิิทัลฯ 

3. ด้าน

คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล 

(Attribute) 

1) จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

   1.1) ท างานโดยยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

   1.2) มีแนวทางการท างาน

ท่ีชัดเจน มีการปรับปรุง

อย่างตอ่เนื่องเพื่อให้งานมี

มาตรฐานและมคีุณภาพ 

   1.3) มีความโปร่งใสในการ

ท างาน เต็มใจและยอมรับ

การตรวจสอบในการ

ปฏบัิตงิาน 

 

1) ความสามารถในการ

ปรับตัว 

   1.1) มคีวามเต็มใจและ

ยอมรับท่ีจะทดลอง

ปฏบัิตงิานในสถานการณท่ี์

เปลี่ยนแปลง สามารถ

ปรับตัวอยา่งรวดเร็วเพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

   1.2) สามารถคิดอย่างมี

เหตุผลในการจัดการกับ

ความเปลี่ยนแปลงท่ี

หลากหลาย มคีวาม

รับผิดชอบตอ่ผลการ

ตัดสนิใจ 

1) พัฒนาบุคลิกภาพ 

จรรยาบรรณ 

คุณธรรม จริยธรรม 

2) พัฒนาตนเองให้

ทันสมัยอยูเ่สมอ มี

ความเต็มใจ เปิดใจ

รับรู้และเรียนรู้การ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

 

1) เขา้ใจหน้าท่ีความ

รับผิดชอบตอ่งานของ

ตนเองและผู้ร่วมงาน มี

ความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัตงิาน

ให้ประสบความส าเร็จ 

2) มคีวามรับผิดชอบ 

อดทนในการท างาน 

พยายามท างานอย่างไม่ยอ่

ท้อ มีความตัง้ใจและมุ่งมั่น

ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 

3) ท างานโดยยึดหลกั

คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

1) ควรส่งเสริมให้บรรณารักษ์พัฒนา

สมรรถนะด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล 

ดังนี้ 

   1.1) ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี 

   1.2) เปิดใจรับรู้และเรียนรู้การ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์

ตา่งๆ เข้าใจและยอมรับกับความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นและความทา้ทาย

ใหม่ๆ  และสามารถปรับตัวอยา่ง

รวดเร็วเพื่อสอดคล้องกับสถานการณ์ 

   1.3) มีความรับผิดชอบตอ่การ

กระท าของตนเอง รู้จักคุณค่าของ

ตนเองและกล้าแสดงออกอย่าง

เหมาะสม 

220 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
 

 

ตาราง 21 (ต่อ)  
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจาก

ค าถามปลายเปิด

และการสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์ใน

ยุคดจิิทัลฯ 

3. ด้าน

คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล 

(Attribute) 

(ตอ่) 

2) ความสามารถในการ

ปรับตัว 

   2.1) เปิดใจรับรู้และเรียนรู้

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน

สถานการณ์ต่างๆ เขา้ใจและ

ยอมรับกับความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นและ

ความท้าทายใหม่ๆ 

   2.2) สามารถปฏบัิตงิาน

ได้หลากหลายภายใต้

สถานการณ์ท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีหลากหลาย

และมีความเต็มใจ 

 

   1.3) เปิดใจรับรู้และเรียนรู้

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน

สถานการณ์ต่างๆ เขา้ใจและ

ยอมรับกับความเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดขึ้นและความทา้ทาย

ใหม่ๆ  

2) จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

   2.1) มีความโปร่งใสในการ

ท างาน เต็มใจและยอมรับการ

ตรวจสอบในการปฏบัิตงิาน 

   2.2) มีแนวทางการท างาน

ท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื่องเพื่อให้งานมี

มาตรฐานและมคีุณภาพ 

 4) เปิดใจรับรู้และ
เรียนรู้การเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์

ตา่งๆ เข้าใจและยอมรับ

กับความเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้นและความทา้ทาย

ใหม่ๆ  
5) มีความรับผิดชอบตอ่

การกระท าของตนเอง 

รู้จักคุณค่าของตนเอง

และกล้าแสดงออก

อย่างเหมาะสม 

   1.4) มีแนวทางการท างานที่ชดัเจน มีการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้งานมี

มาตรฐานและมคีุณภาพ 

   1.5) มกีารประเมินพฤตกิรรมหรือการ

กระท าของตนเอง และสามารถปรับปรุง

การกระท าของตนเองให้ดขีึน้ได ้และรักษา

พฤตกิรรมท่ีดจีนผู้อ่ืนเอาเป็นแบบอย่างได้ 

2. วธีิการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล ดังนี ้

   2.1) การฝึกอบรม สัมมนา ทัง้ภายใน

และภายนอกหน่วยงาน 

   2.2) ศึกษาดูงานหนว่ยงานอืน่ๆ  

   2.3) สนับสนุนด้านการศึกษาตอ่ในระดับ

ท่ีสูงขึ้น 

221 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



222 

ตาราง 21 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ ความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจากค าถาม

ปลายเปิดและการ

สัมภาษณ ์

ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการสังเคราะห์แนวทางส่งเสริม

การพัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพ

บรรณารักษ์ในยุคดจิิทัลฯ 

3. ด้าน

คุณลักษณะ 

(Attribute) 

(ตอ่) 

   2.3) ยอมรับท่ีจะทดลองปฏบัิตงิาน

ในสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลง สามารถ

ปรับตัวอยา่งรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้อง

กับสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงไป 

3) การจัดการตนเอง 

   3.1) มีความรับผิดชอบตอ่การกระท า

ของตนเอง รู้จักคุณค่าของตนเองและ

กล้าแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

   3.2) มีการประเมินพฤตกิรรมหรือ 

การกระท าของตนเอง และสามารถ

ปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดีขึ้นได้ 

3.3) สามารถควบคุมและรักษา

พฤตกิรรมท่ีดจีนผู้อ่ืนเอาเป็นแบบอยา่งได้ 

   2.3) ท างานโดยยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

3) การจัดการตนเอง 

   3.1) สามารถควบคุมและ

รักษาพฤตกิรรมท่ีดจีนผู้อ่ืนเอา

เป็นแบบอย่างได้ 

   3.2) มีความรับผิดชอบตอ่

การกระท าของตนเอง รู้จัก

คุณค่าของตนเองและกลา้

แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

   3.3) มีการประเมินพฤตกิรรม

หรือการกระท าของตนเอง และ

สามารถปรับปรุงการกระท าของ

ตนเองให้ดขีึน้ได ้
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 จากตาราง 21 ผลการสังเคราะหส์มรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ และ

แนวทางส่งเสริมสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยพิจารณาผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเห็นของ 

ผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการที่มตี่อสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ใน 

ยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 

(Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) โดยใช้หัวข้อ 

ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกของแต่ละด้าน รวมถึงพิจารณาผลการสังเคราะห์ 

ความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ จากนั้นให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 

7 คน พิจารณา โดยใช้หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดของแต่ละด้าน เพื่อน ามาสังเคราะหแ์ละ

ตอบความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 3 คอื การหาแนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะ

ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  1. สมรรถนะที่มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการส่งเสริมให้บรรณารักษ์ได้รับการ

พัฒนา ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) 

    1.1.1 ความรู้ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล 

     1.1.1.1 มีความรูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศและการด าเนินงานห้องสมุดและองค์กรสารสนเทศ 

     1.1.1.2 มคีวามรู้และเข้าใจวิธีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ การสืบค้น การน ากลับมาใช้ และน าเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใ้ช้แต่ละกลุ่ม 

     1.1.1.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท 

และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

    1.1.2 ความรูท้ี่เกี่ยวกับพืน้ฐานทางวิชาชีพและการบริการผู้ใช้ 

     1.1.2.1 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ในสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หอ้งสมุด และความรู้ 

        1.1.2.2 มีความรู้และเข้าใจในการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ

ที่มปีระสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของผู้ใช้ 

        1.1.2.3 มีความรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชิงรุกและ

บทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้  

        1.1.2.4 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและวธิีการศกึษาผูใ้ช้ 

เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการให้บริการของหอ้งสมุด 
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        1.1.2.5 มีความรูแ้ละเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริม 

สนับสนุนให้หอ้งสมุดมกีารบริการและกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติอย่างต่อเนื่อง 

   1.2 สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) 

    1.2.1 ทักษะที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล 

     1.2.1.1 สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผูใ้ช้ใหม้ี

ประสิทธิภาพ 

     1.2.1.2 สามารถใช้สื่อออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ีเช่น 

Website, E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น 

       1.2.1.3 สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม ่คอมพิวเตอร์และโปรแกรม

ประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

       1.2.1.4 สามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห ์จ าแนกหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป และ

บันทึกลงฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อเป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ 

    1.2.2 ทักษะพืน้ฐานทางวิชาชีพและการบริการ 

     1.2.2.1 สามารถใหค้ าแนะน า ตอบค าถาม และชีแ้จงเกี่ยวกับการ

บริการ ในหอ้งสมุดแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้และตรงตามความ

ต้องการ 
     1.2.2.2 สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อการ

ติดตอ่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

        1.2.2.3 สามารถสร้างองค์ความรู้ของตนเองและสามารถแบ่งปัน

หรอืถ่ายทอดความรูข้องตนเองได้ 

        1.2.2.4 สามารถคิดวิเคราะหป์ัญหา คาดการณ์การเปลี่ยนแปลง

ทั้งภายในและภายนอก แนวโน้มที่มีอทิธิพลต่อการวางแผนพัฒนาหนว่ยงานได้ 

   1.3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

    1.3.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับเทคโนโลยีในยุคดจิทิัล 

     1.3.1.1 เปิดใจรับรู้และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใน

สถานการณ์ต่างๆ เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและความท้าทายใหม่ๆ  

และสามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อสอดคล้องกับสถานการณ์ 

     1.3.1.2 มแีนวทางการท างานที่ชัดเจน มีการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง

เพื่อให้งานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 
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    1.3.2 คุณลักษณะส่วนบุคคลพืน้ฐานทางวิชาชีพและการบริการ 

     1.3.2.1 ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

     1.3.2.2 มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รู้จักคุณค่า

ของตนเองและกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

     1.3.2.3 มีการประเมินพฤติกรรมหรอืการกระท าของตนเอง  

และสามารถปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดีขึ้นได้ และรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผู้อื่น 

เอาเป็นแบบอย่างได้ 
  2. แนวทางที่ใชส้่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึง

ประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

   2.1 แนวทางส่งเสริมการพัฒนาต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์ 

      2.1.1 การฝึกอบรม เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์

ใหม่ๆ ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสง่ผลให้

บรรณารักษ์จะต้องมีการฝึกอบรมเพื่อท าให้เกิดความช านาญ และสามารถปฏิบัติงานได้

ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

       2.1.2 การศกึษาดูงาน เพื่อเป็นการเสริมสร้างประสบการณท์าง

วิชาชีพโดยตรง เนื่องจากเป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง สังเกตุจากการปฏิบัติงาน

จรงิในหนว่ยงานที่มีการพัฒนาแล้ว และน ามาใช้ปรับปรุงในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

       2.1.3 การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้

ความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ และการค้นพบใหม่ๆ เป็นการพบปะสังสรรค์กับ

ผูร้่วมวิชาชีพ 

    2.1.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการสื่อสาร

ระหว่างกันในสังคมออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์ตา่งๆ ซึ่งในปัจจุบันมี

หลากหลายรูปแบบ 

       2.1.5 การศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ เพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒิ ความรู ้

ประสบการณ ์และสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนางาน 

   2.2 แนวทางสง่เสริมการพัฒนาต่อองค์กร 

    2.2.1 จัดสรรอัตราก าลังของบรรณารักษ์ให้เหมาะสม เพื่อเป็นการ

พัฒนาห้องสมุดและการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพในยุคดิจทิัล 
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       2.2.2 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความเพียงพอ เพื่อให้เกิด
ความสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ       

ให้เพียงพอและหลากหลายรูปแบบ  ตรงกับความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

    2.2.3 จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ให้ความสะดวกแก่ผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่าง

รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา  
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