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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์      

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้า ซึ่งสามารถ

สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

  การเรียนรูใ้นยุคดิจทิัล 

      1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศ 

   2. ความส าคัญของการเรียนรู้ 

   3. การเรียนรู้ดิจทิัล 

   4. การเรียนรู้ทักษะดิจทิัล 

   5. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้ 

   6. การเสรมิสร้างทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร 

   7. Generation กับพฤติกรรมการรับข่าวสาร 

   8. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเนื้อหาดิจทิัล  

  วิชาชีพบรรณารักษ์  

   1. ความหมายของบรรณารักษ์ 

   2. ลักษณะส าคัญของวิชาชีพบรรณารักษ์ 

   3. จรรยาบรรณของบรรณารักษ์ 

   4. การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ์หอ้งสมุดสถาบันอุดมศกึษา 

   5. บรรณารักษ์ยุคดิจทิัล  

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

   1. ความหมายของสมรรถนะ 

   2. องค์ประกอบของสมรรถนะ 

   3. ประเภทของสมรรถนะ 

   4. การพัฒนาสมรรถนะ 
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   5. สมรรถนะตามสายงานของบรรณารักษ์ 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

   1. ความหมายของการบริการ 

   2. ความส าคัญของการบริการ 
   3. คุณภาพของการบริการ 

   4. องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

  บริบทหอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
   1. ประวัต ิมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

   2. นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

   3. นโยบายการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4. หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   1. งานวิจัยภายในประเทศ 
   2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 

การเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล 
 

 การเรียนรูใ้นยุคดิจทิัล ความเจรญิก้าวหน้าในความเป็นอยู่ของมนุษย์ได้มกีาร

พัฒนาและด าเนินการมาอย่างตอ่เนื่อง โดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้นการด ารงชีวติ
ปัจจุบันของมนุษย์เพิ่มมากขึน้ อาจกล่าวได้ว่าโลกปัจจุบันเป็นโลกของเทคโนโลยี เพราะ

มนุษย์ได้น าความรู้ทางเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ทั้งดา้นการใช้ชีวติ การปฏิบัติ

หนา้ที่การงาน นอกจากนี้เทคโนโลยียังน าไปสู่การคน้พบความรูใ้หม่ๆ การประดิษฐ์ คิดคน้ 
และการศกึษา การเรียนรู้เทคโนโลยีจะช่วยปรับเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมแหง่การเรียนรู้ 

การประกันโอกาสให้ผูเ้รียนได้เข้าถึงการเรยีนรู้ตลอดชีวิต การเชื่อมโยงสังคมไทยสู่สังคม

โลก สอดคล้องกับการปฏิรูปการศกึษาโดยการให้ผูเ้รียนทุกคนมโีอกาสใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การเรยีนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ พอเพียงและทั่วถึง มีความรูด้้านเทคโนโลยีในระดับ 

พืน้ฐานเพื่อสามารถเข้าถึง ค้นคว้า รวบรวม และประมวลผลจากแหล่งความรู้ต่างๆ น าไป

สรา้งองค์ความรู้ใหมต่ลอดจนรูจ้ักบูรณาการความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การจัดการสารสนเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชวีิต และพัฒนา

กระบวนการคิดวิเคราะหอ์ย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
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 1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

  การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมของระบบดิจทิัลแบบเต็มรูปแบบและการ

เชื่อมโยงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networked) ที่แพร่หลายอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะแบ่ง

ช่วงการพัฒนาของคอมพิวเตอร์และสารสนเทศตามบริบทการใชง้านออกเป็น 4 ยุค คือ 

(อรรณพ  ปินะสินธ์ชาติ, ณมน  จีรังสุวรรณ, ปณิตา  วรรณพิรุณ, 2555, หน้า 130-132) 

  ยุคที่ 1 ผู้ใชห้ลายคนรว่มกันใช้คอมพิวเตอรเ์พียงตัวเดียว (Many to One)    

เริ่มตัง้แต่ในปี ค.ศ.1953 บริษัท IBM (International Business Machine) ผลติเครื่อง

คอมพิวเตอร์ตัวแรกของโลกชื่อ IBM701 EDPM และในปี ค.ศ.1954 ถัดมา John Bakus & 

IBM ได้รว่มกันพัฒนาภาษาในระดับที่เป็น High Level Programming Language ที่ช่ือ 

FORTRAN Computer Programing Language (Mary Bellis 1997) ถูกน ามาใช้ที่ศูนย์

คอมพิวเตอร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพียง 1 เครื่อง เพื่อใหน้ักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย    

ในคณะที่เปิดสอบวิชาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่เรียนการเขียนโปรแกรม FORTRAN ได้เอา

โปรแกรมที่เขียนด้วยภาษา FORTRAN มาส่งใหเ้จ้าหน้าที่เพื่อให้คอมพิวเตอร์ประเมินผล

และน าผลที่พิมพอ์อกมาไปใช้ในการส่งงานที่ได้รับมอบหมายใหเ้ขียนโปรแกรม 

  ยุคที่ 2 ผู้ใช ้1 คนใช้งานคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง (One to One) เริ่มต้นระหว่าง

ปี ค.ศ. 1976-1977 ในเดือนเมษายน Steve Wozniak และ Steve Jobs สร้างคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลตัวแรกของโลกในโรงรถของพวกเขาที่ชื่อวา่ Apple I ในราคาเพียง 25 ดอลลาร ์

(เป็น Single Circuit Board มี Video Interface, 8k RAM, 6502 Processor พร้อม Keyboard) 

ตามด้วยเครื่อง IBM PC พร้อมระบบปฏิบัติการ MS-DOS ในปี ค.ศ.1981  และ Apple 

Macintosh พร้อมระบบ Graphic User Interface (GUI) และเมาส์ (Mouse) ในปี ค.ศ. 1984 

(Mary Bellis, 1997) 

  ยุคที่ 3 ผู้ใช ้1 คนใช้งานติดต่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์หลายเครื่อง (One to 

Many) เริ่มตัง้แต่การถือก าเนิดของ Internet ในปี ค.ศ.1991 สถาบัน CERN (ตั้งอยู่ระหว่าง

ชายแดนประเทศฝร่ังเศสและประเทศสวิทซ์เซอร์แลนด์) หลังจากที่นักวิทยาศาสตร์ชาว

อังกฤษ ช่ือ Tim Bermers-Lee ได้ตพีิมพ์บทความโครงการ World Wide Web 2 น าไปสู่การ

ถือก าเนิดของระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (Internet Network) ที่ใชม้าตรฐานโปรโตคอล  

TCP/IP ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วโลกอย่างรวดเร็ว 

  ยุคที่ 4 ผูใ้ช้หลายคนติดตอ่กับระบบคอมพิวเตอร์หลายๆ ระบบ (Many to 

Many : Ubiquitous Era) เริ่มตัง้แต่การหลอมรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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(Convergence of ICT, Communication & Entertainment) น าไปสู่การปรับตัวครั้งใหญ่จาก

ยุคของขอ้มูลข่าวสารมาเป็นยุคดิจทิัลเต็มรูปแบบ (Digital Age) เกิดการพัฒนาอย่าง

รวดเร็วในทุกๆ ด้านดังนี้ 

   -  ระบบโครงสรา้งพื้นฐานการสื่อสารทั้งระบบมีสาย (Wire) และระบบ  

ไร้สาย (Wireless) จากเทคโนโลยี ADSL สู่เทคโนโลยีบรอดแบนด์ (Broad Band) 3G     

และก าลังเข้าสู่เทคโนโลยี 4G และระบบ Cloud Computing ที่ให้บริการ Data Center      

แก่ผู้ใชง้าน 

   -  การพัฒนาของ Software ทางดา้นชุมชนออนไลน์ (Social Media) เช่น 

Flickr, Facebook, Twitter และ Google+ 

   -  การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางที่เป็นทั้งคอมพิวเตอร์ เครื่องมอื

สื่อสารและอุปกรณ์ให้ความบันเทิง 

  ที่ใชค้ าวา่ระบบแทนค าว่าเครื่องเพราะรูปแบบของคอมพิวเตอร์จะไม่เป็น

แบบที่เราคุ้นเคยกัน ดังจะเห็นได้จากรูปแบบของ Smart Phone และ Tablet ที่เป็น Model 

เริ่มตน้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เปลี่ยนไปและในอนาคตอันไม่ไกลเกินไป เราจะสามารถใช้

งานระบบคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ที่เป็นหนึ่งเดียวกัน เท่านั้นยังไม่พอเป็นหนึ่งเดียวกัน

กับรูปแบบของการใช้งานในชีวติประจ าวันโดยไม่มรีอยต่อของการสัมผัสกับคอมพิวเตอร์

เหมอืนในยุคปัจจุบัน (Seamless Computing Technology) นั่นคือเราสามารถใช้งานระบบ 

Cloud Computing ระบบการสื่อสารไร้สายความเร็วสูงในระดับอย่างนอ้ย 50 Mb/s ระบบ 

Artificial Intelligence หรอือาจกล่าวได้ว่าเป็นการก้าวสู่ยุคเริ่มตน้ของยุค Ubiquitous           

ที่เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร (iPad & iPhone, 4G และ Cloud Computing) ท าให้การ

ใช้เทคโนโลยีเป็นแบบ ทุกเวลา ทุกสถานที่ (Any Time, Any Place) และเป็นหนึ่งเดียวกับ

ชีวติตามปกติ โดยที่เราไม่ต้องพกพาอุปกรณ์หลายๆ ช้ินไปพร้อมๆ กัน หรือสุดท้ายอาจจะ

ไม่ต้องพกพาอุปกรณ์ใดๆ เลย 

  จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างตน้ ส่งผลให้รูปแบบของการเรยีนรู้ของ

ผูใ้ช้เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากระบบอินเทอร์เน็ตและรูปแบบของอุปกรณ์ที่ใชใ้นการติดตอ่ 

สื่อสาร และการศกึษาค้นคว้าข้อมูลในยุคปัจจุบัน ท าใหก้ารใชง้านสามารถใช้ได้ในทุกที่  

ทุกเวลา และกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวติประจ าวัน ดังนั้น จงึจ าเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้

ในยุคดิจทิัล เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ปลอดภัย และสามารถใช้งานให้

ได้ประโยชนม์ากที่สุด 
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 2. ความส าคัญของการเรียนรู้ดิจิทัล 

  เทคโนโลยีให้โอกาสในการมสี่วนรว่มในชนิดใหมข่องการเรียนรู้ ชุมชน 

สังคม และกิจกรรมการท างาน ทุกคนจะต้องมีความรู้ดิจทิัลเพื่อใช้ประโยชน์สูงสุดจาก

โอกาสเหล่านี้ หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าในขณะที่คนหนุ่มสาวรูส้ึกมั่นใจเกี่ยวกับใช้

เทคโนโลยีนี้ไม่ได้เป็นสิ่งบ่งบอกถึงสมรรถนะหรอืความสามารถที่จริง ในด้านทักษะการคิด

วิจารณญาณ เช่น ความตระหนักถึงกลยุทธ์ทางการค้าหรอือคติจากสื่อต่างๆ ตลอดจน

ความปลอดภัยในการใชง้าน 

  นอกจากนีก้ารเรียนรูด้ิจทิัลจะมีผลส าคัญต่อสังคมโดยรวม ต่อความเสมอ

ภาคในการเข้าถึงขอ้มูล การบริการและการจา้งงาน การเข้ากลุ่มทางสังคมและโอกาสใน

การเรียนรูเ้พิ่มเติม ตลอดจนอาจส่งผลกระทบต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจ 

  การพัฒนาการเรียนรู้ดิจทิัลเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของ

ความรูค้วามเข้าใจ ทุกคนสามารถน าเสนอมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่องวิธีการเพิ่มคุณค่า

ในการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังช่วยใหอ้อนไลน์อย่างปลอดภัย หากผูใ้ช้มีความสามารถในการ

ตัดสินใจที่เหมาะสมและมีข้อมูลเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีที่จะส่งผลกระทบต่อการศกึษา

ตลอดชวีิต รวมถึงชีวิตการท างานในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 1-6) 

 3. การเรียนรู้ดิจิทัล 

  การรู ้(Literacy) ในแงด่ั้งเดิม หมายถึง ความสามารถอ่านและเขียนในภาษา

ที่ใชร้่วมกันของวัฒนธรรม ส่วนการเรยีนรู้ดิจทิัล หมายถึง การอ่านและการเขียนข้อความ

ดิจทิัล เชน่ สามารถ “อ่าน” เว็บไซต์โดยผ่านการเชื่อมโยงหลายมิติ และ “การเขียน”       

โดยการอัพโหลดภาพถ่ายดิจทิัลเพื่อเว็บไซต์เครือข่ายสังคม ทักษะการท างานที่จ าเป็น           

ในการด าเนินการและการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีและสื่อ นอกจากนี้ยังหมายถึงความรู้

เกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีและสื่อที่มผีลกระทบ แต่ที่ส าคัญกว่านั้นคอื

ความสามารถที่จะวิเคราะห์และประเมินความรูท้ี่มอียู่ในเว็บไซต์ 

  การเรียนการสอนและการเรียนรูไ้ม่สามารถตีกรอบอยู่ในกิจกรรมที่ใช้

กระดาษและปากกาเท่านั้น ซึ่งหมายความว่าผู้เรยีนและครูผูส้อนจ าเป็นต้องรูส้ึกได้ว่า

เทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ในทุกวิชา และเข้าใจว่าเทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสิ่งที่

รู้ในเรื่องต่างๆ เทคโนโลยีก าลังเปลี่ยนแปลงวิธีการที่เราศกึษาค้นคว้า เช่น ภูมิศาสตร ์

ภาษาอังกฤษและวิทยาศาสตร ์ระบบจพีีเอส เรื่องเล่าออนไลน์ แบบจ าลองทางฟิสิกส์  
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และการใช้ทัศนภาพ โปรแกรมการท าแผนที่อาจส่งผลกระทบต่อการเรียนภูมศิาสตร์

การศกึษาวิทยาศาสตร์อาจรับรู้วิธีการโต้ตอบด้วยภาพ 

  การเรียนรูด้ิจทิัลมีความหมายมากกว่าทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างง่าย  

ความเข้าใจรวมถึงทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้นขององค์ประกอบและการวิเคราะห์ ความสามารถ

ในการสร้างความหลากหลายของเนือ้หาที่มกีารใชเ้ครื่องมอืดิจทิัลต่างๆ ทักษะและความรู้

ที่จะใช้ความหลากหลายของการใช้งานซอฟต์แวร์ สื่อดิจทิัล และอุปกรณ์ฮารด์แวร์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการเข้าใจ     

สื่อดิจทิัล เนือ้หาการใช้งานและความรูค้วามสามารถในการสร้างดว้ยเทคโนโลยีดิจทิัล 

  รู้ใช้ รู้เข้าใจ รูส้ร้างสรรค์ เป็นค าที่แสดงลักษณะความรู้สามารถดิจทิัล 

  ใช้ (Use) แสดงถึงความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใชก้ับ

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ชุดรูปแบบพืน้ฐานส าหรับการพัฒนาทักษะทางเทคนิคที่

จ าเป็น รวมถึงความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เชน่ โปรแกรมประมวลผลค า 

เว็บเบราเซอร์ E-mail และการสื่อสารอื่นๆ เครื่องมอืค้นหาและฐานข้อมูลออนไลน์ 

  เข้าใจ (Understand) คือ ความสามารถที่จะเข้าใจบริบทที่เกี่ยวข้องและ

ประเมินสื่อดิจทิัล ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผลที่ส าคัญในการท า 

ความเข้าใจดิจทิัลเนือ้หาของสื่อ และการประยุกต์ใชส้ามารถสะท้อนใหเ้ห็นถึงรูปร่าง 

การเพิ่มหรือจดัการกับความรูส้ึกความเชื่อของเราและความรูส้ึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวเรา  

ความเข้าใจความส าคัญของสื่อดิจทิัลที่ช่วยใหบุ้คคลเก็บเกี่ยวผลประโยชน์และลด 

ความเสี่ยง การมสี่วนร่วมในสังคมเต็มรูปแบบดิจทิัล ทักษะชุดนีย้ังรวมถึงการพัฒนาทักษะ 

การจัดการสารสนเทศและการแข็งค่าของสทิธิคน และความรับผดิชอบในการไปถึง

ทรัพย์สินทางปัญญา ในเศรษฐกิจความรู ้ชาวแคนาดาจ าเป็นต้องรู้วธิีการหาประเมินผล

และมีประสิทธิภาพใช้ข้อมูลเพื่อการสื่อสารการท างานร่วมกันและแก้ปัญหาในชีวิตส่วนตัว

และเป็นมอือาชีพของพวกเขา 

  สร้างสรรค์ (Create) ความสามารถในการสร้างเนื้อหาและมปีระสิทธิภาพ  

การตดิต่อสื่อสารโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจทิัลเป็นเครื่องมอื การสร้างสื่อดิจทิัล 

มีความหมายมากกว่าความสามารถในการใชโ้ปรแกรมประมวลผลหรอืเขียนอีเมล์ รวมถึง

ความสามารถในการปรับการสื่อสารกับสถานการณ์และผู้รับสาร การสร้างและติดต่อ 

สือ่สารโดยใช้สื่อผสม เช่น ภาพวีดีโอและเสียงประกอบอย่างมปีระสิทธิภาพและมี 

ความรับผดิชอบ ประกอบกับเนือ้หาเว็บไซต์ที่ผู้ใชส้ร้าง เชน่ บล็อกและเวทีสนทนา วีดีโอ 
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และภาพถ่ายร่วมกัน เล่นเกมทางสังคม และรูปแบบอื่นๆ ของสื่อสังคม แนวคิดนีย้ัง

ตระหนักถึงสิ่งที่เป็นความรู้ในโลกดิจทิัลไม่เพียงแตส่ร้างความช านาญทางด้านเทคโนโลยี

เท่านั้น แตย่ังค านึงถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่ในการ

เรียนรู้ การใชเ้วลาว่าง และการใชชี้วิตประจ าวัน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา            

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หน้า 1-6) 

 4. การเรียนรู้ทักษะดิจิทัล 

  เพื่อคงไว้ซึ่งความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ  จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ใช้   

ทุกคนต้องรู้ทักษะดิจทิัล การรูด้ิจทิัล (Digital Literacy) เกี่ยวข้องกับการรวมกันของทักษะ

ต่อไปนี ้

   - ทักษะด้านการท างานของเทคโนโลยี : รู้เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   - การคิดเชิงวิเคราะห ์: ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน

ข้อมูลดิจทิัล 

   - ทักษะการท างานร่วมกัน : รู้วธิีการกระท าอย่างสมเหตุสมผล ออนไลน์

อย่างปลอดภัยและเหมาะสม 

   - การตระหนักรู้ทางสังคม : เข้าใจว่าจะใช้เทคโนโลยีด้วยวิธีใด กับใคร 

เมื่อใด 

  The International Society for Technology in Education (ISTE) ได้พัฒนา

มาตรฐานและตัวชีว้ัดที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ดิจทิัลที่นอกเหนอืจากความเข้าใจในการใช้

งาน ได้แก่ 

   - ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

   - การสื่อสารและการท างานรว่มกัน 

   - การวิจัยและความสามารถด้านสารสนเทศ 

   - การคิดอย่างมีวจิารณญาณ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

   - ความเป็นพลเมืองดิจทิัล 

  มาตรฐานเหล่านีส้ามารถน ามาใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการก าหนดผลส าเร็จสู่

การยกระดับเยาวชนไทยสู่มาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 1-6) 
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 5. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเรยีนรู้ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology หรือ ICT) คือ การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมที่ครอบคลุมระบบสื่อสาร ได้แก่ วทิยุ โทรทัศน์ โทรสาร โทรศัพท์ เครื่องมอื

การสื่อสารอื่นๆ กับระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร ์ฐานข้อมูล และบริการสารสนเทศ 

ตลอดจนระบบเครือขา่ยโทรคมนาคมจ านวนมากที่เช่ือมโยงตดิต่อกันและใช้ร่วมกันได้ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสื่อสาร คือ การน าความ 

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การเรียนรูข้องมนุษย์ โดยการน าระบบเครื่องมอืสื่อสารต่างๆ เช่น ระบบโทรศัพท์ ระบบ

โทรทัศน์ เข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ที่ตอบโต้กับผูใ้ช้ ประกอบกับการใชแ้หล่งความรู้ที่

หลากหลายจะท าให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้สิ่งตา่งๆ ตามความสนใจ นอกจากนี้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังมีศักยภาพในการข้อจ ากัดด้านเวลาและระยะทาง ส่งผลให้

การเปลี่ยนแปลงเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสารเกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ ก่อให้เกิดประโยชน์   

ต่อการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

  ผูใ้ช้จะสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมอืในการสบืค้น ศกึษาวิจัยและ

จัดท ารายงาน เว็บไซต์เป็นแหล่งทรัพยากรเพื่อการค้นคว้ามีมากมาย ซึ่งอาจจัดประเภท

งา่ยๆ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หน้า 

1-6) ดังนี้ 

   - หอ้งสมุดและแหล่งอ้างอิงทางการศกึษา 

   - แหล่งทัศนศึกษาทางอเิล็กทรอนิกส์ 

   - เอกสารต าราเรียน 

   - ข้อมูลพื้นฐานและเหตุการณ์ปัจจุบัน 

   - การติดตอ่ผู้รู้และผูเ้ช่ียวชาญ มแีหล่งข้อมูลที่ใหบ้ริการตอบค าถาม 

 6. การเสริมสร้างทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร 

  การส่งเสริมทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Skills) เป็นกระบวนการ

ส่งเสริมการเรยีนรูเ้พื่อให้ผู้ใช้สามารถสร้างความรู ้ผลงานหรอืหาค าตอบด้วยตนเอง    

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืพัฒนากระบวนการเรียนรู้และ

การคิด จึงมปีระโยชน์มาก ทักษะที่ส าคัญมี 8 ประการ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หน้า 9-10) คือ 
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   6.1 การสบืค้นขอ้มูล (Searching) จุดมุ่งหมายส าคัญ คือ การมุ่งให้ผู้ใช้

สามารถค้นหาข้อมูลที่ตอ้งการ ทักษะย่อยที่จ าเป็นคือ 

    - เรียนรู้การใชเ้ครื่องมอืสืบค้น 

    - เปรียบเทียบการสบืค้นขอ้มูลเรื่องเดียวกันด้วยเครื่องมอืสืบค้นที่

ต่างกัน 

    - เรียนรู้แหล่งหรอืขอบข่ายของข้อมูลที่ตอ้งการคน้หา 

    - วิธีการสบืเสาะ สบืสาว สืบค้น ที่หลากหลายและชาญฉลาด 

   6.2 การตัง้ค าถาม (Questioning) การฝึกทักษะการตั้งค าถาม คือ         

การกระตุน้ส่งเสริมให้ผูใ้ช้ได้คิดค้นหาประเด็นหรือปัญหาที่สงสัยหรือต้องการค าตอบด้วย

ตนเองอย่างอสิระการค้นหาข้อมูลที่ตอ้งการให้พบเป็นเพียงจุดเริ่มตน้ของกระบวนการ

เรียนรู้ ซึ่งจ าเป็นต้องส่งเสริมให้ผู้ใชป้ฏิบัติตอ่ข้อมูลที่ค้นหามาได้ สามารถตีความประเมิน

ค่าของเนื้อหาสาระ มใิช่เพียงแต่รับข้อมูลโดยปราศจากการไตร่ตรอง 

   6.3 การวางแผน (Planning) การส่งเสริมให้ผู้ใช้รูจ้ักวางแผน ก าหนด

เป้าหมายและขอ้มูลที่ต้องการไว้ล่วงหน้า จะท าใหผู้ใ้ช้สามารถเลือกแหลง่ข้อมูลที่มี

คุณภาพน่าเชื่อถือสูงได้ด้วยตนเอง และมีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา แทนที่จะแวะเวียน

จากแหล่งหนึ่งไปอีกแหลง่หนึ่ง อย่างไร้จุดหมายโดยไม่ค านงึว่าแหล่งขอ้มูลใดที่จะเป็น

ประโยชน์ 

   6.4 การรวบรวมจัดระเบียบ (Gathering) เมื่อผู้ใชไ้ด้ขอ้มูลที่มคีุณภาพ

ตามที่ต้องการจากแหล่งตา่งๆ แลว้ ทักษะที่จ าเป็นคือการรวบรวมสะสมข้อมูลและจัด

ระเบียบ จัดประเภทข้อมูลที่ส าคัญๆ เอาไว้เพื่อน ามาเรียกใช้ได้ด้วยตนเอง แทนที่จะปล่อย

ข้อมูลปะปนกระจัดกระจายและจ าแนกหมวดหมู่ ล าดับสาระส าคัญได้ยาก 

   6.5 การเชื่อมโยงจัดโครงสร้าง (Sorting) เป็นทักษะที่มคีวามตอ่เนื่องจาก

การจัดระเบียบข้อมูล โดยการก าหนดเค้าโครงหรอืโครงสรา้งข้อมูลที่สัมพันธ์กันหรอืเป็น

เรื่องราวสอดคล้องมาเชื่อมโยงกันหรอืจัดเข้าชุดเดียวกัน ทั้งนีเ้ป็นผลมาจากประเด็น

ค าถามหรอืเรื่องราวที่ได้ค้นคว้า ซึ่งก าหนดไว้เบือ้งแรก 

   6.6 การสงัเคราะหส์ร้างสรรค์ (Synthesizing) เป็นความสามารถในการ

แสดงมุมมองความคิดการตัดสินใจ ตลอดจนสร้างผลงานที่ใชภ้าษา ค าพูด ค าอธิบาย หรอื

ชิน้งานที่เป็นตัวของตัวเอง มิใช่น าข้อมูลหรือข้อสรุปของผู้อื่นมาอ้างหรอืบอกต่อ ซึ่งใน

กระบวนการนี้ถือได้ว่าผูใ้ช้ได้สรา้งขอ้มูลความรูใ้หม่ขึ้นมาเองได้แล้ว 
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   6.7 การประเมิน (Evaluation) ผูใ้ช้จะตรวจสอบ ทบทวนข้อค้นพบ

ประเด็นค าตอบและตัดสินใจ เพื่อประเมินว่าข้อมูลความรูท้ี่ค้นพบนั้นเหมาะสม เป็น

ประโยชน์มากน้อยเพียงใด การประเมนิเป็นวงจรที่ด าเนินไปอย่างตอ่เนื่อง ยิ่งผูใ้ช้มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้เวลาที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวม และประมวลผลจะลดลง และยังช่วยให้

นักเรียนไม่รบีร้อนดว่นสรุป 

   6.8 การน าเสนอรายงาน (Reporting) การน าเสนอข้อมูล รายงานข้อ

ค้นพบหรือแสดงผลงานที่สร้างสรรค์ขึ้นมาได้ดว้ยตนเองเป็นเรื่องส าคัญมาก ซึ่งต่างจาก

การน าผลงานหรอืความคิดของคนอื่นมาแสดงการน าเสนอผลงานต่อหน้าผูฟ้ัง เช่น ครู 

ผูป้กครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อนๆ หรอืการที่ได้แสดงผลงานต่อคนทั่วโลกบนเว็บไซต์ 

นอกจากจะเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญแล้วยังช่วยเพิ่มความรับผดิชอบร่วมกันและยกระดับ

มาตรฐานการเรียนรูข้องผูเ้รียนทุกคน 

 7. Generation กับพฤติกรรมการรับข่าวสาร 

  ในสังคมประกอบไปด้วยคนแต่ละช่วงวัยในสัดส่วนที่แตกต่างกัน และคนที่มี

อายุแตกต่างกันหรอืเป็นคนต่างรุน่กัน ย่อมมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันทั้งอุปนิสัย วิธีคิด 

การด าเนินชีวติ ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรม เนื่องมาจากคนแต่ละรุ่นเติบโตขึน้มา

ภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมอืนกันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

วัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เนื่อง (รศรินทร์  เกรย์ และคณะ, 

2559) 

  การจ าแนกประชากรตามรุ่นต่างๆ หรอืเรียกว่า Generation คือยุคสมัยของ

กลุ่มคนตามช่วงอายุซึ่งอาจถูกก าหนดไว้ค่อนขา้งหลากหลายและแตกต่างกันไปในแตล่ะ

การศกึษา แตก่็ยังคงเป็นช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน มีการศึกษามากมายเกี่ยวกับการใช้ชีวติ 

ความคิดต่างๆ แม้แต่การตลาดเองก็ใหค้วามสนใจกับเรื่องนี ้เนื่องจากพฤติกรรมต่างๆ 

ส่งผลตอ่การบริโภคอย่างเห็นได้ชัด การท าความเข้าใจต่อลักษณะพฤติกรรมของคนในแต่

ละ Generation ถือเป็นสิ่งส าคัญ สาเหตุที่คนแตล่ะช่วงวัยมีความคิดและพฤติกรรมตา่งกัน

เป็นเพราะว่า สภาพสังคมในชว่งนัน้ๆ เป็นปัจจัยที่หล่อหลอมความคิดและท าให้เกิด

พฤติกรรมเหลา่นั้นขึ้นมา เช่นเดียวกับพฤติกรรมการรับข่าวสารก็ย่อมมคีวามแตกต่างกัน 

ตามหลักสากลสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 Generation (เสมอ  นิ่มเงนิ, 2561) ดังนี้  

   7.1 Baby Boomer หรอื Gen B เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489 - 2507 

เป็นยุคที่การพัฒนาเทคโนโลยียังไม่ทันสมัยมากเท่าไรนัก สาเหตุที่เรียกคนกลุ่มนีว้่า Baby 
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boomer นั้น เนื่องจากว่าในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ผู้ชายต้องถูกไปเกณฑท์หาร หลังจาก

สงครามจบลงก็กลับมาแต่งงานและมีลูกกันเป็นจ านวนมาก ดังนั้นคน Gen B ส่วนใหญ่จึง

เกิดมาภายหลังช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 สงบลงนั่นเอง ด้วยเหตุนี้จึงเรียกว่า Boom เพราะ

เด็กเกิดใหมเ่ยอะมากพ่อแม่ของคนกลุ่มนี้เจอแตเ่รื่องล าบากทั้งเรื่องสงคราม การเมืองและ

เศรษฐกิจ ท าใหค้รอบครัวใช้ชีวติกันอย่างแรน้แค้นด้วยเหตุนี้คนกลุ่ม Gen B จงึมีลักษณะ 

นิสัยอดทน จริงจัง เพราะอยู่ทันช่วงที่ได้เห็นความล าบากของพ่อแม่ กลุ่ม Gen B              

มีพฤติกรรมในการรับข่าวสารคือ “ไม่เชื่อ = ไม่เสพ” รับข่าวสารจากแหล่งที่ตนเองให้ 

ความเช่ือถือ “ชอบ สื่อดัง้เดิม เพิ่มเติมคอืสื่อใหม่” คือยังให้ความไว้วางในสื่อดัง้เดิมแตม่ี

การรับข่าวสารผา่นทางสื่อใหมม่ากขึ้น  

   7.2 Generation X หรอื Gen X เกิดประมาณปี พ.ศ. 2508 - 2523  

คนกลุ่มนี้เกิดมาในช่วงที่ไม่ล าบากเท่ารุ่น Baby boomer และยังเป็นช่วงของสันติภาพ 

สภาวะโลกสงบเรียบร้อยหลายประเทศเริ่มมีความมั่งคั่ง ดังนัน้การใช้ชีวติของคนรุ่นนี้ 

จงึเริ่มมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อย เช่น คอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม วอลค์แมน 

เป็นต้น อย่างไรก็ตามแมว้่าคนรุ่นนี้จะเติบโตมาในยุคที่เริ่มมีเทคโนโลยีแต่ก็พบว่า 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีไม่ได้ใช้พร่ าเพรื่อหรอืเน้นความสนุก แตเ่ขาเน้นใช้เพื่อ              

การท างานในทางที่มปีระโยชน์  ใช้อย่างเหมาะสมพอดีกับความจ าเป็น อาจเป็นไปได้วา่

สมัยก่อนเทคโนโลยียังไม่ได้เข้าถึงทุกครัวเรือนเหมอืนปัจจุบันนี้ มีพฤติกรรมในการรับ

ข่าวสารคือ FOMO (Fear of Missing Out) คนกลุ่มนี้กลัวตกข่าวจงึรับข่าวสารทางออนไลน์

ผา่นส านักข่าวที่เป็นทางการและคนใกล้ชิดมากขึ้น ตดิตามข่าวทางสื่อใหม่เพื่อให้ทันกระแส

สังคมแตไ่ม่ได้ใหค้วามเชื่อถือ โดยเฉพาะข่าวทางสื่อสังคมออนไลน์หรอืโซเชยีลเน็ตเวิร์ค  

ที ่Gen X ให้ความเช่ือถอืในระดับน้อย แต่ใหค้วามเชื่อถือในสื่อที่เป็นประเภทสื่อดัง้เดิมใน

ระดับมาก  

   7.3 Generation Y หรอื Gen Y เจเนอเรชั่นนีค้่อนข้างคุ้นหูเป็นพิเศษ 

เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคของคน Gen Y หรอืคนรุ่นใหม่นั่นเอง โดยคน Gen Y คือคนที่เกิด

ระหว่างปี พ.ศ. 2524 - 2543 ซึ่งคือช่วงที่วิวัฒนาการด้านเทคโนยีเริ่มเข้ามาและพัฒนาขึ้น

เรื่อยๆ จากรุ่นแรกๆ คอมพิวเตอร์มรีาคาสูงถึง 50,000-60,000 บาทต่อเครื่อง บ้านใครมี

คอมพิวเตอร์ใชถ้ือว่ามีฐานะทางบ้านดีทีเดียว แตเ่มื่อเวลาผ่านไปเทคโนโลยีมมีากขึ้นท าให้

ราคาเริ่มถูกลง ตลอดจนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งมือถอื สมาร์ทโฟน โทรทัศน์แอลซีดี   

ไอแพด เกมส์ ฯลฯ สามารถหาได้อย่างง่ายดายขึ้น ดังนั้นคน Gen Y จงึเกิดมาพร้อมกับ 
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ยุคเทคโนโลยีที่เพียบพร้อมทั้งอุปกรณ์ไอทีและอนิเทอร์เน็ต เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายและ

รวดเร็ว ด้วยสภาพแวดล้อมที่เกิดมาท่ามกลางเทคโนโลยีท าให้คนรุ่น Gen Y มีความ 

สามารถด้านการใชเ้ทคโนโลยีไม่วา่จะใช้ท างาน ติดตอ่สื่อสาร แตใ่นขณะเดียวกันการให้

ความส าคัญกับสังคมรอบข้างก็น้อยลง โดยไปเพิ่มความส าคัญในโลกไซเบอร์แทน 

นอกจากนีล้ักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ยังใจรอ้น กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น  

มีความคิดเป็นตัวของตัวเอง ชอบความท้าทาย ไม่ชอบการขู่เข็ญบังคับ หากเจอพ่อแมห่รอื

ผูใ้หญ่ที่ชอบบังคับหรือไม่เข้าใจในตัวตนก็มักจะมีอาการไม่พอใจ มีค่านิยมที่ต่างจากคนรุน่

ก่อนทั้งในเรื่องการด าเนินชีวิตและการ ท างาน Gen Y รับข่าวสารแบบ “ใช้สื่อใหม่ ไว้ใจสื่อ 

ดั้งเดิม” กลุ่มนี้รับข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์หรอืโซเชยีลมีเดียบ่อยที่สุด 

รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ เว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชั่นข่าว หนังสอืพิมพ์และวิทยุ ตามล าดับ 

   7.4 Generation Z หรือ Gen Z คือคนที่เกิดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นไป 

เป็นคนรุ่นที่เกิดมาก็แวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยีแล้ว เตบิโตมาพรอ้มสิ่งอ านวยความสะดวก

มากมายที่อยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีตา่งๆ และเรยีนรู้ได้เร็ว  

เพราะพ่อแมใ่ช้สิ่งเหล่านีใ้นชีวติประจ าวันอยู่แล้ว กลุ่มสุดท้ายนี้มีพฤติกรรมรับสื่อแบบ 

“ติดสื่อใหม่ ไว้ใจสื่อดัง้เดิม” เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมในการรับข่าวสารทางสื่อสังคม

ออนไลน์หรอืโซเชยีลเน็ตเวิร์คบ่อยที่สุดและมากกว่า Generation อื่นๆ รองลงมาคือ 

สื่อโทรทัศน์ สื่อเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชั่นข่าว หนังสอืพิมพ์และวทิยุ เจเนอเรชั่น Z ยังคงให้

ความเช่ือถอืในสื่อโทรทัศน์มากต่างกับสื่ออื่นทั้งหมดที่เช่ือถอืแค่ในระดับปานกลาง การรับ

ข่าวสารทางสื่อใหม่ของคนกลุ่มนีร้ับข่าวสารจากส านักข่าวออนไลน์ที่ไม่เป็นทางการและรับ

ข่าวที่แชร์มาจากคนใกล้ชิดบ่อยกว่าการรับข่าวสารจากส านักข่าวออนไลน์ที่เป็นทางการ 

แตใ่ห้ความเช่ือถอืในส านักข่าวที่เป็นทางการมากกว่าต้นตอข่าวออนไลน์อื่นๆ แนวโน้มใน

การรับสารของคนกลุ่มนี้มีโอกาสที่จะมีความเชื่อถอืในข่าวสารจากสื่อใหม่มากขึ้น  

  จากบทความที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้วา่การรับรู้ การเรียนรู้ ของคนแตล่ะ 

Generation มีความแตกต่างกัน คนที่มอีายุแตกต่างกัน ย่อมมคีุณลักษณะที่แตกต่างกันทั้ง

อุปนิสัย วิธีคิด การด าเนินชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรม เนื่องมาจากคนแตล่ะรุ่น

เติบโตขึน้มาภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมอืนกันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืง วัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
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 8. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเนื้อหาดิจทิัล 

  ในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอร์เน็ตได้พัฒนาเติบโตอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีเหลา่นีท้ าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน        

การฝึกอบรม รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ การเรียนการสอนที่อยู่บนพืน้ของเทคโนโลยีเว็บ 

ส่งผลใหก้ารพัฒนาสื่อการเรียนการสอนได้รับความนยิมอย่างสูงสุดและเติบโตอย่าง

รวดเร็ว ยิ่งกว่าน้ันจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการเผยแพร่ได้

รวดเร็ว และกว้างไกล เพราะคุณสมบัติของเอกสารที่น าเสนอผ่านเว็บ สามารถน าเสนอ

ข้อมูลได้ทั้งขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดีทัศน ์และยังสามารถสร้างจุด

เชื่อมโยงไปต าแหนง่ต่างๆ ได้ อีกทั้งเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดช่องทางการสื่อสาร

ระหว่างผูเ้รียนกับผู้สอนได้ตลอดเวลา ไม่จ ากัดเวลา ไม่จ ากัดสถานที่ (มานพ พันธ์โคกกรวด, 

2555) 

  จากการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมาข้างต้น ทั้งในเรื่องของการคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเชื่อมโยงกันผ่านอินเทอร์เน็ต การใช้สื่อโซเชยีลมีเดีย (Social Media) 

มนุษย์ได้น าความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในชีวิตประจ าวันทั้งด้านการใช้ชีวิต    

การเรียน และการท างาน รูปแบบของสื่อสารสนเทศเปลี่ยนไปเป็นเนือ้หาแบบดิจทิัลแทน

หนังสือที่เป็นกระดาษ การเรียนรูท้ี่จะเข้าถึงความรูใ้นยุคดิจทิัลนีเ้พื่อที่จะสามารถเข้าถึง 

ค้นคว้า รวบรวม และประมวลผลจากความรู้ต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่องค์ความรูใ้หม่ตลอดจน

รู้จักบูรณาการความรู้ดา้นเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่

การเรียนรูต้ลอดชีวติ ซึ่งพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน ผู้รับบริการ หรือผู้บริโภค ก็จะมีความ

ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ดังนัน้ หนว่ยงานหรอืผูใ้ห้บริการ เช่น บรรณารักษ์

จงึตอ้งมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถให้บริการที่ตรงตาม

ความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการได้  

 

วชิาชีพบรรณารกัษ์ 
 

 วิชาชีพบรรณารักษ์ เป็นอาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะในการด าเนินงานให้

เกิดประสทิธิภาพ และนอกจากนี้จะต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาความรู ้ทักษะ

ตลอดเวลาเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว บรรณารักษ์จึงจ าเป็นที่จะต้องศกึษาความรู้ใหม่ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา  

โดยสามารถแยกออกได้ดังนี ้(กิตติพร  เพชรพราว, 2543, หน้า 5-8) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



24 
 

  1. ความหมายของบรรณารักษ์ 

   บรรณารักษ์ คือ บุคคลที่มีความเป็นมอือาชีพในการจัดการข้อมูลในด้าน

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ โดยส่วนใหญ่แล้วบรรณารักษ์มักจะท างานใน

หอ้งสมุดสาธารณะ หอ้งสมุดโรงเรยีน หอ้งสมุดมหาวิทยาลัย หรือแมก้ระทั่งห้องสมุดใน

บริษัทต่างๆ รวมไปถึงโรงพยาบาล บรรณารักษ์มหีน้าที่ช่วยใหผู้ท้ี่มาใช้บริการทราบ

ข้อเท็จจริง จัดหาสารสนเทศและค้นทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ทั้งหนังสอื 

วารสาร เว็บไซต์และสารสนเทศอื่นๆ พิจารณาหนังสือ นติยสาร ภาพยนตร์และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์โดยการจัดซื้อ จัดการหนังสอืและทรัพยากรอื่นๆ ที่ผู้ใชต้้องการ ส่วนใหญ่

ท างานเป็นกลุ่มหรอืหน้าที่รับผดิชอบจะเกี่ยวข้องกัน เช่น บรรณารักษ์บางคนท างานเฉพาะ

เรื่องหรอืเฉพาะสาขา เชน่ ศิลปะ งานที่เกี่ยวกับเด็ก การอ่านและการสอน เกี่ยวกับหนังสอื 

การวิจัย บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนและหอ้งสมุดประชาชน ท างานในโรงพยาบาล 

ธุรกิจ และสถานที่อื่นๆ ที่ผู้คนต้องการค้นหาสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว ปัจจุบัน

หอ้งสมุดส่วนใหญ่มเีครื่องคอมพิวเตอร์ใชส้ าหรับการปฏิบัติงาน จนบางครัง้สามารถ

พัฒนาฐานข้อมูลและเว็บไซต์เพื่อช่วยใหผู้ใ้ช้ได้ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ในการค้นหา

สารสนเทศที่ต้องการ (พรรณรายณ์  ปิยจิตรไพรัช, 2556; วิกิพีเดีย สารานุกรมไทย, 

2556) 

   ดังนัน้ บรรณารักษ์จงึเป็นบุคคลที่จะต้องมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุด ตามหน้าที่ความรับผดิชอบและจะต้องพัฒนาความรู้

ความสามารถใหส้ามารถด าเนินงานหอ้งสมุดในยุคปัจจุบันได้ 

  2. ลักษณะส าคัญของวชิาชีพบรรณารักษ์ 

   ลักษณะส าคัญของวิชาชีพบรรณารักษ์ มีดังนี้ อาชีพบรรณารักษ์ ถือว่า

เป็นวิชาชีพ (Profession) ไม่ใช่อาชพี (Occupation) เพราะเหตุว่าวิชาชีพนี้ต้องได้รับการ

เรียนรู้ การฝกึฝน ให้เกิดความช านาญในงานที่ตนท าอยู่ จึงต้องใชเ้วลาในการศกึษาและ

เมื่อออกมาปฏิบัติงานก็สามารถใช้ความรูน้ั้นได้ โดยอาศัยความรูท้างภาคทฤษฎีเป็น

พืน้ฐาน ส่วนอาชีพนัน้เป็นลักษณะงานใช้ความช านาญทางเครื่องมือ หรือลักษณะงานที่ใช้

แรงงานเป็นส่วนมาก อาชีพบรรณารักษ์นัน้เป็นวิชาชีพเช่นเดียวกับนักกฎหมาย แพทย์ 

วิศวกร สถาปนิก และครู โดยกล่าวถึงลักษณะส าคัญของวิชาชีพไว้ 3 ประการ  

(วรรณี  ศริิสุนทร, 2521 อ้างถึงใน กิตติพร  เพชรพราว, 2543) คอื 
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    2.1 บรรณารักษ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการใชส้ติปัญญามากกว่า 

การใชค้วามช านาญทางเครื่องมอื 

    2.2 บุคคลที่ท างานในวิชาชีพ จะต้องมคีวามรอบรู้ ได้ศึกษาทั้งวิชา

ความรูท้ั่วไปและเฉพาะวิชา 

    2.3 งานของวิชาชีพ ไมว่่าจะเป็นแพทย์ นักกฎหมาย หรอืบรรณารักษ์ 

คือการให้บริการอย่างแพร่หลาย การตัดสินใจ การให้ค าแนะน า และการกระท าต่างๆ 

จะต้องขึ้นอยู่กับความต้องการของผูม้ารับบริการมากกว่าเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 

บรรณารักษ์ด าเนินการห้องสมุดเพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 

   วชิาชีพบรรณารักษ์ เป็นวิชาชีพที่จะต้องได้รับการเรียนรู้ การฝกึฝนให้

เกิดความช านาญในงานที่ตนท าอยู่ โดยจะเกี่ยวข้องกับการใชส้ติปัญญา มคีวามรอบรู้ทั้ง

ความรูท้ั่วไปและเฉพาะวิชา จะต้องให้บริการเพื่อประโยชนข์องผูใ้ช้บริการมากกว่าเพื่อ

ผลประโยชน์ของตนเอง 

  3. จรรยาบรรณของบรรณารักษ์ 

   สมาคมห้องสมุดแหง่ประเทศไทย (2549) ได้ก าหนดจรรยาบรรณของ

บรรณารักษ์ และปรัชญาวิชาชีพบรรณารักษ์ ได้ดังนี้ 

    3.1 จรรยาบรรณตอ่ผูใ้ช้ 

     3.1.1 ให้ค านึงถึงความสะดวกสบายของผูใ้ช้ก่อนสิ่งอื่นใด 

     3.1.2 ใหใ้ช้วชิาชีพที่ได้ศึกษามาให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ช้อย่างเต็ม

ความสามารถ 

     3.1.3 ให้ความเสมอภาคแก่ผูใ้ช้โดยไม่ค านึง ฐานะ เชือ้ชาติ 

ศาสนา สังคมและลัทธิการเมอืง 

    3.2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

     3.2.1 ไม่ประพฤติหรือกระท าผดิใดๆ อันเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย 

เกียรตศิักดิ์ในวิชาชีพแห่งตน 

     3.2.2 ต้องศกึษาและแสวงหาความรู้ เพื่อให้ตนมีวุฒเิข้าขั้น

มาตรฐาน ที่สถาบันวิชาชีพก าหนดไว้ และหมั่นเพียรฝึกฝนทักษะ ตลอดจนหาวิธีการใหม่ๆ  

มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

     3.2.3 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหนา้ที่เพื่อสง่เสริมเกียรติคุณ

ของวิชาชีพ ผูร้่วมอาชีพและเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
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     3.2.4 ไม่ฝักใฝใ่นการเพิ่มพูนฐานะทางเศรษฐกิจส่วนตน จนเป็น

การบั่นทอนการปฏิบัติงานในหนา้ที่รับผิดชอบ 

    3.3 จรรยาบรรณตอ่ผูร้่วมงาน 

     3.3.1 ให้ความยกย่องและนับถือผู้รว่มงานและผูร้่วมอาชีพ              

ทุกระดับที่มคีวามรู ้ความสามารถและความประพฤติดี 

     3.3.2 ให้ความเคารพและยอมรับในข้อตกลงที่เป็นมตขิองที่

ประชุม 

     3.3.3 รักษาและแสวงหามิตรภาพระหว่างผูร้่วมงานและผูร้่วม

อาชีพ 

     3.3.4 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องยึดมั่นในคุณธรรมในการ

ปฏิบัติตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่มีอคตใินการแตง่ตั้งการพิจารณาความดีความชอบและ       

การลงโทษ 

    3.4 จรรยาบรรณต่อสถาบัน 

     3.4.1 รักษาประโยชน์และชื่อเสียงของสถาบัน และไม่กระท าการ

อันใดที่จะเป็นทางท าใหเ้กิดความเสื่อมเสีย 

     3.4.2 ร่วมมอืและปฏิบัติดว้ยดีตามนโยบายที่ผู้บังคับบัญชาได้รับมา    

เพื่อความก้าวหนา้ของสถาบันโดยรวม 

     3.4.3 ไม่พึงใช้ช่ือและทรัพยากรของสถาบันเพื่อประโยชน์สว่นตน

หรอืหมูค่ณะโดยมิชอบ 

   วิชาชีพบรรณารักษ์นัน้นอกจากจะต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะใน

งานที่ตนเองรับผดิชอบแล้ว จะต้องมจีรรยาบรรณทางด้านวิชาชีพบรรณารักษ์ เพื่อ

ให้บริการที่ดีตอ่ผูใ้ช้ วิชาชีพ ผู้รว่มงานและต่อสถาบันอีกด้วย 

  4. การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา 

   การพัฒนาวิชาชีพ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความเป็นเลิศให้กับ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา เพื่อใหส้ามารถตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาวิชาชีพนอกจากจะเป็นการตอบสนองตอ่

ความก้าวหน้าในวิชาชีพของแต่ละบุคคลแล้ว ยังช่วยให้หนว่ยงานและองค์กรมคีวามเจรญิ

ควบคู่กันไปด้วย (กิตติพร เพชรพราว, 2543) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



27 

   ความจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบันอุดมศกึษานั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลายด้านทั้งปัจจัยภายในและภายนอกห้องสมุด 

(Gallacher, 1999; Jordan and Loyd, 2002; Sullivan, 2004, pp. 179-183 อ้างถึงใน  

กิตติพร เพชรพราว, 2543) 

    4.1 ปัจจัยภายในหอ้งสมุดที่มีผลต่อการพัฒนาวิชาชีพของ

บรรณารักษ์ก็คือ นโยบายและเป้าหมายของหอ้งสมุด ความตอ้งการของผู้บริหาร 

กระบวนการท างาน รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ ความรูค้วามสามารถของบุคลากร 

ดังนี้ 

     4.1.1 นโยบายและเป้าหมายของห้องสมุด เป็นตัวก าหนดแนวทาง

และวิธีการด าเนินงานของห้องสมุด ว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ซึ่งจะมีผลตอ่บรรณารักษ์

ผูป้ฏิบัติงานที่จะต้องตอบสนองตอ่นโยบายและเป้าหมายที่ก าหนดไว้นัน้ให้ส าเร็จ 

     4.1.2 ความต้องการของผูบ้ริการ ความสามารถและวสิัยทัศน์ของ

ผูบ้ริหารหอ้งสมุด นับเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการด าเนินงานหอ้งสมุดให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยส่วนใหญ่ความต้องการของผู้บริหารจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้บรรณารักษ์สามารถเข้า

ร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของห้องสมุดในขณะนั้น 

     4.1.3 กระบวนการท างาน คือระบบกลไกในการท างานที่อาจมี

การปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงภายในห้องสมุด เพื่อรองรับเทคนิคหรอืวิธีการหรือความรู้

ใหม่ๆ เข้ามาใช้ ท าให้บรรณารักษ์ตอ้งเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  เกี่ยวกับงานในหน้าที่อยู่ตลอดเวลา 

ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ๆ  มักสร้างความกดดันใหก้ับบรรณารักษ์

ผูป้ฏิบัติงานอยู่เสมอ และเป็นส่วนที่หนึ่งที่ท าให้บรรณารักษ์ตอ้งเข้าร่วมในการพัฒนา

ตนเอง 

     4.1.4 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศใน

ปัจจุบันมรีูปแบบที่หลากหลายและเพิ่มจ านวนขึน้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากความก้าวหน้าใน

ด้านวิทยาการการพิมพ์และการบันทึกสารสนเทศที่นอกเหนอืไปจากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 

ซีดรีอม สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น ดว้ยการพัฒนาและการเพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็วของ

สารสนเทศในทุกรูปแบบดังกล่าว ท าให้บรรณารักษ์จ าเป็นต้องคิดค้นวิธีการที่จะจัดการกับ

สารสนเทศและการเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทักษะของตนเองเกี่ยวกับสารสนเทศและด้าน

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 
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     4.1.5 ความรูค้วามสามารถของบุคลากร บุคลากรห้องสมุด

จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอเพื่อใหท้ันต่อวิทยาการเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะบรรณารักษ์ที่ถูกคาดหวังว่าจะเป็นผูจ้ัดการกับ

สารสนเทศที่มีอย่างมากมาย ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของห้องสมุด ดังนั้น ความรู้ ความสามารถ

และทักษะของบรรณารักษ์จงึไม่สามารถหยุดนิ่งได้ ต้องมกีารพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

    4.2 ปัจจัยภายนอกหอ้งสมุดที่มผีลตอ่การพัฒนาวิชาชีพของ

บรรณารักษ์ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาประยุกต์ใช้กับงานหอ้งสมุด ซึ่งเทคโนโลยีนัน้

ได้ปรับเปลี่ยนสภาพการด าเนินงานและบริการของห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา สว่นปัจจัย

ภายนอกหอ้งสมุดด้านอื่นๆ ที่ท าให้บรรณารักษ์ตอ้งพัฒนาตนเอง คอื ความคาดหวังและ

ความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใชบ้ริการ และการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาและ

สิ่งพิมพ์ (Sullivan, 2004, pp. 173-183 อ้างถึงใน กิตติพร  เพชรพราว, 2543) ดังนี ้

     4.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมอืที่จ าเป็นส าหรับการ

พัฒนาใหห้้องสมุดมีความก้าวหน้าทั้งในด้านเนื้อหาและบริการ หากไม่สนใจเทคโนโลยี

สารสนเทศแลว้ยากที่จะท าให้หอ้งสมุดเจริญก้าวหนา้ไปได้ หอ้งสมุดต่างๆ จึงได้น า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดและบริการของหอ้งสมุดอย่างกว้างขวางเพื่อ

ตอบสนองการบริการที่มีประสิทธิภาพ (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2540, หนา้ 30-31 อ้างถึงใน         

กิตติพร เพชรพราว, 2543) การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการหอ้งสมุดหรืองาน

สารสนเทศ จะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างของห้องสมุดหรอืงานด้าน

สารสนเทศที่มอียู่เดิม ซึ่งได้แก่ กระบวนการจัดการสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรของ

หอ้งสมุด การบริการสารสนเทศ การจัดเก็บและการค้นคืน และการเผยแพรส่ารสนเทศแก่

ผูใ้ช้ นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยังก่อใหเ้กิดแหล่งสารสนเทศรูปแบบใหม่ เชน่ แหล่ง

สารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Information Resource) เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการสารสนเทศหอ้งสมุดดังกล่าว ย่อม

ส่งผลหรอืก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในบทบาท รูปแบบ ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์กร

หอ้งสมุดและบรรณารักษ์ที่ท างานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Greenhaus, 1999, pp. 64-68 

อ้างถึงใน กิตติพร เพชรพราว, 2543) 

     4.2.2 ความคาดหวังและความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้ 

บริการ เนื่องจากห้องสมุดเป็นองค์ประกอบที่ตอ้งตอบสนองตอ่ผูใ้ช้ จงึตอ้งมกีารศึกษา

กลุ่มเป้าหมายหรอืกลุ่มลูกค้าที่ตอ้งการมารับบริการ ด้วยความเข้าใจที่มีต่อพฤติกรรมและ

ความคาดหวังของผู้ใช้ ซึ่งบรรณารักษ์จะต้องใช้ความรู้และทักษะในการที่จะออกแบบงาน
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ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อ

บริการของห้องสมุดต่อไป จากความกดดันเหล่านี้บรรณารักษ์จึงตอ้งพัฒนาทั้งความรู้

เกี่ยวกับงานในหน้าที่และทักษะด้านการบริการ การประชาสัมพันธ์และการตลาด เป็นต้น 

     4.2.3 การเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาและสิ่งพิมพ์ การจัดการ

ศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาในปัจจุบันมุง่เน้นใหผู้เ้รียนเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา ท าให้

บรรณารักษ์ตอ้งมีบทบาทมากขึ้น ในการจัดเตรียมสื่อสารสนเทศในทุกรูปแบบให้

ครอบคลุมหลักสูตรของสถาบันการศึกษาแหง่นั้นๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้ศกึษาค้นคว้าได้ด้วย

ตนเอง และจะต้องท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารนเิทศที่มีอย่างหลากหลายและท่วมท้นได้

อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด บรรณารักษ์จึงต้องเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตรที่สถาบันนั้นๆ    

เปิดสอนในทุกสาขาวิชา และจะต้องมกีารตดิตามความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา เพื่อจะสามารถจัดเตรียมสารสนเทศมารองรับกับความตอ้งการของสถาบันได้ 

  จากเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้นที่ท าให้บรรณารักษ์จ าเป็นต้องพัฒนาวิชาชีพ

เพื่อตอบสนองตอ่นโยบายและวัตถุประสงค์ รวมทั้งวิธีการด าเนินงานของหอ้งสมุด ซึ่งจะ

เห็นได้ว่าบรรณารักษ์จะต้องมคีวามรู้ความสามารถและทักษะที่หลากหลาย บทบาท 

ภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบของผูท้ี่อยู่ในวิชาชีพนี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เนื่อง

จากการปรับเปลี่ยนภารกิจของห้องสมุดเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยี ท าให้เกิดผลกระทบต่อ

บทบาท และความรับผดิชอบของบรรณารักษ์เป็นอย่างมาก กล่าวได้ว่าบรรณารักษ์ใน

ปัจจุบันมคีวามต้องการความรูแ้ละทักษะมากมายกว่าในอดีตที่ผ่านมา สิ่งที่เคยปฏิบัติกัน

มาอาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ถึงแมว้่า

หลักการและวิธีปฏิบัติที่ส าคัญๆ สว่นใหญ่ในวิชาชีพยังคงเดิม แตค่วามรู้ ทักษะพืน้ฐาน

จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถจัดการกับสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Curry, 2000, p. 27) โดยบรรณารักษ์ตอ้งจัดการกับสารนเิทศในรูปแบบ

ต่างๆ ทั้งที่อยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์ และในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มอียู่เป็นจ านวนมากบน

เครือขา่ย เป็นทั้งผูค้้นหา ผู้แสวงหา และเป็นผู้ชีน้ าทางไปสู่แหล่งสารสนเทศเพื่อช่วยเหลอื

ผูใ้ช้บริการ (Giesecke and McNeil, 1999) และจ าเป็นต้องมคีวามรูท้างด้านการจัดการ

องค์กร การตลาด การประชาสัมพันธ์ การวิจัยและกฎหมายสิทธิบัตรตา่งๆ (Davidson, 

2001, pp. 155-163) สิ่งเหล่านีล้้วนแล้วแตต่้องการความรู ้ความสามารถและทักษะที่

ครอบคลุม โดยเฉพาะการเรียนรูเ้กี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ ที่จ าเป็นส าหรับวิชาชีพ (วิไลวรรณ    

รัตนพันธ์, 2547) 
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  5. บรรณารักษ์ยุคดิจทิัล 
   ปิตมิา  จันทมณีโชติ (2551, หน้า 9-11) ได้อธิบายบทบาทของ

บรรณารักษ์ยุคเสมอืนจริง ไว้ว่า บรรณารักษ์จะต้องพัฒนาตนเองไปสู่การบริการที่รวดเร็ว 

โดยการปฏิบัติงานที่มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาเป็นเครื่องมอืส าคัญ ช่วยใหก้ารท างาน

ด้านต่างๆ รวดเร็วขึน้ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งบรรณารักษ์จะต้องปรับตัวในทุกๆ 

ด้าน ดังนัน้ บทบาทใหม่ของบรรณารักษ์ยุคเสมอืนจริงที่จะต้องเป็นในโลกปัจจุบัน คือ 

    1. มีความรู้ความสามารถและทักษะ ทางด้านคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ (Knowledge and Skill of Using Computer and New Technology) เพราะ

ในโลกปัจจุบันมกีารพัฒนาในเรื่องของข้อมูลข่าวสารที่ถูกเปลี่ยนจากรูปแบบที่อยู่ในรูปของ

สิ่งพิมพ์ ไปสู่ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น กล่าวคือ ทรัพยากรข้อมูลข่าวสารจะ    

ถูกผลติออกมาในรูปของอเิล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เช่น สื่อดิจทิัลในรูปแบบของซีดีรอมและ

ออนไลน์ และสื่ออื่นๆ ที่ยังไม่ได้กล่าวถึงอีกมากมายที่ส่งผ่านข้อมูลไปยังผูใ้ช้บริการ 

ถึงแม้วา่นักคอมพิวเตอร์จะเป็นผู้ด าเนินการจัดการฐานข้อมูล แต่ผูท้ี่บริหารความรู้และ

กลั่นกรองความรู้ในฐานขอ้มูล เพื่อน าทางที่จะช่วยผูใ้ช้ให้เข้าถึงสารสนเทศก็ยังคงเป็น

บรรณารักษ์ ซึ่งหากบรรณารักษ์มีความรู้และเก่งด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีตา่งๆ 

รวมไปถึงตอ้งเก่งด้านการบริหาร ความรู้ในฐานข้อมูล มีความสามารถในการเลือกใช้

ฐานขอ้มูลที่เหมาะสมแลว้ ผลก็คือ ผูใ้ช้บริการสามารถน าความรู้มาใช้ได้อย่างสะดวกใน

ระยะเวลาอันรวดเร็วและตรงกับเป้าหมายที่ตอ้งการ ปัจจุบันแม้จะมี Search Engine    

ช่วยในการสบืค้นมากมายใน Internet แตข่้อมูลบางอย่างยังไม่สามารถค้นคนื หรอืต้องใช้

เวลานาน การหาความรู้จากคลังข้อมูลโดยใช้ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตอบสนองคอื

งานใหม่ที่บรรณารักษ์ยุคเสมอืนจริงต้องเรียนรู้ และน ามาประยุกต์ใช้ในงานที่จะสามารถ

สร้างเครือข่ายฐานข้อมูล ทุกสาขาอาชีพ บริหารจัดการฐานขอ้มูลและเว็บไซต์ตา่งๆ       

ให้เชื่อมโยงกันได้ทั้งภายในและภายนอก นอกจากนี้จะต้องมทีักษะในการสร้าง Webpage 

และบ ารุงรักษาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงการออกแบบการสบืค้นและต้อง

ปรับเปลี่ยนตัวเอง พัฒนาการท างานด้านเทคนิคในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วมากใหไ้ด้ 

    2. ต้องมีความสามารถในด้านบริหารจัดการ (Knowledge of Manager) 

บรรณารักษ์ยุคเสมอืนจริง จะต้องสามารถจัดการแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ/บริการ

สารสนเทศ โดยการจัดระบบและเลือกสื่อที่เป็นประโยชน์และมีความเหมาะสมเข้า

หอ้งสมุด รวมไปถึงการบันทึกข้อมูลลงในฐานขอ้มูลเพื่อการสบืค้น นอกจากนี้บรรณารักษ์
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จะต้องมคีวามรูใ้นการคิดประมาณการค่าใช้จ่ายและงบประมาณต่างๆ ในการด าเนินการ

เลือกซือ้ทรัพยากรสารสนเทศตา่งๆ ที่ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการหรอืสนใจที่จะใช้บริการ 

เพื่อให้บริการที่คุ้มคา่มากที่สุด 
    3. มีความรูค้วามสามารถด้านการตลาด (Knowledge of Marketing) 

พืน้ฐานดา้นการตลาดของห้องสมุด คือ ความพึงพอใจของลูกค้าตอ้งเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึง

เป็นความจ าเป็นของห้องสมุดอย่างยิ่ง ที่จะต้องศึกษาถึงความต้องการของลูกค้าเป็นอันดับ

แรก เพื่อน าข้อมูลมาใช้วางแผนกลยุทธ์ส าหรับพัฒนาหอ้งสมุดในด้านต่างๆ (วลัยลักษณ์  

แสงวรรณกูล, 2548, หนา้ 2 อ้างถึงใน ปิติมา  จันทมณีโชต,ิ 2551) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

งานบริการหอ้งสมุดที่เป็นหัวใจส าคัญหรือจุดศูนย์กลางของหอ้งสมุด บรรณารักษ์ยุค

เสมือนจริงจะต้องสร้างความโดดเด่นและความแตกต่างในด้านการบริหารที่เป็นเลิศกว่า

หอ้งสมุดอื่นๆ ต้องออกไปเสนอผลิตภัณฑ์แก่ผู้ใช ้ซึ่งหมายถึงทรัพยากรสารสนเทศที่

หอ้งสมุดมีอยู่ สามารถเป็นตัวกลางสื่อสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ช้และหอ้งสมุด ส่งผลใหส้ามารถ

เรียกลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการได้มาก ท าให้มีสถิตผิูใ้ช้บริการในหอ้งสมุดเพิ่มมากขึ้น นั่นก็คือ 

หอ้งสมุดจะไม่เป็นฝ่ายตั้งรับผูใ้ช้บริการเหมอืนยุคเก่า แตเ่ป็นจะเป็นฝา่ยรุกพร้อมใช้กลยุทธ์

น าความรูอ้อกสู่ชุมชนหรอืสังคมมากกว่าเดิม โดยใช้เทคนิคและวิธีการท าให้หอ้งสมุด

เคลื่อนที่ไปหาผูใ้ช้ได้ทุกๆ แหง่ เปรียบเสมอืนหอ้งสมุดมีชีวติ ดังนัน้ถ้าสังคมเกิดการเรียนรู้

และรักการอ่านมากขึ้น แสดงว่าหอ้งสมุดได้ผลก าไรซึ่งอาจไม่ใชเ่ป็นเม็ดเงนิ แต่หมายถึง

ผูใ้ช้บริการสนใจเข้าใช้หอ้งสมุดเป็นแหล่งศกึษาหาความรูเ้พิ่มมากขึ้น 

   เอกสารการประชุมใหญ่สามัญประจ าปีและประชุมวิชาการของสมาคม

หอ้งสมุดแหง่ประเทศไทยฯ ประจ าปี 2555 ในหัวข้อ ก้าวใหมข่องห้องสมุด (Libraries on 

the Move) มีหลักการและเหตุผลตอนหนึ่งกล่าวไว้ว่า บทบาทหนา้ที่ของหอ้งสมุด 

บรรณารักษ์และผูป้ฏิบัติงานหอ้งสมุดในปัจจุบันมีขอบเขตกว้างขวางมากกว่าที่เคยเป็น 

งานของห้องสมุดไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงภายในหอ้งสมุดหรอืให้บริการเฉพาะผูใ้ช้หอ้งสมุด

เท่านั้น หอ้งสมุดมีหนา้ที่ต้องสง่เสริมและใหบ้ริการการเรียนรูต้ลอดชวีิตอย่างยั่งยืนแก่

ประชาชนทุกคนของประเทศ 

   นอกจากนี ้Deegan & Tanner (2002, pp. 217-220 อ้างถึงใน ปิตมิา           

จันทมณีโชต,ิ 2551) ได้กล่าวว่า ในยุคสารสนเทศดิจทิัล บรรณารักษ์ยังคงได้รับบทบาทให้

เป็นผู้จัดการสารสนเทศ รวมถึงสงวนรักษาสารสนเทศทางกายภาพ และยังต้องมีบทบาท

ในการจัดการสารสนเทศดิจิทัลด้วย ซึ่ง Deegan & Tanner ยังกล่าวถึงบทบาทบางประการ

ที่บรรณารักษ์พึงมี ดังนี้ 
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    1. ผูเ้ป็นสื่อกลางความรู ้(Knowledge Mediator) โดยบรรณารักษ์จะ

ท าหนา้ที่เป็นสื่อกลางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ผู้ใชบ้ริการ

ต้องการมากที่สุดในห้องสมุดดิจทิัล โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้ 

     1.1 ค้นพบทรัพยากร (Resource Discovery) 

     1.2 เตรียมทรัพยากร (Resource Provision) 

     1.3 ส่งมอบทรัพยากร (Resource Delivery) 

    2. ผูอ้อกแบบสารสนเทศ (Information Architect) ท าหน้าที่เป็นบุคคล

ผูจ้ัดระเบียบแบบแผนข้อมูลที่ซับซ้อนใหง้า่ยต่อการเข้าถึง โดยการสร้างสรรคโ์ครงสร้าง

หรอืแผนที่ขอ้มูล ซึ่งจะช่วยให้ผู้อื่นสามารถค้นหาความรู้ที่พวกเขาตอ้งการได้ ทั้งนี้

บรรณารักษ์จะต้องเป็นตัวเช่ือมระหว่างขอ้มูลกับผูใ้ช้บริการ โดยอาศัยเทคนิคในการใช้

อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และโครงสร้างทางความรู้ในการหาวิธีเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่

ผูใ้ช้บริการต้องการให้รวดเร็วที่สุด 

    3. บรรณารักษ์แบบผสมผสาน (Hybrid Librarian) บรรณารักษ์จะท า

หนา้ที่ค้นหาและขยายขอบเขตการบริการเต็มรูปแบบ รวมถึงระบบในการเข้าถึงแห่งความรู้

ทั้งที่เป็นสิ่งพิมพห์รอืสื่อมัลติมีเดีย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใชบ้ริการ ซึ่งจะ

ใกล้เคียงกับบทบาทหนา้ที่ของการเป็น “ผูเ้ป็นสื่อกลางความรู้” ในตอนต้น แต่จะขยาย

ขอบเขตไปตามแตว่ัฒนธรรมท้องถิ่นของพื้นที่นัน้ๆ ที่รับข้อมูลไม่เหมือนกัน ซึ่งถือเป็น

บทบาทส าคัญส าหรับห้องสมุดในอนาคต 

    4. ผูส้งวนรักษาความรู้ (Knowledge Preserver) บรรณารักษ์จะต้อง

ท าหนา้ที่ปกป้องรักษาแหล่งขอ้มูลดิจทิัลไม่ว่าจะทั้งการโจรกรรมหรือสูญหาย 

   เสาวภา  ประพันธ์วงศ์ และสุนิษา  ขันนุ้ย (2550) ได้กล่าวถึง บทบาท

ของบรรณารักษ์ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

    1. บรรณารักษ์เป็นผู้แจกจ่ายความรู้ 

    2. บรรณารักษ์ตอ้งใหผู้ใ้ช้เข้าถึงขอ้มูลอย่างถูกต้อง 

    3. บรรณารักษ์ตอ้งให้โอกาสผูใ้ช้ได้เรียนรูเ้พิ่มเติม 
    4. บรรณารักษ์ตอ้งเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ   

    5. บรรณารักษ์ตอ้งไม่อยู่นิ่งเฉย 

    6. บรรณารักษ์ตอ้งมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

   วลัญชรัตน์  อินทร์ศวร (2554) ได้กล่าวถึง ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

บรรณารักษ์ยุคใหม ่ดังนี้ 
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    1. ทักษะทางบรรณารักษศาสตร ์หมายถึง ทักษะที่เรยีนรู้จาก

การศกึษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ์หรอืสาขาวิชาสารสนเทศศกึษา บรรณารักษ์ยุค

ใหม่จ าเป็นต้องมคีวามรูใ้นเรื่องของเทคโนโลยีและรูปแบบหอ้งสมุดแบบใหม่ เช่น หอ้งสมุด

มีชีวติ หอ้งสมุดดิจทิัล และหอ้งสมุดเสมือน แต่ความรู้พืน้ฐานทางด้านบรรณารักษศาสตร์

ก็ยังคงเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการงานหอ้งสมุดให้มีคุณภาพ 

    2. ทักษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปสู่  ยุคดิจทิัลท าให้สื่อมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ และห้องสมุดก็ได้มีการ

ปรับเปลี่ยนโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการหอ้งสมุด และใหบ้ริการ

แก่ผู้ใช ้ทั้งน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการ มีการใหบ้ริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และการใหบ้ริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้บรรณารักษ์ยุคใหมจ่งึตอ้งมีความรู้ทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะจัดการกับเทคโนโลยีตา่งๆ ที่น ามาใช้ในงานห้องสมุด และ

ให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

    3. ทักษะเฉพาะบุคคล หมายถึง ทักษะที่เป็นลักษณะพิเศษหรือนสิัย

เฉพาะตัวของบุคคลนั้นๆ เช่น การคิดวิเคราะห ์การประสานงาน ความสามารถในการ

ท างานเป็นทีม การวางแผนและตัดสินใจ ความใฝรู่้และการเรียนรูต้ลอดชีวติ ความมี 

มนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น 

    4. ทักษะในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ทักษะสาขาวิชาอื่นๆ ที่มี

ความเกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลต่อคุณภาพการท างานของบรรณารักษ์ เชน่ ดา้นการสื่อสารภาษา  

ด้านความรูท้างกฎหมาย ความรู้เกี่ยวกับสถิต ิเป็นต้น 

   นิศาชล  จ านงศรี (2545) ได้กล่าวถึงความสามารถและทักษะของ

บรรณารักษ์ดิจทิัล ดังนี้ 

    1. มีความรูเ้กี่ยวกับอินเตอร์เน็ต และเว็บ 

    2. มีความรูเ้กี่ยวกับสื่อมัลติมีเดีย เทคโนโลยีดิจทิัล และทักษะ

เกี่ยวกับกระบวนการจัดท าสื่อดิจทิัล 

    3. มีความรูเ้กี่ยวกับระบบสารสนเทศดิจทิัล ระบบออนไลน์ และ

ข้อมูลในรูปออปติคอล 

    4. ทักษะด้านการจัดการเครอืข่าย ทั้งภายในและภายนอก 

   จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่วิชาชีพ

บรรณารักษ์ ในยุคดิจทิัลนั้น จะต้องมกีารปรับตัวใหเ้ข้ากับยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีการ

เจริญเติบโตและก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการศกึษาหาความรูใ้นเรื่องของ
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คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การเรียนรูใ้นเรื่องของระบบสารสนเทศที่เป็นดิจทิัล การใช้งาน

แบบออนไลน์ แต่ทั้งนี้ ในส่วนของความรูค้วามสามารถ ทักษะ ในการปฏิบัติงานหลัก

อย่างเช่น การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ งานเทคนิค งานบริการ ก็ยังคงตอ้งปฏิบัติ

ควบคู่กันไปเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงานนอกจากบรรณารักษ์จะต้องปรับตัว

ใหเ้ข้ากับยุคสมัยแล้วยังต้องพัฒนาในเรื่องของสมรรถนะ ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

เพื่อให้สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานและตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการได้ตรงตามความต้องการมากยิ่งขึน้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 
 

 แนวคิดเรื่องสมรรถนะนีม้ีพื้นฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้

ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อว่าเมื่อพัฒนาคนใหม้ีความสามารถแล้ว คนจะใช้

ความสามารถที่มไีปผลักดันให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจาก

การน าเสนอบทความทางวิชาการของ David C. McClelland นักจิตวิทยา แหง่มหาวิทยาลัย

ฮาวาร์ด เมื่อปี ค.ศ.1960 ซึ่งกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดขีองบุคคล 

(Excellent Performer) ในองค์กรกับระดับทักษะความรู้ความสามารถ ผูท้ี่รเิริ่มการใช้ค าว่า 

Competency คือ David McClelland ซึ่งเป็นผู้ก่อตัง้บริษัท Hay McBer เขาได้เขียนบทความ

เรื่อง Testing for Competence Rather than for Intelligence ในปี 1973 ซึ่งได้รับการกล่าว

ขานอย่างกว้างขวางและเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา Competency 

  1. ความหมายของสมรรถนะ 

   David McClelland (1973) ได้ใหค้วามหมายของ สมรรถนะ (Competency) 

หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ซึ่งประกอบด้วยความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และคุณลักษณะหรอืพฤติกรรมที่แสดงออก (Attributes/Behavior) เชน่ อุปนิสัย (Trait)  

บทบาททางสังคม (Social role) การรับรู้ตนเอง (Self image) และแรงจูงใจ (Motive) 
   Scott B. Parry (อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ, 2553) สมรรถนะ คอื

องค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) 

ของปัจเจกบุคคล ที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้นๆ     

เป็นบทบาทหรอืความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงาน และสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับ

เกณฑม์าตรฐาน และสามารถพัฒนาได้โดยการฝกึอบรม 
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   ราชบัณฑติยสถาน (2546) ให้ความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง 

ความสามารถ หรอืการมคีุณสมบัติเหมาะแก่การจัดท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดยใช้ความรู ้ทักษะ 

และความสามารถที่บุคคลหนึ่งพึงมี สามารถแสดงออกใหเ้ห็นทางพฤติกรรม ทางความรู ้   

เจตคติ และการกระท าที่ดี 

   เทือ้น  ทองแก้ว (2550) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ เป็นความรู ้ทักษะ และ

คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์

หรอืมาตรฐานที่ก าหนดหรือสูงกว่า 

   ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2548) ใหค้วามหมายไว้ว่า สมรรถนะ คือ 

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะ

อื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น 

   สุกัญญา  รัศมธีรรมโชติ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ คอื     

กลุ่มของความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน 

สามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่สมรรถนะเสริมสร้างขึ้นใหม่ได้  

โดยผ่านการฝกึอบรมและการพัฒนา 

   สุรชัย  พรหมพันธุ์ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ เป็นการ

แสดงถึงความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใหส้ าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของงาน 

  จากความหมายข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ สมรรถนะ (Competency) 

หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)          

ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติงานและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดหรือสูงกว่ามาตรฐานที่

ก าหนดเอาไว้ 

  2. องค์ประกอบของสมรรถนะ 

   สมรรถนะมีองค์ประกอบหลัก ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ 

ประกอบด้วย 5 สว่น คือ 

    2.1 ความรู ้(Knowledge) คือ ความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ต้องรู ้เป็น

ความรูท้ี่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้ดา้นการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น 

    2.2 ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการใหท้ าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เชน่ 

ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นัน้มาจาก

พืน้ฐานทางความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 
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    2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม 

และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อวา่ตนเองเป็น เช่น             

ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

    2.4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึง

บุคคลนั้น เช่น คนที่นา่เชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

    2.5 แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรอืแรงขับ

ภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 

ดัดแปลงจาก : ณรงคว์ิทย์  แสงทอง, 2547 

  การที่บุคคลจะมพีฤติกรรมในการท างานอย่างใดขึ้นอยู่กับลักษณะที่บุคคล 

มีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้ าแข็ง คือ ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ (ส่วนที่อยู่เหนอืน้ า) 

และคุณลักษณะอื่นของบุคคล (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า) 

  ส่วนที่อยู่เหนอืน้ า สามารถสังเกตเห็นได้งา่ย 

   1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ 

แนวคิดเฉพาะด้าน เช่น มีความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ มีความรู้ด้านการวิจัย 

มีการเรียนรู้ตลอดชวีิต เป็นต้น 

   2. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถท าได้เป็นอย่างด ีเช่น 

ทักษะการบริการ ทักษะการใชค้อมพิวเตอร์ ทักษะทางด้านภาษา เป็นต้น 

องค์ความรู้  

และทักษะต่าง ๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกตอ่สังคม (Social Role) 

ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) 

อุปนสิัย (Traits) 

ความเชี่ยวชาญใน

ด้านต่าง ๆ 

ข้อมูลความรู้ท่ีมีใน

สาขาต่าง ๆ 

ความรู้สกึนึกคิด

เกี่ยวกับเอกลักษณ์

และคุณค่าของคน 

บทบาทท่ีบุคคล

แสดงออกตอ่ผู้อ่ืน 

แรงผลักดันเบือ้งลึก (Motive) 

ความเคยชินพฤตกิรรม

ซ้ า ๆในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง 

จินตนาการแนวโน้มวิธี

คิดวธีิปฏบัิตตินอันเป็นไป

โดยธรรมชาติของบุคคล 
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  ส่วนที่อยู่ใต้น้ า สังเกตเห็นได้ยาก 

   3. บทบาททางสังคม (Social Image) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้

บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่าเป็นตัวเขา มีบทบาทต่อสังคม เชน่ ชอบช่วยเหลือผูอ้ื่น เป็นต้น 

   4. ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง (Self Image) หมายถึง ภาพพจนท์ี่บุคคลมอง

ตัวเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้น า เป็นผู้เช่ียวชาญ เป็นศลิปิน เป็นต้น 

   5. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรม

ถาวร เชน่ เป็นนักฟังที่ดี เป็นคนใจเย็น เป็นคนที่ออ่นน้อมถ่อมตน เป็นต้น 

   6. แรงกระตุ้น (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจ

ของบุคคลที่จะส่งผลกระทบต่อการกระท า เชน่ เป็นคนที่มีความอยากที่จะประสบ

ความส าเร็จ การกระท าสิ่งต่างๆ จงึออกมาในลักษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จ

ตลอดเวลา 

  องค์ประกอบข้างต้นนี้ได้กลายมาเป็นแนวทางในการก าหนด “นิยาม” หรอื 

“ความหมาย” ของต ารา Competency มากมาย ตัวอย่างเช่น Scott B. Parry นักวิชาการ 

ช่ือดังท่านหนึ่งที่หนังสือ Competency หลายเล่มมักจะน างานเขียนของท่านมาอ้างอิงถึง         

ก็ใช้องค์ประกอบ 5 ส่วนของ McClelland  มาเป็นแนวทางในการก าหนด “นิยาม” ของ 

Competency เช่นกัน แต่เขาได้รวมที่เป็น Self-Concept และ trait, Motive ไว้ดว้ยกนั         

และเรียกทั้งหมดนีว้่า “คุณลักษณะ” หรอื Attributes  

  Scott B. Parry นิยาม Competency ว่าคือกลุ่มของความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของ

ต าแหน่งงานหนึ่งๆ ซึ่งกลุ่มความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของ

ต าแหน่งงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่

สามารถเสริมสร้างขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา (สุกัญญา รัศมีธรรมโชต,ิ 

2553) 

  สอดคล้องกับ ฉัตราพร  สุขปาน (2552, หนา้ 17) ได้สรุปว่า องค์ประกอบ

ของสมรรถนะมี 3 ส่วนส าคัญ คือ ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่จ าเป็น       

ต่อการท างานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป ดังนี้ 

   1. ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่องคก์รต้องการให้ “รู้” เชน่ ความรู้ 

ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

   2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท า” เช่น ทักษะด้าน ICT 

ทักษะด้านเทคโนโลยี การบริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ตอ้งผา่นการเรียนรู้และฝกึฝนเป็น

ประจ าจนเกิดความช านาญในการใชง้าน 
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   3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการใช้ “เป็น” 

เชน่ ความใฝรู่้ ความซื่อสัตย์ ความรักในองค์กร และความมุ่งมั่นในความส าเร็จ 

  จ าเนียร จวงตระกูล และคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบสมรรถนะ 

(Competency) ก าลังแรงงานผู้ประกอบการอาหาร รองรับครัวไทยสู่ครัวโลก ได้น าแนวคิด

ของ Scott B. Parry มาใช้ในการวิเคราะห ์Competency (การก าหนด KSAs) ซึ่งเป็นการ

วิเคราะหเ์พื่อก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละขัน้ตอน โดยการ

ก าหนดความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลที่ปฏิบัติงาน 

(Attribute) ซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนให้เกิดสมรรถนะในการท างาน  

  ศริิพร  แซ่อึง้ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยน าเอา

แนวคิดของ Scott B. Parry มาก าหนดความคิดเห็นของบรรณารักษ์ตอ่การพัฒนา

สมรรถนะของบรรณารักษ์หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 3 ดา้น ได้แก่ ด้านความรู้  

ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  จากองค์ประกอบของสมรรถนะที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีหลาย

หนว่ยงานที่ได้น าเอาแนวคิดของ Scott B. Parry ไปก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะตามต าแหนง่งานที่มใีนหน่วยงานประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน คอื  

ด้านความรู ้ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งในแต่ละต าแหนง่ที่จะท าการ

ประเมินสมรรถนะนั้นจะมีการก าหนดรายการของสมรรถนะตามต าแหน่งงานนั้นๆ เพื่อให้

สอดคล้องกับการด าเนินงาน และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็น

สิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา 

  3. ประเภทของสมรรถนะ 

   นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ ไว้ดังนี้ 

    ณรงคว์ิทย์  แสงทอง (2547) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 

3 ประเภท คอื 

     1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ

ของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์กร

โดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องคก์รบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศนไ์ด้ 

     2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) หมายถึง 

บุคลิก ลักษณะของคนที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่
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จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นัน้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหนง่นั้นได้สูงกว่า

มาตรฐาน 

     3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง 

บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู ้ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อ และอุปนิสัยที่

ท าให้บุคคลนั้นมคีวามสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป  

    สุกัญญา  รัศมธีรรมโชติ (2550) จ าแนกสมรรถนะออกเป็น                      

5 ประเภท คือ  

     1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง 

สมรรถนะที่แต่ละคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตัวคนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้   

     2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะ

ของบุคคลกับการท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพบรรณารักษ์จะต้องมี

ความสามารถในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น     

     3. สมรรถนะองค์กร (Organization Competencies) หมายถึง 

ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์กรนัน้เท่านั้น เชน่ ห้องสมุดท าหน้าที่ในการให้บริการสื่อ 

สารสนเทศ เป็นต้น 

     4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถ

ส าคัญที่บุคคลต้องมีหรอืต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เช่น เจ้าหน้าที่

คอมพิวเตอร์ ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ดี สามารถซ่อมคอมพิวเตอร์ได้  

เป็นต้น 

     5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลทีม่ีตามหนา้ที่ที่รับผดิชอบ ต าแหน่งหนา้ที่อาจเหมอืนกันแต่

ความสามารถตามหนา้ที่ต่างกัน เชน่ บรรณารักษ์เหมอืนกันแตม่ีความสามารถต่างกัน 

บางคนมสีมรรถนะทางงานเทคนิค บางคนมีสมรรถนะทางงานบริการ เป็นต้น 

    ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2548, หนา้ 9-13) แบ่งสมรรถนะ

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

     1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นคุณสมบัติของ

ข้าราชการหรอืพนักงานทุกคนต้องมี เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จขององค์กร เช่น ความรอบรู้

เกี่ยวกับองค์กร ความซื่อสัตย์ ความใฝ่รู้ ความรับผดิชอบ ความคิดเชื่อมโยง 
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     2. สมรรถนะในงานหรอืสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (Function 

Competency) หรอื (Job Competency) เป็นสมรรถนะที่เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานด้านนั้นๆ พึงมี

เพื่อให้งานส าเร็จและได้ผลผลติตามที่ต้องการ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คอื 

      2.1 สมรรถนะรวมของทุกต าแหน่งในกลุ่มงาน (Common 

Functional Competency) เป็นคุณลักษณะที่บุคคลในทุกต าแหน่ง ในกลุ่มงานเดียวกันต้องมี 

เชน่ กลุ่มงานห้องสมุด ประกอบด้วยต าแหน่งเจา้หนา้ที่บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด จะต้องมีคุณลักษณะที่เหมอืนกันคือ มคีวามรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับระบบการ

ยืม-คืนสารสนเทศ 

      2.2 สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงาน (Specific Functional 

Competency) เป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละต าแหน่งในกลุ่มงานนั้น เช่น กลุ่มงาน

หอ้งสมุด ประกอบด้วยต าแหนง่บรรณารักษ์ ต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น 

   ดังนัน้ ประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งออกได้เป็น สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะสว่นบุคคล ซึ่งแล้วแตอ่งค์กรจะเลือกน ามาใช้เพื่อท า

การประเมนิสมรรถนะของบุคลากรตามความเหมาะสม 

  4. การพัฒนาสมรรถนะ 

   การบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ยุคใหม่ มีการน าหลักการสมรรถนะ 

(Competency Based Approach) มาประยุกต์ใชใ้นระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี

เป้าหมายส าคัญที่จะพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู ้ทักษะ และความสามารถที่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน ์กลยุทธ์ และสมรรถนะขององค์กร ซึ่งสามารถประยุกต์ใชป้ระโยชน์ได้หลายด้าน  

   เกริกเกียรต ิ ศรเีสริมโภค (2546) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา

บุคลากรสมัยใหมว่่าถูกก าหนดเป็น 2 แนวทาง คือ 

    1. การพัฒนาบุคลากรแบบอิงความสามารถเชิงสมรรถนะ 

(Competency Based Training and Development) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรที่อิงผล

จากการประเมินความรู้ความสามารถ และทักษะที่แท้จริงของบุคลากร เทียบเคียงกับ

ความรูค้วามสามารถและทักษะมาตรฐานที่องค์กรก าหนด ว่าเกิดช่องว่าง (Gap) ใน

ทางบวกหรอืลบ โดยเฉพาะถ้าเกิดช่องว่างในทางลบ หมายถึง บุคลากรมีความรู้

ความสามารถ และทักษะต่ ากว่ามาตรฐาน จะต้องมกีระบวนการในการพัฒนาเพื่อให้เกิด

มาตรฐาน 
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    2. การพัฒนาบุคลากรตามสภาวะทางธุรกิจ (Business ad Hoc 

Based Training and Development) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรโดยอิงการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึน้ และมีผลกระทบต่อองค์กร เช่น กฎหมายเปลี่ยน หรอืการเปิดการค้าเสรีมากขึ้น 

เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาบุคลากรประเภทนี้จะกระท าเป็นเฉพาะเรื่องเท่านั้น 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การที่บุคลากรใน

องค์กรจะด าเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กรได้นั้น จะต้อง

ได้รับการสนับสนุนให้มกีารพัฒนาสมรรถนะของตนเอง โดยองค์กรจะต้องมกีารก าหนด

ตัวชี้วัดในแต่ละต าแหน่งงานเพื่อท าการวัดสมรรถนะของบุคลากร  

  5. สมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์ 

   ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ วิชาชีพ

บรรณารักษ์จึงมีความส าคัญที่จะต้องปรับตัว และพัฒนาศักยภาพของตนในการรวบรวม 

การจัดองค์ความรู้ การประสานงาน และการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่ดีที่สุด

เพื่อองค์กร ดังนั้นบรรณารักษ์จึงต้องมีสมรรถนะ ซึ่งมีความผูก้ล่าวถึงสมรรถนะหรอื

ความสามารถของบรรณารักษ์ไว้ดังนี้ 

    European Council of Information Association (ECIA, 2004)              

(อ้างถึงใน อัญมณี  ศรวีัชรินทร์, 2553) ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มโครงการ DECIDoc ว่าด้วยการ

พัฒนาความสามารถของบรรณารักษ์ และได้รว่มกับสมาคมต่าง ๆ ของประเทศสมาชิกทั้ง 

9 ประเทศ จัดท าเอกสารเรื่อง “Euroguige LIS, the Guide to Competencies for European 

Professionals in Library and Information Service” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในวิชาชีพได้ โดยจ าแนกความสามารถของบรรณารักษ์ออกเป็น        

2 ดา้น คอื ความสามารถในวิชาชีพ และความสามารถส่วนบุคคล ดังนี้ 
     1. ความสามารถในด้านวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ ความรู้

ในวิชาชีพ ความสามารถด้านการสื่อสาร ความสามารถด้านการจัดการองค์กร และความรู้

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

      1.1 ความรู้ในวิชาชีพ ได้แก่ 

       1.1.1 การปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้ เพื่อสามารถวิเคราะห์         

ความตอ้งการของผู้ใช้ 

       1.1.2 ความรูเ้กี่ยวกับสภาพแวดล้อมของหอ้งสมุด              

และบริการสารนเิทศ 
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       1.1.3 ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร และกฎหมาย ข้อมูล

ข่าวสารเพื่อปรับใช้กับหอ้งสมุด 

       1.1.4 รู้จักแหลง่สารนเิทศทั้งภายในและภายนอก และ

สามารถจัดหามาให้บริการ 

       1.1.5 การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ได้แก่ การจัดหา 

จัดเก็บ และใหบ้ริการ 

       1.1.6 การจัดเตรียมเอกสารและตัวเล่มรวมถึง การดูแลรักษา 

       1.1.7 การวิเคราะหแ์ละการน าเสนอข้อมูล 

       1.1.8 การจัดเก็บข้อมูลใหส้ามารถเข้าถึงได้ง่าย 

       1.1.9 การสบืค้นสารนเิทศ 

       1.1.10 การน าเสนอข้อมูลหรอืสารนิเทศ 

      1.2 ความสามารถด้านการสื่อสาร 

       1.2.1 การพูด 

       1.2.2 การเขียน 

       1.2.3 การใช้ภาษาต่างประเทศ 

       1.2.4 การสื่อสารโดยการใช้เสียงและภาพลักษณ์ 

       1.2.5 การสื่อสารระหว่างบุคคล 

       1.2.6 การสื่อสารระหว่างองค์กร 

       1.2.7 การสื่อสารกับเทคโนโลยีสารสนนิเทศ 

       1.2.8 ระบบการผลติเอกสารการพิมพ์ 

      1.3 ความสามารถด้านการจัดการองค์กร 

       1.3.1 ทักษะทางการบริหาร 

       1.3.2 เทคนิคทางการตลาด 

       1.3.3 ทักษะเชงิพาณิชย์ 

       1.3.4 การซื้อและผลตอบแทนทางการค้า 

       1.3.5 เทคนิคการจัดการเศรษฐศาสตร์ระดับจุลภาค 

       1.3.6 เทคนิคการจัดตั้งองค์กร 

       1.3.7 เทคนิคการวางแผนและจัดการโครงการ 

       1.3.8 เทคนิคการวเิคราะหแ์ละประเมินผล 
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       1.3.9 เทคนิคการจัดการทรัพยากรบุคคล 

       1.3.10 การจัดการฝึกอบรม 

      1.4 ความรูอ้ื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความรู้ต่างๆ ที่สามารถ

ประยุกต์ใชห้รอืพัฒนาหอ้งสมุดและบริการสารนเิทศ ทั้งนีค้วามสามารถแต่ละด้านได้มกีาร

ก าหนดลักษณะระดับความสามารถเป็น 4 ระดับ ตั้งแต่ความรูข้ั้นพื้นฐานทางทฤษฎี ไป

จนถึงการประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

     2. ความสามารถส่วนบุคคล ประกอบด้วยความสามารถ         

ด้านต่างๆ ดังนี้ 

      2.1 ความสามารถในการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ 

      2.2 ความสามารถในการวิเคราะห์และการตคีวาม 

      2.3 เป็นผู้มองการณ์ไกล 

      2.4 ทักษะการสื่อสาร 

      2.5 ทักษะการวิจารณ์/วิเคราะห์ 

      2.6 เรียนรู ้ก้าวทันความก้าวหน้าและพัฒนาการใหม่ๆ 

      2.7 ความสามารถในการตัดสินใจ 

      2.8 ทักษะการฟัง 

      2.9 การท างานเป็นทีม 

      2.10 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

      2.11 มคีวามสามารถในการจัดการองค์กร 

      2.12 มีความสามารถในการสอนหรอืชีแ้นะ 

      2.13 มีความอุตสาหะ ความพากเพียร ความพยายาม ฯลฯ 

      2.14 มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

      2.15 ความสามารถเชิงสังเคราะห์ 

    American Library Association (2009) ได้ก าหนดสมรรถนะหลักของ

บรรณารักษ์ไว้เพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาและน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 8 ดา้น ดังนี ้

     1. พื้นฐานทางวิชาชีพ (Foundations of the Profession) 

      1.1 จรยิธรรม ค่านิยม และหลักการพืน้ฐานของหอ้งสมุดและ

วิชาชีพบรรณารักษ์ 
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      1.2 บทบาทของผู้เช่ียวชาญด้านหอ้งสมุดและส่งเสริม

ประชาธิปไตย (เสรีภาพในการแสดงออกทางความคิด) 

      1.3 ความเป็นมาของห้องสมุดและบรรณารักษ์ 

      1.4 ความเป็นมาของการสื่อสารและผลกระทบต่อห้องสมุด 

      1.5 ประเภทของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับหนว่ยงาน 

      1.6 นโยบายและแนวโน้มที่มีความส าคัญต่อห้องสมุดและ

วิชาชีพบรรณารักษ์ 

      1.7 กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุด ลขิสิทธิ์ ทรัพย์สนิ

ทางปัญญา และสิทธิเสรีภาพความเท่าเทียมกัน 

      1.8 การใหบ้ริการหอ้งสมุดที่มปีระสิทธิภาพของบรรณารักษ์ 

      1.9 เทคนิคที่เหมาะสมในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

      1.10 เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (การพูด การเขียน) 

      1.11 ใบประกอบวิชาชีพบรรณารักษ์ 

     2. ทรัพยากรสารสนเทศ 

      2.1 แนวคิดและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บความรู้

สารสนเทศ ขั้นตอนกระบวนการก่อนการใหบ้ริการ 

      2.2 แนวคิด ปัญหา และวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการได้มา             

และให้บริการของทรัพยากร รวมทั้งการประเมินการสั่งซือ้ การประมวลผลการจัดเก็บ 

การคัดเลือก 

      2.3 แนวคิด ปัญหา และวธิีการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

      2.4 แนวคิด ปัญหา และวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ           

การอนุรักษ์ และบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

     3. การจัดการองค์ความรู้ 

      3.1 หลักการมีสว่นร่วมในองค์กรและรูปแบบการจัดเก็บความรู้

และสารสนเทศ 

      3.2 การพัฒนาความรูแ้ละทักษะในการจัดระเบียบการจัดเก็บ

ความรูแ้ละทรัพยากรสารสนเทศ 
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      3.3 ระบบการลงรายการเมทาดาทา การท าดัชนีและมาตรฐาน

การจัดหมวดหมู่ วธิีการใชใ้นการจัดเก็บความรู้และสารสนเทศ 

     4. ความรูแ้ละทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

      4.1 ขอ้มูลสารสนเทศการสื่อสาร สิ่งอ านวยความสะดวกและ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ที่สง่ผลกระทบต่อการให้บริการ และการใช้งานของห้องสมุดและ

หนว่ยงานสารสนเทศอื่นๆ 

      4.2 การประยุกต์ใช้ขอ้มูลสารสนเทศ การสื่อสาร การอ านวย

ความสะดวก และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเป็น

บรรทัดฐานในการให้บริการ 

      4.3 วิธีการประเมินผล คุณลักษณะ ประสทิธิภาพ และความ

คุ้มค่า ของเทคโนโลยีพืน้ฐานที่ใหบ้ริการ 

      4.4 หลักการและเทคนิคที่จ าเป็นในการวิเคราะหเ์ทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม ่เพื่อด าเนนิการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี 

     5. บริการอ้างอิงและผูใ้ช้บริการ 

      5.1 แนวคิด หลักการ และเทคนิคของการอ้างอิง การใหบ้ริการ

ที่ผู้ใช ้บริการสามารถเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 

      5.2 เทคนิคที่ใช้ในการประเมินผลและสังเคราะหข์้อมูลจาก

หลากหลายแหล่ง เพื่อให้บริการผู้ใช้ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

      5.3 วิธีการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ให้กับผู้ใชบ้ริการทุกกลุ่ม 

ทุกวัยใหส้ามารถใช้การจัดการความรู้และสารสนเทศ 

      5.4 การรับรู้สารสนเทศ/เทคนิค ความสามารถ และวธิีการ

ทางดา้นสถิติ 

      5.5 วิธีการที่ใชใ้นการสนับสนุน สง่เสริม และอธิบาย

แนวความคิดการบริการเฉพาะเจาะจงในแต่ละผู้ใชบ้ริการ 

      5.6 หลักการของการประเมินผลและตอบสนองความ

หลากหลายในความต้องการของผู้ใช้บริการ 

      5.7 หลักการและวิธีการที่ใช้ในการประเมินผลกระทบของ

ปัจจุบันและผลกระทบที่เกิดขึน้ใหม่ ให้เหมาะสมกับการให้บริการและการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ 
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     6. การวิจัย 

      6.1 พืน้ฐานของวิธีการวิจัยเชงิปริมาณและคุณภาพ 

      6.2 การค้นหางานวิจัยและขอบเขตของวรรณกรรมการวิจัย 

      6.3 หลักการและวิธีการที่ใช้ในการประเมินคุณค่า                     

และศักยภาพของงานวิจัยใหม่ๆ  

     7. การศกึษาต่อเนื่องและการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

      7.1 ความจ าเป็นของการพัฒนาวิชาชีพอย่างตอ่เนื่องของ

ผูป้ฏิบัติงานหอ้งสมุดและหน่วยงานสารสนเทศ 

      7.2 บทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีิต

ให้กับผูใ้ช้บริการ รวมไปถึงความเข้าใจในการให้บริการที่มคีุณภาพโดยใช้วธิีการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

      7.3 การเรียนรูท้ฤษฎี การเรียน การสอน วธิีการ  

และการประยุกต์ใชง้านในห้องสมุดและหนว่ยงานสารสนเทศ 

      7.4 หลักการที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน การเรียนรู้

แนวคิดกระบวนการและทักษะที่ใชใ้นการแสวงหาความรู้ 

     8. การบริหารและการจัดการ 

      8.1 หลักการวางแผนและการจัดท างบประมาณของห้องสมุด

และหนว่ยงานสารสนเทศ 

      8.2 หลักการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

      8.3 แนวคิดและวิธีการในการประเมินผลการให้บริการของ

หอ้งสมุด 
      8.4 แนวคิดและวิธีการในการพัฒนาความรว่มมอื สร้าง

เครือขา่ยกับชุมชน 

      8.5 แนวคิดและวิธีการที่เกี่ยวกับจรยิธรรม การเป็นผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง 

    มหาวิทยาลัยมหดิล (2557) ได้ก าหนดรายการสมรรถนะของ

บรรณารักษ์/นักเอกสารสนเทศ/นักวิชาการสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้

     1. ความรู้ (Knowledge) 

      1.1 ความรูพ้ื้นฐานทางวิชาชีพ 
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       1.1.1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับศาสตรใ์นสาขาบรรณรักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ห้องสมุดและความรู้ 

       1.1.2 รูแ้ละเข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ/

ค่านิยมของวิชาชีพและบทบาทของนักวิชาชีพความรู้ 

       1.1.3 รูแ้ละเข้าใจกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สนิทางปัญญา

ที่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

       1.1.4 รู้และเข้าใจระบบงานหอ้งสมุด 

       1.1.5 รูแ้ละเข้าใจมาตรฐานการท าเครื่องมอืสืบค้น

สารสนเทศที่เป็นมาตรฐานสากล 

       1.1.6 เผยแพร่องค์ความรูท้างบรรณารักษศาสตรแ์ละ

สารสนเทศศาสตร์ที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานสากลแก่เพื่อนรว่มงานและเพื่อนรว่มวิชาชีพ

ในระดับสากล 

      1.2 ทรัพยากรสารสนเทศ 

       1.2.1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท 

และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

       1.2.2 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

ซึ่งประกอบด้วย การจัดการและพัฒนา การจัดเก็บและสืบค้น การบริการและเผยแพร่ 

       1.2.3 รูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

รูปแบบใหม่ๆ การเลอืกวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแตล่ะ

ประเภท และกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเป้าหมายต่างกัน 

      1.3 การจัดการสารสนเทศและความรู้ 

       1.3.1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและระบบการ

จัดการสารสนเทศ 

       1.3.2 รูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสารสนเทศ

และความรู้  

       1.3.3 รูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีการจัดการ

สารสนเทศและการจัดการความรู้ ปัจจัยและผลกระทบของการจัดการสารสนเทศและ

ความรู้ที่มตี่อหอ้งสมุดและวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

       1.3.4 รู้แหล่งสารสนเทศที่ส าคัญขององค์กร 
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       1.3.5 รูแ้ละเข้าใจวิธีการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่ง

สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

       1.3.6 รู้และเข้าใจวิธีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

การสบืค้นน ากลับมาใช้ และการน าเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใ้ช้แตล่ะกลุ่ม 

       1.3.7 รู้และเข้าใจวิธีการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศอย่าง

เป็นระบบ พัฒนาต่อยอดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อให้เป็นแหล่งสารสนเทศ

ทีม่ีคุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล 

      1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

       1.4.1 รู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศและการด าเนินงานห้องสมุดและองค์กรสารสนเทศ 

       1.4.2 รู้และเข้าใจสารสนเทศและผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศตอ่วิชาชีพ สังคม และประเทศชาติโดยรวม 

       1.4.3 รู้และเข้าใจนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มกีาร

พัฒนาอย่างรวดเร็วและการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหอ้งสมุดใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

       1.4.4 ประเมินสมรรถนะและคุณสมบัติของอุปกรณ์และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

       1.4.5 คดิค้น รเิริ่ม นวัตกรรมใหม่ที่เสริมสมรรถนะหรอืเพิ่ม

ศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

      1.5 การบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

       1.5.1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี และเทคนิค 

การบริการ 

       1.5.2 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชิงรุกและ

บทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้ 

       1.5.3 รู้และเข้าใจการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของผู้ใช้ 

       1.5.4 รู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

การให้บริการ น าผลการพัฒนาการบริการให้มคุ่ณภาพในทุกด้าน 

       1.5.5 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการบริการสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ระบบการบริการ และผลติภัณฑข์ององค์กร 
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      1.6 การจัดการองคก์ร 

       1.6.1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีการบริหาร

องค์กรสมัยใหม่ 

       1.6.2 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารห้องสมุดและ

ศูนย์สารสนเทศ 

       1.6.3 รูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค์กร  

การประกันและประเมินคุณภาพองค์กร 

       1.6.4 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับใน

ด้านการบริหารองค์กรทุกด้าน 

      1.7 การวิจัยและการศกึษาผูใ้ช้ 

       1.7.1 รู้จักผูใ้ช้และเข้าใจพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผูใ้ช้ 

       1.7.2 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและวิธีการศกึษาผูใ้ช้ 

       1.7.3 รู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้ การวิเคราะหพ์ฤติกรรม

การใชส้ารสนเทศ และความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้ 

       1.7.4 วเิคราะหแ์ละประเมินผลการท างานด้านต่างๆ ของ

หอ้งสมุดและน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของห้องสมุดได้อย่างเหมาะสม 

       1.7.5 รู้และเข้าใจการเผยแพร่และสร้างผลงานวิจัยเพื่อ

ตีพมิพ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลการวิจัย 

      1.8 การศึกษาต่อเนื่องและการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

       1.8.1 รู้จักผูใ้ช้และเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นของการ

พัฒนาวิชาชีพอย่างตอ่เนื่องของผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดและการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ

อื่นๆ 

       1.8.2 รูแ้ละเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริม 

สนับสนุนให้หอ้งสมุดมกีารบริการและกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติอย่างตอ่เนื่อง 

       1.8.3 รูแ้ละเข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้ วิธีการสอน การวัดผล 

และการประยุกต์ความรูด้้านการสอนมาใช้ในกิจกรรมของห้องสมุดและการปฏิบัติงานด้าน

สารสนเทศ  

       1.8.4 รู้และเข้าใจการจัดกิจกรรมการให้การศกึษาแก่ผูใ้ช้ที่

เหมาะสมกับผูใ้ช้แตล่ะกลุ่มที่มภีูมิหลังและความต้องการแตกต่างกัน 
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     2. ทักษะ (Skills) 

      2.1 ทักษะการบริการผูใ้ช้ 

       2.1.1 สามารถใหบ้ริการข่าวสาร ความรู ้บริการตอบ

ค าถามและช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใชบ้ริการ 

       2.1.2 สามารถใหค้ าแนะน าและตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล 

การใชท้รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับ           

กลุ่มผู้ใช ้และตรงตามความต้องการ 

       2.1.3 สามารถใหค้ าแนะน า ตอบปัญหา และชีแ้จงเพื่อให้

การท างานบริการสารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

       2.1.4 สามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์มาปรับปรุง         

การบริการให้มีประสิทธิภาพดีขึน้ 

       2.1.5 สามารถวางแผนด้านการตลาดส าหรับการบริการ

สารสนเทศ 

       2.1.6 สามารถศึกษา วเิคราะหว์ิธีการและเทคนิคใหม่ๆ  

เพื่อประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาการบริการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

       2.1.7 สามารถถ่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ด้านงานบริการแก่บุคคลหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับข้อมูลความรูท้ี่ถูกต้อง 

      2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

       2.2.1 สามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป 

และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อเป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ 

       2.2.2 สามารถใหค้ าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการจัดการ

สารสนเทศแก่ผูร้่วมงาน 

       2.2.3 สามารถวิเคราะหแ์ละระบุปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

       2.2.4 สามารถปรับปรุงกระบวนการ วธิีการจัดหา คัดเลือก 

วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม 

ดรรชนี และสาระสังเขป และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อให้การปฏิบัติงาน 

ดีขึ้น 
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       2.2.5 สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินทรัพยากรสารสนเทศ

ทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณ และความคุ้มค่า 

       2.2.6 สามารถประยุกต์ใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อ

ปรับปรุงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

       2.2.7 สามารถวางหลักเกณฑใ์นการวิเคราะห์และประเมิน

คุณค่าทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหา คัดเลือก วิเคราะห ์จ าแนก

หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี และ

สาระสังเขปใหถู้กต้องตามหลักวิชาการและเป็นมาตรฐานสากล 

      2.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       2.3.1 สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผู้ใช้ 

       2.3.2 สามารถใช้ e-mail ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

       2.3.3 เข้าใจและสามารถอธิบายค าศัพท์เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 

       2.3.4 สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งในการ

ปฏิบัติงาน การจัดการด้านฐานขอ้มูลและเครือข่ายได้ โดยสอบถามหรือขอค าแนะน าจากผู้

มีความรู้และประสบการณ์บ้าง 

       2.3.5 สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงานทั้ง

ด้านการท างานเอกสาร ตาราง การน าเสนอ และฐานข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

       2.3.6 สามารถวิเคราะหร์ะบบงาน แก้ปัญหา และหาวิธีการ

ควบคุมและป้องกันปัญหาได้ 

       2.3.7 สามารถจัดการด้านฐานข้อมูลและเครือข่ายได้อย่าง

เหมาะสม 

       2.3.8 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อ

ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

       2.3.9 สามารถถ่ายทอดความรูค้วามสามารถ แลกเปลี่ยน

ประสบการณเ์กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับเพื่อร่วมงานและบุคคลอื่นๆ ได้ 

       2.3.10 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสง่เสริมการ

เพิ่มมูลค่าในองค์กร 
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      2.4 ทักษะด้านการตลาด 

       2.4.1 รู้จักผู้ใช้และเข้าใจพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของ

ผูใ้ช้ 

       2.4.2 รู้จักและเข้าใจทฤษฎีและหลักการตลาดและการศึกษา

ผูใ้ช้ 

       2.4.3 สามารถจ าแนกกลุ่มผูใ้ช้เพื่อจัดบริการสารสนเทศให้

ตรงตามความตอ้งการ 

       2.4.4 สามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการทรัพยากร

สารสนเทศและวิธีการน าส่งบริการที่เหมาะสมให้กับผูใ้ช้แตล่ะกลุ่มได้ 

       2.4.5 สามารถท าแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์

บริการของห้องสมุดได้ 

       2.4.6 สามารถถ่ายทอดความรูค้วามสามารถ แลกเปลี่ยน

ประสบการณด์้านการตลาดในหอ้งสมุดกับเพื่อนรว่มงานและบุคคลอื่นๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนว่ยงานได้ 

       2.4.7 สามารถศึกษาค้นคว้า วจิัยทางการตลาดเพื่อพัฒนา

ต่อยอดและสร้างองค์ความรู้ทางด้านงานบริการสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

      2.5 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร    

       2.5.1 สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อการติดตอ่สื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การฟังและจับประเด็นเนื้อหาได้ถูกต้อง การใช้ค าพูด การเขียน หรอื

วิธีการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

       2.5.2 สามารถรับฟังความคิดเห็น ตอบข้อซักถาม อธิบาย

รายละเอียดเนือ้หาที่ตอ้งการสื่อสารได้ 

       2.5.3 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรอื

ภาษาต่างประเทศอื่นๆ อย่างนอ้ย 1 ภาษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

       2.5.4 สามารถประเมินความรู้สามารถในการรับรู้ของผูฟ้ังได้ 

       2.5.5 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารหรอืประยุกต์ใช้

เครื่องมือช่วยในการสื่อสารที่เหมาะสมกับเรื่องที่สื่อสาร 

       2.5.6 สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้ 

พัฒนารูปแบบหรอืวิธีการสื่อสารใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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       2.5.7 สามารถน าข้อมูลที่ซับซ้อนและยากแก่การเข้าใจมา

ถ่ายทอดให้เข้าใจได้ถูกต้องตรงกันได้อย่างเหมาะสม 

       2.5.8 สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล/  

กลุ่มบุคคลทุกระดับในองค์กรและระหว่างบุคคลในและนอกองค์กร 

       2.5.9 สามารถสื่อสารให้กับผูม้ีอคตหิรอืมีความคิดตอ่ต้าน

ให้เข้าใจ รับฟัง และปฏิบัติตามได้ 

       2.5.10 สามารถสื่อสารในเรื่องที่มคีวามละเอียดอ่อนต่อ

ความรูส้ึกหรือมีผลกระทบรุนแรงได้ 

      2.6 ทักษะการท างานเป็นทีม 

       2.6.1 สามารถปรับตัวใหท้ างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ 

       2.6.2 ให้ความร่วมมอืในการท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้

งานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

       2.6.3 มแีนวคิดที่จะสร้างสรรค์การท างานเป็นทีม มีอสิระ

ในการคิดและรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

       2.6.4 เข้าใจบุคลิกภาพและลักษณะส่วนตัวของสมาชิกใน

ทีม และยอมรับความแตกต่างของบุคคล 

       2.6.5 สามารถแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบร่วมกันของ

สมาชิกในทีม 

       2.6.6 สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกันและ

กระตุน้ให้เกิดความสามัคคี 

       2.6.7 สามารถประมวลความคิดเห็นจากทีมเพื่อใช้ในการ

วางแผนและตัดสินใจรว่มกัน 

       2.6.8 สามารถใหค้ าปรึกษา แนะน าแก่สมาชิกในทีมเพื่อท า

ให้เกิดการท างานเป็นทีมได้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

       2.6.9 สามารถเสนอแนวคิดหรอืวิธีการในการท างานให้กับ

สมาชิก 

       2.6.10 มีสว่นร่วมในทีมและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

       2.6.11 สามารถกระตุ้นและสร้างบรรยากาศในการสร้าง

ความไว้วางใจ ความนา่เชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในทีมได้    
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      2.7 ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 

       2.7.1 สามารถรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของปัญหาได้

อย่างถูกต้องครบถ้วน 

       2.7.2 สามารถอธิบายถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

โดยการสอบถาม ขอค าปรึกษาหรอืค าแนะน าจากผู้ที่มีความรูแ้ละประสบการณ์ 

       2.7.3 สามารถวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

       2.7.4 สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม หรอืน าเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจากประสบการณท์ี่ผ่านมา 

       2.7.5 สามารถประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืในการแก้ไขปัญหาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

       2.7.6 สามารถคิดวิเคราะห ์วางแผนแก้ไขปัญหาและหา

แนวทางเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

       2.7.7 สามารถใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผู้อื่นในการคิด

วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้อย่างมเีหตุผลและ

เหมาะสมตามสถานการณ์และความคุ้มค่าในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

      2.8 ทักษะการวางแผนและการจัดการ 

       2.8.1 สามารถเลือกใช้ขอ้มูลในการวางแผนและการจัดการ

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

       2.8.2 สามารถอธิบายในรายละเอียดของเรื่องที่ต้องการ

วางแผนและการจัดการได้อย่างถูกต้อง 

       2.8.3 สามารถวางแผนและจัดการได้อย่างรอบคอบ

เหมาะสม โดยขอค าแนะน าจากผู้มีความรู้และประสบการณ์บางครัง้ 

       2.8.4 สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้ตามสถานการณ์ 

       2.8.5 สามารถจัดการเวลาและจัดล าดับความส าคัญของงาน 

       2.8.6 สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่มมีา

ประยุกต์ใชใ้นการวางแผนและจัดการด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม 

       2.8.7 สามารถวางแผนและจัดการดว้ยตนเองได้อย่าง

ถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
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       2.8.8 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอืในการวางแผนและ

จัดการเพื่อช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

       2.8.9 สามารถถ่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ด้านการวางแผนและการจัดการกับบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานได้ 

       2.8.10 สามารถคาดการณ์และท านายการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอก แนวโน้มและที่มอีิทธิพลต่อการวางแผนและการจัดการได้ 

      2.9 ทักษะการสอนและฝกึอบรม 

       2.9.1 สามารถอธิบายวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสิ่งที่

จะสอนและฝกึอบรม 

       2.9.2 สามารถอธิบายรายละเอียดเรื่องที่จะสอนและ

ฝกึอบรม 

       2.9.3 เข้าใจถึงความคาดหวังหรอืความตอ้งการของผู้เรียน/

ผูเ้ข้าฝกึอบรม 

       2.9.4 สามารถตอบค าถามในรายละเอียดของเรื่องที่จะ

สอนได้อย่างถูกต้อง 

       2.9.5 สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่มมีาประยุกต์

เพื่อใช้ประกอบการสอนและฝกึอบรมได้ 

       2.9.6 สามารถวิเคราะห์ผูเ้รียน/ผูเ้ข้าฝกึอบรมและสามารถ

เลือกใช้เทคนิค วิธีการสอนและฝกึอบรมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

       2.9.7 สามารถประยุกต์เครื่องมอืที่เหมาะสมในการสอน/

ฝกึอบรมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

       2.9.8 สามารถวัดและประเมินผลการสอนและฝกึอบรม

เพื่อน ามาปรับปรุงวธิีการสอนและฝกึอบรมได้ 

       2.9.9 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอน/ฝึกอบรมตาม

ความสามารถในการรับรู้ของผู้เรยีน/ผูเ้ข้าฝกึอบรมได้อย่างเหมาะสม 

       2.9.10 สามารถถ่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ด้านการสอนและการฝกึอบรมให้กับบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานได้ 

       2.9.11 สามารถค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบหรือวิธีการ

ใหม่ๆ ในการสอนและฝกึอบรมได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล 
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      2.10 ทักษะด้านการจัดการความรู้ 

       2.10.1 รู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการการจัดการความรู้ 

       2.10.2 สามารถสืบค้นและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศภายใน

และภายนอกองค์กร 

       2.10.3 สามารถสร้างองค์ความรู้ของตนเองและถ่ายทอด

ความรูข้องตนเองได้ 

       2.10.4 สามารถระบุองค์ความรูท้ี่จ าเป็นส าหรับองค์กรได้ 

       2.10.5 สามารถสร้างองค์ความรู้ส าคัญขององค์กรได้ 

       2.10.6 สามารถแบ่งปันหรอืถ่ายทอดองค์ความรู้ส าคัญของ

องค์กรได้ 

       2.10.7 สามารถเลือกวิธีการในการสร้างองค์ความรูท้ี่

จ าเป็นส าหรับองค์กร 

       2.10.8 สามารถน าองค์ความรูท้ี่จ าเป็นส าหรับองค์กรไปใช้ 

       2.10.9 สามารถใหค้ าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการความรูไ้ปใช้ในการปรับปรุงการท างานได้อย่างเหมาะสม 

       2.10.10 สามารถสร้างเครอืข่ายความรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร 

       2.10.11 สามารถถ่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนประสบการณ์

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ใหแ้ก่เพื่อนรว่มงานและบุคคลอื่นได้ 

     3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

      3.1 ภาวะผูน้ า 

       3.1.1 มีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน 

       3.1.2 เข้าใจหน้าที่ความรับผดิชอบต่องานของตนและ

ผูร้่วมงาน 

       3.1.3 มคีวามมุง่มั่นที่จะปกิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

       3.1.4 มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

       3.1.5 กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และแสดงความคิดเห็นอย่างมี

เหตุผล 

       3.1.6 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและให้โอกาส

ผูร้่วมงานได้แสดงความคิดเห็น 
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       3.1.7 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ น าเทคนิคและวิธีการ

ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน 

       3.1.8 มกีารให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

       3.1.9 มีไหวพริบปฏิภาณในการแก้ปัญหาอุปสรรคระหว่าง

การท างานภายใต้สภาวะกดดันและเมื่อมีความเปลี่ยนแปลง 

       3.1.10 มีน้ าใจต่อผูร้่วมงานและแสดงความขอบคุณส าหรับ

การสนับสนุน 

       3.1.11 มคีวามไว้วางใจและน่าเชื่อถือ 

       3.1.12 มีความยุติธรรมในการตดิตามและประเมินผลงาน 

       3.1.13 จูงใจ กระตุ้นใหผู้้ร่วมงานร่วมมือปฏิบัติงานอย่าง

เต็มใจ 

       3.1.14 เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความรับผิดชอบต่องานใน

หนา้ที่ 

       3.1.15 มีวจิารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทันต่อ

เหตุการณ์ 
       3.1.16 มองการณ์ไกลและมีความรูค้วามสามารถในเรื่อง

ต่างๆ 

      3.2 ทัศนคติดา้นบริการ 

       3.2.1 มีความมุ่งมั่น แสดงออกถึงความพรอ้มและเต็มใจ          

ในการให้บริการ 

       3.2.2 บริการด้วยรอยยิม้และค าพูดที่เหมาะสมเพื่อสร้าง

ความไว้วางใจกับผูใ้ช้ 

       3.2.3 บุคลิกภาพและการแต่งกายเหมาะสม 

       3.2.4 ดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคัญกับผู้ใชเ้ป็นอันดับแรก 

       3.2.5 มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผูใ้ช้บริการ เพื่อนรว่มงานและ

บุคคลอื่น 

       3.2.6 บริการผู้ใช้ดว้ยความเสมอภาคและยุติธรรม            

เท่าเทียมกัน 

       3.2.7 แสดงกิริยาท่าทางและน้ าเสียงในขณะใหบ้ริการได้

อย่างดี 
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       3.2.8 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความสุภาพนอบน้อมและอย่างมอื

อาชีพ 

       3.2.9 ควบคุมกิริยาท่าทางและเก็บอารมณ์ได้ขณะรับฟังข้อ

ร้องเรียนต่างๆ 

       3.2.10 มีน้ าใจ ช่วยเหลือ แนะน า และให้ข้อมูลเพิ่มเติมใน

เรื่องอื่นที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้ 

       3.2.11 ยอมรับและเปิดใจรับฟังค าตชิม/ขอ้ร้องเรียน/

ข้อคิดเห็นจากผู้ใช้ และพยายามแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

      3.3 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

       3.3.1 การครองตนเป็นคนดี มคีุณธรรม ขยันหมั่นเพียร 

อดทน 

       3.3.2 ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความรับผดิชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต 

และยุติธรรม 

       3.3.3 ประพฤติปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 

       3.3.4 บริการผูใ้ช้ดว้ยความเสมอภาคโดยไม่ค านึงถึงฐานะ  

เชื้อชาต ิและศาสนา 

       3.3.5 ใชว้ิชาชีพที่ได้ศึกษามาให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใชอ้ย่าง

เต็มความสามารถ 

       3.3.6 เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าส่วนตน 

       3.3.7 ร่วมมอืในการปฏิบัติหนา้ที่เพื่อสง่เสริมเกียรตคิุณ

ของวิชาชีพ ผู้รว่มวิชาชีพ และเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

       3.3.8 ยกย่องและนับถือผู้ร่วมอาชีพทุกระดับที่มคีวามรู้ 

ความสามารถและประพฤติดี 

       3.3.9 ศกึษาและแสวงหาความรู้เพื่อใหม้ีวุฒิเข้าขั้น

มาตรฐานและหมั่นเพียรฝึกฝนทักษะ ตลอดจนวธิีการใหมน่ ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

       3.3.10 เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความรับผิดชอบต่องานใน

หนา้ที่และรักษาคุณธรรม/จริยธรรม 

       3.3.11 รักษาและแสวงหามิตรภาพ/เครือขา่ยระหว่าง

ผูร้่วมงานและผูร้่วมวิชาชีพ 
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      3.4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

       3.4.1 มีความรับผดิชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมาย 

       3.4.2 มคีวามอดทนในการท างาน พยายามท างานอย่าง     

ไม่ย่อท้อ 

       3.4.3 มีความตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ 

       3.4.4 เป็นผูท้ี่ท างานอย่างมีการวางแผนงาน 

       3.4.5 มีความมานะที่จะแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึน้ 

       3.4.6 รู้ความสามารถที่แท้จริงของตน 

       3.4.7 เป็นผูท้ี่ตัง้เป้าหมายและความคาดหวังในงานที่ท า       

ไว้สูง 

      3.5 สามารถตรวจสอบได้ 

       3.5.1 มีความรับผดิชอบในการท างานให้เสร็จทันเวลา 

       3.5.2 ท างานโดยยึดหลักคุณธรรมและจรยิธรรม 

       3.5.3 มคีวามโปร่งใสในการท างาน 

       3.5.4 มีความเต็มใจและยอมรับการตรวจสอบในการ

ปฏิบัติงาน 

       3.5.5 ยอมรับต่อผลการตอบรับของผลงานตนเอง 

       3.5.6 มคีวามรับผดิชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ 

       3.5.7 มีความรับผดิชอบต่อผลการตัดสินใจ 

       3.5.8 มแีนวทางในการท างานที่ชัดเจน มกีารปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื่องเพื่อให้งานมีมาตรฐานและมีคุณภาพช้ันดเียี่ยม 

      3.6 การจัดการตนเอง 

       3.6.1 มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง 

       3.6.2 รูจ้ักคุณค่าของตนเองและกล้าแสดงออกอย่าง

เหมาะสม 

       3.6.3 มีการประเมินพฤติกรรมหรอืการกระท าของตนเอง 

       3.6.4 สามารถปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดขีึ้นได้ 

       3.6.5 สามารถควบคุมและรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผูอ้ื่นเอา

เป็นแบบอย่างได้ 
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      3.7 ความสามารถในการปรับตัว 

       3.7.1 เปิดใจรับรู้และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

สถานการณ์ต่างๆ  

       3.7.2 เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และ

ความท้าทายใหม่ๆ 

       3.7.3 มีความเต็มใจและยอมรับที่จะทดลองปฏิบัติงานใน

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 

       3.7.4 สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

       3.7.5 สามารถคิดอย่างมเีหตุผลในการจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย 

       3.7.6 มีความรับผดิชอบต่อผลการตัดสินใจ 

       3.7.7 สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายตามการ

เปลี่ยนแปลง 

    อัญมณี  ศรวีัชรินทร์ (2553) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะ

ตามสายงานบริการของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยได้ก าหนดสมรรถนะตามสายงานบรรณารักษ์เพื่อใช้ใน

การศกึษาวิจัย ดังนี้ 

     1. สมรรถนะทางวิชาชีพ 

      1.1 มีความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับวิชาชีพทางห้องสมุด 

      1.2 มีความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

      1.3 สามารก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่

ต้องการได้ 

      1.4 มีความสามารถในการแยกแยะ ชีป้ระเด็นใหเ้ห็นความ

แตกต่างของคุณสมบัติ ลักษณะ ประเภทของสารสนเทศที่ให้บริการ 

      1.5 มคีวามสามารถในการบริหารการจัดการองคก์าร

สารสนเทศ จัดท านโยบายและวางแผนงานของหอ้งสมุด 

      1.6 มคีวามสามารถในการเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศ 

      1.7 มีความสามารถในการจัดการ ประยุกต์ และแลกเปลี่ยน

สารสนเทศ 
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      1.8 มคีวามสามารถในการพัฒนาสารสนเทศไปสู่องค์ความรู้

ใหม่ได้ 

      1.9 สามารถใช้สารสนเทศได้ถูกต้องตามจรยิธรรม เศรษฐกิจ 

กฎหมาย 

      1.10 สามารถพัฒนาและวางแผนการใช้งบประมาณในการ

ด าเนนิงานต่างๆ ของห้องสมุดได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 

      1.11 มีความรูค้วามเข้าใจในกระบวนการวิจัย ความสามารถใน

การวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนางานห้องสมุด 

      1.12 มคีวามเข้าใจในทฤษฎี และเทคนิควิธีการฝกึอบรมและ

พัฒนาวิชาชีพทางบรรณารักษ์ 

      1.13 มคีวามสามารถในการจัดเก็บสารสนเทศอย่างมรีะบบและ

เข้าถึงได้งา่ย 

      1.14 มีความสามารถในการพัฒนาเครื่องช่วยค้นและการเข้าถึง

สารสนเทศ 

      1.15 มคีวามรูแ้ละทักษะการจัดเตรยีมเอกสาร และตัวเล่ม

รวมถึงการดูแลรักษา 

      1.16 สามารถสอนผูใ้ช้เข้าถึงแหล่งข้อมูลความรูท้ี่ห้องสมุดของ

ท่านจัดให้บริการ 

      1.17 มีความรูเ้กี่ยวกับแหลง่สารสนเทศ และความสามารถใน

การตอบปัญหาใหก้ับผูใ้ช้บริการ 

      1.18 มกีารด าเนินการให้บริการสารสนเทศสอดคล้องกับแผน

กลยุทธ์ขององคก์ร 

     2. สมรรถนะสว่นบุคคล 

      2.1 สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

      2.2 การให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ให้เกิดความประทับใจมีจิตส านกึ

ในการให้บริการ 

      2.3 มคีวามรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอรใ์นงานห้องสมุดเป็น

อย่างดี 

      2.4 การสนับสนุนหอ้งสมุดให้มกีารสอนการใช้หอ้งสมุดแก่ผู้ใช้ 
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      2.5 พัฒนาข้อมูลเพื่อให้บริการแก่ผู้ใชท้ั้งภายในและภายนอก

อย่างเหมาะสม 

      2.6 ปรับปรุงบริการข้อมูลใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 

      2.7 ประเมินผลและปรับปรุงขอ้มูลเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้กับผูใ้ช้ 

      2.8 มีทักษะความคิดในเชิงการวิเคราะห์ 

      2.9 การใหค้วามรว่มมอืในการท างานกับเพื่อนรว่มงาน ท างาน

เป็นทีมได้ดี 

      2.10 มีความสามารถทางด้านการสื่อสาร สามารถพูด ฟัง อา่น 

เขียนภาษาอังกฤษได้ 

      2.11 มีความเข้าใจความตอ้งการของผู้ใช้ และติดตอ่กับผูใ้ช้ดว้ย

ความเอาใจใส่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี่ 

      2.12 ด าเนินการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกโดยผู้ใช้ไม่ต้องร้องขอ 

      2.13 เป็นนักประชาสัมพันธ์ 

      2.14 มีวสิัยทัศน ์หลักการและเหตุผล 

      2.15 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 

      2.16 มคีวามคิดอย่างสร้างสรรค์ ค้นหาโอกาสใหม่หรือ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

      2.17 มีความเป็นผู้น า 

      2.18 การสั่งการตามอ านาจหนา้ที่ 

      2.19 มคีวามเชื่อม่ันและความมั่นใจในตนเอง 

      2.20 มคีวามยดืหยุ่นผ่อนปรน ประณีประนอม 

      2.21 มคีวามสามารถในการควบคุมอารมณ์ อดทน อดกลั้น 

      2.22 การยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

      2.23 สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหห้น่วยงานรู้จักการ

ก าหนดเป้าหมาย และประเมินผลการปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึน้ 

      2.24 มกีารศกึษาอย่างต่อเนื่องและการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

    ศริิพร  แซ่อึง้ (2560)ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยได้ก าหนดสมรรถนะเพื่อการศกึษาวิจัย ดังนี้ 
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     1. ดา้นความรู้ 

      1.1 รู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอ้บังคับของห้องสมุด 

      1.2 รูเ้รื่องแหล่งข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ 

      1.3 รูเ้รื่องประเภทของทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

      1.4 รู้เรื่องการใชฐ้านข้อมูลออนไลน์ 

      1.5 รูเ้รื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ 

      1.6 รูเ้รื่องพฤติกรรมและความตอ้งการของผู้ใช้ 

      1.7 รู้เรื่องทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ้างอิงทั้งภาษาไทย/

ภาษาต่างประเทศ 

      1.8 รูเ้รื่องการสร้างกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

      1.9 รูเ้รื่องการสื่อสาร 

      1.10 รู้เกี่ยวกับฐานขอ้มูลออนไลน์ 

      1.11 ความร่วมมอืระหว่างห้องสมุด 

      1.12 รูเ้รื่องรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรมที่ถูกต้อง 

      1.13 รูเ้รื่องจติวิทยาการให้บริการ 

     2. ดา้นทักษะ 

      2.1 ปฏิบัติงานตามนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

      2.2 การเข้าถึงแหล่งจัดจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศทั้งใน

และนอกมหาวิทยาลัย 

      2.3 การคัดเลือกและประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ 

      2.4 การซ่อมและบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

      2.5 การสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต 

      2.6 การติดตอ่สื่อสารกับร้านค้า/ตัวแทนจ าหน่าย ทั้งภายนอก

และภายในองค์กร 

      2.7 การวิเคราะหค์วามต้องการสารสนเทศของผูใ้ช้ 

      2.8 การใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน

ร่วมวชิาชีพ 

      2.9 การปรับเปลี่ยนการท างานใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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      2.10 การใชโ้ปรแกรมพืน้ฐานในการปฏิบัติงาน เช่น Word, 

Excel, Power Point เป็นต้น 

      2.11 การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศผา่นฐานข้อมูลของ

ส านักพิมพ์ ทั้งภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศ 

      2.12 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 

      2.13 การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร เช่น การส่ง Mail การส่ง

ข้อความ เป็นต้น 

      2.14 การสบืค้นสารสนเทศ 

      2.15 เทคนิคการซักถามความตอ้งการของผู้ใช้ 

      2.16 การใช ้Search Engine เชน่ Google, Bing เป็นต้น 

      2.17 การใชโ้ซเชยีลมีเดีย (Social Media) เชน่ Line, Facebook 

เป็นต้น 

      2.18 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพืน้ฐาน 

     3. ดา้นคุณลักษณะส่วนบุคคล 

      3.1 การคิดวิเคราะหแ์ละการแก้ไขปัญหา 

      3.2 การจัดล าดับความส าคัญของงาน 

      3.3 การน าความรูท้างวิชาชีพมาบูรณาการ 

      3.4 ยึดมั่นในจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

      3.5 เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

      3.6 มคีวามเสียสละ/เอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน 

      3.7 การท างานรว่มกันเป็นทีม 

      3.8 การมีภาวะผูน้ า/กล้าตัดสินใจ 

      3.9 การแสดงความคิดเหน้และการยอมรับผูอ้ื่น 

      3.10 มีความรับผดิชอบ/ซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติงาน 

      3.11 มีความอดทนอดกลั้น 

      3.12 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผูร้่วมงานและผูใ้ช้บริการ 

      3.13 การพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างศักยภาพ 
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ตาราง 1 สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
 

รายการสมรรถนะ 
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1. รู้และเขา้ใจเกี่ยวกับศาสตร์ในสาขาบรรณ

รักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ห้องสมุด

และความรู ้

/ / / - / 4 80.00 

2. รู้และเขา้ใจทฤษฎพีื้นฐานทางวชิาชีพ 

จรรยาบรรณ/ค่านยิมของวิชาชีพและบทบาท

ของนักวิชาชพีความรู้ 

/ / / / / 5 100.00 

3. รู้และเขา้ใจกฎหมายลิขสิทธ์ิและทรัพย์สนิ

ทางปัญญาท่ีเกี่ยวข้องกับหอ้งสมุดและ

สารสนเทศ 

/ / / / / 5 100.00 

4. รู้และเขา้ใจระบบงานห้องสมดุ / / / - - 3 60.00 

5. รู้และเขา้ใจมาตรฐานการท าเคร่ืองมอืสบืค้น

สารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

/ / / / - 4 80.00 

6. เผยแพร่องค์ความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ท่ีถูกต้องและเป็น

มาตรฐานสากลแก่เพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วม

วชิาชีพในระดับสากล 

- - / / - 2 40.00 

7. รู้และเขา้ใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภท และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

/ / / / / 5 100.00 

8. รู้และเขา้ใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎกีาร

จัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ ปัจจัย

และผลกระทบของการจดัการสารสนเทศและ

ความรู้ท่ีมีต่อห้องสมุดและวิชาชพี

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

/ - / - - 2 40.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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9. รู้และเขา้ใจวิธีการจัดเก็บสารสนเทศอยา่ง

เป็นระบบ การสบืค้นน ากลับมาใช้ และการ

น าเสนอสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้แตล่ะ

กลุ่ม 

/ / / / - 4 80.00 

10. รู้และเขา้ใจวิธีการจัดการฐานขอ้มูล

สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ พัฒนาตอ่ยอดด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมเพื่อให้เป็น

แหลง่สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและเป็น

มาตรฐานสากล 

- - / - / 2 40.00 

11. รู้และเขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและการ

ด าเนนิงานหอ้งสมุดและองค์กรสารสนเทศ 

- - / / - 2 40.00 

12. รู้และเขา้ใจนวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและการบูรณาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นหอ้งสมุดให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

- / / / - 3 60.00 

13. ประเมินสมรรถนะและคุณสมบัตขิอง

อุปกรณแ์ละระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

เหมาะสมกับภารกิจของหนว่ยงานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

/ - / - - 2 40.00 

14. คิดค้น รเิร่ิม นวัตกรรมใหม่ท่ีเสริม

สมรรถนะหรือเพิ่มศักยภาพของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 

- - / - - 1 20.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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15. รู้และเขา้ใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชงิรุก

และบทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช ้

/ - / / - 3 60.00 

16. รู้และเขา้ใจการศึกษาผู้ใชเ้พื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการให้บริการ น าผลการพัฒนาการ

บริการให้มีคุณภาพในทุกดา้น 

/ - / / / 4 80.00 

17. รู้และเขา้ใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริหาร

ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 

/ / / / - 4 80.00 

18. รู้และเขา้ใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

องคก์ร การประกันและประเมินคุณภาพองค์กร 

- - / / - 2 40.00 

19. รู้จักผู้ใชแ้ละเข้าใจพฤตกิรรมการใช้

สารสนเทศของผู้ใช้ 

/ / / - - 3 60.00 

20. รู้และเขา้ใจการศึกษาผู้ใช ้การวิเคราะห์

พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ และความตอ้งการ

สารสนเทศของผู้ใช้ 

/ / / / / 5 100.00 

21. วเิคราะห์และประเมินผลการท างานด้าน

ตา่งๆ ของหอ้งสมุดและน ามาใชใ้นการปรับปรุง

คุณภาพการบริการของห้องสมดุได้อย่าง

เหมาะสม 

/ / / - - 3 60.00 

22. รู้และเขา้ใจการเผยแพร่และสรา้งผลงานวจิัย

เพื่อตีพิมพแ์ละการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการวจิัย 

/ - / / - 3 60.00 

23. รู้จักผูใ้ชแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นของ

การพัฒนาวชิาชีพอย่างตอ่เนื่องของผู้ปฏบัิตงิาน

ในหอ้งสมุดและการปฏบัิตงิานดา้นสารสนเทศ

อื่นๆ 

/ - / - / 3 60.00 
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24. รู้และเขา้ใจบทบาทของห้องสมุดในการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้ห้องสมุดมีการบริการและ

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งต่อเนื่อง 

/ - / / / 4 80.00 

25. รู้และเขา้ใจทฤษฎกีารเรียนรู้ วิธีการสอน 

การวัดผล และการประยุกตค์วามรู้ดา้นการ

สอนมาใชใ้นกจิกรรมของห้องสมุดและการ

ปฏบัิตงิานดา้นสารสนเทศ 

- - / / - 2 40.00 

26. สามารถให้บริการขา่วสาร ความรู้ บริการ

ตอบค าถามและชว่ยการค้นควา้แก่ผู้ใชบ้ริการ 

/ / / / - 4 80.00 

27. สามารถให้ค าแนะน าและตอบค าถาม

เกี่ยวกับขอ้มูล การใชท้รัพยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุดแกผู่ใ้ชบ้ริการได้อยา่งถูกต้อง 

เหมาะสมกับกลุม่ผูใ้ช ้และตรงตามความ

ตอ้งการ 

/ / / / / 5 100.00 

28. สามารถวางแผนด้านการตลาดส าหรับการ

บริการสารสนเทศ 

- / / - - 2 40.00 

29. สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ดา้นงานบริการแก่บุคคลหรอื

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับข้อมูลความรู้ท่ี

ถูกต้อง 

/ / / / / 5 100.00 

30. สามารถจัดหา คัดเลอืก วเิคราะห์ จ าแนก

หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 

ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชน ีและ

สาระสังเขป และบันทึกลงฐานขอ้มูลของระบบ

ห้องสมุดเพื่อเป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ 

/ / / / / 5 100.00 
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31. สามารถวเิคราะห์และประเมินทรัพยากร

สารสนเทศท้ังดา้นคุณภาพ ปริมาณ และความ

คุ้มคา่ 

/ / / / / 5 100.00 

32. สามารถประยุกตใ์ชเ้ครื่องมืออุปกรณท่ี์

ทันสมัยเพื่อปรับปรุงการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ 

- - / / / 3 60.00 

33. สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานและ

บริการผู้ใช ้

/ - / / / 4 80.00 

34. สามารถใชส้ื่อออนไลนใ์นการปฏบัิตงิานได้ 

เชน่ Facebook, Line, Website เป็นต้น 

- - / / / 3 60.00 

35. สามารถใช้คอมพวิเตอร์และอุปกรณต์อ่

พว่งในการปฏบัิตงิาน การจดัการดา้น

ฐานขอ้มูลและเครอืขา่ยได ้โดยสอบถามหรอืขอ

ค าแนะน าจากผู้มีความรู้และประสบการณ์บ้าง 

- - / / - 2 40.00 

36. สามารถใชโ้ปรแกรมประยุกตใ์นการ

ปฏบัิตงิานท้ังดา้นการท างานเอกสาร ตาราง 

การน าเสนอ และฐานข้อมูลได้อยา่งเหมาะสม 

- - / / / 3 60.00 

37. สามารถจัดการดา้นฐานข้อมูลและ

เครอืขา่ยได้อย่างเหมาะสม 

/ / / - - 3 60.00 

38. สามารถประยุกตใ์ชเ้ครื่องมืออุปกรณท่ี์

ทันสมัยเพื่อปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

/ - / / / 4 80.00 

39. สามารถถา่ยทอดความรู้ความสามารถ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศกับเพื่อร่วมงานและบุคคลอื่นๆ ได ้

- / / - - 2 40.00 
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40. สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

ส่งเสริมการเพิ่มมูลคา่ในองค์กร 

/ / / - - 3 60.00 

41. สามารถศึกษาค้นควา้ วจิัยทางการตลาด

เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างองค์ความรู้

ทางด้านงานบริการสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

/ / / - - 3 60.00 

42. สามารถวเิคราะห์ความต้องการทรัพยากร

สารสนเทศและวิธีการน าส่งบริการท่ีเหมาะสม

ให้กับผูใ้ชแ้ตล่ะกลุ่มได ้

- / / - / 3 60.00 

43. สามารถท าแผนการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์บริการของห้องสมุดได ้

- / / / - 3 60.00 

44. สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อการตดิตอ่สื่อสาร

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การฟังและจับ

ประเด็นเนื้อหาได้ถูกตอ้ง การใชค้ าพูด การ

เขียน หรือวธีิการสื่อสารได้อยา่งถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

/ / / - - 3 60.00 

45. สามารถใชภ้าษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร

หรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ อย่างน้อย 1 ภาษา

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

/ / / / / 5 100.00 

46. สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการส่ือสารหรือ

ประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือชว่ยในการสื่อสารท่ี

เหมาะสมกับเร่ืองท่ีสื่อสาร 

- - / / / 3 60.00 

47. สามารถน าขอ้มูลท่ีซับซ้อนและยากแกก่าร

เข้าใจมาถา่ยทอดให้เข้าใจได้ถกูตอ้งตรงกันได้

อย่างเหมาะสม 

- / / - - 2 40.00 
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48. สามารถปรับตัวให้ท างานรว่มกับผู้อ่ืนได ้ - - / / / 3 60.00 

49. เข้าใจบุคลิกภาพและลักษณะส่วนตัวของ

สมาชิกในทมี และยอมรับความแตกตา่งของ

บุคคล 

- - / / - 2 40.00 

50. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าแก่สมาชกิใน

ทีมเพื่อท าให้เกิดการท างานเป็นทีมได้ มกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

- - / / - 2 40.00 

51. มสี่วนร่วมในทมีและสามารถปฏิบัตงิานแทน

กันได ้

- - / - / 2 40.00 

52. สามารถกระตุ้นและสรา้งบรรยากาศในการ

สร้างความไว้วางใจ ความนา่เช่ือถอื และเป็นท่ี

ยอมรับของสมาชกิในทีมได้ 

- - / - - 1 20.00 

53. สามารถอธิบายถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นได้ โดยการสอบถาม ขอค าปรึกษาหรอื

ค าแนะน าจากผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ 

/ - / - - 2 40.00 

54. สามารถวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาได้อยา่ง

ถูกต้อง 

/ / / / - 4 80.00 

55. สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองได้อยา่ง

ถูกต้องและเหมาะสม หรอืน าเสนอทางเลือกใน

การแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

- - / - - 1 20.00 

56. สามารถคิดวิเคราะห์ วางแผนแก้ไขปัญหา

และหาแนวทางเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตได ้

/ / / - / 4 80.00 
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57. สามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผู้อื่นใน

การคิดวิเคราะห์ แกไ้ขปัญหา และตัดสนิใจเลอืก

แนวทางปฏิบัตท่ีิเป็นไปได้อยา่งมเีหตุผลและ

เหมาะสมตามสถานการณแ์ละความคุ้มคา่ใน

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

- - / / - 2 40.00 

58. สามารถเลอืกใช้ขอ้มูลในการวางแผนและ

การจัดการได้อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

- - / / - 2 40.00 

59. สามารถวางแผนและจัดการได้อยา่ง

รอบคอบเหมาะสม โดยขอค าแนะน าจากผู้มี

ความรู้และประสบการณ์บางคร้ัง 

- - / - - 1 20.00 

60. สามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีมีมา

ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนและจดัการดว้ยตนเอง

ได้อยา่งเหมาะสม และสามารถถ่ายทอดความรู้ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้ 

/ - / / - 3 60.00 

61. เข้าใจถึงความคาดหวังหรือความตอ้งการ

ของผู้เรียน/ผู้เข้าฝึกอบรม 

- - / - - 1 20.00 

62. สามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีมีมา

ประยุกตเ์พื่อใชป้ระกอบการสอนและฝึกอบรมได ้

- - / - - 1 20.00 

63. สามารถวเิคราะหผ์ู้เรียน/ผู้เข้าฝึกอบรมและ

สามารถเลอืกใช้เทคนิค วิธีการสอนและ

ฝึกอบรมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

- - / / / 3 60.00 

64. สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอน/ฝึกอบรม

ตามความสามารถในการรับรู้ของผู้เรียน/ผู้เข้า

ฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม 

- - / / - 2 40.00 
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65. สามารถค้นคว้าวจิัยเพื่อพัฒนารูปแบบหรือ

วธีิการใหม่ๆ  ในการสอนและฝกึอบรมได้อย่าง

เหมาะสมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล 

- - / / - 2 40.00 

66. สามารถสร้างองค์ความรู้ของตนเองและ

ถ่ายทอดความรู้ของตนเองได้ 

- - / - - 1 20.00 

67. สามารถแบ่งปันหรือถ่ายทอดองค์ความรู้

ส าคัญขององคก์รได ้

/ / / - - 3 60.00 

68. สามารถสร้างเครอืขา่ยความรู้ท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร 

/ / / - / 4 80.00 

69. สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการความรู้ไปใชใ้นการปรับปรุง

การท างานได้อยา่งเหมาะสม 

- - / / - 2 40.00 

70. สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ให้แก่

เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นได ้

- / / - / 3 60.00 

71. มคีวามซื่อสัตย์ จรงิใจต่อเพื่อนร่วมงาน - - / - / 2 40.00 

72. เข้าใจหนา้ที่ความรับผิดชอบตอ่งานของตน

และผู้ร่วมงาน 

- - / - / 2 40.00 

73. มคีวามมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัตงิานให้ประสบ

ความส าเร็จ 

/ - / - - 2 40.00 

74. กล้าคิด กลา้ตัดสนิใจ และแสดงความ

คิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 

- - / - / 2 40.00 

75. มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ น าเทคนิคและ

วธีิการใหม่ๆ  มาใชใ้นการด าเนินงาน 

- / / / - 3 60.00 
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76. เป็นแบบอย่างท่ีดใีนเร่ืองความรับผิดชอบตอ่

งานในหน้าท่ี 

- - / / - 2 40.00 

77. มคีวามมุ่งมั่น แสดงออกถึงความพร้อมและ

เต็มใจในการให้บริการ 

- - / / - 2 40.00 

78. บริการด้วยรอยยิ้มและค าพูดที่เหมาะสมเพื่อ

สร้างความไว้วางใจกับผู้ใช ้

- - / - - 1 20.00 

79. บุคลิกภาพและการแตง่กายเหมาะสม - - / - - 1 20.00 

80. มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้ใช้บริการ เพื่อน

ร่วมงานและบุคคลอื่น 

- - / / / 3 60.00 

81. บริการผู้ใช้ด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม

เท่าเทียมกัน 

- - / - - 1 20.00 

82. ยอมรับและเปิดใจรับฟังค าติชม/ข้อร้องเรียน/

ข้อคิดเห็นจากผูใ้ช ้และพยายามแก้ไขปัญหาได้

อย่างเหมาะสม 

- - / / / 3 60.00 

83. ปฏบัิตหินา้ที่ด้วยความรับผดิชอบ ซื่อสัตย์ 

สุจรติ และยุติธรรม 

/ - / / / 4 80.00 

84. เห็นแกป่ระโยชนส์่วนรวมมากกวา่ส่วนตน - - / - - 1 20.00 

85. ร่วมมอืในการปฏบัิตหินา้ที่เพื่อสง่เสริม

เกียรตคิุณของวชิาชีพ ผู้ร่วมวชิาชีพ และเพื่อ

พัฒนาวิชาชพี 

- - / - - 1 20.00 

86. เป็นแบบอย่างท่ีดใีนเร่ืองความรับผิดชอบตอ่

งานในหน้าท่ีและรักษาคณุธรรม/จรยิธรรม 

- - / / / 3 60.00 

87. มคีวามรับผิดชอบในการท างานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

- - / - / 2 40.00 
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88. มคีวามตัง้ใจและมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ส าเร็จ - - / - - 1 20.00 

89. เป็นผู้ท่ีท างานอย่างมกีารวางแผนงาน - - / / / 3 60.00 

90. ท างานโดยยึดหลักคณุธรรมและจรยิธรรม / - / / / 4 80.00 

91. มคีวามโปร่งใสในการท างาน - - / - - 1 20.00 

92. มคีวามรับผิดชอบตอ่ผลการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ี - - / - / 2 40.00 

93. มแีนวทางในการท างานที่ชัดเจน มีการปรับปรุง

อย่างตอ่เนื่องเพื่อให้งานมมีาตรฐานและมคีณุภาพช้ัน

ดีเยี่ยม 

- - / - - 1 20.00 

94. รู้จักคุณค่าของตนเองและกล้าแสดงออกอย่าง

เหมาะสม 

- - / - - 1 20.00 

95. มกีารประเมินพฤตกิรรมหรือการกระท าของ

ตนเอง 

- - / - - 1 20.00 

96. สามารถควบคุมและรักษาพฤตกิรรมท่ีดจีนผู้อ่ืน

เอาเป็นแบบอย่างได้ 

- - / - - 1 20.00 

97. เปิดใจรับรู้และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน

สถานการณ์ต่างๆ 

- - / - / 2 40.00 

98. เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น

และความทา้ทายใหม่ๆ  

- - / / - 2 40.00 

99. สามารถปรับตัวอยา่งรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้อง

กับสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงไป 

/ - / - / 3 60.00 

100. สามารถคิดอยา่งมีเหตุผลในการจัดการกับ

ความเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลาย 

- - / - - 1 20.00 

101. สามารถปฏบัิตงิานได้หลากหลายตามการ

เปลี่ยนแปลง 

- - / - / 2 40.00 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของวิชาชีพบรรณารักษ์               

ผูว้ิจัยได้จ าแนกองค์ประกอบของสมรรถนะ  3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ                   

และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สกอตด์ บี พารี หลังจากนั้น

ด าเนนิการพิจารณารายการสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบรรณารักษ์ เพื่อน าไปพัฒนา

เป็นแบบประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ดังนี้ 

  1. สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) 

   1.1 ความรูพ้ื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

    1.1.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ในสาขาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ห้องสมุด และความรู้ 

    1.1.2 มคีวามรู้และเข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ/

ค่านิยมของวิชาชีพและบทบาทของบรรณารักษ์ 

    1.1.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทาง

ปัญญาที่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

    1.1.4 มีความรู้และเข้าใจระบบงานหอ้งสมุด 

    1.1.5 มคีวามรูแ้ละเข้าใจมาตรฐานการท าเครื่องมอืสืบค้นสารสนเทศ

ที่เป็นมาตรฐานสากล 

    1.1.6 เผยแพร่องค์ความรูท้างบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศ

ศาสตร์ที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานสากล 

   1.2 ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

    1.2.1 มคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท          

และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

    1.2.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  

ซึ่งประกอบด้วย การจัดการและพัฒนา การจัดเก็บและสืบค้น การบริการและเผยแพร่ 

    1.2.3 มคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

รูปแบบใหม่ๆ การเลือกวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศแตล่ะ

ประเภท และกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเป้าหมายต่างกัน 

   1.3 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและความรู้ 

    1.3.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและระบบการ

จัดการสารสนเทศ 
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    1.3.2 มคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสารสนเทศและ

ความรู้ 

    1.3.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจวิธีการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่ง

สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

    1.3.4 มีความรู้และเข้าใจวิธีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

การสบืค้นน ากลับมาใช้ และการน าเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใ้ช้แตล่ะกลุ่ม 

    1.3.5 มคีวามรูแ้ละเข้าใจวิธีการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศอย่าง

เป็นระบบ พัฒนาต่อยอดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เพื่อให้เป็นแหล่ง

สารสนเทศที่มคีุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล 

   1.4 ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1.4.1 มีความรู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศและการด าเนินงานห้องสมุดและองค์กรสารสนเทศ 

    1.4.2 มีความรูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและผลกระทบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ่วิชาชีพ สังคม และประเทศชาติโดยรวม 

    1.4.3 มีความรู้และเข้าใจนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มกีาร

พัฒนาอย่างรวดเร็วและการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหอ้งสมุดใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

    1.4.4 ประเมินสมรรถนะและคุณสมบัติของอุปกรณ์และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    1.4.5 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นด้านกฎหมายและจรยิธรรม

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.5 ความรู้เกี่ยวกับการบริการห้องสมุดและสารสนเทศ 

    1.5.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี และเทคนิคการ

บริการ 

    1.5.2 มคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชิงรุกและ

บทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้ เช่น บริการหอ้งสมุดเคลื่อนที่ บริการแจ้งข่าวสาร 

เป็นต้น 

    1.5.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจการบริการหอ้งสมุดและสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการผูใ้ช้ 
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    1.5.4 มีความรู้และเข้าใจการศึกษาผูใ้ช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพ  

การให้บริการ น าผลมาพัฒนาการบริการให้มคีุณภาพในทุกด้าน 

    1.5.5 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการบริการสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของบุคลากร ระบบการบริการ และผลิตภัณฑข์ององค์กร 

   1.6 ความรู้เกี่ยวการจัดการองค์กร 

    1.6.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีการ บริหารองคก์ร

สมัยใหม ่เพื่อพัฒนาหอ้งสมุดและศูนย์สารสนเทศ สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

    1.6.2 มคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารหอ้งสมุดและ

ศูนย์สารสนเทศ 

    1.6.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค์กร                  

การประกันและประเมินคุณภาพองค์กร 

   1.7 ความรูเ้กี่ยวกับการวิจัยและการศกึษาผูใ้ช้ 

    1.7.1 รู้จักผูใ้ช้และเข้าใจพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ 

    1.7.2 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและวิธีการศึกษาผูใ้ช้ 

    1.7.3 มีความรู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้ การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการ

ใช้สารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ 

    1.7.4 วเิคราะหแ์ละประเมินผลการท างานด้านต่างๆ ของห้องสมุด

และน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของห้องสมุดอย่างเหมาะสม 

    1.7.5 มีความรู้และเข้าใจการเผยแพร่และสร้างผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการวิจัย 

   1.8 การศึกษาต่อเนื่องและการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

    1.8.1 รูจ้ักผูใ้ช้และเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นของการพัฒนาวิชาชีพ

อย่างตอ่เนื่องของผูป้ฏิบัติงานในห้องสมุดและการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศอื่นๆ 

    1.8.2 มคีวามรู้และเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริม 

สนับสนุนให้หอ้งสมุดมกีารบริการและกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติอย่างตอ่เนื่อง 

    1.8.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้ วิธีการสอน การวัดผล 

และการประยุกต์ความรูด้้านการสอนมาใช้ในกิจกรรมของห้องสมุดและการปฏิบัติงานด้าน

สารสนเทศ 

    1.8.4 มีความรู้และเข้าใจการจัดกิจกรรมการให้การศกึษาแก่ผู้ใชท้ี่

เหมาะสมกับผูใ้ช้แตล่ะกลุ่มที่มภีูมหิลังและความต้องการแตกต่างกัน 
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  2. สมรรถนะด้านทักษะ (Skills) 

   2.1 ทักษะการบริการผูใ้ช้ 

    2.1.1 สามารถใหบ้ริการข่าวสาร ความรู ้บริการตอบค าถามและ      

ช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ 

    2.1.2 สามารถใหค้ าแนะน าและตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล การใช้

ทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้       

และตรงตามความตอ้งการ 

    2.1.3 สามารถใหค้ าแนะน า ตอบปัญหา และชีแ้จงเพื่อให้การท างาน

บริการสารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

    2.1.4 สามารถวางแผนด้านการตลาดส าหรับการบริการสารสนเทศ 

    2.1.5 สามารถศกึษา วิเคราะหว์ิธีการและเทคนิคใหม่ๆ เพื่อประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาการบริการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

    2.1.6 สามารถน าความรู้และประสบการณ์มาปรับปรุงการบริการให้

มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

   2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

    2.2.1 สามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมูท่รัพยากร

สารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป และบันทึกลง

ฐานขอ้มูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อเป็นแหลง่จัดเก็บและให้บริการ 

    2.2.2 สามารถวิเคราะหแ์ละระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการ

ปฏิบัติงานได้ 

    2.2.3 สามารถปรับปรุงกระบวนการ วธิีการจัดหา คัดเลือก วิเคราะห ์

จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี และ

สาระสังเขป และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 

    2.2.4 สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินทรัพยากรสารสนเทศทั้งดา้น

คุณภาพ ปริมาณ และความคุ้มคา่ 

    2.2.5 สามารถประยุกต์ใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อปรับปรุง

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

    2.2.6 สามารถวางหลักเกณฑ์ในการวิเคราะหแ์ละประเมินคุณค่า

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหา คัดเลือก วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่
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ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขปให้

ถูกต้องตามหลักวิชาการและเป็นมาตรฐานสากล 

   2.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    2.3.1 สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผู้ใช้ 

    2.3.2 สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี

เชน่ Website, E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น 

    2.3.3 เข้าใจและสามารถอธิบายค าศัพท์เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 

    2.3.4 สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งในการปฏิบัติงาน 

การจัดการด้านฐานข้อมูลและเครอืข่ายได้ โดยสอบถามหรือขอค าแนะน าจากผูม้ีความรู้

และมีประสบการณ์ 

    2.3.5 สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงานทั้งดา้นการ

ท างานเอกสาร ตาราง การน าเสนอ และฐานข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

    2.3.6 สามารถวิเคราะหร์ะบบงาน แก้ปัญหา และหาวิธีการควบคุม

และป้องกันปัญหาได้ 

    2.3.7 สามารถจัดการด้านฐานข้อมูลและเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 

    2.3.8 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อปรับปรุง

การท างานให้ดีขึ้น 

    2.3.9 สามารถถ่ายทอดความรูค้วามสามารถ แลกเปลี่ยน

ประสบการณเ์กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นๆ ได้ 

    2.3.10 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสง่เสริมการเพิ่มมูลค่า 

ในองค์กร เช่น การรวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอผ่านเว็บไซต์ บทความออนไลน์ เป็นต้น 

   2.4 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร 

    2.4.1 สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อการติดตอ่สื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การฟังและจับประเด็นเนื้อหาได้ถูกต้อง การใช้ค าพูด การเขียน หรอื

วิธีการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

    2.4.2 สามารถรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อซักถาม อธิบาย

รายละเอียดเนื้อหาที่ตอ้งการสื่อสารได้ 
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    2.4.3 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรอืภาษาต่างประเทศ

อื่นๆ อย่างน้อย 1 ภาษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2.4.4 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารหรอืประยุกต์ใช้เครื่องมอืใน

การสื่อสารที่เหมาะสมกับเรื่องที่สื่อสาร 

    2.4.5 สามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ที่มมีาประยุกต์ใช้ พัฒนา

รูปแบบหรอืวิธีการสื่อสารใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

    2.4.6 สามารถน าข้อมูลที่ซับซ้อนและยากแก่การเข้าใจมาถ่ายทอดให้

เข้าใจได้ถูกต้องตรงกันได้อย่างเหมาะสม 

    2.4.7 สามารถสื่อสารในเรื่องที่มคีวามละเอียดอ่อนต่อความรูส้ึกหรือ

มีผลกระทบรุนแรงได้ 

   2.5 ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

    2.5.1 สามารถรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของปัญหาได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วน 

    2.5.2 สามารถอธิบายถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ โดยการ

สอบถาม ขอค าปรึกษาหรอืค าแนะน าจากผูท้ี่มคีวามรู้และประสบการณ์ 

    2.5.3 สามารถคิดวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

    2.5.4 สามารถคิดวิเคราะห ์วางแผนแก้ไขปัญหาและหาแนวทางเพื่อ

ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

    2.5.5 สามารถใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผู้อื่นในการคิดวิเคราะห์ 

แก้ไขปัญหาและตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้อย่างมเีหตุผลและเหมาะสมตาม

สถานการณ์และความคุ้มค่าในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

   2.6 ทักษะการวางแผนและการบริหารจัดการ 

    2.6.1 สามารถเลือกใช้ขอ้มูลในการวางแผนและการจัดการได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม 

    2.6.2 สามารถอธิบายในรายละเอียดของเรื่องที่ต้องการวางแผนและ

การจัดการได้อย่างถูกต้อง 

    2.6.3 สามารถวางแผนและจัดการได้อย่างรอบคอบเหมาะสม โดยขอ

ค าแนะน าจากผูม้ีความรูแ้ละประสบการณ์บางครั้ง 

    2.6.4 สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้ตามสถานการณ์ 
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    2.6.5 สามารถจัดการเวลาและจัดล าดับความส าคัญของงาน 

    2.6.6 สามารถประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืในการวางแผนและจัดการ         

เพื่อช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูงขึน้ได้ 

    2.6.7 สามารถคาดการณ์และท านายการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอก แนวโน้มและที่มอีิทธิพลต่อการวางแผนและการจัดการได้ 

   2.7 ทักษะการสอนและฝกึอบรม 

    2.7.1 สามารถอธิบายวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสิ่งที่จะสอนและ

ฝกึอบรม 

    2.7.2 เข้าใจถึงความคาดหวังหรอืความตอ้งการของผู้เรียน/ผูเ้ข้า

ฝกึอบรม 

    2.7.3 สามารถวิเคราะหผ์ูเ้รียน/ผูเ้ข้าฝกึอบรมและสามารถเลือกใช้

เทคนิค วธิีการสอนและฝกึอบรมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

    2.7.4 สามารถใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมเรื่องอื่นนอกเหนอืจากที่สอนและ

ฝกึอบรมได้ 

    2.7.5 สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละสอนงานได้ 

    2.7.6 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอน/การฝกึอบรม ตาม

ความสามารถในการรับรู้ของผู้เรยีน/ผูเ้ข้าฝกึอบรมได้อย่างเหมาะสม 

    2.7.7 สามารถค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ ในการ

สอนและฝกึอบรมได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล 

   2.8 ทักษะด้านการจัดการความรู้ 

    2.8.1 สามารถสืบค้นและเข้าถึงแหล่งความรูภ้ายในและภายนอก

องค์กร 

    2.8.2 สามารถสร้างองค์ความรูข้องตนเองและสามารถแบ่งปันหรอื

ถ่ายทอดความรู้ของตนเองได้ 

    2.8.3 สามารถสร้างองค์ความรูข้ององค์กรได้ และน าองค์ความรูท้ี่

จ าเป็นส าหรับองค์กรไปใช้ 

    2.8.4 สามารถให้ค าแนะน าปรกึษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูไ้ป

ใช้ในการปรับปรุงการท างานได้อยา่งเหมาะสม 

    2.8.5 สามารถสร้างเครือข่ายความรูท้ั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



83 

    2.8.6 สามารถถ่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ

การจัดการความรู้ใหแ้ก่เพื่อนรว่มงานหรอืบุคคลอื่นได้ 

  3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

   3.1 ภาวะผูน้ า 

    3.1.1 เข้าใจหนา้ที่ความรับผิดชอบต่องานของตนเองและผูร้่วมงาน   

มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

    3.1.2 มคีวามมั่นคงทางอารมณ์ เชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้า

ตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล ยอมรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่นและให้

โอกาสผูร้่วมงานได้แสดงความคิดเห็น 

    3.1.3 มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ น าเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ มาใช้ใน

การด าเนินงาน มกีารให้ก าลังใจแก่เพื่อนรว่มงานและมีไหวพริบปฏิภาณในการแก้ปัญหา

อุปสรรคระหว่างการท างานภายใต้สภาวะกดดันและเมื่อมีความเปลี่ยนแปลง 

    3.1.4 มีน้ าใจต่อผูร้่วมงาน มีความไว้วางใจและน่าเชื่อถือ มีความ

ยุติธรรมในการตดิตามและประเมินผลงาน 

    3.1.5 เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความรับผดิชอบต่องานในหน้าที่ และ

จูงใจ กระตุ้นให้ผูร้่วมงานรว่มมอืปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 

    3.1.6 มวีิจารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทันต่อเหตุการณ์  

มองการณ์ไกลและมีความรู้ความสามารถในเรื่องตา่งๆ 

   3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

    3.2.1 มคีวามรับผิดชอบ อดทนในการท างาน พยายามท างานอย่าง 

ไม่ย่อท้อ มคีวามตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ 

    3.2.2 เป็นผู้ที่ท างานอย่างมีการวางแผนงาน มีความมานะที่จะแก้ไข

ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึน้ 

    3.2.3 เป็นผู้ที่ตัง้เป้าหมายและความคาดหวังในงานที่ท าไว้สูง 

   3.3 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    3.3.1 ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    3.3.2 มคีวามโปร่งใสในการท างาน เต็มใจและยอมรับการตรวจสอบ

ในการปฏิบัติงาน 

    3.3.3 มีแนวทางการท างานที่ชัดเจน มกีารปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้งานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 
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   3.4 ความสามารถในการปรับตัว 

    3.4.1 เปิดใจรับรู้และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสถานการณ์

ต่างๆ เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และความท้าทายใหม่ๆ 

    3.4.2 มคีวามเต็มใจและยอมรับที่จะทดลองปฏิบัติงานในสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป 

    3.4.3 สามารถคิดอย่างมีเหตุผลในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง

ที่หลากหลาย มคีวามรับผดิชอบต่อผลการตัดสินใจ 

    3.4.4 สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายภายใต้สถานการณ์ที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 

   3.5 การจัดการตนเอง 

    3.5.1 มคีวามรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รู้จักคุณค่าของ

ตนเองและกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

    3.5.2 มีการประเมินพฤติกรรมหรือการกระท าของตนเอง และ

สามารถปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดีขึ้นได้ 

    3.5.3 สามารถควบคุมและรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผูอ้ื่นเอาเป็น

แบบอย่างได้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 

 การบริการ (Service) นับเป็นสิ่งส าคัญของทุกธุรกิจและองค์กร ซึ่งจะให้ความ 

ส าคัญกับการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ ดังนัน้จงึควรมี

การท าความเข้าใจการบริการ โดยจะกล่าวถึงความหมายของการบริการ ความส าคัญของ

การบริการ และคุณภาพการบริการ สามารถแยกออกได้ ดังนี้  

  1. ความหมายของการบริการ 

   ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย 

“บริการ” หมายถึง ปฏิบัติรับใช้ หรอืให้ความสะดวกต่างๆ ดังนั้น การให้บริการจงึหมายถึง 

งานที่มีผูค้อยช่วยอ านวยความสะดวกซึ่งเรียกว่า “ผูใ้ห้บริการ” และ “ผูม้ารับบริการ” ก็คือ

ผูม้ารับความสะดวก 
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   พิณค า  โรหติเสถียร (2551) ได้ให้ความหมายของการบริการ (Services)     

ว่าเป็นกิจกรรมหรอืกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรอืองค์กร       

เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลอื่นและก่อให้เกิดความพึงพอใจจากการกระท านั้น 

   อาศยา  โชติพานิช (2549) ได้ให้ความหมายของการบริการ คือ การให้

ความช่วยเหลือหรอืการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดีผู้รับบริการก็จะ

ได้รับความประทับใจและชื่นชมองคก์ร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา 

เบือ้งหลังความส าเร็จเกือบทุกงานมักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมอืสนับสนุนงานด้าน

ต่างๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้นถ้าบริการดี ผู้รับบริการ

เกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหนา้เป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร         

ก็จะดไีปด้วย 

  จากความหมายข้างตน้สามารถสรุปได้วา่ การบริการ (Service) หมายถึง 

กิจกรรม ความช่วยเหลือ หรอืการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจจากการกระท านั้นๆ เพื่อเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

  2. ความส าคัญของการบรกิาร 

   การบริการเข้ามามีบทบาทในชีวติประจ าวัน ไม่วา่จะเป็นเชงิธุรกิจหรอื

หนว่ยงานองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ซึ่งจ าเป็นจะต้องใหค้วามส าคัญกับการบริการเพื่อให้

เกิดความพึงพอใจ ความพึงพอใจของการบริการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

(ภาวสุ สิรสิิงห, 2555, หน้า 13-14) 

    2.1 ความส าคัญต่อผู้รับบริการ ผู้บริโภคมีความตอ้งการใชบ้ริการ

ต่างๆ หลากหลายมากขึ้นตามรูปแบบการด าเนินชีวติที่เปลี่ยนไป ท าให้จ าเป็นต้องพึ่งพา

ผูอ้ื่นให้ช่วยเหลอืจัดการเรื่องตา่งๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไป เพื่อให้สามารถด าเนินชีวติได้อย่าง

ผาสุก กล่าวคือ   

     2.1.1 ให้ช่วยตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล การบริการที่           

พบเห็นในปัจจุบันมอียู่มากมายในรูปแบบของการจัดการบริการเชิงพาณิชย์ เพื่ออ านวย

ความสะดวกให้แก่ลูกค้า ธุรกิจบริการในปัจจุบันมีหลากหลายประเภทที่สามารถใหบ้ริการ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าหรอืผูบ้ริโภคทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สติปัญญาและจติใจ ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นต้องศกึษามาตรฐานของธุรกิจบริการแตล่ะประเภท 

และเปรียบเทียบคุณภาพการบริการที่ตรงกับความตอ้งการมากที่สุด เพื่อให้ได้รับการ 

บริการที่ตนเองพอใจ 
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     2.1.2 ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติ เมื่อลูกค้าได้รับการบริการที่

ตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความรูส้ึกที่ดตี่อบริการนั้น ซึ่งประสิทธิภาพของการ

ให้บริการที่มีคุณภาพย่อมท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจและมีความสุข ทั้งนี้การ

ให้บริการที่เป็นที่ต้องการของผู้ใชบ้ริการจะต้องไม่ยุ่งยาก อ านวยความสะดวกสบาย และ

ตอบสนองสิ่งที่ผูใ้ช้บริการต้องการได้อย่างแท้จริง 

    2.2 ความส าคัญต่อผูใ้ห้บริการ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 

     2.2.1 ความส าคัญต่อผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ทาง

การตลาดที่มุ่งเน้นการขายสินค้าแตเ่พียงอย่างเดียวมาให้ความสนใจกับการบริการตา่งๆ  

ที่เกี่ยวกับสินค้าหรอืการขายบริการโดยตรงมากยิ่งขึน้ เพื่อให้การด าเนินการบริการประสบ

ความส าเร็จเหนอืคู่แขง่อื่นๆ ได้ทั้งในด้านช่วยเพิ่มผลก าไรระยะยาวช่วยสร้างภาพพจนท์ี่ดี

ของธุรกิจ ช่วยลดการเปลี่ยนใจของลูกค้าไปจากธุรกิจ รวมไปถึงสรา้งความภักดีต่อองค์กร

ให้กับพนักงาน 

     2.2.2 ความส าคัญต่อผูป้ฏิบัติงานบริการ การขยายตัวของ

อุตสาหกรรมการบริการในช่วงที่ผ่านมาได้ก่อให้เกิดงานบริการเพิ่มขึ้นในหลายสาขาอาชีพ 

โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อตอบสนองความต้องการการบริการของผูบ้ริโภค การประกอบอาชีพ

บริการจงึเป็นอาชีพส าคัญในตลาดแรงงาน คือช่วยให้เกิดอาชีพและรายได้ ช่วยสร้าง

โอกาสในการเสนอขายสินค้า 

  3. คุณภาพของการบรกิาร 

   คุณภาพบริการเป็นการสง่มอบบริการที่มีคุณภาพ เป็นหนทางหนึ่งที่ท า

ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจที่ให้บริการ

มีรูปแบบ การให้บริการที่คล้ายคลึงกันและตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกัน ดังนั้นการเน้นคุณภาพ

การบริการจึงเป็นวิธีที่จะสร้างความแตกต่างให้องค์กรได้และความแตกต่างนี้จะน ามาซึ่ง

การเพิ่มพูนของผู้บริโภค 

   เกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพของงานบริการ 

    นิตพิล ภูตะโชติ (2551) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ในการพิจารณา

คุณภาพของงานบริการไว้ดังนี้ 

     1. การเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง การที่ผูใ้ห้บริการสามารถ

ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการได้งา่ย ธุรกิจจงึต้อง

ค านงึถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ด้านท าเลที่ตั้ง สถานที่ตดิต่อ เวลา ขัน้ตอนของ
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การให้บริการที่รวดเร็ว เพื่อไม่ให้ลูกค้าต้องเสียเวลารอนานเพราะอาจท าให้ลูกค้าเกิด

ความรูส้ึกเบื่อและเปลี่ยนไปใช้บริการจากที่อื่น  

     2. ความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) คือเป้าหมายที่ส าคัญ

ที่สุดของการบริการ หากผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้จะ

สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้  

     3. ความคาดหวังของผูใ้ช้บริการ (Expectation) เกิดขึ้นจากความ

แตกต่างของลักษณะลูกค้าแตล่ะราย ซึ่งลูกค้าอาจจะมีความคาดหวังตอ่การบริการที่

แตกต่างกันออกไป ดังนั้นลูกค้าย่อมมคีวามคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่แตกต่างกัน  

     4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกค้าได้รับ

ทราบถึงรายละเอียดของสินค้าและบริการต่างๆ โดยการใชภ้าษาเพื่อให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย  

     5. ความพร้อมในการใหบ้ริการ (Readiness) ความพร้อมเป็น

ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ ซึ่งจะส่งผลใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจในบริการนั้นๆ  

     6. ความรู้ของผูใ้ห้บริการ (Knowledge and Competence) ความรู้ 

ความสามารถและความช านาญของผูใ้ห้บริการจะเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถสร้างความมั่นใจ

ให้แก่ลูกค้าได้  

     7. คุณค่าของการให้บริการ (Value) คุณค่าของงานบริการขึ้นอยู่

กับสิ่งที่ลูกค้าได้รับบริการ กล่าวคือลูกค้าจะเกิดความรู้สกึประทับใจและไม่เสียดายที่จะ

จา่ยเงนิค่าบริการเมื่อลูกค้าได้รับการบริการตรงตามที่คาดหวัง  

     8. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) หมายถึง ความมนี้ าใจของ

พนักงาน ความจรงิใจและรู้สึกยินดทีี่จะต้อนรับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน

บริการที่จะได้รับ  

     9. ให้ความสนใจในลูกค้า (Interest) การให้ความสนใจและเอาใจ

ใส่ต่อลูกค้านั้นเป็นสิ่งจ าเป็น ไม่วา่ลูกค้าจะเป็นใครตอ้งดูแลเอาใจใส่เขาอย่าท าให้ลูกค้า

รู้สกึว่าถูกทอดทิง้ไม่ได้รับการเอาใจใส่จากพนักงาน  

     10. ความเชื่อถือได้ (Credibility) หมายถึง การที่ธุรกิจผู้ใหบ้ริการมี

การบริการที่ดี มีการได้รับรางวัลหรือการบอกต่อจากลูกค้าที่เคยมาใชบ้ริการ สร้างความ

น่าเชื่อถือโดยการบริการตามมาตรฐานที่สม่ าเสมอ จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือ

และมั่นใจในบริการ  
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     11. ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง การที่ลูกค้าได้รับการ

บริการอย่างถูกต้อง สม่ าเสมอ เท่าเทียมกับลูกค้ารายอื่นๆ ซึ่งจะท าใหลู้กค้าจะเกิดความ

ไว้วางใจเมื่อกลับมาใช้บริการอีกครั้ง  

     12. การตอบสนองลูกค้า (Response) หมายถึงการให้บริการ

ตอบสนองทันที เมื่อลูกค้าต้องการใช้บริการหรอืเมื่อเกิดปัญหาก็สามารถตอบข้อซักถาม

ได้อย่างรวดเร็ว ปัญหาต่างๆ ได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง  

     13. ความปลอดภัย (Security) ผูใ้ช้บริการจะต้องได้รับความ

ปลอดภัยในการใชบ้ริการ ไม่เสี่ยง ไม่เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาภายหลัง ไม่ผิดพลาดจาก

การท างานของพนักงานให้บริการ  

     14. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Understanding the Customer)  

ผูใ้ห้บริการจะต้องทราบว่าลูกค้าต้องการอะไร ดังนั้นต้องค้นหาสิ่งต่างๆ เหล่านั้นมาบริการ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า ถ้าผู้ใหบ้ริการเข้าถึงความตอ้งการของลูกค้าและ

หาสิ่งที่ลูกค้าต้องการมาตอบสนองเขาได้ก็หมายถึงความมปีระสิทธิภาพของบริการ  

   สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจากงานบริการ  

    นิตพิล ภูตะโชติ (2551) กล่าวว่า เมื่อลูกค้าตัดสินใจใช้บริการแลว้

ลูกค้ามีความคาดหวังที่จะได้รับจากงานบริการหลายอย่างซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้  

     1. การดูแลเอาใจ (Care, Take Care) ลูกค้าส่วนมากต้องการใหผู้ท้ี่

ให้บริการดูแลเอาใจใส่ ให้ความสนใจเขา ให้บริการเขาเต็มความสามารถ ไม่ละเลยทอดทิง้ 

ติดตามงานนั้นจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเพื่อสร้างความประทับใจใหก้ับลูกค้า  

     2. ความเอื้ออาทรช่วยเหลือ (Hospitality) ความมไีมตรีจิตเพื่อให้

ความช่วยเหลือลูกค้าด้วยความจริงใจเป็นสิ่งที่ลูกค้าทุกคนต้องการ ถ้าผูใ้หบ้ริการปฏิบัติดี

กับลูกค้าดีมากเท่าไรก็จะท าให้ลูกค้าประทับใจในบริการมากขึ้นเช่นกัน  

     3. ความซาบซึง้ (Appreciation) ความซาบซึง้ในบุญคุณของผู้มี 

อุปการคุณ ลูกค้าเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดการให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าว่าลูกค้าคือ

บุคคลส าคัญ จะท าให้ผูท้ างานในธุรกิจบริการตั้งใจท างาน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

ในบริการที่เขาได้รับ  

     4. ความพร้อมของผู้ให้บริการ (Readiness) ความพร้อมของผู้

ให้บริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของงานบริการ คอืต้องมีความพร้อมที่จะ

ให้บริการลูกค้าตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเครื่องมอื อุปกรณ์เครื่องใช้และสิ่งอ านวย

ความสะดวก รวมทั้งความพร้อมของพนักงานจะต้องมีความรู้ในเรื่องของงานเป็นอย่างดี

และพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าทันที   
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     5. เปิดใจกว้างเพื่อรับฟังความคิดเห็น (Open Minded) ผูท้ี่ท างาน

ในธุรกิจให้บริการจะต้องเปิดใจกว้างเพื่อรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าต่างๆ จากลูกค้า

หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง การรับฟังความคิดเห็นจากคนอื่นๆ จะท าให้เราได้ข้อมูลเพื่อน ามา

ปรับปรุงงานบริการให้ดีและเหมาะสมเพื่อใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

     6. ความกระตอืรือร้น (Enthusiast) เนื่องจากงานบริการเป็นงานที่

มีความตื่นตัวและมีชีวิตชีวาไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ ดังนัน้ ผู้ที่ท างานนี้จะต้องเป็นผู้ที่มคีวาม

กระตอืรอืร้นในเรื่องการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน ใช้ความพยายามในการแก้ไข

ปัญหาใหลุ้ล่วงอย่างรวดเร็ว ลูกค้าไมต่้องเสียเวลารอคอยนาน  

     7. ความประทับใจ (Impression) ความประทับใจในการบริการเป็น

สิ่งที่ลูกค้าปรารถนา เพราะลูกค้าจา่ยแพงสิ่งที่เขาควรจะได้รับคือความประทับใจในบริการ   

ถ้าเขาไม่ได้รับความประทับใจก็เท่ากับว่าเขาได้รับบริการที่ไม่คุม้ค่ากับเงินที่จา่ยไป การ

สร้างความประทับใจนั้นต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถของพนักงาน มปีระสบการณใ์น

การท างานและผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี  

     8. สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  (Initiative) เนือ่งจากธุรกิจบริการมกีาร

แขง่ขันสูง การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ เพื่อน าเสนอแก่ลูกค้า

ย่อมเป็นสิ่งที่มคีวามจ าเป็นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า  

     9. ความประณีตเรื่องบริการ (Neat and Nice) งานบริการเป็นงาน

ที่ตอ้งท าความประณตีและความสุภาพอ่อนโยนในการให้บริการ งานบริการควรหลีกเลี่ยง

การท างานในลักษณะที่มคีุณภาพต่ าเพราะจะท าให้เกิดปัญหา งานบริการที่ดีตอ้งมี

มาตรฐานและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับว่าเป็นบริการระดับมอือาชีพ  

     10. มีคุณค่า (Value of Service) คุณค่าของงานให้บริการเกิดขึ้น

จากความภาคภูมใิจของผู้มาใช้บริการ เพราะท าให้เขาได้รับการยกย่องและยอมรับใน

สังคม เหมาะสมกับเกียรตยิศ ศักดิ์ศรี บารมีและต าแหน่งหน้าที่ในสังคม  

     11. ความปลอดภัย (Security) ลูกค้าต้องการความปลอดภัยทั้ง

ชีวติ ทรัพย์สนิและบริวาร สถานบริการใดที่มคีวามเสี่ยงลูกค้าจะหลีกเลี่ยงไม่ไปใช้บริการ 

ลูกค้าจะเลือกไปใช้บริการที่มีความปลอดภัยสูงถึงแม้วา่ราคาจะแพงกว่าลูกค้าก็เต็มใจ 

ที่จะจา่ย  

     12. ความจริงใจ (Sincerity) ผูใ้ห้บริการจะต้องให้ความจริงใจแก่

ลูกค้าที่มาใช้บริการไม่หวังแต่เพียงผลประโยชน์จากการท าธุรกิจ เมื่อลูกค้ามีปัญหาเกิดขึ้น

จะต้องให้ความช่วยเหลือ แนะน า และมีความจริงใจที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วง

ไปด้วยดี  
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     13. การยอมรับนับถือ (Respect) เนื่องจากลูกค้าคือบุคคลที่

ส าคัญที่สุดของธุรกิจให้บริการ การยอมรับนับถือ การยกย่อง การให้เกียรติและการให้

ความส าคัญแก่ลูกค้าเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง พนักงานจะต้องให้เกียรติลูกค้าทั้งต่อหนา้และ   

ลับหลัง  

     14. ตอบสนองสิ่งที่ลูกค้าปรารถนา (Get Desire) สิ่งที่ลูกค้า

ปรารถนา คอื ความพึงพอใจในบริการที่เขาได้รับ เห็นคุณค่าของบริการที่เขาได้รับ  

  จากค านิยามของคุณภาพการให้บริการสรุปได้ว่า คุณภาพของการ

ให้บริการ (Service Quality) หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคว่าได้รับการบริการที่ดีเลิศจริง 

(Excellent Service) ซึ่งตรงกับความตอ้งการที่คาดหวังไว้และสามารถตอบสนองความ 

ต้องการจนเกิดเป็นความพงึพอใจ รู้สกึคุ้มคา่ ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี 

  4. องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

   ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกของผูร้ับบริการว่าพึงพอใจหรือไมพ่ึงพอใจ  

ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้การใหบ้ริการกับความคาดหวังของ

ผูร้ับบริการ ถ้าผลการให้บริการต่ ากว่าความคาดหวังของผู้รับบริการก็จะเกิดความ 

ไม่พึงพอใจ ถ้าผลของการบริการสูงกว่าความคาดหวังมาก ผู้รับบริการก็จะเกิดความ 

พึงพอใจอย่างมาก 

   องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ Gronroos (1990)        

(อ้างถึงใน เบญชภา  แจง้เวชฉาย, 2561, หน้า 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ  

    1. องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของสนิค้าหรือการบริการ 

คือ การที่ผูร้ับบริการจะรับรู้ได้ว่าสินค้าหรอืการบริการที่ได้รับมีลักษณะตามค ามั่นสัญญา

ของกิจกรรม หรอืการบริการแตล่ะประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด จงึจะสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  

    2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ คือ 

ผูร้ับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความ

เหมาะสมมากน้อยเพียงใดในการที่จะส่งมอบบริการให้กับลูกค้า สิ่งเหล่านีจ้งึเกี่ยวข้องกับ

การสรา้งความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคได้อย่างแท้จริง 

   การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ Millet (2012) (อ้างถึงใน เบญชภา   

แจ้งเวชฉาย, 2561, หน้า 15-16) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory 

Service) หรอืความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้ับผูร้ับบริการ โดยการพิจารณา

จากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  
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    1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง        

ความยุติธรรมในการบริการงานของที่มฐีานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ใช้บริการ

ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ 

ผูใ้ช้บริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการ

เดียวกัน  

    2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการ

บริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มีการตรงเวลาจะน ามา

ซึ่งการสรา้งความไม่พึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ 

     3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง          

การให้บริการสาธารณะต้องมจี านวนการใหบ้ริการ และสถานที่ใหบ้ริการอย่างเหมาะสม 

(The Right Quantity at the Geographical) ซึ่ง Millet เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรง

เวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการใหบ้ริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่

ให้บริการสรา้งความไม่ยุติธรรมใหเ้กิดขึ้นแก่ผูใ้ช้บริการ  

    4. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Service) หมายถึง         

การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก

ไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรที่ให้บริการว่าจะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

    5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง         

การให้บริการที่มกีารปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรอืความสามารถที่ท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  

  จากค านิยามของความพึงพอใจในการบริการที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้วา่ 

ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกนึกคิดของผูร้ับบริการซึ่งมีความคาดหวังและมีการรับรู้ที่

แตกต่างกัน ความรูส้ึกหรอืทัศนคตขิองบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพืน้ฐานของ

การรับรู้ ค่านิยม และประสบการณท์ี่แต่ละบุคคลได้รับและจะเกิดขึ้นตอ่เมื่อสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมี

ความแตกต่างกันไป (ปัณณวัชร ์ พัชราวลัย, 2559, หน้า 9) 
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บริบทห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

 1. ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เหตุผลโดยที่มาตรา 36 แหง่พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติใหส้ถานศกึษาของรัฐที่จัดการศกึษาระดับปริญญา

เป็นนิติบุคคล เพื่อให้สถานศกึษาของรัฐด าเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบ

บริหารและการจัดการของตนเองมคีวามคล่องตัวมีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ภายใต้การ

ก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา ดังนัน้ จงึมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จ านวน 9 แหง่เป็นสถาบันอุดมศกึษาของรัฐตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 บัญญัติวา่ “ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้าน

วิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศกึษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงที่

มุ่งเน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลติครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

โดยใหผู้ส้ าเร็จการอาชีวศกึษามีโอกาสในการศกึษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับ

ปริญญาเป็นหลัก” 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เน้นการจัดการศกึษาเพื่อให้บัณฑิต

มีคุณลักษณะที่มทีักษะด้านการเกษตรกรรมเทคโนโลยี การเกษตรอุตสาหกรรม 

การเกษตรสถาปัตยกรรมและทักษะด้านธุรกิจการเกษตร สามารถปฏิบัติงานได้จริงมี

ความคิดสร้างสรรค์ที่ท าให้สามารถประกอบอาชีพได้หลายอาชีพ จัดอยู่ในกลุ่ม

มหาวิทยาลัยด้าน Science and Technology มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประกอบด้วยวิทยาเขต 4 แหง่ได้แก่ 

   1. ศูนย์กลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตั้งอยู่เลขที ่744 

ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมอืง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

   2. วิทยาเขตสุรินทร์ ตั้งอยู่เลขที่ 145 ถนนสุรินทร์-ปราสาท ต าบลนอก

เมืองอ าเภอเมอืง จังหวัดสุรินทร์ 

   3. วิทยาเขตขอนแก่น ตั้งอยู่เลขที่ 150 ถนนศรจีันทร์ ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



93 

   4. วิทยาเขตสกลนคร ตั้งอยู่เลขที่ 199 ถนนพังโคน–วาริชภูม ิต าบลพังโคน 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 2. นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

  นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มุ่งเน้นการผลิต

บัณฑตินักปฏิบัติดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตรท์ี่สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมอือาชีพ สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียน โดยก าหนดบทบาท     

ในการส่งเสริมงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีการน าองค์ความรู้จากคณาจารย์ที่มี

ความเช่ียวชาญในวิชาชีพที่หลากหลายและเป็นที่ยอมรับ ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและ

สังคมอย่างตอ่เนื่อง และมุ่งถึงขีดความสามารถในการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม        

ภูมปิัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์พลังงาน สิ่งแวดล้อม และสนองโครงการพระราชด าริฯ โดยได้

ก าหนดการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารและการตัดสินใจ     

มีการจัดท าเครอืข่ายความร่วมมอืทั้งในและต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนบุคลากร 

ทรัพยากรทางการศกึษา และองค์ความรู ้มุ่งให้เกิดประโยชน์อันสูงสุดแก่มหาวิทยาลัยฯ 

เพื่อเป็นการรองรับภารกิจที่ส าคัญดังกล่าวนี ้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน    

จงึได้ก าหนดบทบาท หรอืจุดเน้นที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ให้เกิด

เอกลักษณ์ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแหง่การสร้างอาชีพเฉพาะทาง” 

 3. นโยบายการพัฒนาส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  จากนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานข้างตน้  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์กลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมา ได้ด าเนินการประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นหนว่ยงานในส านักและ

คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการศกึษาระยะ 15 ปี ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สภาพปัจจุบัน บริบทและ

สภาพแวดล้อม วเิคราะหส์ถานการณป์ัจจุบัน ก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนา รวมทั้งน า

ข้อมูลสารสนเทศ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ โครงการของหน่วยงานมา

วิเคราะห์ สังเคราะห ์ก าหนดภาพอนาคต จัดท าแผนการพัฒนาการศกึษาระยะ 15 ปี  

(พ.ศ.2552-2565) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยค านึงถึงมิติการ 

บูรณาการและองค์รวมของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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สารสนเทศ มีภารกิจหลักในการให้บริการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ            

แก่นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และประชาชนทั่วไป รวมถึงคนพิการ โดยมุ่งเน้นการ

พัฒนาหน่วยงานสู่ศูนย์แหง่การเรียนรูช้ั้นน าในประเทศ บนพืน้ฐานของระบบงานคุณภาพ

ตามมาตรฐานสากล ระบบการบริหารจัดการที่ดีและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เตรียมความ

พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อรองรับภารกิจดังกล่าว จึงได้ก าหนดแนวทางการ

พัฒนาให้เกิดอัตลักษณ์ “ศูนย์แห่งการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่หลากหลาย” 

และเอกลักษณ์ “การบริการทรัพยากรการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์” ดังตอ่ไปนี้ 

   1. พัฒนาคุณภาพการบริการ ทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกรูปแบบ โดยการจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในรูปแบบต่างๆ ที่หลากหลายและทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เชิง

สร้างสรรค์ทุกที่ ทุกเวลา และตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 

   2. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน การศกึษาค้นคว้าวิจัย 

การบริการวิชาการ ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศกึษา อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่และประชาชน รวมถึงผู้พิการ โดยการจัดกิจกรรมส่งเสรมิการเรียนรู้ในรูปแบบ

ต่างๆ การปรับปรุงพัฒนาพื้นที่และภูมิทัศนใ์ห้เหมาะสมสวยงาม ดึงดูดใจผูใ้ช้บริการ 

ตลอดจนประชาสัมพันธ์กิจกรรมและบริการต่างๆ แก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

   3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ในด้านทักษะวิชาชีพ 

บุคลิกภาพ จรรยาบรรณ คุณธรรม จรยิธรรม และเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติงาน เตรยีม

ความพรอ้มในการให้บริการเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยจัดหลักสูตร           

การพัฒนาบุคลากรตามความเหมาะสม และหรอืส่งเสริม สนับสนุนใหบุ้คลากรได้รับการ

พัฒนาภายใต้การอบรม สัมมนา ประชุม ศึกษาดูงาน 

   4. บริหารจัดการโดยใช้หลักการบริหารจัดการที่ดี บนพืน้ฐานคุณภาพ

ตามมาตรฐานสากล และเทคโนโลยีที่เหมาะสม ทั้งนี้ โดยยึดหลักธรรมาภบิาลในทุกระดับ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีให้มกีารเรียนรู้ และพัฒนาภายใต้คา่นิยมรว่มในการด าเนินงาน

อย่างตอ่เนื่องไม่หยุดนิ่ง สร้างความกระตือรือรน้ในการปฏิบัติงาน พร้อมการบริการด้วย

รอยยิม้ รวมทั้งด าเนินงานอย่างสอดคล้องสัมพันธ์กันเป็นทีม 

   5. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น สิ่งแวดล้อม 

และสนองโครงการพระราชด าริฯ โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลายภายในส านัก มุ่งเน้นการ

รณรงค ์ประชาสัมพันธ์ ปลูกจิตส านึกให้แก่นักศกึษา บุคลากร อาจารย์และประชาชนได้มี

ส่วนรว่ม และร่วมกิจกรรมโครงการดังกล่าวตามที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
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 4. ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 4 วิทยาเขต ได้แก่ 

ศูนย์กลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สุรินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร มีบริบท ดังนี้ 

   4.1 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

    แผนกงานหอ้งสมุด งานวิทยบริการ เป็นหน่วยงานในส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ใหบ้ริการ ณ 

อาคาร 12 B ช้ัน 1-4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจส าคัญคือ 

ให้บริการทางวิชาการในการสนับสนุนการเรยีนการสอน การค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษา 

อาจารย์ และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคคลภายนอก เพื่อสนับสนุนอาจารย์         

ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน สนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ของมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง รวมทั้งการสืบค้น

สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และเพื่อช่วยนักศึกษาให้ได้รับความ

เพลิดเพลินจากการอ่านหนังสอืหรอืจากการใช้สื่อต่างๆ ภายในหอ้งสมุด การบริหารงาน

ของห้องสมุดปัจจุบันจะอยู่ภายใต้โครงสร้างของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใหบ้ริการห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) ทรัพยากรสารสนเทศประเภท

หนังสือ ได้แก่ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศ หนังสืออ้างอิง สิ่งพิมพ์รัฐบาล 

รายงานการวิจัย ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนพินธ์ นวนิยาย เรื่องสัน้ พ็อคเก็ตบุ๊คส์ 

สิ่งพิมพ์ตอ่เนื่อง (หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร) บทความวารสาร ฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ใช้สามารถยืมคืน และช าระค่าปรับได้ด้วยตนเอง ผ่านเครื่องยืมคนื

อัตโนมัติ เครื่องช าระค่าปรับอัตโนมัติ หอ้งสมาธิเพื่อการเรียนรู้ ห้องจดหมายเหตุ ฯลฯ 
    ปรัชญา 

     คุณธรรม คุณภาพ สร้างสรรค์การเรยีนรู้ 

    วิสัยทัศน ์

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้          

ช้ันเลิศ ที่สนับสนุนการผลติบัณฑตินักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล 

    พันธกิจ 

     1. ให้บริการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



96 
 

     2. สง่เสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนและการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

     3. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     4. ร่วมจัดท าระบบสารสนเทศท้องถิ่นเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ของ

ท้องถิ่น 

     5. บริหารจัดการเชงิธรรมาภบิาลและพัฒนาองค์กรเข้าสู่องค์การ

คุณภาพ 

    เป้าประสงค์ 

     1. งานบริการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นที่

ยอมรับและสามารถท าตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน 

     2. มีกิจกรรม/โครงการที่สง่เสริมการเรยีนรู้ของผู้เรียนและการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

     3. มีสื่อและระบบการจัดการ การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     4. องค์ความรูท้้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนาและจัดเก็บในระบบ

สารสนเทศอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน 

     5. เพื่อให้องค์กรเป็นองค์กรที่มคีุณภาพระดับชาติ 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ 

     1. พัฒนางานบริการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

คุณภาพเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

     2. จัดกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนและการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

     3. พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     4. สร้างเครือข่ายในการจัดท าระบบสารสนเทศท้องถิ่นเพื่อพัฒนา

องค์ความรู้ของท้องถิ่น 

     5. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภบิาลและเขา้สู่

องค์กรคุณภาพ 
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    บุคลากรประจ าหอ้งสมุด 

     1. บรรณารักษ์  จ านวน 5 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - งานวิชาการและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

       - งานคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

       - งานวิเคราะห์หมวดหมู่ ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ในระบบฐานขอ้มูล 

       - งานบริการ เช่น ยืม-คืน บริการตอบค าถาม รับช าระ

ค่าปรับ เป็นต้น 

       - งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  

       - งานจดหมายเหตุ  

       - งานหอ้งสมุดมีชีวติ 

       - งานส ารวจทรัพยากรการเรียนรู้ที่มอียู่จรงิ 

       - แนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 

       - ดูแล/แนะน าการใชง้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

       - จัดท าโครงการ/อบรม 

       - ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     2. นักเอกสารสนเทศ  จ านวน 3 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - งานคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

       - งานบริการ  

       - งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  

       - งานหอ้งสมุดมีชีวติ 

       - จัดท าโครงการ/อบรม 

       - ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     3. เจ้าหน้าที่ห้องสมุด จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - งานบริการ  

       - งานด้านเทคนิค 
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       - ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     4. นักวิชาการศกึษา จ านวน 2 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่ ประจ าห้องสมุด 

     5. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่ ประจ าห้องสมุด 

     6.  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่ ประจ าห้องสมุด 

   4.2 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแก่น 

    หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น 

ก่อตั้งขึน้เมื่อ พ.ศ.2550 เป็นหน่วยงานในสังกัดแผนกงานวิทยบริการ งานบริการการศกึษา 

ส านักงานวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ภารกิจ

ส าคัญคือ ให้บริการทางวิชาการในการสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าและวิจัย

ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคคลภายนอก เพื่อ

สนับสนุนอาจารย์ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน สนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง 

รวมทั้งการสบืค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  

    วิสัยทัศน ์

     มุ่งมั่นพัฒนาวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ศูนย์แหง่              

การเรียนรู้ 

    พันธกิจ 

     1. พัฒนาทรัพยากรการศกึษาและการบริการด้านวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกรูปแบบ 

     2. เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การศกึษาค้นคว้า การ

วิจัย ของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 

     3. พัฒนาการให้การบริการทางวิชาการ ดา้นวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมส่งเสริมการอนุรักษ์ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

     4. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ

บุคลากรทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่องภายใต้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มมีาตรฐานและ

ทันสมัย 
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     5. พัฒนาการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลบนพืน้ฐานคุณภาพ 

    บุคลากรประจ าหอ้งสมุด 

     1. บรรณารักษ์ จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - หัวหน้าแผนกงานวิทยบริการ 

     2.  บรรณารักษ์ จ านวน 2 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - งานวิชาการและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

       - งานคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

       - งานวิเคราะห์หมวดหมู่ ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ในระบบฐานขอ้มูล 
       - งานบริการ เช่น ยืม-คืน บริการตอบค าถาม รับช าระ

ค่าปรับ เป็นต้น 

       - งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  

       - แนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 

       - ดูแล/แนะน าการใชง้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

       - จัดท าโครงการ/อบรม 

       - ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     3. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 2 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่ งานบริการและช่วยค้นคว้า 

     4. เจ้าหน้าที่โสตทัศนวัสดุ จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่ ประจ าแผนกงานวิทยบริการ 

     5. พนักงานธุรการ จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่ ประจ าแผนกงานวิทยบริการ 

   4.3 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สุรินทร์ 

    หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 

เป็นหนว่ยงานที่สังกัดแผนกงานวิทยบริการ งานบริการการศกึษา ส านักงานวิทยาเขต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ มีช่ือเรยีกว่า ห้องสมุดธรรมนูญ 

สิงคเสลิต ได้รับการจัดตัง้ขึ้นพร้อมกับวิทยาเขต นับตั้งแตย่ังมีฐานะเป็นโรงเรียน
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เกษตรกรรม เดิมมีสภาพเป็นอาคารเอกเทศ 2 ช้ัน เนื้อที่ใชส้อยประมาณ 864 ตารางเมตร 

ตั้งอยู่บริเวณใกล้กับอาคารอ านวยการ ปัจจุบันได้ย้ายมายังตึกวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภารกิจส าคัญคือ ให้บริการทางวิชาการในการสนับสนุนการเรียนการสอน  

การค้นคว้าและวิจัยของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง

บุคคลภายนอก เพื่อสนับสนุนอาจารย์ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน สนับสนุนการ

เรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าหา

ความรูด้้วยตนเอง รวมทั้งการสบืค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

    พันธกิจ 

     1. จัดหาพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ทุกประเภทใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

     2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง 

     3. บริการทรัพยากรการเรียนรู ้เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน 

การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคมอย่างมีคุณภาพ 

     4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดเพื่อความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นในเชงิข้อมูลและการมสี่วนรว่มในกิจกรรม 

     5. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภบิาล และพึ่งพาตนเองตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

    วิสัยทัศนร์่วม 

     ส านักงานวิทยาเขตสุรินทร์ เป็นต้นแบบการบริหารจัดการที่ดี 

บริการอย่างมีคุณภาพ มุ่งมั่น ส่งเสริมสนับสนุนการศกึษา ภายใต้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

    ค่านิยมรว่ม 

     “ร่วมแรง ร่วมใจ พรอ้มให้บริการ สร้างงานคุณภาพ” 

    วัฒนธรรมองค์กรร่วม 

     1. ตรงต่อเวลา 

     2. ท างานเป็นทีม 

     3. บริการดว้ยรอยยิ้ม 

     4. เปิดใจรับฟังข้อวจิารณ์ เพื่อปรับปรุงใหด้ีขึน้ 

    ปณิธานร่วม 

     “มุ่งมั่นจัดการศกึษาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล” 
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    บุคลากรประจ าหอ้งสมุด 

     1. บรรณารักษ์ จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - หัวหน้าแผนกงานวิทยบริการ  

       - งานวิชาการและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

       - งานคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

       - งานวิเคราะห์หมวดหมู่ ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ในระบบฐานขอ้มูล 

       - งานบริการ เช่น ยืม-คืน บริการตอบค าถาม รับช าระ

ค่าปรับ เป็นต้น 

       - แนะน าการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

       - จัดท าโครงการ/อบรม 

       - ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     2. บรรณารักษ์ จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - งานวิเคราะห์หมวดหมู่ ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ในระบบฐานขอ้มูล 

       - งานบริการ เช่น ยืม-คืน บริการตอบค าถาม รับช าระ

ค่าปรับ เป็นต้น 

       - งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  

       - แนะน าการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

       - จัดท าโครงการ/อบรม 

       - ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     3. พนักงานธุรการ จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่ บริการและช่วยค้นคว้า 

   4.4 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

สกลนคร 

    หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

เป็นหน่วยงานที่สังกัดแผนกงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริการการศกึษา 
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ส านักงานวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ประกาศ

จัดตัง้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร ตามพระราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 โดยมีภารกิจส าคัญคือ ให้บริการทางวิชาการ

ในการสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากร ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคคลภายนอก เพื่อสนับสนุนอาจารย์ในการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอน สนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

เพื่อส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง รวมทั้งการสบืค้นสารสนเทศด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

    วิสัยทัศน ์

     แผนกงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร มุ่งมั่นพัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็นศูนย์แหง่การ

เรียนรู้โดยบริการสารสนเทศ บนพืน้ฐานของระบบงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ระบบ

บริหารจัดการที่ดี และเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

    พันธกิจ 

     1. ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะการบริการทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัยของคณาจารย์ นักศึกษา 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป  

        2. เพิ่มขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีการศกึษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

         3. ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมดา้นทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

       4. บริหารงานบนพืน้ฐานคุณภาพที่ได้มาตรฐานสากล โดยใช้

ระบบธรรมาภบิาล/การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ียึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

    เป้าประสงค์ 

     1. พัฒนาบริการสารสนเทศสู่ศูนย์การเรียนรู ้(Center of Learning)  

         2. พัฒนาระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติและระบบหอ้งสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)  

         3. พัฒนาศูนย์การเรียนด้วยตนเอง แบบบูรณาการ  

         4. สร้างความรว่มมือเครือข่ายสารสนเทศ 
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     5. สร้างโอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับ

มาตรฐานการเรียนรูด้้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)  โดยพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 

รวมทั้งจัดหาเครื่องมอืและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     6. สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืในการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

     7. จัดท าศูนย์การฝึกอบรมและบริการวิชาการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

       8. พัฒนาบริการเครือข่ายไร้สาย 

    บุคลากรประจ าแผนกงาน 

     1. นักวิชาการศึกษา จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - หัวหน้าแผนกงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2. บรรณารักษ์ จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - งานวิชาการและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

       - งานคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

       - งานวิเคราะห์หมวดหมู่ ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ในระบบฐานขอ้มูล 

       - งานบริการ เช่น ยืม-คืน บริการตอบค าถาม รับช าระ

ค่าปรับ เป็นต้น 

       - แนะน าการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

       - จัดท าโครงการ/อบรม 

       - ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     3. เจา้หนา้ที่ห้องสมุด จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - งานบริการ เช่น ยืม-คืน บริการตอบค าถาม รับช าระ

ค่าปรับ เป็นต้น 

       - งานเทคนิค 

       - งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
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       - ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     4. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่  

       - งานบริการ เช่น ยืม-คืน บริการตอบค าถาม รับช าระ

ค่าปรับ เป็นต้น 

       - งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

       - งานสถิติ รายงานความพึงพอใจ 

       - งานตอบขอบคุณ 

       - จัดท าโครงการ/อบรม 

       - ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     5. นักวิชาการศกึษา จ านวน 1 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่ บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     6. ช่างเทคนิค จ านวน 2 คน  

      ปฏิบัติหน้าที่ บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นห้องสมุดใน

สถาบัน อุดมศกึษา มีภารกิจส าคัญในการใหบ้ริการทางวิชาการในการสนับสนุนการเรียน

การสอน การค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งบุคคล ภายนอก เพื่อสนับสนุนอาจารย์ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

สนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย เพื่อสง่เสริม

การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งการสบืค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จะมีความแตกต่าง

จากห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาอื่นๆ ในเรื่องของการเป็นวิทยาเขต โดยมีส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ที่ศูนย์กลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัด

นครราชสีมา และมีแผนกงานวิทยบริการ แผนกงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในอีก 3 วิทยาเขต ซึ่งการจัดท าแผนการพัฒนานั้นจะเป็นการระดมความคดิเห็นโดยแต่ละ

วิทยาเขตเข้าไปมีสว่นร่วมในการเสนอแนวทางในการพัฒนา โดยส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นหนว่ยงานหลักในการจัดท างบประมาณเกี่ยวกับครุภัณฑข์อง

หอ้งสมุด โดยในแต่ละวิทยาเขตจะได้รับครุภัณฑท์ี่เกี่ยวข้องกับวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่นเดียวกันมาอย่างตอ่เนื่อง เช่น ครุภัณฑ์พัฒนาการจัดการศกึษา  
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สาขาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) แตล่ะวทิยาเขตจะด าเนินการในเรื่องของ

การบริการดว้ยระบบการให้บริการที่เหมอืนกัน  

    การด าเนินงานของห้องสมุดในแตล่ะวทิยาเขตนั้นบางอย่างจะต้องมี

การส่งผ่านทางระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และระบบออนไลน์ต่างๆ ซึ่งบรรณารักษ์จะต้อง

เรียนรูร้ะบบเหล่านีเ้พื่อสามารถใช้งานระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และส่งผลไปถึงการ

ให้ค าปรึกษา อ านวยความสะดวก แนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง 

แตจ่ากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT) เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ ของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพบว่าจุดอ่อนในเรื่องของบุคลากรเฉพาะทางมี 

ไม่เพียงพอ บุคลากรบางสว่นมภีาระงานมาก ซึ่งจะพบว่าในบางวิทยาเขตมีบรรณารักษ์

จ านวน 1 คน ท าหน้าที่ให้บริการทั้งวิทยาเขต ดังนั้น จึงจะต้องให้เจา้หนา้ที่ต าแหนง่อื่น

ท างานทดแทนในส่วนที่สามารถใหบ้ริการได้ จากการสอบถามเบือ้งต้นในเรื่องของการ

ด าเนนิงานพบว่า บรรณารักษ์ยังมคีวามรูแ้ละทักษะที่เกี่ยวข้องกับระบบการให้บริการที่

น าเข้ามาให้บริการ ยังไม่เพียงพอ ซึ่งต่อไปในอนาคตจะต้องด าเนินงานแบบดิจทิัลเพิ่ม 

มากขึ้น แตจ่ านวนผูใ้ห้บริการยังมเีท่าเดิม ดังนั้น บรรณารักษ์จึงจะต้องมกีารพัฒนา

สมรรถนะทางวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น และองค์กรควรจะมีการส่งเสริมสมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ในยุคดิจทิัล เพื่อให้ได้บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของบรรณารักษ์มผีู้ท าการ 

ศกึษาไว้คอื อัญมณี  ศรวีัชรินทร์ (2553) ได้ท าการวจิัยเรื่อง สมรรถนะตามสายงาน

บริการของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะตามสายงานบริการทางวิชาชีพที่เป็นจริงของบรรณารักษ์

หอ้งสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การสอนผู้ใช้ให้เขา้ถึงแหล่งข้อมูลความรู้ ส่วนระดับสมรรถนะทางวิชาชีพที่ต้องการพัฒนา

อยู่ในระดับมากเท่ากันสองด้านคือ การพัฒนาสมรรถนะทางด้านความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกับ
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วิชาชีพหอ้งสมุดและความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ และในส่วนของสมรรถนะด้าน

ส่วนบุคคลที่เป็นจริงของบรรณารักษ์ตามสายงานบริการพบว่า สมรรถนะด้านการยอมรับ

ความคิดเห็นของผู้อื่นอยู่ในระดับมาก และสมรรถนะส่วนบุคคลที่ตอ้งการพัฒนาในระดับ

มาก คือความสามารถทางด้านการสื่อสาร สามารถพูด ฟัง อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษได้เป็น

อย่างด ีซึ่งสอดคล้องกับ วรรณี  จันทรศิร ิ(2550) ที่ได้วิจัยเรื่อง สมรรถภาพและแนว

ทางการพัฒนาสมรรถภาพบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาระดับสมรรถภาพที่มอียู่ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน

มัธยมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าบรรณารักษ์มรีะดับ

สมรรถภาพในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเทคนิคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แตเ่มื่อ

พิจารณาสมรรถภาพทั้ง 3 ด้านเป็นรายข้อพบว่า บรรณารักษ์มรีะดับสมรรถภาพบางขอ้

อยู่ในระดับปานกลาง บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มเีจตคติต่อวิชาชีพในทางบวก และสอดคล้อง

กับ ศิรพิร  แซ่อึง้ (2560) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์

หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ทั้ง 3 กลุ่ม คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และ

งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ มีความคิดเห็นตอ่การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์

หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คอื 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านทักษะ และด้านความรู้ รวมไปถึงพ้นพันธ์  ปิลกศิริ และ

พิมพ์ร าไพ  เปรมสมิทธ์ (2556) ได้ท าการวจิัย ความคาดหวังของผูบ้ริหารหอ้งสมุด

มหาวิทยาลัยต่อสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งของบรรณารักษ์ ในด้านความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังตอ่สมรรถนะร่วมของบรรณารักษ์

อยู่ในระดับมาก โดยคาดหวังให้มีความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล ทักษะในการใชฐ้านข้อมูล และ

คุณลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องจิตบริการ    

  งานวิจัยของ ภัทรมน  อูเ่งิน (2555) ท าการวิจัยเรื่อง การรับรู้สมรรถนะ

หลักที่พึงประสงค์ของบรรณารักษ์วเิคราะหท์รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ โดยท าการเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะหลักที่พึงประสงค์และสมรรถนะตาม

สภาพจริงของบรรณารักษ์วเิคราะหท์รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ผลการ วิจัยพบว่า บรรณารักษ์วเิคราะหท์รัพยากรสารสนเทศมกีารรับรู้สมรรถนะหลัก

ตามสภาพจริงในระดับปานกลางเท่านัน้ สว่นสมรรถนะหลักที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 

ในด้านการรับรู้สมรรถนะหลักตามสภาพจริง พบว่าบรรณารักษ์วเิคราะหท์รัพยากร
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สารสนเทศรับรู้ด้านสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนไทยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน

การวิเคราะหห์มวดหมู่และท ารายการ ดา้นความรู้/ทักษะทางภาษา และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามล าดับ  

  สุธีรา  วงศ์พุฒ ิ(2548) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์สถาบันการศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยศกึษา

สภาพของบรรณารักษ์ สภาพปัญหาและอุปสรรค ความตอ้งการการพัฒนาทางวิชาชีพ 

และรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่เหมาะสมส าหรับบรรณารักษ์สถาบันการศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์สว่นใหญ่  

จะรับผิดชอบทุกงานของห้องสมุด กิจกรรมการพัฒนาทางวิชาชีพที่เคยเข้าร่วมคือ            

การอา่นและศกึษาด้วยตนเอง  กิจกรรมที่บรรณารักษ์ตอ้งการการพัฒนาวิชาชีพส่วนใหญ่

ต้องการพัฒนาวิชาชีพ ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัต ิเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนางาน 

  กาญจน์หทัย  ศรบีุญเรอืง (2552) ได้ท าการวจิัย ภาพลักษณ์ปัจจุบันและ

ภาพลักษณ์ที่คาดหวังที่มตี่อบรรณารักษ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อให้ได้มา

ซึ่งแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ของบรรณารักษ์ทั้งดา้นความรูแ้ละบุคลิกภาพ ผลการ 

วิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ดา้นความรูท้ี่บรรณารักษ์จะต้องเร่งปรับปรุง คือ ทักษะด้านภาษา 

อังกฤษ ทักษะด้านการค้นคว้าและการประเมินผล ภาพลักษณ์ดา้นบุคลิกภาพที่เห็นว่า

บรรณารักษ์ควรปรับปรุงให้มีความยืดหยุ่น ไม่แบ่งแยก และเลือกปฏิบัติตอ่ผูใ้ช้ ตามล าดับ  

  สมรัก  เปล่งเจรญิศริิชัย (2548) ได้ท าการวจิัย ผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ต่อบรรณารักษ์ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

เพื่อศกึษาผลกระทบในด้านการใชภ้าษาอังกฤษ บทบาทหนา้ที่ ความรูค้วามสามารถใน

วิชาชีพ การพัฒนาความรู้และทักษะในการท างาน ผลการวิจัยพบว่าเมื่อน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ส่งผลกระทบท าให้บรรณารักษ์มี

ความจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในระดับมาก คือจะต้องให้ทักษะภาษา อังกฤษในการอ่าน

คู่มอืและวิเคราะหเ์นือ้หาสารสนเทศที่เป็นภาษาอังกฤษ สว่นในเรื่องของบทบาทหน้าที่

พบว่ามีบทบาทมากที่สุดคือ บทบาทในการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์และบทบาทในการ

ติดตามความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยี และในด้านความรูค้วามสามารถทาง

วชิาชีพและทักษะในการท างานนั้นพบว่า บรรณารักษ์จ าเป็นต้องมีความรูเ้กี่ยวกับการ

สืบค้นสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ ความรูค้วามสามารถทางวิชาชีพบรรณารักษ์ และ

ความรูเ้รื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด  
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  งานวิจัยที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรูค้วามสามารถของ

บรรณารักษ์ คือ ศุมรรษตรา  แสนวา (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทและความรู้

ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา โดยท าการศกึษาปัจจัยที่มผีล

ต่อบทบาทและความรูค้วามสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา และ

ศกึษาบทบาทและความรูค้วามสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา 

ผลการวิจัยโดยรวมพบว่า ปัจจัยที่มผีลตอ่บทบาทและความรูค้วามสามารถของ

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี 5 ด้านตามล าดับ 

ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปัจจัยด้านผูใ้ช้บริการ ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ ปัจจัยด้านนโยบายของหอ้งสมุด ปัจจัยด้านนโยบายของ

สถาบันอุดมศกึษา  

  ภัทรรัตนา  วายุบุตร (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบรรณารักษ์

งานวิเคราะหห์มวดหมูแ่ละท ารายการในหอ้งสมุดสถาบันอุดมศกึษา พบว่า คุณลักษณะ

ของบรรณารักษ์งานวิเคราะหห์มวดหมู่และท ารายการที่หอ้งสมุดสถาบันอุดมศกึษา

ต้องการมากที่สุด คอื ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

  งานวิจัยที่กล่าวถึงบรรณารักษ์ในยุคดิจทิัล คอื อนุชา  พวงผกา (2560)       

ได้ท าการวิจัยเรื่อง บรรณารักษ์กับเทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า บรรณารักษ์

จะต้องแสวงหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาให้บริการเพื่อส่งเสริมการค้นคว้าข้อมูลให้

ผูใ้ช ้บริการได้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในห้องสมุดควรมี

แนวโน้มให้ผู้ใช้บริการมคีวามช่ืนชอบและน่าสนใจ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 รัฐบาลมเีป้าหมาย

ให้คนไทยมีทักษะการสื่อสารที่ดี มีความรู้ และมีความสามารถมากกว่าหนึ่งด้าน อีกทั้ง

สนับสนุนให้มกีารศกึษาในระดับที่สูงขึน้ ซึ่งเป็นตัวก าหนดที่ท าให้บรรณารักษ์ตอ้งมีการ

พัฒนาทักษะในทุกๆ ดา้นเพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการและการใหบ้ริการ 

  นิตยิา  ชุ่มอภัย และคณะ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บรรณารักษ์ยุคใหม่

เพื่อผู้รับบริการรุ่นใหม ่ผลการวิจัยพบว่า เป็นการปรับภาพลักษณ์ของบรรณารักษ์ยุคใหม่  

ท าให้เกิดความสัมพันธ์ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับผู้ใช้บริการมากยิ่งขึน้  

ท าให้ทราบความต้องการของผู้ใชต้่อบริการ พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะมาออกแบบและ

พัฒนาบริการต่อไป การปรับเปลี่ยนทัศนคตแิละภาพลักษณ์ของบรรณารักษ์มคีวามส าคัญ

อย่างยิ่งต่อการให้บริการคนรุ่นใหม่ ซึ่งจะเน้นการบริการเชงิรุก การบริการเหนอืความ
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คาดหมาย บรรณารักษ์ยุคใหมจ่ะต้องรับฟังความคิดเห็นเป็นผู้ฟัง เป็นเสมือนเพื่อนคู่คิดกับ

ผูใ้ช้บริการ สรา้งความเป็นกันเองให้มากขึ้น 

  ภาวสุ  สริิสงิห (2555) ได้ท าการวจิัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของ

ผูใ้ช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการหอ้งสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีเพศและระดับการศกึษาแตกต่างกันมีการรับรู้ตอ่การ

ให้บริการของหอ้งสมุดมารวย ในด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วและด้านความเชื่อมั่น

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผูใ้ช้บริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการ

ในด้านลักษณะทางกายภาพและด้านความเอาใจใส่ ไม่แตกต่างจากการรับรู้ สว่นด้าน

ความเช่ือถอืได้ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และด้านความเชื่อมั่น ผู้ใช้บริการหอ้งสมุด

มารวยมีความคาดหวังแตกต่างจากการรับรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ปัณณวัชร ์ พัชราวลัย (2559) ได้ท าการวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการบริการ และการรับรู้ภาพลักษณ์ธนาคารเฉพาะกิจที่ส่งผลตอ่ความภักดีในการ

ใช้บริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้สรุปไว้ว่า ความรูส้ึกหรอืทัศนคติของ

บุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง อันเกิดจากพืน้ฐานการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณท์ี่แตล่ะ

บุคคลได้รับและจะเกิดขึ้นต่อเมื่อสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้  

ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตล่ะบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ  

  ในส่วนของงานวิจัยที่กล่าวถึงสมรรถนะที่จ าเป็นของบรรณารักษ์ดิจทิัลนั้น    

มีดังนี ้Venkateshwar Rao (2014) ได้ท าการศึกษาความหมายของห้องสมุด ส่วนก าหนด

สมรรถนะส าหรับบรรณารักษ์ดิจทิัล โดยได้กล่าวถึงบทบาทของบรรณารักษ์ดิจทิัลซึ่งก าลัง

อยู่ระหว่างการเปลี่ยนแปลงจะต้องมกีารปรับให้เข้ากับสถานการณไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ส าหรับทักษะและสมรรถนะของบรรณารักษ์ดิจทิัล มีดังนีบ้รรณารักษ์ดิจทิัลเป็นสะพาน

เชื่อมระหว่างทรัพยากรดิจิทัลและผูใ้ช้ สามารถใหค้ าปรึกษาในเรื่องของสารสนเทศ    

สร้างสังคมที่แข็งแกร่งในสภาพแวดล้อมแบบดิจทิัล มีทักษะการสอนในสภาพแวดล้อมแบบ

ดิจทิัล การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการท างาน สมรรถนะ ทักษะ และบทบาทจะแตกต่าง

กันไปขึน้อยู่กับประเภทของห้องสมุด บรรณารักษ์ดิจทิัลต้องมีความมุง่มั่นที่จะเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวติ 

  Rashmi Kumbarand Deepti Pattanshetti (2013) ได้ท าการศกึษาสมรรถนะ

ส าคัญของบรรณารักษ์ของโรงเรียนที่อนิเดียในยุคดิจทิัล เพื่อระบุสมรรถนะดิจทิัลที่จ าเป็น
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ส าหรับบรรณารักษ์โรงเรียนในอินเดีย พบว่า ทักษะพืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความตระหนักในการสื่อสารและเครือข่ายเทคโนโลยี ความรูเ้กี่ยวกับเครื่องมือบนเว็บและ

เทคโนโลยี ความรูใ้นด้านความแตกต่างของฐานข้อมูล เชน่ ฐานข้อมูลบรรณานุกรม 

ฐานขอ้มูลที่ไม่ใช่บรรณานุกรม ฐานข้อมูลสถิติ ฐานข้อมูลข้อความเต็มรูปแบบ เป็นต้น  

การด าเนินงานภายในหอ้งสมุดอัตโนมัติ ความรูเ้รื่องทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์และ

ทรัพยากรตามเว็บ ความเสี่ยงจากเครือข่ายห้องสมุด ทักษะในการใชเ้ครื่องมอืสืบค้น

สารสนเทศและเครื่องมอืค้นหาตามเว็บ ความรูเ้กี่ยวกับการออกแบบและการส่งมอบ

บริการตามเว็บ การสร้างเนื้อหาดิจทิัล ความตะหนักในการศึกษาทรัพยากร ความเสี่ยง

จากระบบการจัดการข้อมูล ประสบการณ์ในการสร้างคลังการเรียนรู้ ความรู้เกี่ยวกับ

เครือ่งมอืและเทคโนโลยีอเิลิร์นน่ิง ทักษะในการออกแบบเว็บไซต์ห้องสมุด ความถนัดใน

การบูรณาการเนือ้หาดิจทิัล ทักษะการรูส้ารสนเทศเกี่ยวกับการพิจารณาทรัพยากรดิจทิัล 

ความตระหนักถึงเครื่องมอืมัลติมีเดีย ความรูเ้กี่ยวกับ web 2.0 และหอ้งสมุด 2.0 ความ

ตระหนักในการใชส้ื่อสังคม และทักษะในการติดตามแนวโน้มล่าสุดของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทรัพยากรดิจทิัล 

  Anil Kumar Dhiman (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Librarian ถึง Cybrarian : 

การเปลี่ยนบทบาทและความรับผดิชอบของผู้เช่ียวชาญด้านหอ้งสมุด เพื่อศกึษาการเกิดขึ้น

ของห้องสมุดดิจทิัลและการเปลี่ยนแปลงบทบาทของบรรณารักษ์และผูเ้ช่ียวชาญด้าน

หอ้งสมุด ส าหรับสมรรถนะที่จ าเป็นของบรรณารักษ์ยุคใหม่จะต้องมคีวามสามารถระดับ

มอือาชีพในการเข้าถึงขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ และการวิจัย ความสามารถ

ในการใชค้วามรูพ้ืน้ฐานในการให้บริการหอ้งสมุด และการบริการขอ้มูลอื่นๆ ที่เป็น

ความสามารถส่วนบุคคล ทักษะ ทัศนคติ และค่านิยม ที่จะช่วยใหบ้รรณารักษ์ท างานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและมีการสื่อสารที่ดี นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้

ตลอดชวีิตเพื่อเพิ่มผลงานและเพื่อการอยู่รอดในยุคใหม ่ 

  Wada Ibrahim (2015) ได้ท าศกึษาเรื่อง สมรรถนะบรรณารักษ์ดิจทิัลในการ

บริหารจัดการในรูปแบบหอ้งสมุดดิจทิัล : ความตอ้งการคลาวด์คอมพิวติง้ส าหรับการ

ด าเนนิงานหอ้งสมุด ได้กล่าวไว้ว่า บรรณารักษ์ดิจทิัลจะต้องมีความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพื่อให้มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ และสามารถ

น าไปใช้ในกิจกรรมห้องสมุดได้ โดยบรรณารักษ์จะต้องแสวงหาความรูใ้นด้านการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต และความรูเ้กี่ยวกับฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์
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ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การท างานร่วมกับของทรัพยากรผา่นทางเครอืข่าย

คอมพิวเตอร์ และนอกจากนีย้ังต้องมีความรูเ้กี่ยวกับระบบปฏิบัติการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะ

เพิ่มความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการในยุคดิจทิัลผ่านการให้บริการและการแนะน า 

  จากเอกสารและงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นสามารถอธิบายถึงกรอบแนวคิด

การวิจัยได้ดังนี้ 

  จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มกีารเจริญเติบโตอย่าง

รวดเร็ว ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 4 วิทยาเขต ได้น าเอา

เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาใหบ้ริการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและความ

ต้องการของผู้รับบริการ เช่น การน าเอาระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติเข้ามาให้บริการ ท าให้

ผูใ้ช้บริการสามารถที่จะสืบค้นขอ้มูลสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา หากมีการเชื่อมต่อ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

  บรรณารักษ์ ผูซ้ึ่งมหีน้าที่ในการให้บริการ รวมไปถึงการบริหารจัดการ

ภายในหอ้งสมุด เป็นบุคคลที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหนา้ที่ และจะต้องรู้ถึง

สมรรถนะหรอืความรูค้วามสามารถ ทักษะ ที่จะต้องปฏิบัติงานจากสมรรถนะเดิมที่มอียู่

อาจจะยังไม่เพียงพอต่อการให้บริการในยุคดิจทิัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดังนัน้ จึงจะต้องมกีารศึกษาความรู ้ทักษะ รวมไปถึง

คุณลักษณะส่วนบุคคลของบรรณารักษ์เพื่อน าไปพัฒนาการให้บริการตอ่ไป 
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