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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 
 

 ยุคดิจทิัล (Digital Age) เป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มศีักยภาพสูง มอีุปกรณ์พกพาที่เช่ือมโยงกันผ่านอินเทอร์เน็ต   

การใชส้ื่อโซเชยีลมีเดีย (Social Media) แทนการใชส้ื่อแบบดั้งเดิม ในยุคดิจทิัลนั้นจะให้

ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมเพื่อการให้บริการและการใช้ข้อมูลที่มจี านวนมาก     

ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร (มนู  อรดดีลเชษฐ์, 2557) เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และสมาร์ทโฟน เข้ามามีบทบาทต่อชีวติคนในสังคมมากขึน้ 

องค์กรทั้งเอกชน รัฐบาล รวมไปถึงสถาบันการศกึษา จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับ   

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคม            

ยุคดิจทิัลโดยยึดหลักเศรษฐกิจดิจทิัล (Digital Economy) ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้ห้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม มุง่เน้นการพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานดิจทิัลให้ครอบคลุมทุกพืน้ที่ โดยมีแนวทางในเรื่องของดิจทิัลเพื่อสังคม

และทรัพยากรความรู้ (Digital Society) ซึ่งเป็นการพัฒนาสังคมดิจทิัลที่มคีุณภาพด้วยการ

พัฒนาขอ้มูลข่าวสารและบริการ ใหส้ามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียม

กัน นอกจากนีย้ังมกีารเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้    

ในรูปแบบดิจทิัลที่สามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรอืน าไปวิเคราะหต์่อยอดได้

อย่างสะดวกงา่ยดาย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556) 

 พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลอย่างยิ่งตอ่การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ของทรัพยากรสารสนเทศ ในอดีตที่ผ่านมาทรัพยากรสารสนเทศจะอยู่ในรูปแบบสื่อ

สิ่งพิมพ์ (Printed Collection) เชน่ หนังสือ วารสาร หนังสือพมิพ์ เอกสาร ต ารา แต่ปัจจุบัน

ทรัพยากรสารสนเทศจ านวนมากได้ถูกดัดแปลงและจัดเก็บไว้ในรูปดิจทิัล (Digital 

Collection) ซึ่งผูใ้ช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ได้ง่าย สะดวก และสนองความ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



2 

 

ต้องการของผู้ใช้ทุกกลุ่มเพราะสามารถเข้าถึงได้ทุกหนทุกแห่งที่มเีครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

(กุหลาบ  เทอดวิชิตสมพร, 2555; สุรินทรา  หล้าสกุล, 2554) การปรับเปลี่ยนรูปแบบของ

ทรัพยากรสารสนเทศนั้นสง่ผลโดยตรงกับการให้บริการของห้องสมุด ซึ่งเป็นแหลง่

ทรัพยากรสารสนเทศที่มคีวามส าคัญ หอ้งสมุดในปัจจุบันได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความสะดวกและช่วยลดความ

ซ้ าซ้อนของงาน ท าให้การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึน้ รูปแบบของการด าเนินงาน 

และการใหบ้ริการของห้องสมุดจงึเปลี่ยนไปจากเดิม การพัฒนาระบบงานของห้องสมุด  

เพื่อสนองความตอ้งการของผู้ใช ้จงึตอ้งปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและสภาพสังคม โดยยังคงยึดความส าคัญของหอ้งสมุดคือการ

จัดการขอ้มูลเพื่อใหพ้ร้อมส าหรับบริการผูใ้ช้อย่างรวดเร็วและทันเวลา (สงวน  พงศก์ิจวิทูร 

และเมธี  พงศ์กิจวทิูร, 2543) หอ้งสมุดต้องปรับกระบวนการท างาน ความรู้ต่างๆ น าเข้า  

สูร่ะบบดิจทิัลมากขึ้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพเรียนรู้มากยิ่งขึน้ เพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัล หอ้งสมุดส่วนใหญ่ในปัจจุบัน จึงได้มกีาร

ปรับเปลี่ยนตัวเองไปสู่ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติมากขึ้น (สุวรรณา  แซ่โป่ว, 2547) 

 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับทรัพยากรสารสนเทศและการให้บริการของ

หอ้งสมุด สง่ผลใหพ้ฤติกรรมในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ช้บริการเปลี่ยนไป 

ผูใ้ช้บริการสามารถค้นหาความรู้จากแหล่งความรูต้่างๆ ทั่วโลกผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่ห้องสมุด ทรงพันธ์  เจมิประยงค์ (2557) ได้กล่าวถึงผล      

การส ารวจของ Pew Internet & American Life Project เมื่อ ค.ศ. 2013 ชีใ้ห้เห็นว่า ผูใ้ช้

หอ้งสมุดประชาชนในอเมริกากว่า 52% มคีวามต้องการใชห้อ้งสมุดประชาชนลดลง 

เนื่องจากสามารถค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเอง (Pew Internet & American Life Project, 2013) 

และผลการส ารวจผูใ้ช้ของห้องสมุดในเครอืข่าย OCLC (Online Computer Library Center) 

ในสหรัฐอเมรกิา ปี ค.ศ. 2010 พบว่า ไม่มีผู้ใช้คนใดเลือกใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งแรกในการ

ค้นหาค าตอบ ส่วนใหญ่นึกถึงและเลือกค้นหาค าตอบผ่านโปรแกรมค้นหา (Search Engine) 

เป็นแหล่งแรก (OCLC, 2010) การเข้าสืบค้นข้อมูลจากฐานขอ้มูลในหอ้งสมุดน้อยลง 

เนื่องจากผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญกับการเลือกใช้ฐานข้อมูลที่เป็นโปรแกรมค้นหา รวมถึง

การสบืค้นขอ้มูลด้วยค าที่เป็น Keywords มากกว่าการสืบค้นจากหัวเรื่อง (ภัทรมน  อู่เงนิ, 

2555) 
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 จากผลกระทบดังกล่าวส่งผลให้บทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบของบรรณารักษ์

เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด โดยจะต้องมีความพยายามที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ แมว้่าจะมีความ

เชี่ยวชาญในงานที่ท าอยู่ แต่ก็จะตอ้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถปรับตัวให้

เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ อีกทั้งยังต้องพยายามตดิตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานภายในหอ้งสมุด (นายิกา เดิดขุนทด, 2548)

นอกจากการปรับบทบาทหน้าที่แล้วบรรณารักษ์ยังต้องพัฒนาความรูเ้พื่อติดตามความ

เคลื่อนไหวทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านรูปแบบ (Form) สื่อที่น าเสนอ (Media) 

และแหล่งของสารสนเทศ (Information Resource) ในสภาพแวดล้อมที่มีการเติบโตทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต และการเพิ่มขึน้ของข้อมูลดิจทิัล เพื่อการเป็น

บรรณารักษ์ดิจทิัล  

 บรรณารักษ์ดิจทิัล (Digital Librarians) จะต้องมีการเรียนรูท้ักษะใหม่ที่จ าเป็น

ส าหรับการพัฒนาและการจัดการห้องสมุดดิจทิัล มีความรูแ้ละทักษะในเรื่องการบริการ

ด้านเทคโนโลยี และเพิ่มขีดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี เพื่อการบริการที่เป็นไปตาม

ความคาดหวังในสภาพแวดล้อมใหม่ (Anil Kumar Dhiman, 2010) นอกจากนี้ บรรณารักษ์

ดิจทิัล ยังมีบทบาทหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างทรัพยากรดิจทิัลและผูใ้ช้ สามารถให้

ค าปรึกษาในเรื่องของสารสนเทศ สร้างสังคมที่แข็งแกร่งในสภาพแวดล้อมแบบดิจทิัล      

มีทักษะการสอนในสภาพแวดล้อมแบบดิจทิัล การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการท างาน 

บรรณารักษ์ดิจทิัลต้องมคีวามมุง่มั่นที่จะเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ ซึ่งบทบาทหนา้ที่

ของบรรณารักษ์จะมีความแตกต่างกันไปตามประเภทของห้องสมุด (Venkateshwar Rao, 

2014) ดังนัน้จะพบว่าบทบาทหนา้ที่แบบเดิมที่เคยมีของบรรณารักษ์ อาจจะยังไม่เพียงพอ

กับการใหบ้ริการในยุคดิจทิัล จึงต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ในการปฏิบัติงาน

ทั้งด้านความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attitude)  

เพื่อพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการใน 

ยุคดิจทิัลได้ (พรทิพย์  วรกุล, 2553) 

 แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) มีพื้นฐานมาจากการมุง่เสริมสร้าง 

ความ สามารถใหท้รัพยากรบุคคล โดยมีความเช่ือว่าเมื่อพัฒนาคนให้มีความสามารถแล้ว 

คนจะใช้ความสามารถที่มไีปผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่ง David C. McClelland  

(อ้างถึงใน สุรชัย  พรหมพันธุ์, 2554) แหง่มหาวิทยาลัย Harvard ได้ให้ความหมายของ  

ค าวา่สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ซึ่งประกอบด้วย  
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1) ความรู ้(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) คุณลักษณะหรอืพฤติกรรมที่แสดงออก 

(Attributes/ Behavior) เชน่ อุปนิสัย (Trait) บทบาททางสังคม (Social role) การรับรู้ตนเอง 

(Self image) และแรงจูงใจ (Motive) ปัจจุบันองค์กรหลายองค์กรได้ก าหนดสมรรถนะ

ต้นแบบ (Competency Model) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคนในหนว่ยงาน โดยแบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) เป็นการ

สะท้อนค่านิยมหลักที่มคีวามส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนในองค์กร  

2) สมรรถนะในงาน (Function Competencies) เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ “ความรู้”      

และ “ทักษะ” ของกลุ่มงาน และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)           

เป็นความสามารถที่มีเฉพาะตัวของบุคคล เป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน  

(สุกัญญา  รัศมีธรรมโชต,ิ 2550; ขจรศักดิ์  ศริิมัย, 2554; ส านักงาน ก.พ., สถาบันพัฒนา

ข้าราชการพลเรือน, 2553; ณรงคว์ิทย์  แสงทอง, 2546; สุรชัย  พรหมพันธุ์, 2554) 

 สมรรถนะ (Competency) ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมอืส าคัญในการเพิ่มขดี

ความสามารถในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในหลายองค์กรไม่ว่าจะเป็น

หนว่ยงานเอกชนหรอืหนว่ยงานของรัฐ ได้น าเอาสมรรถนะมาคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้า

ท างานและน ามาประเมินผลการปฏิบัติงานของแตล่ะต าแหน่ง การก าหนดสมรรถนะของ

ผูป้ฏิบัติงานเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรใหม้ีศักยภาพ ท าให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งค์กรสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน์

และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ (อัญมณี  ศรวีัชรินทร์, 

2553; ขจรศักดิ์  ศริิมัย, 2554; ณรงคว์ิทย์  แสงทอง, 2547) การก าหนดสมรรถนะของ

ผูป้ฏิบัติงานมคีวามแตกต่างกันไปตามหน้าที่ ลักษณะงาน และลักษณะองค์กร ในส่วนของ

หอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นของ

บรรณารักษ์ เพื่อให้บรรณารักษ์สามารถที่จะปรับเปลี่ยนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ เช่น มหาวิทยาลัยมหิดลได้ก าหนดกรอบสมรรถนะหลักของบรรณารักษ์/

นักวิชาการสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื ดา้นความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ 

(Skills) และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ในส่วนของต่างประเทศสมาคม

หอ้งสมุดวิจัยแคนาดา (CARL : Canadian Association of Research Libraries) ได้ก าหนด

สมรรถนะส าหรับบรรณารักษ์ในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี ้มีความรูพ้ืน้ฐานทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การบริหารและการจัดการ มคีวามรู้

พืน้ฐานในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศ     
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การวิจัย มีทักษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมาคมหอ้งสมุดอเมริกัน (ALA : 

American Library Association) ยังได้ก าหนดสมรรถนะหลักของบรรณารักษ์ไว้ดังนี้          

มีพื้นฐานทางวิชาชีพ มคีวามรูด้้านทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการองค์ความรู้ ความรู้

และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี บริการอา้งองิและบริการผูใ้ช้ การวิจัย การศกึษาต่อเนื่อง

และการเรียนรูต้ลอดชีวิต การบริหารและการจัดการ (มหาวิทยาลัยมหดิล, 2557; CARL, 

2010; ALA, 2009) 

 จะเห็นได้ว่าหอ้งสมุดแตล่ะแหง่จะมีการก าหนดสมรรถนะตามบริบทของ

หอ้งสมุด เพื่อที่จะสามารถบริการได้ตรงตามความตอ้งการของผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็น

หอ้งสมุดในสถาบันอุดมศกึษา ห้องสมุดโรงเรียน หรอืหอ้งสมุดเฉพาะทาง ในส่วนของ

หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งเป็นหอ้งสมุดในสถาบันอุดมศึกษา

เป็นหนว่ยงานที่มีภารกิจส าคัญในการให้บริการทางวิชาการ สนับสนุนการเรียนการสอน    

การค้นคว้าและวิจัยของนักศกึษา อาจารย์ และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคคล 

ภายนอก เพื่อสนับสนุนอาจารย์ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน สนับสนุนการเรียน 

การสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าหา

ความรูด้้วยตนเอง รวมทั้งการสบืค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

หอ้งสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จะมีความแตกต่างจากห้องสมุดสถาบัน 

อุดมศกึษาอื่นๆ ในเรื่องของการเป็นวิทยาเขตโดยมีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยู่ที่ศูนย์กลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา 

และมีแผนกงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอีก 3 วิทยาเขต ซึ่งแนวโน้มใน

อนาคตห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจะกลายเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู ้

(Center of Learning) ที่สามารถเรียนรูไ้ด้ทุกที่ ทุกเวลา ส่งเสริมการเรยีนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง

ตลอดชวีิต ตามประเด็นยุทธศาสตรข์องส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์กลางมหาวิทยาลัย (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2556)  

 การด าเนินงานของห้องสมุดในแตล่ะวทิยาเขตนั้นบางอย่างจะต้องมีการส่งผ่าน

ทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบออนไลน์ต่างๆ ซึ่งบรรณารักษ์จะต้องเรียนรู้

ระบบเหล่านีเ้พื่อสามารถใช้งานระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และส่งผลไปถึงการให้

ค าปรึกษา อ านวยความสะดวก แนะน าขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง 

แต่จากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT) เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ ของส านักวิทยบริการ
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และเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพบว่าจุดอ่อนในเรื่องของบุคลากรเฉพาะทางมไีม่เพียงพอ 

บุคลากรบางสว่นมีภาระงานมาก ซึ่งจะพบว่าในบางวิทยาเขตมีบรรณารักษ์จ านวน 1 คน 

ท าหนา้ที่ให้บริการทั้งวิทยาเขต ดังนั้น จึงจะต้องให้เจ้าหน้าที่ต าแหนง่อื่นท างานทดแทนใน

ส่วนที่สามารถใหบ้ริการได้ จากการสอบถามเบือ้งตน้ในเรื่องของการด าเนินงานพบว่า 

บรรณารักษ์ยังมคีวามรูแ้ละทักษะที่เกี่ยวข้องกับระบบการให้บริการที่น าเข้ามาให้บริการ 

ยงัไม่เพียงพอ ซึ่งตอ่ไปในอนาคตจะต้องด าเนนิงานแบบดิจทิัลเพิ่มมากขึ้น แตจ่ านวน 

ผูใ้ห้บริการยังมีเท่าเดิม การปฏิบัติงานจะไม่เกิดประสทิธิภาพได้เลย หากผู้ใชง้านไม่มีทักษะ

หรอืได้รับการช่วยเหลือ ปัญหาจะทวีความซับซ้อนมากขึ้นโดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (ทรงพันธ์  เจิมประยงค์, 2557) 

 จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะ

ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นสิ่งส าคัญ

ที่จะท าให้บรรณารักษ์มคีวามรู ้มทีักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ทันต่อความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้ใชบ้ริการสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการหอ้งสมุดในยุคดิจทิัล ดังนั้น ผูว้ิจัยจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษา

แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบรรณารักษ์และบุคลากรที่

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหอ้งสมุด และน าผลการศกึษาที่ได้เสนอเป็นแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะของบรรณารักษ์รวมไปถึงบุคลากรที่ท างานภายในหอ้งสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ใหส้ามารถปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

บริการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นอย่างไร 

  2. สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ควรเป็นอย่างไร 

  3. แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์

ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นอย่างไร 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  2. เพื่อศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  3. เพื่อศกึษาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  ความคิดเห็นของผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการ ที่มีต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ

บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

มีความแตกต่างกัน 
 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ได้ทราบสภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  2. ได้สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

  3. ได้แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์              

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย โดยศึกษาในกรณีกลุ่ม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 4 วทิยาเขต ได้แก่ ศูนย์กลาง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น  

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขตสกลนคร 

  

กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 

 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่

พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบ

แนวคิดการวจิัยจากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย สภาพปัจจุบัน

ของสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สมรรถนะ

บรรณารักษ์ยุคดิจทิัล และสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยผูว้ิจัยได้น าเอาแนวคิดของ สกอตด์ บี พาร ี

(Scott B. Parry) มาเป็นแนวทางในการจ าแนกสมรรถนะโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) เพื่อน ามาเป็นแนวทาง

ส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สามารถสรุปกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

         

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แนวทำงส่งเสริมกำรพัฒนำสมรรถนะทำงวิชำชพีบรรณำรกัษ์ที่พึงประสงคใ์นยุคดิจิทลั 

มหำวทิยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลอสีำน 

สภำพปัจจุบันของสมรรถนะทำง

วิชำชีพบรรณำรักษ์ มหำวทิยำลัย

เทคโนโลยรีำชมงคลอสีำน 

สมรรถนะทำงวิชำชพีบรรณำรักษ์ที่พึงประสงคใ์นยุคดิจิทลั  

มหำวทิยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลอสีำน 

 

 

สมรรถนะบรรณำรักษด์ิจิทลั มห
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. บรรณารักษ์ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร  

การบริการ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใชบ้ริการตา่งๆ ของห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานทั้ง 4 วิทยาเขต 

  2. สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล (Attributes) ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติงานและมีการพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เนื่อง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนด

หรอืสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดเอาไว้ 

  3. สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ หมายถึง ลักษณะความรู้ 

ความสามารถของบรรณารักษ์ที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ซึ่งสามารถวัดและและ

สังเกตได้จาก ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล  

  4. สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล หมายถึง 

สมรรถนะที่บรรณารักษ์ควรจะมีในยุคดิจทิัล เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร 

  5. สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน หมายถึง สมรรถนะที่บรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลอีสาน ควรจะมีในยุคดิจทิัล เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

  6. แนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึง

ประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน หมายถึง แนวทางหรือ 

วิธีการที่มหาวิทยาลัยเทคโนยีราชมงคลอีสาน ควรใชใ้นการสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะ

ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ในยุคดิจทิัลให้เป็นไปตามลักษณะที่พึงประสงค์ 
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