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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง แนวทางส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

1. ความรู้ (Knowledge) 

1.1 ความรู้พื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

   1.1.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ใน

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

หอ้งสมุด และความรู้ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   1.1.2 มีความรู้และเข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทาง

วิชาชีพ จรรยาบรรณ/ค่านิยมของวชิาชีพและ
บทบาทของบรรณารักษ์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.1.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย

ลิขสิทธิ์และทรัพย์สนิทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับ
หอ้งสมุดและสารสนเทศ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.1.4 มีความรู้และเข้าใจระบบงานห้องสมุด 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.1.5 มคีวามรูแ้ละเข้าใจมาตรฐานการท า

เครื่องมือสบืค้นสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานสากล 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

   1.1.6 เผยแพร่องค์ความรู้ทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์          

ที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.2 ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.2.1 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศ ประเภท และแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใช้ได้ 

   1.2.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย               

การจัดการและพัฒนา การจัดเก็บและสืบค้น 

การบริการและเผยแพร่ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   1.2.3 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบใหม่ๆ การเลือก

วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศแต่ละประเภท และกลุ่มผู้ใช้ที่เป็น

เป้าหมายต่างกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.3 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ

และความรู้ 

   1.3.1 มคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศและระบบการจัดการสารสนเทศ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใช้ได้ 

   1.3.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการสารสนเทศและความรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.3.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจวิธีการรวบรวม

สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

   1.3.4 มีความรูแ้ละเขา้ใจวิธกีารจัดเก็บสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ การสืบค้นน ากลับมาใช้ และการ

น าเสนอสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้ใชแ้ต่ละกลุม่ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.3.5 มคีวามรูแ้ละเข้าใจวิธีการจัดการ

ฐานขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ พัฒนาต่อ

ยอดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 

เพื่อให้เป็นแหล่งสารสนเทศที่มคีุณภาพและเป็น

มาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.4 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.4.1 มคีวามรู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและการ

ด าเนนิงานหอ้งสมุดและองค์กรสารสนเทศ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   1.4.2 มีความรูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ

และผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่

วิชาชีพ สังคม และประเทศชาติโดยรวม 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   1.4.3 มคีวามรู้และเข้าใจนวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มกีารพัฒนาอย่างรวดเร็วและ

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

หอ้งสมุดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.4.4 ประเมินสมรรถนะและคุณสมบัติของ

อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.5 ความรู้เกี่ยวกับการบรกิารห้องสมุดและ

สารสนเทศ 

   1.5.1 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 

ทฤษฎี และเทคนิคการบริการ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใช้ได้ 

   1.5.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการ

บริการเชงิรุกและบทบาทห้องสมุดในการ

ให้บริการแก่ผู้ใช้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.5.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจการบริการห้องสมุด

และสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพและการเลือกใช้

บริการให้เหมาะสมกับความตอ้งการของผูใ้ช้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.5.4 มีความรู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้เพื่อ

ประเมินประสทิธิภาพการใหบ้ริการ น าผลมา

พัฒนาการบริการให้มคีุณภาพในทุกด้าน 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

   1.5.5 ประยุกตใ์ช้นวัตกรรมใหม่ๆ  ในการบรกิาร

สารสนเทศเพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร 

ระบบการบรกิาร และผลติภณัฑ์ขององคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

1.6 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการองค์กร 

   1.6.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 

ทฤษฎีการบริหารองค์กรสมัยใหม่ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

1 

 

4 

 

0.8 

 

ใช้ได้ 

   1.6.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการ

บริหารหอ้งสมุดและศูนย์สารสนเทศ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.6.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพองค์กร การประกันและประเมินคุณภาพ

องค์กร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1.7 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยและการศึกษา

ผู้ใช ้ 

   1.7.1 รู้จักผูใ้ช้และเข้าใจพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศของผู้ใช้ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

4 

 

 

0.8 

 

 

ใช้ได้ 

   1.7.2 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและ

วิธีการศกึษาผูใ้ช้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.7.3 มีความรู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้ การ

วิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ และความ

ต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.7.4 วเิคราะหแ์ละประเมินผลการท างานด้าน

ต่างๆ ของห้องสมุดและน ามาใช้ในการปรับปรุง

คุณภาพการบริการของห้องสมุดอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.7.5 มีความรู้และเข้าใจการเผยแพร่และ

สร้างผลงานวิจัยเพื่อตพีิมพ์และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ผลการวิจัย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

1.8 การศึกษาต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอด

ชีวติ 

   1.8.1 รูจ้ักผูใ้ช้และเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็น

ของการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของ

ผูป้ฏิบัติงานในห้องสมุดและการปฏิบัติงานด้าน

สารสนเทศอื่นๆ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

ใช้ได้ 

   1.8.2 มีความรู้และเข้าใจบทบาทของห้องสมุด

ในการส่งเสริม สนับสนุนให้หอ้งสมุดมกีาร

บริการและกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ

อย่างตอ่เนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   1.8.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้ 

วิธีการสอน การวัดผล และการประยุกต์ความรู้

ด้านการสอนมาใช้ในกิจกรรมของห้องสมุดและ

การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

   1.8.4 มีความรู้และเข้าใจการจัดกิจกรรมการ

ให้การศึกษาแก่ผูใ้ช้ที่เหมาะสมกับผูใ้ช้แต่ละกลุ่ม

ที่มภีูมหิลังและความต้องการแตกต่างกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. ทักษะ (Skills) 

2.1 ทักษะการบรกิารผู้ใช้ 

   2.1.1 สามารถใหบ้ริการข่าวสาร ความรู้ 

บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าแก่

ผูใ้ช้บริการ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   2.1.2 สามารถให้ค าแนะน าและตอบค าถาม

เก่ียวกับข้อมูล การใช้ทรัพยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุดแก่ผูใ้ช้บริการได้อยา่งถูกต้อง เหมาะสมกับ

กลุ่มผู้ใช ้และตรงตามความตอ้งการ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   2.1.3 สามารถให้ค าแนะน า ตอบปัญหา และ

ชีแ้จงเพื่อให้การท างานบรกิารสารสนเทศเปน็ไป

อย่างถูกต้องและมีประสิทธภิาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.1.4 สามารถวางแผนด้านการตลาดส าหรับ

การบริการสารสนเทศ 

1 1 1 -1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

   2.1.5 สามารถศึกษา วเิคราะหว์ิธีการและ

เทคนิคใหม่ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ

บริการสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.1.6 สามารถน าความรู้และประสบการณ์มา

ปรับปรุงการบริการให้มปีระสิทธิภาพดีขึน้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

   2.2.1 สามารถจัดหา คัดเลอืก วิเคราะห์ จ าแนก

หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท า

รายการบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และ

บันทึกลงฐานข้อมูลของระบบห้องสมุดเพือ่เป็น

แหล่งจดัเก็บและให้บรกิาร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   2.2.2 สามารถวิเคราะหแ์ละระบุปัญหาและ

สาเหตุของปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.2.3 สามารถปรับปรุงกระบวนการ วธิีการ

จัดหา คัดเลอืก วิเคราะห ์จ าแนกหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการ

บรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และบันทึก

ลงฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานดีขึน้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.2.4 สามารถวิเคราะหแ์ละประเมิน

ทรัพยากรสารสนเทศทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณ 

และความคุ้มค่า 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   2.2.5 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอือุปกรณ์ที่

ทันสมัยเพื่อปรับปรุงการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.2.6 สามารถวางหลักเกณฑ์ในการวเิคราะห์

และประเมินคุณคา่ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็น

แนวทางในการจัดหา คัดเลือก วิเคราะห์ จ าแนก

หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท า

รายการบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขปให้

ถูกต้องตามหลักวชิาการและเป็นมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.3.1 สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการท างาน

และบริการผูใ้ช้ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   2.3.2 สามารถใช้ e-mail ในการปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างดี 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

   2.3.3 เข้าใจและสามารถอธิบายค าศัพท์

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

   2.3.4 สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ

พ่วงในการปฏิบัติงาน การจัดการด้านฐานข้อมูล

และเครือข่ายได้ โดยสอบถามหรือขอค าแนะน า

จากผู้มีความรู้และมีประสบการณ์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.3.5 สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการ

ปฏิบัติงานทั้งด้านการท างานเอกสาร ตาราง 

การน าเสนอ และฐานข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.3.6 สามารถวิเคราะหร์ะบบงาน แก้ปัญหา 

และหาวิธีการควบคุมและป้องกันปัญหาได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.3.7 สามารถจัดการด้านฐานขอ้มูลและ

เครือขา่ยได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   2.3.8 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอือุปกรณ์ที่

ทันสมัยเพื่อปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.3.9 สามารถถ่ายทอดความรูค้วามสามารถ 

แลกเปลี่ยนประสบการณเ์กี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศกับเพื่อนรว่มงานและบุคคลอื่นๆ ได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.3.10 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าในองค์กร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.4 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร   

   2.4.1 สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อการติดตอ่ 

สื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เชน่ การฟังและ

จับประเด็นเนื้อหาได้ถูกต้อง การใช้ค าพูด       

การเขียน หรือวิธีการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

4 

 

0.8 

 

ใช้ได้ 

   2.4.2 สามารถรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อ

ซักถาม อธิบายรายละเอียดเนือ้หาที่ตอ้งการ

สื่อสารได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.4.3 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

หรอืภาษาต่างประเทศอื่นๆ อย่างนอ้ย 1 ภาษาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.4.4 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารหรอื

ประยุกต์ใชเ้ครื่องมือในการสื่อสารที่เหมาะสม

กับเรื่องที่สื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.4.5 สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่มี

มาประยุกต์ใช้ พัฒนารูปแบบหรอืวิธีการสื่อสาร

ใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.4.6 สามารถน าข้อมูลที่ซับซ้อนและยากแก่

การเข้าใจมาถ่ายทอดให้เข้าใจได้ถูกต้องตรงกัน

ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชีย่วชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   2.4.7 สามารถสื่อสารในเรื่องที่มคีวาม

ละเอียดอ่อนต่อความรูส้ึกหรอืมีผลกระทบ

รุนแรงได้ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

2.5 ทักษะการคดิวิเคราะห์ 

   2.5.1 สามารถรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของ

ปัญหาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   2.5.2 สามารถอธิบายถึงปัญหาและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ โดยการสอบถาม  

ขอค าปรึกษาหรือค าแนะน าจากผู้ที่มคีวามรู้และ

ประสบการณ์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.5.3 สามารถคิดวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา

ได้อย่างถูกต้อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.5.4 สามารถคิดวิเคราะห ์วางแผนแก้ไข

ปัญหาและหาแนวทางเพื่อป้องกันปัญหาที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตได้ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

   2.5.5 สามารถใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผูอ้ื่น

ในการคิดวิเคราะห ์แก้ไขปัญหาและตัดสินใจ

เลือกแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้อย่างมเีหตุผล

และเหมาะสมตามสถานการณ์และความคุ้มค่า

ในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.6 ทักษะการวางแผนและการบริหาร

จัดการ 

   2.6.1 สามารถเลือกใช้ขอ้มูลในการวางแผน

และการจัดการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   2.6.2 สามารถอธิบายในรายละเอียดของเรื่อง

ที่ตอ้งการวางแผนและการจัดการได้อย่าง

ถูกต้อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   2.6.3 สามารถวางแผนและจัดการได้อย่าง

รอบคอบเหมาะสม โดยขอค าแนะน าจากผูม้ี

ความรูแ้ละประสบการณบ์างครัง้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.6.4 สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้

ตามสถานการณ์ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

   2.6.5 สามารถจัดการเวลาและจัดล าดับ

ความส าคัญของงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.6.6 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอืในการ

วางแผนและจัดการเพื่อช่วยให้การท างานมี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.6.7 สามารถคาดการณแ์ละท านายการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก แนวโนม้และที่

มีอิทธิพลต่อการวางแผนและการจัดการได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2.7 ทักษะการสอนและฝึกอบรม 

   2.7.1 สามารถอธิบายวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของสิ่งที่จะสอนและฝึกอบรม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   2.7.2 เข้าใจถึงความคาดหวังหรอืความ

ต้องการของผู้เรยีน/ผู้เข้าฝกึอบรม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.7.3 สามารถวเิคราะห์ผูเ้รียน/ผู้เข้าฝึกอบรมและ

สามารถเลือกใชเ้ทคนิค วิธีการสอนและฝึกอบรมได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.7.4 สามารถใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมเรื่องอื่น

นอกเหนอืจากที่สอนและฝึกอบรมได้ 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

   2.7.5 สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละสอนงานได้ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.7.6 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอน/การ

ฝึกอบรม ตามความสามารถในการรับรูข้องผู้เรยีน/

ผู้เข้าฝึกอบรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   2.7.7 สามารถค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ

หรอืวิธีการใหม่ๆ ในการสอนและฝึกอบรมได้

อย่างเหมาะสมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

2.8 ทักษะด้านการจัดการความรู้ 

   2.8.1 สามารถสืบค้นและเข้าถึงแหล่งความรู้

ภายในและภายนอกองค์กร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   2.8.2 สามารถสรา้งองคค์วามรูข้องตนเองและ

สามารถแบ่งปันหรอืถ่ายทอดความรูข้องตนเองได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.8.3 สามารถสร้างองค์ความรูข้ององค์กรได้ 

และน าองค์ความรูท้ี่จ าเป็นส าหรับองค์กรไปใช้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.8.4 สามารถให้ค าแนะน าปรกึษาเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการความรูไ้ปใช้ในการปรับปรุงการ

ท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

   2.8.5 สามารถสร้างเครือข่ายความรู้ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   2.8.6 สามารถถ่ายทอดความรู ้แลกเปลีย่น

ประสบการณเ์ก่ียวกับการจัดการความรูใ้ห้แกเ่พื่อน

รว่มงานหรอืบุคคลอื่นได ้

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

3.1 ภาวะผู้น า 

   3.1.1 เข้าใจหน้าที่ความรับผดิชอบต่องานของ

ตนเองและผู้รว่มงาน มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน

ให้ประสบความส าเร็จ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   3.1.2 มีความมั่นคงทางอารมณ์ เช่ือม่ันใน

ตนเอง กล้าคิด กล้าตัดสินใจและแสดงความ

คิดเห็นอย่างมีเหตุผล ยอมรับฟังความคดิเห็น

ของผู้อื่นและใหโ้อกาสผู้ร่วมงานได้แสดงความ

คิดเห็น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   3.1.3 มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ น าเทคนิค

และวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน มีการ

ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานและมีไหวพริบ

ปฏิภาณในการแก้ปัญหาอุปสรรคระหว่างการ

ท างานภายใต้สภาวะกดดันและเมื่อมีความ

เปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   3.1.4 มีน้ าใจต่อผูร้่วมงาน มีความไว้วางใจและ

น่าเชื่อถือ มคีวามยุติธรรมในการตดิตามและ

ประเมินผลงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   3.1.5 เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความ

รับผิดชอบต่องานในหนา้ที่ และจูงใจ กระตุ้นให้

ผูร้่วมงานรว่มมอืปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   3.1.6 มวีิจารณญาณในการตัดสินใจได้อย่าง

ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ มองการณไ์กลและมี

ความรูค้วามสามารถในเรื่องตา่งๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

   3.2.1 มีความรับผิดชอบ อดทนในการท างาน 

พยายามท างานอย่างไม่ย่อท้อ มีความตั้งใจและ

มุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   3.2.2 เป็นผู้ที่ท างานอย่างมกีารวางแผนงาน มี

ความมานะที่จะแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึน้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   3.2.3 เป็นผู้ที่ตัง้เป้าหมายและความคาดหวัง

ในงานที่ท าไว้สูง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3.3 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

   3.3.1 ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

   3.3.2 มีความโปร่งใสในการท างาน เต็มใจและ

ยอมรับการตรวจสอบในการปฏิบัติงาน  

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   3.3.3 มแีนวทางการท างานที่ชัดเจน มกีาร

ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้งานมีมาตรฐานและ

มีคุณภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3.4 ความสามารถในการปรับตัว 

   3.4.1 เปิดใจรับรู้และเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในสถานการณต์า่งๆ เข้าใจและยอมรับกับ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และความทา้ทายใหม่ๆ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   3.4.2 มีความเตม็ใจและยอมรับที่จะทดลอง

ปฏิบัติงานในสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง สามารถ

ปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   3.4.3 สามารถคิดอย่างมีเหตุผลในการจัดการ

กับความเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย มคีวาม

รับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   3.4.4 สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายตาม

การเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

3.5 การจัดการตนเอง 

   3.5.1 มคีวามรับผดิชอบต่อการกระท าของ

ตนเอง รู้จักคุณค่าของตนเองและกล้าแสดงออก

อย่างเหมาะสม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5 

 

1 

 

ใช้ได้ 

   3.5.2 มกีารประเมินพฤติกรรมหรอืการ

กระท าของตนเอง และสามารถปรับปรุงการ

กระท าของตนเองให้ดขีึ้นได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

   3.5.3 สามารถควบคุมและรักษาพฤติกรรมที่

ดีจนผูอ้ื่นเอาเป็นแบบอย่างได้ 

1 0 1 0 1 3 0.6 ใช้ได้ 
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