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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ 

ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางสง่เสริมการพัฒนาสมรรถนะ     

ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

     สมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์ หมายถึง ลักษณะความรู้ความสามารถ

ของบรรณารักษ์ที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ซึ่งสามารถวัดและและสังเกตได้จาก

ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล  

     สมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล หมายถึง 

สมรรถนะที่บรรณารักษ์ควรจะมีในยุคดิจทิัล เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร 

 2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน 

 3. โปรดท าเครื่องหมายในแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามความคิดเห็นที่เป็นจรงิของ

ท่านมากที่สุด ทั้งนีเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะหข์้อมูลได้อย่างถูกต้องแมน่ย า  

และสามารถน าผลวจิัยไปใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด โดยการตอบแบบสอบถามในครั้งนีจ้ะ

น าเสนอในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และค าตอบของท่านจะไม่

มีผลใดๆ ทั้งสิ้นต่อท่าน 

 4. หากมีค าถามหรือข้อสงสัย โปรดติดตอ่ผูว้ิจัยนางสาวนันธิดา  พรมวงค์ ได้ที่

หมายเลข 081-058-8332 

 5. หากท่านตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว โปรดน าแบบสอบถามส่งกลับคืน

ภายในวันที่......................................... 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความและเติมขอ้ความลงในชอ่งว่าง

ให้ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์ทุกข้อ 

1. เพศ 

   1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ 

   1) 20 – 30 ปี     2) 31 – 40 ปี 

   3) 41 – 50 ปี     4) 51 ปีขึ้นไป 

3. คุณวุฒิทางการศกึษาสูงสุด 

   1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 

   3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก 

4. สาขาวิชา (โปรดระบุ).................................................................................................. 

5. หน่วยงานที่สังกัด 

   1) ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

   2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

   3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

   4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

6. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

   1) ผู้บริหาร      2) บรรณารักษ์ 

   3) นักเอกสารสนเทศ    4) ผูป้ฏิบัติงานเกี่ยวกับหอ้งสมุด 

   5) นักศกึษา (ข้ามไปตอบตอนที่ 2)  

   6) อาจารย์ เจา้หนา้ที่ (ข้ามไปตอบตอนที่ 2) 

 

7. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหอ้งสมุด 

   1) ต่ ากว่า 5 ปี     2) 5 – 10 ปี 

   3) 11 – 15 ปี     4) 16 – 20 ปี 

   5) 21 – 25 ปี     6) 26 ปีขึ้นไป 
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8. ท่านเคยได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน เกี่ยวกับหอ้งสมุดในด้านใดบ้าง        

(ในช่วง พ.ศ. 2555 – ปัจจุบัน) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

   1) การบริหารจัดการห้องสมุด  

   2) การบริการสารสนเทศ 

   3) การวิเคราะหห์มวดหมูแ่ละท ารายการทรัพยากร 

   4) หอ้งสมุดอัตโนมัติ 

   5) ห้องสมุดดิจิทัล 

   6) ห้องสมุดมีชีวติ 

   7) การจัดการความรู้ (KM) 

   8) การศกึษา/การพัฒนา/การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   9)  การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

   10) การวิจัยและการเขียนผลงานทางวิชาการ 

   11) การใช้ภาษาต่างประเทศ 

   12) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะทางวชิาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ค าชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นว่าบรรณารักษ์ควรมสีมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึง

ประสงค์ในยุคดิจทิัล ในประเด็นต่อไปนีร้ะดับใด โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับ

ความคดิเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนของระดับสมรรถนะ

เป็น 5 ระดับ คือ 

 5 หมายถึง  สมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  สมรรถนะอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  สมรรถนะอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  สมรรถนะอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ระดับสมรรถนะ                     

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

5 4 3 2 1 

1. ความรู้ (Knowledge) 

1.1 ความรู้พื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

   1.1.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ในสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หอ้งสมุด  

และความรู้ 

     

   1.1.2 มีความรู้และเข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาชีพ 

จรรยาบรรณ/ค่านิยมของวิชาชีพและบทบาทของบรรณารักษ์ 

     

   1.1.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และ

ทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

     

   1.1.4 มีความรู้และเข้าใจระบบงานห้องสมุด      

   1.1.5 มคีวามรูแ้ละเข้าใจมาตรฐานการท าเครื่องมอืสืบค้น

สารสนเทศที่เป็นมาตรฐานสากล 

     

   1.1.6 เผยแพร่องค์ความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานสากล 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ระดับสมรรถนะ                     

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

5 4 3 2 1 

1.2 ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

   1.2.1 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภท และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

     

   1.2.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย การจัดการและพัฒนา  

การจัดเก็บและสืบค้น การบริการและเผยแพร่ 

     

   1.2.3 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศรูปแบบใหม่ๆ การเลือกวิธีการที่เหมาะสมส าหรับ

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท และกลุ่มผู้ใชท้ี่

เป็นเป้าหมายต่างกัน 

     

1.3 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและความรู้ 

   1.3.1 มคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและ

ระบบการจัดการสารสนเทศ 

     

   1.3.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

สารสนเทศและความรู้ 

     

   1.3.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจวิธีการรวบรวมสารสนเทศจาก

แหลง่สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

     

   1.3.4 มีความรู้และเข้าใจวิธีการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ การสืบค้นน ากลับมาใช้ และการน าเสนอสารสนเทศที่

เหมาะสมกับผูใ้ช้แตล่ะกลุ่ม 

     

   1.3.5 มคีวามรูแ้ละเข้าใจวิธีการจัดการฐานข้อมูล

สารสนเทศอย่างเป็นระบบ พัฒนาต่อยอดด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสม เพื่อให้เป็นแหล่งสารสนเทศที่มี

คุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ระดับสมรรถนะ                     

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

5 4 3 2 1 

1.4 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.4.1 มคีวามรู้และเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการ

จัดการทรัพยากรสารสนเทศและการด าเนินงานหอ้งสมุดและ

องค์กรสารสนเทศ 

     

   1.4.2 มีความรูแ้ละเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่วิชาชีพ สังคม  

และประเทศชาติโดยรวม 

     

   1.4.3 มคีวามรู้และเข้าใจนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

การพัฒนาอย่างรวดเร็วและการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในห้องสมุดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

เหมาะสม 

     

   1.4.4 ประเมินสมรรถนะและคุณสมบัติของอุปกรณ์และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับภารกิจของ

หนว่ยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

   1.4.5 มคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นด้านกฎหมายและ

จรยิธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

1.5 ความรู้เกี่ยวกับการบรกิารห้องสมุดและสารสนเทศ 

   1.5.1 มคีวามรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี และ

เทคนิคการบริการ 

     

   1.5.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริการเชิงรุก

และบทบาทหอ้งสมุดในการให้บริการแก่ผู้ใช้ เชน่ บริการ

หอ้งสมุดเคลื่อนที่ บริการแจง้ขา่วสาร เป็นต้น 

     

   1.5.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจการบริการห้องสมุดและ

สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพและการเลือกใช้บริการให้

เหมาะสมกับความต้องการผูใ้ช้ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ระดับสมรรถนะ                     

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

5 4 3 2 1 

   1.5.4 มีความรู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการให้บริการ น าผลมาพัฒนาการบริการใหม้ี

คุณภาพในทุกด้าน 

     

   1.5.5 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  ในการบริการสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ระบบการบริการ และ

ผลติภัณฑข์ององค์กร 

     

1.6 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการองค์กร 

   1.6.1 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีการ 

บริหารองคก์รสมัยใหม่ เพื่อพัฒนาห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศ สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     

   1.6.2 มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการบริหาร

หอ้งสมุดและศูนย์สารสนเทศ 

     

   1.6.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพองค์กร 

การประกันและประเมินคุณภาพองค์กร 

     

1.7 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยและการศึกษาผู้ใช้  

   1.7.1 รู้จักผูใ้ช้และเข้าใจพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของ

ผูใ้ช้ 

     

   1.7.2 มคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยและวิธีการศกึษา

ผูใ้ช้ 

     

   1.7.3 มีความรู้และเข้าใจการศกึษาผูใ้ช้ การวิเคราะห์

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศ

ของผู้ใช้ 

     

   1.7.4 วเิคราะหแ์ละประเมินผลการท างานด้านต่างๆ  

ของห้องสมุดและน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ

ของห้องสมุดอย่างเหมาะสม 
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   1.7.5 มีความรู้และเข้าใจการเผยแพร่และสร้างผลงานวิจัย

เพื่อตีพมิพ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้ลการวิจัย 

     

1.8 การศึกษาต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

   1.8.1 รูจ้ักผูใ้ช้และเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นของการพัฒนา

วิชาชีพอย่างต่อเนื่องของผูป้ฏิบัติงานในหอ้งสมุดและการ

ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศอื่นๆ 

     

   1.8.2 มีความรู้และเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้หอ้งสมุดมกีารบริการและกิจกรรมเพื่อ

การเรียนรูต้ลอดชีวติอย่างต่อเนื่อง 

     

   1.8.3 มคีวามรูแ้ละเข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้ วิธีการสอน การ

วัดผล และการประยุกต์ความรูด้้านการสอนมาใช้ในกิจกรรม

ของห้องสมุดและการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 

     

   1.8.4 มีความรู้และเข้าใจการจัดกิจกรรมการให้การศกึษา

แก่ผู้ใชท้ี่เหมาะสมกับผูใ้ช้แต่ละกลุ่มที่มภีูมิหลังและความ

ต้องการแตกต่างกัน 

     

2. ทักษะ (Skills) 

2.1 ทักษะการบรกิารผู้ใช้ 

   2.1.1 สามารถใหบ้ริการข่าวสาร ความรู้ บริการตอบค าถาม

และช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ 

     

   2.1.2 สามารถใหค้ าแนะน าและตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล 

การใชท้รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดแก่ผูใ้ช้บริการได้อย่าง

ถูกต้อง เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ และตรงตามความตอ้งการ 

     

   2.1.3 สามารถใหค้ าแนะน า ตอบปัญหา และชีแ้จงเพื่อให้

การท างานบริการสารสนเทศเป็นไปอย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 
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   2.1.4 สามารถวางแผนด้านการตลาดส าหรับการบริการ

สารสนเทศ 

     

   2.1.5 สามารถศึกษา วเิคราะหว์ิธีการและเทคนิคใหม่ๆ  

เพื่อประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาการบริการสารสนเทศได้อย่าง

เหมาะสม 

     

   2.1.6 สามารถน าความรู้และประสบการณ์มาปรับปรุงการ

บริการให้มปีระสิทธิภาพดีขึ้น 

     

2.2 ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

   2.2.1 สามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห ์จ าแนกหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท ารายการบรรณานุกรม 

ดรรชนีและสาระสังเขป และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบ

หอ้งสมุดเพื่อเป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ 

     

   2.2.2 สามารถวิเคราะหแ์ละระบุปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

     

   2.2.3 สามารถปรับปรุงกระบวนการ วธิีการจัดหา คัดเลือก 

วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 

ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และบันทึก

ลงฐานข้อมูลของระบบหอ้งสมุดเพื่อให้การปฏิบัติงานดีขึน้ 

     

   2.2.4 สามารถวิเคราะหแ์ละประเมินทรัพยากรสารสนเทศ

ทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณ และความคุ้มค่า 

     

   2.2.5 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อ

ปรับปรุงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

     

   2.2.6 สามารถวางหลักเกณฑ์ในการวเิคราะห์และประเมินคณุค่า

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหา คัดเลอืก วิเคราะห์ 

จ าแนกหมวดหมูท่รัพยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ ท ารายการ

บรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขปให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและ

เป็นมาตรฐานสากล 
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2.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.3.1 สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการท างานและบริการผู้ใช้ 

     

   2.3.2 สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัติงานได้เป็น

อย่างด ีเช่น Website, E-Mail, Facebook, Line เป็นต้น  

     

   2.3.3 เข้าใจและสามารถอธิบายค าศัพท์เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 

     

   2.3.4 สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งในการ

ปฏิบัติงาน การจัดการด้านฐานขอ้มูลและเครือข่ายได้ โดย

สอบถามหรือขอค าแนะน าจากผู้มีความรู้และมีประสบการณ์ 

     

   2.3.5 สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงานทั้ง

ด้านการท างานเอกสาร ตาราง การน าเสนอ และฐานข้อมูลได้

อย่างเหมาะสม 

     

   2.3.6 สามารถวิเคราะหร์ะบบงาน แก้ปัญหา และหาวิธีการ

ควบคุมและป้องกันปัญหาได้ 

     

   2.3.7 สามารถจัดการด้านฐานขอ้มูลและเครอืข่ายได้อย่าง

เหมาะสม 

     

   2.3.8 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอือุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อ

ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

     

   2.3.9 สามารถถ่ายทอดความรูค้วามสามารถ แลกเปลี่ยน

ประสบการณเ์กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับเพื่อนร่วมงาน

และบุคคลอื่นๆ ได้ 

     

   2.3.10 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสง่เสริมการ

เพิ่มมูลค่าในองค์กร เช่น การรวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอผา่น

เว็บไซต์ บทความออนไลน์ เป็นต้น 
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2.4 ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร   

   2.4.1 สามารถใช้ภาษาไทยเพื่อการติดตอ่สื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การฟังและจับประเด็นเนื้อหาได้ถูกต้อง 

การใชค้ าพูด การเขียน หรอืวิธีการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

     

   2.4.2 สามารถรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อซักถาม 

อธิบายรายละเอียดเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารได้ 

     

   2.4.3 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรอื

ภาษาต่างประเทศอื่นๆ อย่างนอ้ย 1 ภาษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

   2.4.4 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารหรอืประยุกต์ใช้

เครื่องมือในการสื่อสารที่เหมาะสมกับเรื่องที่สื่อสาร 

     

   2.4.5 สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่มมีา

ประยุกต์ใช ้พัฒนารูปแบบหรอืวิธีการสื่อสารใหม่ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 

     

   2.4.6 สามารถน าข้อมูลที่ซับซ้อนและยากแก่การเข้าใจมา

ถ่ายทอดให้เข้าใจได้ถูกต้องตรงกันได้อย่างเหมาะสม 

     

   2.4.7 สามารถสื่อสารในเรื่องที่มคีวามละเอียดอ่อนต่อ

ความรูส้ึกหรือมีผลกระทบรุนแรงได้ 

     

2.5 ทักษะการคดิวิเคราะห์ 

   2.5.1 สามารถรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของปัญหาได้

อย่างถูกต้องครบถ้วน 

     

   2.5.2 สามารถอธิบายถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

โดยการสอบถาม ขอค าปรึกษาหรอืค าแนะน าจากผู้ที่มีความรู้

และประสบการณ์ 
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   2.5.3 สามารถคิดวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาได้อย่าง

ถูกต้อง 

     

   2.5.4 สามารถคิดวิเคราะห ์วางแผนแก้ไขปัญหาและหา

แนวทางเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

     

   2.5.5 สามารถใหค้ าปรึกษา ค าแนะน าแก่ผูอ้ื่นในการคิด

วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาและตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่

เป็นไปได้อย่างมเีหตุผลและเหมาะสมตามสถานการณ์และ

ความคุ้มค่าในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

     

2.6 ทักษะการวางแผนและการบริหารจัดการ 

   2.6.1 สามารถเลือกใช้ขอ้มูลในการวางแผนและการจัดการ

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

     

   2.6.2 สามารถอธิบายในรายละเอียดของเรื่องที่ต้องการ

วางแผนและการจัดการได้อย่างถูกต้อง 

     

   2.6.3 สามารถวางแผนและจัดการได้อย่างรอบคอบ

เหมาะสม โดยขอค าแนะน าจากผู้มีความรู้และประสบการณ์

บางครัง้ 

     

   2.6.4 สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได้ตามสถานการณ์      

   2.6.5 สามารถจัดการเวลาและจัดล าดับความส าคัญ          

ของงาน 

     

   2.6.6 สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอืในการวางแผนและ

จัดการเพื่อช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

     

   2.6.7 สามารถคาดการณ์และท านายการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอก แนวโน้มและที่มอีิทธิพลต่อการวางแผน

และการจัดการได้ 
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2.7 ทักษะการสอนและฝึกอบรม 

   2.7.1 สามารถอธิบายวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสิ่งที่

จะสอนและฝกึอบรม 

     

   2.7.2 เข้าใจถึงความคาดหวังหรอืความต้องการของผูเ้รียน/

ผูเ้ข้าฝกึอบรม 

     

   2.7.3 สามารถวิเคราะหผ์ู้เรียน/ผู้เข้าฝึกอบรมและสามารถ

เลือกใช้เทคนิค วิธีการสอนและฝกึอบรมได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 

     

   2.7.4 สามารถใหค้ าแนะน าเพิ่มเติมเรื่องอื่นนอกเหนือจากที่

สอนและฝกึอบรมได้ 

     

   2.7.5 สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละสอนงานได้      

   2.7.6 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอน/การฝึกอบรม ตาม

ความสามารถในการรับรู้ของผู้เรยีน/ผูเ้ข้าฝกึอบรมได้อย่าง

เหมาะสม 

     

   2.7.7 สามารถค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบหรอืวิธีการ

ใหม่ๆ ในการสอนและฝกึอบรมได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล

และกลุ่มบุคคล 

     

2.8 ทักษะด้านการจัดการความรู้ 

   2.8.1 สามารถสืบค้นและเข้าถึงแหล่งความรูภ้ายในและ

ภายนอกองค์กร 

     

   2.8.2 สามารถสร้างองค์ความรูข้องตนเองและสามารถ

แบ่งปันหรอืถ่ายทอดความรู้ของตนเองได้ 

     

   2.8.3 สามารถสร้างองค์ความรูข้ององค์กรได้ และน าองค์

ความรูท้ี่จ าเป็นส าหรับองค์กรไปใช้ 

     

   2.8.4 สามารถให้ค าแนะน าปรกึษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความรูไ้ปใช้ในการปรับปรุงการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ระดับสมรรถนะ                     

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

5 4 3 2 1 

   2.8.5 สามารถสร้างเครือข่ายความรู้ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร 

     

   2.8.6 สามารถถ่ายทอดความรู ้แลกเปลี่ยนประสบการณ์

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ใหแ้ก่เพื่อนรว่มงานหรือบุคคลอื่นได้ 

     

3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

3.1 ภาวะผู้น า 

   3.1.1 เข้าใจหน้าที่ความรับผดิชอบต่องานของตนเองและ

ผูร้่วมงาน มีความมุง่มั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

     

   3.1.2 มีความมั่นคงทางอารมณ์ เชื่อม่ันในตนเอง กล้าคิด 

กล้าตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่นและให้โอกาสผูร้่วมงานได้แสดงความ

คิดเห็น 

     

   3.1.3 มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ น าเทคนิคและวิธีการ

ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน มีการให้ก าลังใจแก่เพื่อน

ร่วมงานและมีไหวพริบปฏิภาณในการแก้ปัญหาอุปสรรค

ระหว่างการท างานภายใต้สภาวะกดดันและเมื่อมีความ

เปลี่ยนแปลง 

     

   3.1.4 มีน้ าใจต่อผูร้่วมงาน มีความไว้วางใจและน่าเชื่อถือ         

มีความยุติธรรมในการตดิตามและประเมินผลงาน 

     

   3.1.5 เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความรับผดิชอบต่องานใน

หนา้ที่ และจูงใจ กระตุ้นให้ผูร้่วมงานรว่มมอืปฏิบัติงานอย่าง

เต็มใจ 

     

   3.1.6 มวีิจารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทันต่อ

เหตุการณ ์มองการณ์ไกลและมีความรูค้วามสามารถในเรื่อง

ต่างๆ 
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สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ระดับสมรรถนะ 

ที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล 

5 4 3 2 1 

3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

   3.2.1 มีความรับผิดชอบ อดทนในการท างาน พยายาม

ท างานอย่างไม่ย่อท้อ มีความตัง้ใจและมุ่งมั่นที่จะท างานให้

ส าเร็จ 

     

   3.2.2 เป็นผู้ที่ท างานอย่างมกีารวางแผนงาน มคีวามมานะที่

จะแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

     

   3.2.3 เป็นผู้ที่ตัง้เป้าหมายและความคาดหวังในงานที่ท าไว้สูง      

3.3 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

   3.3.1 ท างานโดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

   3.3.2 มีความโปร่งใสในการท างาน เต็มใจและยอมรับการ

ตรวจสอบในการปฏิบัติงาน  

     

   3.3.3 มแีนวทางการท างานที่ชัดเจน มกีารปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้งานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 

     

3.4 ความสามารถในการปรับตัว 

   3.4.1 เปิดใจรับรู้และเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

สถานการณ์ต่างๆ เข้าใจและยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นและความท้าทายใหม่ๆ 

     

   3.4.2 มีความเต็มใจและยอมรับที่จะทดลองปฏิบัติงานใน

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็ว

เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

     

   3.4.3 สามารถคิดอย่างมีเหตุผลในการจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย มีความรับผดิชอบต่อผลการ

ตัดสินใจ 

     

   3.4.4 สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายภายใต้สถานการณ์

ที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 
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3.5 การจัดการตนเอง 

   3.5.1 มคีวามรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง รู้จัก

คุณค่าของตนเองและกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

     

   3.5.2 มกีารประเมินพฤติกรรมหรอืการกระท าของตนเอง 

และสามารถปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดีขึ้นได้ 

     

   3.5.3 สามารถควบคุมและรักษาพฤติกรรมที่ดีจนผู้อื่นเอา

เป็นแบบอย่างได้ 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

โปรดระบุข้อคิดเห็น หรือขอ้ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางสง่เสริมการพัฒนา

สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลอีสาน 
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