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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผู.วิจัยนําเสนอผลการวิจัย
ตามลําดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ1งหมายของการวิจัย  
  2. วิธีดําเนินการวิจัย 
  3. สรุปผลการวิจัย 
  4. การอภิปรายผล 
  5. ข.อเสนอแนะ 

ความมุ�งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ1งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
  2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  
ที่พัฒนาขึ้น 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 โดย ศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข.อง เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลและนําร1างกรอบแนวคิดการวิจัยไปให.ผู.ทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 5 คนพิจารณา โดยใช.แบบสอบถาม   
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  ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผู.วิจัยนํารูปแบบที่ได.จาก
ระยะที่ 1 มาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู.บริหารสถานศึกษา หัวหน.างานประกันคุณภาพในโรงเรียนและครูผู.สอน 
จํานวน 400 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. วิธีการดําเนินงาน มีดังนี้ 
    1. สุ1มตัวอย1างจากกลุ1มประชากร ใช.วิธีสุ1มแบบหลายขั้นตอน  
    2. สร.างข.อคําถามในแต1ละองค=ประกอบตามรูปแบบการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
    3. นําแบบสอบถามที่สร.างขึ้นไปให.อาจารย=ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ=
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก.ไข 
    4. นําแบบสอบถามไปให.ผู.เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (เลือกข.อคําถามที่มีค1าความสอดคล.อง 0.50 ขึ้นไป) 
    5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช.กับผู.บริหาร หัวหน.างานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู.สอนที่ไม1ใช1กลุ1มตัวอย1างจํานวน 30 คน แล.วนําผล 
การวิเคราะห=มาจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ= 
    6. นําไปเก็บข.อมูลกับกลุ1มตัวอย1าง 400 คน แล.วนํามาวิเคราะห=
ข.อมูล (ใช.ค1าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป) 
   2. เครื่องมือที่ใช.ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช.ในการเก็บข.อมูลกับกลุ1มตัวอย1างผู.บริหาร หัวหน.างาน 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู.สอนเปCนแบบสอบถาม ซึ่งแบ1งออกเปCน 2 ตอน 
ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู.ตอบ
แบบสอบถาม แบ1งเปCนตําแหน1งและขนาดของโรงเรียน 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23  
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   การสร.างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดําเนินการ ดังนี้ 
    2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู.ตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตาม ตําแหน1งและขนาดของโรงเรียน มีลักษณะเปCนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
    2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เปCนแบบสอบถามชนิดมาตราส1วน

ประมาณค1า (Rating scale) 5 ระดับ โดยสร.างข.อคําถามในแต1ละองค=ประกอบตามรูปแบบ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
   ในการวิเคราะห=ข.อมูล ผู.วิจัยได.กําหนดค1าคะแนนความเหมาะสมออก 

เปCน 5 ระดับ ดังนี้  
    ความเหมาะสมมากที่สุด  ให.ค1าคะแนน   5   คะแนน 
    ความเหมาะสมมาก   ให.ค1าคะแนน   4   คะแนน  
    ความเหมาะสมปานกลาง  ให.ค1าคะแนน   3   คะแนน 
    ความเหมาะสมน.อย   ให.ค1าคะแนน   2   คะแนน 
    ความเหมาะสมน.อยที่สุด  ให.ค1าคะแนน   1    คะแนน 
    2.3 นําแบบสอบถามที่สร.างขึ้นไปให.อาจารย=ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ=

ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก.ไข 
    2.4 นําแบบสอบถามไปให.ผู.เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล.วนํามาคํานวณหาค1าดัชนีความสอดคล.องของ
ข.อคําถามและวัตถุประสงค= (index of item congruence: IOC) ข.อคําถาม 
มีค1าความสอดคล.อง 0.80-1.00 
    ผู.เช่ียวชาญที่ทําการตรวจสอบเครื่องมือในขั้นตอนนี้ ประกอบด.วย  
     2.4.1 อาจารย=ในระดับอุดมศึกษา มีวุฒิการศึกษาไม1ตํ่ากว1าระดับ

ปริญญาโทด.านการบริหารการศึกษา จํานวน 1 คน  
     2.4.2 ผู.บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวุฒิการศึกษาไม1ตํ่ากว1า

ระดับปริญญาโททางด.านการบริหารการศึกษา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษขึ้นไป      
และมีประสบการณ=การบริหารไม1ตํ่ากว1า 5 ป` จํานวน 2 คน 
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     2.4.3 ครูที่ดํารงตําแหน1งหัวหน.างานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาไม1ตํ่ากว1าระดับปริญญาโททางด.านการศึกษา วิทยฐานะชํานาญ
การพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ=ด.านการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไม1ตํ่ากว1า 5 ป`  
จํานวน 2 คน 
    2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามและนําแบบสอบถามไปทดลองใช.กับ

ผู.บริหารสถานศึกษา หัวหน.างานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู.สอนที่ไม1ใช1
กลุ1มตัวอย1าง จํานวน 30 คน แล.วนํามาวิเคราะห=คุณภาพ ดังนี้ 
     2.5.1 ค1าอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยใช.วิธีสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ=อย1างง1ายระหว1างคะแนนรายข.อกับคะแนนรวม (บุญชม ศรีสะอาด, 2545,  
หน.า 97) โดยเลือกข.อที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค1าอํานาจจําแนกเท1ากับ  
0.36-0.89 
     2.5.2 ค1าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน.า 99) เท1ากับ 0.99 
    2.6 นําผลการวิเคราะห=มาจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ= เพื่อใช.ใน

การเก็บรวบรวมข.อมูลต1อไป 
   3. การวิเคราะห=ข.อมูล 
   การวิเคราะห=ข.อมูล ผู.วิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
    นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได.จากกลุ1มตัวอย1างมาทําการ

วิเคราะห=หาค1าเฉลี่ยและส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 ผู.วิจัยกําหนดเกณฑ=ในการแปลความหมายค1าเฉลี่ย ดังนี้                       
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน.า 162) 
     4.51-5.00  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 
     3.51-4.50  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมาก 
     2.51-3.50  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง 
     1.51-2.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน.อย 
     1.00-1.50   หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน.อยที่สุด 
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   สําหรับการวิจัยครั้งนี้ กําหนดความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 23 ที่พัฒนาขึ้น ที่ค1าเฉลี่ยเท1ากับ 3.51 ขึ้นไป 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย สรุปได.ดังนี้ 
  1. รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด.วย 4 องค=ประกอบดังนี้ 
   1.1 ปkจจัยที่ส1งผลต1อระบบดูแลช1วยเหลือนักเรียน ประกอบด.วย  
ภาวะผู.นําของผู.บริหาร การทํางานเปCนทีม ความตระหนักและความรู.ความเข.าใจของ 
ผู.ที่เกี่ยวข.องกับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและการกําหนดผู.รับผิดชอบ 
ในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   1.2 ขอบข1ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประกอบด.วย การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนที่มุ1งเน.นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน     
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป`และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย1างต1อเนื่อง     
   1.3 กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประกอบด.วย 6 ขั้น ประกอบด.วย ขั้นการร1วมเตรียมการ ขั้นการร1วมวางแผน 
การดําเนินการ ขั้นการร1วมดําเนินการตามแผน ขั้นการร1วมตรวจสอบประเมินผล  
ขั้นการร1วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและขั้นการร1วมรายงานผล    
   1.4 ผลลัพธ=ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ประกอบด.วย คุณภาพนักเรียน คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู.บริหาร
สถานศึกษาและคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนที่เน.นผู.เรียนเปCนสําคัญ 
  2. รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสม โดยรวมในระดับมาก 

(  = 4.42, S.D. = 0.02) ซึ่งเรียงลําดับค1าเฉลี่ยจากมากไปน.อย คือ  
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1) ปkจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
2) ขอบข1ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) กระบวนการการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และ 4) ผลลัพธ=ของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 สามารถ 
อภิปรายผลตามความมุ1งหมายของการวิจัย ได.ดังนี้ 
  1. รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด.วย 4 องค=ประกอบ ดังนี้  
1) ปkจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ประกอบด.วย ภาวะผู.นําของผู.บริหาร การทํางานเปCนทีม ความตระหนักและ 
ความรู.ความเข.าใจของผู.ที่เกี่ยวข.องกับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและการกําหนด
ผู.รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 2) ขอบข1ายการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด.วย การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  
การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ1งเน.นคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป`และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย1างต1อเนื่อง 3) กระบวนการ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประกอบด.วย 6 ขั้น ประกอบด.วย  
ขั้นการร1วมเตรียมการ ขั้นการร1วมวางแผนการดําเนินการ ขั้นการร1วมดําเนินการตามแผน 
ขั้นการร1วมตรวจสอบประเมินผล ขั้นการร1วมนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและ 
ขั้นการร1วมรายงานผล และ 4) ผลลัพธ=ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ประกอบด.วย คุณภาพนักเรียน คุณภาพของการบริหารและการจัดการของ
ผู.บริหารสถานศึกษาและคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนที่เน.นผู.เรียนเปCนสําคัญ ทั้งนี้
เพราะโรงเรียนเปCนสถานที่รวมของคนจํานวนมากแต1ทุกคนต.องมีเปnาหมายอย1างเดียวกัน 
น่ันคือ การพัฒนานักเรียนให.มีคุณภาพ ดังนั้นการทํางานจึงต.องได.รับความร1วมมือจาก 
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ทุกคน ทุกระดับ ถ.าผู.บริหารและครูทุกคนร1วมกันวางแผน ร1วมกันทํางาน ร1วมกัน
ตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงาน จะส1งผลให.การดําเนินงานการประกันคุณภาพใน
โรงเรียนบรรลุเปnาหมาย น่ันคือคุณภาพของนักเรียน คุณภาพของการบริหารและ 
การจัดการของผู.บริหารสถานศึกษาและคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนที่เน.นผู.เรียน
เปCนสําคัญซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1.1 องค=ประกอบที่ 1 ปkจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผู.บริหารเปCน
บุคคลสําคัญในการนําองค=กรสู1ความสําเร็จ ถ.าผู.บริหารมีภาวะผู.นํา มีวิสัยทัศน=กว.างไกล 
สร.างจุดมุ1งหมายในการทํางานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย1างชัดเจน  
มีการประสานงานกับผู.ที่เกี่ยวข.องกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มีการประชุม
วางแผน กําหนดเปnาหมายที่ชัดเจน ร1วมกันปรึกษาหาแนวทางและดําเนินงานด.วย 
ความเช่ือม่ันไว.วางใจ ให.การสนับสนุน ช1วยเหลืออย1างต1อเนื่องและสร.างความตระหนัก 
ความรู.ความเข.าใจให.แก1ผู.ที่เกี่ยวข.องกับงานประกันคุณภาพ โดยการประชุมช้ีแจง  
การสนับสนุนให.ไปศึกษาดูงาน รวมถึงการจัดกิจกรรมอบรม จัดนิทรรศการ จะทําให.
ผู.ปฏิบัติงานเข.าใจและทุ1มเททํางานจนบรรลุเปnาหมาย นอกจากนี้การร1วมมือทํางานเปCนทีม 
จะทําให.โอกาสความสําเร็จเพิ่มมากขึ้น สอดคล.องกับผลการวิจัยของ 
พัทธานันทิ์อร ยนต=ชัย (2555, หน.า 60-61) เรื่อง สภาพและปkญหาการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 2. พบว1า ปkจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภาย 
ในโรงเรียน ประกอบด.วย 1) ภาวะผู.นําของผู.บริหาร 2) การทํางานเปCนทีม  
3) ความตระหนักและความรู.ความเข.าใจ 4) การกําหนดผู.รับผิดชอบและ 5) การมีส1วนร1วม
และการปรึกษาหารือกันกับผู.เกี่ยวข.องและสอดคล.องกับผลการวิจัยของ 
ดํารงเกียรติ วันทา (2559, หน.า 112) เรื่อง ปkจจัยที่ส1งผลต1อการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 5 พบว1า ปkจจัยที่ส1งผลต1อการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยเรียงลําดับ คือ ภาวะผู.นําของ
ผู.บริหาร การเรียนรู.การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การมีส1วนร1วมของครูใน
โรงเรียนและเจตคติต1อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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   1.2 องค=ประกอบที่ 2 ขอบข1ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภาย 
ในโรงเรียน มีความเหมะสมโดยรวมอยู1ในระดับมาก มี 8 ด.าน คือ การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ1งเน.น
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป`และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย1างต1อเนื่อง ขอบข1ายดังกล1าวส1งผลให.สถานศึกษามีข.อกําหนดเกี่ยวกับคุณภาพและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค=ของนักเรียน โดยการกําหนดเอกลักษณ=ของโรงเรียนให.
เหมาะสมกับบริบท ซึ่งยึดคุณภาพของผู.เรียนเปCนสําคัญและสอดคล.องกับมาตรฐาน 
ของชาติ มีการจัดทําแผนพัฒนาไว.ล1วงหน.าเพื่อให.บุคลากรในโรงเรียนมีแนวทางดําเนินงาน
ที่มีเปnาหมายตรงกัน โดยมีลําดับขั้นตอนประกอบด.วย วิเคราะห=ปkญหา วิเคราะห=สภาพ
ปkญหา กําหนดวิสัยทัศน= เปnาหมายการพัฒนา กําหนดวิธีการดําเนินงาน ประสานงานกับ
หน1วยงานที่เกี่ยวข.อง กําหนดบทบาทหน.าที่ กําหนดใช.งบประมาณ ประเมินผลและนําไปใช.
ในการพัฒนาอย1างต1อเนื่อง ทั้งนี้ให.มีการจัดเก็บข.อมูล สารสนเทศให.เปCนหมวดหมู1 ถูกต.อง
และเปCนปkจจุบัน สามารถเปCนแบบแผนในการปฏิบัติ มีการกํากับติดตามและนิเทศภายใน
อย1างต1อเนื่อง โดยใช.วิธีการหรือเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม เพื่อการตรวจ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยเทียบกบัมาตรฐานที่กําหนด
และสรุปผลการดําเนินงานและจัดทํารายงานประจําป`ที่สะท.อนคุณภาพของผู.เรียนและ
ผลสําเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สามารถนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก.ไขครั้ง
ต1อไป สอดคล.องกับกฎกระทรวงว1าด.วยระบบ หลักเกณฑ=และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พุทธศักราช 2553 (2553, หน.า 23-36) ข.อ 14 ว1าด.วย ให.สถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานจัดให.มีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ=และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด.วย 1) การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่
มุ1งเน.นคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 3) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป` 8) การพัฒนาคุณภาพ 
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การศึกษาอย1างต1อเนื่องและผลการวิจัยของ หทัยรัตน= บัวขจร (2557, หน.า 57-58)  
เรื่อง ปkญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว1า ปkญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพิจารณาเปCนรายด.านทุกด.านอยู1ในระดับปานกลาง พบว1า 
ด.านที่มีค1าเฉลี่ยสูงสุด ได.แก1 ด.านกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา
ได.แก1 ด.านจัดให.มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และด.านที่มีค1าเฉลี่ยตํ่าสุดได.แก1 ด.านจัดให.มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   1.3 องค=ประกอบที่ 3 กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมีความเหมาะสมโดยรวมอยู1ในระดับมาก ซึ่งเริ่มจากขั้นการร1วมเตรียม 
การขั้นการวางแผนการดําเนินการ ขั้นการร1วมนําผลงานประเมินมาปรับปรุงงาน  
ขั้นการร1วมรายงานผล กระบวนการการดําเนินงานดังกล1าว ส1งผลให.บุคลากร 
มีความพร.อมในการดําเนินงานเพราะมีการปรึกษา ประชุมร1วมกันในทุกขั้นตอนตั้งแต1
วางแผน กําหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานล1วงหน.า ทําให.ทุกฝqายดําเนินงานตาม 
แผนที่วางไว. โดยมีผู.บริหารเปCนผู.นําและส1งเสริมตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรและร1วมแก.ไข
ปkญหา อํานวยความสะดวกและกํากับติดตามผลการดําเนินงานและให.การนิเทศ 
แบบกัลยาณมิตร และนําผลการประเมินมาวิเคราะห=หาจุดเด1นจุดด.อยและสังเคราะห=เพื่อ
นํามาพัฒนาโรงเรียนต1อไป และมีการทํางานร1วมกันของบุคลากรทั้งภายในและนอก
โรงเรียนด.วยความเช่ือม่ัน ไว.วางใจและช1วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให.การทํางานประกัน
คุณภาพภายในบรรลุความสําเร็จตามเปnาหมายที่วางไว. โดยการมีส1วนร1วมในการ
ดําเนินงานทุกขั้นตอน เช1น การวางแผน การตัดสินใจ ปรึกษาหารือและร1วมรับผิดชอบ 
ในการดําเนินงานทุกขั้นตอน และผู.บริหารจัดอบรม ความรู. ความเข.าใจเกี่ยวกับ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ช1วยให.ครูมีเจตคติที่ดีต1องานประกัน
คุณภาพและช1วยให.งานนั้นมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคล.องกับผลการวิจัย 
เอื้องฟnา บัวชุม (2557, หน.า 29-30) เรื่อง ปkจจัยที่ส1งผลต1อการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบว1า 
กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด.วย  
1) ขั้นการร1วมเตรียมการ 2) ขั้นการร1วมวางแผนการดําเนินการ 3) ขั้นการร1วมดําเนินการ
ตามแผน 4) ขั้นการร1วมตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการร1วมนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งานและ 6) ขั้นการร1วมรายงานผล และผลการวิจัยของ ภิญโญ จูสี (2558, บทคัดย1อ ) 
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เรื่อง การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
องค=กรปกครองส1วนท.องถิ่น พบว1า รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ประกอบด.วย วงจรคุณภาพ ประกอบด.วย 1) การวางแผน  
2) การดําเนินงานตามแผนงาน 3) การตรวจสอบการติดตามประเมินผลและ 
การปรับปรุงพัฒนา 
   1.4 องค=ประกอบที่ 4 ผลลัพธ=ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ในโรงเรียน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู1ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน จะส1งผลให.ผู.เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีทักษะในการแสวงหา
ความรู.ด.วยตนเอง มีความสมบูรณ=ทั้งด.านร1างกาย จิตใจ และสติปkญญา มีความรู.คู1
คุณธรรม จริยธรรมและค1านิยมที่พึงประสงค=ตามที่หลักสูตรกําหนด และมีทักษะและ 
เจตคติที่ดีต1ออาชีพสุจริต สามารถดํารงชีวิตในสังคมได.อย1างมีความสุข นอกจากนี้ยังส1งผล
ในด.านคุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู.บริหารโรงเรียน กล1าวคือ สามารถ
ขับเคลื่อนให.การดําเนินงานบรรลุเปnาหมาย โดยผู.บริหารสถานศึกษาเปCนแกนนํา 
ในการดําเนินงาน คอยสนับสนุน ส1งเสริม อํานวยความสะดวก เปrดโอกาสให.ทุกคนที่
เกี่ยวข.องมีส1วนร1วมในงานประกันคุณภาพและผลลัพธ=ด.านคุณภาพของกระบวน 
การจัดการเรียนการสอนที่เน.นผู.เรียนเปCนสําคัญ โดยจัดการเรียนการสอนที่ตรงกับ 
ความถนัดและความต.องการของผู.เรียน ส1งผลให.ผู.เรียนเกิดการเรียนรู.ด.วยตัวเองและ 
มีการพัฒนาตนเองอย1างต1อเนื่อง สอดคล.องกับผลการวิจัยของ พันธิการณ= จันทร=สว1าง 
(2554, บทคัดย1อ) ได.ทําการวิจัยผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอวังช้ิน จังหวัดแพร1 พบว1า การดําเนินงานการประกันคุณภาพภาย 
ในโรงเรียน มีการพัฒนาตามมาตรฐานในระดับดีมาก จุดเด1นด.านผู.เรียน คือ ผู.เรียนมีวินัย 
มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา รู.คุณค1าและอนุรักษ=ทรัพยากรใน
ท.องถิ่น เสียสละ รักการทํางาน ในด.านครูคือมีความรู. ความเข.าใจเปnาหมายของการจัด
การศึกษา และด.านผู.บริหารคือมีภาวะความเปCนผู.นํา มีวิสัยทัศน= เปCนผู.นําทางวิชาการ  
มีการบริหารอย1างเปCนระบบ และผลการศึกษาเอกสารของสํานักทดสอบทางการศึกษา 
(2559, หน.า 2) เรื่อง แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  
(Self–Assessment Report : SAR) พบว1า ผลลัพธ=ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ประกอบด.วย 1) คุณภาพนักเรียน 2) คุณภาพของการบริหารและ 
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การจัดการของผู.บริหารสถานศึกษาและ 3) คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน.นผู.เรียนเปCนสําคัญ 
  2. รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปCนรายองค=ประกอบ พบว1า ทุกองค=ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมาก 
เรียงลําดับตามค1าเฉลี่ยจากมากไปน.อย ดังนี้ ปkจจัยสนับสนุนความสําเร็จในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ขอบข1ายการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน กระบวนการการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และผลลัพธ=ของ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ตามลําดับ เห็นได.จาก เมื่อนําไปให.
ผู.อํานวยการสถานศึกษา หัวหน.างานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู.สอน 
ซึ่งเกี่ยวข.องกับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยตรงพิจารณา ต1างก็เห็นว1ามีความ
เหมาะสมในระดับมาก สอดคล.องกับผลการวิจัยของภิญโญ จูสี (2558, หน.า 6) เรื่อง  
การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค=กร
ปกครองส1วนท.องถิ่น พบว1า รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ประกอบด.วย 1) ปkจจัยนําเข.า 2) กระบวนการและ3) ผลผลิตหรือผลลัพธ=  

ข�อเสนอแนะ  

 จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผู.วิจัยมีข.อเสนอแนะ ดังนี้      
  1. ข�อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช� 
   1.1 จากผลการวิจัย พบว1า รูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสม
ในระดับมาก ดังนั้น โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  
จึงควรนํารูปแบบดังกล1าวไปปรับใช.ตามความเหมาะสมในบริบทโรงเรียนของตน 
   1.2 สํานักงานการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ควรนํารูปแบบ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 ไปขยายผลโดยช้ีแจงทําความเข.าใจในการประชุมผู.บริหาร การอบรม
ครูหรือวางแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย1างเปCนรูปธรรม 
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   1.3 จากผลการวิจัย พบว1า องค=ประกอบของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นที่มี
ค1าเฉลี่ยน.อยที่สุด คือ ด.านผลลัพธ=ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ดังนั้น ครูจะต.องพัฒนาตนเองด.วยการรับผิดชอบต1อหน.าที่ที่ได.รับมอบหมายและ 
มีการพัฒนาความรู. ความเข.าใจและมีเจตคติที่ดีต1องานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
นอกจากนี้ผู.บริหารต.องเปCนแกนนําในการทํางาน สนับสนุน ช1วยเหลือและสร.าง 
ความตระหนัก ความรู.ความเข.าใจให.กับผู.ที่เกี่ยวข.องกับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
โดยการประชุมช้ีแจง การสนับสนุนให.ไปศึกษาดูงาน รวมถึงการจัดกิจกรรมอบรม  
จัดนิทรรศการ และทําหน.าที่ประสานงานกับผู.ที่เกี่ยวข.องกับการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน เพื่อสร.างความเข.าใจ ทําให.ครูเห็นความสําคัญและมีความรู.สึกที่ดีต1องานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน  

  2. ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต�อไป  
   2.1 จากผลการวิจัยพบว1า ผลลัพธ=ด.านการบริหารจัดการของผู.บริหาร
สถานศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมน.อยที่สุด ดังนั้นควรสร.างหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการของผู.บริหารสถานศึกษา 
   2.2 ควรนําองค=ประกอบในรูปแบบที่ผู.วิจัยสร.างขึ้น ไปสร.างชุดฝtกอบรม 
เพื่อใช.ในการอบรมผู.บริหารหรือครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อให.เกิด
ความตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพและนําไปเปCนแนวทาง 
ในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพในโรงเรียน  
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