
 
 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยในชั้นเรียนของคร ูโรงเรียน 

บ้านอูนดง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ในครั้งนี้ ผูว้ิจัย

ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอหัวข้อตามล าดับต่อไปนี้ 

 1. การพัฒนาบุคลากร 

  1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  1.2 ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  1.3 วัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร  

  1.4 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  1.5 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

   1.5.1 การอบรมเชงิปฏิบัติการ 

   1.5.2 การนเิทศภายใน 

 2. การวิจัยในช้ันเรียน 

  2.1 ความหมายของการวิจัยในช้ันเรยีน 

  2.2 ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัยในช้ันเรยีน 

  2.3 รูปแบบและลักษณะของการวจิัยในช้ันเรยีน 

  2.4 ขั้นตอนและกระบวนการวิจัยในช้ันเรยีน 

  2.5 การเขียนโครงร่างการวิจัยในช้ันเรยีน 

  2.6 การเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีน 

 3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  3.1 ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 

  3.2 กระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการ 

  3.3 ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ 

  3.4 ขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการ 
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  3.5 รูปแบบของการวจิัยเชงิปฏิบัติการ 
  3.6 ลักษณะของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

  3.7 ข้อดแีละข้อจ ากัดของการวิจัยปฏิบัติการ 

 4. บริบทของโรงเรียนบ้านอูนดง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  4.1 ข้อมูลทั่วไป 

  4.2 สภาพปัจจุบันและปัญหาของโรงเรียน 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  5.1 งานวิจัยในประเทศ  

  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

การพัฒนาบุคลากร 
 

 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากรเป็นภารกิจหลักขององคก์ร เพราะการพัฒนาเป็นการ

กระท าให้มคีุณภาพมากขึ้น ดังนัน้การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นการด าเนินงานเพื่อเพิ่มพูน

ความรู ้ความสามารถ และทัศนคตทิี่ดตี่อการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย อันจะ

ส่งผลใหเ้กิดความก้าวหน้าในตนเองและองค์กร ดังที่ได้มนีักการศกึษาหลายคนได้แสดง

ความคิดเห็นและให้ความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

   สมคิด ผลานิสงค์ (2549, หน้า 9) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาคนให้มีความรูค้วามสามารถ มีทักษะและเจตคติที่ดี ใน

การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบ ตลอดทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างดมีีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึ่งจะน าผลไปพัฒนาหน่วยงานสถานศกึษาอันที่

จะเกิดขึ้นกับเด็กนักเรียน ที่เป็นพลังของประเทศชาติต่อไป  

   สมโชค กางรัมย์ (2549, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่าการน ากรรมวิธีต่างๆ มาพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากรในหนว่ยงานเพื่อให้

บุคคลมีความรูค้วามเข้าใจเกิดทักษะในการปฏิบัติงานจริงหรอืมีความช านาญในวิชาชีพท า

ให้การปฏิบัติงานในหนว่ยงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความตอ้งการของ

หนว่ยงาน 
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   ทศพร ทักษิมา (2550, หนา้ 11) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการทุกอย่างที่จะท าให้สิ่งที่อยู่เจรญิขึ้น ดขีึน้ เป็นประโยชน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น  

ตัวคน ระบบงาน องค์การ สถานที่ ทฤษฎี ความรู้สกึนึกคิด การพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็น

ทรัพยากรที่มคี่าสูงสุดขององค์การ ก็เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานเป็นผู้มคีวามรู้ ความเหมาะสมกับ

เหตุการณใ์นปัจจุบัน ให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การมากขึ้น

เป็นล าดับ 

   สันติ อวรรณา (2551, หนา้ 10) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ตอ้งการใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ โดยการเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ ทั้งนีก้ารพัฒนาบุคลากรมี

หลายวิธีที่จะเพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากร 

   เอกชัย เปี้ยอุ๊ด (2551, หนา้ 7) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง กระบวนการการใช้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการส่งเสริมความรู้ ความคิด 

ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ให้มสีมรรถภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จ 

   สงา่ จอ้งสาระ (2552, หน้า 12) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการที่หนว่ยงานได้น าวิธีการต่างๆ มาพัฒนาบุคคลากรในหนว่ยงานให้มคีวามรู้

ทักษะด้านต่างๆ เพื่อน ามาปฏิบัติในหนว่ยงานให้ได้ผลตามที่หนว่ยงานต้องการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   นายชูชัย สมิทธิไกร (2552, หนา้ 5-18) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

คือ กระบวนการเกี่ยวกับการสรรหาคัดเลือก การพัฒนา การจูงใจ การักษา และการยุติ

การจา้งบุคลากรขององค์การ จุดมุ่งหมายส าคัญของการจัดการบุคลากรทรัพยากรมนุษย์

คอื การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การ ภายใต้จริยธรรมและ

ความรับผดิชอบต่อสังคม การจัดการบุคลากร/ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การตา่งๆ 

โดยทั่วไป มักประกอบด้วยภารกิจที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ การสรรหาคัดเลือกการ

พัฒนา การจูงใจ การรักษา และการยุติการจา้งบุคลากรขององค์การ 

   จนิดารัตน์ แสงวงศ ์(2553, หน้า 16) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง วธิีการหรอืกระบวนการ หรอืกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาพัฒนาบุคลากรของ

หนว่ยงาน  หรอืองค์การเพื่อเพิ่มพูนบุคลากรในหนว่ยงาน หรือในองค์การเกิดความรู ้และ

เกิดทักษะในการท างาน  มีความก้าวหน้าทางอาชีพการท างาน มเีจตคติที่ดีในการท างาน 

เพื่อให้งานที่ท าอยู่ บรรลุเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   พรนิภา จันทรมนตร ี(2553, หนา้ 18) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง ยุทธศาสตร์และกระบวนการต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใน

หนว่ยงานมีความรู ้ความสามารถ มีทักษะ ความช านาญ มทีัศนคตทิี่ดตี่อการท างาน 

เพื่อให้การด าเนินงานภารกิจทั้งปวงของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   พิชิตพล บูระพันธ์ (2553, หนา้ 7) ให้ความหมายของการพัฒนา

บุคลากร หมายถึง กระบวนการด าเนินการเพื่อส่งเสริมและเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ

ของผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานที่ตนเองรับผดิชอบ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

   สมชาย ไชยวงศ์ (2553, หน้า 21) การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการในการด าเนินงานเสริมสร้างบุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และ

ทัศนคตทิี่ดใีนการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบ ตลอดทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ในทางที่ดีขึ้นตามความตอ้งการและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรอืสถานศกึษา เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   อารียา เมืองโคตร (2553, หนา้ 35) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ครูมคีวามรู ้ความสามารถ มีทักษะในการ

สอนและการท างาน ตลอดจนมทีัศนคตทิี่ดใีนการท างาน รวมถึงบุคลิกภาพและคุณธรรม

ความเป็นครูที่ดีด้วย 

   อชิน ีวงศ์ศรีทา (2553, หนา้ 31) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการหรอืกรรมวิธีต่างๆ ที่สง่เสริมและพัฒนาให้บุคลากรขององคก์ารให้มีความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ความช านาญและประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ

บรรลุจุดประสงค์ขององค์การ 

   สิรญิากร รักเสมอวงค์ (2554, หนา้ 12) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า  การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง กระบวนการที่พยายามเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรใหม้ี

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ปัญหาการปฏิบัติงานในองค์การ ให้พร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงจากภายในหรือจากภายนอกองค์การโดยใช้หลักการมสี่วนรว่ม เพื่อ

ประสิทธิผลสูงสุดในองค์การ การที่จะท าให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดจ าเป็นต้องท าให้

บุคลากรในองค์การสามารถปรับความรู้สกึนึกคิด และการปฏิบัติให้สอดคล้องกับปัจจัย 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การได้อย่างรวดเร็วที่สุด ซึ่งก็คือต้องเร่งพัฒนาบุคลากรทั้งใน
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ด้านความรู ้ความสามารถ ทัศนคตแิละทักษะในการปฏิบัติงานที่ดขีึน้ ส่งผลตอ่การพัฒนา

องค์กรในที่สุด 

   นุชนาถ บุญหล้า (2555, หน้า 18) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การด าเนินการให้บุคลากรได้มคีวามรู้ ความสามารถ มีทักษะความช านาญและ

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผดิชอบให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนา

ทัศนคตขิองบุคลากรที่มีต่อองค์การให้เป็นไปในทางที่ดี สง่ผลให้องค์การประสบผลส าเร็จ

บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดเอาไว้ 

   จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรที่ได้กล่าวมาแล้วขา้งต้น สรุปได้

ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการส่งเสริมพัฒนาใหบุ้คลากรมีความรู ้

ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตอ่การท างาน ความช านาญ และประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

 2. ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากร เป็นสิ่งส าคัญที่ทุกหนว่ยงานต้องด าเนินการ ทุก

หนว่ยงานจงึจ าเป็นต้องมกีารด าเนินการพัฒนาบุคลากรของหนว่ยงานนั้นอยู่ตลอดเวลา 

เพื่อให้บุคลากรได้มีการกระตุ้นใหเ้กิดการเรยีนรู้เพื่อเพิ่มพูนความสารถทักษะต่างๆ ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลใหก้ารด าเนินใน

หนว่ยงานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากแนวคิดดังกล่าวย่อมแสดงให้เห็นการ

พัฒนาบุคลการมีความจ าเป็นและมีความส าคัญที่จะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง ดังที่มี

นักการศกึษาหลายคนได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลกรไว้ดังนี ้

   ธงชัย สมบูรณ์ (2549, หนา้ 151) ได้กล่าวว่า คนที่เคยปฏิบัติงานอยู่ใน

องค์กรจ าเป็นต้องมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เมื่อเงื่อนไขอื่นได้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสามารถ

ท าได้สองวิธีคือ วิธีแรกปรับเปลี่ยนคนออกและจ้างคนที่เหมาะสมกับภารกิจใหม่เข้าแทนใน

ท านองที่เรียกว่าถ่ายเลือดใหม ่(New Blood) วธิีหลังใช้วิธีเปลี่ยนแปลงคนเดิมดว้ยการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาด้านทักษะและเจตคติที่สอดคล้องกับงานใหม่ 

   สวาท คูสกุลรัตน์ (2550, หนา้ 19) น าเสนอว่า การพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญและจ าเป็นยิ่งต่อองค์กร เนื่องจากท าใหบุ้คลากรมีความรู้ ความช านาญ       

มีทักษะและเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน เพื่อความสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ

วิทยาการที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการพัฒนาและเพิ่มพูนผลผลิตต่อองค์กร 
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   เกษร สุขจินดา (2550, หนา้ 23) กล่าว่า ความส าคัญของการพัฒนา

บุคลากรในองค์การนั้นผู้บริหารองค์การจ าเป็นต้องตระหนักและระลึกเสมอว่าเป็น

ทรัพยากรที่มคีวามส าคัญที่สุด ดังนัน้ ในการพัฒนาส่วนหนึ่งสว่นใดหรอืทั้งหมดจะต้อง

ค านงึถึงปัจจัยชี้ขาดในการพัฒนา 

   นริศรา ชมจูมจัง (2550, หนา้ 14) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญต่อการบริหารงานในองค์กรอย่างยิ่งเพราะบุคลากรในองค์กรจะมีการ

ปรับปรุงตนเองให้มีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่จนเกิดความช านาญการ 

และต้องเสาะแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิอย่างตอ่เนื่องใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก

ปัจจุบันอยู่เสมอ   

   พิภพ ธรรมประชา (2550, หนา้ 14 - 15) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนา

บุคลากรเป็นกระบวนการที่สามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลใน

องค์การให้มคีุณภาพมากขึ้นดังนั้น ผู้บริหารองค์การจะต้องตระหนักถึงความจ าเป็นใน

การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร

ได้พัฒนาตนเองและน าความรู้ ทักษะความช านาญ และประสบการณ์มาพัฒนางานใน

หน้าที่รับผิดชอบให้มีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   เสถียร วนิไธสง (2550, หน้า 9) ได้ให้ความส าคัญของการพัฒนา

บุคลากรว่าในองค์กรต่างๆ จะต้องมกีารพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้

สามารถท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอและ

เป็นการพัฒนาตนเองให้มคีวามก้าวหน้า และเกิดขวัญก าลังใจในการท างาน 

   มณเฑียร ์ถ่อเงนิ (2551, หน้า 14) กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ

ที่สุดของการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารการศกึษา ในกระบวนการบริหารจงึได้

ก าหนดให้การบริหารด้านบุคลากรเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร ทั้งนีเ้พื่อให้

หนว่ยงานสามารถดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดี มีความรู้ ความสามารถไว้ในหน่วยงานให้

มากที่สุดและนานที่สุดเท่าที่หนว่ยงานต้องการ โดยถือว่าคนหรอืบุคลากรเป็นกุญแจส าคัญ

ที่จะเปิดประตูไปสู่ความส าเร็จได้ในทุกๆ ดา้น กระกระท าเชน่นีไ้ด้ หนว่ยงานจะต้องมกีาร

บริหารงานบุคคลที่ดแีละมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนส าคัญ มหีลายระดับ

ต าแหน่งหน้าที่การงานจะต้องพิจารณาให้ทุกต าแหน่งได้รับการพัฒนาให้เท่าเทียมกัน 

อย่างตอ่เนื่อง กฎระเบียบต่างๆ ที่ใช้ ตลอดจนแผนทั้งหลายต้องเกิดจากความร่วมมอื  
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ความคิดเห็นจากสมาชิกไม่เป็นความคดิเห็นจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรอืผูบ้ริหาร 

เพียงอย่างเดียว 

   จารุณี กุลศรีวนรัตน์ (2553, หนา้ 64-65 ) กล่าวว่า การพัฒนา

บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมให้องค์กรมศีักยภาพมากขึน้ เพราะหากองค์การหรอื

หนว่ยงานใดมีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอจะส่งผลให้บุคลากรในองค์การนั้นเป็นบุคคลที่มี

คุณภาพทั้งด้านความรู ้ความสามารถทักษะและเจตคติที่ดตี่อการปฏิบัติงาน สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผดิชอบได้เป็นอย่างดี และสามารถปรับตัวใหท้ันกับการ

เปลี่ยนแปลง ของโลกในปัจจุบันได้ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรหรอืหนว่ยงานมีความก้าวหนา้

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   ชุมพล ประเทพา (2553, หน้า 23)  กล่าวว่า ครูเป็นบุคคลที่มี

ความส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาสังคมและชาติบ้านเมอืง ทั้งนีเ้พราะครูต้องรับหน้าที่ในการ

พัฒนาบุคลากรในสังคมให้ความเจรญิงอกงาม จนบุคคลเหล่านั้นสามารถที่ใชค้วามรู้

ความสามารถเพื่อพัฒนาบ้านเมือง ดังนั้นการพัฒนาครู ใหเ้ป็นบุคคลที่มศีักยภาพมากที่สุด 

จงึเป็นงานที่นักวิชาการศกึษา หรอืผูบ้ริหารการศกึษาจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่องอยู่

ตลอดเวลา 

   วีระนุช พลแรงฤทธิ์ (2553, หนา้ 18-19) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก หนว่ยงานหรอืองค์กรใดมีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ ก็จะท า

ให้เกิดระบบงานที่ดีมคีุณภาพ สง่ผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนาบุคลากร นอกจาก

จะท าให้หนว่ยงานหรอืองค์กรมีประสทิธิภาพแล้ว ยังเป็นการสรา้งขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนีต้้องสอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ สภาวะและ

ความทันสมัยของเทคโนโลยี 

   เนตรชนก คนหาญ (2553, หนา้ 15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก หนว่ยงานหรอืองค์กรใดมีการพัฒนาบุคลากร ไม่เพียงพอแต่จะ

ท าให้หนว่ยงานหรือองค์กรมมปีระสิทธิภาพเท่านั้น ยังเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งต้องมีความแตกต่างกันในความสนใจ ความถนัดของตนเอง 

ทั้งนีต้้องสอดคล้องกับความตอ้งการ ความสนใจ สภาวะและความทันสมัยของเทคโนโลยี 

   สมชาย ไชยวงศ์ (2553, หน้า 26) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่

มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะบุคลากรครูที่มีบทบาทความส าคัญ

ของการศึกษาของชาติใหบ้รรลุ ตามจุดมุ่งหมาย จงึสมควรที่จะได้รับการเพิ่มพูนความรู้
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ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลดีทั้งในระดับบุคคล 

หนว่ยงานหรอืองค์กร และประเทศชาติตอ่ไป 

   วิไลพร บุณยากร (2554, หนา้ 19) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมี

ความส าคัญมาก หนว่ยงานหรอืองค์กรใดมีการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอแตจ่ะท าให้

หนว่ยงาน หรอืองค์กรมปีระสิทธิภาพเท่านั้น ยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งมีความตอ้งการแตกต่างกันตามความสนใจ ความถนัดของ

ตนเอง ทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับสภาวะ และความทันสมัยของเทคโนโลยีดว้ย  

   จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากรมีความจ าเป็นอย่างมากใน

การพัฒนาให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และยังเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน สามารถพัฒนาหนว่ยงานหรอืองค์การให้มี

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
 

 3. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร  

  ในการที่หนว่ยงานหรอืองค์การจะพัฒนาบุคลากรใหป้ระสบความส าเร็จ

บรรลุเปูาหมายของการพัฒนาบุคลากรนั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือความ

มุ่งหมายในการพัฒนาบุลากร เพื่อที่บุคลากรจะได้เข้าใจและมองเห็นความส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากรในเรื่องนัน้ๆ ดังที่มีนักการศกึษาหลายคนได้ใหว้ัตถุประสงค์หรอื 

ความมุง่หมายในการพัฒนาบุคลกรไว้ดังนี ้ 

   สุพรรณี มะลิงาม (2548, หน้า 12) กล่าวไว้ว่าการพัฒนาบุคลากรมี

จุดมุง่หมายเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมทั้งปรับปรุงคุณภาพ 

และประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การพัฒนางานในหน้าที่และส่งผลต่อ

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานอีกด้วย 

   ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หน้า 29) กล่าวว่าจุดมุ่งหมายของการพัฒนา

บุคลากรเป็นการฝึกอบรมบุคลากร  ได้แก่ความรู้ ทักษะ ความสามารถ แรงจูงใจ และ

ทัศนคตขิองบุคลากรในองค์การซึ่งแต่ละองค์การย่อมมีบุคลากรที่มคีุณลักษณะแตกต่าง

กัน และแมแ้ตใ่นองค์กรเดียวกัน บุคลากรแตล่ะคนก็ยังมีความแตกต่างกันอีกด้วย 

   ถาวร นามลาพุทธา (2549, หนา้ 8) กล่าวไว้ว่าความมุ่งหมายในการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อใหไ้ด้คนที่มคีุณภาพและเพื่อใหไ้ด้รับผลงานที่มีประสทิธิภาพ 
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   เสถียร วินไธสง (2550, หนา้ 12) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการ

พัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความก้าวหน้าทางต าแหน่งหน้าที่การ

งาน มีความรู้ ความสามารถทั้งในด้านความรู้ทางวิชาการ ตลอดจนตดิตามความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได 

   กาญจนา รุง่แจ้ง (2551, หนา้ 25) กล่าวไว้ว่า ความมุง่หมายของการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งที่จะส่งเสริมบุคลากร พัฒนาความสามารถ เพิ่มพูนความรู ้พัฒนา

ทักษะเจตคติ ปรับปรุงคุณภาพของผูป้ฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   สงา่ จอ้งสาระ (2552, หนา้ 15) กล่าวว่า ความมุง่หมายของการพัฒนา

บุคลกรเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู ้ความสามารถ มีทักษะ ในการปฏิบัติงานเพื่อ

ประสิทธิภาพขององค์การและเพื่อความก้าวหน้าของบุคลากร 

   เนตรชนก คนหาญ (2553, หนา้ 17) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมี

จุดหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และการสรา้งจิตส านึกในการปฏิบัติงาน

รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิผลของผู้ปฏิบัติงาน อันน าไปสู่การพัฒนางานใน

หนา้ที่ เป็นการเตรยีมพนักงานและผูบ้ริหารให้ก้าวไปพร้อมกับความเจรญิก้าวหน้าและ 

การเปลี่ยนแปลงขององค์การ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง  

ของเทคโนโลยี 

   สุชาดา รเีวียง (2553, หนา้ 22) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรนั้นมี

วัตถุประสงค์เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานมคีวามรูค้วามสามารถในทุกๆ ด้าน เพื่อน ามา

ปฏิบัติงานแลว้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อหน่วยงานและตัวบุคลากรนั้นเอง 

   นุชนาถ บุญหล้า (2555, หน้า 18) กล่าวว่า ความมุ่งหมายของการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ และเกิดทักษะเจตคติใน

การปฏิบัติงานมากขึ้นท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ประสทิธิภาพ บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร อันจะส่งผลความเจรญิก้าวหน้าของบุคลากร 

   จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนา

บุคลากรนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อ ท าใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถและเกิดทักษะ ในการ

ปฏิบัติงานมากขึน้ อันจะส่งผลต่อความก้าวหน้าของบุคลากร ท าใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร  
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 4. กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคคลากรเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารการศกึษาเพราะงานทุก

อย่างจะด าเนินการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและได้รับผลส าเร็จตามเปูาหมายหรอืไม่

เพียงใดขึน้อยู่กับความสามารถและความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นวิธีการและ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรจงึเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้องค์การประสบผลส าเร็จได้ 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร มีนักการศกึษาและนักวิชาการได้น าเสนอหลายท่าน ไว้ดังนี้ 

   การพัฒนาบุคลากร คือ ความพยายามที่จะส่งเสริมปรับปรุง

ความสามารถ และความรู้ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน กิจกรรมการเรียนรู้อาจ

เป็นพิธีการ (Formal Learning Activities) และไม่เป็นพิธีการ (Informal Learning Activities) 

ซึ่งเป็นการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่องกันไปจะจัดขึน้ในหน่วยงานหรอืนอกหน่วยงานก็ได้ (Bishop, 

1979, อ้างถึงใน ศริิลักษณ์ แสวงบุญ, 2550, หนา้ 24-25) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ความต้องการ (Need) การหาความตอ้งการเป็นขั้นตอนส าคัญ

ที่สุด ตัวบุคลากร เชน่ ครู อาจารย์ตอ้งมคีวามต้องการพัฒนา โดยผู้บริหารตอ้งหาวิธีการ

กระตุน้และส่งเสริมให้บุคลากรสนใจตอ่การพัฒนาตนเองดว้ย 

    2. การวินจิฉัยและการวิเคราะห์ (Diagnosis and Analysis) เป็นการ

พิจารณาสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ควรแก้ไข โดยใช้แบบสอบถามหรือการสัมมนาให้

ครู อาจารย์ได้แสดงความคิดเห็น เพื่อทราบถึงความตอ้งการของครู อาจารย์โดยภาพรวม 

    3. การพัฒนา (Development) เป็นการแสวงหากลวิธีแก้ไขปรับปรุง

ตามความตอ้งการของครู อาจารย์ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน หรอื 

การท างานของครู อาจารย์ เชน่ การประชุมปฏิบัติการ การอภิปรายและการเผยแพร่

ข่าวสาร เป็นต้น 

    4. ความเป็นไปได้ (Validation) ความเป็นไปได้ของโครงการศกึษาโดย

การวิจัยทดลอง (Pilot study) และการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้โครงการด าเนินไปด้วยดี 

    5. การน าไปใช้ (Implementation) คือ การน าเอาโครงการไปสู่การ

ปฏิบัติ โดยเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญในแตล่ะด้านมาให้การฝึกอบรมในสิ่งที่ผู้จัดท าโครงการ

ขาดประสบการณ์และไม่สามารถท าได้ดว้ยตนเอง  
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    6. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลโครงการที่ท าว่าได้

บรรลุ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรอืไม่ โดยน าขอ้มูลที่ได้มาพิจารณาอย่างมเีกณฑ์ เพื่อ

แก้ไขปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่องต่อไป ควรประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง 

   หนูใจ ทมถา (2551, หนา้ 20) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากร

หนว่ยงานราชการหรอืองค์กรเอกชนเป็นหนว่ยงานที่ปฏิบัติงานโดยตรง ควรค านึงถึงสิ่ง

ต่างๆ ดังนี้   

    1. การส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นในการพัฒนา 

บุคลากร 

    2. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงาน 

    3. การวางแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้นระยะยาว 

    4. การด าเนินการพัฒนา 

    5. ขั้นการประเมินพัฒนา 

   สุชาดา รเีวียง (2553, หนา้ 27) น าเสนอไว้ว่า กระบวนการพัฒนา

บุคลากรนั้นมีขัน้ตอนการด าเนินการดังนี้ 

    1. ศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหาแล้วก าหนดเปูาหมาย  

    2. จัดท ารายละเอียดการด าเนินการ  

    3. ลงมอืปฏิบัติตามแผน  

    4. ประเมินผลการด าเนินการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิการใน 

ครั้งต่อไปเพื่อเป็นการพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ 

   สมใจ พิมพ์ภา (2553, หน้า 15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรต้องมีการ

ประชุมชีแ้จงมกีารอบรมในปัญหาที่บุคลากรไม่เขา้ใจ การศกึษาดูงาน การให้ค าปรึกษา

ตามกระบวนการที่วางไว้โดยมีการตดิตาม และประเมินผลจากการพัฒนาบุคลากรตาม

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรในแตล่ะครั้ง เพื่อให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

   เมธี ปิลันธนานนท์ (ออนไลน์, 2553, ไม่ปรากฏเลขหน้า) กล่าวไว้ว่า 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรม ี6 ขั้นตอน คอื 

    1. ก าหนดจุดหมายและบทบาทของหน่วยงาน 

    2. จัดคณะบุคคลเพื่อด าเนินการและรับผิดชอบ 

    3. ก าหนดความต้องการตา่งๆ ในการพัฒนา 

    4. เตรียมแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด 
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    5. ด าเนนิโปรแกรมพัฒนาบุคลากร 

    6. ประเมินผลกระบวนการพัฒนา 

   สมใจ พิมพภ์า (2553, หนา้ 15) ได้กล่าวไว้ว่าวิธีการในการพัฒนาบุคล

กร จะต้องม ีการประชุมชีแ้จง มกีารอบรมในปัญหาที่บุคลากรไม่เขา้ใจ ศึกษาดูงาน การให้

ค าปรึกษาตามกระบวนการที่วางไว้ โดยมีการตดิตามประเมินผล จากการพัฒนาบุคลากร

ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรในแตล่ะครั้ง เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

   มหนิทร์ จีรจติต์ (2554, หน้า 19) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่าการพัฒนาบุคลากรมจีุดมุ่งหมายที่จะเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของ

ผูป้ฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพอย่างเต็มที่เพื่อผลงานของสถาบันและเพื่อตอบสนองความ

ต้องการที่ก้าวหนา้ของผูป้ฏิบัติงานให้เจริญก้าวหน้าไปเท่าที่ความสามารถจะอ านวย  

โดยการจัดกระบวนการพัฒนาบุคลากรตามขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ก าหนดขอบเขตและทิศทางของการพัฒนาบุคลากร เพื่อจะได้

พัฒนาใหต้รงตามจุดมุ่งหมาย 

    2. วางแผนพัฒนาบุคลากรตามก าหนดขอบเขต หรอืนโยบายของ

หนว่ยงานนั้นๆ 

    3. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในทางปฏิบัติ ได้แก่ 

     3.1 การปฐมนเิทศ 

     3.2 การสอนงาน 

     3.3 การมอบอ านาจให้ปฏิบัติงาน ให้รู้จักรับผดิชอบงาน 

     3.4 การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่ 

     3.5 การหาพี่เลี้ยงช่วยสอนงาน 

     3.6 ให้ท าหนา้ที่ผู้ช่วยงาน 

     3.7 ให้รักษาการแทน 

     3.8 พาไปสังเกตการณ์การท างานบางโอกาส 

     3.9 ส่งไปศกึษาดูงาน 

     3.10 จัดประชุมสัมมนาและฝกึประชุม 

     3.11 ส่งเข้าประชุมเรื่องเกี่ยวกับงาน 

     3.12 จัดหาเอกสารทางวิชาการให้เพียงพอ 

     3.13 จัดให้มคีู่มอืการปฏิบัติงานให้พอใช้ 
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     3.14 การอา่นแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ฟังปาฐกถาทางวิชาการ 

     3.15 ให้ท าการทดลอง วิจัย โดยเฉพาะวิจัยในงานที่อยู่ประจ า 

     3.16 ให้มกีารปรึกษางานก่อนเปิดโรงเรยีน 

     3.17 การนเิทศของผูบ้ริหาร 

    4. การประเมนิผลการพัฒนาของบุคลากร พจิารณาจากผลการ

ปฏิบัติงานว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด โดยพิจารณาจากผลที่เกิดแก่ผู้เข้ารับการฝึกประชุมว่า

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปมากน้อยเพียงใด  พิจารณาจากผลที่เกิดแก่ต าแหน่งงานว่า 

การปฏิบัติงานของผูร้ับการฝกึประชุมที่กลับและไปท างานในต าแหน่งเดิมของตนนั้น 

สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้นเพียงใด และพิจารณาผลที่เกิดขึ้นกับองค์การหรอืเรียกว่า การ

ฝกึประชุมนัน้ท าให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเปูาหมายของโรงเรียนหรอื

องค์กรนัน้ๆ เพียงใด คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและทุนที่ได้ลงไปหรอืไม่ 

   จากกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่นักการศกึษากล่าวมาข้างต้นนัน้  

สรุปได้ดังนี ้คอื กระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการตามแนวทาง

ของกระบวนการต่างๆ อย่างสอดคล้องสัมพันธ์โดยตลอด ซึ่งเริ่มจากการส ารวจสภาพ

ปัญหาความจ าเป็นในการพัฒนา การวางแผนก าหนดวิธีการที่จะด าเนินการ การ

ด าเนนิการแผน และการติดตามประเมินผล 
 

 5. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเป็นการเพิ่มเติมความรู้ ทักษะ ประสบการณ ์และการ

ปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองบุคลากรใหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรจะประสบความส าเร็จได้นัน้ วิธีการที่เลือกน ามาใช้ใน

การพัฒนาต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานสอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งงบประมาณที่มอียู่ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาบุคลากรไว้ดังต่อไปนี้ 

   จรัส เขียวเขว้า (2548, หนา้ 15) ได้สรุปว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากร

มีหลายวิธีที่หนว่ยงานสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรได้ เชน่ การนิเทศ การพัฒนา

ด้วยกระบวนการปฏิบัติงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน การพัฒนาตนเอง

และพัฒนาองค์การ ดังนัน้ในการเลือกใช้วธิีการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารจะต้องพิจารณา

โดยละเอียดเพื่อให้เกิดความคุ้มคา่ทั้งงบประมาณและเวลาตลอดจนก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อหน่วยงานที่จะได้รับ 
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   ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, หนา้ 182) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมี

แนวทางหลักในการด าเนินการ 3 แนวทาง คอื 

    1. การให้การศกึษา/เรียนรู้ เป็นการเตรยีมการส าหรับการให้

การศกึษา เกี่ยวข้องกับการปลูกฝังคุณธรรมและทัศนคติ การเติมความรู้ การใช้

วิจารณญาณ ความเข้าใจและปัญญา การให้การศกึษามักท าผา่นการศกึษาในสถานศกึษา

ระดับอุดมศกึษาและสถาบันทางรัฐประศาสนศาสตรต์่างๆ 

    2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในต าแหน่งหนึ่งๆ ในแง่มุมขององค์การแลว้ การประชุมเชิง

ปฏิบัติการมักเป็นกิจกรรมที่มุง่สูบุ่คลากรในระดับปฏิบัติหรอืหัวหนา้งาน 

    3. การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการของการเกี่ยวข้อง เชื่อมโยง

จากวุฒิภาวะขั้นหนึ่งไปสู่วุฒิภาวะอีกขั้นหนึ่ง อาทิ จากผลการปฏิบัติงานระดับทั่วไปสู่ผล

การปฏิบัติงานระดับดีและพัฒนาสู่ระดับดีเยี่ยม การพัฒนามุ่งขยายโลกทัศนข์อง

ผูป้ฏิบัติงาน 

   สมคิด ไทยด้วง (2549, หนา้ 30-32) ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนา

บุคลากรด้านการมคีวามรูแ้ละทักษะ ไว้ 5 วิธี ดังนี้ 

    1. การศกึษาต่อเพิ่มเตมิ เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถใหท้ันต่อ

การเปลี่ยนแปลง ในกรณีการศกึษาต่อภายในประเทศท าได้ใน 3 กรณี คอื 

     1.1 การศกึษาต่อภายในประเทศภาคปกติ หมายถึง การศกึษาต่อ  

ในสถาบันการศึกษาภายในประเทศ โดยอาศัยเวลาราชการ 

     1.2 การศกึษาต่อภายในประเทศภาคนอกเวลา หมายถึง 

การศกึษาต่อในสถาบันการศกึษาภายในประเทศ โดยใช้เวลาราชการบางส่วนหรอืไม่ใช้

เวลาราชการปกติ 

     1.3 การศกึษาต่อภายในประเทศภาคฤดูร้อน หมายถึง การที่

บุคลากรที่เป็นข้าราชการไปศกึษาต่อภาคฤดูร้อนที่สถานศกึษาจัดขึน้ หรอืไปอบรมเพื่อ

การศกึษา 

    2. การประชุมเชิงปฏิบัติการระยะสั้น เพื่อใหค้วามรูแ้ละแนวทางการ

ปฏิบัติงานแก่บุคลากร ในการจัดอบรมควรมหีลักในการด าเนินงาน ดังนี้ 

     2.1 การก าหนดเรื่องในการอบรม ที่สอดคล้องกับความต้องการ  

ของผู้เข้ารับการอบรม 
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     2.2 ระบุจุดมุง่หมายของการอบรมใหชั้ดเจน ทั้งที่เป็นด้านความรู ้

ทักษะ และเจตคติของผูเ้ข้ารับการอบรม 

     2.3 จ านวนผูเ้ข้ารับการอบรม ถ้าเป็นภาคความรูค้วามเข้าใจทั่วไป

โดยใช้การบรรยาย สามารถมีผู้เข้ารับการอบรมจ านวนมากได้ แตถ่้าเป็นการอบรมที่

มุ่งเน้นทักษะจ านวนผูเ้ข้ารับการอบรมควรเป็นกลุ่มเล็ก  

     2.4 ระยะเวลาในการอบรมเชิงปฏิบัติการ ไม่ควรใช้เวลานาน

เกินไป แต่ละเรื่องควรใชเ้วลาประมาณ 3-5 วัน 

     2.5 การด าเนินการอบรม ควรด าเนนิการแบบเข้มและอย่างจริงจัง

โดยใช้เวลาอันสัน้ จะมีความหมายและคุณค่ามากกว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบตาม

สบายโดยใช้เวลานาน   

     2.6 ควรมีการควบคุมคุณภาพ โดยการตรวจสอบความรูข้องผูเ้ข้า

รับการอบรมควบคู่ไปกับการอบรม 

     2.7 ต้องมีมาตรการช่วยเหลือผู้เข้ารับการอบรมที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ขั้นต่ า เพื่อช่วยใหผู้เ้ข้ารับการอบรมได้บรรลุจุดมุ่งหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่าง

มีคุณภาพ 

     2.8 มีกิจกรรมติดตามผล หลังจากผูเ้ข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติงาน

ไปแล้วสักระยะเวลาหนึ่ง เพื่อตดิตามผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    3. การศกึษางานไปพร้อมกับการปฏิบัติงาน โดยมีผู้สอนหรอืวิทยากร

ที่มคีวามถนัดในงานนั้นๆ 

    4. การทัศนศกึษาเยี่ยมชมกิจการ เป็นการน าผูเ้ข้ารับการประชุมเชิง

ปฏิบัติการไปดูงาน ณ สถานที่ต่างๆ เพื่อให้เกิดความคิดในด้านเปรียบเทียบและเห็น

ตัวอย่างของการด าเนินงาน สถานที่และสภาพแวดล้อมต่างๆ กัน เพื่อน ามาใช้หรือปรับปรุง

แก้ไขการท างานให้ดีขึ้น 

    5. การอบรมสัมมนาหรอืประชุมปฏิบัติการ เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้ารับ

การอบรมร่วมกันศกึษาค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายใต้ค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ บทบาท

ของผู้เข้ารับการอบรมเป็นการไปศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร สังเกตการณ์ หรอืการ

สัมภาษณ์ เพื่อน ามาเสนอต่อที่ประชุมกลุ่มและอภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ

สัมมนาอาจใช้เพื่อส ารวจปัญหา แก้ไขปัญหา แลกเปลี่ยนความรูค้วามคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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ก าหนดแนวทางโดยผู้ร่วมสัมมนาหาทางเลือกและผลสรุปร่วมกัน วิธีการด าเนินการอบรม

สัมมนามีดังนี้ 

     5.1 เลือกหัวข้อ หรอืประเด็นปัญหาที่จะใช้ศึกษาค้นคว้า 

     5.2 มอบหมายความรับผดิชอบต่อผู้สัมมนาในการเสนอรายงาน

โดยจัดพิมพ์เอกสารแจกผูร้่มสัมมนาตามที่เห็นสมควร 

     5.3 อภปิรายและซักถาม แลกเปลี่ยนความคิด 

     5.4 เอกสาร ผู้น าเสนอรายการจัดพิมพ์เอกสารแจกผูร้่วมสัมมนา

ตามความจ าเป็น   

     5.5 การจัดสถานที่ ถ้าผูเ้ข้าร่วมเป็นกลุ่มเล็ก ควรจัดที่นั่งประชุม

เป็นรูปครึ่งวงกลม หรอืนั่งล้อมโต๊ะประชุมเพื่อให้ผูร้่วมสัมมนาสามารถอภิปรายได้อย่าง

ทั่วถึง 

   ถาวร นามลาพุทธา (2550, หนา้ 33) กล่าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไว้ 

5 วิธี คอื 

    1. ศกึษาเพิ่มเติม 

    2. ฝกึอบรม ดูงาน ฝึกงาน 

    3. การพัฒนาตนเอง 

    4. ประชุมทางวิชาการ 

    5. การรับการชีแ้นะสอนงานจากผู้บังคับบัญชา 

    ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หนา้ 31-32) กล่าวว่า วธิีการพัฒนาบุคลากร

ที่องค์การใชใ้นการพัฒนานั้นมหีลากหลายวิธี อาจเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

    1. การศกึษางานไปพร้อมกับการปฏิบัติ ( On-the-job-study) มี

ความสะดวกและงา่ย ใช้ในกรณีมีบุคคลบรรจุใหมย่ังไม่รู้จักการปฏิบัติงานได้พอดี จะต้องมี

คนที่รูง้านคอยใหค้ าแนะน าให้ค าปรึกษาด้านภาระงานในหนา้ที่ 

    2. การปฐมนเิทศ (Vestibule Training or Orientation) คือ วิธีก่อนการ

บรรจุแต่งตั้งข้าราชการครูจะมีการแนะน าระเบียบ การปฏิบัติตา่งๆ สภาพแวดล้อมที่

โรงเรียนนั้น ที่ตัง้ ผู้บริหารโรงเรยีน จะเป็นผู้ท าหน้าที่ปฐมนิเทศ 

    3. การท างานในฐานะผู้ช่วยหรอืลูกมอื (Apprenticeship Training) เชน่ 

การให้เป็นผู้ช่วยหัวหน้าแผนก ผูช่้วยหัวหน้าสาย ผู้ช่วยผูบ้ริหาร เป็นต้น 
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    4. การฝึกงานต่อจาทฤษฎี (Internship Training) เป็นการรว่มมอืกัน

ระหว่างโรงเรียนวิชาชีพหรือสถาบันการศึกษาเฉพาะกับหนว่ยงานวิชาชีพนัน้ๆ เช่น การ

ฝกึสอนของนักศึกษาฝกึสอนกับโรงเรียนต่างๆ การฝึกงานของนักศึกษาจากวิทยาลัยการ

อาชีพกับสถนประกอบการ ฯลฯ 

    5. การฝึกระยะสั้น (Learner Training) เวลาโรงเรียนขาดบุคลากรครู

อย่างกะทันหัน จึงท าการประชุมเชงิปฏิบัติการบุคลากรครูในหลักสูตรระยะสั้น 

    6. การให้ไปศกึษาในสถาบันการศึกษาแหง่อื่นนอกเวลาท างานหรือใช้

เวลาบางสว่นของการท างานไปรับการศกึษา (Outside Courses) ยกตัวอย่างเชน่ การ

อนุญาตใหค้รูไปศกึษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ขาดแคลน เช่น ภาษาอังกฤษ วทิยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ 

    7. การให้ไปศกึษาใหม่หรอืศกึษาต่อเพิ่มเตมิ (Retraining or 

Upgrading) เป็นการเพิ่มคุณวุฒิของครูให้มีความรู้มากขึ้น โดยอาจจะส่งไปศกึษาต่อตาม

มหาวิทยาลัยทั้งภายในและภายนอกประเทศก็ได้ 

   แนวทางการพัฒนาบุคลากรดังที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีวธิีการที่

หลากหลายทีจ่ะน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงานได้ โดยการที่จะเลือกใช้วธิีการ

พัฒนาบุคลากรวิธีใดนั้น จะต้องเลือกใหเ้หมาะสมกับบริบทขององค์การหรอืหน่วยงานนั้นๆ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่งผลใหอ้งค์การหรือหน่วยงาน

เกิดการพัฒนาในล าดับต่อไป 

   ปรัชญา ฤาชา (2551, หนา้ 18) : อ้างองิมาจาก ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ. 2551, หนา้ 21) ได้สรุปวิธีการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

    1. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเป็นรายบุคคลได้รับการพัฒนา

อย่างสม่ าเสมอและตอ่เนื่อง เช่น การส่งไปประชุมหลักสูตรต่างๆ หรอืศกึษาต่อ 

จัดให้มกีารประชุม สัมมนา เป็นหมูค่ณะในโรงเรียน 

    2. จัดให้มกีารไปศกึษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนบุคลากรภายในกลุ่ม

โรงเรียน 

    3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาการเรียนการสอน  

โดยสร้างนวัตกรรมสื่อ และการใชเ้ทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน 
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    4. จัดให้มกีารประเมินผลการศกึษาวิจัยในช้ันเรยีน การวิเคราะห์และ

เก็บรวบรวมข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการเรียนการสอนให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น พร้อม

น าออกเผยแพร่และส่งเสริมให้น าผลงานดังกล่าวเสนอขอปรับปรุงต าแหนง่สูงขึน้ไป 

   มหนิทร์ จีรจติต์. (2554, หนา้ 21-22) ในการพัฒนาบุคลากรนั้นมีวธิีการ

พัฒนาได้หลายวิธี แตอ่าจรวมเป็นกลุ่มงานได้ 2 วิธี คอื  

    1. การพัฒนาบุคคลโดยใช้หน่วยงานภายในองค์การเป็นผูพ้ัฒนา  

การพัฒนาบุคคลในหนว่ยงานในลักษณะนีอ้าจได้แก่ การสอนงาน การประชุม การ

ปฐมนิเทศ การสัมมนา การระดมความคิด และวิธีการอื่นๆ โดยใหบุ้คคลในหนว่ยงานหรอื

สายงานเป็นกลไกในการพัฒนา นอกจากนี้ การใช้กระบวนการบริหาร เชน่ การประเมินผล

การปฏิบัติงานการมอบหมายงาน การสอบคัดเลือก การทดลองปฏิบัติหน้าที่ การโยกย้าย

สับเปลี่ยนงานเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงานเช่นเดียวกัน 

    2. การพัฒนาบุคคลโดยใช้หน่วยงานภายนอกองค์การ ซึ่งอาจท าได้

โดยศึกษาหาความรูด้้วนตนเอง การศกึษาต่อ การไปประชุม ประชุม ฝกึทักษะและความ

ช านาญในหนว่ยงานอื่น ทั้งนีอ้าจให้องค์การเป็นผูส้นับสนุนหรอืปฏิบัติงานเกิดความสนใจ

เอง 

   วิธีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในทางปฏิบัติ ได้แก่ การ

ปฐมนิเทศการสอนงาน การมอบอ านาจให้ไปปฏิบัติงาน การให้รักษาแทน การพาไป

สังเกตการณ์การไปท างานในบางโอกาส การจัดประชุมสัมมนาและฝกึประชุม การส่งไป

ศกึษาดูงาน การส่งเข้าประชุมเรื่องที่เกี่ยวกับงาน การจัดให้มคีู่มอืการปฏิบัติงานให้พอใช้ 

การแสวงหาความรูด้้วยตนเอง การท าการทดลองวิจัย โดยเฉพาะวิจัยในงานที่ตนปฏิบัติอยู่ 

การให้มสี่วนรว่มกิจกรรมของชุมชนเป็นต้น 

   จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ แนวทางการพัฒนาบุคลากร นั้นมีวธิีการที่

หลากหลายที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงานได้ โดยการเลือกใช้วธิีการ

พัฒนาบุคลากรวิธีใดนั้น จะต้องเลือกใหเ้หมาะสมกับบริบทขององค์การหรอืหน่วยงานนั้นๆ 

ทั้งนีจ้ะต้องค านึงถึงโอกาส สภาพทั่วไป สถานการณ์ปัจจุบัน และความต้องการของ

บุคลากรและเปูาหมายของหน่วยงานหรือองค์การเป็นส าคัญ เป็นการเพิ่มพูนความรู ้

ความสามารถเพื่อใหเ้กิดทักษะ และเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน จึงจะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การหรอืหนว่ยงานต่อไป 
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   จากข้อมูลข้างต้นดังกล่าว จะเห็นได้ว่า วิธีการพัฒนาบุคลากรมีหลายวิธี

ซึ่งแตล่ะวธิีมีขอ้ดีและข้อจ ากัด การที่จะพัฒนาบุคลากรให้ประสบความส าเร็จนั้น 

หนว่ยงานหรอืองค์การต่างๆ ต้องเลือกใช้วธิีการที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน  

และสอดคล้องกับความตอ้งการของบุคคลในหนว่ยงาน เพื่อจะให้การด าเนินการพัฒนา

บุคลากรประสบความส าเร็จ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้แนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง 

    1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

    2. การนเิทศภายใน 

  5.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training Workshop)  

   5.1.1 ความหมายการอบรมเชงิปฏิบัติการ 

    สุพรรณี มะลิงาม (2548, หน้า 26) ได้กล่าวว่า การอบรมเชิง

ปฏิบัติการเป็นรูปแบบการอบรมที่เริ่มจากวิทยากรบรรยายทฤษฎี  เพื่อเพิ่มพูนความรู ้ 

ทักษะ และประสบการณต์ามวัตถุประสงค์ที่กลุ่มตอ้งการให้แก่สมาชิกผูเ้ข้าอบรม ผูเ้ข้า

อบรมสามารถน าความรู้ แนวคิดทฤษฎีที่ได้มาใช้ในการฝึกปฏิบัติยึดหลักกระบวนการกลุ่ม 

ทุกคนมสี่วนรว่มและอิสระในการแสดงความคิดเห็น โดยมีกระบวนการกลุ่ม สมาชิก ที่เข้า

ร่วมมีการประเมินการด าเนินการพัฒนาความรู ้ความเข้าใจตามจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

สามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ได้จากการอบรมปฏิบัติการไปใช้ ในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานจริง ในหนว่ยงานหรอืองค์กรของตนเองอย่างมปีระสิทธิภาพ

    วิลาวรรณ รพพีิศาล (2550 : 149) กล่าวว่า  การอบรมเชงิปฏิบัติการ

เป็นวิธีการทางการสอนที่ประกอบด้วยบุคคลหลายฝาุยที่มปีัญหาและความสนใจตรงกัน

มาพบกับผูช้ านาญการ หรือผู้เชียวชาญในด้านที่เหมาะสม เพื่อที่จะน าความรูแ้ละทักษะ

ตลอดจนหนทางที่จะแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ โดยการศกึษาเป็นกลุ่ม ซึ่งโดยปกติมักจะพัก

รวมกันและใช้เวลาในการอบรมเชงิปฏิบัติการหลายวัน 

    สมคิด บางโม (2551, หนา้ 92) กล่าวว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เป็นการอบรมเชงิปฏิบัติการที่ใหผู้ร้ับการอบรมเชิงปฏิบัติการได้ปฏิบัติจริง โดยทั่วไปจะมี

การบรรยายใหค้วามรูพ้ืน้ฐานก่อนแลว้จงึได้ลงมือปฏิบัติ อาจเป็นการฝึกการใชเ้ครื่องมอื

ใหม่ๆ อบรมเพื่อช่วยกันสร้างเครื่องมือ หรอือบรมเพื่อสร้างอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น 

    บัณฑูรย์ ชุมแวงวาปี (2552, หนา้ 40) ได้สรุปไว้ว่าการฝกึอบรมเชิง

ปฏิบัติการเป็นกระบวนการให้ประสบการณ์เพื่อพัฒนาบุคลากรได้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม  ไปในทางที่ดี มีความรูค้วามสามารถ ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
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ท าให้งานที่ท ามีคุณภาพได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ที่องคก์ร

ก าหนดไว้  

 จากนิยามข้างต้น พอสรุปได้วา่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการอบรมเชิง

ปฏิบัติการเป็นกลุ่มจากผูช้ านาญการหรอืผูเ้ช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ เพื่อใหเ้ข้ารับการอบรม 

ได้พัฒนาความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานใหก้้าวหนา้ต่อไป จากผลของการฝกึปฏิบัติ 

หรอืการสร้างผลติผลขึ้นมา เพื่อแก้ปัญหาหรอืขยายความรูด้้วยการศกึษาวิจัย 

   5.1.2 ข้อดขีองการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีดังนี้ 

    5.1.2.1 สามารถจัดสนองความต้องการส าหรับพัฒนาบุคลากรใน

หนา้ที่การงานเฉพาะด้านอย่างมากมาย ทั้งทางวิชาการและสังคม 

    5.1.2.2 สมาชิกมีสว่นร่วมอย่างเต็มที่และมีประสบการณ์จากการลง

มอืท าหรอืผลติผล สมกับช่ือที่วา่ “เชิงปฏิบัติการ” หรือค าภาษาอังกฤษว่า  “Workshop” 

ซึ่งหมายความพืน้ฐานว่า โรงฝึกงาน คอืเป็นการหาประสบการณจ์ากการฝึกท าปฏิบัติและ

สร้างและผลติผลงานออกมา 

    5.1.2.3 ท าให้กลุ่มสามารถร่วมพิจารณาวัตถุประสงค์และ

วิธีด าเนนิการรวมทั้งการตัดสินใจในด้านต่างๆ ของการน าประสบการณ์ต่างๆ ไปใช้

แก้ปัญหาในการท างานหลังจากการผา่นประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   5.1.3 ข้อจ ากัดของการอบรมเชงิปฏิบัติการ มีดังตอ่ไปนี้ 

    5.1.3.1 สัดส่วนของวิทยากรต่อสมาชกิที่เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการมี

อัตราสูงเพราะในภาคปฏิบัตินัน้อาจจ าเป็นต้องอาศัยวิทยากรประจ ากลุ่มมาใหค้ าปรึกษา

และช่วยเหลอื 

    5.1.3.2 เวลาที่ใชส้ าหรับสมาชิกผูเ้ข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการและ

ด าเนนิการมาก 

    5.1.3.3 ต้องอาศัยแหล่งทรัพยากรที่ใชใ้นการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

สิ่งอ านวยความสะดวกและวัสดุของใช้ค่อนข้างมาก 

    5.1.3.4 สมาชิกผูเ้ข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัติการตอ้งเต็มใจ อุทิศตนใน

การท างานตามก าลังและประสานงานกับคนอื่นอย่างยิ่ง 

   5.1.4 ขั้นตอนหรือกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

    การอบรมเชิงปฏิบัติการมีขั้นตอนหรือกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
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     5.1.4.1 เตรียมสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เรียบร้อย

ล่วงหน้า 

     5.1.4.2 ติดตอ่วิทยากรและจัดหาแหล่งทรัพยากรทางวิชาการ 

ให้เรียบร้อยล่วงหน้า 

     5.1.4.3 อบรมเชงิปฏิบัติการไปตามแผน 

     5.1.4.4 เสนอผลงาน ประเมิน และติดตามผลงานตาม 

ความจ าเป็น 

   5.1.5 สถานที่การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

    5.1.5.1 การจัดสถานที่ส าหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการ ควรมีลักษณะ

ดังนี้ 

     1) เป็นหอ้งขนาดใหญ่ มีที่ส าหรับบรรยายและสาธิตส าหรับ

วิทยากรและสิ่งที่สมาชิกผูเ้ข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัติการนั่ง ควรจัดไว้รอบๆ โต๊ะ หรอืโต๊ะ

เล็กหลายตัวต่อกันเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผา้ และมีที่เหลอืส าหรับวางสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ 

และส าหรับการปฏิบัติงานมีจ านวนพอเพียงกับจ านวนกลุ่ม ในกรณีที่หลายกลุ่ม 

     2) มีมุมเอกสารและสิ่งส าคัญส าหรับค้นคว้าอ้างอิง 

     3) กระดานด า ชอล์กหรือวัสดุอื่นใดที่ใช้ส าหรับบันทึกข้อคิดเห็น

และจดบันทึก 

    5.1.5.2 สื่อโสตทัศน ์ทั้งประเภทเครื่องมอืและวัสดุส าหรับวิทยากรใช้

หรอืสมาชิกเสนอผลงาน 

   5.1.6 วิธีการอบรมเชงิปฏิบัติการ 

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2547 : 303 - 312) กล่าวว่า การอบรมเชงิ

ปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน  การเตรียมการ การ

ด าเนนิการ และการประเมินการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

     5.1.6.1 การวางแผนการอบรมเชงิปฏิบัติการ เป็นการออกแบบ

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะและความรูใ้หม่ของบุคลากรในหนว่ยงาน 

การวางแผนหรอืการออกแบบ ครอบคลุมถึงการระบุความตอ้งการของหน่วยงานหรอื

องค์กร การระบุรายละเอียดของการปฏิบัติงาน การระบุความตอ้งการของผูเ้ข้ารับการ

อบรมเชงิปฏิบัติการ การจัดหาแหล่งทรัพยากรการอบรมเชงิปฏิบัติการ แผนการ

ด าเนนิการ แผนการประเมินและปูอนขอ้มูลกลับ ดังแบบจ าลองการออกแบบโครงการ
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อบรมเชงิปฏิบัติการที่ ดร.ลีโอนารด์ แนคเลอร์ ศาสตราจารย์ภาควิชาการศกึษาผูใ้หญ่และ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะศกึษาศาสตร์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัย

จอรจ์ วอชิงตัน ต้ังช่ือว่า “แบบจ าลองวิกฤตการณ์” The critical Events Model หรอื CEM 

และสามารถปรับใช้กับการวางแผนโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบอบรมเชงิปฏิบัติการ

ได้เป็นอย่างด ีนักวางแผนหรอืนักออกแบบโครงการอบรมเชงิปฏิบัติการย่อมสามารถระบุ

หรอืก าหนดเหตุการณ์ที่ส าคัญยิ่งที่ตอ้งเกิดขึน้ในการอบรมเชงิปฏิบัติการได้ 

     5.1.6.2 ระบุความตอ้งการขององค์กร เป็นเหตุการณ์แรกของการ

ออกแบบหรอืวางแผน และสิ่งที่เราต้องท าในขั้นตอนนี้ก็คือ การส ารวจประเด็นที่เกี่ยวข้อง

ต่างๆ ทั้งที่เป็นปัญหาในแง่ทฤษฎีและในแง่ปฏิบัติ เพื่อตกลงกันให้ได้เสียก่อนวา่นั้นคือ

ปัญหา และการอบรมเชิงปฏิบัติการ คือ ทางแก้ปัญหาเหล่านั้น ผู้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

จะต้องแสวงหาข้อมูล สารสนเทศ พูดคุยกับผูรู้้ รวบรวมข้อมูล ฯลฯ ซึ่งเป็นส่วนแรกของ

การวางแผน 

     5.1.6.3 การระบุรายละเอียดของการปฏิบัติงาน งานที่กล่าวในที่นี่

ก็คืองานที่สัมพันธ์กับความต้องการขององค์การ รายละเอียดที่กล่าวถึงก็ คือ  

1) ภาพของงาน 2) การปฏิบัติงานที่ต้องขึน้อยู่แก่กันและกัน ธรรมชาติขององค์การ ภารกิจ

ที่จะบรรลุเปูาหมายแต่ละคนต้องมีสว่นช่วยใหง้านเดินไปได้ โดยผลลัพธ์ของกลุ่มคน 

กลุ่มหนึ่งจะเป็นปัจจัยน าเข้าส าหรับกลุ่มตอ่ไป 3) มาตรฐานของงาน ซึ่งได้แก่มาตรฐาน

ด้านคุณภาพและปริมาณ ซึ่งแต่ละองค์กร ความหมายของค าเหล่านีอ้าจไม่เหมอืนกัน 

ผูจ้ัดการอบรมเชิงปฏิบัติการจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและชัดเจน และ 4) งานนั้นเป็น

งานกลุ่มหรอืงานรายบุคคลแหล่งสารสนเทศในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ได้มาจาก

การบันทึกและรายงานได้วิธีการตา่งๆ เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์  

การประชุมปรึกษาหารอื การค้นคว้า การสังเกตแล้ว ประเมินและตัดสินใจ 

     5.1.6.4 การระบุความตอ้งการทางการเรียนรู้ หรอืความตอ้งการ

ของผู้รับ การอบรมเชิงปฏิบัติการ จุดมุ่งหมายของการวางแผนตอนนี ้คอื เพื่อระบุความ

ต้องทางการเรียนรู้ของบุคคลที่จะต้องท างานตามที่ก าหนดให้ท า ความตอ้งการของผูร้ับ

การอบรมเชิงปฏิบัติการมี 3 ประเภท คือ 1) ความตอ้งการที่ก าหนดไว้เกิดขึ้นโดยตรง  

จากการระบุรายละเอียดของการท างานที่กล่าวมาแล้ ท าให้ระบุได้ชัดเจนวา่ คนๆ หนึ่ง 

ควรจะท าอะไร จากนั้นจะท าให้สามารถบอกได้ว่า อะไรคือความต้องเฉพาะคนที่ก าลัง

ท างานนั้นอยู่ 2) ความตอ้งการที่น าไปใช้ประโยชน์ เป็นความตอ้งการที่บ่งเฉพาะเจาะจง 
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ส าหรับการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง แตเ่ป็นความตอ้งการที่เกิดจากสถานการณ์มากกว่า 

ถ้าคนๆ หนึ่งก าลังได้รับการพิจารณาให้เลื่อนขั้นหรอืถ่ายโอนต าแหน่ง อย่างนอ้ยก็ต้องการ

เรียนรู้ หรอืการอบรมเชิงปฏิบัติการที่จะช่วยใหเ้ขาท างานในต าแหน่งใหมไ่ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่วนคนที่ยังท างานเดิมอยู่ก็ต้องการอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อใชใ้นการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการเทคโนโลยีหรอืวัสดุที่เกิดขึน้ ความต้องประยุกต์หรือเพื่อน าไปใช้

อาจเกิดจากการที่คนงานใหม่มาเข้าท างานในหน่วยงาน มกีารวางงานใหม่ใหค้นเดิมที่

ท างานอยู่ไปท างานใหม่ที่ตา่งจากเดิม แล้วเอาคนงานใหมเ่ข้ามาแทน และ  

3) ความตอ้งการจากใจ เป็นความตอ้งการที่แรงมากเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า  

การเรียนรูจ้ะมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ถ้าผู้เรยีนรู้สึกว่า นั่นคือสิ่งที่เขาตอ้งการเรยีนรู้ 

     5.1.6.5 การก าหนดจุดมง่หมายของโครงการ การกก าหนด

วัตถุประสงค์ขัน้ตอนนีก้็คือ 1) ระบุองค์ประกอบที่จะน ามาพิจารณา จุดมุ่งหมายของ

โครงการ และพจิารณาประสบการณก์ารเรียนรู้ของผูร้ับในการอบรม และ 2 ) ท ารายการ

จุดมุง่หมายของโครงการและจุดมุ่งหมายการเรียนรู้เฉพาะอย่างสัมพันธ์กับแบบที่ออกและ

อยู่ในการพัฒนาการวางแผนเริ่มดว้ยการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการที่มอียู่

ด้วยการค านึงถึง คือ 1) เวลาที่จะมีส าหรับการน าผลของการอบรมเชิงปฏิบัติการไป

แก้ปัญหา 2) แหล่งทรัพยากรที่จะมีใหแ้ก่โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการ 3) บุคลากรที่เข้า

รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลังจากพิจารณาล าดับความส าคัญแล้วควรท าเป็นรายงาน

ตามความตอ้งการล าดับความส าคัญ 

     5.1.6.6 การสรา้งหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ สิ่งที่ผู้จัดการ

อบรมเชงิปฏิบัติการจะต้องด าเนนิการ คอื การท ารานงานของหัวข้อที่ผู้รับการอบรม 

เชงิปฏิบัติการจะเรียนรู้ตามจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้แล้ว และท ารายงานเรียงล าดับ 

การเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ การสร้างหลักสูตรที่นี้ครอบคลุมตัวแปรหลายๆอย่าง คอื การเลือก

เนือ้หา นักเนื้อหา ประเภทของเนือ้หา การเรียงล าดับเนื้อหาและบทเรียน 

   5.1.7 ตัวบทเรียน เนื้อหาจากผูจ้ัดการอบรมเชงิปฏิบัติการไม่สามารถ

พิจารณาได้เต็มที่ว่าใครจะเป็นผู้มาให้การอบรมเชิงปฏิบัติการ ทางงา่ยก็คือ ใช้หรือท าไป

เพียงบางสว่นของบทเรียนแทนที่จะสร้างขึน้ทั้งหมด ผูใ้ห้การอบรมเชิงปฏิบัติการไม่ทุกคน 

ที่สามารถท าเช่นนัน้ได้ หรอืหวังได้ว่าจะมีความสามารถเช่นนัน้ได้ทุกคน แต่เมื่อพิจารณา

อย่างลกึซึง้แล้ว เห็นวา่มีสว่นประกอบในตัวบทเรียนอยู่ 4 ขั้นตอน 1) ขัน้การเตรยีม  

เป็นการเตรยีมพร้อมส าหรับสถานการณก์ารอบรมเชิงปฏิบัติการ การท าตัวใหคุ้้นเคย 
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และสบายใจกับแผนบทเรียนหรอืเนือ้หาต่างๆ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ 

เครื่องมือ อุปกรณ์ รวมทั้งวัสดุที่ตอ้งใช ้และการเตรียมผูร้ับการอบรมเชิงปฏิบัติการด้วย

การท าให้แน่ใจว่า ผูร้ับการอบรมเชงิปฏิบัติการทราบว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ไหน วัน

เวลาใดและกิจกรรมฝึก อบรมมอีะไรบ้าง 2) การน าเสนอ ครอบคลุมวิธีการสอนหรอื

วิธีการถ่ายทอดหลายอย่าง เช่น การน าเสนอ การสาธิต การให้ซักถาม การอภปิรายและ

วิธีเสนอด้วยโสตทัศนูปกรณ์ 3) ขัน้การน าไปใช้ เป็นขั้นที่ต่อเนื่องจากขั้นการน าเสนอที่ผูร้ับ

การอบรมเชิงปฏิบัติการใชส้ิ่งที่ได้เรียนรู้มาจากวิทยากรหรอืผูเ้ช่ียวชาญ มาฝกึปฏิบัติท า

ภารกิจทั้งหมดหรอืบางสว่นของภารกิจซึ่งเสนอแล้วในขั้นการน าเสนอ กิจกรรมของผูร้ับ

การอบรมเชิงปฏิบัติการอาจรวมถึงการใช้สถานการณ์จ าลอง การแสดงบทบาทสมมต ิ

การอภิปรายกลุ่มย่อย การเสนอรายงาน/ผลงานหรอืยุทธศาสตรอ์ื่นใดที่เปิดโอกาสใหผู้ร้ับ

การอบรมเชิงปฏิบัติการ และโดยเฉพาะการอบรมเชิงปฏิบัติการน าความรู้ ความสามารถที่

ได้รับมาลงมอืปฏิบัติจรงิในขณะที่การอบรมเชงิปฏิบัติการก าลังด าเนินอยู่ 4) ขัน้พิสูจน์

ยืนยัน ปัจจุบันนีเ้รียกว่า ขัน้การประเมนิ ยึดถือหลักเกณฑป์ระเมินตามที่ผูใ้ห้การอบรม 

เชงิปฏิบัติการกับผู้รับการอบรมเชงิปฏิบัติการตกลงกันว่า ผู้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ

จะต้องท าได้ถึงระดับใด และจะต้องทดลองปฏิบัติได้จนถึงระดับที่ตอ้งการนัน้ ส าหรับตัว

แผนบทเรียนอาจประกอบด้วยชื่อของโครงการ จุดมุง่หมายของบทเรียน หัวข้อเรื่องหลัก 

กิจกรรมของผูใ้ห้การอบรมเชิงปฏิบัติการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ เวลาที่ใช ้

และแนวการประเมินการอบรมเชงิปฏิบัติการ 

   สรุปแล้ว ผู้จัดการอบรมเชงิปฏิบัติการจะต้องตัดสินใจในการสร้าง

หลักสูตรโดยค านึงถึงธรรมชาติของเนื้อหาและรูปแบบของบทเรียน ด้วยการถามค าถาม

เหล่านี ้เช่น เนือ้หาวิชาสอดคล้องกับจุดมุง่หมายที่วางไว้หรอืไม่ สัมพันธ์กับความต้องการ

ของผู้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการหรอืไม่ สัมพันธ์กับการกระท าหรอืไม่ สัมพันธ์กับ 

ความตอ้งการขององค์กรหรอืไม่ ถ้าค าตอบเป็นไปในทางบวก ผู้จัดการอบรม 

เชงิปฏิบัติการก็สามารถพิจารณาต่อไปในเรื่องยุทธศาสตรก์ารอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   5.1.8 ยุทธศาสตรก์ารอบรมเชงิปฏิบัติการ จากการพิจารณาการ

วางแผนโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทั้ง 5 ขั้นตอน มลีักษณะที่บ่งวา่ การประชุม 

เชงิปฏิบัติการมุ่งไปที่ความต้องการในการพัฒนาองค์กร ดว้ยการพัฒนาความรู้

ความสามารถ โดยเฉพาะทางการกระท าของผู้เป็นเปูาหมายของการอบรมเชงิปฏิบัติการ

และหลักสูตรของการอบรมเชงิปฏิบัติการมีแนวโน้มที่จะสนองตอบต่อการให้โอกาสแก่
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บุคคลที่มคีวามสนใจ หรอืมีปัญหาอย่างเดียวกัน และได้พบกับผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อรับความรู้

ด้วยตนเองโดยตรง และมีโอกาสได้ลงมอืปฏิบัติงานเองในระยะสั้นๆ ด้วยความเข้มข้นเป็น

การอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างเต็มที่ แล้วยุทธศาสตรท์ี่ต้องการและเหมาะสมก็คือ  

“การอบรมเชิงปฏิบัติการ” 

   5.1.9 การจัดหาแหล่งทรัพยากรการอบรมเชิงปฏิบัติการ เมื่อตัดสินใจ

วางแผนว่าวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ ตอ่ไปก็พิจารณาสิ่ง

ต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในการอบรมได้แก่ 1) แหล่งทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ เครื่องใชต้่างๆ 

พร้อมซอฟต์แวรท์ี่กับเครื่องเหล่านั้น และเครื่องมอืปฏิบัติการวัสดุ เช่น โสตทัศนวัสดุ คู่มือ 

ดินสอ ปากกา และสิ่งที่ใชใ้นการปฏิบัติการ 2) แหล่งทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ให้

การอบรมเชิงปฏิบัติการอันประกอบด้วยครูหรือวิทยากร ผู้เช่ียวชาญในสายงาน เพื่อน

ร่วมงานที่มีประสบการณ์ รวมทั้งที่ปรึกษาโครงการ 3) แหล่งทรัพยากรทางการเงิน ได้แก่ 

หนว่ยงานที่จัดฝึกการอบรมเชงิปฏิบัติการ หรอืจากส านักงบประมาณของสถาบัน หรอื

จากแหล่งสนับสนุนภายนอก 

   5.1.10 การวางแผนการด าเนินการ ครอบคลุมการวางแผนเกี่ยวกับผูร้ับ

การอบรมเชิงปฏิบัติการ สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมอืและวัสดุ พิธีเปิดการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ แนวทางการประเมินการประชุมเชงิปฏิบัติการ พิธีการปิดการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ ผู้จัดการอบรมเชงิปฏิบัติการจะต้องพิจารณาถึงการเลือกผูร้ับฟัง 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ การตดิต่อ แจง้ผูร้ับการอบรมเชงิปฏิบัติการทราบถึงการอบรม 

เชงิปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหอ้งประชุม ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและวัสดุ ต้อง

พิจารณาตามความเหมาะสมกับธรรมชาติของโครงการ กิจกรรม พิธีเปิดและพิธีปิด 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ ควรพิจารณาเกี่ยวกับผูม้าเป็นประธาน การมอบวุฒิบัตร 

ก าหนดเวลา การมอบของที่ระลึก การจัดสถานที่ การต้อนรับและการส่งผูร้ับเชิญ เป็นต้น 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการด าเนินการตัง้แตต่้นจนเสร็จสิน้กิจกรรม ทั้งที่เป็นส่วนของผู้ให้

การประชุมเชิงปฏิบัติการและผู้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ ส่วนแนวทางการประเมิน ควร

พิจารณาทั้งในส่วนของการประเมินย่อยและการประเมินรวม การประเมินในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และผลติผลของงานและโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   5.1.11 การประเมนิและการปูอนขอ้มูลกลับ ในการพิจารณาวางแผน

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ไม่ใช่ขัน้ตอนสุดท้ายในการด าเนินการ แต่ต้องท าการประเมิน

ทุกขั้นตอน ต้ังแตก่ารวางแผน เพราะต้องใช้ผลการประเมินส าหรับการตัดสินใจให้เสร็จสิน้
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ไปทุกขั้นตอนอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้ได้มาซึ่งแผนที่สมบูรณ์ และมีความเป็นไปได้ เป็นที่

รับรองหรอืยอมรับของผูม้ีส่วนรับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 

   5.1.12 การเตรียมการอบรมเชงิปฏิบัติการ 

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2547 หนา้ 312-313) การเตรียมการ

อบรมเชงิปฏิบัติการ ครอบคลุมถึงการอนุมัตโิครงการ การจัดสถานที่ประชุม วัสดุอุปกรณ์ 

การเลือกและแจ้งผูร้ับการอบรมเชงิปฏิบัติการ การก าหนดและเชิญผู้ให้การอบรมและการ

แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน 

     5.1.12.1 การขออนุมัตโิครงการ โครงการที่ส าเร็จลงจากการ

วางแผนที่กล่าวมาแล้วมักประกอบด้วยส่วนต่างๆ คอื หลักการและเหตุผล หรอืที่มาของ

ปัญหา วัตถุประสงค์ของโครงการ หลักสูตร/เนื้อหา กิจกรรม/วิธีด าเนินการ สถานที่จัด  

วันเวลาและรายละเอียดของก าหนดการ บุคลากรและงบประมาณ ผู้อนุมัตโิครงการ 

ส่วนใหญ่ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถาบันหรือองค์กร ซึ่งอาจประกอบด้วยผูท้ี่เกี่ยวข้องหลายฝุาย 

เชน่ ผู้อ านวยการ ผูจ้ัดการองค์กร ผู้บริหารหนว่ยงานการพัฒนาบุคลากร หนว่ยงาน

การเงนิ เป็นต้น 

     5.1.12.2 การจัดสถานที่อบรมเชงิปฏิบัติการ สถานที่อบรม 

เชงิปฏิบัติการมีการจัด 2 ลักษณะ คอื 1) ห้องส าหรับประชุมเพื่อรับการถ่ายทอดความรู้ 

และประสบการณ์จากผู้ใหก้ารอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งอาจจัดเป็นโต๊ะประชุมที่นั่งล้อมรอบ 

ที่หัวโต๊ะเป็นที่นั่งของผูใ้ห้การประชุมเชิงปฏิบัติการ และด้านหลังเป็นที่ตัง้กระดาน ชอล์ก 

หรอืที่แขวนจอฉาย ซึ่งจะใช้กับเครื่องฉายภาพข้ามศรีษะหรอืเครื่องฉายอย่างตอ่เนื่อง ฯลฯ  

2) อกีลักษณะหนึ่งอาจเป็นหอ้งที่ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าหรับถ่ายทอดความรูแ้ละวิธีการ

จากวิทยากร ทั้งที่เป็นการสาธิต การแนะน าวิธีการ และการใชโ้สตทัศนูปกรณ์ ส่วนผู้ที่เข้า

ร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการจัดเป็นที่นั่งล้อมโต๊ะเป็นกลุ่มย่อยๆ  และพร้อมที่จะใช้เป็นที่ส าหรับ

ปฏิบัติการได้ในทันทีที่ตอ้งการ 

     5.1.12.3 วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมอื

เครื่องใช้ ส าหรับวิทยากรใช้ถ่ายทอดความรู้ และส าหรับผูเ้ข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัติการใน

กิจกรรมภาคปฏิบัติ การเสนอรายงานและผลงาน ซึ่งบางอย่างเป็นประเภทเดียวกับที่ผู้ให้

การอบรมเชิงปฏิบัติการใชก้็ได้ รวมทั้งคู่มือ แผ่นแจก และเอกสารประกอบต่างๆ ที่จะต้อง

เตรียมให้พร้อมก่อนการด าเนินการ 
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     5.1.12.4 การเลือกและการแจ้งให้ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ

ทราบในสิ่งตา่งๆ ผู้จัดการอบรมเชงิปฏิบัติการต้องประสานงานในการเลือกบุคคลที่

เหมาะสมกับผูบ้ังคับบัญชาในหน่วยงานที่บุคลากรจะต้องเข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัติการ สว่น

ผูต้ัดสินอาจได้แก่ หัวหน้างาน หลังจากเลือกได้แล้วควรจัดการแจง้ให้บุคลากรเหล่านั้น

ทราบล่วงหน้า ดว้ยการส่งจดหมายพร้อมด้วยรายละเอียดของโครงการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ และสิ่งที่ผู้รว่มอบรมเชงิปฏิบัติการจะต้องเตรยีมตัวก่อนมาอบรม 

เชงิปฏิบัติการ 

     5.1.12.5 การก าหนดตัวและการเชญิผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นวิทยากร 

เป็นการเตรยีมที่ส าคัญเพราะจะท าให้แนใ่จว่าจะได้ผูเ้ชี่ยวชาญที่ตรงเนื้อหาสาระตามเวลา

ที่ตอ้งการดว้ย การตดิต่อเป็นการภายใน และเชญิเป็นทางการลว่งหน้านานพอที่จะให้

วิทยากรสะสางภารกิจอื่นมีเวลามาเป็นวิทยากรได้เตรียมเอกสาร เตรยีมตัวถ่ายทอด

ความรูไ้ด้อย่างเต็มที่ 

     5.1.12.6 การเตรียมแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน หมายถึง 

คณะผู้รับผดิชอบในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในด้านต่างๆ ตามความจ าเป็นที่จะท า

ให้การด าเนินการทั้งก่อนการอบรมและหลังอบรมเชงิปฏิบัติการ ให้ลุลว่งไปด้วยความ

เรียบร้อยทั้งในด้านบริการและดา้นวิชาการ 

   5.1.13 การด าเนินการอบรมเชงิปฏิบัติการ 

    ชัยยงค์  พรหมวงศ ์(2547 หนา้ 312-313) การด าเนนิการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ ครอบคลุมการด าเนินการตั้งแต่การเปิดโครงการ การปฏิบัติการโครงการ 

ไปจนกระทั่งการเปิดโครงการการอบรมเชงิปฏิบัติการ การเปิดโครงการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ มหีลายวิธีขึ้นอยู่กับความเหมาะสม บางองค์กรมวีิธีเปิดอย่างเป็นทางการ  

มีการสร้างบรรยากาศดว้ยกิจกรรมหลายอย่าง อย่างไรก็ตาม ผูเ้ข้าร่วมอบรม 

เชงิปฏิบัติการจะต้องรูใ้น 3 ประการ ประการแรกคือ ผลที่ได้รับจากการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ ประการที่สอง ผูร้ับการอบรมชิงปฏิบัติการจะต้องท าอะไรบ้าง  

และประการที่สาม คอื ความคาดหวังรว่มกัน การปฏิบัติการโครงการในการอบรม 

เชงิปฏิบัติการมี 2 ส่วนที่ต้องท า คอื 1) การสอนหรอืการถ่ายทอดประสบการณซ์ึ่งเป็น

กิจกรรมของผูใ้ห้ความรูแ้ละลงมอืปฏิบัติการในการสร้างหรือผลติผลงาน วทิยากรจะ

ด าเนนิการให้ความรู้ไปตามบทเรียนที่ได้เตรียมมาส าหรับเสนอแก่กลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม 
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เชงิปฏิบัติการตามล าดับหัวข้อและขั้นกิจกรรมด้วยการบรรยายสรุป อธิบายแนะน าและ

สาธิตวธิีการกระท าหรอืปฏิบัติพรอ้มทั้งการใช้เครื่องมือและวัสดุส าหรับการปฏิบัติการ 

และโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับขยายประสบการณเ์รียนรู ้และประสบการณ์ภาคปฏิบัติแล้วแต่

ความเหมาะสมในแต่ละกรณี ในช่วงต้น คือ ผู้เข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัติการจะได้รับความรู้

ความเข้าใจจากวิทยากร ด้วยวิธีการที่สนองต่อการถ่ายทอดการสอนหรอืประสบการณ์

ของวิทยากรตามความเหมาะสมเป็นลักษณะของวิทยากรเป็นศูนย์กลางก่อนแล้วตามด้วย

กิจกรรม คอื วทิยากรลงมอืปฏิบัติ ทดลองกระท าการแก้ปัญหา ผลิตผลงานสร้างสิ่งตา่งๆ 

ด้วยผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยน าความรู้และประสบการณท์ี่ได้รับมาจากการ

เรียนรู้สว่นแรกมาใช้เป็นลักษณะที่ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นศูนย์กลาง  

2) สว่นการปิดโครงการมีความส าคัญเท่ากับการเปิดโครงการ วทิยากรควรกระท าให้การ

อบรมเชงิปฏิบัติการจบลงด้วย ความชัดเจนไม่สับสน มีชีวติชีวา พรอ้มทั้งความส าเร็จที่

ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ และผูท้ี่เกี่ยวข้องพอใจและมั่นใจ อย่างน้อยในระดับหนึ่ง  

เป็นการกระท าภายหลังการประเมินเสร็จสิ้นลง การปิดโครงการอาจเป็นไปได้ทั้งแบบที่

เป็นพิธีการ ซึ่งอยู่กับเหตุผลในการตัดสินใจแตส่ิ่งหนึ่งที่นา่จะกระท าไปควบคู่กับการปิด

โครงการ เพื่อเป็นการยอมรับในความส าเร็จและความพยายามของผู้เข้าร่วมอบรม 

เชงิปฏิบัติการ คอื ประกาศนียบัตร เกียรตบิัตรหรือเอกสารที่จ าเป็นลายลักษณ์อักษร 

   5.1.14 การประเมนิการอบรมเชงิปฏิบัติการ 

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์และคณะ (2547, หนา้ 313-314) กล่าวว่า การ

ประเมินการอบรมเชงิปฏิบัติการ ครอบคลุม 3 ลักษณะ คอื การประเมินโปรแกรมทางดา้น

วิชาการ การประเมินโครงการโดยรวม และการประเมินติดตามผล  การประเมินโปรแกรม

ทางดา้นวิชาการ เป็นการประเมินการเรียนรู้และการกระท ามักเป็นตามแผนที่ได้ก าหนดไว้

ในบทเรียนที่สรา้งขึ้น ตามหลักสูตรของการอบรมเชิงปฏิบัติการ การประเมินด้านวิชาการ 

กระท าได้ใน 2 รูปแบบ คอื เป็นการประเมินย่อยและการประเมินรวม  

1) การประเมินย่อยคงกระท าในจุดต่างๆ ของโปรแกรมการเรียนและการกระท า ในขณะที่

โปรแกรมก าลังด าเนินอยู่ การประเมินแบบนี ้ท าให้ผูใ้ห้การอบรมเชิงปฏิบัติการทราบว่า

การเรียนแลการกระท าที่เหมาะสมเกิดขึ้นหรอืไม่อย่างไร และหาทางเสริมแรงและปรับปรุง

แก้ไข ช่วยเหลอืในส่วนที่บกพร่องให้ดีขึ้น 2) การประเมินรวม เป็นการประเมินการเรียน

และการกระท าตอนสุดท้ายของโปรแกรมที่จะจัดตอ่ไปในอนาคต การประเมินรวมอาจใช้

การทดสอบก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการก็ได้ หรอืจะใช้การทดสอบหลังการอบรม
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เชงิปฏิบัติการก็ได้ ซึ่งเป็นการประเมินเฉพาะการเรียนรู้เท่านั้น นอกจากนั้นการประเมิน

ควรรวมถึงการประเมินหรอืผลผลิตหรอืวิธีการท าหรอืผลิตดว้ยการประเมินโครงการ 

เชงิปฏิบัติการโดยรวม เป็นสิ่งที่ควรกระท านอกเหนอืไปจากประเมิน โปรแกรมในด้าน 

วิชาการประกอบด้วย การประเมินการจัดโครงการ ในด้านวัตถุประสงค์ของการจัดอบรม

เชงิปฏิบัติการ สถานที่ การบริการสวัสดิการ กระบวนการประชุม และผูใ้ห้การอบรม 

เชงิปฏิบัติการซึ่งเป็นประโยชน์แก่การอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ ในโอกาสต่อไป 

นอกจากนีย้ังอาจมีการประเมินตดิตามผลการประเมินภายหลังที่การอบรมเชิงปฏิบัติ 

ได้เสร็จสิ้นไปแล้วระยะหนึ่งเพื่อตดิตามดูว่า ผูร้ับการอบรมเชงิปฏิบัติการได้รับประโยชน์

จากการอบรมเชงิปฏิบัติการประการใดบ้าง มากน้อยเพียงใดในเรื่องอะไร และความ

ต้องการที่หนว่ยงานอบรมเชิงปฏิบัติการจะช่วยผูร้ับการอบรมเชงิปฏิบัติการเหล่านั้นต่อไป

อย่างไร 

   โดยสรุปแล้ว วิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ  

4 ขั้นตอน คอื การวางแผน การเตรียมการ การด าเนินการ และการประเมินการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ ซึ่งผลการอบรมเชงิปฏิบัติการ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติของผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรม มอีิสระในการคิด และปฏิบัติงานกลุ่ม และผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมยังสามารถ

น าผลที่ได้จากการฝกึอบรมไปใช้แนะแนวทางปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนได้อกีด้วย 
 

  5.2 การนิเทศภายใน 

   5.2.1. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

    การนเิทศภายในเป็นการจัดกิจกรรมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ครูผูส้อนและผูน้ิเทศ เพื่อเช่ือมโยงวิธีการเรยีนรู้เนือ้หาทักษะพืน้ฐาน สิ่งแวดล้อมปัจจุบัน 

และแนวโน้มในอนาคต ท าใหม้ีความรู้ ความเข้าใจลึกซึ้ง ชัดเจน และไปใช้ในชีวติประจ าวัน 

และสังคมได้อย่างมีการสังเกต การพิจารณา การวางแผน การปฏิบัติจรงิ ตามด้วยการ

วิเคราะหป์รับปรุงแนวทาง จนเกิดผลตามความตอ้งการ การสรุปน าไปใช้ พฤติกรรมการ

จัดการเรยีนรู้ เพื่อมุง่สูก่ารจัดกระบวนการเรียนรู้ มีนักวิชาการน าเสนอความหมายของ

การนเิทศภายในดังนี้ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2548, หนา้ 32) 

กล่าวไว้ว่า ส าหรับการนิเทศติดตาม ก ากับ ประเมินผลของโรงเรียนเป็นความรว่มมอื 
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ของบุคลากรภายในโรงเรียน ในการที่จะปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการสอนหรอืการจัด

ประสบการณข์องครูเพื่อให้การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดังวัตถุประสงค์ ต่อไปนี้ 

     1. เพื่อทราบสภาพการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และความ

ต้องการของการจัดการศกึษาระดับปฐมวัยส าหรับเป็นข้อมูลในการนเิทศ ตดิตาม ก ากับ 

ดูแล ประเมินผล 

     2. เพื่อช่วยใหบุ้คลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาระดับ 

ปฐมวัยเข้าใจบทบาทหนา้ที่ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

     3. เพื่อให้บุคลากรรว่มกันพิจารณาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน

การจัดการศกึษาปฐมวัยของสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

     4. เพื่อเสนอแนะ ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือครูผูส้อน ผู้บริหาร

สถานศกึษาตลอดจนผูเ้กี่ยวข้องใหส้ามารถด าเนินงานได้ดี 

     5. เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการด าเนินงานตามภารกิจ 

    กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 4) ได้สรุปไว้ว่า การนิเทศภายใน

โรงเรียน หมายถึง การส่งเสริม การสนับสนุน หรอืการใหค้วามช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้

ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนหรอืการสร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน ทั้งทางดา้นร่างกาย สังคม อารมณ์ 

จติใจ และสติปัญญา ให้เต็มตามวัยและศักยภาพ หรอื เป็นการปฏิบัติงานรว่มกันระหว่าง

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับครูในสถานศกึษานั้นในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการปฏิบัติงาน

ของครูให้มปีระสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรยีน 

    ดุสิต มั่นคง (2550, หนา้ 42) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน 

หมายถึง กิจกรรมที่ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรยีนร่วมมอืกันจัดขึ้นเพื่อพัฒนา และ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูในทุกด้าน รวมทั้งให้ครูเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพและให้

สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    นิเวทย์ บุญโยธา (2550, หนา้ 47) กล่าวว่า การนเิทศภายในหมายถึง 

การท างานอย่างมรีะบบของผู้บริหารโรงเรียนกับคณะครูในโรงเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน พัฒนาใหม้ีความรูค้วามข้าใจ และทักษะในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่สอดคล้องกับแนวปฏิรูปการเรียนรู้ และให้ครูทุกคนมีสว่นร่วมใน

กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน 
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    วีระนุช พลแรงฤทธิ์ (2553, หนา้ 58) กล่าวว่า การนเิทศภายในเป็น

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน บุคคลภายในองค์กรได้มสี่วนช่วยเหลือแนะน า

กันเองดว้ยยุทธศาสตรแ์ละกระบวนการต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมที่

ส าคัญที่สุดในการสนับสนุนการเรียนการสอนภายในโรงเรียนใหด้ าเนนิไป 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    คงเดช ภาวงศ ์(2555, หนา้ 4) กล่าวว่าการนเิทศการศึกษาเป็น

กระบวนการของการศกึษาที่มุง่สง่เสริมสนับสนุนและพัฒนา เป็นกระบวนการชีแ้นะ 

ช่วยเหลือ โดยยึดหลักประชาธิปไตยในการปรับปรุง การประสานแก่ครู ความจ าเป็นของ

การนเิทศเป็นการแสดงการปรับปรุงทางด้านการเรียนการสอน เป็นจุดมุง่หมายเพื่อให้

เข้าใจในวัตถุประสงค์อย่างแท้จรงิของการศึกษาและสร้างกระบวนการ การนเิทศภายใน

โรงเรียน คอื การประเมินความต้องการ การวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อย และแนวทางที่เลือก

เพื่อพัฒนา การลงมอืปฏิบัติ ติดตามประเมินผล แลการเผยแพร่ต้องน าเสนอผลงานที่มี

คุณภาพที่แสดงถึงการพัฒนาของผูเ้รียน ครู ผู้บริหารสถานศกึษาและโรงเรียน  

   สรุปแล้วการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันอย่างเป็น

ระบบระหว่างผูน้ิเทศกับผูร้ับการนเิทศ เพื่อปรับปรุง แก้ไข พัฒนางานด้านการจัดการเรียน

การสอนให้เกิดความรู ้ความเข้าใจและทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ี

คุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการศกึษา อย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ 

   5.2.2 ความส าคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน 

    กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 4) สรุปไว้ว่า การนิเทศภายใน 

โรงเรียนมีความส าคัญ คือ 

     1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศกึษาให้ได้มาตรฐาน 

ใกล้เคียงกัน 

     2. ปริมาณศกึษานิเทศก์ไม่เพียงพอกับความตอ้งการของครู 

และสถานศกึษา 

     3. บุคลากรภายในสถานศกึษา มคีวามรูค้วามสามารถ มี 

ความคุ้นเคยและใกล้ชิดปัญหามากที่สุด 

     4. บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเอง และสามารถ 

ปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างตอ่เนื่อง 
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    ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หน้า 1) อธิบายถึงความส าคัญ 

ของการการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะว่า เป็นกระบวนการหนึ่งที่มคีวามส าคัญในการช่วยเหลอื

ให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมคีุณภาพ ผู้ที่มบีทบาทส าคัญ คอื ศึกษานิเทศก์ รวมทั้ง

เครือขา่ยการนเิทศที่เข้ามามีสว่นร่วมในการนเิทศการศกึษา การด าเนินการเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการจัดการเรียนรูใ้ห้แก่ครูและผูบ้ริหารสถานศกึษา ใหส้ามารถจัดการเรียนรู้ได้

อย่างมคีุณภาพ และได้มาตรฐานตลอดจนสามารถเสริมสร้างการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้เขม้แข็ง การน าเทคนิคการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

(Coaching) มาใช้ในการนเิทศการศึกษา จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

   จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่โรงเรียนมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการนเิทศ

อย่างตอ่เนื่อง เพราะความก้าวหน้าทางวิชาการเพิ่มพูนขึน้เรื่อยๆ และเป็นการช่วยใหค้รู

เข้าใจวัตถุประสงค์ของการศกึษา เข้าใจถึงปรัชญาการศกึษาของโรงเรียน วัตถุประสงค์

ของโรงเรียน เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา 

   5.2.3 หลักการนเิทศภายในโรงเรียน 

    กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 5) กล่าวว่า การนเิทศภายใน

โรงเรียน มหีลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 

     1. การด าเนินการนิเทศ จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง ตามขั้นตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน 

     2. บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินพัฒนาระบบนิเทศ

ภายในโรงเรียน คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     3. การนเิทศภายในโรงเรียน จะต้องสอดคล้องกับความ 

ต้องการ/ความจ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน 

    ปรวัตร แก้วฝุาย (2551, หนา้ 34) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศ รวมทั้ง

การนเิทศภายในหากน าหลักการนเิทศดั้งเดิมมาผสมผสานกับแนวคิดการประกันคุณภาพ

การศกึษา แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน แนวคิดว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ

ครู และระดับคุณภาพครู ผู้บริหาร หลักการนเิทศยุคใหม่ควรมหีลักการ ดังนี้ 
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     1. กิจกรรมที่ชว่ยให้ผูร้ับการนเิทศ มีเจตคติที่ดีต่อวชิาชีพครู  

มีขวัญก าลังใจ และมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามมาตรฐานการ 

ศกึษาของโรงเรียนและมาตรฐานการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ และยกระดับคุณภาพใหสู้งขึน้ 

อยู่เสมอ 

     2. เป็นกิจกรรมที่ด าเนนิไปอย่างเป็นระบบและรองรับด้วยข้อมูล

สารสนเทศ 

     3. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในบรรยากาศของความรว่มมอืร่วมใจอันดีตอ่

กันระหว่างผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศ 

     4. เป็นกิจกรรมที่เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้รับ

การนเิทศ 

     5. เป็นกิจกรรมที่ดึงศักยภาพของผู้รับการนเิทศมาใช้ และให้ 

การยกย่อง 

     6. เป็นกิจกรรมที่ชว่ยให้ผูร้ับการนเิทศพัฒนาตัวเองให้อยู่ในระดับ 

มาตรฐานวิชาชีพหรอืระดับคุณภาพคุรุสภาให้สูงขึ้น และรักษาไว้ 

  จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การด าเนินการนเิทศ จะต้องด าเนนิการอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง ตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน จะต้องสอดคล้องกับ

ความตอ้งการ/ความจ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน โดยเคารพในความแตกต่างของ

ผูร้ับการนเิทศ ช่วยให้ผูร้ับการนเิทศ มีเจตคตทิี่ดตี่อวิชาชีพครู มีขวัญก าลังใจ และมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามมาตรฐานการ ศกึษาของโรงเรียนและ

มาตรฐานการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ และยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นอยู่เสมอ 

   5.2.4 กระบวนการนเิทศภายใน 

    รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2550, หน้า 146-148; อ้างถึงใน ชัยโย  

โททุมพล. 2553, หน้า 25) ได้กล่าวถึงข้ันตอนในการบริหารงานนิเทศภายในสถานศกึษา

ว่า การนิเทศจะประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่ม คือ ผูน้ิเทศและผู้รับการนเิทศ เพื่อร่วมกัน

ท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ร่วมกัน โดยใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสม ขัน้ตอนในการ

บริหารงานนิเทศจงึมคีวามส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปโดยเรียบร้อย และ 

มีประสิทธิภาพ ว่ามี 4 ขั้นตอน คอื 
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     ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการใน

การนเิทศ เป็นขั้นตอนพืน้ฐานที่ส าคัญที่สุดก่อนผู้นิเทศจะด าเนนิการนเิทศ ผูน้ิเทศต้อง

ทราบ สภาพปัญหาและความตอ้งการของผู้รับการนเิทศ  

      สภาพปัจจุบัน เป็นสภาพที่เป็นจริงและก าลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน

ส่วนความต้องการ หมายถึง เป็นจุดสุดท้ายที่ตอ้งการจะไปถึง เป็นสภาพที่คาดหวังว่าจะ

เกิดอย่างไรก็ตาม การก าหนดสภาพที่ต้องการและคาดหวังว่าจะเกิดขึน้นั้น ควรจะค านึงถึง 

นโยบายของสถานศกึษาในด้านการนิเทศ ปัญหาปัจจุบันที่จะเกิดขึ้นในสถานศกึษา ขอ้มูลที่

ได้จากสภาพปัจจุบัน หมายถึง สิ่งที่มอียู่ทั้งทรัพยากรบุคคลและวัตถุ ผลการส ารวจความ

คิดเห็นที่มีตอ่สภาพปัญหาและความต้องการนเิทศ 

     ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจัดท าโครงการนเิทศ การ

วางแผนตามลักษณะงานนิเทศภายใน หมายถึง วธิีการที่อาศัยหลักการและเหตุผล ขอ้มูล

ที่ได้จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาความตอ้งการของสถานศกึษาว่า มคีวาม

ต้องการนเิทศในด้านใด แล้วน ามาจัดท าแผนและโครงการตอ่ไป 

      การจัดท าแผนและโครงการ ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการจัดท า

รายละเอียดของแผนซึ่งเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ให้เฉพาะมากขึ้น และก าหนด

เปูาหมายให้ชัดเจนขึ้น คอื แจกแจงกิจกรรมการนิเทศที่จะท าโครงการนัน้ ก าหนดแผนงาน

นิเทศ รวมถึงการก าหนดหน่วยปฏิบัติ ค่าใช้จา่ย เวลาและสถานที่ จัดท างบประมาณ

โครงการ การของอนุมัตแิละการด าเนินงาน 

     ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานนิเทศ เป็นการน าแผนงานหรอื

โครงการไปปฏิบัติเพื่อใหไ้ด้ความตอ้งการหรอืเปูาหมายที่วางไว้ มีดังนี้ 

      1. การให้ความรูใ้นงานที่ปฏิบัติ เป็นการให้ความรู ้ความ 

เข้าใจถึงสิ่งที่จะด าเนินการว่าจะต้องอาศัยความรูค้วามสามารถอย่างไร จะมีขัน้ตอนในการ

ด าเนนิการอย่างไร และจะท าอย่างไรจงึจะท าให้ผลงานออกมาอย่างมคีุณภาพ เป็นความ

จ าเป็นส าหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม ่เพื่อจะได้สร้างความเข้าใจกัน และท าใหก้าร

นิเทศนั้นได้ผล 

      2. การปฏิบัติงานประกอบด้วย การปฏิบัติงานที่ได้รับความ

ร่วมมือจากบุคคลทุกฝุาย คือ ผู้รับการนิเทศ ผูใ้ห้การนเิทศ และผูบ้ริหาร 
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      3. การสร้างขวัญก าลังใจ ผู้รับการนเิทศควรให้การเสริม 

ก าลังใจ โดยเฉพาะจากฝาุยบริหาร เพื่อให้ผูร้ับการนิเทศมีความมั่นใจและท างานด้วย

ความพึงพอใจ 

     ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการนเิทศ เป็นขั้นสุดท้ายในการ

ด าเนนิการ ผู้รับผดิชอบคือผู้บริหารหรอืบุคคลที่ได้รับมอบหมาย มีดังนี้ 

      1. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลที่นา่เชื่อถือ โดยการตั้ง 

จุดมุง่หมายที่ชัดเจน การใช้เครื่องมือและการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม รวมทั้งการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เป็นที่ยอมรับของฝุายนิเทศ ครูอาจารย์ และนักเรียน 

      2. การประเมนิผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่จ าเป็น  

ต้องท า เมื่อได้จัดท าโครงการนเิทศแลว้ 

      3. การประเมนิผลจะต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝุาย ทั้ง 

ผูบ้ริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนเิทศ 

      4. การประเมนิผลสามารถท าได้ 2 ระยะ คอื การ 

ประเมินผลระหว่างปฏิบัติงานหรอืขณะปฏิบัติงาน (Formative Evaluation) เพื่อจะได้

พิจารณาวิธีการด าเนินการเพื่อปรับปรุงโครงการ ส่วนการประเมินผลสรุปเป็นการ

ประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถึงผลที่ได้รับจากโครงการ 

      5. การประเมนิผลเป็นระบบ ม ี3 ส่วน คอื การประเมินที่ 

เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตการประเมินผล มีเทคนิควิธีการดังนี้ 

         5.1 การประเมนิผลเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถจะด าเนินการได้

ในลักษณะเดี่ยวหรอืกลุ่ม ผู้ด าเนนิการประเมินจะรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมอืชนิดต่างๆ 

ที่มคีวามน่าเชื่อถือ และมีความเที่ยงตรงในการวัด 

         5.2 การประเมินผลเชิงคุณภาพ เป็นผลจากการสังเกต  

สัมภาษณ์ การประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยทั่วไปการประเมนิผลการนเิทศจะใช้วธิีทั้งเชิง

ปริมาณและคุณภาพประกอบกันไปเพื่อให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง และน่าเชื่อถอืได้  

    ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา้ 2-10) อธิบายถึง ขั้นตอน 

การนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะเพื่อเพิ่มศักยภาพครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาให้สามารถจัดการ

เรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้สูงขึ้นว่า มขีั้นตอนหลักส าคัญอยู่ 

3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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     ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้ค าชีแ้นะ  การเตรียมการ

ก่อนการให้ค าชีแ้นะ เป็นการเตรียมองคค์วามรูใ้นการน าไปใช้ในการชี้แนะโดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อช่วยใหค้รูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผูน้ิเทศจะคอยแนะน า ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลอื ให้ครูสามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง นอกจากนีผู้้ชีแ้นะจะเสนอแนะแล้ว ต้องให้ครูได้วิเคราะห์ตนเอง 

ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างมคีุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมต่างๆ และสามารถ

แก้ปัญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหห้มดไป การให้ค าชีแ้นะจะช่วยใหค้รู

สามารถสะท้อนภาพการปฏิบัติงานของครู เพื่อใหต้ระหนักว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

นั้นจะต้องใชว้ิธีการจัดการเรียนรูอ้ย่างไร เพื่อที่จะให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพจาก

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครู ขณะเดียวกันผู้ใหค้ าชีแ้นะจะได้ข้อมูล ความรูท้ี่

จ าเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนั้น การให้ค าชี้แนะที่มปีระสิทธิภาพไม่เพียงขึ้นอยู่กับทักษะของ

ผูน้ิเทศ และความสามารถในการรับการนเิทศ (Receptiveness) ของครูเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่

กับองค์ประกอบแวดล้อมหลายประการด้วยกัน ผู้ชีแ้นะควรจะต้องเป็นผูร้ักการอ่าน รัก

การแสวงหาความรู้ และจะต้องมคีวามพร้อมก่อนการใหค้ าช้ีแนะ 

     ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการให้ค าช้ีแนะ  ขั้นตอนการด าเนินงานให้

ค าช้ีแนะเป็นขั้นตอนที่ศกึษานิเทศก์หรอืผู้ชีแ้นะ ช่วยใหค้รูน าความรูค้วามเข้าใจที่มีอยู่ หรอื

ที่ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามศักยภาพหรอืความสามารถของครูแต่

ละคน เป็นการพัฒนากลุ่มครูจ านวนน้อยหรอืรายบุคคลอย่างเข้มข้น ท างานรว่มกันอย่าง

ใกล้ชิด เชน่ การสังเกตการณ์สอนในชัน้เรียน พิจารณาผลงานนักเรียนรว่มกันกับครู เป็น

การพัฒนาในบริบทการท างานในสถานศกึษา  

     ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ  การสรุปผลการให้ค า

ชีแ้นะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์ หรอืผูใ้ห้ค าชีแ้นะเปิดโอกาสใหค้รูได้สรุปผลการใหค้ า

ชีแ้นะเพื่อให้ได้หลักการส าคัญไปปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองต่อไป  

มีการวางแผนที่จะกลับมาชี้แนะร่วมกันอีกครั้งว่า ความรู้ความเข้าใจใหมท่ี่ได้รับการช้ีแนะ

ครั้งนีจ้ะเกิดผลในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงรว่มกันเรื่องใหค้วามช่วยเหลือ

อื่นๆ เช่น หาเอกสารมาให้ศึกษา ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ แนะน าแหลง่เรียนรูเ้พิ่มเติม 

เป็นต้น   
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  สรุปได้วา่การนเิทศภายใน เป็นกระบวนการที่ผูน้ิเทศซึ่งอยู่ในหน่วยงาน

เดียวกันด าเนินการเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ มคีวามเข้าใจในองค์ความรู ้และเพิ่มศักยภาพ

ของผู้รับการนเิทศภายใน ใหส้ามารถปฏิบัติงาน ดว้ยความมั่นใจ โดยอาศัยหลักการของ

การเรียนรูร้่วมกัน ทุกคนมีส่วนรว่มในการเรียนรู้ไปพร้อมกันเพื่อใหค้้นพบวิธีการแก้ไข

ปัญหาดว้ยตนเองเพื่อให้ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรูต้ามแผนการจัดการเรียนรูไ้ด้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร สามารถสรุปได้ดังนี ้การน า  

กิจกรรมหรอืกระบวนการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการประชุมเชงิปฏิบัติการและการนเิทศภายใน

น ามาใช้พัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและเกิดทักษะ

ในการปฏิบัติหน้าที่ มบีุคลิกภาพ เสริมสร้างสมรรถภาพในการท างานให้มปีระสิทธิภาพ 

สร้างขวัญก าลังใจ และพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ จงึจ าเป็นที่หนว่ยงานต้อง

ด าเนนิการพัฒนาบุคลากรใหเ้ท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน หน่วยงานหรอื

องค์กรตา่งๆ ต้องเลือกใช้วิธีใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกับความตอ้งการในบริบทของ

หนว่ยงานหรอืองค์กรนัน้ๆ เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรประสบความส าเร็จจนเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อการพัฒนาองค์กรตอ่ไป 
 

การวิจัยในชั้นเรียน 
 

 การวิจัยในช้ันเรยีนเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาใน

ส่วนของการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ดังนั้นการวิจัยใน

ช้ันเรยีนจึงควรด าเนินการใหส้อดคล้องกับขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้

อย่างเป็นระบบที่โรงเรียนทั่วไปใช้กันอยู่ คอื ขั้นตอนการพัฒนาตามวงจรคุณภาพของ 

เดมมิ่ง (P-D-C-A) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติการ (Do) การ

ตรวจสอบ (Check) และการแก้ไขปรับปรุง (Action) เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาและการ

พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  

 1. ความหมายของการวิจัยในชั้นเรยีน 

  การวิจัยในช้ันเรยีนนั้น เป็นการวิจัยที่ด าเนินควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานของ

ครู โดยมีครูเป็นนักวิจัย ทั้งเป็นผู้ท าการวิจัยและน าผลการวิจัยไปใช้ ด้วยลักษณะของวิจัย

ในชั้นเรียนดังกล่าว จึงมีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการวจิัยในช้ันเรยีน ดังนี้ 
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  ครุรักษ์ ภริมย์รักษ์ (2544, หนา้ 4 ; อ้างถึงใน นุชจรนิทร์  ศรีทอง. 2552, 

หนา้ 26) กล่าวว่าการวิจัยในช้ันเรยีนเป็นบทบาทของครูในการแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในบริบทของช้ันเรยีนโดยท าพร้อมๆ กันไปกับการจัด กิจกรรมการเรียนการ

สอนตามปกติ ด้วยกระบวนการที่เรียบงา่ยและเชื่อถือได้ เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา 

การเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรยีน 

  สุวิมล ว่องวาณิช (2544, หนา้ 11; อ้างถึงใน พรทิวา ยืนยง. 2553, หน้า 

38) ได้สังเคราะหน์ิยามเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนแล้วสรุปว่าการวิจัย

ปฏิบัติการในชั้นเรียนคือการวิจัยที่ทาโดยครูผูส้อนในห้องเรียนเพื่อ แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ใน

หอ้งเรียน และน าผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

ผูเ้รียน เป็นการวิจัยที่ต้องทาอย่างรวดเร็ว นาผลไปใช้ทันทีและสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานต่างๆ ของตนเองให้ทั้งตนเองและกลุ่มเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนได้มีโอกาส

อภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางที่ได้ปฏิบัติ และนาผลที่เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอนต่อไป 

  ธีระพัฒน์ ฤทธิ์ทอง (2545, หนา้ 13; อ้างถึงใน พรทิวา ยืนยง. 2553, หน้า 

38) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน คอื การศกึษาค้นคว้าอย่างมรีะบบ เพื่อท าความเข้าใจ

และแสวงหาค าตอบของปัญหาในการจัดการเรยีนการสอนของบุคลากร 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2546, หน้า 1) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง

วิธีการหรือกระบวนการที่ได้มาซึ่งความรูห้รือค าตอบที่ครูเป็นผู้จัดท าขึ้นเอง โดยมี

จุดมุง่หมายที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอนในช้ันเรยีนของตน 

  สุวรรณ มูลปลา (2549. หน้า 10) การวิจัยในช้ันเรยีน หมายถึง 

กระบวนการที่ครูผูส้อน ได้วางแผนการศกึษา ค้นคว้า หาความรู ้แนวทางในการแก้ปัญหา 

และพัฒนาการเรียนการสอนในชัน้เรียนอย่างมรีะบบและมีประสิทธิภาพ 

  อภชิาติ เลิศล้ า (2549, หน้า 11) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน หรอืการวิจัย

เชงิปฏิบัติการในช้ันเรยีน หมายถึง การศกึษาค้นคว้าเพื่อแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรูข้องผูเ้รียนในบริบท

ของช้ันเรยีน โดยมีครูเป็นผู้วิจัย โดยใช้ผลงานเพื่อจะส่งผลการจัดการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น 
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  นุชจรนิทร์ ศรีทอง (2552, หนา้ 27) การวิจัยในช้ันเรียน หรอืการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน มุ่งศกึษาค้นคว้า

เพื่อหาแนวทางหรอืวิธีการแก้ปัญหาในชั้นเรียนของตน สง่ผลใหเ้กิดการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งครูเป็นผู้จัดท า

ขึน้มาเอง 

  ชัยโย โททุมพล (2553,หน้า 35) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง การ

ท าวิจัยที่ท าโดยครูผู้สอน โดยมีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน มีการ

ด าเนนิการที่มีแบบแผนชัดเจน กระท าการอย่างรวดเร็ว ในระหว่างท าการวิจัยจะมีการ

สะท้อนผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่างๆ ซึ่งผลที่ได้จะน าไปปรับปรุงการเรยีนการสอน 

สามารถน าผลไปใช้ได้ทันที โดยมีจุดเน้นที่เป็นประโยชน์ต่อตัวผู้เรยีนและตัวครูมากที่สุด 

การท าการวิจัยในช้ันเรยีนจะมีการท าอย่างตอ่เนื่องจนกว่าจะได้ผลตามเปูาหมายที่ตอ้งการ 

  พรทิวา ยืนยง (2553,หนา้ 39). การวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง กระบวนการที่

ครูผูส้อนใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาผูเ้รียนโดยใช้กระบวนการหรอืวิธีการที่เชื่อถือได้ 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน และช่วยในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ

ผูเ้รียนได้รับประโยชน์สูงสุด 

  จากความหมายของการวิจัยในช้ันเรยีน สรุปได้วา่ การวิจัยในช้ันเรยีน

หมายถึง กระบวนการศกึษาค้นคว้าหาความรู้จรงิเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนของ

ครู โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการสอนในชัน้เรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อ แก้ปัญหาหรือ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน มีการน านวัตกรรมหรอืวิธีการที่เหมาะสมเข้ามาใช้ในการ

แก้ปัญหาหรอืการพัฒนาดังกล่าวเพื่อท าใหเ้กิดการเรยีนรูท้ี่ดี 

 2. ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัยในชั้นเรียน 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาครูและ

ประโยชน์ของการวิจัยในช้ันเรียน ดังนี้ 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2546, หน้า 2 - 3) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรยีนมีประโยชน์ 

ดังนี้ 

   1. เป็นการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนและปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยวิธีวิจัย 
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   2. เป็นเครื่องมอืส าคัญที่ช่วยพัฒนาวชิาชีพครูเนื่องจากข้อค้นพบที่ได้มา

จากกระบวนการค้นคว้าที่เป็นระบบและเชื่อถอืได้ ท าใหผู้เ้รียนเกิดพัฒนาการเรียนรู ้และ

ครูเกิดพัฒนาการเรียนการสอน 

   3. เป็นการแสดงความก้าวหนา้วิชาชีพครู ดว้ยการแพร่ความรูท้ี่ได้จาก

การปฏิบัติและท าให้อาชีพครูกลายเป็นวิชาชีพ 

   4. ท าให้การเรยีนการสอนได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง เป็นระบบเกิด

ผลดตี่อนักเรียน 

   5. เป็นการสง่เสริมสนับสนุนความก้าวหนา้ของการวิจัยทางการศึกษา 

เนื่องจาก การวิจัยแบบนีจ้ะส่งเสริมบรรยากาศของการท างานแบบประชาธิปไตย โดยที่ทุก

ฝาุยเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์และยอมรับในการค้นพบร่วมกัน 

  บรรจง ฉายศรวีรรณ (2548, หนา้ 26) กล่าวถึงประโยชน์ของการวิจัยในช้ัน

เรียน ดังนี้ 

   1. การวิจัยในช้ันเรยีนช่วยใหค้รูแก้ปัญหาในช้ันเรยีนได้ทันเวลา และมี

ประสิทธิภาพ 

   2.การวิจัยในช้ันเรยีนช่วยให้ครูมั่นใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

จัดกระบวนการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

   3. ผลการวิจัยของครูใชเ้ป็นข้อสนเทศในการก าหนดนโยบายการจัด

การศกึษาและพัฒนาหลักสูตรของโรงเรยีน 

   4. การวิจัยในช้ันเรยีนช่วยใหค้รูพัฒนาผูเ้รียนได้เต็มศักยภาพทั้งในด้าน

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

  สมศักดิ์ เหลอืงทอง (2551, หนา้ 15) ประโยชน์ของการวิจัยในชัน้เรียน ดังนี้ 

   1. ประโยชน์ต่อผู้เรยีน คอื พัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการใฝุรู้ใฝุเรยีน มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับที่นา่พอใจ 

   2. ประโยชน์ตอ่ครู คอื ครูมีการวางแผนการท างานในหน้าที่ของตนอย่าง

เป็นระบบ และท าให้ทราบผลว่า บรรลุเปูาหมายได้มากน้อยเพียงใด ช่วยใหค้รูได้เกิด

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการหาทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม ได้นวัตกรรมที่ผ่านการ

ปรับปรุงจนเป็นที่ยอมรับได้ 
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   3. ประโยชน์ตอ่โรงเรียน ครูในโรงเรยีนมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นทั้งภายใน

หมวดวิชา และระหว่างหมวดวิชา มีการรว่มกันคิดแก้ปัญหา ตั้งแต่การวิเคราะห์หาสาเหตุ

จนถึงการเขียนรายงาน การได้ระดมสรรพก าลังจากความถนัดของแตล่ะคนจะท าให้

งานวิจัยมีคุณภาพยิ่งขึน้ 

  นุชจรนิทร์ ศรีทอง (2552, หนา้ 28) การวิจัยในช้ันเรียนมปีระโยชน์ทั้งต่อ

หนว่ยงาน (โรงเรยีน) ในแง่ของการจัดวางนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน และเกิดประโยชน์กับตัวครู คือ ท าให้ครูได้พัฒนาตนเอง เพราะครูมีระบบการ

ท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพ ส่วนประโยชนก์ับนักเรียน คอื ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตรงกับ

ความตอ้งการและปัญหาที่พวกเขาประสบอยู่ ซึ่งจะท าให้การจัดการเรียนการสอนประสบ

ความส าเร็จ 

  ชัยโย โททุมพล (2553,หน้า 40) กล่าวว่า การวิจัยเป็นเสมอืนหัวใจและเป็น

เครื่องมือส าคัญที่ช่วยพัฒนาวิชาชีพครู ช่วยพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

การที่ครูได้พัฒนาตนเองทางดา้นวิชาการ จะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาในด้าน

ผูเ้รียนที่ถือวา่เป็นเปูาหมายส าคัญสูงสุด อีกทั้งครูยังสามารถน าผลงานการวิจัยไป

ประกอบค าขอเลื่อนวิทยฐานะของครูให้สูงขึ้นได้ 

 3. รูปแบบและลักษณะของการวิจัยในชั้นเรยีน 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2546, หน้า 3 -4) กล่าวว่า การวิจัยในช้ันเรยีนเป็น

ลักษณะวิจัยแบบปฏิบัติการ (Action Research) อย่างหนึ่ง เนื่องจากเป็นการวิจัยที่

ผูป้ฏิบัติงานหรอืครูเป็นผูจ้ัดท าขึน้เองตามสภาพการณ์จริง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการ

น าผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน ถ้าจัดตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยก็

จะเป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ทั้งนีเ้นื่องจากเป็นการน าผลที่ได้จากการวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ หรือถ้าจัดตามวิธีการวจิัยก็จะเป็นการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental 

Research) เพราะผลของการวิจัยจะเป็นรูปแบบหรือวิธีการแก้ปัญหาที่ครูสร้างขึน้ แล้ว

น าไปทดลองแก้ปัญหาภายใต้เงื่อนไขต่างๆ ที่ก าหนดขึน้ การวิจัยในช้ันเรยีนมีลักษณะ ดังนี้ 

   1. จุดเริ่มต้นของการวิจัยเกิดจากข้อข้องใจในการเรียนการสอนที่ครูพบ 

ครูต้องปรับปรุงหรือแก้ปัญหานั้นๆ โดยครูจะลงมอืคิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาขึน้เอง 

   2. ปัญหาการวิจัยเป็นประเด็นปัญหาที่เล็ก แต่มีความหมายส าหรับการ

เรียนการสอนโดยตรง 
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   3. เป็นการวิจัยในสภาพการณ์จริงของห้องเรียน ไม่ได้จัดสถานการณ์

ใหม่ หรอืจัดหอ้งเรียนใหม่ขึ้นมาส าหรับการวิจัยโดยเฉพาะ 

   4. มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับผูเ้รียน ผูส้อน กระบวนการเรียนการสอน 

ตลอดจนสภาพแวดล้อมภายในหอ้งเรียน (Classroom Context) 

   5. เป็นการวิจัยที่มุง่น าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ใน

ทันทีทันใด เพื่อใหก้ารเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

   6. เป็นการวิจัยที่ท าควบคู่ไปกับการเรียนการสอนปกติ นั่นคอื ครูผูส้อน

จะท าหน้าที่สอน และหน้าที่วจิัยไปพร้อมๆ กัน 

   7. เป็นการวิจัยที่มกีารเชื่อมโยงระหว่างการคิดเชิงสะท้อน (Reflective 

Thinking) และปฏิบัติ (Action) อย่างชัดเจน กล่าวคือ มีการพินจิพิเคราะห ์ทบทวนทั้งก่อน 

ระหว่างและหลังการทดลองปฏิบัติ 

   8. เป็นการวิจัยที่มคีวามยืดหยุ่น ปรับใหเ้หมาะสมกับสภาพการเรียนการ

สอน เช่น อาจเป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยด าเนินการให้กลมกลืนกับการสอนของครูที่ใช้

สถิตทิี่ไม่ซับซ้อน เป็นต้น ขอ้สรุปที่ได้จากการวิจัยอาจจะขาดน้ าหนักไปบ้างในด้านความ

เที่ยงตรงเมื่อเปรียบเทียบกบัการวิจัยทั่วไปที่องิทฤษฎีและหลักการที่เข้มงวด แต่จะเป็นการ

วิจัยที่ใหป้ระโยชน์โดยตรง ต่อครูผู้วจิัย 

  สุกัน เทียนทอง (2546, หน้า 30 – 31) กล่าวถึง รูปแบบของการวจิัยที่

เหมาะสม ในการน าไปวิจัยในช้ันเรยีน ดังนี้ 

   1. การวิจัยเชิงส ารวจ เช่น ส ารวจว่านักเรียนแต่งกายไม่เป็นระเบียบ

เรียบร้อยมกีี่คน ใครบ้าง หรอืส ารวจความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

ฯลฯ 

   2. การวิจัยหาความสัมพันธ์ เช่น นักเรียนกลุ่มที่เรียนเก่งกับกลุ่มเรยีน

อ่อนมีความสัมพันธ์กับอาชีพผูป้กครองหรอืไม่ ผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาคณิตศาสตร์มี

ความสัมพันธ์กับวิชาภาษาไทย หรอืไม่ 

   3. การวิจัยเปรียบเทียบ เช่น เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาสังคม

ศกึษา เรื่องการเลือกตั้ง ระหว่างการสอนแบบแสดงบทบาทสมมตกิับการสอนแบบ

บรรยาย 

   4. การวิจัยเชิงทกลองเหตุผล จะแบ่งกลุ่มทดลองเป็นกลุ่มๆ แล้ว

เปรียบเทียบว่าใครดีกว่ากัน เชน่ ทดลองวิธีสอนสองวธิีโดยใช้นักเรียนห้อง ก และห้อง ข มี
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จุดอ่อนคือนักเรียนอาจแอบดูกัน หรอืสอบถามกันนอกหอ้ง มีนักเรียนกลุ่มหนึ่งได้ผลดี แต่

อีกกลุ่มหนึ่งยังอ่อนเหมอืนเดิม 

   5. การวิจัยเชิงทดลองและพัฒนา วิธีนีใ้ช้กับนักเรียนกลุ่มเดียว ไม่ต้อง

เปรียบเทียบวธิีสอนแบบเดิมกับวิธีสอนแบบใหม่ แตน่ าวิธีสอนแบบใหม่มาใช้ได้เลย หรอื

พัฒนาอุปกรณ์มาใช้สอน หรอืจัดท าแผนการสอนได้ดีแล้วน าไปสอนนักเรียน จะสอนกี่หอ้ง

ก็ได้ 

  จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับรูปแบบการวิจัยในช้ันเรียน สรุปได้ว่ารูปแบบ

การวิจัยในช้ันเรยีนมหีลายรูปแบบ การเลือกรูปแบบวิจัยในชัน้เรียนขึน้อยู่กับหลายปัจจัย 

รูปแบบที่นา่ท ามากที่สุด คือ การวิจัยเชิงทดลองและพัฒนา ใช้กับนักเรียนกลุ่มเดียว 

เหมาะกับการเรียนการสอนมากที่สุด 

  รัตนา ศรเีหรัญ (2547, หนา้ 28 - 29) ได้กล่าวว่ากิจกรรมการเรียนการ

สอน มอีงค์ประกอบมากมายที่เข้ามาทีละส่วน ท าใหก้ารเรียนการสอนสามารถด าเนินการ

ได้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา การวิจัยในช้ันเรยีนจึงมีรูปแบบ

หรอืแนวทางในการศกึษา ดังนี้ 

   1. เป็นการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการ รูปแบบเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

การวิจัยด้านนีมุ้่งศึกษาเกี่ยวกับ 

    1.1 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาวิธีการสอน 

    1.2 ทดลองสอนด้วยเทคนิค และวธิีการตา่งๆ 

    1.3 ค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เรยีน 

    1.4 การสรา้งแบบฝกึทักษะด้านต่างๆ ของผู้เรยีน 

    1.5 เทคนิควิธีการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 

    1.6 หาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องของผูเ้รียน 

   2. เป็นการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการเรยีนการสอน การวิจัย

ด้านนีมุ้่งศึกษาเกี่ยวกับ 

    2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 

    2.2 ความรูเ้ดิมกับการพัฒนาการเรียนรู้ 

    2.3 ปัจจัยที่มผีลตอ่การเรียนของผู้เรยีน 

    2.4 การวิเคราะห์หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ 

    2.5 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวัดประเมินผล 
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    2.6 บรรยากาศในหอ้งเรียนกับผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

   3. เป็นการศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะและรูปแบบของหลักสูตร การวิจัยด้าน

นีมุ้่งศกึษาเกี่ยวกับ 

    3.1 การประเมนิหลักสูตร 

    3.2 การตดิตามการใชห้ลักสูตร 

    3.3 การพัฒนาหลักสูตร 

    3.4 การพัฒนาเทคนิคการวัดและประเมินผล 

    3.5 วิเคราะหค์วามเหมาะสมของรายวิชาต่างๆ 

   4. เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน การวิจัยด้านนีมุ้่งศึกษา

เกี่ยวกับ 

    4.1 การประเมนิติดตาม การใชแ้ผนการสอน 

    4.2 การทดลองใช้วธิีการสอนหรอืชุดการสอน 

    4.3 การสรา้งสื่อ แบบฝกึ ชุดการสอน หนังสือ นวัตกรรม 

    4.4 ผลการใช้แบบฝกึ ชุดการสอน หนังสอื นวัตกรรม 

    4.5 การจัดหรอืใช้รูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน 

    4.6 เจตคติของครู อาจารย์ นักเรียนที่มตี่อรายวิชาต่างๆ 

    4.7 บรรยากาศในหอ้งเรียนและโรงเรียน 

    4.8 การจัดหอ้งเรียนและห้องปฏิบัติการต่างๆ 

   5. เป็นการศึกษาเกี่ยวกับเทคนคิ วิธีการ และรูปแบบของการวัดและ

ประเมินผล การวิจัยด้านนีมุ้่งศึกษาเกี่ยวกับ 

    5.1 การสรา้งและพัฒนาแบบทดสอบแบต่างๆ  

    5.2 การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ 

    5.3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    5.4 การหาความสัมพันธ์ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาต่างๆ 

    5.5 การหาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   6. เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสื่อ เทคโนโลยี และนวัตกรรม การวิจัยด้านนี้

มุ่งศกึษาเกี่ยวกับ 

    6.1 การพัฒนาสื่อการสอน 

    6.2 การหาประสิทธิภาพของสื่อการสอน 
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    6.3 การเปรียบเทียบวธิีสอนแบบต่างๆ 

    6.4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อการสอน 

    6.5 การศกึษาผลการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 

    6.6 ศกึษาผลการเรียนรู้ที่เกิดจากการใช้นวัตกรรม 

    6.7 ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา

ต่างๆ ที่เกิดจากการใชส้ื่อการสอนนวัตกรรม 

 4. ขั้นตอนและกระบวนการวจิัยในชั้นเรยีน 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2546, หน้า 4 - 5) กล่าวถึงกระบวนการวิจัยในช้ันเรยีนว่า 

มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ส ารวจและวิเคราะหป์ัญหา 

   การส ารวจและวิเคราะหป์ัญหา เป็นจุดเริ่มตน้ในการวางแผนแก้ปัญหา 

ซึ่งในขั้นตอนนี้ครูผูส้อนสามารถด าเนินการได้หลายลักษณะ เช่น วเิคราะห์ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน การส ารวจพฤติกรรมของผูเ้รียน เป็นต้น ถ้าหากพบปัญหาหลายปัญหาจาก

การส ารวจวิเคราะหป์ัญหา ครูควรจัดล าดับความส าคัญของปัญหา โดยพิจารณาความ

รุนแรง หากพบว่าปัญหาใดมีความรุนแรงมากกว่า ก็ควรได้รับการแก้ปัญหาหรือพัฒนา

ก่อน 

   2. ก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา 

   เมื่อครูได้ปัญหาจาการศกึษาในขั้นที่ 1 ต้องหาแนวทางแก้ปัญหาน้ันๆ ซึ่ง

ขั้นตอนนีค้รูต้องศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เช่น จากต ารา วารสาร บทความ 

หลักสูตร คู่มอืครู รายงานการวิจัย เป็นต้น เพื่อที่จะท าให้ครูได้ทราบว่า ปัญหาที่เกิดขึน้

คล้ายๆ กับของตนมีผูใ้ดศกึษาไว้บ้าง ใช้วธิีการใดในการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหาเป็น

อย่างไร ซึ่งจะท าให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

   3. พัฒนาวธิีการหรือนวัตกรรม 

   จากการศกึษาในขั้นที่ 2 จะท าให้ครูได้แนวทางหรอืทางเลือกในการ

แก้ปัญหา ซึ่งในขั้นตอนนี้ครูผูส้อนจะต้องก าหนด และสร้างวิธีการในการแก้ปัญหาขึน้มา 

เรียกว่า นวัตกรรม 
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   4. น าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้ 

   ขั้นนี้ครูท าวิธีการหรอืนวัตกรรมที่สรา้งขึ้นจากขั้นตอนที่ 3 ไปใช้ โดยระบุ

ขั้นตอนการปฏิบัติว่าจะใช้กับใคร เมื่อไร อย่างไร แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลของผูเ้รียน เพื่อน า

ข้อมูลมาวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป 

   5. สรุปผล 

   เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว น าข้อมูลมาวิเคราะหโ์ดยวิธีการหรือ

นวัตกรรมที่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาที่ตอ้งการได้ ก็จะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข โดย

ย้อนกลับไปหาวิธีการ หรอืนวัตกรรมใหมอ่ีกครั้ง แล้วด าเนนิการพัฒนาวิธีการหรือ

นวัตกรรม ตลอดจนน าวิธีการหรอืนวัตกรรมไปใช้อกี คือ ด าเนินการในขั้นที่ 2 – 4 ใหม่

จนกระทั่งแก้ปัญหาที่ตอ้งการได้ แลว้เขียนผลสรุปการด าเนนิงานตั้งแต่ขัน้ที่ 1 - 4  

  ปราโมทย์ วรีวรรณ (2550, หนา้ 48) สรุปกระบวนการวิจัยในชัน้เรียน ดังนี้ 

   1. ศกึษาตรวจสอบปัญหาของนักเรียนในหอ้งเรียน 

   2. วิเคราะหป์ัญหา 

   3. ก าหนดแนวทางและหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 

   4. สร้าง / ทดลองใช้ / พัฒนานวัตกรรม 

   5. น านวัตกรรมไปใช้แก้ปัญหา / พัฒนานักเรียน 

   6. ประเมิน ปรับปรุง แก้ไขการใชน้วัตกรรม 

   7. สรุปผลการใช้นวัตกรรม ปรับปรุงพัฒนาและน าไปใช้ตอ่เนื่อง 
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  สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2550, หนา้ 40 - 44) ได้สรุปกระบวนการวิจัยใน

ช้ันเรยีนดังภาพประกอบ 2 
 

 ขั้นตอนการวิจัยในชั้นเรียน 

 

 

  ศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน 

 

 

  ก าหนดวิธีการจัดท า 
 

 

 

  พัฒนานวัตกรรมพร้อมวิธีการใช้ 

 

 

  น าไปช่วยแก้ปัญหา 

 

 

 สรุปผลการพัฒนาและรายงาน 
 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการท าวิจัยในช้ันเรยีน 

ที่มา : สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2550, หน้า 41) 
 

  ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ผูเ้รียนเพื่อระบุปัญหา เป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนในการ

แก้ปัญหา หรอืพัฒนาการเรียนการสอน โดยท าการส ารวจและวิเคราะหผ์ูเ้รียนเป็น

รายบุคคล 

  ขั้นที่ 2 ศกึษาข้อมูลพื้นฐาน เมื่อเลือกปัญหาที่จะท าการวิจัยได้แลว้ 

ครูผูส้อนจะต้องศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าความรู้น้ันมาเป็นพืน้ฐานในการ

ด าเนนิการวิจัย 
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  ขั้นที่ 3 ก าหนดวิธีการจัดท า น าข้อมูลที่ได้มาประกอบการตัดสินใจเลือก

นวัตกรรม ที่จะน ามาใช้แก้ปัญหาน้ัน ซึ่งอาจเป็นนวัตกรรมประเภท วัสดุ อุปกรณ์ หรอื

วิธีการ หรอืใช้ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการก็ได้ จากนั้นก าหนดแนวทางในการด าเนินการ 

จะท าอะไรก่อน – หลัง โดยเขียนเป็นเค้าโครงงานวิจัย 

  ขั้นที่ 4 พัฒนานวัตกรรมพร้อมวิธีการใช ้สร้างนวัตกรรมตามขั้นตอนของ

การผลิตนวัตกรรมแตล่ะประเภท รวมทั้งเครื่องมอืที่ใชว้ัดและประเมินด้วย 

  ขั้นที่ 5 น าไปช่วยแก้ปัญหา น านวัตกรรมที่ผา่นการหาประสิทธิภาพแล้ว ไป

ใช้กับกลุ่มนักเรียนที่จะพัฒนาตามกระบวนการหรอืขั้นตอน หรือแผนการสอนที่ก าหนดไว้ 

  ขั้นที่ 6 สรุปผลการพัฒนาและรายงาน น าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาสรุปผลหา

ค่าสถิตทิี่เหมาะสม เปรียบเทียบผลที่ได้รับกับข้อมูลเดิม เพื่อช้ีผลการพัฒนา แล้วเขียน

รายงานการพัฒนาการวิจัยในชั้นเรียน 

  นุชจรนิทร์ ศรีทอง (2552, หนา้ 55) สรุปขั้นตอนและกระบวนการ

ด าเนนิการวิจัยในช้ันเรยีน ดังนี้ 

   1. วิเคราะหป์ัญหา 

   2. วางแผนการแก้ปัญหา 

   3. จัดกิจกรรมในการแก้ปัญหา 

   4. เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

   5. สรุปผลการแก้ปัญหา สะท้อนขอ้มูลเพื่อแก้ปัญหาต่อไป 

  ชัยโย โททุมพล (2553,หน้า 50) กล่าวถึงขั้นตอนกระบวนการวิจัยใน 

ช้ันเรยีน ดังนี้ 

   1. ศกึษาสภาพปัญหาที่ตอ้งการศกึษา โดยสภาพปัญหาต้องมีความ

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เกิดขึน้ภายในห้องเรียน 

   2. ก าหนดปัญหาการวิจัย เป็นการระบุปัญหาการเรียนการสอนหรือสิ่งที่

ครูต้องการพัฒนาการเรียนการสอน โดยระบุให้ชัดเจนว่าปัญหาหรอืสิ่งที่ตอ้งการพัฒนา

คืออะไร และทราบได้อย่างไรว่าเป็นปัญหา แล้วจึงระบุว่าปัญหาน้ันมคีวามส าคัญอย่างไร 

   3. พิจารณาวิธีการด าเนินการวิจัยหรือนวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหา 

พร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอบเขตการวิจัย 

   4. ด าเนนิการวิจัยและสังเกตผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน โดยใช้

นวัตกรรมหรือเครื่องมือที่สรา้งขึ้น 
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   5. การวิเคราะห ์ประเมินผล และการสะท้อนผล ตามโครงการวจิัย 

ในชั้นเรียน 

   6. การเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีน 

  จากที่ได้กล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า ครูพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัย

ในชั้นเรียน ซึ่งครูมุ่งแสวงหาค าตอบเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียนด้วยกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์และปัญหาการวิจัยเกิดจาก สภาพปัญหาที่เป็นจริงในขณะนั้น ครูไม่

สามารถใช้วธิีการเดิมๆ แก้ปัญหาได้ จ าเป็นต้องค้นคว้าหาวิธีการใหม่ๆ กระบวนการวิจัย

ในชั้นเรียนต้องเป็นไปอย่างง่าย ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้

เรียน การวางแผนการวิจัย การแสวงหาวิธีการหรอืนวัตกรรม น าวิธีการหรอืนวัตกรรมไป

ใช้และ การสรุปประเมินผล 

 5. การเขียนโครงร่างการวิจัยในชั้นเรยีน 

  มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงการเขียนเค้าโครงรา่งการวจิัยใน

ช้ันเรยีน ดังนี้  

  สุวิมล วอ่งวาณิช (2546, หนา้ 114 - 119) ได้ก าหนดหัวข้อในการเขียนโครง

ร่างการวิจัยในช้ันเรียนดังนี้  

   1. ชื่อเรื่อง 

   2.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

   3. ค าถามวิจัย 

   4. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

   6. ตัวแปรในการวิจัย 

   7. วิธีการวิจัย 

   8. กลุ่มตัวอย่าง 

   9. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   10. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   11. วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

  นุชจรนิทร์ ศรีทอง (2552, หนา้ 56 - 57) กล่าวถึงการเขียนเค้าโครงร่าง

การวิจัยในช้ันเรยีน ดังนี ้ 
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   1. ชื่อเรื่อง (หัวข้อวิจัยในช้ันเรียน) ซึ่งเป็นส่วนแรกที่ช่วยสื่อความหมายให้

ผูอ้่านเข้าใจอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับสิ่งที่ตอ้งการวจิัยและแนวทางการวิจัยว่าจะศึกษาอะไร

(ประเด็นที่ศึกษา) จะศกึษาใคร (กลุ่มเปูาหมาย) จะศกึษาอย่างไร (แนวทางการวจิัย) หัวข้อ

การวิจัยนั้นจะต้องชัดเจน กะทัดรัด เข้าใจง่าย สามารถครอบคลุมปัญหาและเนือ้หา 

   2. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาวิจัย เป็นการเขียนใหเ้ห็นว่า

ปัญหาที่ท าการวิจัยมีลักษณะอย่างไร ปัญหาเกิดจากสาเหตุใดบ้าง ผูว้ิจัยเลือกวิธีใดเพื่อ

แก้ปัญหา และปัญหาที่ได้รับการแก้ไขนั้นจะเกิดประโยชน์อย่างไร ในการเขียนความเป็นมา

และความส าคัญของปัญหาวิจัยนัน้ จะต้องเขียนให้เห็นถึงประเด็นปัญหาได้ชัดเจน 

วิเคราะหป์ัญหาให้สอดคล้องตามหลักการ / ทฤษฎีของนักวิชาการท่านใด 

   3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นการเขียนให้เห็นถึงว่าผูว้ิจัยจะศกึษา

เรื่องอะไร กับใคร มีประเด็นใดบ้างที่ต้องการศกึษา อาจจะมากกว่า 1 ประเด็นก็ได้ 

   4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเป็นผลที่เกิดจากการศกึษาว่าเมื่อท าวิจัย

เสร็จแล้วจะเกิดประโยชน์กับใคร ซึ่งจะต้องเขียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   5. แนวคิด หลักการที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา / พัฒนา เป็นการน า

หลักการและแนวคิดของนักวิชาการมาประกอบการพัฒนาวิธีการหรอืนวัตกรรมในการ

แก้ไขปัญหาการจัดการเรยีนการสอน 

   6. วิธีการด าเนินการวิจัย เป็นการเขียนในประเด็นย่อยเกี่ยวกับการ

ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา ขั้นตอนการด าเนินการแก้ปัญหาหรือพัฒนาเครื่องมอื 

นวัตกรรมในการจัดการเรยีนการสอน ทั้งนี้จะต้องให้สอดคล้องกับจุดมุง่หมายของการวจิัย 

ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย กลุ่มเปูาหมายในการด าเนินการวิจัย 

   7. แผนการด าเนนิการวิจัย เป็นการระบุว่า ตลอดการวิจัยมีขัน้ตอนการ

ด าเนนิงานอย่างไรบ้างอะไรก่อน – หลัง แตล่ะขั้นตอนใช้ระยะเวลาเท่าไร ทั้งนี้แผนการ

ด าเนนิการวิจัยควรมีลักษณะยืดหยุ่นไม่เรง่รัดจนเกินไป 

 6. การเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรยีน 

  นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีน ดังนี้ 

  พิชิต ฤทธิ์จ ารูญ (2544, หนา้ 94 อ้างถึงใน พรทิวา ยืนยง. 2553, หน้า 57) 

ได้กล่าวถึงการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนมีลักษณะส าคัญ คอื เป็นรายงานที่เขียน

ตามสภาพที่เกิดขึน้จริงตามธรรมชาติ ไม่ยึดรูปแบบตายตัว แตต่้องมสีาระครบถ้วน ท าให้
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เข้าใจสิ่งที่ได้ศกึษาและสิ่งที่ค้นพบ เพราะคุณค่างานวิจัยขึ้นอยู่ที่กระบวนการวิจัยและสิ่งที่

ครูพบมากกว่ารูปแบบการเขียนรายงานการวิจัย 

  กรมวิชาการ (2545, หนา้ 83 อ้างถึงใน พรทิวา ยืนยง. 2553, หน้า 57) 

กล่าวว่าการเขียนรายงานการวิจัย เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการวิจัย ซึ่งครูนักวิจัย

จะต้องเรียบเรียงขึ้นหลังจากที่ได้ปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรียนเสร็จสิน้ โดยที่การเขียนนั้น

จะต้องแสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหา วิธีการที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรอืพัฒน านวัตกรรม 

วธิีการด าเนินการแก้ปัญหาหรือพัฒนา และผลที่เกิดขึ้น 

  พิชิต ฤทธิ์จ ารูญ (2544, หนา้ 96 อ้างถึงใน พรทิวา ยืนยง. 2553, หน้า 

57 - 58) กล่าวถึงรูปแบบการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

    1. แบบไม่เป็นทางการ เป็นรูปแบบที่ยืดหยุ่น น าเสนอเนื้อหาโดยสรุป

สั้นๆ (อาจหน้าเดียวหรอืมากกว่าบ้างเล็กน้อย) โดยน าเสนอปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขหรอื

พัฒนา วิธีการแก้ไขหรอืพัฒนา ผลการแก้ไขหรือผลการวิจัย ซึ่งนิยมเขียนในลักษณะความ

เรียง แยกเป็นย่อหน้าต่างๆ ตามประเด็นส าคัญที่ต้องการน าเสนอ รูปแบบนีเ้หมาะในกรณี

ที่ครูนักวิจัยต้องการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีนเพียงเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานส าหรับใช้

เป็นแนวทางในการท าวิจัยครั้งต่อๆ ไป หรอืเก็บเป็นหลักฐานอ้างอิงว่า ในรอบปีการศกึษา

หนึ่งๆ ได้แก้ไขหรือพัฒนาผูเ้รียนในเรื่องใดบ้าง ดว้ยวิธีการใด ผลการแก้ปัญหาหรอืพัฒนา

เป็นอย่างไร ได้แง่คิดหรอืมุมมองในการท าวิจัยในครั้งนั้นๆ อะไรบ้าง รวมทั้งเก็บเป็น

หลักฐานส าหรับสรุปหรอืสังเคราะห์งานวิจัยในช้ันเรยีนของครูนักวิจัยทั้งโรงเรียน 

    2. แบบเป็นทางการ เน้นการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียน

เหมอืนกับรูปแบบการเขียนรายงานการวิจัยทางวิชาการทั่วไป กล่าวคือ แบ่งเนือ้หา

ออกเป็น 5 บท ได้แก่ 1) บทน า 2) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) วธิีด าเนินการวิจัย 4) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 5) สรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ นอกจากนั้นจะต้องมี

ส่วนประกอบอื่นๆ อีก เช่น ส่วนน า (ปกนอก ปกใน บทคัดย่อ กิตติประกาศ และสารบัญ) 

และส่วนท้ายหรอืส่วนอ้างอิง (บรรณานุกรม และภาคผนวก) ซึ่งรูปแบบนีเ้หมาะส าหรับ

งานวิจัยในช้ันเรยีนที่มลีักษณะซับซ้อน ครูผูส้อน เจตนาต้องการเผยแพร่ผลงานวิจัยอย่าง

เป็นทางการ 

    3. แบบกึ่งทางการ เป็นการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนที่

น าเสนอสาระส าคัญตามหัวข้อตา่งๆ คล้ายกับรูปแบบเป็นทางการ แต่ไม่ได้แบ่งเนื้อหา

ออกเป็นบทๆ ไม่เนน้ส่วนน าและส่วนอ้างอิง ไม่เน้นเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเอกสารและ
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หัวข้อต่างๆ ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม และเนือ้หา

สาระที่น าเสนอจะเป็นแบบสั้นๆ แต่ได้ใจความสมบูรณ์ รูปแบบนีเ้หมาะส าหรับงานวิจัยที่ไม่

ซับซ้อนมากนัก หรอืในระยะเริ่มตน้ของการฝกึท าวิจัยในช้ันเรยีนของครูที่ยังมีทักษะในการ

ท าวิจัยไม่มาก 

  กล่าวโดยสรุป การวิจัยในช้ันเรียน เป็นการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาการจัดการ

เรียนการสอนของครู ซึ่งเป็นการเขียนวิจัยในช้ันเรยีน สามารถกระท าได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 

แบบไม่เป็นทางการ แบบเป็นทางการ และแบบกึ่งทางการ การท าวิจัยในช้ันเรยีนของครูใน

ระยะเริ่มต้นน้ันควรฝึกเขียนในลักษณะแบบกึ่งทางการ ในหัวข้อต่างๆ ในการเขียนรายงาน

การวิจัยในช้ันเรยีนแบบกึ่งทางการ ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

   1. ชื่อเรื่องวิจัย 

   2. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

   3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

   5. ตัวแปรที่ศึกษา (อาจมีหรอืไม่มกี็ได้) 

   6. กลุ่มเปูาหมาย 

   7. วิธีการ แนวคิด หลักการ หรอืนวัตกรรมต่างๆ ที่น ามาใช้แก้ปัญหา

หรอืพัฒนา 

   8. วิธีด าเนนิการวิจัย 

   9. ผลการวิเคราะหข์้อมูล ซึ่งเป็นการเขียนบรรยายหรอืน าเสนอข้อมูล

ต่างๆ ที่เก็บรวบรวมมาได้ และผ่านการวิเคราะหแ์ล้วอย่างมรีะบบ อาจน าเสนอในรูป

ตาราง กราฟ แผนภูม ิขอ้ความหรอือื่นๆ โดยสิ่งที่น าเสนอนั้นตอ้งเอื้อต่อการสรุปว่าบรรลุ

ไปตามวัตถุประสงค์แตล่ะข้อหรอืไม่ อย่างไร 

   10. สรุปผลการวิจัย และสะท้อนความคิดเห็น เป็นการเขียนสรุปผลที่ได้

จากการวิเคราะหข์้อมูล โดยสรุปแยกตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย จากนั้นสะท้อนผลหรอื

วิเคราะหว์ิจารณ์การปฏิบัติงานและผลที่เกิดขึ้น 

   11. ผูว้ิจัยหรอืผู้รับผดิชอบ 

 สรุปได้วา่ การเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีน เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการวิจัย ซึ่งครูผู้วิจัยจะต้องเรียบเรียงขึน้หลังจากที่ได้ปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรียน

เสร็จสิน้ โดยที่การเขียนนั้นจะต้องแสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหา วิธีการที่น ามาใช้ในการ
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แก้ปัญหาหรอืพัฒนานวัตกรรม วิธีการด าเนินการแก้ปัญหาหรือพัฒนา และผลที่เกิดขึ้น 

ซึ่งการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีนนั้น มี 3 ลักษณะ ได้แก่ แบบไม่เป็นทางการ แบบ

เป็นทางการ และแบบกึ่งทางการ  
 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 

 1. ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 

   การวิจัยปฏิบัติการเป็นการท างานร่วมกันของบุคลากรทุกฝุายใน

หนว่ยงานโดยมีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ เพื่อแก้ไขหรือสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นใน

หนว่ยงานใหป้ระสบผลส าเร็จ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการวิจัย

ปฏิบัติไว้ดังนี้ 

    เพ็ญศร ีเศรษฐวงศ ์(2549, หนา้ 12) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

เป็นการวิจัยลักษณะหนึ่งของการวจิัยประยุกต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาใน

หอ้งเรียน หรอืโรงเรียนเป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างผูป้ฏิบัติงานและนักวิจัยเป็น

โครงการขนาดเล็กที่ใชแ้ทรกแซงในการปฏิบัติงาน เพื่อวินจิฉัยปรับปรุงปัญหาต่างๆ ใหก้าร

ปฏิบัติงานไปเป็นอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    องอาจ นัยพัฒน์ (2551, หน้า 289) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการ หมายถึง การวิจัยที่ด าเนินการโดยคณะนักวิจัย และบุคคลผูป้ฏิบัติงานตาม

ภาระหน้าที่รับผดิชอบในหน่วยงานองค์กรหรอืชุมชน โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อน าข้อสรุปผล

ของการวจิัยที่ค้นพบหรอืสรรค์สรา้งขึ้นไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรอืพัฒนาคุณภาพของ

การปฏิบัติงานใดๆ ในหนว่ยงาน องค์กร หรอืชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับ

สภาพลักษณะและเงื่อนไขของปัญหาที่ตอ้งปรับปรุงแก้ไข และกลมกลืนกับโครงสร้างการ

บริหารงานและบริบททางกายกภาพ สังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมหน่วยงาน องค์กร 

หรอืชุมชนเหล่านั้น 

    เกตุมะณีย์ ค าจันทร์ (2552, หน้า 30) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการ 

หมายถึง กระบวนการการศึกษาค้นคว้า และกระบวนการท างานรว่มกันที่มรีะบบแบบแผน

ที่ชัดเจน โดยกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานรว่มกัน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา

สภาพการณ์ที่เกิดขึ้น หรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

    ธีรวุฒิ เอกะกุล (2552, หน้า 5) กล่าวว่า การวิจัยปฏิบัติการ 

หมายถึงการรวบรวมและหรอืแสวงหาข้อเท็จจรงิ โดยใช้ขัน้ตอนกระบวนการทาง
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วิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปอันน าไปสู่การแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ ทั้งในด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบข่ายที่รับผดิชอบ โดยผูว้ิจัยมกีารปรับปรุง

แก้ไข และด าเนินการซ้ าหลายๆ ครัง้ จนกระทั่งผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุจุดประสงค์หรอื

แก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้ส าเร็จ 

    สุวิมล ว่องวานิช (2555, หน้า 35) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

จรงิ (Practical Action Research) เป็นการวิจัยที่มนีักวิจัยภายนอกแสดงบทบาทของที่ปรึกษา

ด้านกระบวนการท างาน (Process Consultancy Role) มีเปูาหมายของการวิจัยที่มากกว่าการ

วิจัยปฏิบัติการเชงิเทคนิค (Technical Action Research) คือ นอกจากช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานแล้ว ยังมุ่งสร้างความเข้าใจและมุ่งพัฒนาวิชาชีพใหก้ับผูป้ฏิบัติดว้ย 

ในกระบวนการวิจัยจะส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติสะท้อนผลและคิดวิเคราะหพ์ัฒนาปรับปรุงการ

ท างานของตนเอง 

    วิโรจน ์สารรัตนะ (2556, หน้า 49) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วม ผูว้ิจัยมสี่วนร่วมในการวิจัยกับผูร้่วมวิจัย ในลักษณะเป็นความร่วมมอืกัน ที่

ทั้งผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัยต่างมีสถานะที่เท่าเทียมกันในการรว่มคิด ปฏิบัติ สังเกตผล และ

สะท้อนผล 

    Carrr and Kemmis (1996, หน้า 162. อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 

2551 : 288 - 289) การวิจัยปฏิบัติการเป็นรูปแบบหนึ่งของการสบืเสาะค้นหาความรู้

ความจริงแบบสะท้อนกลับความคิดไปมาด้วยตนเอง (self-reflective thinking) ที่กระท า

ภายใต้ภาระรับผดิชอบของบุคคลผู้มีสว่นร่วมที่อยู่ในหน่วยงานหรอืสถานที่ต่างๆ ทางสังคม 

โดยมีจุดมุง่หมายหลักเพื่อปรับปรุงเหตุผลและความถูกต้องของการปฏิบัติงานตลอดจน

สภาวการณ์ที่แวดล้อมการปฏิบัติงานต่างๆ 

   โดยสรุปแล้วการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยที่

ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยด าเนินการวิจัยรว่มกันอย่างเป็นระบบ เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรอื

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ โดยการน าเอาวิธีการ แนวทาง หรือ

กิจกรรมต่างๆ ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบเบือ้งตน้แล้วว่าเหมาะสม ไปทดลอง

ปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ มีการตดิตามตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

เพื่อให้เปูาหมายของการปฏิบัติงานบรรลุผลตามความต้องการ   
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 2. กระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการ 

   สุภางค์ จันทวานิช (2545, หน้า 68) กล่าวถึง การวิจัยปฏิบัติการว่าเป็น

กระบวนการหรอืผูท้ี่วจิัยได้เลือกกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็นว่าดี เหมาะสมตาม

ความรูแ้ละความเข้าใจของผูว้ิจัยมาด าเนนิการปฏิบัติเพื่อทดลองว่าใช้ได้หรอืไม่ ประเมินดู

ความเหมาะสมตามความเป็นจรงิ ควบคุมแนวทางปฏิบัติการ แล้วน าผลมาปรับปรุง

ปฏิบัติการเพื่อน าไปทดลองใหม่จนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ น าไปใช้และเผยแพร่ได้  

การวิจัยชนิดนีเ้อือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงานเมื่อผูว้ิจัยได้ข้อมูลใหม่เพิ่มมาก

ขึน้  ท าให้รูปแบบการวิจัยยืดหยุ่นได้ การวิจัยปฏิบัติการอาจจะเป็นแบบมีสว่นร่วมหรือ 

ไม่มกี็ได้ 

   ส าราญ ก าจัดภัย และคณะ (2547, หน้า 10) ได้สรุปเกี่ยวกับการวิจัย

ปฏิบัติการ (Action Research) วา่เป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่ผู้ท าวจิัยคือผูป้ฏิบัติงานใน

องค์การหรอืมีสว่นเกี่ยวข้องในองค์การนั้นซึ่งอาจมคีนเดียว หรอืหลายคน หรอืทุกคนใน

องค์การ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาองค์การใหด้ีขึ้น โดยน าเอาวิธีการ แนวทาง 

หรอืกิจกรรมต่างๆ ที่ผ่านมาการพิจารณาตรวจสอบเบือ้งตน้แลว้ว่าเหมาะสม ไปทดลอง

ปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ มีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 

และผลลัพธ์ย่อยๆ ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นใหมใ่นแต่ละขั้นตอนของการท างาน รวมทั้งอุปสรรค

ต่างๆ สะท้อนผลการประเมินที่ได้ให้กับองค์การเป็นระยะ เพื่อให้เป็นข้อมูลส าหรับการ

วางแผนปรับปรุงแก้ไขในส่วนยังเป็นปัญหา จากนั้นด าเนินการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาต่อไป 

จนกระทั้งปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การนัน้ได้รับการคลี่คลายหรือเปูาหมายของการพัฒนานั้น

บรรลุผลตามตอ้งการ 

   ธีระวุฒ ิเอกะกุล (2552, หน้า 5) ได้สรุปเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการ

(Action Research) วา่เป็นการรวบรวม และหรอืการแสวงหาข้อเท็จจรงิ โดยใช้ขัน้ตอน

กระบวนการทางวิทยาศาสตรเ์พื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปอันน าไปสู่การแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่  

ทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบข่ายที่รับผดิชอบ โดยผูว้ิจัยมีการ

ปรับปรุงแก้ไข และด าเนินการซ้ าหลายๆ ครั้ง จนกระทั่งผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุ

จุดประสงค์หรอืแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้ส าเร็จ 
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   โดยสรุปแล้ว การวิจัยปฏิบัติการ เป็นการวิจัยที่ใชก้ระบวนการทาง 

วิทยาศาสตร์ในการค้นหาความจริงที่เป็นเหตุผล เป็นการรว่มมือกันระหว่างบุคคลใน

หนว่ยงานในการปฏิบัติการ ตั้งแตข่ั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย เป็นการแก้ไขปัญหา

ของหน่วยงานในองค์กรนัน้ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเปูาหมายหรอืวัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3. ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ 

  องอาจ นัยพัฒน์ (2551, หน้า 309-316) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการออกแบบ

การวิจัยปฏิบัติการว่า โดยทั่วไปการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วย 9 ขั้นตอน

หลักดังนี้ 

   1. ตัดสินใจออกแบบการวิจัยโดยเลือกใช้วธิีการวิจัยปฏิบัติการ “โจทย์” 

หรอืหัวข้อปัญหาที่เหมาะส าหรับออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ ควรมสีาระส าคัญใน “ตัว

โจทย์” ที่มุง่เน้นแสวงหาความรูเ้ชิงปฏิบัติการที่อิงอยู่กับบริบทการศกึษาวิจัยส าหรับ

น าไปใช้เป็นสารสนเทศหลักในการวางแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์หรอืมรรควิถี

ในการในการแก้ไขปัญหาที่มักเกิดขึ้นในสถานที่ท างานหรอืชุมชนได้อย่างทันต่อเหตุการณ ์

ดังนัน้ การด าเนินกิจกรรมแสวงหาความรู้และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใชด้้วยวิธีการท า

วิจัยประเภทนี้ มีลักษณะด าเนินไปด้วยกันอย่างไม่หยุดนิ่งและสอดคล้องกลมกลืน โดย

หมุนเวียนเป็นวัฎจักรตามวิถีชวีิติและการท างานที่เกิดขึ้นเป็นปกติในแตล่ะวัน สัปดาห ์

เดือน หรอืปี ดว้ยเหตุนี้ การท าวิจัยปฏิบัติการจึงตอ้งอาศัย “พลังแรงกาย” “พลังปัญญา” 

และ “พลังทรัพยากร” มากพอสมควร กล่าวคือ นักวิจัยต้องมวีีการสังเกตการณ์ การ

สัมภาษณ์เจาะลึก หรอืศกึษาวิเคราะหเ์อกสารหลักฐานร่องรอย และ/หรอืท าการทดลอง

ต่างๆ เพื่อให้ได้ความรูท้ี่จะน าไปใช้ปรับปรุงแก้ไขการกระท าหรอืเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่

เป็นปัญหาให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งเปูาหมายไว้อย่างทันท่วงที นอกจากนี ้นักวิจัยจะต้อง

มีทั้ง “ศาสตร์และศลิป์” การท างานในสถานที่ศกึษาวิจัยร่วมกับผูแ้ทนของกลุ่มบุคคลที่มี

ส่วนได้ส่วนเสียหรอืเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการวิจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท าหนา้ที่

เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกให้ผูแ้ทนดังกล่าวในฐานะ “นักวิจัยที่หน้างาน” 

(on-site researchers) หรอื “นักวิจัยท้องถิ่น” (local researchers) ท าวจิัยเพือ่แสวงหา

ความรูป้ฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาขึน้ และจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ

รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลหลักฐานทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพจนได้สารสนเทศ

ส าหรับน าไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติการ ปัจจัยส าคัญต่างๆ ที่กล่าวมานี้ คอื เงื่อนไขที่
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นักวิจัยควรน ามาพิจารณาตัดสินใจเลือกใช้วกีารวิจัยเชงิปฏิบัติการในการออกแบบ

แสวงหาและ/หรือสร้างความรู้ 

   2. ก าหนดหัวข้อปัญหา จุดมุ่งหมาย และค าถามการวิจัย เป็นขั้นตอน

แรกของการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการที่นักวิจัยในฐานะผูอ้ านวยความสะดวก (research 

facilitators) ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางบวกเกิดขึ้นในสถานที่ท าการวิจัย โดยใช้ผลการวิจัย

เป็นฐานความรู้ในการเปลี่ยนแปลง ท าความคุ้นเคยบริบทอันสลับซับซ้อนโดยรอบการท า

วิจัย รวมทั้งระบุหัวข้อปัญหาและบุคคลผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียหรอืเกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัย 

การระบุหัวข้อปัญหาการวิจัยที่จะแสวงหาค าตอบ มักเริ่มตน้ด้วยการสร้างมโนทัศน์เพื่อท า

ความกระจา่งชัด (conceptualization) เกี่ยวกับแนวคิดทัว่ไปที่เช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติที่

ก่อใหเ้กิดสภาวการณ์ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรอืปรับปรุงแก้ไขการกระท าใดๆ 

(action/social change) ที่เปน็ปัญหาตามการรับรู้ ความสนใจ และความประสงค์ร่วมกัน

ระหว่างนักวิจัยและตัวแทนกลุ่มบุคคลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมในการวิจัย มใิช่เป็นไป

ตามความสนใจของนักวิจัยแตเ่พียงฝุายเดียว  

   3. ก าหนดขอบเขตของการวิจัย เป็นการนยิามเพื่อก าหนดขอบเขตของ

การศกึษาวิจัยที่ก าหนดไว้ในตอนต้นอย่างกว้างๆ ให้มี “ขนาด” เล็กลง หรอืกล่าวอีก 

นัยหนึ่ง คอื จ ากัดสาระที่จะท าวิจัยให้มคีวามเฉพาะเจาะจงเพื่อให้สามารถลงมือ

ด าเนนิการวิจัยได้ตรงตามจุดเน้นซึ่ง “นักวิจัยที่หน้างาน” และ “นักวิจัยที่ปรึกษา”  

ต้องการศกึษาอย่างแท้จริง รวมทั้งมคีวามเป็นไปได้ในแง่ของการปฏิบัติจรงิตามเวลาและ

งบประมาณใช้จ่ายในการวิจัย โดยทั่วไปการก าหนดขอบเขตของการวิจัยปฏิบัติการได้

เจาะจงตรงจุดสนใจที่จะศกึษาและอยู่ภายใต้ความสามารถในการบริหารจัดการได้ของ

นักวิจัยทั้งสองฝุาย จะต้องกระท าไปพร้อมกับการท าความเข้าใจอย่างชัดแจง้ในหัวข้อ

ปัญหาการวิจัย และการวางกรอบการด าเนินงานวิจัยที่ตรงและครอบคลุมหัวข้อปัญหา

การวิจัย โดยเฉพาะการวางกรอบในเรื่องผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สถานที่ท าการศกึษาวิจัย และ

ระยะเวลาด าเนินการวิจัย ดังนัน้ การก าหนดขอบเขตของการวจิัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

นักวิจัยจะต้องระบุรายละเอียดตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกันดังตอ่ไปนีใ้ห้ชัดเจน 

    3.1 หัวข้อปัญหาการวิจัย หัวข้อปัญหาที่ตอ้งการสบืค้นหาความรู้ 

คืออะไร และค าถามการวิจัยหลักที่ตอ้งการสบืค้นหาค าตอบคืออะไร 
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    3.2 ผูเ้ข้าร่วมในการวิจัย บุคคลที่มสี่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยคือใคร 

บุคคลใดที่ได้รับผลกระทบหรอืส่งผลกระทบต่อประเด็นที่ท าการศกึษาวิจัย เชน่ นักเรียน 

ครู ผู้ปกครอง ชุมชน หรอือื่นๆ 

    3.3 สถานที่ การศกึษาวิจัยจะเกิดขึ้นที่ไหน สถานที่แห่งใดบ้างที่จะ

น ามารวมไว้ในการศกึษาวิจัย เชน่ ห้องเรียน หอ้งสมุด โรงเรยีน โรงอาหาร สนามกีฬา 

หรอือื่นๆ 

    3.4 เวลา การวิจัยจะเริ่มตน้ด าเนนิการเมื่อไร และเป็นระยะเวลานาน

เพียงไร 

    3.5 ขอบเขต ขอบเขตที่เป็นไปได้ของประเด็นปัญหาที่จะท าการศกึษา

วิจัยคืออะไร เช่น ประสบการณ์ในการอ่านบทความทางวิชาการของนิสิต ความเข้าใจใน

การอา่นบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เทคนิคการสอนของอาจารย์ที่ส่งเสริม

ประสบการณท์ี่ดใีนการอ่านบทความทางวิชาการก่อนเข้าเรียน และอื่นๆ 

   4. ศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องขั้นเบื้องตน้ กล่าวโดย

หลักการแลว้แนวคิดและวิธีการศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการ

ออกแบบท าวิจัยปฏิบัติการขึน้อยู่กับวิธีการแสวงหาความรูท้ี่เลือกใช้อออกแบบท าการวิจัย

ว่าเป็นแบบใด เช่น ถ้านักวิจัยเลือกใช้วธิีการผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แบบใช้

วิธีการเชงิปริมาณเป็นหลักแล้วใชว้ิธีการเชิงคุณภาพสนับสนุน จะต้องศกึษาทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในช่วงแรกอย่างกว้างขวาง เพื่อน าข้อมูลหลักฐานที่ได้จาก

การทบทวนมาก าหนดหัวข้อปัญหาการวิจัย รวมทั้งใช้เป็นแนวทางตั้งค าถามและ

สมมตฐิานการวิจัยตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่สังเคราะหข์ึน้โดยการคิดหาเหตุผลแบบนิร

นัยตั้งแต่เริ่มต้นจนจบในขั้นตอนแรก ภายใต้แนวคิดการใชว้ิธีการเชงิปริมาณแสวงหา

ความรู้ตามฐานคติของกระบวนทัศนป์ฏฐิานนยิม/ประจักษ์นยิม แลว้จึงศกึษาความส าคัญ

ของหัวข้อปัญหาของการวิจัย รวมทั้ง “มองเห็น” แง่มุมของประเด็นค าถามการวิจัยเชงิ

คุณภาพที่นักวิจัยต้องการจะแสวงหาความรูข้ึ้น มากกว่าใช้เป็นแนวทางในการตั้งค าถาม

การวิจัยเชิงคุณภาพที่ก าหนดขึน้ในชว่งหลังโดยตรง ทั้งนีเ้พื่อปูองกันไม่ใหก้ารศกึษา

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีอทิธิพลครอบง าแนวความคิดหรอืชีน้ าการ

แสวงหาความรู้ของนักวิจัย  ในทางตรงกันข้ามถ้านักวิจัยออกแบบการวิจัยโดยใช้วธิีการ

คุณภาพเป็นหลัก แล้วใช้วธิีการเชงิปริมาณตรวจสอบข้อสรุปผลของการวิจัยที่สรรค์สร้าง

ขึน้ด้วยวิธีการเชงิคุณภาพ การศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในช่วงแรกจะ
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กระท าเท่าที่จ าเป็นจรงิๆ เพื่อปูองกันไม่ใหก้ารท ากิจกรรมวิจัยดังกล่าวมีอทิธิพลต่อการตัง้

หัวข้อปัญหาและประเด็นค าถามการวจิัยที่ก าหนดขึ้นในช่วงแรก ภายใต้แนวคิดการใช้

วิธีการเชงิคุณภาพแสวงหาความรูต้าม,ฐานคติของประบวนทัศนต์ีความ/สรรค์สร้างนยิม 

จากนั้นค่อยกระท ามากขึ้นอย่างสมบูรณ์แบบในช่วงหลัง เมื่อมีการใช้วธิีการเชิงปริมาณ แต่

นักวิจัยออกแบบโดยเลือกใช้วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพอๆ กัน นักวิจัยอาจใช้

แนวคิดและวิธีการปฏิบัติตามวิธีการเชิงปริมาณหรอืวิธีการเชงิคุณภาพก็ได้ ไม่ว่านักวิจัย

จะเลือกใช้วกีารแสวงหาความรูแ้บบใดก็ตาม การใช้ขอ้มูลหลักฐานจากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการควรเป็นไปเพื่อ “ขยาย” 

ความคิดและการสะท้อนกลับความคิด ในขั้นตอนต่างๆ ตามวงจรการท าวิจัย รวมทั้ง 

“กระตุน้” ให้นักวิจัยมีความเข้าใจต่อสาถานการณ์ปัญหาและมีความไวต่อการรับรู้มุมมอง

ของบุคคลผูเ้กี่ยวข้องกับปัญหาที่จะท าการวิจัย ตลอดจน “มองเห็น” กลยุทธ์หรอืมรรควิถี

ปฏิบัติการที่เป็นทางเลือกแบบใหม่ส าหรับใช้แก้ปัญหาที่จะท าวิจัย 

   5. เลือกตัวอย่างผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยทั่วไปการออกแบบการวิจัย

ปฏิบัติการมีลักษณะเช่นเดียวกับการออกแบบท าวิจัยประเภทอื่นๆ คอืไม่สามารถศึกษา 

วิจัยกับบุคคลทั้งหมด(ประชากร) ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง หรอืมีความสนใจ

ปัญหาที่จะท าวิจัย เพราะมีข้อจ ากัดในด้านเวลาและทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับใช้ท าวิจัย 

ดังนัน้จงึมีความจ าเป็นที่นักวิจัยจะต้องเลือกตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่ม/อ้างอิงทฤษฎี 

ความน่าจะเป็น(random/probability sampling) หรอืวิธีการไม่สุม่/ไม่อ้างอิงทฤษฎี 

ความน่าจะเป็น(nonrandom/nonprobability sampling) โดยเลือกตัวอย่างมาจากประชากร

เปูาหมายมาให้ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนีเ้พื่อให้เชื่อมั่นได้ว่ามุมมองอันหลากหลายกระท าได้

โดยใช้วธิีการดังตอ่ไปนี้ 

    5.1 วิธีการสุ่ม/อิงทฤษฎีความนา่จะเป็น เป็นวิธีการเลือกตัวอย่าง

ส าหรับใช้ในการท าวิจัยเชิงปริมาณตามฐานคติของกระบวนทัศนแ์บบปฏิฐานนิยม/ประจักษ์

นิยม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ตัวอย่างที่มคีุณสมบัติเป็นตัวแทนที่ดขีองประชากรที่

ต้องการศกึษา ซึ่งเป็นผลให้ข้อสรุปทั่วไปที่ได้จากการแสวงหาความรูส้ามารถอ้างอิงไปสู่

ประชากรได้อย่างครอบคลุม การเลอืกตัวอย่างแบบนี้มีหลักการส าคัญคือ ตัวอย่างแต่ละ

หนว่ยในกรอบการเลือกเดียวกันมีโอกาสได้รับเลือกมาเป็นตัวอย่างส าหรับการวิจัยอย่าง

เท่าเทียมกันและไมเ่ป็นศูนย์ รวมทั้งเป็นอิสระจากเงื่อนไขทั้งปวง การเลือกตัวอย่างด้วย
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วิธีการสุ่มส าหรบัท าวิจัยปฏิบัติการที่ออกแบบแสวงหาความรูด้้วยวิธีการเชิงปริมาณ ได้แก่ 

การสุ่มอย่างง่าย การเลือกแบบมีระบบ การเลือกแบบแบ่งช้ัน และการเลือกแบบแบ่งกลุ่ม 

    5.2 วธิีการไม่สุ่ม/ไม่อิงทฤษฎีความน่าจะเป็น เป็นวิธีการเลือก

ตัวอย่างส าหรับท าวิจัยเชงิคุณภาพตามฐานคติความเชื่อของกระบวนทัศน์แบบตีความ/

สรรค์สรา้งนยิม ซึ่งมีจุดหมายส าคัญเพื่อเจาะจงให้ได้ตัวอย่างบางหนว่ยที่มคีุณสมบัติหรอื

ลักษณะตรงตามความสนใจและยินดใีห้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่จะท าวิจัย 

และท าให้ได้ข้อสรุปจากการสรรค์สรา้งความรู้ร่วมกันระหว่างนักวิจัยและผูเ้กี่ยวข้อง 

เพื่อให้สามารถตอบปัญหาหรอืค าถามการวิจัยได้ละเอียดและชัดเจน การเลือกตัวอ่าง

ส าหรับการวิจัยปฏิบัติการที่ออกแบบสร้างความรูด้้วยวิธีการเชงิคุณภาพ คอื วธิีการ

เจาะจงหรืออิงจุดมุ่งหมาย(purposive/purposeful sampling)โดยทั่วไปนักวิจัยมักนิยม

เจาะจงเลือกตามวิธีการดว้ย 4 กลยุทธ์ คือ การเลือกตัวอย่างที่มคีวามผันแปรสูงสุด

(maximum variation sampling) โดยเลือกบุคคลผู้มีมุมมองอันหลากหลายเกี่ยวกับปญัหาที่

จะวิจัยมาเป็นตัวอย่าง การเลือกตัวอย่างกรณีต่างสุด(extreme case sampling) โดยเลือก

ตัวอย่างเฉพาะบุคคลที่มปีัญหาหรือกรณีเฉพาะที่ท าให้มีความเข้าใจอย่างกระจา่งชัดต่อ

ปัญหาที่จะท าการวิจัย การเลือกตัวอย่างตามปกติ(typical sampling) ของบุคคลที่มี

ลักษณะตามปกติที่สามารถพบได้ในสถานที่จะท าการวิจัย และ การเลือกตัวอย่างผูค้วามรู้

สัมพันธ์กับปัญหาหรอืประเด็นค าถามที่จะท าการวิจัย(theory or concept sampling)  

   6. ระบุแหล่งและรูปแบบข้อมูลหลักฐานเพื่อการวิจัย กิจกรรมการ

ออกแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการขัน้ตอนนีก้ระท าได้โดยนักวิจัยระบุแหล่งและรูปแบบข้อมูล

หลักฐานส าคัญที่สะท้อนกับหัวข้อปัญหาการวิจัย รวมทั้งสอดคล้องกับประเด็นค าถามการ

วิจัยที่นักวิจัยต้องการแสวงหาความรูเ้พื่อค้นหาค าตอบ การระบุแหลง่และรูปแบบข้อมูล

หลักฐานเพื่อการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการในระยะเริ่มตน้ นักวิจัยสามารถกระท าได้อย่างง่ายๆ 

โดยการ “คิดใคร่ครวญ” ว่าข้อมูลหลักฐานที่ตนต้องการใชต้อบประเด็นค าถามการวิจัยคือ

อะไร และข้อมูลหลักฐานเหล่านั้นอยู่ที่แหล่งใดบ้าง ซึ่งแหล่งทั่วไปที่ “บรรจ”ุ ข้อมูล

หลักฐานได้แก่ บุคคล สถานที่ เหตุการณ์ กิจกรรม วัสดุ อุปกรณ์ ตัวอย่างงาน (work 

samples) เอกสาร บันทึก รายงาน และอื่นๆ เมื่อระบุแหล่งข้อมูลหลักฐานเบือ้งต้นแล้ว 

นักวิจัยจะต้องใคร่ครวญคิดต่อไปว่าจะท าการรวบรวมข้อมูลหลักฐานจากแหล่งเหล่านั้น

ด้วยเครื่องมอืหรือวิธีการอะไร เชน่ ถ้าแหล่งขอ้มูลหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นค าถาม

การวิจัยเป็นสถานที่หรือเหตุการณ ์นักวิจัยอาจวีการสังเกตการณ์ ถ้าเป็นเอกสารหรอื
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บันทึก อาจอาศัยวิธีการศกึษาทบทวนและถ้าเป็นบุคคล อาจใช้วธิีการสัมภาษณ์หรอืใช้

เครื่องมือประเภทแบบสอบถาม แบบทดสอบ และมาตรประเมินค่า รวบรวมข้อมูล

หลักฐานจากแหล่งตา่งๆ เหล่านั้น นอกจากนักวิจัยจะเป็นผู้ระบุแหล่งและรูปแบบข้อมูล

หลักฐานในระยะเริ่มต้นของการออกแบบการท าวิจัยด้วยตนเองแต่เพียงล าพังแล้ว นักวิจัย

ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้ส่วนเสียกับปัญหาที่จะท าวิจัยมสี่วนรว่มในการ

ระบุแหล่งขอ้มูลหลักฐาน รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ และ

ความสอดคล้องกับปัญหาของแหล่งและรูปแบบข้อมูลหลักฐานที่นักวิจัยได้ระบุขั้นเบือ้งตน้

ไว้แล้ว ทั้งนีอ้าจด าเนินการในรูปของการประชุมระดมความคิดเห็นรว่มกัน(brainstorming) 

ค านงึถึงหลักการความยืดหยุ่นเพื่อให้เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง การเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้ง

รับฟังความคิดเห็นและให้เกียรตซิึ่งกันและกัน ตลอดจนค านงึถึงเวลาและงบประมาณ 

เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่จ าเป็นต้องใช้ในการท าวิจัย 

   7. เลือกวิธีการวิเคราะหข์้อมูล หลักฐานและตรวจสอบความถูกต้องที่

เชื่อถือได้ การออกแบบท าวิจัยปฏิบัติการที่ดีควรแจ้งให้ผูเ้กี่ยวข้องหรอืผูอ้่านข้อเสนอ

โครงการวิจัยทราบอย่างชัดเจนว่าจะใช้วธิีการอะไรวิเคราะหข์้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้

จากแหล่งตา่งๆ รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถอืได้ของข้อมูลหลักฐานและข้อสรุปผล

ของการวเิคราะหข์้อมูลหลักฐานที่ได้จากขั้นตอนเบือ้งต้น ซึ่งอาจน าไปประยุกต์ใช้วางแผน

ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่จะท าวิจัยอย่างทันท่วงทีในการด าเนินงานขั้นตอนต่อไป 

ซึ่งการเลือกวิธีการวิเคราะหข์้อมูลหลักฐาน และการตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือได้วา่จะ

เป็นแบบใดขึน้อยู่กับประเภทของข้อมูลหลักฐานว่าอยู่ในรูปตัวเลข (เชงิปริมาณ) หรอืไม่ใช่

ตัวเลข (เชงิคุณภาพ) รวมทั้งฐานคติด้านวิธีวิทยาที่ “รองรับ” การออกแบบการวิจัย

ปฏิบัติการว่าเป็นกระบวนทัศนแ์บบใด เช่น ถ้าข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้ คอื คะแนนสอบ 

อุณหภูมิ อายุหรอืน้ าหนัก และออกแบบท าการวิจัยโดยใช้วธิีการเชงิปริมาณเป็นหลักแล้ว 

นักวิจัยจะต้องเลือกใช้วธิีการทางสถิต ิเช่น สถิตเิชิงพรรณนา และ/หรอืสถิตเิชิงอนุมาน 

ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสภาพลักษณะการแจกแจงและระดับการวัดของข้อมูลสารสนเทศที่จะ

วิเคราะห์ ตลอดจนค าถามการวิจัยว่าเป็นแบบใด ในทางกลับกันถาข้อมูลสารสนเทศที่

รวบรวมได้เป็นตัวอักษร สัญลักษณ์ หรอือากัปกิริยา และออกแบบการวิจัยโดยใช้วธิีการ

เชงิคุณภาพเป็นหลักแล้ว นักวิจัยจะต้องใชว้ิธีการตคีวามและวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการลงรหัสและการจัดหมวดหมู่หรอืกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิด  (coding and categorizing) 

และการจัดระบบกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิด (categorizing a category system) สว่นการ
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ตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้และข้อสรุปผลของการ

วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเชิงคุณภาพ จะออกแบบโดยใช้วธิีการเชื่อมโยงแบบสามเส้า 

(triangulation) การตรวจสอบโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง (member check) การตรวจสอบโดยกลุ่ม

เพื่อนนักวิจัย (peer examination) และการตรวจสอบร่องรอย (audit trail)  

   8. ตระหนักต่อจรรยาบรรณการวิจัย เนื่องจากในการท าวิจัยปฏิบัติการ 

นักวิจัยต้องต าเนินกิจกรรมการวิจัยร่วมกับบุคคลผู้เกี่ยวข้องหรอืมีสว่นไดส่วนเสียหลาย

ฝาุย ดังนัน้ จงึมโีอกาสที่จะเกิดปัญหาดา้นการขาดจรยิธรรมการวิจัยขึ้น โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง การละเมิดสิทธิสว่นบุคคล การรบกวนความเป็นส่วนตัว และการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลสู่สาธารณชน นักวิจัยจะต้องตระหนักต่อปัญหาจรยิธรรมเหล่านีใ้นขณะออกแบบท า

การวิจัยปฏิบัติการโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณการวิจัยตลอดกระบวนการแสวงหาและ/หรอื

สร้างความรูด้้วยการท าวิจัยทุกขั้นตอน การออกแบบการวิจัยโดยการคาดคะเนประเด็น

ปัญหาทางจริยธรรมที่มโีอกาสเกิดขึ้นลว่งหน้าด้วยตัวของนักวิจัยเองหรอืบุคคลอื่นๆ เช่น 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวิจัย หรือผูช้ านาญปฏิบัติการที่ “หน้างาน” ถือเป็นมาตรการปูองกันที่

ช่วยใหน้ักวิจัยหลีกเลี่ยงประเด็นปัญหาทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นได้จนยากต่อการแก้ไขใน

ภายหลัง นอกจากนี้นักวิจัยจะต้องตระหนักต่อความรูส้ึกเป็นส่วนตัว (personal privacy) 

และการรักษาสัญญาที่ให้ไว้กับบุคคลผู้เกี่ยวข้องที่เข้าร่วมในการวิจัยว่าจะเก็บรักษาข้อมูล

หลักฐานส่วนตัวหรอืเรื่องราวใดๆ ที่ได้รับไว้เป็นความลับ (confidentiality) รวมทั้งการ

ปิดบังชื่อจรงิของบุคคล และองค์กรผูใ้ห้ข้อมูลหลักฐานเหล่านั้นดว้ย 

   9. ประเมินคุณภาพของการออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ ในระหว่างการ

ออกแบบการวิจัยปฏิบัติการ นักวิจัยจะต้องประเมินคุณภาพของการออกแบบการวิจัยขั้น

เบือ้งตน้ก่อนน าแบบการวิจัยที่พัฒนาขึน้ไปลงมอืปฏิบัติการจริงๆ เพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป  

  อย่างไรก็ตามนักวิจัยต้องตระหนักว่าการออกแบบวิจัยปฏิบัติการเป็น

กระบวนการตอ่เนื่องที่จะต้องด าเนินกลมกลืนไปกับการลงมือท าการวิจัยและการน า

ผลการวิจัยไปใช้แก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที ดังนั้นแบบการวิจัยที่พัฒนาขึน้ในขั้นเบื้องต้น

เมื่อน าไปลงมอืปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาแล้ว นักวิจัยจะต้องประเมนิว่ามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาหรอืการพัฒนาคุณภาพของการท างานมากน้อยเพียงใด 

ข้อมูลสารสนเทศจากผลการประเมินคุณภาพในแต่ละวงจรการปฏิบัติงานจะน าไปสู่การ

ปรับปรุงคุณภาพของการออกแบบการวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็น

ค าถามการวิจัย รวมทั้งกลยุทธ์หรือมรรควิถีส าหรับใช้แก้ไขปัญหาที่นักวิจัยจะต้องก าหนด
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ขึน้ใหม่หรอืปรับปรุงจากที่ได้ก าหนดขึน้ช่ัวคราวในตอนต้นร่วมกันระหว่างนักวิจัยและ

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย และเมื่อยุติการออกแบบการวิจัย นักวิจัยจะต้องประเมินคุณภาพของการ

ออกแบบการวิจัยโดยรวม พร้อมทั้งอาจปรับปรุงคุณภาพของแบบการวิจัยเพื่อให้อยู่ใน

ระดับมาตาฐานตามที่นักวิจัยและบุคคลผูเ้ข้าร่วมในการวิจัยยอมรับร่วมกัน จากการ

สังเคราะหแ์ละประมวลผลแนวคิดของผู้เช่ียวชาญและนักวิธีวิทยาการวิจัยปฏิบัติการที่มี

ช่ือเสียง 

 4. ขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการ 

  การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการตามหลักการของ  

Kemmis & McTaggart (Kemmis & McTaggart. 1988 หนา้ 11  อ้างถึงใน 

องอาจ  นัยพัฒน์. 2554 หนา้ 301-303) โดยได้จ าแนกและให้รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน

ของการท ากิจกรรมตามวงจรการวิจัยปฏิบัติการ  4  ขั้นตอนดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart 

(ที่มา : Kemmis & Mc Taggart, 1988, หนา้ 11) 
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   4.1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการไว้

ก่อนล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่คาดหมายว่าอาจเกิดขึ้นจาก

การลงมือปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ ประกอบกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรอืเรื่องราวใน

อดีตที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตามประสบการณท์างตรงและทางออ้ม

ของผู้วางแผน ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวาง

ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็นเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหา

อยู่ในเวลานัน้ โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการในเรื่องความยืดหยุ่น ทั้งนีเ้พื่อ

จะได้สามารถปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตาม

เงื่อนไขหรือยากต่อการควบคุมให้เป็นในทางที่พึงปรารถนาได้ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่สง่ผลต่อการแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็น

อย่างด ีและจะต้องเป็นกิจกรรมที่มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางดา้นสังคม

วัฒนธรรม การเมอืง และอื่นๆ ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์เวลานัน้ 

   4.2 การปฏิบัติการ (action) เป็นการลงมือด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด

ไว้อย่างระมัดระวังและ ควบคุมการปฏิบัติหารใหเ้ป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตาม 

ในความเป็นจรงิการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มีโอกาสเกิดการพลิกผันหรอื

แปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอ้จ ากัดในสภาวการณ์เวลานัน้ได้ ด้วยเหตุนีแ้ผนปฏิบัติการ

ที่ดจีะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผูป้ฏิบัติการ

สามารถเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะน้ัน ดังที่กล่าวมาแล้ว การปฏิบัติการที่

ดีจะต้องด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใช้ดุลยพินจิตัดสินใจ สิ่งใดควรกระท า

ตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดควนปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้นแล้วจงึด าเนิน

กิจกรรมอื่นต่อไป ผูป้ฏิบัติการอาจใชป้ระสบการณท์ี่ผ่านมาช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การกระท าของตนได้บางสว่น แต่ประสบการณเ์หล่านั้น ก็เป็นเพียงสมมตฐิานช่ัวคราว 

(working hypothesis) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นในเวลานั้นก็ได้ 

   4.3 การสังเกตการณ์ (observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐานด้าน

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมอืกระท าลงไป (ทั้งที่ตัง้ใจและไม่

ตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการด าเนินงานตาม

แผนที่วางไว้ และประเด็นปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ในระหว่างลงมอืปฏิบัติการตามแผนว่ามี

สภาพลักษณะเป็นอย่างไร โดยการสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมกีารวางแผนไว้ก่อนลว่งอย่าง

คร่าวๆ โดยจะต้องมีขอบเขตไม่แคบ(จ ากัด)หรอืกว้างมากจนเกินไป เพื่อจะได้ใช้เป็น

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

75 

 

แนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา 

นอกจากนี ้จะต้องตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มองเห็นได้ดว้ยตาและสัมผัสได้ด้วย

กายหรอืใจ และจะต้องมคีวามยืดหยุ่นต่อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นได้ในหลายแง่มุมและหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมคีวามไว

(sensitivity)  กล่าวคือ  มคีวามพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอต่อการ “รับรู้และเข้าใจ” การ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ทั้งที่อาจจะเกิดขึ้นและไม่อาจเกิดขึ้นตามแผนที่ได้วางไว้  

โดยผ่านทางการสังเกตการณ์ 

   4.4 การสะท้อนกลับ (reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการกระท าตามที่

บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุน่คิดไตร่ตรองในเชงิวิพากษ์กระบวนการและผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและปัจจัย

ขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ว่าเป็นไปตามที่ประสงค์หรอืไม่ 

กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับขึน้อย่างได้ผล ได้แก่ การอภปิราย

ซักถามในลักษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลที่มสี่วนร่วม

ในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นต่อเปูาหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อนกลับโดยอาศัย

กระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี้ จะน าไปสู่การรือ้ถอน (deconstruction) แนวคิดความเชื่อและ

การปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรอืปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตามแนวทางดั้งเดิม

เปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม ่ซึ่งใชเ้ป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการทบทวนและ

ปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรือเกลียวต่อไป 

  สุวิมล วอ่งวานิช (2553, หน้า 23) กล่าวว่า ขัน้ตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมี

กระบวนการท างานที่เป็นวงจรวจิัยแบบขดลวด มี 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Kemmis and 

Mc Taggart คือการวิเคราะหแ์ละก าหนดประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข (Plan) การปฏิบัติ

ตามแผนที่ก าหนด (Act) การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติงาน (Observe) และการสะท้อน

ผล หลังจากการปฏิบัติงานให้ผู้มสี่วนรว่มได้วิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข

การปฏิบัติงานต่อไป (Reflect) วงจรการวิจัยเชงิปฏิบัติการนี้ เรียกย่อๆ ว่า วงจร PAOR ซึ่ง

แตล่ะกิจกรรมอธิบายโดยสรุปได้ ดังนี้ 

   1. การวางแผน (Planning, P) คอื แนวปฏิบัติซึ่งตรงความคาดหวังไว้ เป็น

การมองไปในอนาคตข้างหน้า การก าหนดแผนทั่วไปต้องมีความยืดหยุ่น เพื่อที่จะสามารถ

ปรับใหเ้ข้ากับความเปลี่ยนแปลงและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ กิจกรรมที่เลือกเข้ามา 

ก าหนดในแผน ต้องได้รับการเลือกสรรดีกว่ากิจกรรมอื่นๆ ส่งผลต่อการแก้ปัญหาในระดับ
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หนึ่ง ผูร้่วมงานจะต้องไดความรว่มมอืในอภิปรายเพื่อเกิดการวิเคราะหแ์ละปรับปรุง การ

ก าหนดแผนงานที่จะสามารถปฏิบัติได้จริงในสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ 

   2. การปฏิบัติ (Action, A) คอืการด าเนินการตามแผนที่ได้วางแผนไว้

อย่างมเีหตุผลและการควบคุมอย่างสมบูรณ์ เป็นการปฏิบัติจากแนวทางที่วางไว้มโีอกาส

พลิกผันแปรตามสภาพการณ์และบุคคล แผนที่วางไว้ส าหรับการปฏิบัติจะต้องสามารถ

แก้ไขได้เรื่อยๆ ตามผลการตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท านั้นๆ 

   3. สังเกต (Observation, O) คอื การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผลที่ได้จากการ

ปฏิบัติงาน มีรายงานหลักฐานที่มาของการสังเกตอย่างรอบคอบ เนื่องจากการปฏิบัตินัน้จะ

มีขอ้จ ากัดของสภาพความเป็นจรงิ และทั้งหมดเหล่านีไ้ม่เคยชัดเจน และไม่มีทาง

คาดการณไ์ว้ลว่งหน้า ขอ้มูลที่ได้จากการสังเกตจะต้องมาจากการมองหลายแง่มุมทุกๆ 

ด้าน ผูว้ิจัยเชิงปฏิบัติการตอ้งรายงานผลการสักเกตอย่างครบถ้วน นอกจากการสังเกตใน

ขั้นนี้ หมายรวมถึงตอ้งรายงานผลการปฏิบัติและผลการสังเกตการของการปฏิบัติ เพื่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงาน 

   4. การสะท้อนผล (Reflection, R) คอื การท าให้หวนคิดถึงการกระท า

ตามที่บันทึกไว้การสังเกตและการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นประกอบ การสะท้อนภาพจะมี

ลักษณะเป็นการประเมินอย่างหนึ่ง ซึ่งผูว้ิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ

ของตนว่า ผลของการปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ต้องตามประสงค์หรอืไม่ และสามารถให้ข้อแนะน า

ในการปฏิบัติต่อไปนอกจากนั้น การสะท้อน ยังหมายถึงการส ารวจขอ้มูลเบือ้งต้นก่อนที่จะ

ปฏิบัติการจรงิอีกด้วยการสะท้อนขอ้มูลนี้จะช่วยในการวางแผนการด าเนนิการในขั้นตอน

ต่อไปส าหรับกลุ่มและส าหรับแตล่ะบุคคล 

  จากขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการข้างต้น สรุปว่า กระบวนการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแบบต่อเนื่อง เพื่อใชใ้นการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้เฉพาะเรื่องในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ผูว้ิจัยตอ้งเริ่มท าวิจัยปฏิบัติการตามกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนงาน  

การลงมือปฏิบัติงาน การสังเกตผลการปฏิบัติงาน และการสะท้อนกลับการปฏิบัติงาน  

โดยด าเนินการวิจัยเป็นวงรอบ เพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลต่อองค์การให้มากที่สุด 
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 5. รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  ในปัจจุบันนีน้ักวิชาการที่มีชื่อเสียงจากหลายสาขาวิชาความรู้และอาชีพ 

น าเสนอรูปแบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการขึน้ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการสร้างความรูเ้ชิง

ปฏิบัติการ ส าหรับใช้ในการแก้ไขปัญหาหลายรูปแบบด้วยกัน กล่าวโดยพืน้ฐานแล้วรูปแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเหล่านั้น  ได้รับการพัฒนามาจากแนวคิดของ Kurt Lewin ตามความ

ตีความผสมผสานกับความรู้ ความเช่ียวชาญ ตลอดจนประสบการณอ์ันหลากหลายของ

ผูพ้ัฒนาแตล่ะบุคคล หรือคณะเข้าด้วยกัน รูปแบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการต่างๆ เหล่านั้น

สามารถจ าแนกพิจารณารายละเอียด เพื่อท าความเข้าใจได้ดังตอ่ไปนี ้(Coghlan & 

Brannick, 2001 ; Kemmis & Mc Taggart, 2000 ; Stringer, 1999, อ้างถึงใน องอาจ 

นัยพัฒน์. 2551, หนา้ 286-288) 

   5.1 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action 

Research) หรอืที่รูก้ันในช่ือสั้นๆ ว่า “PAR” เป็นรูปแบบการวิจัยที่เกิดจากการผสมผสาน

แนวคิดระหว่างการมีวิจัยแบบมีสว่นร่วม (Participatory Research) หรอื “PR” กับการวิจัย

เชงิปฏิบัติการ (Action Research) หรอื “AR” เข้าด้วยกัน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบนีถ้ือ

ว่าเป็นแนวทางหรอืกลยุทธ์ในการสบืค้นหาความรู้ความจรงิทางพฤติกรรมศาสตร์และ

สังคมศาสตร์แบบใหม่ โดยมีจุดเน้นอยู่ที่การมีสว่นร่วมระหว่างนักวิจัยในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญ

จากภายนอกและบุคคลที่ปฏิบัติในหน่วยงาน องค์กร หรอืชุมชน ในฐานะผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง

หรอืมีสว่นได้ส่วนเสียกับปัญหาการวิจัยที่เกิดขึน้จรงิในสถานที่ดังกล่าว ผลการศึกษาวิจัย 

ที่ค้นพบหรอืสร้างสรรค์ขึน้ในรูปของความรูเ้ชิงปฏิบัติการ ที่ได้จากการสบืค้นแบบมีสว่น

ร่วมระหว่างมุมมองของคนใน (Emic View) และคนนอก (Etic View) จะถูกน าไปใช้ส าหรับ

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างทันท่วงที ตามความหมายโดยนัยนีจ้ะพบว่า การวิจัย 

เชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) และการวิจัยเชงิปฏิบัติการ (AR) มคีวามหมาย

ใกล้เคียงกันค่อนข้างมาก กล่าวคือ มีองค์ประกอบหลักร่วมกัน 3 ประการ ได้แก่  

การสบืค้นหาความจรงิหรอืการวิจัย (Inquiry or Research) การมีสว่นร่วม (Participation) 

และการลงมอืด าเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ (Action) องค์ประกอบทั้ง 3 ประการนี้มี

ความส าคัญยิ่ง ถ้าสว่นใดส่วนหน่ึงขาดหายไปกระบวนการวิจัยจะไม่เรียกว่าเป็น PAR หรอื 

AR (Greenwood & Levin, 1998 ; Kemmis & Mc Taggart, 1988) ดว้ยเหตุนี้จึงท าให้

นักวิชาการและนักวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีช่ือเสียงหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
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ได้แก่ Kemmis & Mc Taggart (2000,p.567) หันมานิยมใช้ค าว่า “PAR” แทนค าว่า “AR” 

หรอื “PR” เพราะมีความหมายเฉพาะเจาะจงมากกว่า 

   5.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบวิพากษ์ (Critical Action Research) เป็น

รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีลักษณะเน้นหนักไปด้านการเข้ามามีสว่นเกี่ยวข้องอย่าง

แข็งขันในกระบวนการวิจัยของบุคคลผูเ้ป็นสมาชิกของชุมชนหรอืสังคมในวงกว้างกล่าวอีก

นัยหนึ่ง คือ บุคคลภายในหน่วยงาน องคก์รหรอืชุมชน มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น

และวิพากษ์วจิารณ์(Criticism) เกี่ยวกับกิจกรรมการวิจัยการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ตลอดจน

ปฏิรูปหรอืเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ภายใต้สภาวการณ์เงื่อนไขที่เป็นอยู่ให้ดยีิ่งขึ้น นักวิจัยและ

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องสามารถแสดงทัศนะได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งเป็นอิสระและ

ปราศจากการครอบง าทางความคิดและการกระท าจากนักวิจัยที่เป็นผู้เช่ียวชาญจาก

ภายนอกหนว่ยงานองค์กร หรอืชุมชนซึ่งเป็นสถานที่ท าการศกึษาวิจัย ดังนัน้จงึท าใหก้าร

วิจัยรูปแบบนีบ้างครัง้ถูกเรียกว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบอิสระ (Emancipatory Action 

Research) 

   5.3 การเรียนรูเ้ชงิปฏิบัติการ (Action Learing) เป็นรูปแบบการแสวงหา

ความรูเ้ชิงปฏิบัติการอกีรูปแบบหนึ่งซึ่งพัฒนาขึน้ โดย Reg Revan (Revan, 1980, 1982, 

cited in Kemmis & Mc Taggart,2000) ภายใต้แนวความคิดพื้นฐานที่ส าคัญว่า การเรียนรู้

และการแลกเปลี่ยนประสบการณร์่วมกันระหว่างบุคคลร่วมสาขาวิชาความรูโ้ดยเริ่มต้น

จากการก าหนดประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ในหน่วยงานองค์กร ชุมชน และจะต้องได้รับการ

ปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน จากนั้นจึงท าการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบปัญหาดังกล่าวเพื่อให้

เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ขั้นตอนต่อไปจงึเป็นการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหานั้น แล้วจึง

ท าการลงมือปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ เสร็จแล้วจึงให้ความใคร่ครวญไตรต่รองใน

ลักษณะสะท้อนกลับผลการปฏิบัติงานที่ได้ท าลงไปว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หรอืไม่ อย่างไร  กล่าวอย่างง่ายๆตามเนือ้หาสาระของความหมายโดยนัยดังกล่าวนี ้การ

เรียนรู้เชิงปฏิบัติการ คอื การวิจัยเชงิปฏิบัติการ (AR) ที่ไม่จ าเป็นต้องเน้นว่าเป็นการวิจัย

และการสร้างความรู้เชิงทฤษฎีที่เป็นประโยชน์ส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรอื

แก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 
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   5.4 วิทยาศาสตร์เชิงปฏิบัติการ (Action Science) เป็นรูปแบบการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการรูปแบบหนึ่งที่ Chris Argyris และคณะ (Argyris, Putnam, & Smith, 1985, cited 

in Argris, 1993) พัฒนาขึ้นด้วยการผสมผสานวิชาความรูท้างทฤษฎีระบบ การวิเคราะห์

เชงิจิตวทิยา และพฤติกรรมองค์กรเข้าด้วยกันโดยมีจุดเน้นไปที่การสืบค้นหาความรู้เชงิ

ปฏิบัติการ (Action Theory) ที่บูรณาการผสมผสานขั้นตอนการสร้างและการทดสอบทฤษฎี

เชงิปฏิบัติการเข้าไว้ดว้ยกันในลักษณะเป็นแบบองค์รวมขั้นตอนเดียวของการปฏิบัติการใน

ปัจจุบันนีเ้ป็นที่ยอมรับกันว่า วทิยาศาสตร์เชิงปฏิบัติการ หรอื “วิทยาศาสตร์ภาคปฏิบัติ” 

(Scicence of Practice) เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์มาก

ที่สุด ภายใต้แนวคิดความเช่ือของกระบวนทัศน์แบบปฏิฐานนิยม กล่าวคือ ใหค้วามส าคัญ

เกี่ยวกับการทดลอง ความรู้ และทฤษฎีที่ผู้ปฏิบัติการแต่ละคนหรอืกลุ่มยึดถือไว้ใช้เป็น

กรอบอ้างองิเมื่อจ าเป็นต้องให้เหตุผลในการาลงมอืปฏิบัติการใดๆ (Espoused Theory)  

ว่ามีความเป็นปรนัยความถูกต้องเที่ยงตรง ความเชื่อถือได้ รวมทั้งความสอดคล้อง

กลมกลืนกับความรูห้รอืทฤษฎีที่ผู้ปฏิบัติการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จริงๆ 

(Theory-in-Use) ในองค์กร ชุมชน และสังคม หรอืไม่ อย่างไร ช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่าง

ทฤษฎีเชิงหลักการกับทฤษฎีที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริงๆ จะน าไปสู่การแสวงหา

มาตรการหรอืกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อลดช่องว่างดังกล่าวนี้ ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนาใดๆ ในองค์กร ชุมชน และสังคมขึ้น แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 

เชงิปฏิบัติการดังกล่าวเป็นองค์ประกอบส าคัญของทฤษฎีองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

(Organizational Learning Theory) ของ Argyris & Schon (1991) ที่ได้รับการกล่าวถึงและ

ถูกน าไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปีคริสต์ศักราช 1980  

เป็นต้นมา 

   5.5 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบอิงชุมชน (Community – Based Action 

Research) เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการรูปแบบหนึ่งที่มรีากฐานการพัฒนามาจากการรว่มมอื

ระหว่างนักวิชาการที่เป็นผู้ปฏิบัติการระดับ “มอือาชีพ” กับประชาชนทั่วไปในฐานะ เป็น

ผูเ้กี่ยวข้องหรสืัมผัสกับปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนอย่างแท้จริง การรวมพลังกายและพลัง

ความคิดร่วมกันระหว่าง “นักวิจัยเชิงวิชาการ” ผูม้ีความเชี่ยวชาญเฉพาะจากภายนอก

ชุมชนและ “นักวิจัยชาวบ้านหรอืนักวิจัยท้องถิ่น” ผูม้ีประสบการณต์รงกับปัญหาที่เกิดขึ้น

ภายในชุมชนน าไปสู่การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้หรอื

กลยุทธ์ในการพัฒนาอื่นใดที่มพีืน้ฐานมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมคีวามสอดคล้อง
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กลมกลืนกับวัฒนธรรมความเชื่อ ประวัติความเป็นมาและวัฎจักรความเป็นไปของชุมชน 

(Community Life) เป็นผลใหก้ารใชค้วามรู้หรอืกลยุทธ์ที่สรรคส์ร้างขึ้นในกระบวนการ

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในชุมชนด าเนนิการไปอย่างมปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ทั้งนีเ้พราะประชาชนในชุมชนให้การยอมรับและใหค้วามรว่มมอืในการเป็น 

“กลไกการพัฒนา” อันส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวกหรอืที่พึง

ปรารถนาขึ้นในชุมชนที่พวกเขาเหล่านั้นเป็นสมาชิกอยู่ 

   จากรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่กล่าวมาทั้งหมดนี้พบว่า โดยทั่วไปมี

ลักษณะใกล้เคียงกันมาก อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่ามีความ

แตกต่างกันในด้านระดับความเข้มงวดของแผนแบบการวิจัย และบทบาทการมสี่วนรว่มใน

การวิจัยของบุคคลภายนอกและบุคคลภายใน เช่น วทิยาศาสตรเ์ชิงปฏิบัติการมีระดับความ

เข้มงวดในการตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรงของความรูแ้ละทฤษฎีที่สรา้งขึน้มากกว่า

รูปแบบอื่นๆนอกจากนี้ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมีบทบาทสูงในกระบวนการศกึษาวิจัย 

ในขณะที่การเรียนรูเ้ชิงปฏิบัติการ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม และการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแบบวิพากษ์มลีักษณะยืดหยุ่นมากกว่าวิทยาศาสตร์เชิงปฏิบัติการ เพราะบุคคล

ภายในที่เป็นสมาชิกขององค์กร ชุมชน หรอืสังคมที่ท าการศกึษาวิจัยมีส่วนรว่มใน

กระบวนการวิจัยได้อย่างเท่าเทียมกับนักวิจัยที่เป็นบุคคลภายนอก ส่วนการวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแบบอิงชุมชน เป็นรูปแบบการวิจัยที่มรีะดับของปัญหาหรอืโจทย์การวิจัยที่

ต้องการแสวงหาความรูค้วามจริง ตลอดจนมีขอบเขตเกี่ยวข้องกับบุคคลภายในชุมชน

กว้างขวางมากกว่าการวิจัยเชงิปฏิบัติการรูปแบบอื่นๆ ดังนัน้ การประยุกต์ใชก้ารวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแตล่ะรูปแบบจะต้องค านึงถึงลักษณะต่างๆ เหล่านีด้้วย 
 

 6. ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  องอาจ นัยพัฒน์ (2551, หน้า 289 - 292) กล่าวว่า โดยแนวคิดพืน้ฐานแล้ว 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาขึน้มาจากฐานความคิดความเชื่อ (Assumption) ส าคัญที่วา่ 

การสรา้งสรรค์และการใชค้วามรู้เชิงปฏิบัติการ (Action or Pratical Knowledge) ส าหรับ

แก้ปัญหาหรอืพัฒนาใดๆ ในชุมชนหรอืสังคมหนึ่งๆ จะต้องตั้งอยู่บนหลักการพืน้ฐานของ

ความเป็นประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความสันติสุข และความสอดคล้องกลมกลืนกับ

บริบททางดา้นวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมทั้งภายใต้บรรยากาศของ

ความเอื้ออาทร หรือเป็นแบบกัลยาณมติรที่นักวิจัยและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการวิจัยมีการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นและให้เกียรตซิึ่งกัน
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และกัน ความรูเ้ชิงปฏิบัติการที่เป็นผลผลติอันเกิดจากความร่วมมอืร่วมใจระหว่างนักวิจัย

กับผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องหรอืส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ถือวา่เป็นสมบัติร่วมกันของ

บุคคลทั้งสองฝุายความรู้สกึในการเป็นเจ้าของความรู้ดังกล่าวร่วมกันของบุคคลที่มสี่วน

เกี่ยวข้องในการวิจัย ในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างหรือระดับท้องถิ่น (Lower/Local 

Practitioner) ซึ่งมคีวามใกล้ชิดกับปัญหามากที่สุดเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อแนวโน้มการน า

ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใดๆ ในชุมชนหรอืสังคมให้

ดียิ่งขึน้ไป เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้ดียิ่งขึน้ 

ต่อไปนีจ้ะกล่าวถึงลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 8 ประการ ดังนี้ 

   6.1 เกี่ยวข้องกับปัญหาทางด้านการปฏิบัติงาน (Practical Problem) ที่

ผูป้ฏิบัติงานระดับล่างมักประสบในขณะท างานประจ า หรอืปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องใน

แตล่ะวัน มากกว่าการเกี่ยวข้องกับปัญหาทางด้านทฤษฎี (Theoretical Problem) ซึ่งได้รับ

การนยิมหรือกล่าวถึงโดยนักวิจัยบริสุทธิ์ (Pure Researchers) ในสาขาวิชาความรูใ้ดๆ 

โดยเฉพาะ 

   6.2 มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อท าความเข้าใจ (Understanding) ตอ่สภาพ

ปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูอย่างลุม่ลึกและกระจา่งชัด ภายใต้กระบวนการ

ใคร่ครวญตรวจสอบในลักษณะสะท้อนกลับผลของยุทธวิธีปฏิบัติที่นักวิจัยเชงิปฏิบัติการ 

ได้ลงมอืกระท าลงไปอย่างวิพากษ์วจิารณ์ (Critically Self-Reflective Process) อันจะน าไปสู่

แนวทางปฏิบัติการส าหรับใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท

แวดล้อมมากยิ่งขึน้ ส าหรับด าเนินงานในล าดับต่อไป นอกจากนั้นยังมีจุดหมายเพื่อการ

ปรับปรุงวธิีการปฏิบัติรวมทั้งสภาวการณ์เงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

มากกว่าการมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสรรค์สร้างองค์ความรูท้างวิชาการอย่างใดอย่างหนึ่งเป็น

การเฉพาะ 

   6.3 มุ่งเน้นการตคีวามหมายเหตุการณ์ หรอืสภาวการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น

ตามความคิดเห็นหรอืทัศนะของผู้ปฏิบัติงานหรอืผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์

หรอืสภาวการณ์ของปัญหาดังกล่าวมากกว่าการอาศัยแนวคิดทฤษฎี กฎหรอืหลักการของ

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ทั้งนี้เพราะเชื่อวา่ท่าทางการกระท าการตดิต่อสื่อสารและ

พฤติกรรมใดๆ ของมนุษย์ ทั้งที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัดและไม่เห็นเด่นชัด ในเหตุการณ์หรอื

สภาวการณ์ของปัญหาหนึ่งๆ สามารถตีความหมายได้โดยการสรุปอ้างองิ (Inference) จาก

แรงจูงใจ ความเชื่อ หรอืจุดมุ่งหมายของผูแ้สดงพฤติกรรมประกอบเข้ากับบริบทแวดล้อมที่
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ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมหรอืการกระท าเหล่านั้นขึ้น เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม และกฎเกณฑ์

ต่างๆ ทางสังคมเป็นส าคัญ โดยนัยดังกล่าวนีแ้สดงว่านักวิจัยไม่สามารถตีความหมาย

พฤติกรรมหรอืการกระท าของบุคคลใดๆได้เลย ถ้าปราศจากการพิจารณาบริบทแวดล้อม

พฤติกรรมนัน้ๆ มาประกอบด้วย 

   6.4 เสนอผลการวิจัยในรูปแบบเรียบงา่ย การเสนอรายงานผลการ

ศกึษาวิจัยในรูปแบบด้วยการเลือกใช้ถ้อยค าส านวนในระดับเดียวกับผูป้ฏิบัติงาน โดย

พยายามหลีกเลี่ยงค าศัพท์เฉพาะสาขาวิชา (Technical Term) และภาษาที่มลีักษณะเป็น

นามธรรม เพื่อท าให้ง่ายต่อการตดิตามท าความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้

ค าอธิบายเกี่ยวกับผลของการวิจัยตลอดจนกระบวนการวิจัยอื่นๆ สามารถตรวจสอบความ

ตรง (Validity) ได้จากการสนทนาแบบเป็นกันเองกับผูป้ฏิบัติงานและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในทุก

ระยะหรอืขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 

   6.5 มุ่งเน้นการมีสว่นรว่มในกระบวนการวิจัย การด าเนินการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในทุกขั้นตอนจะต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศการมีสว่นร่วม การรว่มมือร่วมใจ  

การเชื่อถือและการไว้วางใจ การเป็นมติร รวมทั้งความเป็นอิสระและความเสมอภาคใน

การแสดงความคิดเห็น เช่น ในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนักวิจัยและผูเ้ข้าร่วม

ในการวิจัย จะต้องมอีิสระในการเข้าถึงหรอืได้รับทราบข้อมูลแท้จริงที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

ซึ่งกันและกัน แนน่อนที่สุดว่าการท ากิจกรรมต่างๆ ในขั้นตอนนี้จะต้องด าเนนิงานภายใต้

บรรยากาศของความไว้วางใจ และความเชื่อถอืระหว่างนักวิจัยและผูเ้ข้าร่วมวิจัย การให้

ค ามั่นสัญญาของนกัวิจัยต่อตัวอย่าง ผูเ้ข้าร่วมในการวิจัย ว่าจะเก็บรักษาข้อมูลการวิจัยไว้

เป็นความลับ เป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่สร้างความไว้วางใจ เป็นต้น 

   6.6 ผอ่นคลายความเข้มงวดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศกึษาวิจัย การ

ด าเนนิงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ ไม่ยึดตดิอยู่ภายใต้กรอบการจัดกระท าทางการทดลองและ

การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอย่างเคร่งครัด แบบตายตัวด้วยแผนแบบของการวิจัยเชิง

ทดลอง (Experimental Research Design) หรอืวิธีการทางสถิติใดๆ (Statistical Control) เช่น 

ANCOVA ในลักษณะการกระท าวิจัยทางวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์หรอืการวิจัยพืน้ฐานบริสุทธิ์

อื่นๆ (Pure Basic Research) ที่เน้นการหาค าตอบเพื่อแก้ปัญหาเชิงทฤษฎีในสาขาวิชาใดๆ 

โดยเฉพาะเท่านั้น อย่างไรก็ตาม แนวคิดพื้นฐานดังกล่าวนีไ้ม่ได้หมายความว่าการวิจัย 

เชงิปฏิบัติการจะละเลยหรือมองขา้มความส าคัญของการศกึษาค้นคว้าด้วยวิธีการดังกล่าว

ให้กลมกลืน หรอืสอดคล้องกับลักษณะสาระส าคัญของปัญหา สภาวการณ์ตา่งๆ รวมทั้ง
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บริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมปัญหาที่ตอ้งการแสวงหาความรูค้วามจริง ดว้ย

เหตุนีก้ารวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยทั่วไปอาจเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณที่อาศัยแผน

แบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Design) หรอืการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น 

การศกึษาเฉพาะกรณี และการศกึษาเชิงชาติพันธุ์วรรณนา เป็นต้น 

   6.7 ไม่เน้นการสรุปอ้างอิงผลการศกึษาวิจัยข้ามไปยังบริบทอื่น การส

สรุปอ้างองิผลการวิจัยหรือการขยายผลการใชค้รอบคลุมไปยังหอ้งเรียน หรอืโรงเรียนที่มี

ท าเลที่ตัง้หรอืบริบทอื่นๆ แตกต่างไปจากท าเล หรอืบริบทที่ท าการวิจัย (Generalization) 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีลักษณะค่อนขา้งจ ากัดกว่าการทดลองทางวทิยาศาสตร์ ทั้งเพราะ

การสรุปอ้างองิผลของการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการสามารถอาศัย “กฎของ

ความครอบคลุม” (Covering Law) ตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ ที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของ

ความสัมพันธ์หรอืการอ้างอิงสาเหตุ (Causal Relationships of Inferences) ดังนั้นในทาง

ปฏิบัติโดยทั่วไป การสรุปอ้างองิผลของการวจิัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการจงึมี

แนวโน้มที่จะกระท าได้เฉพาะขอบเขตในสถานที่ บุคคล และเวลาที่ท าการศกึษา  

อย่างไรก็ตามถ้าต้องการขยายผลของการวิจัยใหค้รอบคลุมข้ามไปยังขอบเขตอื่นที่

นอกเหนอืจากสถานที่ บุคคล และเวลาที่ได้ท าการวิจัยเชงิปฏิบัติการก็สามารถกระท าได้ 

ถ้าปัจจัยที่เกีย่วข้องในบริบทเหล่านั้นมีลักษณะคล้ายคลึงหรอือยู่ในสภาวการณ์ที่ใกล้เคียง

กัน รวมทั้งได้รับการยืนยันจากผลการศกึษาวิจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ประกอบ 

   6.8 สร้างดุลยภาพและความเสมอภาคระหว่างทัศนะของบุคคลภายใน

และบุคคลภายนอก นักวิจัยเชงิปฏิบัติการที่เป็นบุคคลภายใน (Insider) และบุคคลภายนอก 

(Outsider) สถานที่วิจัยมีบทบาทส าคัญ 2 ประการ กล่าวคือ บุคคลภายในมีบทบาทเป็นทั้ง

ผูป้ฏิบัติงานตามหน้าที่ปกติจะเป็นนักวิจัยปฏิบัติการในสถานที่ท างานของตนเอง ในขณะที่

บุคคลภายนอกมีบทบาทเป็นผู้เช่ียวชาญ/ผูใ้ห้ค าปรึกษาทางวิชาการใหก้ับบุคคลภายใน 

และเป็นนักวิจัยปฏิบัติการเช่นเดียวกับบุคคลภายใน นักวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้งที่เป็นบุคคล

ภายในและบุคคลภายนอก จะต้องปรับบทบาทของตนเองให้มีดุลยภาพทางแนวความคิด

ความเช่ือ ละการปฏิบัติอยู่เสมอในแต่ละสภาวการณ์ นอกจากนีต้้องสร้างความเสมอภาค

ทางความคิดเห็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมการวจิัย เพื่อปูองกันไม่ใหเ้กิด

ความขัดแย้งทางความคิดหรอืความสับสน ระหว่างบทบาทเหล่านั้นในขณะปฏิบัติงานวิจัย 
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   จากลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า 

โดยทั่วไปมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงวิชาการ (Academic Research) ตามแบบดั้งเดิม

ซึ่งเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 
 

 7. ข้อดีและข้อจ ากัดของการวจิัยปฏิบัติการ 

  องอาจ นัยพัฒน์ (2551, หน้า 295-296) ได้กล่าวถึงข้อดแีละข้อจ ากัด 

ของการวจิัยปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

   1. ข้อดีของการวิจัยปฏิบัติการ 

    1.1 ได้ค าถามที่มคีวามหมายและตรงตามความสนใจของผู้เกี่ยวข้อง  

เนื่องจากมีบุคคลผูท้ างานอยู่ในระดับปฏิบัติการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หรอื

ผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอก เข้าไปมีสว่นเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ จึงท า

ให้ประเด็นค าถามการวิจัยที่ก าหนดขึ้นร่วมกันมีความหมายเชื่อมโยงกับวิถีการท างานและ

การด าเนินชีวติิประจ าวัน รวมทั้งตรงกับความสนใจของนักวิจัยปฏิบัติการและกลุ่มบุคคล

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

    1.2 สนับสนุนการน าผลของการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น  

ข้อสรุปผลของการศกึษาวิจัยที่ได้ค้นพบหรือสรรค์สร้างขึน้จากการรวมพลังท ากิจกรรม

การวิจัยของผูป้ฏิบัติการ “หนา้งาน” และกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มสูงต่อการ

ได้รับความสนใจและการประยุกต์ไปใช้เปลี่ยนแปลง/แก้ไขปัญหาในหนว่ยงานหรือชุมชน 

ทั้งนีเ้พราะการมคีวามรูส้ึกเป็นเจ้าของผลงานการวิจัยที่ได้กระท าขึ้น 

    1.3 ส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตยในหมู่ 

นักวิจัย เนื่องจากโดยหลักการแลว้การท าวิจัยเชิงปฏิบัติการอยู่ภายใต้บรรยากาศของการ

มีสว่นร่วม การรว่มมอืร่วมใจ การเชื่อถอืและไว้วางใจ รวมทั้งการมคีวามอิสระและความ

เสมอภาคในการแสดงความคิดเห็นในหมู่ของนักวิจัยต่างๆ โดยไม่ค านงึถึงระดับของ

การศกึษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรอืปัจจัยอื่นๆ จงึท าให้ “นักวิจัยท้องถิ่น” 

หรอื “นักวิจัยปฏิบัติการที่หน้างาน” ที่อาจส าเร็จการศึกษาหรอืมีสถานภาพทางสังคม 

ในระดับไม่สูงมากนัก แตเ่ป็นผู้ “สัมผัส” หรอืมีประสบการณต์รงกับปัญหาที่ตอ้งการ

ปรับปรุงแก้ไข มคีวามรู้สกึภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตน (self-esteem) ขณะปฏิบัติการ

วิจัยรว่มกับ “นักวิจัยวิชาการ” ผูม้ีการศกึษาสูงและมีความเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งสิ่งส าคัญนี้

ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยและความเสมอภาคทางความคิดเห็นในหมูน่ักวิจัย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

85 

 

    1.4 ส่งเสริมวัฒนธรรมทางวิชาชีพและชุมชนของผู้เรยีนรู้ เมื่อ 

นักวิจัยเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยปฏิบัติการ นักวิจัยจะค่อยๆ เกิดทักษะ 

การวิจัย โดยเฉพาะทักษะด้านการสะท้อนและวิพากษ์การคิดและผลการคิด (reflective 

and critical thinking) ของตนเองและของเพื่อนนักวิจัยปฏิบัติการในกลุ่ม เมื่อนักวิจัย

ปฏิบัติการแตล่ะคนที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันและต่างกัน “ร่วมมือและร่วมพลัง” กันพัฒนา

ทักษะดังกล่าวนีอ้ย่างตอ่เนื่อง ก็จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมทางวชิาชีพและชุมชนของผูเ้รียนรู้ 

(community of learners) ขึ้นในสถานที่ท างานขององค์กรใดๆ 

  2. ข้อจ ากัดของการวิจัยปฏิบัติการ 

   2.1 ใช้เวลาและพลังแรงกายแรงใจในการท าวิจัยค่อนข้างมาก เนื่องจาก

สัมฤทธิผลของการท าวิจัยปฏิบัติการขึน้อยู่กับพลังความรว่มมอืร่วมใจและการมีส่วนร่วม 

“ที่พรอ้มเพรียงและแข็งขัน” ของนักวิจัยปฏิบัติการจากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้

ปฏิบัติการ “หนา้งาน” และ/หรอืผูเ้ช่ียวชาญภายนอกสถานที่ท าการวิจัยที่เข้ามาให้

ค าปรึกษาหรอือ านวยความสะดวกในการท าวิจัย จงึท าให้จ าเป็นต้องใช้เวลาและความ

ทุ่มเทพลังแรงกายแรงใจในการท ากิจกรรมการวิจัยจากนักวิจัยค่อนข้างมาก 

   2.2 อาศัยภาวะผูน้ าและทักษะการท าวิจัยของนักวิจัยและผู้เช่ียวชาญสูง 

การท าวิจัยปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นักวิจัยปฏิบัติการจะต้องมี

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) และทักษะการท าวิจัยในระดับสูง 

ในกรณีที่นักวิจยัขอค าปรึกษาด้านวิชาการหรอืรับการฝกึฝนทักษะการท าวิจัยจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญนอกสถานที่ท าการวิจัย ผูเ้ชี่ยวชาญจะต้องมีคุณสมบัติทั้งสองประการนีด้้วย 

ซึ่งในทางปฏิบัติโดยทั่วไปมักพบว่านักวิจัยปฏิบัติการจ านวนไม่มากนักที่มคีุณสมบัติส าคัญ

ทั้งสองประการนี้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

  โดยสรุปแล้วขอ้ดีของการวิจัยปฏิบัติการมีลักษณะความส าคัญคือการมสี่วน 

ร่วมของผูว้ิจัยปฏิบัติการ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและผูม้ีสว่นรว่มอื่นที่เกี่ยวข้องท าให้ผลสรุปที่

ได้มคีวามน่าเชื่อถือ เพราะเกิดจากการรว่มมอืกันปฏิบัติของผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยและมี

ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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บริบทของโรงเรียนบา้นอูนดง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 

 1. ข้อมูลโรงเรยีน 

  โรงเรียนบ้านอูนดง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ ตั้งอยู่ที่บ้านอูนดง หมูท่ี่ 1 ต าบลนาใน  อ าเภอพรรณานิคม  จังหวัด

สกลนคร ปัจจุบันรับผดิชอบจัดการศึกษา 3 ระดับ คอื  ระดับก่อนประถมศึกษา 

ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศกึษาตอนตน้  ผูบ้ริหารโรงเรียนบ้านอูนดง คือ     

นายปัญญา  ถานะลุน   

 2. ปรัชญา/อุดมการณ์/วิสัยทัศน์ 

   “การศกึษาพัฒนาคน  คนพัฒนาชาติ” 

  คติธรรม 

   “ สุส.  สุส   ลภเต  ปญญ  ”  ตั้งใจใฝศุกึษา  ย่อมได้ปัญญา 

  ค าขวัญของโรงเรียน 

   “เรียนดี  กีฬาเด่น  เน้นคุณธรรม  ก้าวน าเทคโนโลยี” 

  สัญลักษณ์ 

   ต้นไมป้ระจ าโรงเรียน  “ต้นขนุนปุา” 

  สีประจ าโรงเรียน  

   “ฟูา ชมพู” 

  วิสัยทัศน์ 

   ภายในปี  2556 โรงเรียนบ้านอูนดง จะจัดการเรียนการสอนตาม

แนวทางปฏิรูปการเรียนรู้ ใหไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยชุมชนมีสว่นร่วม ยึดโรงเรียนเป็น

ฐาน นักเรียนมคีวามรู้ คู่คุณธรรม กีฬาเด่น เน้นเทคโนโลยี สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม

ได้อย่างเป็นสุข  

  พันธกิจ 
   1. พัฒนาการบริหารอย่างเป็นระบบเน้นโรงเรียนเป็นฐาน 

   2. ส่งเสริมให้ครูจัดการเรยีนการสอนตามแนวทางปฎิรูปการเรียนรู้ 

   3. ส่งเสริมให้ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการศกึษา 

   4. พัฒนานักเรียนให้มคีวามรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ 
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   5. พัฒนานักเรียนให้มคีุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

   6. พัฒนานักเรียนให้มสีุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรง 

   7. พัฒนานักเรียนให้มคีวามรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  เปูาประสงค์ 
   1. ครูและบุคลากรทุกฝุายบริหารจัดการศกึษาโรงเรียนตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

   2. ครูทุกคนจัดการเรยีนการสอนตามแนวปฎิรูปการเรียนรู้โดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   3. ชุมชนให้ความรว่มมอื สนับสนุน การจัดการศกึษาของโรงเรียน 

   4. นักเรียนมีผลการเรียนผ่านเกณฑม์าตรฐานทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้     

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 

   5. นักเรียนผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของการเรยีนไม่

น้อยกว่าร้อยละ 90 

   6. นักเรียนทุกคนมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรง 

   7. นักเรียนทุกคนมคีวามรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  กลยุทธ์ของโรงเรียน 

   1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตามหลักสูตรและ

ส่งเสริมความเสมอภาคทางเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ 

   2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวถิีชวีิตตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   3. ขยายโอกาสทางการศกึษาให้ทั่วถึง  ครอบคลุมผูเ้รียนได้รับโอกาสใน

การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

   4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบให้สามารถจัดการเรียน

การสอนได้อย่างมคีุณภาพ 

   5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาเน้นการมสี่วนรว่มจาก 

ทุกภาคส่วน 
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 3. ข้อมูลบุคลากร – จ านวนนักเรยีน 

ตาราง  1  แสดงจ านวนครู/บุคลากร ปีการศกึษา  2556 

ต าแหน่ง 

 

จ านวนครู/บุคลากร 

กล
ุ่มส

าร
ะว

ิทย
าศ

าส
ตร

์ 

  กล
ุ่มส

าร
ะค

ณ
ิตศ

าส
ตร

์ 

กล
ุ่มส

าร
ะส

ังค
มศ

กึษ
า 

กล
ุ่มส

าร
ะภ

าษ
าไ
ทย

 

กล
ุ่มส

าร
ะภ

าษ
าต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 

กล
ุ่มส

าร
ะก

าร
งา

นอ
าชี

พ 

ชาย หญิง รวม 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน 1 - 1 - 1 - - - - 

ครู 5 8 13 1 2 1 3 2 4 

พนักงานราชการ - 2 2 1 - - - 1 - 

ครูอัตราจา้ง 1 1 2 - - 1 - - 1 

รวม 7 11 18 2 3 2 3 3 5 
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ตาราง  2  แสดงรายละเอียดข้อมูลครูและบุคลากรโรงเรียนบ้านอูนดง 
  

ที ่ ช่ือ-สกุล ช่ือต าแหน่ง วุฒิ วิชาเอก 
สอน

ช้ัน 
วิชาที่สอน 

1 นายปัญญา ถานะลุน 
ผูอ้ านวยการ

โรงเรียน 
ศษ.ม. 

การบริหาร

การศกึษา 
- - 

2 น.ส.วลัยรัตน์  สุวรรณชัยรบ ครู ค.บ. 
การศกึษา

ปฐมวัย 
อบ.1 ปฐมวัย 

3 นางสาวศิรินภา ศรเีทียวไทย 
พนักงาน

ราชการ 
ค.บ. ภาษาอังกฤษ อบ.2 ปฐมวัย 

4 นางสาวนันทพร  ถาปันแก้ว ครูอัตราจา้ง ค.บ. สังคมศกึษา ป.1 
ทุกกลุ่ม

สาระ 

5 นางบุญเรอืง  ศิริบุตร ครู ค.บ. ประถมศึกษา ป.2 
ทุกกลุ่ม

สาระ 

6 นางสาวภัทรา  วงค์พันธ์ ครู ค.บ. ภาษาอังกฤษ ป.3 
ทุกกลุ่ม

สาระ 

7 นายฤทธิชัย  ศริิบุตร ครูอัตราจา้ง วท.บ. 
เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
ป.3 ศลิปศกึษา 

8 นางประจญ  มาตราช 
พนักงาน

ราชการ 
ค.บ. วิทยาศาสตร์ ป.4 

ทุกกลุ่ม

สาระ 

9 นางธิดาทิพย์  ถานะลุน ครู ค.บ. สถิต ิ ป.5 
ทุกกลุ่ม

สาระ 

10 นายประเวศน์  จติรบุตร ครู วท.บ. เกษตรศาสตร์ ป.6 
การงาน

อาชีพฯ 

11 นายอภิรัฐ  สมงาม ครู ค.บ. จติวิทยา ป.6 
ทุกกลุ่ม

สาระ 

12 นางจุฬาภรณ์  เขตปัญญา ครู ค.บ. ภาษาอังกฤษ ม.1 
ภาษา 

อังกฤษ 

13 นางสาวเกศสรินทร์ ใจศริิ ครู ค.บ. คณิตศาสตร์ ม.1 คณิตศาสตร์ 
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ตาราง  2 (ต่อ) 
 

ที ่ ช่ือ-สกุล ช่ือต าแหน่ง วุฒิ วิชาเอก 
สอน

ช้ัน 
วิชาที่สอน 

14 นายธเนตร  ศริิบุตร ครู ค.บ. สังคมศาสตร์ ม.2 สังคมศกึษา 

15 นางภาณุมาศ  ฟองอ่อน ครู ค.บ. ภาษาไทย ม.2 ทุกกลุ่มสาระ 

16 นายศรสิทธิ์  มะลิทอง ครู ค.บ. 
บริหาร

การศกึษา 
ม.3 ศลิปศกึษา 

17 นายราเชนทร์  ฟองอ่อน ครู ค.บ. 
อุตสาหกรรม

ศลิป์ 
ม.3 ทุกกลุ่มสาระ 

18 นางจรรยา  โถชาลี ครู ค.ม. 
การบริหาร

การศกึษา 
ม.3 วิทยาศาสตร์ 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนนักเรียนปีการศึกษา 2556 
 

ช้ัน 
จ านวน

หอ้ง 

จ านวนนักเรียน 
หมายเหตุ 

ชาย หญิง รวม 

อนุบาล  1 1 13 8 21  

อนุบาล  2 1 9 8 17  

รวม 2 22 16 38  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 1 10 9 19  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 2 1 6 13 19  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 1 8 12 20  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 1 11 11 22  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 1 11 11 22  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 1 6 11 17  

รวม 6 52 67 119  

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่  1 1 6 12 18  

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่  2 1 12 5 17  

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่  3 1 4 9 13  

รวม 3 22 26 48  

รวมทั้งสิน้ 11 96 109 205  
 

ที่มา : แผนปฏิบัติราชการโรงเรียนบ้านอูนดง ปีการศกึษา 2556 
 

  สภาพโดยทั่วไปเกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรยีนของครู โรงเรียนบ้านอูนดง  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  จากการสังเกตและ

สัมภาษณ์ พบว่า ครูผูส้อนมีปัญหาในการท าวิจัยในชั้นเรียน เนื่องจากครูขาดความรูค้วาม

เข้าใจ ไม่สามารถท าวิจัยในช้ันเรยีนและไม่เคยท าอย่างเป็นรูปธรรม   

  ฉะนั้น  เพื่อให้ครูผู้สอนมคีวามรูค้วามเข้าใจและสามารถท าวิจัยในชัน้เรียน

อย่างเป็นรูปธรรมได้ ผูว้ิจัย ใช้กระบวนการการอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน 

เพื่อพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยในชัน้เรียนของครู โรงเรียนบ้านอูนดง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
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วจิัยงานที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ  

  ทรงพล นนทา (2547, บทคดัย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาครูด้านการวิจัย

วิจัยปฏิบัติการในชัน้เรียน โรงเรยีนกันทรารมย์ อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรสีะเกษ  

ผลการศกึษาพบว่า 1) การพัฒนาครูด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน โดยการอบรมเชิง

ปฏิบัติการและการนเิทศภายใน ครูมีความรู้ความเข้าใจและสามารถ ท าวิจัยในช้ันเรียนได้ 

มีความมั่นใจในการท าวิจัยในช้ันเรยีนได้ อีกทั้งมีความต้องการที่จะท าวิจัยในช้ันเรยีนต่อไป 

แตย่ังมีจุดอ่อนในด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล และการเขียนรายงานการวิจัย 2) ผลการ

ด าเนนิงานพัฒนาครูด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ครูผูร้่วมศกึษาค้นคว้ามีความรู้

ความเขา้ใจ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู และมีเจตคติที่ดีต่อการท าวิจัยใน

ช้ันเรยีน และครูสามารถท าการวิจัยในช้ันเรยีนตามขั้นตอนกระบวนการวิจัยปฏิบัติการได้ 

  สุภรี์ สีพาย (2547, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้าน

วิจัยในชัน้เรียน โรงเรียนอนุบาลสุริยาพมิาย อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยมี

จุดมุง่หมายเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยในช้ันเรยีน ตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน คอื 

การก าหนดหัวข้อการวิจัยในช้ันเรยีน การเขียนเค้าโครงการวจิัยช้ันเรยีน การด าเนินการ

วิจัยในชัน้เรียน และการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีน โดยหลักวิธีการวิจัยปฏิบัติการ 

(Action Research) 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การ

ปฏิบัติการ (Action) การสังเกต (Observation) การสะท้อนผล (Reflection) ก่อนการพัฒนา

พบว่า ครูส่วนใหญ่ไม่เคยท าวิจัยในชัน้เรียนมาก่อน หลายคนเคยเข้ารับการอบรมการวิจัย

ในชั้นเรียนมาแล้วหลายครั้ง แตย่ังมีปัญหาในด้านความรู้ความเข้าใจในหลักการวิจัยในช้ัน

เรียน ขาดทักษะการท าวิจัย ขาดความมั่นใจ และไม่กล้าตัดสินใจในการลงมอืท าวิจัยในช้ัน

เรียน ภายหลังการพัฒนาโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการวิจัยในชัน้เรียน การประชุมเชิง

ปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรยีนและการนเิทศติดตาม ท าให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ความรู ้และการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอน ประเด็นที่ตอ้งด าเนินการตอ่ไป คอื การส่งเสริมให้ครูใช้กระบวนการวิจัยในชั้น

เรียนควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 
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  ประยงค์ สายะสมิต (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัการพัฒนาครูด้าน

การวิจัยในช้ันเรยีน โรงเรยีนอนุบาลเบญจลักษณ์ อ าเภอเบญจลักษณ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

โดยมีจุดมุง่หมายใหค้รูมีความรูค้วามเข้าใจ สามารถเขียนเค้าโครง สร้างเครื่องมอืการวิจัย

ปฏิบัติการวิจัยและเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีนได้ ตามกรอบการศกึษาค้นคว้า  

5 ขั้นตอนของกรมวิชาการ คือ 1) ขัน้ส ารวจและวิเคราะหป์ัญหา 2) ขั้นก าหนดวิธีการ 

ในการแก้ปัญหา 3) ขั้นพัฒนาวิธีการหรอืนวัตกรรม 4) ขั้นน าวิธีการหรอืนวัตกรรมไปใช้  

5) ขั้นสรุป โดยใช้หลักวิธีการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบ

ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) ก่อนด าเนนิการพบว่าครูมี

ความรูค้วามเข้าใจไม่เพียงพอและไมส่ามารถท าวิจัยได้ จงึจ าเป็นต้องพัฒนาครูด้านการ

วิจัยในช้ันเรยีนโดยใช้กลยุทธ์การพัฒนา คอื การประชุมเชงิปฏิบัติการและการนเิทศ  

โดยสรุปแล้ว การพัฒนาด้านความรู้ การปฏิบัติงานของครู ส่งผลตอ่การแก้ปัญหา และ

การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ในส่วนประเด็นที่ต้องด าเนินต่อไปคือ การส่งเสริมให้

ครูใช้การวิจัยในช้ันเรยีนควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

  วีระ วรีะชาติ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้าน

การวิจัยในช้ันเรยีนโรงเรียนบ้านหนองไข่นก อ าเภอมว่งสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า

ก่อนพัฒนาครูยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการท าวิจัยในช้ันเรยีน เมื่อด าเนินการ

พัฒนาโดยใช้กลยุทธ์ การประชุมเชงิปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน ตามกรอบการ

พัฒนาการวิจัยในช้ันเรียน คอื ขั้นส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดวิธีการแก้ปัญหา 

การพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม การน าวิธีการหรอืนวัตกรรมไปใช้ และการสรุป หลังจาก

ด าเนนิการพัฒนาแล้วท าให้ครูมีความรูค้วามเข้าใจในการวิจัยในช้ันเรียน สามารถวิเคราะห์

ปัญหา การเรียนการสอน การสร้างนวัตกรรม การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การออกแบบเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวางแผน การวิเคราะหข์้อมูล 

การเขียนรายงานและการน าผลวจิัยไปใช้ในช้ันเรยีนได้ 

  วรนันท์ ขันแข็ง (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครูด้านการ

วิจัยในชัน้เรียน โรงเรียนอนุบาลโพธิ์ศรีสุวรรณ กิ่งอ าเภอโพธิ์ศรสีุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาครูด้านการวิจัยในช้ันเรยีน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ

ปฏิบัติการวิจัยในชัน้เรียนและเขยีนรายงานการวิจัยตามกรอบศกึษาค้นคว้า 5 ขั้นตอน คอื 

ขั้นส ารวจและวิเคราะหป์ัญหา การก าหนดวิธีการแก้ปัญหา การพัฒนาวิธีการหรือ
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นวัตกรรม การน าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้ และการสรุป โดยหลักวิธีการวิจัยปฏิบัติการ 

(Action Research) 2 วงรอบ  แตล่ะวงรอบประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 

 การปฏิบัติการ (Action) การสังเกต (Observation)  การสะท้อนผล (Reflection) โดยใช้ 

กลยุทธ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศติดตามผล ส่งผลใหค้รูได้มโีอกาส ร่วมคดิ 

ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาซึ่งจะส่งผลให้มีการพัฒนาผลงานการวิจัยในช้ันเรียนให้เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

  ณรงค ์คุ้มภัยเพื่อน (2550, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาครูด้าน

กระบวนการวิจัยในช้ันเรยีน โรงเรียนบ้านดูนสาด สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ขอนแก่นเขต 4 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันและด้านการวิจัยในช้ันเรียน พบว่า 

ครูผูส้อนในโรงเรยีนบ้านดูนสาด ยังไม่ได้ลงมอืด าเนินการวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอนของตนเองอย่างเป็นรูปธรรม ครูผู้สอนส่วนมาก ประสบปัญหา คือ  

ขาดความรูค้วามเข้าใจ และขาดทักษะในเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรยีน ขาดแรงจูงใจ และ

ความกระตอืรอืร้นในการท าวิจัยในชัน้เรียน ขาดการนเิทศตดิตามและขาดงบประมาณที่

สนับสนุนในการท าวิจัย ด้านความตอ้งการและแนวทางในการพัฒนาครู พบว่า ครูผูส้อน

ส่วนมากตระหนัก และเห็นความส าคัญของการวิจัยในช้ันเรยีนมีความตอ้งการที่จะพัฒนา

ตนเองในด้านการวิจัยในช้ันเรียน ผลจากการด าเนินการพัฒนาครูด้านการวิจัยในช้ันเรียน 

เมื่อด าเนินการเสร็จสิน้ลง สรุปได้วา่ ครูผู้สอนที่สมัครใจเข้ารับการพัฒนาตนเองด้านการ

วิจัยในชัน้เรียน มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการวจิัยเกิดความรู ้ความเข้าใจ 

และเกิดทักษะในการท าวิจัยในช้ันเรยีน และมีผลการวิจัยในช้ันเรยีนเป็นของตนเอง 

  พนิดา ลามุล (2550, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และความ

ต้องการในการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการท าวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหา

การวจิัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความตอ้งการในการท าวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

4) สภาพปัญหาและความต้องการท าวิจัยตามการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน

ด้านสภาพการท าวิจัยโดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .01 โดยผู้บริหาร

โรงเรียนมีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพการท าวิจัยมากกว่าผู้สอน สว่นด้านปัญหาและความ

ต้องการในการท าวิจัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) สภาพปัญหาและความต้องการในการท า

วิจัยตามลักษณะการเปิดสอนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 6) สภาพปัญหาและ

ความตอ้งการในการท าวิจัยตามการรับรู้ของข้าราชการครูที่มวีุฒิการศึกษาแตกต่างกัน
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โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีวุฒกิารศกึษาสูงกว่า

ปริญญาตรีมีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการการท าวิจัยมากกว่าครูที่มี

วุฒิการศึกษาไม่เกินปริญญาตร ี7) สภาพปัญหาและความตอ้งการในการท าวิจัยตามการ

รับรู้ของขา้ราชการครูที่มีอายุราชการแตกต่างกัน ด้านสภาพการท าวิจัย โดยรวมไม่

แตกต่างกัน สว่นด้านปัญหาของการท าวิจัย โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยครูที่มีอายุราชการ 10 -20 ปี และมากกว่า 20 ปี มีการรับรู้ปัญหาการท า

วิจัยมากกว่าครูที่มีอายุราชการต่ ากว่า 10 ปี และดา้นความต้องการในการท าวิจัย โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูที่มีอายุราชการ 10 -20 ปี และ

มากกว่า 20 ปี มีการรับรู้ด้านความตอ้งการในการท าวิจัยมากกว่ามากกว่าครูที่มอีายุ

ราชการต่ ากว่า 10 ปี 

  สุวิทย์ สวัสดิ์มูล (2550, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาการท าวิจัย 

ในชั้นเรียนของครู : กรณีศกึษาโรงเรียนบ้านโนนหนองแวง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ขอนแก่น เขต 5 โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีสว่นร่วม ผลการวิจัยพบว่า สภาพการท า

วิจัยในชัน้เรียนของครูทุกคนผา่นการท าวิจัยในช้ันเรยีน แต่เป็นลักษณะวิจัยหนา้เดียว จาก

การที่ได้รว่มกันวางแผนและปฏิบัติตามแผนการวิจัย พบว่า การวิจัยในช้ันเรยีน สามารถ

แก้ปัญหาในชั้นเรียนได้ ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่างๆ 

ของครู และนักเรียนในทางที่ดขีึน้ แต่ในบางขัน้ตอนต้องใชเ้วลานานในการสร้างนวัตกรรม 

เชน่ แบบฝกึทักษะต่างๆ ดังนั้น คณะครูที่มีปัญหาคล้ายกัน ระดับช้ันใกล้เคียงกัน ความ

รว่มกันจัดท ากิจกรรมและแบบฝกึต่างๆ เพื่อการประหยัดเวลา และงบประมาณ และ 

อยากท านวัตกรรมที่ทันสมัยและแตกต่างไปจากเดิม เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ นักเรียน 

จะได้สนใจมากขึ้น แตย่ังไม่มีความรูใ้นเรื่องดังกล่าว และการแก้ปัญหาพฤติกรรมต่างๆ  

ท าได้ยาก ต้องอาศัยความร่วมมอืจากผู้ปกครองด้วย จึงจะได้ผล หลังจากที่ครู ได้รับการ

พัฒนาในการท าวิจัย ท าให้ครูมีความเข้าใจกระบวนการในการจัดท าวิจัยในช้ันเรยีนและ 

มีความรูค้วามเข้าใจ เกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียน จากการท าแบบทดสอบ มีคา่เฉลี่ย 

21.50 คิดเป็นรอ้ยละ 71.66 และผลการวิจัยในช้ันเรยีนของครู พบว่า สามารถแก้ปัญหา 

ในชั้นเรียนได้ ผูป้กครองและนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

  จนิตนา เอี่ยมอุตมะ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรด้านการวิจัยในช้ันเรียน โรงเรียนอนุบาลมุกดาหาร อ าเภอเมอืงมุกดาหาร จังหวัด

มุกดาหาร  โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยในช้ันเรียน ให้มีความรูค้วาม
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เข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน และสามารถท าวิจัยในช้ันเรยีนได้ ตามกรอบการศกึษา

ค้นคว้า 8 ขั้นตอน คอื ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในชัน้เรียน ศกึษาปัญหา 

วิเคราะหป์ัญหาและพัฒนาด้วยนวัตกรรม จัดท าเค้าโครงวจิัย จัดท าเครื่องมอืการวิจัย 

ด าเนนิการ ใชเ้ครื่องมอืวิจัย วเิคราะหข์้อมูล สรุปผลการวิจัย และเขียนรายงานการวิจัย 

โดยหลักวิธีการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบประกอบด้วย  

การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action)  การสังเกต (Observation) การสะท้อนผล 

(Reflection) เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบ

บันทึกการสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ก่อนการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย

ในชั้นเรียน พบว่า ครูขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักพื้นฐานการวิจัยในช้ันเรยีน ขาด

ความมั่นใจไม่กล้าท าวิจัยในช้ันเรยีน ขาดผูใ้หค้ าปรึกษาแนะน าการท าวิจัย และเห็นว่าการ

ท าวิจัยในชัน้เรียนเป็นเรื่องยาก ไม่มีเวลา ขาดการนเิทศติดตามอย่างต่อเนื่อง หลังจากการ

พัฒนาบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศ ท าให้ผู้ร่วมศกึษา

ค้นคว้ามีความรูค้วามเข้าใจและสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ ประเด็นที่ตอ้งด าเนินการ

ต่อไป คอื ควรมกีารนเิทศอย่างเป็นระบบ และศึกษาดูงาน เพื่อสง่เสริมให้ครูสามารถท า

การวิจัยในช้ันเรยีนได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพต่อไป 

  สิรวิัลย์ ศรสีวัสดิ์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร

ด้านการวิจัยในช้ันเรยีนระดับอนุบาล โรงเรียนมารดาดรุณีรักษณ์ อ าเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรูค้วามเข้าใจ ในหลักการ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน สามารถเขียนเค้าโครงท าวจิัยในช้ันเรียนได้ โดยใช้หลัก

วิธีการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกต (Observation) การสะท้อนผล (Reflection) 

พบว่า หลังจากใช้กลยุทธ์การพัฒนาประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศ

แล้วสง่ผลให้ผูเ้ข้าร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถเขียนเค้าโครงการวิจัยในช้ันเรยีนได้และน าไปสู่

การปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรยีนได้ อกีทั้งสามารถเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีนและยังเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของครู โดยใช้ความรูท้ี่ได้

จากการพัฒนาไปแก้ปัญหาในช้ันเรยีน ท าใหก้ารเรียนการสอนนักเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  เกตุมะณีย์ ค าจันทร์ (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

การท าวิจัยในช้ันเรียนของครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหส์กลนคร ปัญหา ความต้องการของ
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การด าเนินการวิจัยในช้ันเรียนของครูโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์สกลนคร สังกัดส านัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ

ของการของการด าเนินการวิจัยในชัน้เรียน แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัย 

ในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาและผลการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยในชัน้เรียน ประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนการวางแผน (Planning) ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Action)  

ขั้นตอนการสังเกต (Observation) และขั้นตอนการสะท้อนผล (Reflection) ด าเนนิการ  

1 วงจรกลุ่มเปูาหมายที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยกลุ่มผู้วิจัย 11 คน รวมทั้งผูว้ิจัยด้วย  

และกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 27 คน รวมทั้งสิน้ 38 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้

ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า แบบทดสอบ แบบบันทึกการสนทนา 

แบบสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง แบบบันทึกการสังเกต 

แบบบันทึกกิจกรรม แบบบันทึกการประชุม แบบวิเคราะหง์านวิจัยในช้ันเรยีน และแบบ

ประเมินคุณภาพงานวิจัยในช้ันเรยีน วิเคราะหข์้อมูลโดยแจกแจงข้อค้นพบที่ส าคัญและสถิติ

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ใช้ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางและ

พรรณนาวิเคราะห ์ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและปัญหาด้านการวิจัยในช้ันเรียน 

พบว่า ครูส่วนมากประสบปัญหา คือ การท าวิจัยในชัน้เรียนเป็นเรื่องยุ่งยาก ครูไม่มีเวลาท า 

และครูยังขาดความมั่นใจในการท าวิจัยในช้ันเรียน และขาดการนเิทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 

2) ความตอ้งการและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยในช้ันเรยีน คอืการจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศตดิตามและมีตัวอย่างงานวิจัย และเอกสารส าหรับค้นคว้า

ข้อมูลของครูเป็นแนวทางในการด าเนินการ 3) ผลการด าเนินการพัฒนาศักยภาพการท า

วิจัยในชัน้เรียน สรุปได้ว่า ผู้ร่วมวิจัย จ านวน 10 คน มคีวามตระหนักและเห็นความส าคัญ

ของการวจิัยในช้ันเรยีน เกิดความรู ้ความเข้าใจและเกิดทักษะในการท าวิจัยในช้ันเรียน 

สามารถด าเนินวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในเรื่องที่ด าเนินการได้

จนประสบความส าเร็จมผีลงานวิจัยในช้ันเรยีนที่เป็นแบบวิจัย 5 บท หรอืรูปแบบทางการได้ 

  พิชชญา โยธาพล (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการแบบ

มีสว่นร่วมเพื่อพัฒนาครูในการท าวิจัยในช้ันเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล 

บ้านเชยีง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาสภาพและปัญหา

การด าเนินการพัฒนาครูในการท าวิจัยในช้ันเรียน และเพื่อตดิตามประเมินผลการพัฒนา

ครูในการท าวิจัยในช้ันเรยีน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลบ้านเชยีง อ าเภอหนองหาน  
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จังหวัดอุดรธานี กลุ่มเปูาหมายได้แก่ ครู จ านวน 6 คน ปีการศกึษา 2552 โดยใช้การวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 4 ขั้นตอนหลัก คอื ขัน้เตรียมการ ขั้นการวางแผนพัฒนา   

ขั้นด าเนินการ ขัน้ติดตามและประเมินผล เครื่องมอืที่ใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 

และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาในการด าเนินงานการท าวิจัย 

ในชั้นเรียนของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลบ้านเชยีงโดยรวมครูมีพืน้ฐานความรู้

และประสบการณ์ในเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรยีนค่อนข้างน้อยขาดการสนับสนุนส่งเสริม 

การท าวิจัยในช้ันเรียน และครูมีความตระหนักความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 

ในชั้นเรียน มคีวามต้องการพัฒนาตนเอง และผูบ้ริหารพร้อมที่จะให้การสนับสนุนการท า

วิจัยในชัน้เรียน 2) แนวทางการพัฒนาครูในการท าวิจัยในชั้นเรียน ประกอบด้วย การ

วิเคราะหเ์กี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรยีน การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท้องถิ่นและครู การสังเกต 

การประชุมคณะครู และได้จัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครู ในการท าวิจัย

ในชั้นเรียน และการนเิทศติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และ 3) ผลการตดิตามประเมินการ

พัฒนาครูในการท าวิจัยในช้ันเรียน พบว่าครูมีความตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์

ของการวจิัยในช้ันเรยีน มคีวามรู้ทักษะการท าวิจัยในชั้นเรียนที่ถูกต้องตามหลักวิธีการ และ

ผลการตรวจสอบและนับจ านวนผลงานวิจัยในช้ันเรยีนที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแลว้ของครูที่เข้า

ร่วมโครงการ ปรากฏว่าครูสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  (Kenneth 1992, : Abstract) ได้วจิัยเรื่องการพัฒนาครูนักวิจัยในโรงเรียน

มัธยมศกึษาตอนปลายของรัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) พบว่า มบีทสรุปเกี่ยวกับการ

วิจัยของครูทั้งหมด 6 ข้อใหญ่ๆ แตข่้อสรุปที่ 3 ถึง 6 สะท้อนถึงความคิดของผูเ้ข้าร่วมใน

ประเด็นการวิจัยของครูถึงขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร โดยสรุปข้อสรุปที่ 3 คือ การ

สนับสนุนและใหค้วามร่วมมือจากฝุายบริหารมคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อความพยายามท า

วิจยัของครู ข้อสรุปที่ 4 คือการพิจารณาความคิดเห็นโดยผูเ้ข้าร่วมว่าด้วยการวิจัยในฐานะ

ที่เป็นเครื่องมือพัฒนาวิชาชีพที่ได้ผล ขอ้สรุปที่ 5 อธิบายถึงอุปสรรคเด่นๆ 2 อย่าง ต่อ

งานวิจัยของครู คือ เวลาและทัศนคต ิข้อสรุปที่ 6 คือ การส่งเสริมงานวิจัยของครูใน

โรงเรียน ของรัฐเพนซิลวาเนีย เพื่อพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ อย่างไรก็ดีตอ้งท า

ด้วยความสมัครใจ ท าเป็นระบบและร่วมมอืร่วมใจกัน 

  (MacDonald. 1998, p. 874) ได้ท าการศกึษาศักยภาพของการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการทั้งโรงเรียน เพื่อท าหนา้ที่เป็นตัวช่วยเสริมการปรับปรุงโรงเรยีนโดยการ
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สัมภาษณ์คณะครู จ านวน 12 คน ในโรงเรยีนแหง่หนึ่ง เพื่อก าหนดความรูแ้ละความเข้าใจ

ของครูเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้งโรงเรียน และเพื่อก าหนดความสม่ าเสมอ

ของความเห็นเกี่ยวกับข้อดแีละขอ้เสียของการวิจัยเชิงปฏิบัติการอันเป็นวิธีการปรับปรุง

โรงเรียน แหล่งปฐมภูมิที่เก็บรวบรวมข้อมูลมี 3 แหล่ง คือ แบบสัมภาษณ์ แบบวิเคราะห์

เอกสาร และแบบสังเกตครูผูร้่วมวจิัย ท าการสัมภาษณ์ครู จ านวน 10 คน และผูบ้ริหาร

โรงเรียนนั้น จ านวน 2 คนๆ ละ 30 นาที การศกึษาพบว่า คณะครูในโรงเรียนที่ศึกษาให้

การสนับสนุนปรัชญา และกระบวนการวิจัยเชงิปฏิบัติการทั้งโรงเรียนนั้นจะต้องมีการ

กลั่นกรองก่อนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสมาชิกคณะครูมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องส า

มาตั้งเป็นเงื่อนไขหรือข้อแม้ และยังพบด้วยว่าความพยายามที่จะปรับปรุงโรงเรยีนนั้นไม่

จ าเป็นต้องได้รับการชีน้ าจากการประเมินความตอ้งการที่อาศัยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

ดีแต่อย่างใด 

  (Reiner.1998, Abstract) ได้ท าการศกึษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมในการ

เรียนรู้ของเด็กอนุบาล โครงการวิจัยในช้ันเรยีน จุดประสงค์เพื่อด าเนินการให้เด็กนักเรียน

ได้เรยีนรู้สื่อต่างๆ ในรูปแบบของการเล่น เช่น การเรียนรู ้การเล่นค าศัพท์ ภาษาวรรณคดี 

และการสัมผัส เขาได้เริ่มสิ่งเหล่านีด้้วยกิจกรรม 4 อย่าง ซึ่งน าไปสู่ช่ือกิจกรรม ผลของ

ความสามารถในการเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้  และด้วยความกระตือรือรน้แสดงให้เห็นว่าเด็กรับรู้

โปรแกรมการสอนการอ่านมากขึ้นและผลการปฏิบัติออกมาในทางบวก 

  (Tabachnick, Zeichner and Kennet. 1999, Abstract) ได้วจิัยเรื่องความคิด

และปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรยีนและการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงความคิดรวบยอดของวิชา

วิทยาศาสตร์ จากการวิจัยพบว่า การวิจัยในช้ันเรยีนมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ

สนับสนุนวิธีการเปลี่ยนแปลงความคิดรวบยอดในการสอนวิทยาศาสตร ์วิธีการนี้

ตั้งสมมตฐิานว่าผูท้ี่เข้าร่วมสังเกตการณ์ สามารถปรับปรุงและพัฒนาความเข้าใจในเรื่อง

ความคิดของนักเรียนแต่ไม่สามารถดึงการสอนที่เปลี่ยนแปลงความคิดรวบยอดเข้ามาหา

กันได้มากขึ้น 

  (Ross, Rolheiser, Hogaboam-Gray and Anne. 1999 , Abstract) ได้ท าการ

วิจัยเรื่อง ผลกระทบของการท าวิจัยในช้ันเรยีนต่อความรู้ของครูผูว้ิจัยชาวแคนาดา 5 คน 

พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์ 5 คน ในเมืองออนตาริโอ ประเทศแคนาดา ได้มสี่วนรว่ม

ระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในการศึกษาการปฏิบัติการประเมนิผลนักเรียนของครู 

13 คน ที่ได้รับเลือกเพื่อให้เกิดความช านาญในการใชก้ารเรียนรู้โดยร่วมมอืกัน (ขั้นตอนที่ 
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1) ขอ้มูลที่รวบรวมจากการสัมภาษณ์ การมสี่วนรว่มในขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัยในช้ันเรยีน

ท าให้ครูผู้วจิัยเกิดความไม่พอใจในวิธีประเมินผลของครู 13 คน นอกจากนีค้รูผู้วิจัยยังรับรู้

ขั้นตอนอื่นๆ ที่น่าสนใจและความมั่นใจว่าตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ประเมินผลของตน ในขั้นตอนที่ 2 ครูผูท้ าวิจัยได้ปฏิบัติการสอบถามสิ่งที่พวกเขาได้พัฒนา

และแสดงขัน้ตอนในการสอนเด็ก วิธีการประเมนิตนเองแหลง่ขอ้มูล ได้รวมถึงการส ารวจ

ทัศนคตขิองนักเรียนต่อการประเมินผล การสัมภาษณ์ที่เจาะนักเรียนบางกลุ่ม การ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลกับครูผูว้ิจัย การสังเกตอย่างตั้งใจของกลุ่มการรายงานการวิจัยใน

ช้ันเรยีน ปูายนิเทศที่สร้างสรรค์โดยครูผูว้ิจัย ครูผู้วจิัยทั้ง 5 คน จะมีผลงานในขั้นตอนที่ 1 

ที่แตกต่างกันพร้อมกันนีค้รูทั้ง 5 คน มิได้เพิกเฉยต่อผลที่ปรากฏออกมาบางอย่าง และ

ปรับตัวเองอย่างสุภาพกับบุคคลอื่น การปฏิบัติใหม่ส าหรับครูตัวอย่างโดยปราศจากการ

ปรับวิธีการที่เฉพาะวิธีทั้ง 2 ขั้นตอน ในการท าวิจัยในช้ันเรียนมีสว่นชว่ยในการให้ความรู้

เกี่ยวกับการสอน (การสรา้งโครงสร้างของงานส าหรับการประเมินตนเองในการสอน) และ

ความรูใ้นการปฏิบัติสว่นบุคคลของครูผูว้ิจัย (วิธีสร้างโครงสรา้งงานในชัน้เรียนของตนเอง) 

และช่วยใหก้ารคาดหวังของครูเกี่ยวกับความสามารถที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้น

ประโยชน์เหล่านีอ้าจจะไม่เกิดขึ้นกับโครงการวิจัยในชั้นเรียนถ้าปราศจากการมสี่วนร่วม

ของครูกับความเชื่อในเรื่องของความมีประสิทธิภาพ โดยเฉลี่ยถึงระดับสูง ความประณีตใน

การออกแบบและการวิเคราะหโ์ครงการ หรอืการมสี่วนรว่มในการสนับสนุนทางด้านทักษะ

ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

 (Gibson. 2000, pp. 210-A) ได้ศึกษาการให้ความสะดวกแก่ครูก่อนประจ าการ

ในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ การศกึษาครั้งนี้ได้ใชเ้อกสารยืนยันสิ่งที่เกิดขึน้เมื่อครู

ก่อนประจ าการอาสาสมัครท าการศกึษาวิจัยเชงิปฏิบัติการในระหว่างที่มปีระสบการณ์ใน

การฝึกสอน นักศกึษาวิชาเอกสารที่วิทยาลัยเซนต์นอร์เบิรด์ในรัฐวิสคอนซิน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ได้รับการเสนอใหม้ีโอกาสได้เรยีนรูว้ิธีด าเนนิการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติของตน นักศึกษาครู จ านวน 5 คน ได้เข้ามามี 

ส่วนรว่มในกลุ่มการวิจัยเชงิปฏิบัติการ การศกึษาได้ใชเ้อกสารยืนยันการด าเนนิ

กระบวนการตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการของนักศกึษาครู จ านวน 5 คนนั้น 

รวมบทบาทของผู้ให้ความสะดวกตลอดกระบวนการ และมีการวิเคราะหท์ี่มุง่เน้นข้อสรุป 

ที่ดงึมาจากประสบการณ์นี้เพื่อเสนอข้อแนะน าส าหรับคนอื่นๆ ที่จะพิจารณาเสนอกลุ่มวจิัย

เชงิปฏิบัติการที่อาสาสมัครส าหรับครูก่อนประจ าการ 
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  (Hiekkinen. 2001, p. 237) ได้ท าการศกึษาหลักและทฤษฎีพื้นฐานการวิจัย

ของครูที่จะเป็นการเริ่มต้นพัฒนางานของครูในการท าวิจัยในช้ันเรียนใน 

เชงิลบในรูปแบบที่จะน าไปประยุกต์ใชใ้นช้ันเรยีนและการเป็นครูมอือาชีพ (Teachers’ 

Professional) พบว่าการเรียนรูข้ององค์กรเป็นรูปแบบทั้งทางทฤษฏีและปฏิบัติ มีการพัฒนา

รูปแบบวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการเก็บสะสมข้อมูลของครูเป็นแฟูมสะสมงาน 

(Portfolio) มกีารตัดสินใจ แนะน าสิ่งที่พบเห็นการวิจัยของครูที่พบทั้งทางที่เป็นประโยชน์

และไม่เป็นประโยชน์ที่จะท าการวิจัยในช้ันเรยีนต่อไป 

  (Brown. 2002 , Abstracts) ได้ศึกษาปรับปรุงวธิีการสอน โดยใช้การวิจัย

ปฏิบัติการโดยเน้นศึกษาการรับรู้ของครู เกี่ยวกับอิทธิพลข้อวจิัยปฏิบัติที่มตี่อแนวความคิด

ในการปฏิบัติใช้และการรับรู้ผลกระทบของความคิดดังกล่าวต่อการปฏิบัติการสอน 

การศกึษาครั้งนี้เน้นการศกึษารับรู้ 4 ประเด็น ได้แก่บทบาทของครู ความรูข้องครูเกี่ยวกับ

การสอน การปฏิบัติการสอน และผลสะท้อนตอ่การปฏิบัติการสอน การเก็บรวบรวมข้อมูล

การใช ้การสัมภาษณ์ การสังเกต ในห้องเรยีน และจากผลงานของครูและนักเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า ครูมกีารรับรู้ทั้ง 4 ประเด็นเปลี่ยนแปลงไป การเข้าร่วมทุกขั้นตอนของ

การวิจัยปฏิบัติการท าให้ครูได้มโีครงสรา้งในด้านวิธีการ ส าหรับการน าไปใช้และการ

วิเคราะหก์ระบวนการสอนและการเรียนรู้ ทั้งมีการก าหนดโครงสรา้งส าหรับการน าไปใช้

และการวิเคราะหก์ระบวนการสอนและการเรียนรู้ ทั้งมีการก าหนดโครงสร้างดังกล่าวชว่ย

ชีน้ าให้ครูเก็บรวบรวมข้อมูล มีการวิเคราะหข์้อมูลและการสะท้อนผลอย่างเป็นระบบ 

  (McCoy. 2003, pp. 2500-A) ได้ท าการศกึษาการพัฒนาการแผนปรับปรุง

ท้องถิ่นในโรงเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลาย วิธีการศกึษาใช้ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการโรงเรยีน 

2 โรงเรียน โดยท ากับครู ผู้ปกครอง และผูบ้ริหารโรงเรียน มารวมกันโดยใช้กระบวนการ

วัด ปฏิบัติการเพื่อก าหนดประสิทธิภาพของแผนการ ในการระบุความตอ้งการทางวิชาการ

ทั้งที่โรงเรียน และก าหนดว่าจะปรับปรุงอย่างไร บุคคลทั้ง 3 กลุ่มร่วมประชุมในกลุ่มงาน

หรอืกลุ่มย่อยเพื่อทบทวนแผนปรับปรุงท้องถิ่นปัจจุบัน  ตรวจสอบข้อมูลทางวิชาการของ

นักเรียน อันเป็นการสนับสนุนโปรแกรมใหม่และโปรแกรมเดิมที่มอียู่รวมทั้งการแทรกแซง

และเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการ การน าไปใช้และประเมินแผนดังกล่าว ผลการศกึษาพบว่า

แนวคิดรว่มที่เกิดขึน้คือ โรงเรียนมัธยมปลาย ทั้ง 2 โรงเรียน น าการวางแผนปรับปรุง

ท้องถิ่นไปใช้นัน้จะต้องกล่าวถึง ก่อนสร้างกระบวนการที่เป็นพืน้ฐานของการปฏิบัติใน

โรงเรียน ซึ่งได้แก่ วัฒนธรรมโรงเรียน เวลาที่เป็นอุปสรรค การมีสว่นรว่มของครูและ
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ผูป้กครอง การใชข้้อมูลทางวิชาการของนักเรียนอย่างเหมาะสมและน าแผนไปใช้เพื่อใช้

กระบวนการที่มีสว่นร่วมแล้วการวางแผนปรับปรุงท้องถิ่นของโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอน

ปลายก็เช่ือมโยงความตอ้งการของนักเรียนเข้ากับการแทรกแซงที่เหมาะสมและเข้ากับ

ทรัพยากรที่มอียู่จงึเป็นผลที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามจ าเป็นต้องมีวินัยในการ

ประยุกต์ใชบ้างประการ ผู้น าโรงเรียนต้องช้ีน ากระบวนการและส่งเสริมการรว่มมอืกัน

ปฏิบัติปฏิบัติอย่างกระตอืรือร้น ครูและผูป้กครองตอ้งมีความรูส้ึกที่เป็นสิทธิ์และความ

รับผิดชอบ โดยกระบวนการและผลที่เกิดขึน้จะต้องเห็นได้เมื่อเสร็จสิ้นครบวงจรประจ าปี

ของกระบวนการแลว้ ช้ันเรียนโรงเรยีนและกลุ่มโรงเรียนก็สามารถจะมีวัฒนธรรมไปเป็น

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ซึ่งก่อตั้งขึน้ด้วยความรว่มมือกันปฏิบัตินัน้ได้ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างตน้ จะเห็นได้ว่าการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกหน่วยงาน เพื่อพัฒนา

บุคลากรในหนว่ยงานให้มคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติที่ดีในการท างาน  

สภาพโดยทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัยในช้ันเรียน คือครูขาดความรูค้วามเข้าใจ และ

ขาดทักษะในการท าวิจัยในช้ันเรียน ขาดการนเิทศภายในและให้ความช่วยเหลอืจาก

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงขาดผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าปรึกษางานวิจัย และมคีวามต้องการที่

จะพัฒนาตนเองในการท าวิจัยในช้ันเรยีน เพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจและเกิดทักษะใน

การท าวิจัยในช้ันเรียน และสามารถพัฒนาการเรียนการสอนของครูให้เข้าถึงตัวเด็กมาก

ยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยจึงต้องการที่จะใช้การอบรมเชิงปฏิบัติการและการนเิทศภายในเข้ามาช่วยใน

การวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์และถูกต้องมากที่สุด ซึ่งประกอบไปด้วยขั้น

การวางแผน ขัน้การปฏิบัติการ ขั้นการสังเกตการณ์ และขัน้การสะท้อนกลับ ในการท า

วิจัยในช้ันเรยีนของครู โรงเรียนบ้านอูนดง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2  
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