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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 

 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ก าหนดใหก้ารจัดการศกึษาของสถานศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 

ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกาย  จติใจ  สติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการด ารงชีวติ (มาตรา 22)  และสถานศกึษาต้องมีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน 

และระบบประกันคุณภาพภายนอก  (มาตรา 47) โดยสถานศกึษาต้องใหค้วามร่วมมือในการ

จัดเตรียมเอกสารต่างๆ  ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศกึษา (มาตรา 50) (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ. 2545 : 7-14) 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.  2545  มุ่งใหก้ระจายอ านาจในการบริหารจัดการในสถานศกึษาให้มากที่สุด  เพื่อให้

สถานศกึษาด าเนินการได้โดยอิสระ  คล่องตัว  รวดเร็ว  สอดคล้องกับความตอ้งการของ

ผูเ้รียน  สถานศกึษา  ชุมชน  ท้องถิ่น  และการมีสว่นร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  ซึ่งเป็น

ปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็ง  ในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ้ ตลอดจนการวัดปัจจัยเกื้อหนุน  การพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน  ชุมชน  ท้องถิ่น  ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ตามขอบข่ายหรือภารกิจ 

ของงานวิชาการ  ดังนีค้ือ  1) การพัฒนาหรอืด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการ

พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอน

ในสถานศกึษา 4) การพัฒนาหลักสูตรในสถานศกึษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

6) การวัดผล ประเมนิผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 8) การพัฒนาส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศ

การศกึษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐาน

การศกึษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 13)การประสานความ

ร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 14) การส่งเสริมและสนับสนุน
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งานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่น    

ที่จัดการศกึษา 15) การจัดท าระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศกึษา 16) การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 17) การพัฒนาและใช้

สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา  

 ภารกิจของสถานศกึษามีองค์ประกอบด้านงานทะเบียนและวัดผล เป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งในระบบการจัดการศกึษาของโรงเรียนเพราะเป็นส่วนหนึ่ง

ของงานวิชาการที่เกีย่วข้องกบับุคลากรทกุฝา่ย ใช้บันทกึประวัติส่วนตัว ที่อยู่ ประวัติด้านการ

เรียน บันทึกผลการเรียน ดังนั้นงานทะเบียนและวัดผลในโรงเรียนจงึจ าเป็นต้องมโีปรแกรม

ทะเบียนและวัดผลที่ช่วยจัดข้อมูลใหเ้ป็นระบบให้เกิดความคล่องตัวและพร้อมที่จะใช้งานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ  แต่จากสภาพการปฏิบัติงานด้านงานทะเบียนและวัดผลในโรงเรียนจะมี

ความซับซ้อนยุ่งยาก ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้การจัดการข้อมูลไม่เป็นระบบเท่าที่ควร เนื่องจาก

มีงานย่อยมาก  และผูร้ับผิดชอบงานด้านนี้มีน้อย  ซึ่งการด าเนินการกับข้อมูลตอ้งอาศัย

ความละเอียด รอบคอบ  

 จากการศกึษาบริบทของโรงเรียนสว่างแดนดิน  ที่ได้จากข้อมูลการจัด

การศกึษาของโรงเรียน  จากการสัมภาษณ์ และประชุมวิเคราะห์ สภาพ และปัญหาร่วมกัน 

พบว่า  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลในโรงเรียนจ านวน 12 คน ที่ได้รับการ

แตง่ตัง้ท าหน้าที่ปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลไม่ได้มคีุณวุฒิหรือมีความเข้าใจในเรื่องงาน

ทะเบียนและวัดผลมาโดยเฉพาะ หรอืมีเฉพาะหลักทฤษฎีแต่ขาดหลักการด้าน

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรยีน  อีกทั้งยังไม่ได้มกีารใช้

โปรแกรมทะเบียนและวัดผลอย่างเต็มที่  เพราะบุคลากรที่ใช้โปรแกรมดังกล่าวยังขาด

ความรูแ้ละทักษะที่จะให้บริการแก่ครูและบุคลากรในการประเมินผลการเรียน  หากมีการ

พัฒนาบุคลากรที่ท างานทะเบียนและวัดผลทุกคน ให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้

โปรแกรมทะเบียนและวัดผล ย่อมท าให้เกิดความรวดเร็วและสามารถท างานทดแทนกันได้

ทุกคน จะเกิดประโยชน์ตอ่นักเรียนได้เป็นอย่างด ีอกีทั้งสามารถด าเนินการจัดท าเกรด

เฉลี่ยของนักเรียนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่โรงเรยีนและนักเรียนยิ่งขึ้น 

ส่วนในด้านครูผูส้อนได้ผา่นการอบรมการใช้โปรแกรม Bookmark 2551 มีความรูค้วาม

เข้าใจการใชโ้ปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 (โปรแกรมBookmark2551) ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดท า ปพ.5 ตัดเกรด รายวิชา แล้วโอน
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ข้อมูลผลการเรียนเข้าโปรแกรม Semester2551 หลอมรวมเป็นข้อมูลผลการเรียนรายภาค

แล้วโอนเข้าโปรแกรม Student2551   

 โรงเรียนสว่างแดนดินเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียน 2,800 คน  ในปี

การศกึษา 2555  เปิดสอนในระดับชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1-6  การบันทึกข้อมูลการ

ลงทะเบียนเรียนต้องบันทึกข้อมูลประวัตินักเรียน ขอ้มูลครู และข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนให้

ครบในโปรแกรม Student2551 แล้วสง่ข้อมูลดังกล่าวออกไปยังโปรแกรม Semester2551 

เพื่อลงทะเบียนเรียนให้กับนักเรียนทุกคนทุกระดับชั้นให้ครบทุกรายวิชาทุกคน แล้วสร้าง

ไฟล์ขอ้มูล Bookmark ให้ครูผูส้อนน าไปลงคะแนน ตัดเกรดผลสัมฤทธิ์  ผลการประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และการประเมินอ่านคิดวิเคราะหเ์ขียน ในโปรแกรม 

Bookmark2551  เมื่อครูผู้สอนทุกคนลงคะแนนตัดเกรดเรียบร้อยหมดแล้วไฟล์ขอ้มูล 

Bookmark ของครูผู้สอนแต่ละคนที่น ามาส่งก็จะถูกหลอมรวมเป็นผลการเรียนรายภาค 

ในแต่ละระดับช้ัน  แล้วโอนผลการเรียนรายภาคนั้นเข้าโปแกรม Student2551 ซึ่งต้องท า

ทุกภาคเรียนโดยนักเรียนที่ส าเร็จการศกึษาทั้งระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 และช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 6 จะต้องมีผลการเรียน 6 ภาคเรียน จากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กล่าวมา

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแตง่ตั้งปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล 12 คน จะช่วยปฏิบัติงานได้

เฉพาะการลงขอ้มูลประวัตินักเรียน ข้อมูลประวัติครูและข้อมูลรายวิชา ในโปรแกรม

Student2551 เท่านั้นเพราะยังใช้โปรแกรม Student2551 และโปรแกรม Semester2551  

ไม่เป็น สว่นงานที่เหลือนายทะเบียนคนเดียวเป็นคนท าเพราะใช้เป็นทุกโปรแกรม เป็นผลท า

ให้เกิดความล่าช้าในขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนให้นักเรียน การสร้างไฟล์ข้อมูล Bookmark 

แจกครูผู้สอน แต่ละคน ไปลงคะแนนและตัดเกรด และขั้นตอนการหลอมรวมผลการเรียน

รายวิชาจากครูผู้สอนในแต่ละระดับช้ัน  เกิดความผดิพลาดได้งา่ย ท าให้ต้องประกาศผล

การเรียนล่าช้า  ทั้งที่โปรแกรม Student 2551  สามารถสร้างเป็นเครือข่ายป้อนขอ้มูลและ

โอนข้อมูลได้ถึง  6 เครือ่ง  และถ้าหากเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล  12 คน ปฏิบัติงาน

ใช้โปรแกรม Student2551, โปรแกรม Semester ได้ช านาญการเหมอืนนายทะเบียน ก็จะ

เป็นการกระจายงาน  มีทั้งคนท าและคนตรวจสอบช่วยกัน  ท าให้งานเสร็จเร็วขึน้กว่าเดิม

มาก  การที่จะแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผลดังกล่าวคือ การให้ความรู้  

ฝกึทักษะเกี่ยวกับน าโปรแกรมทะเบียนและวัดผลมาใช้งานแก่เจ้าหน้าที่ทะเบียนและวัดผล 

ทั้ง 2 โปรแกรม คือ โปรแกรม Student2551, โปรแกรม Semester  ส่วนครูผู้สอนก็ได้

จัดการอบรมโปรแกรม Bookmark2551 ให้ไปแล้ว  จากสาเหตุและความจ าเป็นดังกล่าว  
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ผูว้ิจัยในฐานะเป็นผูร้ับผดิชอบงานทะเบียนและวัดผล   ได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น  จงึมี

ความสนใจ  ที่จะพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล  เพื่อให้ผู้รับผดิชอบงานทะเบียนและ

วัดผล และครูผูส้อนเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และขอบข่ายงานของตนเอง  ส่งผลใหก้าร

จัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ เป็นปัจจุบัน รวมทั้งการประยุกต์ใช้ระบบงานทะเบียนและวัดผล 

แบบออนไลน์  เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการข้อมูล ซึ่งจะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ตอ่การบริการและส่งผลต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียนได้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

ปัญหำกำรวจิัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดปัญหาการวิจัย  ไว้ดังนี้ 

  1.  สภาพและปัญหาการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนสว่างแดนดิน   

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอย่างไร 

  2.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรียนสว่างแดนดิน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  เป็นอย่างไร   

  3.  ผลการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนสว่าง

แดนดิน   สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมีความมุง่หมายดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาของบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและ

วัดผล โรงเรียนสว่างแดนดิน   สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

  2.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล   

โรงเรียนสว่างแดนดิน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23    

  3.  เพื่อศกึษาผลการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล 

โรงเรียนสว่างแดนดิน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 1. ท าให้ทราบสภาพและปัญหาของบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียน 

และวัดผล โรงเรียนสว่างแดนดิน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23  

 2.  ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียน 

และวัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23    

 3.  ได้สารสนเทศการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล 

ที่เป็นปัจจุบัน สนองทันต่อความต้องการของครู นักเรียน และผูป้กครอง 

 4.  เป็นข้อสนเทศหรอืเป็นรูปแบบส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอืที่สนใจ 

น าไปประยุกต์ใชใ้นการแก้ปัญหาและพัฒนางานทะเบียนและวัดผล 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

  1.  กลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยครั้งนีแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ออกเป็น 

2 กลุ่ม คือ    

   1.1 กลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 13 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผูว้ิจัย 

    1.1.2 ครูผูป้ฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล จ านวน 12 คน 

   1.2 กลุ่มผู้นเิทศ 

    ผูบ้ริหารโรงเรียนสว่างแดนดิน  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน 

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 3 คน รวม 4  คน 

  2.  ขอบเขตเนื้อหา 

   2.1 เนือ้หาในการพัฒนา 

   การศกึษางานทะเบียนและวัดผล  โรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23   

    2.1.1 ความรูค้วามเข้าใจในงานทะเบียนและวัดผล ประกอบด้วย

ขอบข่ายงานตามคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศกึษา พ.ศ. 2552  

ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ได้ก าหนดไว้ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน. : 2552)  
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    2.1.2 ความสามารถในการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผลใน 3 ด้าน 

ได้แก่ 

     2.1.2.1 ด้านการจัดท าขอ้มูลงานทะเบียนและวัดผลโดยใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล 

      2.1.2.2 ด้านการให้บริการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาแก่

นักเรียนและผู้ปกครอง 

       2.1.2.3 ด้านการให้บริการข้อมูลสารสนเทศงานทะเบียนและ

วัดผลแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

  2.2 แนวทางในการพัฒนา 

   2.2.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   2.2.2 การนเิทศภายใน 

 3. การวิจัยในครั้งใช้วธิีการวิจัยเชงิปฏิบัติการ (Action Researh)  

ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (PAOR) ตามแนวคิดของ เคมมสิ  และแม็กแท็กการท์ (Kemmis  

and  McTaggart. 1988 : 11-15 อ้างถึงใน องอาจ  นัยพัฒน์.  2551: 301-303)  เพื่อพัฒนา

งานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 โดยด าเนินการเป็น 1 วงรอบ ประกอบด้วยการปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การวางแผน (Planning) วางแผนหลังจากที่วเิคราะหแ์ละก าหนดประเด็น 

ปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข 

  3.2 การปฏิบัติการ (Action) ปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนด 

3.3 การสังเกตการณ์ (Observation) สังเกตผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน 

   3.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) สะท้อนกลับหลังจากการปฏิบัติงานใหผู้ท้ี่

มีสว่นเกี่ยวข้องได้วิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งน าไปสู่หลักการวิจัยปฏิบัติการไว้ 

 4.  ระยะเวลา   ในการวิจัยครั้งนี้ ใชร้ะยะเวลาตัง้แต่วันที่ 10 พฤศจกิายน 

2555 – 30  พฤษภาคม  2556 

  4.1 วงรอบที่ 1 ระยะเวลา 10 พฤศจกิายน  2555 – 30 มกราคม  2556 

  4.2 วงรอบที่ 2 ระยะเวลา 1 กุมภาพันธ์  2556 – 30 พฤษภาคม  2556 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วงรอบที่ 2 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะดังนี้ 

1. งานทะเบียนและวัดผล  หมายถึง  ภาระงานของสถานศกึษางาน 

ที่เกี่ยวกับทะเบียนและการวัดผลประเมนิผลของนักเรียน  โรงเรียนสว่างแดนดิน  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  ซึ่งประกอบด้วย  1) การบันทึกประวัติ

 - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน  

 

ขั้นกำรวำงแผน (Planning) 

ขั้นกำรสะท้อนกลับ (Reflection) 

ขั้นกำรปฏิบัติกำร (Action) 

ขั้นกำรสังเกตกำรณ์ (Observation) 

-  ประชุมวิเคราะหส์ภาพ และปัญหา  

    ร่วมกันวิเคราะหป์ัญหา 

- วางแผนก าหนดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหา 

-  ร่วมกันก าหนดกิจกรรม/โครงการ 

-  เตรียมเครื่องมือในการประเมิน 

 - ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ 

 - อบรมเชิงปฏิบัติการ 

 - การนเิทศภายใน 

 - สังเกตการด าเนินงานในแต่ 

ละแนวทาง   
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นักเรียน 2) การบันทึกผลการเรียน 3) การบันทึกแผนการเรียน 4) การกรอกผลการเรียน

และกิจกรรม 5) ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 6) ผลการประเมินการอ่าน  

คิดวิเคราะห์ และเขียน 7) การบันทึกความประพฤติ ความสามารถพิเศษ 8) การออกแบบ

จัดพิมพเ์อกสาร ปพ.1-ปพ.9  9) การลงทะเบียนวิชาเรียน 10) ใบรับรองผลการเรียนและ

ความประพฤติ 11) รายงานการออกประกาศนยีบัตร 

  2. สภาพงานทะเบียนและวัดผล หมายถึง ลักษณะที่เป็นอยู่เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการการด าเนินงานทะเบียนและวัดผลของครูที่ปฏิบัติหนา้ที่งานทะเบียนและ

วัดผลโรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

  3. ปัญหางานทะเบียนและวัดผล หมายถึง ลักษณะที่เป็นอุปสรรคหรอื

ก่อใหเ้กิดความลา่ช้าในการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาให้กับนักเรียนหรือ

ผูป้กครอง เนื่องจากครูผู้ท าหนา้ที่งานทะเบียนและวัดผลไม่มีความรูค้วามช านาญในการใช้

โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล โปรแกรม Student 2551 และยิ่งครูที่เป็น 

นายทะเบียนไม่อยู่ไปราชการหรอืลา ก็จะท าให้เกิดปัญหามากในการออกเอกสารหลักฐาน

ทางการศึกษา  

  4.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล 

หมายถึง การพัฒนาการจัดท าข้อมูลใน 11 งาน โดยใช้โปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผล

โปรแกรม Student 2551 ส าหรับการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษา และการ

ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลแก่ผูเ้กี่ยวข้อง โดยการอบรม 

เชงิปฏิบัติการการใชโ้ปรแกรม Student 2551 ให้กับครูที่ปฏิบัติหนา้ที่งานทะเบียนและ

วัดผลจ านวน 12 คน โดยใช้แนวทางในการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล ประกอบด้วย  

2 แนวทาง ได้แก่  

   4.1 การอบรมเชงิปฏิบัติการ หมายถึง การประชุมที่เน้นให้ผู้เข้าร่วม

ประชุมมี ความรู ้ความเข้าใจ และทักษะทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติอย่างแท้จรงิ และ

สามารถน าไปพัฒนางานให้มีคุณภาพ 

   4.2 การนเิทศภายใน หมายถึง กระบวนการที่ครูโรงเรยีนสว่างแดนดิน

ร่วมแสดงความคิดเห็น ใหข้้อเสนอแนะแนวทางการจัดระบบงานทะเบียนและวัดผล 

  5.  ผลการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานทะเบียนและวัดผล หมายถึง 

สภาพความส าเร็จของการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล ได้แก่ 
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  5.1 ด้านการจัดท าข้อมูลงานทะเบียนและวัดผลโดยใช้โปรแกรม

ระบบงานทะเบียนและวัดผล  

   5.2 ด้านการให้บริการออกเอกสารหลักฐานทางการศกึษาแก่นักเรียน

และผูป้กครอง  

   5.3 ด้านการให้บริการข้อมูลสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผล 

แก่ผู้เกี่ยวข้อง 

  6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการศกึษาของกลุ่มผู้รว่มวิจัย

อย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหาการจัดระบบงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน โดยการ

ระบุปัญหาหรอืความตอ้งการพัฒนาในงานที่รับผดิชอบ เพื่อแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนางานให้

มีประสิทธิภาพสูงสด เป็นการวิจัยที่ท าอย่างรวดเร็ว น าผลไปใช้ทันที และสะท้อนผลข้อมูล

เกี่ยวกับการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล ให้เกิดการพัฒนายิ่งขึ้น ประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน ได้แก่ 

   6.1 การวางแผน (Planing) หมายถึง ขั้นการประชุม วเิคราะห์  

สร้างกลยุทธ์ ทางเลือก จัดท าแผน กิจกรรม ก าหนดบทบาทหนา้ที่รับผดิชอบ 

   6.2 การปฏิบัติการ (Action) หมายถึง ขัน้ปฏิบัติการตามแผนงานพัฒนา

ระบบงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียน 

   6.3 การสังเกตการณ์ (Observation) หมายถึง ขัน้การรวบรวมข้อมูลที่ได้

จากเครื่องมือ เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทึกนิเทศ

ติดตามและประเมินผล ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตามแผน 

   6.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) หมายถึง ขั้นการวิเคราะห์ ประเมินผล

งานว่ามีจุดใดที่ยังมปีัญหาหรอืสะท้อนให้เห็นกิจกรรมที่น าไปสู่การพัฒนาวงรอบต่อไป 
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