
 

บทท่ี  2 

 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การวิจัยการพัฒนาศกัยภาพครใูนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

โรงเรยีนบานบุง  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ผูวจิัยไดศกึษา

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ นําเสนอตามหัวขอตางๆ ดงันี้ 

  1. ระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

  2. การพัฒนาบุคลากร 

  3. แนวทางที่ใชในการพัฒนา 

      3.1 การศกึษาดูงาน 

      3.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

      3.3 การนิเทศภายใน 

  4. การวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

  5. บริบทของโรงเรยีนบานบุง 

  6. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

   6.1 งานวจิัยในประเทศ 

   6.2 งานวจิัยตางประเทศ 

 

ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 

 เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากทัง้ดานการสื่อสาร เทคโนโลยี

ตางๆ ซ่ึงนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน ไดแก 

ปญหาเศรษฐกจิ ปญหาการระบาดของสารเสพตดิ ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ 

ปญหาครอบครัว ซ่ึงกอใหเกดิความทุกข ความวติกกังวล ความเครยีด การปรับตัวที่ไม

เหมาะสม ซ่ึงลวนเปนผลเสยีตอสุขภาพจติและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวของ ดังนัน้

ความสําเร็จที่เกดิจากการพัฒนานักเรยีนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น จึงตองอาศัย        

ความรวมมือจากผูเกี่ยวของทกุฝายทุกคน โดยเฉพาะบคุลากรทกุคนในโรงเรยีน ซ่ึงมีครูที่
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ปรึกษาเปนหลกัสําคัญในการดําเนนิการตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนอยางใกลชิด 

เพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบที่มีกระบวน 

การทํางาน มีหลกัฐานการปฏิบตังิานมีเทคนิค วิธกีาร หรอืการใชเครื่องมือตางๆ เพื่อ    

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียนความสําเร็จของงานยอมเกดิขึน้อยางรวดเร็วมีประสทิธภิาพ 

ผลดยีอมเกดิขึน้กับทกุคนทัง้ทางตรงและทางออม เพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบ  

มีความชัดเจน จึงเกดิมีระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน  

1. ความหมายของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

  ไดมีผูกลาวถงึความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน ดังนี้ 

   สํานักงานคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน (2552, หนา 17)          

ใหความหมายวา ระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนเปนกระบวนการดําเนนิงานดแูลชวยเหลือ

นักเรยีนอยางมีข้ันตอนมีครูทีป่รกึษาเปนบุคลากรหลกัในการดําเนนิงาน และบุคลากรทกุ

ฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา อันไดแกคณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง 

ชุมชน ผูบรหิารสถานศกึษา ครูทุกคนมีสวนรวม และวธิกีารและเครื่องมือที่ชัดเจน          

มีมาตรฐาน และมีหลักการทํางานทีต่รวจสอบได 

   กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2554, หนา 15) กลาววาระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนกระบวนการดําเนนิงานอยางมีขัน้ตอน พรอมดวยวิธกีารและ

เครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรกึษาเพื่อใชในการดําเนนิงานพัฒนานักเรียน 

   ราชัน นาสมพงษ (2554, หนา 10) และอรชร  ชอินทรวงศ               

(2554, หนา 21) ไดกลาวสอดคลองกนัวา การดูแลชวยเหลอืนกัเรียน หมายรวมถึง          

การสงเสริม การปองกนั และการแกไขปญหาโดยวธิกีารและเครื่องมือสําหรบัครูที่ปรกึษา

และบุคคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนนิงานพัฒนาผูเรียน ใหมีคุณลกัษณะที่พึง

ประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 

 สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน หมายถึง การชวยเหลือ การสงเสรมิ 

การปองกัน และการแกไขปญหาโดยวธิกีาร และเครื่องมือสําหรับครูที่ปรกึษาและบุคลากร

ที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการดําเนนิงานพัฒนา ชวยเหลือนักเรยีนใหมีคุณลกัษณะที่พงึประสงค

และสามารถดํารงชีวติอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข 
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 2. ปจจัยท่ีสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนความสําคัญ 

ดวยความแตกตางของนักเรยีนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปนมาของชีวติที่ไมเหมือนกัน       

ซ่ึงไดหลอหลอมใหเกดิพฤตกิรรมหลากหลายรูปแบบทัง้ดานบวกและดานลบ ดังนัน้การ

รูจักขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรยีนจงึเปนสิ่งสําคัญทีจ่ะชวยครูที่ปรกึษามีความเขาใจ

นักเรยีนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวเิคราะหเพื่อการคัดกรองนกัเรยีน เปนประโยชนใน

การสงเสริมการปองกนัและการแกไขปญหาของนักเรียนไดทกุอยาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิง

ประจักษ มิใชการใชความรูสกึหรอืคาดเดาโดยเฉพาะในการแกปญหานกัเรยีน  

ไดมีผูกลาวถงึปจจัยสําคัญที่มีผลตอการดําเนินงานดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน ดังนี้ 

   จินตนา สาสีดา (2554, หนา 10) กลาววา การดําเนนิงานตามระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนจะสําเรจ็ไดตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากบุคคลหลายฝาย ทัง้

บุคลากรในโรงเรียนและสมาชิกในครอบครัว เพื่อชวยใหนักเรยีนสามารถดํารงชีวติอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข 

   นิธยิา ทุมโยธา (2554, หนา 15) กลาววา ภาพความสําเร็จที่เกิดจาก

การพัฒนานกัเรยีนใหเปนไปตามที่มุงหวังนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย และมี

การประสานความรวมมืออยางใกลชิดกบัครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการ

สนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน และปจจยัสําคัญที่มีผลตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรยีน วามีดังนี้ 

    1) ผูบรหิารโรงเรยีน รวมทั้งผูชวยผูบรหิารโรงเรยีนทกุฝาย ตระหนกั

ถงึความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน และใหการสนับสนุนการดําเนนิงาน

หรอืรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 

    2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก                 

ในความสําคัญของระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรยีน มีทัศนคตทิี่ดตีอนักเรยีนและมี

ความสุขที่จะพัฒนานักเรยีนในทกุดาน 

    3) คณะกรรมการหรอืคณะทํางานทกุคณะ ตองมีการประสานงาน

อยางใกลชิดและมีการประชุมในแตละคณะอยางสมํ่าเสมอตามที่กําหนด 

    4) ครูที่ปรกึษาเปนบุคลากรหลกัสําคัญในการดําเนนิงาน โดยตอง

ไดรับความรวมมือจากครูทกุคนในโรงเรยีนรวมทัง้การสนับสนนุในเรื่องตางๆ จากโรงเรยีน 
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    5) การอบรมใหความรูและทักษะรวมทัง้การเผยแพรขอมูล ความรู

แกครูที่ปรกึษาหรือผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนเปน

สิ่งจําเปนโดยเฉพาะเรื่องทกัษะการปรกึษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตางๆ       

ของนักเรยีน ซ่ึงโรงเรยีนควรดําเนนิการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

  สรุปไดวา การดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนจะสําเรจ็ไดตอง

อาศัยความรวมมือรวมใจจากบุคคลหลายฝาย ทัง้บุคลากรในโรงเรยีนและสมาชิกใน

ครอบครัว เพื่อชวยใหนกัเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข 

 3. กระบวนการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

  ไดมีผูกลาวถึงกระบวนการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีน ดังนี้ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2552, หนา 17 - 22) 

นําเสนอวา กระบวนการดําเนนิงานดแูลชวยเหลือนกัเรียน โดยครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรใน

การปฏิบัตงิานมีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ไดแก 

    1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

       1.1 ความสําคัญ ดวยความแตกตางของนกัเรียนแตละคนที่มี

พื้นฐานความเปนมาของชีวติที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงไดหลอหลอมใหเกดิพฤตกิรรมหลากหลาย

รูปแบบทัง้ดานบวกและดานลบ ดังนัน้การรูจกัขอมูลที่จาํเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่ง

สําคัญที่จะชวยครูที่ปรกึษามีความเขาใจนกัเรยีนมากขึ้น สามารถนําขอมูลมาวเิคราะหเพื่อ

การคัดกรองนกัเรียน เปนประโยชนในการสงเสรมิการปองกันและการแกไขปญหาของ

นักเรยีนไดทุกอยาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจกัษมิใชการใชความรูสกึหรือคาดเดาโดยเฉพาะ

ในการแกปญหานักเรยีน ซ่ึงจะทําใหเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลอืนักเรยีน 

     1.2 ขอมูลพื้นฐานของนักเรยีน ครูที่ปรึกษามีขอมูลเกี่ยวกับ

นักเรยีนอยางนอย 4 ดานใหญๆ  ดังนี้ 

            1.2.1 ดานความสามารถ ไดแก ดานการเรียนและดาน

ความสามารถอื่นๆ 

                      1.2.2 ดานสุขภาพ ไดแก ดานรางกายและดานจติใจ พฤตกิรรม 

            1.2.3 ดานครอบครัว ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานการคุมครอง

นักเรยีน 

             1.2.4 ดานอื่นๆ ที่ครูพบเพิ่มเติมซ่ึงมีความสําคัญหรือเกีย่วของ

กับการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



17 

     1.3 วิธกีารและเครื่องมือในการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล ครูที่

ปรึกษาควรใชวธิกีารและเครื่องมือทีห่ลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนกัเรยีนที่ครอบคลุมทัง้

ดานความสามารถดานสุขภาพ และดานครอบครัว ดังนี้ 

                       1.3.1 ระเบียนสะสม 

                       1.3.2 แบบประเมินพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) 

                       1.3.3 วิธกีารและเครื่องมืออ่ืนๆ เชน  

การสัมภาษณนักเรยีน การศึกษาจากแฟมสะสมผลงาน การเยี่ยมบาน การศกึษาขอมูล

แบบบันทกึการตรวจสุขภาพดวยตนเองซ่ึงจัดทําโดยกรมอนามัย เปนตน 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

        2.1 ความสําคัญ การคัดกรองนกัเรียนเปนการพจิารณาขอมูลที่

เกี่ยวกับตัวนกัเรยีน เพื่อการจดักลุม นักเรียนเปน 2 กลุม ดังนี้ 

      2.1.1 กลุมปกต ิคือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ 

ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกต ิ

      2.1.2 กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา คือ นักเรียนที่จดัอยูในกลุมเสี่ยง

หรอืมีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรยีน ซ่ึงโรงเรยีนตองใหการชวยเหลือ ปองกนั

หรอืแกไขปญหาตามกรณกีารจดักลุมนกัเรียนมีประโยชนตอครูที่ปรกึษาในการหาวิธเีพื่อ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนไปไดอยางถกูตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกบัปญหาของ

นักเรยีนยิ่งขึน้และมีความรวดเร็วในการแกไขปญหาเพราะมีขอมูลของนักเรยีนในดาน   

ตางๆ ซ่ึงหากครูที่ปรกึษาไดคัดกรองนกัเรยีนเพื่อการจดักลุมแลวความชัดเจนในเปาหมาย  

เพื่อการแกไขปญหาของนักเรยีนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลอืซ่ึงบาง

กรณจีําเปนตองแกไขเรงดวนผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรกึษาจําเปนตองระมัดระวัง

อยางยิ่งที่จะไมทําใหนกัเรียนรบัรูไดวาตนถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรอืมีปญหา ซ่ึงมีความ

แตกตางจากกลุมปกตโิดยเฉพาะนักเรยีนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู (Sensitive)            

แมนักเรยีนจะรูตัวดีวา ขณะนี้ตนมีพฤตกิรรมอยางไรหรอืประสบปญหาใดกต็ามและ       

เพื่อปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย ดังนัน้ครูที่ปรกึษาตองเก็บผลการคัดกรอง

นักเรยีนเปนความลับ นอกจากนี้หากครูทีป่รกึษามีการประสานงานกับผูปกครอง เพื่อการ

ชวยเหลือนกัเรยีนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารทีท่ําใหผูปกครองรูสกึวาบุตรหลานของตน

ถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกตแิตกตางจากเพื่อนนกัเรยีนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลเสยีตอนกัเรยีนใน

ภายหลังได 
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           2.2 แนวทางการวเิคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรยีน          

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนกัเรียนนัน้ ใหอยูในดุลยพินจิของครูที่ปรกึษาและ

ยดึถือเกณฑการคัดกรองนกัเรยีนของโรงเรียนเปนหลกัดวย ดังนัน้ โรงเรยีนจงึควรมีการ

ประชุมคร ูเพื่อพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อใหมีมาตรฐานหรอืแนวทาง

คัดกรองนกัเรยีนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งมีการกําหนดเกณฑ

วาความรุนแรงหรือความถี่ของพฤตกิรรมเทาใดจงึจดัอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา 

    3. การสงเสริมและพัฒนานกัเรียน 

        3.1 ความสําคัญ การสงเสริมนักเรยีน เปนการสนับสนุนให

นักเรยีนทกุคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรกึษาไมวาจะเปนนกัเรยีนกลุมปกติหรอืกลุม

เสี่ยงหรอืมีปญหาใหมีคุณภาพมากขึ้นมีความภาคภูมิใจในตนเองดานตางๆ ซ่ึงจะชวย

ปองกันมิใหนกัเรยีนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนกัเรยีนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหาและเปนการ

ชวยเหลือใหนักเรยีนกลุมเสี่ยงหรอืมีปญหากลับมาเปนนักเรยีนกลุมปกต ิและมีคุณภาพ

ตามที่โรงเรียนหรอืชุมชนคาดหวังตอไป 

       3.2 วิธกีารและเครื่องมือเพื่อสงเสริมนกัเรียน การสงเสรมิ

นักเรยีนมีหลายวธิีที่โรงเรยีนสามารถพิจารณาดําเนนิการได แตมีกจิกรรมหลักสําคัญที่

โรงเรยีนตองดําเนนิการ คือการจัดกจิกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรอืการจดัประชุม

ผูปกครอง (Classroom Meeting) 

    4. การปองกันและชวยเหลือนักเรียน 

        4.1 ความสําคัญ ในการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน ครูที่ปรกึษาควร 

ใหความเอาใจใสกับนกัเรยีนทุกคนเทาเทยีมกนั แตสําหรับนกัเรียนกลุมเสี่ยงหรอืมีปญหา

นั้นจําเปนอยางมากที่จะตองดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธกีารชวยเหลือ ทัง้การ

ปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม  

การปองกันและการแกไขปญหาของนกัเรยีนจงึเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคา        

อยางมาก ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป นอกจากนี้        

ทุกครั้งของการชวยเหลอืนกัเรยีนควรมีการบนัทกึไวเปนหลักฐานดวย 

     4.2 วิธกีารและเครื่องมือเพื่อการปองกันและแกไขปญหา          

การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนคิ วิธกีาร แตสิ่งที่ครูที่ปรกึษา

จําเปนตองดําเนนิการมี 2 ประการ คือ การใหการปรกึษาเบื้องตน และการจดักจิกรรม

เพื่อการปองกันและแกไขปญหา 
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       4.3 ขอที่พึงตระหนกัในการปองกนัและแกไขปญหาของนักเรยีน 

             4.3.1 การรักษาความลับ เรื่องราวขอมูลของนกัเรยีนที่ใหการ

ชวยเหลือแกไข ตองไมนํามาเปดเผยยกเวนเพื่อความรวมมือในการชวยเหลอืนกัเรียน       

และบุคคลที่เกี่ยวของโดยไมระบุช่ือ-สกลุจรงิของนกัเรยีน และการเปดเผยควรเปนไปใน

ลักษณะที่ใหเกยีรตินกัเรยีนบันทกึขอมูลชวยเหลอืนกัเรยีน ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและ

สะดวกในการเรยีกใช การรายงานชวยเหลือนกัเรยีน ควรรายงานในสวนที่เปดเผยได         

โดยใหเกยีรตแิละคํานึงถงึประโยชนของนกัเรยีนเปนสําคัญ 

           4.3.2 การแกไขปญหา 

            1) การชวยเหลือแกไขปญหาของนกัเรยีน ตองพิจารณา

สาเหตุของปญหาใหครบถวนและหาวิธกีารชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนัน้ๆ เพราะ

ปญหามิไดเกดิจากสาเหตุเพยีงสาเหตุเดียว แตอาจจะเกดิจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่อง

สัมพันธกนั 

            2) ปญหาที่เหมือนกนัของนกัเรยีนแตละคน ไมจําเปนตอง

เกดิจากสาเหตุที่เหมือนกนัและวธิกีารชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกบันกัเรียนคนหนึ่งก็

อาจไมเหมาะสมกับนกัเรยีนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนัน้ การ

ชวยเหลือนกัเรยีนโดยเฉพาะการใหการปรกึษาจงึไมมีสตูรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว 

เพียงแตมีแนวทางกระบวนการหรอืทกัษะการชวยเหลอืที่ครูแตละคนสามารถเรยีนรู 

ฝกฝน เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาในนกัเรยีนแตละคน 

    5. การสงตอนกัเรียน 

        5.1 ความสําคัญ ในการปองกนัและแกไขปญหาของนกัเรยีน อาจ

มีบางกรณทีี่มีปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรอืชวยเหลือแลวนกัเรยีนมีพฤติกรรม

ไมดีขึน้ ก็ควรดําเนนิการสงตอนักเรียนไปยงัผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ

นักเรยีนไดรับการชวยเหลอือยางถกูทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่

ของครูที่ปรกึษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานัน้ ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น หรอื

ลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไขการสงตอแบงเปน 2 แบบ ดังนี้ 

           5.1.1 การสงตอภายใน ครูที่ปรกึษาสงตอไปยังครูที่สามารถ    

ใหการชวยเหลือนกัเรยีนไดทัง้นี้ขึน้อยูกับลักษณะของปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครู

พยาบาลครูประจําช้ันหรือฝายปกครอง 
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           5.1.2 การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรอืฝายปกครองเปน

ผูดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอกสําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครู

แนะแนวหรอืฝายปกครองจะแกไขปญหาที่ยากตอการชวยเหลอืของครูที่ปรกึษา เชน 

ปญหาเกี่ยวกับจติใจ ความรูสึก ปญหาพฤตกิรรมที่ซับซอนรุนแรง ครูที่รับตอตองมีการ

ชวยเหลอือยางมีระบบ และประสานงานกับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือใหมีประสทิธภิาพ 

แตหากเกดิกรณยีากตอการชวยเหลอือีกกต็องสงตอผูเช่ียวชาญภายนอกเชนกัน 

        5.2 แนวทางในการพจิารณาในการสงตอโดยครูที่ปรึกษา การสง

นักเรยีนไปพบครูอื่นๆ เพื่อใหการชวยเหลอืตอไปนัน้ มีแนวทางการพิจารณาในการสงตอ

สําหรับครทูี่ปรกึษาดังนี้ 

            5.2.1 นักเรียนมีพฤตกิรรมคงเดมิหรอืไมดีขึน้ หรอืแยลง        

แมวาครูที่ปรกึษาจะดําเนนิการชวยเหลือโดยวธิใีดๆ 

            5.2.2 นักเรียนไมใหความชวยเหลอืครูที่ปรึกษา เชน นัดใหมา

พบแลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากจิกรรมเพื่อชวยเหลือก็ไมยินดรีวมกจิกรรมใดๆ 

ปญหาของนักเรยีนที่เปนปญหาเฉพาะดาน เชน เกี่ยวของกับความรูสกึความซับซอนของ

สภาพจติใจที่จําเปนตองใหความชวยเหลืออยางใกลชิด และไดรับการบําบัดทางจติวทิยา 

ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนนิการใหความชวยเหลือตอไป สรุปได

วา พื้นฐานทางดานครอบครัวของนักเรยีนแตละคนที่แตกตางกันการดําเนินการตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน จึงควรกระทําดวยความระมัดระวัง โรงเรยีนจงึจําเปนตองกําหนด

มาตรฐานในการดําเนินการอยางชัดเจน เพื่อใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของ

สังคม  

 โดยสรุปแลวกระบวนการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนประกอบดวย

การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรยีน  

การปองกันและชวยเหลือนักเรียน และการสงตอนกัเรียน 

 

 4. บทบาท หนาท่ีของหนวยงานและบุคคลท่ีเกี่ยวของผูเกี่ยวของ 

      สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2552, หนา 13 – 25)         

ไดนําเสนอบทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนไวดงันี้ การดูแลชวยเหลอืนกัเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของนักเรยีนทกุคนใหเตบิโตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม 
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การแลชวยเหลอืนักเรยีนเปนระบบที่มีกระบวนการดําเนนิงานที่ชัดเจน ประกอบดวย     

การปองกันและชวยเหลือนักเรียน การรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล การคัดกรองนกัเรยีน 

การสงเสริมและพัฒนานกัเรยีน การสงตอนักเรยีน ดังนัน้จงึตองอาศัยความรวมมือจาก

บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานดังนี้ 

   4.1 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

        สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  

เปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบายการดําเนนิงานไปยัง เขตพื้นที่

การศกึษาในการสงเสรมิสนับสนนุใหผูปฏิบตัิ คอื สถานศกึษาสามารถดําเนนิงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนไดอยางมีประสทิธิภาพและประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ            

จึงมีบทบาทดงันี้ 

     1) กําหนดนโยบายและหนวยงานที่รับผิดชอบในสํานักงาน  

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานดานการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

     2) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเปนเครอืขายการ

ดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     3) สงเสริมสนับสนุนใหสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาเกดิพัฒนา

องคความรูสูการปฏิบัตดิานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     4) สนับสนุน ชวยเหลือใหสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

สถานศกึษา สามารถดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสทิธิภา 

     5) สงเสริมใหสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา มีระบบตดิตาม 

ประเมินผลและรายงานความกาวหนาอยางตอเนือ่ง 

   4.2 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา (สพท.) 

         สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานทีส่นับสนนุและสงเสรมิ

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของนักเรียนภายในสังกดั รวมทัง้การประสาน ติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน จงึมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

     1) นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรยีนสูการปฏิบัติใน

สถานศกึษา 

     2) สงเสริมสนับสนนุใหสถานศกึษาเกิดการพัฒนาองคความรูและ

ความสามารถในการปฏิบัตดิานการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 
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     3) สนับสนนุ ชวยเหลือใหสถานศกึษาสามารถดําเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนไดอยางเปนระบบมีประสิทธภิาพ 

     4) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมกนัดําเนินงานการ

ดูแลชวยเหลอืนกัเรียน 

     5) ติดตามประเมินผลและรายงานกระบวนการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน 

   4.3 สถานศกึษา 

    สถานศกึษาเปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่จะทําใหเกดิการ

ดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนที่ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร

สถานศกึษา ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐานและบุคลากรอ่ืนๆ 

   4.4 ผูบรหิารสถานศกึษา 

    ในฐานะที่ผูบรหิารสถานศกึษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศกึษาสามารถ

บริหารจดัการและใหความสําคัญในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนใหประสบ

ผลสําเร็จ จงึควรมีบทบาทหนาที่ ดงันี้ 

     1) บริหารจดัการใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา

ใหชัดเจนและมีประสทิธิภาพ 

     2) ประสานงานระหวางสถานศกึษากับหนวยงานและ

บุคคลภายนอก เชน ผูปกครอง เครอืขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงเรยีน 

สถานตีํารวจ ฯลฯ 

     3) ดูแล กํากับ นิเทศ ตดิตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญ

กําลังใจในการดําเนินงาน 

   4.5 ครูประจําช้ันหรอืครูที่ปรกึษา 

    ครูประจําช้ันหรอืครูที่ปรกึษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรยีนมากที่สดุ 

และเปนบุคลากรหลกัในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จงึควรมีบทบาทหนาที ่ดังนี้ 

     1) การรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล 

     2) การคัดกรองนักเรียนจําแนกกลุมนกัเรยีน 

     3) การจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อสงเสรมิและพัฒนานกัเรียน 

     4) การจัดกิจกรรมปองกันและชวยเหลือนักเรียน 

     5) การสงตอนักเรยีน 
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     6) รายงานผล 

   4.6 ครูประจําวิชาหรอืครทูั่วไป 

    ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาใหบรรลตุามจุดมุงหมาย

ของหลกัสตูร มีหนาที่จดักจิกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนกัเรียน จงึควรมีบทบาท

ดังนี้ 

     1) ดูแลนักเรยีนและใหคําปรกึษาเบื้องตนแกนักเรยีน 

     2) ศกึษา สงัเกต ดูแล รวบรวมขอมูล 

     3) ประสานงานกบัครูประจําช้ันหรอืครูที่ปรกึษาเพื่อสงเสรมิ 

ปองกัน แกไขพฤตกิรรมของนักเรยีน 

         4) จัดกจิกรรม สงเสริม ปองกนั แกไข เพื่อพัฒนานักเรยีน 

   4.7 นักเรยีน 

    นักเรยีนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนทัง้เปนผูรับการชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศกึษาเพื่อดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ จงึมีบทบาทหนาที่ ดังนี้ 

     1) สนับสนุนการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนโดย

ให ความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 

     2) ใหความรวมมือในการสอดสองพฤตกิรรมนกัเรียนใน

สถานศกึษา 

     3) ปฏิบัตตินเปนแบบอยางทีด่ ี

     4) สรางเครอืขายเพื่อนชวยเพื่อน พ่ีชวยนอง 

     5) เขารวมกิจกรรมของสถานศกึษา 

     6) ประชาสัมพันธ ระหวางสถานศกึษากับบาน 

   4.8 คณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 

    คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่

ประกอบดวยตัวแทนหนวยงาน ซ่ึงมีสวนในการพัฒนาการศกึษา จึงควรมีบทบาท ดงันี้ 

     1) ใหการสนับสนนุดานการดแูลชวยเหลอืนกัเรียน 

     2) ใหคําปรกึษาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน 

     3) เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม พัฒนา แกไข นกัเรยีน 
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     4) ติดตอขอความรวมมือกับหนวยงานองคกรตางๆ ในการ

สงเสริม พัฒนาและแกไข 

     5) อํานวยความสะดวกในการประสานงานเม่ือสถานศึกษา

ตองการความชวยเหลือ 

   4.9 ผูปกครองและชุมชน 

    ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับ

นักเรยีนในพื้นที่มากทีสุ่ดทีจ่ะใหการดแูลเอาใจใสนกัเรียนไดอยางด ีจงึมีบทบาทหนาที่ 

ดังนี้ 

     1) จัดสภาพแวดลอม ประสบการณ ใหนักเรยีนไดสัมผัสกับ

ตัวอยางที่ด ี

       2) สนับสนุน สงเสรมิใหกําลงัในนักเรียนในการเขารวมกจิกรรม

ตางๆตามความสนใจ และศกัยภาพของตนเอง 

       3) ใชหลกัจติวทิยาในการเลี้ยงดูบตุรหลาน 

       4) เขารวมประชุม วางแผน หาแนวทาง  

การดําเนนิงาน 

       5) ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และ

แกไขปญหานักเรียน 

       6) ใหคําปรึกษา คําแนะนําที่ดแีกนกัเรยีน 

     4.10 หนวยงานที่เกี่ยวของ 

    การดําเนนิงานการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนใหครอบคลุมทุกเปาหมาย

และบรรลุผล จําเปนอยางยิง่ที่จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในสังคม และเพื่อให

เกดิความชัดเจนในการปฏิบตัิงานใหสอดคลองไปในทศิทางเดยีวกนัอยางมีคุณภาพ การ

ประสานงานและการสรางความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จงึเปนสิ่ง

สําคัญ ซ่ึงสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา สถานศกึษา ควรประสานความรวมมือทัง้ภาครฐั

และเอกชน เชน กรมสุขภาพจติ ศนูยอนามัยเขตฯ สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ 

โรงพยาบาล องคการบริหารสวนทองถิ่น การปกครองพเิศษ กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสงัคม สื่อมวลชน สํานกังานตํารวจ

แหงชาติ องคกรเอกชน องคกรอิสระ ซ่ึงมีความสามารถในการสนับสนุนและใหความ

รวมมือได ดังนี้ 
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     1) ใหคําปรกึษาแนะนําเกี่ยวกับพฤตกิรรมและพัฒนาการของเดก็

วัยตางๆ 

     2) สอดสองดูแลใหความชวยเหลอืเด็กและเยาวชนทัง้ดานความ

ปลอดภัยและการแกไขพฤตกิรรม 

 

 5. บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการในระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2552, หนา 28–29) ได

นําเสนอถึงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ไวดงันี้ 

   5.1 คณะกรรมการอํานวยการ (ทมีนํา) 

    คณะกรรมการอํานวยการ (ทมีนํา) ประกอบดวย ผูอํานวยการ

โรงเรยีนเปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตําแหนงตางๆ ไดแก รองผูอํานวยการทกุ

ฝาย หัวหนาระดับ หัวหนาแผนงาน หัวหนางานกจิกรรมพัฒนาผูเรียน ผูแทนผูปกครอง 

ผูแทนชุมชน และหัวหนางานแนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ

อํานวยการ (ทมีนํา) มีบทบาทหนาที่ ดังตอไปนี้ 

     1) สงเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อน 

และผดุงรกัษาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

     2) สรางขวัญ กําลังใจ และพัฒนางานบุคลากร 

     3) เปนผูนําในการผนกึผสาน บูรณาการภารกจิ  

     4) ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหทมีประสานทมีนํา

และเครือขายการดําเนนิงานจากทุกสวน 

     5) นิเทศ กํากับตดิตามและประเมินผล 

   5.2 คณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน) 

    คณะกรรมการประสานงาน (ทมีประสาน) ประกอบดวยรอง

ผูอํานวยการที่ผูบริหารมอบหมายเปนประธานกรรมการ มีกรรมการตามตําแหนงและ

หนาที่ตางๆไดแก หัวหนาระดับทกุระดับ หัวหนางานกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน หัวหนางาน

อนามัย ครูพยาบาล และหัวหนางานแนะแนวเปนกรรมการและเลขานกุาร คณะกรรมการ

ประสานงาน (ทมีประสาน) มีบทบาทหนาที่ ดังตอไปนี้ 

     1) ปฏิบัตงิานในฐานะบุคลากรหลกัในการดําเนนิงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
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     2) ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทมีนํา)         

และคณะกรรมการดําเนนิงาน (ทมีทํา) และหนวยงานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน 

     3) จัดทําเครื่องมือ สื่ออุปกรณที่จําเปนในการพัฒนาดําเนินงาน

และรับผิดชอบในการช้ีแจง สรางความรู ความเขาใจแกผูปฏิบัตงิาน 

     4) จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝายอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ

เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

     5) สรุปรายงานผลการดําเนนิงานและดําเนินการอื่นใดเพื่อให

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 

   5.3 คณะกรรมการดําเนินการ (ทมีทํา) 

    คณะกรรมการดําเนินการ (ทมีทํา) ประกอบดวย หัวหนาระดับช้ันเปน

ประธานกรรมการ  มีกรรมการตามตําแหนงหนาทีต่างๆ ไดแก รองหัวหนาระดับ ครูที่

ปรึกษา ครูผูสอน และครูแนะแนวเปนกรรมการและเลขานุการ มีบทบาทหนาที่ดงัตอไปนี้ 

1) ประสานงานกับผูเกี่ยวของและดําเนนิการประชุมช้ีแจง 

     2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัตงิานประเมินผลและจัดทํารายงาน

ตามระดับช้ัน 

     3) ศกึษาขอมูลที่เกี่ยวกับความตองการของครูที่ปรกึษาและ

นักเรยีนเพื่อประโยชนตอการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน 

     4) ประชุมคณะกรรมการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

     5) ดําเนนิการดูแล ใหความชวยเหลอืนกัเรยีน ตามขั้นตอน และ

กระบวนการของระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน 

 

 6. บทบาทหนาท่ีของบคุลากรในคณะกรรมการดําเนนิงาน 

  คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2552, หนา 30 - 34) ไดนําเสนอถงึ

บทบาทหนาที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดําเนินงาน (ทมีทํา) ดังนี้ 

   6.1 หัวหนาระดับ/รองหัวหนาระดบั 

    ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลอืของนักเรียนของครูที่ปรกึษา 

ประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน จัดประชุมครูในระดับเพื่อพัฒนา

ประสิทธภิาพในการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน จดัประชุมกลุมเพื่อปรกึษาปญหารายกรณ ี
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(Case conference) บันทึกหลกัฐานการปฏิบัติผานและจดัทํารายงานประเมินผลระดบัสง

ผูบรหิารโดยผานทีมประสาน 

   6.2 ครูที่ปรกึษา/ครูประจําช้ัน 

    ดําเนนิการชวยเหลือนักเรยีนตามแนวทางที่กําหนด ดังนี้ 

     1) การรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูลนักเรยีน

เปนรายบุคคล จดัทําขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบนั 

     2) การคัดกรองนักเรียน วเิคราะหขอมูลจดักลุมผูเรียน เชน          

กลุมเดก็ที่มีความสามารถพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมปญหาตองการการ

ชวยเหลือเรงดวน 

     3) การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน โดยจัดกจิกรรม โครงการ 

โครงงาน สงเสริมพัฒนาผูเรยีนใหรูจกัตนเอง รักและเหน็คุณคาในตนเอง มีทักษะในการ

ดํารงชีวิต 

     4) การปองกันและชวยเหลือนักเรยีน และใหคําปรึกษากรณี

ปญหาที่ไมยุงยากซับซอน ทัง้รายบุคคลและรายกลุม 

     5) การสงตอนักเรียน กรณีปญหาของนกัเรียนซับซอน ใหสงตอไป

ยังครูแนะแนว ฝายปกครอง หรือผูมีทกัษะความสามารถตรงกับลกัษณะปญหาพัฒนา

ตนเอง ดานองคความรูทางจิตวทิยาการแนะแนวการใหคําปรึกษา รวมประชุมกลุม 

ปรึกษาปญหารายกรณ ีบนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิานและประเมินผล รายงานสงหัวหนา

ระดับ 

   6.3 ครูแนะแนว 

    6.3.1 นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลกัแกครูที่ปรึกษา 

และผูเกี่ยวของทกุคนในการใหความรู เทคนคิ วธิีการ และกระบวนการตามหลกัจติวทิยา 

และการแนะแนวเพื่อใชในการดแูลและชวยเหลอืนักเรยีนในประเด็นสําคัญตอไปนี้ 

     1) เทคนคิ วิธกีารและเครื่องมือ เพื่อการรูจักและเขาใจผูเรยีน 

รวมทั้งการคัดกรองจัดกลุมผูเรยีน การใหคําปรึกษาเบื้องตน เชน การใชระเบียนสะสม 

แบบทดสอบ การสงัเกต การสัมภาษณ 

     2) เสนอแนะแนวทาง การจดักจิกรรมโฮมรูม การประชุม

ผูปกครองช้ันเรยีน และกิจกรรมสําหรับผูเรียนทกุกลุมคัดกรอง 
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     3) ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับธรรมชาตแิละลักษณะของ

ผูเรยีนพิเศษตางๆ และเสนอแนวทางในการดูแลชวยเหลอื สงเสริมและพัฒนาการเรียนรู 

    6.3.2 ใหคําปรกึษา (Counseling) แกผูเรียน (ในกรณคีรูที่ปรึกษาไม

สามารถแกไขหรือยากตอการชวยเหลอื) ผูปกครองและผูขอรับบริการทั่วไป 

    6.3.3 ประสาน (Co–coordinating) กับผูเกี่ยวของทัง้ในและนอก

สถานศกึษาเปนระบบ “เครอืขาย” ในการดําเนนิงานแนะแนวและการดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน 

    6.3.4 จัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 

    6.3.5 ใหบรกิารตางๆ หรอืจดัทําโครงการ กิจกรรมกลุมตางๆ         

ใหกับนักเรยีน ซ่ึงเปนการสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 

    6.3.6 รวมประชุมกลุมปรกึษาปญหารายกรณ ี

    6.3.7 ในกรณนีกัเรยีนมีปญหายากตอการชวยเหลอืของครูแนะแนว 

ใหสงตอผูเช่ียวชาญภายนอกและตดิตามการชวยเหลือนกัเรยีน 

    6.3.8 บันทึกหลกัฐานการปฏิบตัิงานและประเมินผลรายงานสง

ผูบรหิารหรอืหัวหนาระดับ 

   6.4 ครูผูสอนประจําวิชาและครูที่เกี่ยวของ 

    ศกึษาขอมูลของผูเรยีนเปนรายบุคคล เพื่อรูจกัและเขาใจผูเรยีน 

อยางแทจรงิ ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนกัเรยีนแกครูที่ปรกึษา และใหความรวมมือกบัครูที่

ปรึกษาและผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน ใหขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียนใน

การจดักระบวนการเรียนรูและบรกิารตางๆ แกผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็ม

ศักยภาพ ใหคําปรกึษาเบื้องตนในรายวชิาที่สอนในการศกึษาตอ การประกอบอาชีพ ทกัษะ

การดํารงชีวิตและบุคลกิภาพที่พึงประสงค พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาและ

การแนะแนว และนํามาบูรณาการในการจัดประสบการณการเรยีนรูใหแกผูเรียน          

รวมประชุมกลุมปรกึษาปญหารายกรณ ีในกรณีเกี่ยวของกับการดแูลชวยเหลือนกัเรียน   

บันทึกหลกัฐานการปฏิบตัิงาน สรปุผลและรายงานผลสงหัวหนาระดับ 

   6.5 ผูแทนนักเรยีน 

    เรียนรู ทําความเขาใจกรอบแนวคิดของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการจําเปนของเพื่อน 

นักเรยีนมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม เปนแกนนําในการดแูล
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ชวยเหลือเพื่อนนกัเรยีนใหไดรบัประสบการณการเรยีนรูและเสรมิสรางทกัษะการดํารงชีวติ

อยางเต็มศักยภาพ 

 

การพัฒนาบคุลากร 

 

 1. ความหมายของการพัฒนาบคุลากร 

  การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะสมรรถนะและ

ทัศนคตขิองบุคลากรในองคการใหมีพฤติกรรมการทํางานที่กอใหเกดิประโยชนสูงสดุตอ

องคการอันจะสงผลใหเกดิความกาวหนาในตนเองและองคกรดังที่ไดมีนกัการศึกษาหลาย

คนไดใหความหมายไวดังตอไปนี้ 

   นวลศรี สรรเพชุดา (2549, หนา 18) นําเสนอวาการพัฒนาบุคลากรเปน

กระบวนการที่เพ่ิมพูนความรูความสามารถในการปฏิบตังิานของบุคคลเพื่อใหมีทกัษะ

ความถนัดความสามารถเหมาะสมกับงานและพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพในการทํางาน

สูงข้ึน 

   นพพงษ บุญจติราดุล (2549, หนา 53) กลาววา การพัฒนาบุคลากร 

คือ การทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหเจรญิงอกงาม เม่ือคนทํางานอยูในโรงเรยีน

นานๆ แลวไมคนควาหาความรูเพ่ิมเตมิกจ็ะเกดิการยอนถอยหลงั แมแตการอยูนิง่ก็จะถอย

หลังอยูแลว เพราะวิชาการกาวหนาและพัฒนาขึ้นเปนลาํดับดังนัน้ ครูที่อยูโรงเรยีนนานๆ 

แลวไมหาความรูเพ่ิมเตมิ ทํางานกันไปเรื่อยๆ  (“เชาชามเย็นชาม”) จะทําใหการจัด

การศกึษาลาหลังไมกาวหนา ดังนัน้ตองมีการพัฒนาคนในหนวยงาน 

   รัตนพล บุญคงที่ (2550, หนา 9) กลาววา การพัฒนาบคุลากร หมายถงึ 

การดําเนนิการใหบุคลากรในหนวยงานหรอืองคการไดรบัการเพ่ิมทกัษะความรู

ความสามารถ เพื่อนําปฏิบัตงิาน และมีความเหมาะสมกับงานทีก่ําลงัปฏิบัตโิดยมีทัศนคตทิี่

ดีตอองคกรเพื่อใหงานออกมามีความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือ

องคกร 

   ทศพร ทกัษิมา (2550, หนา 11) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ 

กระบวนการทกุอยางที่จะทําใหสิ่งที่อยูเจรญิข้ึน ดขึีน้ เปนประโยชนมากข้ึน ไมวาจะเปน  

ตัวคน ระบบงาน องคการ สถานที่ ทฤษฎี ความรูสกึนกึคดิ การพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเปน

ทรัพยากรที่มีคาสูงสดุขององคการ ก็เพื่อใหผูปฏิบัติงานเปนผูมีความรู ความเหมาะสมกับ
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เหตุการณในปจจุบนั ใหสามารถเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบัติหนาที่ในองคการมากขึน้

เปนลําดับ 

   พลอยพัชชา อามาตย (2552, หนา 11) กลาววา การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การนําวธิกีารตางๆ มาพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู

ความเขาใจ เกดิทกัษะในการปฏิบตังิานจริงหรอืมีความชํานาญในวชิาชีพ ทําใหการ

ปฏิบัตงิานในหนวยงานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตามความตองการของหนวยงาน 

   จินดารตัน แสงวงศ (2553, หนา 16) กลาววา การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง วธิกีารหรอืกระบวนการ หรือกจิกรรมตางๆ ทีน่ํามาพัฒนาบุคลากรของ

หนวยงาน  หรอืองคการเพื่อเพ่ิมพูนบุคลากรในหนวยงาน หรอืในองคการเกิดความรู      

และเกดิทักษะในการทํางาน  มีความกาวหนาทางอาชีพการทํางาน มีเจตคติที่ดีในการ

ทํางาน เพื่อใหงานที่ทําอยู บรรลเุปาหมายอยางมีประสทิธภิาพ 

 จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร หมายถงึ การนําวธิี

กระบวนการ หรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสรมิการเรยีนรูเพื่อเพ่ิมความรูทักษะสมรรถนะ

และทัศนคติของบุคลากรในหนวยงานใหมีการทํางานทีก่อใหเกดิประโยชนสงูสดุตอ

หนวยงานและจะสงผลใหเกดิความกาวหนาในตัวบุคลากรและหนวยงานนัน้ๆ 

 2. ความสําคญัของการพัฒนาบุคลากร 

  การพัฒนาบุคลากร เปนสิ่งสําคัญที่ทกุหนวยงานตองดําเนนิการ           

ทุกหนวยงานจงึจําเปนตองมีการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานนัน้อยูตลอดเวลา 

เพื่อใหบุคลากรไดมีการกระตุนใหเกดิการเรยีนรูเพื่อเพิม่พูนความสารถทกัษะตางๆ ในการ

ปฏิบัตงิานเพื่อใหการปฏิบตังิานเกิดประสิทธภิาพและประสิทธผิล สงผลใหการดําเนนิใน

หนวยงานนัน้มีประสทิธิภาพและประสิทธผิล จากแนวคิดดังกลาวยอมแสดงใหเหน็การ

พัฒนาบุคลการมีความจําเปนและมีความสําคัญที่จะตองกระทําอยางตอเนื่อง ดังที่มี

นักการศกึษาหลายคนไดใหความสําคัญตอการพัฒนาบคุลกรไวดังนี้ 

   สวาท คูสกุลรัตน (2549, หนา 19) นําเสนอวาการพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญและจําเปนยิ่งตอองคกรเนื่องจากทําใหบุคลากรมีความรูความชํานาญมีทักษะ

และเจตคติที่ดตีอการปฏิบัติงานเพื่อความสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ 

ที่กาวหนาอยางรวดเร็วสงผลตอการพัฒนาและเพิ่มพูนผลผลิตตอองคกร 

   เกสร สุขจินดา (2550,หนา23) กลาวา ความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรในองคการนัน้ผูบริหารองคการจําเปนตองตระหนักและระลกึเสมอวาเปน
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ทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุด ดังนั้น ในการพัฒนาสวนหนึ่งสวนใดหรอืทัง้หมดจะตอง

คํานงึถึงปจจัยช้ีขาดในการพัฒนา  

   เสถยีร วินไธสง (2550, หนา 9) ไดใหความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรวาในองคกรตางๆ จะตองมีการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรในองคกรเพื่อให

สามารถทํางานอยางมีประสทิธิภาพ มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอและ

เปนการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา และเกิดขวัญกาํลังใจในการทํางาน 

   อุษารัชฎ วสิากล (2551, หนา9) กลาววาความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรนั้นเปนยุทธวิธทีี่สําคัญและจําเปนตอการบรหิารงานองคกร ทําใหเกิดระบบและ

วิธกีารปฏิบัตงิานที่มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น นําองคกรไปสูความสําเร็จอยางมี

ประสิทธภิาพ และประสทิธิผล 

   มณเฑยีร ถอเงนิ (2551, หนา14) กลาววา บุคลากรเปนปจจัยสําคัญ

ที่สุดของการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการบรหิารการศึกษา ในกระบวนการบรหิาร       

จึงไดกําหนดใหการบริหารดานบุคลากรเปนกระบวนการหนึ่งของการบรหิาร ทั้งนี้เพื่อให

หนวยงานสามารถดึงดดูและบํารุงรกัษาคนด ีมีความรู ความสามารถไวในหนวยงานให

มากที่สุดและนานที่สุดเทาที่หนวยงานตองการ โดยถือวาคนหรือบุคลากรเปนกุญแจสําคัญ

ที่จะเปดประตูไปสูความสําเร็จไดในทกุๆ ดาน กระกระทําเชนนี้ได หนวยงานจะตองมีการ

บริหารงานบุคคลที่ดแีละมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเปนสวนสําคัญ มีหลายระดับ

ตําแหนงหนาทีก่ารงานจะตองพิจารณาใหทกุตําแหนงไดรับการพัฒนาใหเทาเทยีมกัน 

อยางตอเนื่อง กฎระเบยีบตางๆ ที่ใช ตลอดจนแผนทัง้หลายตองเกดิจากความรวมมือ 

ความคดิเห็นจากสมาชิกไมเปนความคิดเหน็จากกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือผูบรหิารเพยีง     

อยางเดยีว  

 จากความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรดงัที่นกัการศกึษาไวขางตน สามารถ

สรุปไดวา จดุมุงหมายความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร คือ วธิกีารหรือกระบวนการที่

จะพัฒนาใหบุคลากรสามารถปฏิบัตงิานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสทิธภิาพ 

สามารถพัฒนาหนวยงานหรือองคการใหมีความกาวหนาทางเทคโนโลย ีมีความสามารถ

ทางวชิาการ ทกัษะการปฏิบตัิงานเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานที่ไดรับพัฒนาแลว 

 3. วัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากร 

  ในการที่หนวยงานหรอืองคการจะพัฒนาบุคลากรใหประสบความสําเร็จ

บรรลุเปาหมายของการพัฒนาบุคลากรนัน้จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคในการ
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พัฒนาบุลากรเพื่อที่บุคลากรจะไดเขาใจและมองเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร

ในเรื่องนั้นๆ ไดมีนกัการศกึษาไดกลาว ดงัที่มีนกัการศกึษาหลายคนไดใหวัตถุประสงคใน

การพัฒนาบุคลกรไวดังนี้  

   วิยะดา  วรดานันท (2546, หนา 15) ไดกลาววาวัตถุประสงคในการ

พัฒนาบุคลากรมี 3 ระดับไดแก 1) ระดับที่ 1 เรียกวาระดับเขาใจคือสามารถนําไปใช 2) 

ระดับที่ 2 ระดับของความสามารถและ 3) ระดับที่ 3 ระดับความประทับใจเขาใจสามารถ

จําไปใชไดทันท ี

   จีรยุทธ  เจริญวัฒนาวาณิชย (2547, หนา 13) ไดกลาววาวัตถุประสงค

ของการพัฒนาบุคลากรมี 4 ประการดงัตอไปนี้ 1) เพื่อเพ่ิมผลผลติ 2) เพื่อเพ่ิมความ

คลองตัวและการปรับตัวใหแกผูปฏิบัตงิาน 3) เพื่อเพ่ิมทักษะในการทํางานใหแก

ผูปฏิบัติงานพรอมทั้งเพิ่มพูนและปรับปรุงความรูทางวิชาการและเทคโนโลยใีหมๆ           

4) เพื่อใหผูปฏิบัตงิานมองเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาของบุคลากรวาเปนวธิกีาร

หนึ่งทีจ่ะทําใหเขาเกดิความกาวหนาในหนวยงาน 

   เสถยีร  วนิไธสง (2550, หนา 12) ไดกลาววาวัตถุประสงคของการ

พัฒนาบุคลากรคือการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกดิความกาวหนาทางตําแหนงหนาทีก่ารงาน

มีความรูความสามารถทัง้ในดานความรูทางวิชาการตลอดจนตดิตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยใีหมๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วได 

   สุชาดา รเีวยีง (2553, หนา 22) ไดกลาววา การพัฒนาบุคลากรนั้นมี

วัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความรูความสามารถในทุกๆดานเพื่อนํามา

ปฏิบัตงิานแลวใหเกิดประโยชนสูงสดุทั้งตอหนวยงานและตัวบุคลากรนั้นเอง 

 จากวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากรขางตน พอสรปุไดวา การพัฒนา

บุคลากรนัน้มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาใหบุคลากรในหนวยงานหรือองคการไดเกดิการ

พัฒนาการปฏิบัตงิานใหเกดิความกาวหนาทางหนาที่การงาน โดยเพ่ิมพูน ความรู 

ความสามารถและทกัษะในการปฏิบัตงิานแกบุคลากรของหนวยงานหรือองคการนัน้ๆ 

 4. กระบวนการพัฒนาบคุลากร 

  กระบวนการในการพัฒนาบุคลกรนัน้ มีหลายวธิี ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้ 

   การพัฒนาบุคลากรคอืความพยายามที่จะสงเสริมปรับปรุง

ความสามารถและความรูของบุคลากรที่ปฏิบัตงิานในหนวยงานกจิกรรมการเรยีนรูอาจ
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เปนพธิีการ (Formal Learning Activities) และไมเปนพธิกีาร (Informal Learning Activities) 

ซ่ึงเปนการเรยีนรูอยางตอเนื่องกันไปจะจัดขึ้นในหนวยงานหรือนอกหนวยงานก็ได (Bishop, 

1979,อางถึงใน ศริลิักษณ  แสวงบุญ, 2550, หนา 24 - 25) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับ

กระบวนการ พัฒนาบุคลากรไว 6 ข้ันตอนดังนี้ 

    1. ความตองการ (Need) การหาความตองการเปนขัน้ตอนสําคัญ

ที่สุดตัวบุคลากรเชนครูอาจารยตองมีความตองการพัฒนาโดยผูบริหารตองหาวธิีการ

กระตุนและสงเสรมิใหบุคลากรสนใจตอการพัฒนาตนเองดวย 

    2. การวินจิฉัยและการวเิคราะห (Diagnosis and Analysis) เปนการ

พิจารณาสภาพการณและสิ่งแวดลอมที่ควรแกไขโดยใชแบบสอบถามหรือการสัมมนาให

ครูอาจารยไดแสดงความคิดเหน็เพื่อทราบถึงความตองการของครูอาจารยโดยภาพรวม 

    3. การพัฒนา (Development) เปนการแสวงหากลวิธแีกไขปรับปรงุ

ตามความตองการของครูอาจารยโดยจัดกิจกรรมสงเสรมิการเรยีนการสอนหรือการ

ทํางานของครูอาจารยเชนการประชุมปฏิบัตกิารการอภิปรายและการเผยแพรขาวสาร      

เปนตน 

    4. ความเปนไปได (Validation) ความเปนไปไดของโครงการศกึษา 

โดยการวจิัยทดลอง (Pilot study) และการแกไขปรับปรงุเพื่อใหโครงการดําเนนิไปดวยด ี

    5. การนําไปใช (Implementation) คือการนําเอาโครงการไปสูการ

ปฏิบัตโิดยเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญในแตละดานมาใหการฝกอบรมในสิ่งที่ผูจัดทําโครงการ

ขาดประสบการณและไมสามารถทําไดดวยตนเอง 

    6. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลโครงการที่ทําวาได

บรรลตุามวัตถปุระสงคที่ตัง้ไวหรือไมโดยนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาอยางมีเกณฑเพื่อแกไข

ปรับปรงุแกไขในขอบกพรองตอไปควรประเมินผลอยางตอเนื่อง 

   มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2543, อางถึงใน อุษารัชฎ วิสากล, 

2551, หนา 12-14) ไดนําเสนอถงึขัน้ตอนการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 

    การพัฒนาบุคลากรเปนสวนหนึง่ของการบรหิารงานที่มีความ

เช่ือมโยงและสัมพันธกนัอยางใกลชิดกับนโยบายของหนวยงานลกัษณะของงานและปญหา

ทัง้ของหนวยงานและเรื่องตางๆ ดวยและควรดําเนนิการเปนขัน้ๆ ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการดําเนนิการพัฒนาบุคลากร 

ที่มา: มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช (2543, อางถึงใน อุษารัชฎ วิสากล, 2551, หนา14) 

    1. การหาความจําเปนของการพัฒนาบุคลากร (Personnel 

Development Needs) หมายถึงการหาขอมูลและวิเคราะหปญหาของหนวยงานเพื่อหาทาง

แกไขดวยการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานนัน้เชนปญหาการปฏิบัตงิานผิดพลาดความ

ลาชาขาราชการขาดขวัญกําลังใจในการทํางานขาดความรูความเขาใจนโยบายกฎระเบยีบ

ที่ออกมาใหมหรอืไมเปนตน 

    2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) เม่ือทราบปญหาความ

จําเปนหรอืความตองการในการพัฒนาบุคลากรแลวเริ่มดําเนนิการดวยการกําหนด

วัตถุประสงควาจะพัฒนาบุคลากรแกปญหาหรือเพื่อใหเกดิความเปลี่ยนแปลงอยางไรใน

การทํางานของขาราชการหรือเจาหนาที่ 

    3. การเลือกวิธกีาร (Methods) ที่เหมาะสมกวาควรจะดาํเนนิการดวย

วิธใีดเชนฝกอบรมสัมมนาสงไปศกึษาดงูานหรอืสับเปลี่ยนหนาทีก่ารงานเปนตนทัง้นี้โดย

พิจารณาดูวาวธิีใดไดผลรวดเร็วและคุมคาที่สุดซ่ึงจะตองคํานงึถงึลกัษณะของปญหาและ

วิธกีารแกปญหาจํานวนบุคลากรที่จะตองพัฒนาระยะเวลางบประมาณและขอเท็จจรงิที่

เกี่ยวของอื่นๆ ดวย 

    4. การกําหนดโครงการหมายถงึการจดัทํารายละเอียดของการ

พัฒนาบุคลากรแตละเรื่องวาจะดําเนินการอยางไรเชนวัสดุอุปกรณและงบประมาณที่จะใช

หรอืสงคนไปศึกษาดงูานก็ตองจัดทําโครงการรายละเอียดเหตุผลความจําเปนพรอมทัง้

กําหนดหรอืจัดหาแหลงทุนเปนตน 

การหาความ

จําเปน 

การกําหนดวัตถุประสงค การเลือกวิธกีาร 

ที่เหมาะสม 

การประเมินการ

ติดตามผล 
การดําเนนิการพัฒนา

บุคลากรตามโครงการ 

การกําหนด

โครงการ 
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    5. การดําเนนิการพัฒนาบุคลากรตามโครงการที่กําหนดที่จัดทําขึน้

เชนจัดใหมีการฝกอบรมหรอืสัมมนาหรอืประชุมปฏิบัตกิาร (Workshop) หรอืจดัสงคนไป

ศกึษาดงูานตามโครงการที่ไดรับอนุมัต ิ 

    6. การประเมินผลและตดิตามผลการพัฒนาบุคลากรที่ไดดําเนนิงาน

ไปแลววาไดผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากหรือนอยเพียงใดมีปญหาอุปสรรคหรือ

ขอขัดของประการใดบางรวมทัง้ตดิตามดูวาหนวยงานทีบุ่คคลนัน้สังกัดไดรับประโยชนจาก

โครงการที่ดําเนนิการแลวเพียงใดคุมคาหรือไม 

   อุษารัชฎ  วิสากล (2551, หนา14) นําเสนอวากระบวนการพัฒนา

บุคลากรมีข้ันตอนเหมือนการดําเนนิงานในดานอืน่ๆ กลาวคอืมีข้ันเตรยีมโดยการศกึษา

สภาพปจจุบันปญหาแลวกําหนดเปาหมายของการพัฒนาข้ันวางแผนคอืข้ันการจัดทํา

รายละเอียดการดําเนนิการพัฒนาบุคลากรข้ันดําเนินการตามแผนเปนขัน้ลงมือปฏิบัตติาม

รายละเอียดทีก่ําหนดไวขัน้ที่ 2 และข้ันสุดทายคอืการประเมินผลการพัฒนาเพื่อสรุปขอดี

ขอเสยีสําหรบัเปนแนวทางในการปรับปรุงครัง้ตอไป 

   สุชาดา  รีเวยีง (2553, หนา 27) นําเสนอไววา กระบวนการพัฒนา

บุคลากรนัน้มีข้ันตอนการดําเนินการดงันี้ 

    1. ศกึษาสภาพปจจุบันปญหาแลวกําหนดเปาหมาย 

    2. จัดทํารายละเอียดการดําเนนิการ 

    3. ลงมือปฏิบัติตามแผน 

    4. ประเมินผลการดําเนนิการเพื่อใชเปนแนวทางในการดาํเนินการ   

ในครัง้ตอไปเพื่อเปนการพัฒนาใหดยีิ่งขึน้ 

  จากกระบวนการพัฒนาบุคลากรทีน่ักการศกึษากลาวมาขางตนนั้น พอจะ

สรุปไดดังนี้ คือ 1) ศกึษาสภาพปจจุบนัแลวกําหนดเปาหมายการกําหนดวัตถุประสงคที่จะ

ทําการพัฒนาบุคลากร 2) วางแผน กําหนดโครงการ กําหนดวธิกีารที่จะดําเนินการ              

3) ดําเนนิการตามแผน ตามโครงการที่กําหนดที่จัดทําขึ้นเชนจัดใหมีการฝกอบรมหรอื

สัมมนาหรือประชุมปฏิบัตกิาร (Workshop) หรอืจดัสงคนไปศกึษาดูงานตามโครงการที่

ไดรับอนุมัต ิ  4) การประเมินผลและตดิตามผลการพัฒนาบุคลากรที่ไดดําเนินงานไปแลววา

ไดผลตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวมากหรือนอยเพียงใดมีปญหาอุปสรรคหรอืขอขัดของ

ประการใดบาง 
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แนวทางท่ีใชในการพัฒนา 

  

 จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการใหรวมปรกึษาหารอืของผู

รวมวจิัยสรุป แนวทางที่ใชในการพัฒนา ดังตอไปนี้ 

  1. การศกึษาดูงาน 

 1.1 ความหมาย 

    เอกชัย เปยอูด (2551, หนา 18) กลาววา การศกึษาดูงาน หมายถงึ 

การพัฒนาบุคคลากรใหไดพบเห็นประสบการณจรงินอกโรงเรยีน โดยมีการวางแผน 

กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และมีการประเมินผล 

    เคียงขวัญ สกุลฮูฮา (2553, หนา 57) กลาววา การศกึษาดูงาน 

หมายถึง การพาบุคลากรไปศกึษาดูการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นทีเ่ห็นวามีการ

ปฏิบัตงิานทีด่ีเดน เพื่อใหบุคลากรไดรับประสบการณตรง ทักษะ และกอใหเกดิความ

สามัคค ีมีวสิัยทัศน นําความรูทีไ่ดไปปรับใชในหนวยงาน เปนการพัฒนาการดําเนนิงานที่

ไดผลดีอีกวิธหีนึ่ง 

    สุวัฒน  แกวหนองฮี (2555, หนา 33) กลาววา การศกึษาดูงาน 

หมายถึง การพาบุคลากรไปศกึษาดูการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น เพื่อใหเห็นขอเท็จจริง  

และบุคลากรไดเปลี่ยนบรรยากาศ และสรางความสัมพันธในกลุมใหเกดิการเรยีนรู 

    เดชา สารมานติย (2556, หนา 43) กลาววา การศกึษาดูงาน 

หมายถึง การเปดโอกาสใหผูที่ปฏิบตังิาน ไดศกึษาการดาํเนนิงานของหนวยงานหรือองคกร

ที่มีลักษณะงานคลายคลงึกัน สามารถนําสิ่งที่ไดพบเหน็ประยุกต ใชใหเกดิประโยชนตอการ

ปฏิบัตหินาที่ของตน และปรับปรงุการเรียนการสอน กอใหเกดิประสทิธิภาพตอองคกร 

   จากความหมายของการศกึษาดูงานทีก่ลาวมา พอสรุปไดวา การศกึษา 

ดูงาน หมายถึง การศกึษาการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรที่มีลกัษณะงาน

คลายคลงึกัน เพื่อนําสิ่งที่ไดพบเห็นประยุกต ใชใหเกดิประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของตน 

กอใหเกิดประสิทธภิาพตอองคกร 

   1.2 ความสําคัญของการศกึษาดูงาน  

    เอกชัย เบี้ยอูด (2551, หนา 24) ไดกลาวถงึความสําคัญของ

การศกึษาดูงานไว ดงันี้  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



37 

     1.2.1 ชวยสรางประสบการณใหแกผูที่เขารับการอบรมอยาง

แทจรงิเพราะผูที่เขาอบรมแตละคนสามารถประสบไดดวยตนเอง 

     1.2.2 ชวยขยายความรู ความเขาใจของผูเขารับการอบรมใหมาก

ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกรณทีี่ผูเขารับการอบรมมีแตความรูภาคทฤษฎี และยังไมมีประสบการณ

ในการทํางานนัน้ๆ มากอน 

     1.2.3 ชวยสรางบรรยากาศที่ดี ทําใหเกิดความกระตอืรือรน       

เปนวธิทีี่ชวยเปลี่ยนแปลงบรรยากาศการฝกอบรมในหองฝกอบรม โดยมีการเดนิทางไปยงั

สถานที่อ่ืนที่แปลกใหม ผูเขารับการอบรมเกดิความสนใจอยากเรยีนรูมากกวาเดิม 

   1.3 วิธกีารศกึษาดูงาน 

       ทศินา แขมมณ ี(2553, หนา 343 -346) กลาวไววา วิธกีารศกึษา       

ดูงานใหเกดิประสิทธภิาพ หรอืใหเกดิประโยชนจากการศึกษาดงูานนัน้ มีวธิกีารดังตอไปนี้ 

     1. เตรียมความพรอมกอนศึกษาดูงาน  

      1.1 ทางกาย ความพรอมในเรื่องสภาพรางกาย ใหสมบรูณ

แข็งแรงอยูในภาวะที่พรอมที่จะศกึษาดงูาน 

      1.2 ทางอารมณและความคดิ สรางทศันคตเิชิงบวก ใหเกดิ

ความรูสึก ที่ดใีนการศกึษาดูงาน ดวยการมองเหน็ถงึขอดีในการศกึษาดูงาน หนวยงานที่ 

จะศกึษาดงูาน หรือกจิกรรมที่จัดรวมในการศกึษาดูงาน รวมทัง้ผลที่จะไดรับกับตนเอง 

ทมีงาน  และหนวยงาน ตั้งประเด็นปญหาที่เกดิข้ึนในการทํางานปจจุบัน รวมทัง้ทบทวนถงึ

วิธกีารทํางานในปจจุบัน ถงึแนวคิดที่มุงหวังเพื่อจะไดนําความรูมาใชในพัฒนาการทํางาน

ใหเกดิประสทิธภิาพ และจดเปนบันทกึเตือนความจํากอนการศกึษาดงูาน 

     2. เตรียมความพรอมขณะศกึษาดูงาน 

      2.1 รับฟง การบรรยายหรือการเลาถึงประสบการณในการ

ทํางาน ตลอดจนเทคนคิวธิกีารทํางานใหมๆ  

         2.2 คดิตาม สรางแนวความคดิใหม โดยมองถงึขอดีของ

วิธกีารทํางานแบบใหมที่ไดเรยีนรู ที่จะสามารถนํามาประยุกตใชกับวธิีการทํางานแบบ

ปจจุบัน เพื่อลดปญหาและเสรมิประสทิธภิาพในการทํางาน 

         2.3  ถามด ูการตัง้คําถามเพื่อแลกเปลี่ยนความรู โดยถาม

จากสิ่งที่ไดเห็น การตั้งคําถามเปนการจุดประกายความคิด กระตุนใหเกดิการถายทอด

ความรูในการทํางาน ถึงเทคนคิ วิธกีารทํางานใหเกดิประสทิธิภาพ เชนการลดขัน้ตอนการ
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ปฏิบัตงิาน การนําเทคโนโลยสีมัยใหมมาใช การนําเอาวธิกีารบรหิารจดัการสมัยใหมมาใช 

เปนตน ซ่ึงการถามเพื่อสรางองคความรูนี้ เราจะไขขอของใจถงึประเด็นปญหาที่ไดตัง้ไว

กอนการศกึษาดูงานได 

         2.4 รูเขียน การนําความรูที่ไดจากการศกึษาดูงานนั้น นํามา

เขียนหรือจดบนัทกึยอเตือนความจํา การเขียนเปนสิ่งสําคัญเพราะตกผลกึจากความรู

ความเขาใจของตนเองนั่นคอืเขียนตามที่รูหรอืเขาใจ ซ่ึงโดยปจจุบนัเราอาจใชเทคโนโลยี

ตางๆ เชนการบันทกึความรูดวยกลองถายวดีโีอ หรือเลาเรื่องจากรูปภาพโดยการถายภาพ 

หรอืบันทกึเสียงดวยเครื่องอัดเทป โทรศัพทมือถือ ซ่ึงจะชวยเตือนความจําใหกบัตัวเอง 

และถายทอดเปนองคความรูไดอีกวธิีหนึง่ 

    3. เตรียมความพรอมหลังศกึษาดงูานเสร็จสิ้น 

     3.1 ทบทวนความรูที่ไดจากการศกึษาดูงานของตนเอง  

      3.2 นําความรูที่ไดจากการศกึษาดูงานมาประยุกตใชในการทํางาน 

      3.3 จดบนัทกึเตือนความจําถงึวิธกีารแกปญหาตามประเด็น

ปญหาที่ตัง้ไวกอนการศกึษาดงูาน ความรูทีส่ามารถนํามาประยุกตใช ตลอดจนความรู

ใหมๆ  ที่เกดิขึ้น การจดบันทกึนี้เปนการตรวจสอบความรูของตนเองที่ไดรับ 

ในอีกทางหนึ่งดวย 

      3.4 จัดประชุมแตละทมีงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเหน็รวมกนั 

ติดตามและประเมินผลความรูทีไ่ดรบัจากการศกึษาดงูาน กอนที่จะรวบรวมความรูที่ไดใน

แตละบุคคล มาสรปุเพื่อจัดทําเปนองคความรูแตละทมีงาน  

      3.5 ถายทอดและเผยแพรองคความรู และนําองคความรูที่ไดมา

ปรับใชในการทํางานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ   

  สรุปไดวารูปแบบวธิีการการศกึษาศกึษาดงูาน ใหเกดิประสิทธภิาพที่กลาว

มาขางตน สําคัญคือ ผูเรยีนรู หรือตัวบุคลากรเอง จําเปนที่จะความเขาใจถึงจุดประสงค

หรอืเปาหมายสําคัญในการศกึษาดงูาน มีความใสใจกระตุนทุกคนเกดิความรูสกึรวมในการ

มีสวนรวมในกจิกรรมศกึษาดูงาน และเกดิความเช่ือม่ัน มุงม่ัน มุงหวังเดยีวกัน เพื่อให

การศกึษาดูงานเกดิประโยชนหรือสัมฤทธิ์ผล สรางความพึงพอใจใหแกตัวบุคลากรเอง 

สรางประสทิธภิาพและประสทิธิผลในการปฏิบัติงานใหเกิดผลดียิ่งขึ้นดวย 
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  2. การประชุมเชิงปฏบิัติการ 

   2.1 ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) เปนเทคนิคการฝกอบรมทีน่ิยม

ใชกันมากในวงการศกึษาและวงการทั่วไป เพราะการประชุมเชิงปฏิบัติการจะเนนทัง้      

ดานวิชาการทฤษฎีและดานการปฏิบัต ินักการศกึษาไดใหความหมายของการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร พอสรปุไดดังนี้ 

     ฐานิตา มีเพียร (2551, หนา 46) กลาวไววา การประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารเปนการประชุมปรกึษาหารือกันเพื่อใหครูไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู ทักษะ         

และประสบการณในการจดักจิกรรมการเรยีนรูตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู และการ

ปฏิบัตงิานระหวางวทิยากรกับผูรวมประชุม และมีความสนใจทีจ่ะแกปญหาและพัฒนาการ

ปฏิบัตงิานรวมกันเปนวธิกีารที่สําคัญในการเพ่ิมพูนประสทิธิภาพของบุคคล 

     สมคิด บางโม (2551, หนา 92) กลาววา การประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร เปนการฝกอบรมที่ใหผูรบัการอบรมไดปฏิบตัจิรงิ โดยทั่วไปจะมีการบรรยาย 

ใหความรูพื้นฐานกอนแลวจงึใหลงมือปฏิบตัิ อาจเปนการฝกการใชเครื่องมือใหมๆ         

ประชุมเพื่อชวยกันสรางคูมือ หรือประชุมเพื่อสรางอุปกรณตางๆ 

     พรสวรรค สอนสุภาพ (2553, หนา 10) กลาววา การประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารหมายถงึ การจัดการประชุมเพื่อใหความรูและแนวทางในการพัฒนางานแก

บุคลากรในองคกร โดยมีวิทยากรใหความรู และปฏิบัตกิารจดัทําคูมือการดําเนนิงาน 

     เดชา สารมานิตย (2556, หนา 43) กลาววา การประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารหมายถงึ กระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกดิความรูความเขาใจ 

ทักษะ และเกดิการเรยีนรู มีทัศนคติทีด่ตีอเรื่องนัน้ โดยมีวิทยากรใหความรู และจัดทําคูมือ

การดําเนนิงาน 

    จากความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ทีก่ลาวมา พอสรุปไดวา

การประชุมเชิงปฏิบัตกิารหมายถงึ กระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกดิความรู

ความเขาใจ ทักษะ และเกดิการเรยีนรู มีทศันคตทิี่ดีตอเรื่องนั้น และสามารถสรางแนว

ปฏิบัตใิหเกดิขึ้นและเปนประโยชนตอองคกร 

   2.2 วัตถุประสงคของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

    วัตถุประสงคทีด่ีและที่นยิมกนัมากของการประชุมเชิงปฏิบัติการ       

คือ วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม เปนวัตถุประสงคที่สามารถวัดได ซ่ึงวัตถปุระสงคของการ 
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ประชุมเชิงปฏิบัติการ มีดังนี้ (สมคิด บางโม, 2545, หนา 18 อางถึงใน มนทริา  เหาะเหนิ, 

2554, หนา 50) 

     1. เพื่อเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับหลกัการ ทฤษฎี แนวคิดในเรื่องที่

อบรมเพื่อนําไปใชในการทํางาน 

     2. เพื่อเพ่ิมพูนความเขาใจ เปนลักษณะที่ตอเนื่องจากความรูความ

เขาใจคือ เม่ือรูหลักการ ทฤษฎีแลวสามารถตีความ แปลความ ขยายความและอธบิายให

คนอ่ืนเขาใจและสามารถนําไปประยกุตใชได 

     3. เพ่ิมพูนทกัษะ เปนความชํานาญหรอืความคลองแคลวในการ

ปฏิบัตงิานอยางใดอยางหนึ่ง 

     4. เปลี่ยนแปลงเจตคติเปนความรูสกึที่ดตีอองคกร ตอเพื่อน

รวมงาน ตอผูบังคับบัญชาและตองานที่รับผิดชอบ 

    สรุปไดวา การประชุมเชิงปฏิบัตกิารมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขารวม

ประชุม   มีความรู ความเขาใจ และเกดิทกัษะ ทั้งทฤษฎีและการปฏิบตัอิยางแทจรงิเพื่อให

สามารถพัฒนาองคกรหรอืหนวยงานของตนเองใหมีประสิทธภิาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

ในการปฏิบตังิาน 

   2.3 การดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    การดําเนนิการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร แบงออกเปน 3 ระยะคอื 

(สายสอางค แกลวเกษตรกรณ, 2549, หนา 84 - 87)   

1) ระยะกอนการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

ข้ันวางแผน ผูจดัการฝกอบรมจะตองพจิารณาดูวามีปญหาหรอืขัดของอะไรเกดิขึ้น ซ่ึงเปน

ความจําเปนในการฝกอบรมในดานใดแลวดําเนนิการ ดงันี้ 

      1.1 เม่ือทราบความจําเปนของการประชุมเชิงปฏิบัตกิารแลวก็

ตองกําหนด วัตถุประสงค กําหนดหลกัสตูร และระยะเวลา 

      1.2 กําหนดบุคคลทีจ่ะเขารับการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

      1.3 กรอบเนื้อหารายละเอียดของหลกัสตูรเม่ือไดกําหนดแลว

ผูจัดการประชุมเชิงปฏิบัตกิารตองแบงหลกัสูตรออกเปน 2 สวน คอืสวนแรก เปนทฤษฎี

ผูจัดการประชุมเชิงปฏิบัตกิารจะตองพจิารณาวาในภาคทฤษฎีนี้ จะมีหัวขอวชิาอะไรบางที่

จะชวยแกไขปญหาขอขัดของหรือปรับปรุงการปฏิบัตงิานได และสวนที่สองเปนการปฏิบตัิ

หรอือาจจะเปนการที่เขารบัการประชุมเชิงปฏิบัตกิารหารอื  ประชุมแกปญหาขอขัดของ  
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โดยอาจจะจดัแบงกลุมใหญหรอืกลุมยอยๆ ก็ได 

     2) ระยะระหวางการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 

      2.1 ช้ีแจงข้ันตอน และวิธกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิารใหผูเขารับ 

การประชุมทราบวากลุมใดไดหัวขอใดบาง 

      2.2 การบรรยายหรือการอภิปรายทางวิชาการ โดยวิทยากร / 

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเปนการเสนอแนะหรือช้ีแนวทางใหทราบปญหาขัดแยงหรอืแนวทางการ

พิจารณาประเดน็ซ่ึงจะชวยใหผูเขารับการประชุมเชิงปฏิบัตกิารใชเปนแนวทางยดึถืออางอิง

ในการพจิารณาปญหาในรายกลุมยอยและกลุมใหญ 

      2.3 การประชุมกลุมใหญและกลุมยอย จุดมุงหมายก็เพื่อใหผู

เขารับการประชุมเชิงปฏิบัติการไดรบัฟงการวิทยากรผูบรรยาย หรือการอภิปรายมา

พิจารณาประกอบกับปญหาหรอืประเด็นตางๆ ของแตละคนในกลุมจะประชุมแลกเปลี่ยน

ประเด็นความรูหรอืใหขอคดิเหน็เพ่ิมเตมิหรอือาจจะเปนการประชุมกลุมเพื่อชวยกันฝก

ปฏิบัตอิยางใดอยางหนึ่งตามวธิีการทีด่ทีี่สุด ที่คิดวางานนั้นประสบผลสําเร็จหรือคดิวาจะ

แกปญหาได 

      2.4 จากการประชุมกลุมไมวาจะเปนการชวยกันแกปญหา  

หรอืฝกปฏิบตัอิยางใดอยางหนึ่งเสรจ็แลว กลุมจะนําผลการประชุมกลุมมารายงาน       

โดยจะกําหนดสภาพขอบเขตของปญหา เรื่อง สาเหตุและวธิีการแกปญหาหรอืแนวทาง

ปฏิบัตพิรอมทั้งขอเสนอแนะเสนอตอที่ประชุมใหญ 

      2.5 ที่ประชุมใหญพิจารณารายงานประชุมกลุมยอยทกุๆ      

กลุม เพื่อปรับปรุงและแกไขหรือเพิ่มเติมอยางใดอยางหนึ่ง แลวกลุมยอยจะนําไปปรับปรุง

แกไขหรอืเพ่ิมเตมิไปเขียนรายงานใหสมบรูณอีกครั้งหนึง่ แลวจะนํากลบัมาเสนอผลการ

ประชุมใหญ 

      2.6 มติที่ประชุมใหญนี้ ผูเขารับการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร        

ทุกคนจะตองถือปฏิบัติและใชเปนแนวทางแกปญหาหรือการปฏิบัตงิานตอไป 

     3) ระยะหลงัการประชุมเชิงปฏิบัตกิารแลวผูจัดการประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารควรจะไดจัดใหมีการประเมินผลและตดิตามผลเพื่อพิจารณาดูวา เม่ือจบ

หลักสูตรการประชุมเชิงปฏิบัตกิารสามารถแกไขปญหาขอขัดของ หรือปฏิบัติงานไดถูกตอง

และมีประสิทธภิาพมากนอยเพยีงใด และประสบความสาํเร็จเพียงใด 

   2.4 ประโยชนของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
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    มะลวัิลย หม่ืนไธสง (2550, หนา 23) กลาววา การประชุมเชิง

ปฏิบัตกิารมีประโยชนตอหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบตังิาน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธภิาพ

การปฏิบัตงิาน ขององคกรไดรับการพัฒนาใหมีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

    สมจิตร เกิดปรางค และนุตประวีณ เลศิสกาญจนาวัต (2554,       

หนา 27) กลาววา ประโยชนที่ไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการสํารวจปญหา

คนควาวิธกีารและกระบวนการแกปญหาที่ด ีและสามารถปฏิบตัิไดทัง้เปนการสงเสรมิ

ความรวมมือระหวางบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนเปนการเผยแพรความรู 

และวทิยาการใหมๆ  

    อรชร ชอินทรวงศ (2554, หนา 32) กลาววา ประโยชนของการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนการประชุมที่ใหความรู แนวทาง และสามารถปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

ตามเปาหมายของงานได 

    เดชา สารมานิตย (2556, หนา 43) กลาววา ประโยชนของการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนการสงเสริมความรวมมือระหวางบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ซ่ึงจะสงผลตอประสทิธภิาพการปฏิบัตงิาน ขององคกรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธภิาพ

มากยิ่งขึ้น 

  ดังนัน้สรปุไดวา ประโยชนของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนการคนควา 

วิธกีารและกระบวนการแกปญหาที่ด ีและเปนการสงเสรมิความรวมมือระหวางบุคคลและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะสงผลตอประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของตนเองและองคกร

ไดรับการพัฒนาใหมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3. การนเิทศภายใน 

   3.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 

    นักวิชาการ ไดใหความหมายของการนิเทศภายในดังนี้ 

     อัญชลี ธรรมวิธกีลุ (2553, ออนไลน, หนา 1) ไดสรุปความหมาย

ของการนเิทศภายในวา เปนการนเิทศภายในสถานศกึษา ดําเนนิการโดยผูบรหิาร

สถานศกึษาและครู ตลอดจนบคุลากรภายในสถานศกึษา รวมกันปรับปรุงงานดานตางๆ 

เปนการสงเสริมและเพ่ิมประสทิธิภาพการเรียนการสอน อันจะนํามาซ่ึงคุณภาพของ

สถานศกึษาและผูเรียนใหอยูในระดับทีน่าพึงพอใจ ซ่ึงผูรับนิเทศไดแก ครูผูสอน และ

บุคลากรภายในสถานศกึษาทุกคน 
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     กมล ภูประเสรฐิ (2554, หนา 59) กลาววา การนเิทศเปน

กระบวนการทํางานรวมกนัระหวางผูนิเทศกับผูรับการนเิทศ เพื่อพัฒนางานในหนาที่ความ

รับผิดชอบ ถอืเปนการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งที่อาจใหผลรวดเร็วกวา โดยเฉพาะการ

นิเทศภายในสถานศึกษา เพราะผูนิเทศและผูรับการนเิทศทํางานอยูรวมกันและผูนิเทศใน

หนึ่งเรื่อง อาจเปนผูรับการนิเทศในอีกเรื่องหนึง่ได จงึเปนการรวมพลังกันเพื่อสรางสรรค

ผลงานที่ดกีวาการใหแตละคนปฏิบตังิานในลกัษณะตางคนตางทํา 

   จากความหมายของการนเิทศภายในที่นกัวชิาการไดกลาวมาขางตนสรุป

ไดวา การนเิทศภายใน หมายถงึ การปฏิบัตงิานภายในสถานศกึษาระหวางผูนิเทศ คือ 

ผูบรหิาร และผูถกูนิเทศ คือ ครูหรือบุคลากรภายในสถานศกึษา โดยมีจดุมุงหมายเพื่อการ

สงเสริม สนับสนุน หรือใหความชวยเหลอื ในปรบัปรุงและพัฒนาการทํางานของครู ทําให

ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

   3.2 หลกัการนเิทศภายใน 

    นักวิชาการและหนวยงานราชการไดใหหลักการนเิทศภายใน ดงันี้ 

     กรองทอง จริเดชากลุ (2550, หนา 5) ไดเสนอหลักการนิเทศ

ภายในไวดังนี้ 

      1. การดําเนินการนิเทศจะตองดําเนนิการอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง ตามข้ันตอนกระบวนการนเิทศภายใน 

      2. บุคลากรทีส่ําคัญในการดําเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายใน

คือ ผูบรหิารสถานศกึษา 

      3. การนิเทศภายใน จะตองสอดคลองกับความตองการจําเปน

ในการพัฒนาครูและนักเรียน 

     มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2550, หนา 243-244) ไดเสนอ

หลักการนเิทศการศกึษาไวดงันี้ 

      1.ตองใชหลกัประชาธปิไตยในการทํางานรวมกันกับครู ไดแก 

       1.1 การเคารพในคุณคาและบุคลกิภาพของผูรวมงาน 

แตละคน 

       1.2 ใชวธิกีารรวมมือกนัแกปญหาเปดโอกาสใหแตละคนได

ทํางานรวมกนั 

       1.3 ใหสติและเหตุผลในการทํางานและการแกปญหา  
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       1.4 ใหทุกคนเช่ือวาบุคคลแตละคนจะปรับปรุงสภาพการ

ทํางานใหดขีึ้น หากเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดและความสามารถของตน 

      2. ใหหลกัการสรางสรรค เปนการพยายามที่จะทําอะไรใหม

หรอืดกีวาเดมิ 

      3. เสริมความถนดัของคร ูครูแตละคนมีความถนัดแตกตางกัน  

ผูนเิทศตองชวยสงเสรมิประสิทธภิาพการสอนตามความถนัดและพัฒนาใหเจรญิกาวหนา

เริ่มตนจากพื้นฐานที่มีอยู เชน อุปกรณการสอน โครงการตางๆ ของโรงเรยีน               

พื้นฐานความรูของครู วธิกีารทํางานของครูและการบรหิารของโรงเรียน ทําใหทราบสภาพ

ปจจุบัน  และสภาพปญหาเปนพื้นฐานในการวางแผนการนิเทศ ตองเปนกันเอง คอื ผูนิเทศ

ตองมีความเปนกนัเองกับผูรับนเิทศตองตัง้วัตถุประสงคของการนิเทศใหสัมพันธกับสภาพ

และปญหาของโรงเรียนตัง้อยูบนหลกัการและเหตุผลมากกวาความสัมพันธสวนบุคคล 

ตองตดิตามและรวบรวมผลการนเิทศ เพื่อนํามาประเมินผล นําปญหาและขอบกพรอง

ตางๆ มาประชุมอภิปรายหาทางแกไขปญหา 

      4. เปนกระบวนการตอเนื่อง ติดตามผลและประเมินผลเปน

ระยะตอเนื่องกัน 

      5. ตองคํานงึถึงสวัสดภิาพของขวัญของครู ตลอดจน

ความสัมพันธของหมูคณะสรางบรรยากาศการทํางานที่ดแีกหมูคณะ 

     สุภากร ราชกรกิจและคณะ (2550, หนา 57-58) กลาวถึง 

หลักการนเิทศภายในวา โรงเรียนเปนแนวทางที่ผูนเิทศยดึเปนหลักในการปฏิบัต ิเพื่อ

บรรลุผลตามความมุงหมายของการนเิทศการศกึษาอยางมีประสิทธภิาพ หลกัในการนเิทศ

คือ การวางแผนการดําเนนิงานในรูปแบบของโครงการที่มีจุดมุงหมายที่แนนอน มีขัน้ตอน

การทํางานที่ชัดเจน การนิเทศตองถอืหลกัประชาธิปไตย ใหบุคคลมีสวนรวมในการทํางาน 

เนนการรวมมือ รวมใจและใหความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน แสวงหา

ความสามารถพเิศษแตละบุคคลใหโอกาสไดแสดงความสามารถอยางเต็มที ่เคารพและ

ยอมรับฟงความคิดเหน็ของกนัและกันอยางมีสรางสรรคในการปฏิบตังิาน สรางเสริม

มนุษยสัมพันธและทํางานรวมกนัดวยด ีพรอมทัง้สรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่

สงเสริมใหบุคคลปฏิบัตงิานไดตามเปาหมาย 

     จอมพงศ มงคลวณชิ (2555, หนา 133) ไดสรุปหลกัการของการ

นิเทศภายในโรงเรยีนวา หลักของการนิเทศภายในโรงเรยีน คือ กระบวนการทํางานรวมกนั
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ของบุคลากรในสถานศกึษาโดยยดึเปาหมายหลกัคือ คุณภาพของนักเรียน โดยผูบรหิาร

ตองยอมรับวาการนิเทศการสอนเปนงานในความรับผิดชอบของผูบรหิารโดยตรง มีการ

วางแผนดําเนนิงานอยางเปนระบบ เนนบรรยากาศแบบประชาธิปไตย สรางขวัญและ

กําลังใจ ทําใหเกดิความเช่ือม่ันและภาคภูมิใจในความสามารถของตน ซ่ึงจะสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาตอไป 

     สุทธนู  ศรไีสย (2555, หนา 4) กลาววา หลักการสําคัญของการ

นิเทศการศกึษาในปจจุบันจะยังคงเนนอยูทีก่ารใหความชวยเหลอืโดยตรงแกครูหรอืผูสอน

เพื่อใหเปนครูที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ รวมทัง้พัฒนาสิ่งแวดลอมตางๆ ทางกายภาพที่

จะชวยใหครูไดรับความรู ความเขาใจสิ่งเหลานั้นมากขึน้ดวย ผลจากการชวยเหลือและ

พัฒนาครูดังกลาว จะทําใหนกัเรยีนที่เปนเปาหมายหลกัของการเรยีนการสอนไดรบั

ประโยชนอันยิง่ใหญจากการสอนของครู รวมทัง้การบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคของ

ทางโรงเรยีนที่ไดตัง้ไวทุกประการ 

    จากหลกัการนเิทศภายในที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา หลักการนเิทศ

ภายใน เปนแนวทางที่ผูนเิทศควรยดึเปนหลกัในการปฏิบัติเพื่อบรรลุผลตามความหมาย

ของการนเิทศภายในอยางมีประสทิธิภาพ หลักปฏิบตัิในการนิเทศ คือ การวางแผนการ

ดําเนนิ งานในรูปโครงการที่มีจุดมุงหมายที่แนนอน มีขัน้ตอนการทํางานที่ชัดเจน การนเิทศ

ภายใน ตองถือหลักประชาธปิไตย ใหบุคคลมีสวนรวมในการทํางานเนนความรวมมือรวม

ใจและใชความรูความสามารถปฏิบัติงาน แสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคลให

โอกาสไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถอยางเต็มที่ เคารพและยอมรับฟงความ

คิดเห็นของกนัแลกัน มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบตังิาน สรางเสรมิมนุษยสัมพันธและ

ทํางานรวมกนัดวยดี พรอมทัง้สรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่สงเสริมใหบุคลากร

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่ตองการ 

   3.3 ความสําคัญและจุดมุงหมายของการนิเทศภายใน 

    3.3.1 ความสําคัญของการนิเทศภายใน 

     สุภากร ราชากรกิจ และคณะ (2550, หนา, 56) อธบิายวา การ

นิเทศภายใน มีความสําคัญตอการจัดการศกึษาเนื่องจากมีความเช่ือที่วาผูนเิทศและผูรับ

นิเทศตางก็อยูในโรงเรยีนเดยีวกันยอมสามารถวิเคราะหผลการจดัการเรียนการสอน เพื่อ

หาจุดที่ยังเปนปญหาหรือจดุที่ตองพัฒนาตลอดจนวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดตรงกับ

สภาพความเปนจรงิมากกวาบุคคลภายนอกการนเิทศภายในจงึเนนการรวมมือระหวาง     
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ผูนเิทศกับผูรับนเิทศชวยใหเกดิการยอมรับสภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาที่รวม

ในการคิดคน ทําใหเกดิความเต็มใจปฏิบัตติามแนวทางการพัฒนางานซ่ึงไดรวมกนักําหนด

ไวทําใหการนิเทศไดผลดีมากกวาการช้ีแนะจากบุคคลภายนอก     

    3.3.2 จุดมุงหมายของการนเิทศภายในสถานศกึษา 

       อัญชลี ธรรมะวธิกีุล (2553, ออนไลน) กลาววา การนเิทศภายใน

มีจุดมุงหมาย ดังนี้ 

      1. เพื่อใหสถานศกึษามีศกัยภาพในการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนรูใหสอดคลองกับมาตรฐานหลกัสตูรตามแนวพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 

      2. เพื่อใหสถานศกึษาสามารถบรหิารและจดัการเรยีนรูอยางมี

ประสิทธภิาพ 

      3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรยีนรูใหมีประสทิธภิาพและ

สอดคลองกับความตองการของชุมชนและสงัคม ทันตอการเปลี่ยนแปลงทกุดาน 

      4. เพื่อใหบุคลากรในสถานศกึษาไดพัฒนาความรู ทักษะและ

ประสบการณในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ตลอดจนพัฒนาวชิาชีพ 

      5. เพื่อสงเสรมิใหสถานศกึษาปฏิรูประบบการบริหาร โดยให

ทุกคนมีสวนรวมในการคิด  รวมกันตดัสนิใจรวมทํา รวมรับผิดชอบและช่ืนชมในผลงาน 

      6. เพื่อใหเกดิประสานงานและความรวมมือระหวางผูเกีย่วของ

ไดแก ชุมชน สงัคม และวัฒนธรรมในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

     กรองทอง จริเดชากลุ (2550, หนา 5) ไดเสนอจดุมุงหมายการ

นิเทศภายในไวดังนี้ 

      1.จุดมุงหมายทั่วไป 

       1.1 เพื่อใหผูบริหารและคณะกรรมการนิเทศของ

สถานศกึษามีความรูความเขาใจและปฏิบัตกิารนเิทศภายในโรงเรยีนได 

       1.2 เพื่อพัฒนาความสามารถของคร ู

       1.3 เพื่อชวยเหลือและจดัสรรเครื่องมือ สื่อการเรียนรู 

ตลอดจนชวยเหลือและปรับปรงุวธิีจดัการเรยีนรู 

       1.4 เพื่อใหครูเกดิความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ 
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     2. จุดมุงหมายเฉพาะ เพื่อใหครสูามารถพัฒนาพฤตกิรรมการ

ปฏิบัตงิาน ในเรื่องตอไปนี้ 

      2.1 เพื่อใหสถานศกึษา มีแผนการนิเทศภายในโรงเรยีน 

      2.2 เพื่อเนนใหมีการวเิคราะห ปรับปรงุหลักสูตรสถานศกึษา

และในกลุมสาระการเรียนรูที่ไดรับมอบหมาย 

      2.3 เพื่อใหครจูัดการเรยีนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรยีนรู    

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การบูรณาการ เนนทกัษะกระบวนการคิด ฯลฯ 

      2.4 เพื่อปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการ วิธกีารเรยีนรูของคร ู

      2.5 เพื่อใหมีการจัดกจิกรรมเสรมิการเรยีนรูอยางเหมาะสม 

      2.6 เพื่อพัฒนาการใชสื่อและแหลงเรียนรู 

      2.7 เพื่อใหมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ และ

ปรับปรงุกระบวนการวัดและประเมินผลใหมีประสิทธภิาพสูงขึ้น 

    จากความสําคัญและจดุมุงหมายของนิเทศภายในที่กลาวมาขางตน

สรุปไดวา ความสําคัญและจดุมุงหมายของการนเิทศภายใน การนเิทศภายในสถานศกึษามี

ความสําคัญตอการจดัการศกึษา เนื่องจากที่มีความเช่ือที่วาผูนิเทศและผูรับนเิทศตางก็อยู

ในโรงเรยีนเดยีวกันยอมสามารถวิเคราะหผลการจดัการเรยีนการสอน เพื่อหาจดุที่ยังเปน

ปญหาหรอืที่จดุที่ตองพัฒนา ตลอดจนวเิคราะหสาเหตุของปญหาไดตรงกับสภาพความ

เปนจรงิมากกวาบุคคลภายนอก จะตองอยูบนพื้นฐานความเปนวิทยาศาสตร ความเปน

ประชาธิปไตยความคดิรเิริ่มสรางสรรค เพื่อปรับปรงุและพัฒนากระบวนการวธิจีดัการ

เรียนรูของครู และมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ และปรับปรงุกระบวนการวัดและ

ประเมินผลใหมีประสทิธิภาพสงูขึ้น 

   3.4 บทบาทของผูนิเทศ 

    กรองทอง จริเดชากลุ (2550, หนา 6) ไดกลาวไววา ผูนเิทศมีบทบาท 

ดังนี้ 

     1. กําหนดนโยบายของการนเิทศภายในโรงเรยีน 

     2. สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจในเรื่องหลกัสตูรและ           

เรื่องอ่ืนๆ ที่ครูที่สวนใหญมีความตองการในการพัฒนา ซ่ึงเปนประโยชนตอการปรับปรุง

การปฏิบัตงิานในหนาที่ของคร ู
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     3. ปฏิบัตกิารนเิทศภายในโรงเรยีน ตามแผนการนเิทศของ

สถานศกึษา 

     4. เปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวมในการดําเนนิงานนเิทศภายใน

โรงเรยีนและมีการประเมินตนเอง 

     5. สรุปและเผยแพรงานทีป่ระสบความสําเร็จ 

   3.5 บทบาทของผูรับการนเิทศ 

    กรองทอง จริเดชากลุ (2550, หนา 7) ไดกลาวไววา ผูรับการนิเทศ  

มีบทบาท ดังนี้ 

     1. รวมกิจกรรมในการเก็บรวบรวมขอมูล และการจัดทําแผนการ

นิเทศภายในโรงเรยีน 

     2. นําแนวทางที่ไดรับการนเิทศ ไปแกปญหาหรือพัฒนางาน 

     3. เสนอปญหาตอผูนเิทศเม่ือพบปญหาระหวางการปฏิบัติงาน 

เพื่อรวมกันหาแนวทางแกไข 

   3.6 กจิกรรมการนเิทศภายใน 

    กรองทอง จริเดชากลุ (2550, หนา 7) ไดกลาวถงึกิจกรรมการนเิทศ

ภายในไวดังนี้ 

     1. การใหคําปรึกษาแนะนํา เปนการพบปะกนัระหวางผูนเิทศกับ

ผูรับนิเทศซ่ึงอาจทําไดหลายวธิ ีมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูปฏิบัตงิานกาวไปถงึจุดหมาย

ปลายทางได เชน ความกาวหนาทางวิชาชีพ ความสามารถที่รับผิดชอบงานในหนาที่สูงขึ้น 

     2. การใหศึกษาเอกสารทางวชิาการ คือการมอบหมายเอกสารให

ผูรับการนเิทศไปศกึษาคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือตอนใดตอนหนึ่งแลวนําความรูมา

ถายทอดใหแกคณะครู มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับการนเิทศมีโอกาสไดศกึษาหาความรู

ความเขาใจดวยตนเองจากเอกสารทางวิชาการ เปนการเสริมแรงใหแกผูรบัการนเิทศใน

การศกึษาหาความรูความเขาใจเพ่ิมเตมิ เพื่อเตรียมตัวไปถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนตอไป 

     3. การเยี่ยมนเิทศช้ันเรยีน คือ การที่ผูนเิทศไปพบและ

สังเกตการณทํางานของครูในช้ันเรียน  เพื่อรวมกนัพัฒนาการทํางานใหมีคุณภาพ           

มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการของครู ศกึษาปญหาของครูในสถานศกึษา 

ประเมินผลงานของครกูระตุนใหครปูรับปรุงการจัดการเรยีนรู และใหคําปรกึษาแนะนํา      

แกคร ู
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      4. การประชุมนิเทศ คือ การใหขอมูลปอนกลับแกผูรับการ

นิเทศเกี่ยวกับปญหาที่เกดิขึน้ โดยผูนเิทศเปนผูศึกษาแนวทางในการแกปญหา แลวนํามา

แนะนําแกผูรับการนเิทศ หรอืผูนเิทศและผูรับการนิเทศ ศึกษาและหาขอสรุปทีเ่ปน

ประโยชนตอการปรับปรุงแกไขปญหานัน้ๆ  

   สรุปไดวา การนเิทศภายใน เปนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู 

ความสารถ ทกัษะ ประสบการณในการปฏิบัตงิาน โดยการแลกเปลี่ยนเรยีนรู และ

เสนอแนะแนวทางในการแกปญหา มีการชวยเหลอืซ่ึงกนัและกันระหวางผูนิเทศ และผูรับ

การนิเทศ ซ่ึงกอใหเกิดเจตคตทิี่ดตีอการปฏิบตังิาน สงผลใหงานที่วางแผนไวนัน้สําเร็จ

ลุลวงตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

 

การวจิัยเชงิปฏิบัตกิาร 

 

 ในปจจุบนันี้บุคคลที่มีหนาที่ประจําในระดับปฏิบตัิการ (Practitioners) 

โดยเฉพาะดานบรกิารสาธารณะ (Public service) เชน ครู อาจารย พยาบาล พัฒนาการ

และนกัปกครองทองถิ่นหันมาใหความสนใจทําวิจัยแกปญหาตางๆ ที่มักประสบในการ

ทํางานมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ดังจะเหน็ไดจากคร/ูอาจารย ทําวจิัยในช้ันเรยีน (Classroom 

research) เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนนกัเรยีนผูตองการเรียนรูพิเศษ (study with 

learning disability) ที่เรยีนรวมช้ันกับนักเรยีนปกติ การทาํวิจัยที่ดําเนนิการสบืคนหาความรู

ความจรงิเปนระบบและกลมกลนืกับวถิกีารงาน โดยผูปฏิบัติการที่อยูหนางานเหลานี้          

ดวยจุดมุงหมายหลกัเพื่อนําผลของการวจิัยมาพัฒนาหรอืปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึน้         

อยางทันทวงทภีายใตสภาวการณเฉพาะอยาง ณ สถานที่ทํางาน เรยีกวา  

การทําวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการวจัิยเชิงปฏิบัตกิาร 

  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการคืออะไร มีวธิกีารดําเนนิงานอยางไร ตัวอยางของการ

นํามาใชวจิัยทางการศกึษามีอะไรบาง เปนที่นาสนใจ จะทําความรูจักและความเขาใจ

เพื่อใหไดตระหนกัถงึประโยชนและความสําคัญ และนําวธิีวจิัยเชิงปฏิบัตกิารมาใชในช้ัน

เรียนมากข้ึนมีนักวชิาการไดใหความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร ดังนี้ 

   Johmson ,C.S and Kromann – Kelly (1995, อางถงึใน สุวิมล วองวาณชิ 

2551, หนา 17) กลาววา การวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร หมายถงึ การรวบรวมขอมูล การวเิคราะห
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และตคีวามหมายโดยมีแผนการกําหนดและแลกเปลี่ยนผลกับเพื่อนรวมวิชาชีพ และ

กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารตองตอบคําถาม 5 ขอดังตอไปนี้ 1) คําถามที่ตองศกึษา        

คืออะไร 2) ขอมูลที่เกี่ยวของคืออะไร 3) ขอมูลที่ตองจัดเก็บคืออะไร 4) จะวเิคราะหขอมูล

อยางไร และ 5) จะแปลความหมายนัน้วาอยางไร การตอบคําถามอยางนี้ตองใชเวลา

วางแผน และในทกุขัน้ตอนตองอภิปรายกับเพื่อนรวมงาน 

   Dick ,B (2000, อางถึงใน สุวมิล วางวาณชิ 2551, หนา 19) กลาววาการ

วิจัยเชิงปฏิบัตกิารประกอบดวยวธิีวทิยากรการวจิัยที่ทําใหเกดิผลของการปฏิบัตแิละ

ผลการวจิัย ในเวลาเดยีวกันโดยมีข้ันตอนการวิจัยที่เปนวงจรตอเนื่อง ประกอบดวยผูมีสวน

รวมในกระบวนการ ใชขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงสวนใหญมีลักษณะเปนที่ขอความที่เปนภาษา

มากกวาตัวเลข นอกจากนี้ยังมีการสะทอนผลซ่ึงคลอบคลุมทั้งสวนที่เปนกระบวนการ       

และผลลัพธการวจิยัปฏิบัตกิารจงึเปนกระบวนการที่มีความยืดหยุนตอบสนองตอความ

ตองการจําเปนที่เกิดขึ้นในสถานการณตางๆ ทัง้นี้ Dick มีความเห็นวาวิจัยปฏิบัตกิารวจิัย  

ที่มีการสรางสมมตฐิานจากขอมูลที่รวบรวมไดระหวางการทําวจิัย และสามารถใช

กระบวนการดังกลาวเปนเครื่องมือสําหรับการวจิัยนํารองการนําไปใชเปนเครื่องมือวินจิฉัย

จุดบกพรองตางๆ หรอืใชเพื่อการประเมินผลอยางไรก็ตาม Dick เห็นวาการมีสวนรวม        

ไมจําเปนตองมีตลอดการวจิัยอาจใหผูอื่นมีสวนรวมเพยีงแคผูใหขอมูลลักษณะสําคัญ  

   เกตุมะณยี คําจันทร (2552, หนา 30) กลาววา การวิจัยปฏิบัตกิาร 

หมายถึง กระบวนการการศกึษาคนควา และกระบวนการทํางานรวมกนัที่มีระบบแบบแผน

ที่ชัดเจน โดยกลุมบุคคลที่ปฏิบัตงิานรวมกันเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหา

สภาพการณที่เกดิขึ้นหรอืพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดขึีน้ 

   ธรีวุฒิ เอกะกุล (2552, หนา 5) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการวจิัย

ปฏิบัตกิาร (Action Research) วาเปนการรวบรวมและหรือการแสวงหาขอเท็จจรงิ โดยใช

ข้ันตอนกระบวนการทางวิทยาศาสตรเพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุปอันนําไปสูการแกปญหาที่

เผชิญอยูทัง้ในดานประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานในขอบขายที่รับผิดชอบโดยผูวจิัย

มีการปรับปรุงแกไขและดําเนนิการซํ้าหลาย ๆครัง้จนกระทั่งผลการปฏิบตังิานนัน้บรรลุ

จุดประสงคหรอืแกไขปญหาที่ประสบอยูไดสําเร็จ 

   สุภางค จันทวานชิ (2552, หนา 68) กลาวถึง การวจิัยวาเปน

กระบวนการหรือผูที่วิจัยไดเลอืกกจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เห็นวาดีเหมาะสมตามความรู

และความเขาใจของผูวิจัยมาดําเนนิการปฏิบตัเิพื่อทดลองวาใชไดหรือไม ประเมินดูความ
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เหมาะสมตามความเปนจรงิควบคุมแนวทางปฏิบัตกิาร แลวนําผลมาปรับปรุงเพื่อนําไป

ทดลองใหมจนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจนําไปใชและเผยแพรได การวจิัยชนดินี้เอ้ือตอการ

เปลี่ยนแปลงแผนการดําเนนิงานเม่ือผูวิจัยไดขอมูลใหมเพิ่มมากข้ึนทําใหรูปแบบการวจิัย

ยืดหยุนได การวจิัยปฏิบัตกิารอาจจะเปนแบบมีสวนรวมหรอืไมมีก็ได 

   ภัธฑชิา เริ่มรักษ (2553, หนา 72) การวิจัยเชิงปฏิบตัิการวาเปน

กระบวนการศกึษาคนควารวมกันอยางเปนระบบของกลุมผูปฏิบัตงิานเพื่อทําความเขาใจ

ตอปญหาหรือขอสงสัยที่กําลงัเผชิญอยู และใหไดแนวทางการปฏิบัตหิรือวธิแีกไขปรับปรงุ

ที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่ดขีึ้นในการปฏิบตัิงาน 

  โดยสรุปแลวการวจิัยเชิงปฏิบัตกิาร (Action Research) เปนการวจิัยประเภท

หนึ่งที่ผูทําวจิัยคือ ผูปฏิบัตงิานในองคการหรือมีสวนเกี่ยวของในองคการนัน้  

ซ่ึงเปนคนเดียวหรอืหลายคนหรือทกุคนในองคการไดดําเนนิการแกไขปญหาหรือพัฒนา

องคการใหดขีึ้นโดยการนําเอาวธิีการ แนวทาง หรือกจิกรรมตางๆ ที่ผานการพจิารณา

ตรวจสอบเบื้องตนแลววาเหมาะสมไปทดลองปฏิบตักิารตามแผนที่วางไวมีการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัตงิานเพื่อใหเปาหมายของการปฏิบัตงิานบรรลุผล

ตามความตองการรปูแบบการวจิัยปฏิบัตกิาร 

 2. ข้ันตอนการออกแบบการวจัิยปฏบิัตกิาร 

  องอาจ นัยพัฒน (2551, หนา 308-316) ไดกลาวถงึข้ันตอนการออกแบบ

การวิจัยปฏิบตัิการวา โดยทั่วไปการออกแบบการวจิัยปฏิบัตกิารประกอบดวย 9 ข้ันตอน

หลัก ดงันี้ 

   1. ตัดสนิใจออกแบบการวจิัยโดยเลือกใชวธิกีารวจิัยปฏิบัตกิาร “โจทย” 

หรอืหัวขอปญหาที่เหมาะสมสําหรับออกแบบการวจิัยปฏิบัติการควรมีสาระสําคัญที่มุงเนน

แสวงหาความรูเชิงปฏิบัตกิารที่อางอิงอยูกับบรบิทการศกึษาวจิัยสําหรับนําไปใชเปน

สารสนเทศหลักในการวางแผนยทุธศาสตร รวมทั้งกําหนดกลยุทธหรอืกรรมวิธใีนการแกไข

ปญหาที่มักเกดิขึ้นในสถานที่ทํางานหรือชุมชนไดอยางทนัตอเหตุการณ ดังนัน้ การดําเนนิ

กจิกรรมแสวงหาความรูและนําความรูที่ไดไปประยุกตใชดวยวิธกีารทําวิจัยประเภทนี้มี

ลักษณะดําเนินไปดวยกันอยางไมหยุดนิ่งและสอดคลองกลมกลนื โดยหมุนเวยีนเปนวัฎจกัร

ตามวถิีชีวิตและการทํางานที่เกดิขึน้เปนปกตใินแตละวัน สัปดาห เดือน หรอืป ดวยเหตนุี้

การทําวิจัยปฏิบตักิารจึงตองอาศัย พลังแรงกาย พลงัปญญาและพลังทรัพยากร มาก

พอสมควร กลาวคือนกัวิจัยตองมีวิธกีารสังเกตการณ การสัมภาษณเจาะลกึ หรอืศึกษา
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วิเคราะหเอกสารหลกัฐานรองรอยและหรอืทําการทดลองตางๆ เพื่อใหไดความรูที่จะ

นําไปใชปรับปรุงแกไขการกระทําหรือเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่เปนปญหาใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามที่ตัง้เปาหมายไวอยางทนัทวงท ีนอกจากนี้นกัวจิัยจะตองมีทัง้ศาสตรและศิลปในการ

ทํางานในสถานที่ศึกษาวจิัยรวมกบัผูแทนของกลุมบุคคลที่มีสวนไดสวนเสียหรือเกี่ยวของ

กับประเด็นปญหาการวจิัยโดยเฉพาะอยางยิ่ง การทําหนาที่เปนผูใหคําปรกึษาและอํานวย

ความสะดวกใหผูแทนดงักลาวในฐานะนกัวจิัยที่หนางาน (On-site  researchers) หรอื

นักวิจัยทองถิ่น (local  reseachers) ทางวจิัยเพื่อแสวงหาความรูปฏิบัติการเพื่อแกไขปญหา

ที่เกิดขึน้และจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ วธิกีารรวบรวมและวเิคราะหขอมูล

หลักฐานทัง้เชิงปรมิาณ และเชิงคุณภาพจนไดขอมูลสารสนเทศสําหรบันําไปใชในการ

วางแผนปฏิบัตกิารปจจัยสําคัญตางๆ ที่กลาวมานี้คือ เงื่อนไขที่นกัวจิัยควรนํามาพิจารณา

ตัดสนิใจเพื่อเลือกใชวธิกีารวจิยัเชิงปฏิบัตกิารในการออกแบบแสวงหา และหรอืสราง

ความรู 

   2. กําหนดหัวขอปญหา จุดมุงหมาย และคําถามการวจิยัเปนขัน้ตอนแรก

ของการออกแบบการวจิัยปฏิบตักิารที่นกัวิจัยในฐานะผูอํานวยความสะดวก(Research  

Faciliators)ใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางบวกเกดิข้ึนในสถานที่ทําการวจิัย  โดยใชผลการวจิัย

เปนฐานความรูในการเปลี่ยนแปลงทําความคุนเคยบริบทอันสลบัซับซอนโดยรอบการทํา

วิจัย รวมทัง้ระบุหัวขอปญหาและบุคคลผูมีสวนไดสวนเสียหรือเกี่ยวของกบัปญหาการวิจัย 

การระบุหัวขอปญหาการวจิัยที่จะแสวงหาคําตอบมักเริม่ตนดวยการสรางมโนทศันเพื่อทํา

ความกระจางชัด (Conceptuaization) เกี่ยวกับแนวคดิทั่วไปที่เช่ือมโยงไปสูการปฏิบตัทิี่

กอใหเกิดสภาวการณของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมหรอืปรับปรุงแกไขการกระทําใดๆ 

(Action Social Change) ที่เปนปญหาตามความรับรูความสนใจและความประสงครวมกนั

ระหวางนกัวจิัยและตัวแทนกลุมบุคคลผูที่มีสวนไดสวนเสยีที่เขารวมในการวิจัยมิใชเปนไป

ตามความสนใจของนักวจิัยแตเพียงฝายเดยีว 

   3. กําหนดขอบเขตของการวิจัย เปนการนยิามเพื่อกําหนดขอบเขตของ

การศกึษาวจิัยทีก่ําหนดไวในตอนตนอยางกวางๆ ใหมีขนาดเลก็ลงหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคอื

จํากัดสาระที่ทําวิจัยใหมีความเฉพาะเจาะจงเพื่อใหสามารถลงมือดําเนิน การวิจัยไดตรง

ตามจุดเนนซ่ึงนกัวิจัยทีห่นางานและนกัวจิัยที่ปรึกษาตองการศกึษาอยางแทจรงิรวมทัง้มี

ความเปนไปไดในแงของการปฏิบตัิตรงเวลาและงบประมาณใชจายในการวจิัย โดยทั่วไป

การกําหนดขอบเขตของการปฏิบัตกิารไดเจาะจงตรงจุดสนใจที่ศกึษาและอยูภายใต
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ความสามารถในการบรหิารจดัการไดของนักวิจยัทัง้สองฝายจะตองกระทําไปพรอมกับ

การทําความเขาใจอยางชัดเจนในหัวขอปญหาการวจิัย และการวางกรอบการดําเนนิการ

วิจัยที่ตรงและครอบคลุมหัวขอปญหาการวจิัยโดยเฉพาะการวางกรอบในเรื่องผูมีสวนได

สวนเสีย สถานที่ทําการศกึษาวจิัย และระยะเวลาดําเนินการวจิัย ดังนัน้การกําหนด

ขอบเขตของการวจิัยไดอยางมีประสิทธภิาพ นักวจิัยจะตองระบุรายละเอียดตามประเด็นที่

เกี่ยวของกันดงัตอไปนี้ใหชัดเจน 

     3.1 หัวขอปญหาวจิัย หัวขอปญหาที่ตองการสบืคนหาความรูคืออะไร

และคําถามการวจิัยหลกัทีต่องการสบืคนหาคําตอบคอือะไร 

     3.2 ผูเขารวมในการวจิัย บุคคลที่มีสวนไดสวนเสียในการวิจัยคือใคร

บุคคลใดที่ไดรบัผลกระทบหรือสงผลกระทบตอประเด็นที่ทําการศกึษาวจิัย เชน นกัเรยีน 

ครู ผูปกครอง ชุมชน หรืออ่ืนๆ  

    3.3 สถานที่ การศกึษาวจิัยจะเกดิข้ึนที่ไหน สถานที่แหงใดบางที่จะ

นํามาใชในการศกึษาวิจัย เชน หองเรียน หองสมุดโรงเรยีน โรงอาหาร สนามกีฬาหรอือ่ืนๆ 

    3.4 เวลา การวจิัยจะเริ่มตนดําเนนิการเม่ือไร และเปนระยะเวลานาน

เพียงไร 

    3.5 ขอบเขต ขอบเขตที่เปนไปไดของประเด็นปญหาที่จะทําการศกึษา

วิจัยคืออะไร เชน ประสบการณในการอานบทความทางวิชาการของนสิติความเขาใจใน

การอานบทความภาษาอังกฤษ เทคนิคการสอนของอาจารยที่ชวยสงเสริมประสบการณที่

ดีในการอานบทความทางวชิาการกอนเขาเรียนและอื่นๆ 

   4. ศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของข้ันเบื้องตนกลาวโดย

หลักการแนวคิดและวิธกีารศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการออกแบบ

ทําวิจัยปฏิบัตกิารขึน้อยูกับวิธกีารแสวงหาความรูที่เลือกใชออกแบบทําการวจิัยวาเปนแบบ

ใด เชน ถานกัวิจัยเลือกใชวธิกีารผสมผสานเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพแบบใชวธิกีารเชิง

ปริมาณเปนหลกัแลวใชวิธกีารเชิงคุณภาพสนับสนนุและจะตองศกึษาทบทวนเอกสารและ

งานวจิัยที่เกีย่วของในชวงแรกอยางกวางขวางเพื่อนําขอมูลหลกัฐานที่ไดจากการทบทวน

มากําหนดหัวขอปญหาการวจิัย รวมทั้งการใชเปนแนวทางในการตัง้คําถามและสมมตฐิาน

การวิจัยตามกรอบแนวคิดทฤษฎีทีส่ังเคราะหขึ้นโดยการคิดหาเหตุผลแบบนรินัยตั้งแต

เริ่มตนจนจบในข้ันตอนแรกภายใตแนวคิดการใชวกีารเชิงปรมิาณแสวงหาความรูตามฐาน

คตขิองกระบวนทัศนปฏิฐานนยิาม ประจักษนิยมแลวจงึศกึษาความสําคัญของหวัขอปญหา
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ของการวจิัยรวมทัง้มองเห็นแงมุมของประเด็นคําถามการวจิัยเชิงคุณภาพที่นกัวจิัยตองการ

แสวงหาความรูขึน้มากกวาใชเปนแนวทางในการตัง้คําถามการวิจัยเชิงคุณภาพที่กําหนดขึ้น

ในชวงหลงัโดยตรง ทัง้นี้เพื่อปองกันไมใหการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

มีอิทธิพลครอบงําแนวความคิดหรอืช้ีนําการแสวงหาความรูของนักวจิัย ในทางตรงกนัขาม

นักวิจัยโดยใชวธิกีารคุณภาพเปนหลกั แลวใชวธิกีารเชิงปรมิาณ ตรวจสอบผลของการวจิัย

ที่สรรคสรางขึน้ดวยวิธกีาร เชิงคุณภาพการศกึษาทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ

ในชวงแรกจะกระทําเทาที่จําเปนจรงิๆ เพื่อปองกนัไมใหการทํากจิกรรมวิจัยดังกลาวมี

อิทธพิลตอการตัง้หัวขอปญหาและประเดน็คําถามการวจิัยที่กําหนดขึน้ในชวงแรกภายใต

กรอบแนวคดิการใชวธิกีารเชิงคุณภาพแสวงหาความรูตามฐานคตขิองกระบวนทศัน

ตีความสรรคสรางนยิม จากนัน้คอยกระทํามากขึน้อยางสมบูรณแบบในชวงหลงั เม่ือมีการ

ใชวธิกีารเชิงปริมาณแตนักวจิัยออกแบบโดยเลือกใชวธิกีารเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพอ 

ๆกนั นกัวิจัยอาจใชแนวคิดและวิธกีารปฏิบัตติามวธิีการเชิงปรมิาณ หรือวธิีการเชิง

คุณภาพไมวานักวิจัยจะเลือกใชวธิกีารแสวงหาความรูแบบใดกต็ามการใชขอมูลหลกัฐาน

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของในการออกแบบการวิจัยปฏิบตักิารควร

เปนไปเพื่อขยายความคดิและการสะทอนกลับความคดิในข้ันตอนตาง ๆ ตามวงจรการทํา

วิจัยรวมทั้งการกระตุนใหนกัวจิัยมีความเขาใจตอสถานการณปญหาและมีความไวตอการ

รับรูมุมมองของบุคคลผูเกี่ยวของกับปญหาที่จะทําการวจิัยตลอดจนมองเห็นกลยุทธหรอื

มรรควถิปีฏิบตักิารที่เปนการเลอืกแบบใหมสําหรับใชแกปญหาที่จะทําวิจัย 

   5. เลอืกตัวอยางผูเขารวมการวจิัย โดยทั่วไปการออกแบบการวจิัย

ปฏิบัตกิารมีลักษณะเชนเดยีวกันกับการออกแบบทําการวิจัยประเภทอื่นๆ คือไมสามารถ

ศกึษาวจิัยกับบุคคลทัง้หมด (ประชากร) ที่มีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมเกี่ยวของหรอืมีความ

สนใจปญหาที่จะทําการวจิัยเพราะมีขอจํากดัในดานเวลาและทรัพยากรที่จําเปนสําหรบัใช

ทําวิจัย ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่นักวจิัยจะตองเลือกตัวอยางดวยวธิีการสุม อางอิงทฤษฏี 

ความนาจะเปน (Random Probability Sampling) หรือวธิกีารไมสุมไมอางอิงทฤษฎี ความ

นาจะเปน (NonRandom Probability Sampling) โดยเลือกตัวอยางมาจากประชากรคอื

กลุมเปาหมายมาใหขอมูลสารสนเทศ ทัง้นี้เพื่อใหเช่ือม่ันไดวามุมมองอันหลากหลายกระทํา

ไดโดยใชวิธกีารดังตอไปนี้ 

     5.1 วิธกีารสุม อิงทฤษฎีความนาจะเปนเปนวธิกีารเลือกกลุมตัวอยาง

สําหรับใชในการทําวจิยัเชิงปริมาณตามฐานคติของกระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม ประจกัษ
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นิยม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดตัวอยางที่มีคุณสมบัติเปนตัวแทนที่ดขีองกลุมประชากรที่

ตองการการศกึษา ซ่ึงเปนผลใหขอสรปุทั่วไปที่ไดจากการแสวงหาความรูความสามารถ

อางอิงไปสูประชากรไดอยางครอบคลุม การเลือกตัวอยางแบบนี้มีหลักการทีส่ําคัญคือ

ตัวอยางแตละหนวยในกรอบการเลอืกเดยีวกันมีโอกาสไดรับเลอืกมาเปนตัวอยางสําหรับ

การวิจัยอยางเทาเทยีมกันและไมเปนศูนยรวมทัง้เปนอิสระจากเงื่อนไขทัง้ปวง การเลือก

ตัวอยางดวยวธิกีารสุมสําหรับการทําการวิจัยปฏิบตัิการที่ออกแบบแสวงหาความรูดวย

วิธกีารเชิงปรมิาณ ไดแก การสุมอยางงาย การเลือกแบบมีระบบ การเลือกแบบแบงช้ัน

และการเลอืกแบบแบงกลุม 

    5.2 วิธกีารไมสุม ไมอางอิงทฤษฎี ความนาจะเปน วิธกีารเลือก

ตัวอยางสําหรบัการทําวจิัยเชิงคุณภาพตามฐานคตคิวามเช่ือของกระบวนทศันแบบตีความ

สรรคสรางนยิมซ่ึงมีจุดหมายสําคัญเพื่อจําเพาะเจาะจงใหไดตัวอยางบางหนวยที่มี

คุณสมบัตหิรือมีลกัษณะตรงตามความสนใจและยนิดใีหขอมูลขาวสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กับปญหาที่จะทําวจิัย และทําใหไดขอสรุปจากการสรรคสรางความรูรวมกันระหวาง

นักวิจัยและผูเกี่ยวของเพื่อใหสามารถตอบปญหาหรือคําถามการวจิัยไดละเอียดและ

ชัดเจน การเลือกตัวอยางสําหรับการปฏิบัตกิารที่ออกแบบสรางความรูดวยวิธกีารเชิง

คุณภาพคือวิธกีารเจาะจงหรอือิงจุดมุงหมาย (Purposive Purposeful Sampling) โดยทั่วไป

นักวิจัยมักนิยมเจาะจงเลอืกตามวธิกีารดวย 4 กลยุทธ คอื การเลือกตัวอยางที่มีความผัน

แปรสงูสดุ (Maximunm Varliation Sampling) โดยเลือกบุคคลผูมีมุมมองอันหลากหลาย

เกี่ยวกับปญหาที่จะวิจัยมาเปนตัวอยาง การเลอืกตัวอยางกรณตีางสดุ (Extreme Case 

Sampling) โดยเลือกตัวอยางเฉพาะบุคคลที่มีปญหาหรอืกรณเีฉพาะที่ทําใหมีความเขาใจ

อยางกระจางชัดตอปญหาที่จะทําการวจิัย การเลือกตัวอยางตามปกต ิ(Typical Sampling) 

ของบุคคลที่มีลกัษณะตามปกตทิี่สามารถพบไดในสถานที่จะทําการวจิัย และการเลือก

ตัวอยางผูความรูสัมพันธกับปญหาหรอืประเด็นคําถามที่จะทําการวิจัย (Theory or concept 

sampling) 

   6. ระบุแหลงและรูปแบบขอมูลหลักฐานเพื่อการวิจัย กจิกรรมการ

ออกแบบการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารข้ันตอนนี้กระทําไดโดยนกัวิจัยระบแุหลงและรูปแบบขอมูล

หลักฐานสําคัญที่สะทอนกับหัวขอปญหาการวจิัยรวมทัง้สอดคลองกับประเด็นคําถามการ

วิจัยที่นกัวจิัยตองการแสวงหาความรูเพื่อคนหาคําตอบ การระบุแหลงและรปูแบบขอมูล

หลักฐานเพื่อการทําวิจัยเชิงปฏิบตักิารในระยะเริ่มตนนักวิจัยสามารถกระทําไดอยางงายๆ 
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โดยการคดิใครครวญวาขอมูลหลักฐานที่ตนตองการใชตอบประเดน็คําถามการวจิัยคอื

อะไร และขอมูลหลกัฐานเหลานี้อยูที่แหลงใดบาง ซ่ึงแหลงทั่วไปที่บรรจุขอมูลหลักฐาน

ไดแก บุคคล สถานที ่เหตกุารณ กจิกรรม วัสด ุอุปกรณ ตัวอยางงาน (Work  Samples) 

เอกสาร บันทกึ รายงานและอ่ืนๆ เม่ือระบุแหลงขอมูลหลักฐานเบื้องตนแลวนกัวจิัยจะตอง

ใครครวญคดิตอไปวาจะทําการรวบรวมขอมูลหลกัฐานจากแหลงเหลานัน้ดวยเครื่องมือ

หรอืวิธกีารอะไร เชน ถาแหลงขอมูลหลักฐานที่เกี่ยวของกับประเด็นคําถามการวจิัยเปน

สถานที่หรือเหตุการณ นักวจิัยอาจมีวิธกีารสังเกตการณ ถาเปนเอกสารหรอืบันทกึ อาจ

อาศัยวิธกีารศกึษาทบทวนเอกสารและถาเปนบุคคลอาจใชวธิกีารสัมภาษณหรือใช

เครื่องมือประเภทสอบถามแบบทดสอบ และมาตราประเมินคารวบรวมขอมูลหลกัฐาน 

จากแหลงตางๆ เหลานั้น นอกจากนกัวิจัยจะเปนผูระบุแหลงและรูปแบบขอมูลหลักฐาน       

ในระยะเริ่มตนของการออกแบบการทําวิจัยดวยตนเองแตเพยีงลําพังแลว นกัวิจัยควรเปด

โอกาสใหผูเกี่ยวของหรอืมีสวนไดสวนเสยีกับปญหาที่จะทําวจิัยมีสวนรวมในการระบุ

แหลงขอมูลหลักฐานรวมทัง้ตรวจสอบความถกูตองความครบถวนสมบูรณ และความ

สอดคลองกับปญหาของแหลงและรูปแบบของขอมูลหลกัฐานทีน่ักวจิัยไดระบุข้ันเบื้องตนไว

แลว ทัง้นี้อาจดําเนนิการในรูปของการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกัน (Brainstorming) 

คํานงึถึงหลกัการความยดืหยุนเพื่อใหเปนไปไดการปฏิบตัจิรงิ รวมทัง้การเรยีนรูรวมกันรบั

ฟงความคดิเห็นและใหเกียรตซ่ึิงกนัและกัน ตลอดจนคํานงึถงึเวลาและงบประมาณเพราะ

เปนปจจัยสําคัญที่จําเปนตองใชในการทําวจิัย 

   7. เลือกวิธกีารวิเคราะหขอมูลหลกัฐานและตรวจสอบความถูกตองที่

เช่ือถือได การออกแบบทําวิจัยปฏิบัตกิารที่ดคีวรแจงใหผูเกี่ยวของหรอืผูอานขอเสนอ 

โครงการวิจัยทราบอยางชัดเจนวาจะใชวธิีการอะไรวเิคราะหขอมูลหลักฐานและขอสรปุผล

ของการวเิคราะหขอมูลหลกัฐานที่ไดจากข้ันตอนเบื้องตน ซ่ึงอาจจะนําไปประยุกตใชในการ

วางแผนปฏิบัตกิารปรบัปรุงแกไขปญหาที่จะทําการวจิัยอยางทันทวงทใีนการดําเนนิงาน

ข้ันตอนตอไป ซ่ึงการเลือกวิธกีารวเิคราะหขอมูลหลกัฐานวาอยูในรูปตัวเลข (เชิงปรมิาณ) 

หรอืไมใชตัวเลข (เชิงคุณภาพ) รวมทัง้ฐานคตดิานวธิวีทิยาที่ รองรบัการออกแบบการวิจยั

ปฏิบัติการวาเปนกระบวนทัศนแบบใด เชน ถาขอมูลหลกัฐานทีร่วบรวมไดคอืคะแนนสอบ 

อุณหภูมิ อายุ หรือน้ําหนกั และออกแบบทําการวจิัยโดยวิธกีารเชิงปริมาณเปนหลกั 

นักวิจัยจะตองเลือกใชวธิกีารทางสถติ ิเชน สถติิเชิงพรรณนาและหรือสถิติเชิงอนุมานทั้งนี้

ขึน้อยูกับสภาพลักษณะการแจกแจงและระดับการวัดของขอมูลสารสนเทศที่จะวิเคราะห

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



57 

ตลอดจนคําถามการวิจัยวาเปนแบบใด ในทางกลับกันถาขอมูลสารสนเทศทีร่วบรวมไดเปน

ตัวอักษร สัญลักษณหรืออากัปกริิยา และออกแบบการวจิัยโดยใชวธิกีารเชิงคุณภาพเปน

หลักแลว นกัวิจัยจะตองใชวธิกีารตคีวามและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการลงรหสั

และการจัดหมวดหมูหรอืกลุมหัวขอสรุปแนวคดิ (coding and categorizing) และการ

จัดระบบกลุมหัวขอสรุปแนวคิด (categorizing a category  system) สวนการตรวจสอบ

ความถูกตองเช่ือถอืไดของขอมูลหลักฐานที่รวบรวมไดและขอสรุปผลของการวเิคราะห

ขอมูลสารสนเทศเชิงคุณภาพจะออกแบบโดยใชวธิกีารเช่ือมโยงแบบสามเสา 

(Triangulation) การตรวจสอบโดยผูที่เกี่ยวของ (Member check) การตรวจสอบโดยกลุม

เพื่อนนักวจิัย (Peer  Examination) และการตรวจสอบรองรอย (Audit Trail) 

   8. ตระหนักตอจรรยาบรรณการวจิัย เนื่องจากในการทาํการวิจัย

ปฏิบัตกิารนักวจิัยตองดําเนนิกิจกรรมการวจิัยรวมกับบคุคลผูเกี่ยวของหรอืมีสวนไดสวน

เสียหลายฝาย ดังนัน้จึงมีโอกาสทีจ่ะเกดิปญหาดานการขาดจริยธรรมการวจิัยข้ึน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการละเมิดสทิธสิวนบุคคลการรบกวนความเปนสวนตัว และการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลสูสาธารณชน นกัวิจัยจะตองตระหนกัตอปญหาจรยิธรรมเหลานี้ในขณะ

ออกแบบทําการวิจัยปฏิบตัิการโดยยดึม่ันในจรรยาบรรณการวจิยัตลอดกระบวนการ

แสวงหาและหรอื สรางความรูดวยการทําวจิัยทกุขัน้ตอน การออกแบบการวจิัยโดยการ

คาดคะเนประเดน็ปญหาทางจรยิธรรมที่มีโอกาสเกดิข้ึนลวงหนาดวยตัวของนักวจิัยเอง 

หรอืบุคคลอืน่ๆ เชน ผูเช่ียวชาญดานการวจิัยหรือผูชํานาญดานปฏิบัตกิารที่หนางานถอื

เปนมาตรการปองกันที่ชวยใหนกัวจิัยหลีกเลี่ยงประเดน็ปญหาทางจรยิธรรมที่อาจเกดิข้ึน

ไดจนยากตอการแกไขในภายหลัง นอกจากนี้นกัวจิัยจะตองตระหนกัตอความรูสกึความ

เปนสวนตัว (Personal Privacy) และการรกัษาสัญญาที่ใหไวกับบุคคลผูเกี่ยวของที่เขารวม

ในการวจิัยวาจะเก็บรักษาขอมูลหลกัฐานสวนตัวหรือเรื่องราวใดๆ ที่ไดรับไวเปนความลับ

(Confidentiality) รวมทัง้การปดบังช่ือจรงิของบุคคล และองคกรผูใหขอมูลหลกัฐาน

เหลานัน้ดวย 

   9. ประเมินคุณภาพของการออกแบบการวจิัยปฏิบตัิการในระหวางการ

ออกแบบการวจิัยปฏิบตักิาร นกัวิจัยจะตองประเมินคุณภาพของการออกแบบการวจิัยข้ัน

เบื้องตนกอนนําแบบการวจิัยที่พัฒนาไปลงมือปฏิบตักิารจรงิๆ เพื่อแกไขปญหาตอไป

อยางไรกต็ามนักวจิัยตองตระหนักวาการออกแบบวิจัยปฏิบัตกิารเปนกระบวนการตอเนื่อง

ที่จะตองดําเนินกลมกลืนไปกับการทําการวจิัยและการนาํผลการวจิัยไปใชแกไขปญหา

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



58 

อยางทันทวงท ีดังนัน้แบบการวจิัยที่พัฒนาขึน้ในข้ันเบื้องตนเม่ือนําไปลงมือปฏิบตักิารเพื่อ

แกไขปญหาแลว นักวจิัยจะตองประเมินวามีประสิทธภิาพและประสทิธผิลในการแกไข

ปญหาหรอืการพัฒนาคุณภาพการทํางานมากนอยเพยีงใดขึน้อยูกับขอมูลสารสนเทศจาก

ผลการประเมินคุณภาพในแตละวงจรการปฏิบัตงิานจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของ

การออกแบบการวิจัยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นคําถามการวิจัยรวมทั้งกล

ยุทธหรือมรรควถิสีําหรับใชแกไขปญหาที่นกัวิจัยจะตองกําหนดขึน้ใหมหรอืปรบัปรุงจากที่

ไดกําหนดขึ้นช่ัวคราวในตอนตนรวมกนัระหวางนักวจิัยและผูเขารวมวิจัยและ เม่ือยตุิการ

ออกแบบการวจิัย นกัวจิัยจะตองประเมินคุณภาพของการออกแบบการวจิัยโดยรวม พรอม

ทัง้อาจปรับปรุงคุณภาพของแบบการวิจัยเพื่อใหอยูในระดับมาตรฐานตามที่นกัวจิัยและ

บุคคลผูเขารวมในการวิจัยยอมรบัรวมกนั จากการสังเคราะหและการประมวลผลแนวคดิ

ของผูเช่ียวชาญและนักวธิีวทิยาการวจิัยปฏิบตักิารที่มีช่ือเสยีง 

  โดยสรุป การวิจัยปฏิบตัิการประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 4 ข้ันตอนคอื 

การวางแผน การปฏิบัตกิาร การสงัเกตการณ การสะทอนกลบั โดยการศกึษารวมกัน

อยางเปนระบบใหทราบถงึปญหาแนวทางพัฒนาที่มีคุณภาพในการเปลี่ยนแปลงทีด่ีข้ึน 

 3. ข้ันตอนการวจัิยปฏบิัตกิาร  

  เนื่องจากการวจิัยเชิงปฏิบัตกิารมีขอตกลงเบื้องตน (Basic assumption)      

วาเปนการใชกระบวนการการทางวทิยาศาสตรสืบคนปญหา และวิธแีกปญหา ดังนัน้ 

จะตองมีการจัดกระบวนการสืบคนหาความรูนี้อยางมีเหตุผล การวิจัยจงึเนนกระบวนการ

คิดและลําดับข้ันตอนของการเรยีนรูที่ไดจากการคดิและการกระทํา ซ่ึงเปนลักษณะของ

การใชลําดับข้ันตอนของจติวทิยาการเรยีนรู มากกวาการใชลําดับความคดิเชิงจิตวิทยาฯ 

เพื่อบอกความเปนเหตุเปนผลตอกัน ซ่ึงมีนักวชิาการหลายทานไดคิดกระบวนการและ

ข้ันตอนการวจิัยปฏิบตักิาร ดงันี้ 

   Carr and Kemmis (1986) แสดงความคดิเหน็วาการทํา action research 

จําเปนตองยดึกระบวนการตาม action research cycle (ถาไมใช action research cycle ไม

สามารถเรียกไดวาเปน action research) แตก็มีหลายคนเหมือนกนัที่ได เสนอ model ของ 

action research process ขึน้มา ซ่ึงบางสวนก็ไดปรบัปรุงมาจาก model กอนหนานี้ 

เชน model ของ Lewin หรอืแมกระทัง่ action research cycle เอง บทความนี้จะเสนอบาง

ตัวอยางของ model ของ action research process ครับ เพื่อใหผูอานสามารถนําไป

ประยุกตใชได (โดยสวนตัวผมคิดวา เราไมจําเปนตองยึดตดิกบั action research cycle  
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กระบวนการทํา action research สามารถยดึหยุนได)  

   Elliott (1991) ไดปรับปรุง model ของ action research process จาก 

model ที่ Kemmis เสนอขึ้นเพื่อใชแทนคําอธิบายกระบวนการ action research ของ Lewin 

โดย Elliott นั้นเสนอวา ปญหาหรือหัวขอในการทํา action research ควรที่จะมีการ

ปรับเปลี่ยนได (ไมควรกําหนดตายตัว) การคนหาขอเท็จจรงิ (fact-finding) และการ

วิเคราะหสถานการณ ควรปฏิบัติอยางซํ้าๆ (recur) ตลอดกระบวนการทํา action research 

ไมใชเกิดขึ้นแคเฉพาะตอนเริ่มตน และควรมีการตดิตามหรือเฝาสังเกตการปฏิบัตงิาน

กอนที่จะมีการประเมินผลของการปฏิบัตงิานนัน้ model ของ action research ที่ถูกเสนอ

โดย Elliott แสดงดงัภาพ 

  

 

ภาพประกอบ 3 Model of Action Research Process Proposed by Elliott 
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   สมาคมครูแหง Alberta (Canada) (2000) ไดเสนอ model ของ action 

research process โดยอิงมาจาก action research cycle อยางไรกต็ามสําหรับสมาคมครู

แหง Alberta ใหความสําคัญกับ reflection มากที่สุด ในบรรดาทัง้หมด 4 กระบวนการ โดย 

reflection จะเกิดตลอด cycle ไมใชทําแคตอนหลงั observing ผูวจิัยจงึสามารถเขาใจ

ปญหาและสถานการณทีก่ําลังทําวิจัย และอาจนํามาสูการปรับปรงุหัวขอวิจัยและวางแผน

ปฏิบัตงิานใหเหมาะสมขึน้ 

 

ภาพประกอบ 4 Alberta Action Research Model  

   McNiff และคณะ (2003)  มีความเห็นสอดคลองกับ Elliott ในกรณีที่วา 

หัวขอหรือประเด็นการทํา action research ควรที่จะสามารถปรับเปลี่ยนได ไมควรยดึติด

กับประเด็นใดประเดน็หนึ่งมากเกนิไป โดยหัวขอการทํา action research ควรมาจากความ

ไมลงรอยกันระหวางการปฏิบัตงิานที่ผูวิจัยคดิหรอืเช่ือ (value) วาดแีตยังไมสามารถทํา

แบบนัน้ได กับสิ่งที่ผูวิจัยกําลังปฏิบัตงิานจริง (actual practice) โดยผูวจิัยทํา action 

research เพื่อปรับปรงุการปฏิบัตงิานใหไดอยางที่ตัวเองคดิหรือเช่ือวาดี McNiff และคณะ 

เรียกความขัดแยงนี้วา "Living Contradiction"  McNiff และคณะยังเหน็วา (อันนี้คอนขาง

แตกตางจาก Elliott) กระบวนการทํา action research ไมควรเปนขัน้ตอนที่แนนอนตายตัว 

แตควรเปนกระบวนการที่ยืดหยุนทีส่ามารถวิวัฒนาการได (evolutionary process) ดังนัน้ 

McNiff และคณะจงึไดเสนอ model ของ action research process ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 A Generative Tranformational Evolutionary Process of Action Research  

    Richard Sagor (2005) ไดอธิบาย action research process วามีข้ันตอน 

4  ข้ันตอนดวยกันคือ การกําหนดเปาหมายและวสิัยทัศนของการทําวิจัย การศกึษาทฤษฎี

ที่เกี่ยวของเพื่อหาแนวทางปฏิบตั ิการลงปฏิบัตแิละการรวบรวมขอมูล และ การสะทอน

และการวางแผนการปฏิบัตงิานที่รอบรูมากขึ้น Sagor อธบิายไวดังนี้  

    1. Clarifying vision and targets (What do I want to accomplish?)  

    2. Articulating theory (What do I believe is the approach with the 

greatest potential for achieving my goal(s)?)  

     3. Implementing action and collecting data (What data will I need 

to collect to understand the efficacy and workings of my theory of action?)  

    4. Reflecting on the data and planning informed action (based on 

this data, how should I adjust my future actions (teaching)?). Sagor เสนอ model         

ดังภาพประกอบ 6  

 

ภาพประกอบ 6 A Model of Action Research Cycle Proposed by Sagor  
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    Altrichter, Posch, and Somekh (1993) ไดอธิบายกระบวนการทํา action 

research 4 ข้ันตอนดวยกันคอื การหาจุดเริ่มตน (starting point) การทําความเขาใจ

สถานการณ การพัฒนาแผนการปฏิบัตงิานและการลงมือกระทําตามแผนการและ          

การวิเคราะหและการสรางทฤษฎีเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน ดงัภาพประกอบ 7  

 

ภาพประกอบ 7 Action Research Process (Altrechter) 

  องอาจ นัยพัฒน (2551, หนา 301-303) ไดจําแนกและใหรายละเอียด

เกี่ยวกับขัน้ตอนของการทํากิจกรรมตามวงจรการวจิัยปฏิบัติการ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

   1. การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดแนวทางปฏิบตักิารไวกอน

ลวงหนา โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโนมของผลลัพธทีค่าดหมายวาอาจเกิดขึน้จากการ 

ลงมือปฏิบัตติามแผนที่วางไวประกอบกับการระลกึถงึเหตุการณหรือเรื่องราวในอดตีที่

เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่ตองการแกไขตามประสบการณทางตรงและทางออมของ      

ผูวางแผนภายใตการตระหนกัและไตรตรองถงึปจจยัสนบัสนุนหรือขัดขวางความสําเร็จใน

การแกไขปญหารวมทัง้สภาวการณอันเปนเงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดลอมปญหาอยูในเวลานัน้ 

โดยทั่วไปการวางแผนจะตองคํานงึถงึหลกัการในเรื่องความยืดหยุน ทัง้นี้เพื่อจะไดสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหกลมกลนืกับบรบิททางดานสังคมวัฒนธรรมการเมืองและอื่นๆ ที่เปนอยูใน

สภาวการณเวลานั้น 
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   2. การปฏิบัตกิาร (Action) เปนการลงมือดําเนนิงานตามแผนที่กําหนดไว

อยางระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัตกิารใหเปนไปตามที่ระบุไวในแผนอยางไรก็ตามใน

ความจรงิการปฏิบัตกิารตามแผนทีก่ําหนดไวมีโอกาสเกดิการพลกิผันหรอืแปรเปลี่ยนไป

ตามเงื่อนไขและขอจํากัดในสภาวการณเวลานั้นไดดวยเหตุนี้แผนปฏิบัตกิารที่ดจีะตองมี

ลักษณะเปนเพยีงแผนทดลองหรือแผนช่ัวคราว ซ่ึงเปดชองทางใหผูปฏิบัตกิารสามารถ

เปลี่ยนไดตามเงื่อนไขปจจัยที่เปนอยูในขณะนัน้ดังที่กลาวมาแลวการปฏิบตัิการที่ดีจะตอง

ดําเนนิไปอยางตอเนื่องเปนพลวัตภายใตการใชดลุยพินจิตัดสนิใจสิ่งใดควรกระทําตามแผน

ที่วางไวสิ่งใดควรปรับเปลี่ยนใหเขากับปจจัยเงื่อนไขในขณะนัน้แลวจึงดําเนนิกจิกรรมอื่น

ตอไป ผูปฏิบัตกิารอาจใชประสบการณที่ผานมาชวยในการตัดสนิใจเกี่ยวกับการกระทํา

ของตนไดบางสวน แตประสบการณเหลานั้นก็เปนเพียงสมมุตฐิานช่ัวคราว (working  

hypothesis)  อาจไมสอดคลองกับความเปนจรงิที่เกดิขึ้นในเวลานัน้ก็ได 

   3. การสังเกตการณ (Observation) เปนการรวบรวมขอมูลหลกัฐานดาน

กระบวนการและผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัตงิานที่ไดลงมือกระทําลงไปทัง้ทีต่ั้งใจและไม

ตั้งใจ ตลอดจนการสังเกตการณปจจัยที่สนับสนนุและปจจัยที่ขัดขวางการดําเนนิงานตาม

แผนที่วางไว และประเด็นปญหาตางๆ ที่เกดิขึน้ลวงหนาอยางคราวๆ โดยจะตองมีขอบเขต

ไมแคบจํากดั หรือกวางมากเกนิไปเพื่อจะไดใชเปนแนวทางสําหรับการสะทอนกลับ

กระบวนการและผลการปฏิบัตทิี่จะเกดิขึ้นในหลายแงมุมและหลายรปูแบบ ดังนั้นนักวจิัย

เชิงปฏิบัตกิารจะตองมีความไว(Sensitivity) กลาวคือมีความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอตอ

การ“ รับรูและเขาใจ” 

   4. การสะทอนกลับ (Reflection) เปนการหวนระลึกถงึการกระทําตามที่

บันทึกขอมูลไว จากการสังเกตอยางครุนคดิไตรตรองในเชิงวพิากษกระบวนการและผลการ

ปฏิบัตงิานตามแผนที่วางไว ตลอดจนการใครครวญเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนและปจจัย

ขัดขวางการพัฒนารวมทั้งประเด็นปญหาตางๆ ที่เกดิข้ึนวาเปนไปตามที่พึงประสงคหรอืไม

กลยุทธอยางหนึง่ที่ชวยใหกระบวนการสะทอนกลับเกิดขึน้อยางไดผล ไดแก การอภิปราย 

ซักถามในลักษณะวิพากษวจิารณหรือประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางบุคคลที่มีสวนรวม

ในการวจิัยภายใตการยดึม่ันตอเปาหมายของกลุมเปนหลักการสะทอนกลับโดยอาศัย

กระบวนการกลุมดงักลาวนี้จะนําไปสูการรื้อถอน(Deconstruction) แนวคิดความเช่ือและ

การปฏิบัตงิานอยางเดมิไปสูการพื้นฟูหรือปรบัปรุงวธิีการปฏิบัติงานตามแนวทางดัง้เดิม

เปลี่ยนไปเปนการปฏิบัตงิานตามวิธกีารใหม ซ่ึงใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการทบทวนและ 
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ปรับปรงุวางแผนปฏิบตักิารในวงจรกระบวนการวจิยัในรอบหรอืเกลยีวตอไป   

  การวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาขัน้ตอนการวจิัยปฏิบัตกิารตามหลกัการของ 

องอาจ นัยพัฒน โดยไดจําแนกและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขัน้ตอนของการทํากจิกรรมตาม

วงจรการวิจัยปฏิบตัิการ 4 ข้ันตอน ไดแก 1. การวางแผน (Planning) 2. การปฏิบัตกิาร 

(Action) 3. การสงัเกตการณ (Observation) 4. การสะทอนกลบั (Reflection) 

 

บริบทของโรงเรียนบานบุง 

 

 1. ขอมูลท่ัวไป 

  ช่ือโรงเรยีนบานบุง ที่ตัง้ หมูที่ 4 ตําบลภูวง อําเภอหนองสูง จังหวัด

มุกดาหาร สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษามุกดาหารเปดสอนระดับช้ัน

อนุบาล   ถงึระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน เนื้อที่ 19 ไร 2 งาน 12 ตารางวา เขตพื้นที่

บริการ บานผาขาม หมูที่ 3 บานบุง หมูที ่4, 5 บานนาตะแบง หมูที ่6, 7 

 2. ประวัตโิรงเรียนโดยยอ 

  โรงเรยีนบานบุง ตัง้ขึ้นเม่ือวันที ่2 สงิหาคม 2482 ใชช่ือวา โรงเรยีน

ประชาบาลตําบลหนองสงู เปนโรงเรียนประถมนายอําเภอจัดตั้ง ครัง้แรกเปดทําการสอน 

ที่ศาลาการเปรียญวัดธรรมรังษี ทําการสอนตัง้แตช้ัน ประถมศกึษาปที่ 1– ประถมศึกษา       

ปที่ 3 และ 4 ตามลําดับ ตอมาไดรับงบประมาณจากสํานักงานสลากกนิแบงรฐับาล 

จํานวน 60,000 บาท งบประมาณจากผูแทนราษฎร จํานวน 5,000 บาท โดยชาวบาน

จัดหาไมสมทบสรางอาคารเรียนหลังใหม แบบ ป.1 ฉ ขนาด 3 หองเรียน ไดยายมาเรยีนที่

อาคารหลังใหม เม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2514 ปจจบุัน โรงเรยีนเปดสอนตัง้แตระดับ 

อนุบาล – มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 11 หองเรียน   

 3. ขอมูลผูบริหาร 

  ผูอํานวยการโรงเรียน นายวชัิย จูมแพง วุฒิการศกึษาสงูสุด ปริญญาโท 

สาขา บริหารการศกึษา ดํารงตําแหนงที่โรงเรียนนี้ตัง้แต วันที่ 1 ธันวาคม 2544 จนถึง

ปจจุบัน  
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 4. ขอมูลนักเรียนโรงเรียนบานบุง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร 

 

ตาราง 1  ขอมูลนกัเรยีน  ปการศกึษา 2557  (ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2557)  

            จํานวนนกัเรยีนในเขตพื้นที่บรกิารทัง้หมด 153  คน 

 

ระดับช้ัน 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

อนุบาล 1  

อนุบาล 2  

4 

6 

4 

5 

8 

11 

รวม 10 9 19 

ประถมศกึษาปที่1 

ประถมศกึษาปที่2 

ประถมศกึษาปที่3 

ประถมศกึษาปที่4 

ประถมศกึษาปที่5 

ประถมศกึษาปที่6 

4 

7 

5 

4 

2 

5 

8 

11 

2 

4 

4 

6 

12 

18 

7 

8 

6 

11 

รวม 27 35 62 

มัธยมศึกษาปที1่ 

มัธยมศึกษาปที่2 

มัธยมศึกษาปที3่ 

11 

7 

8 

7 

11 

8 

18 

18 

16 

รวม 28 26 59 

รวมทั้งสิ้น 61 92 153 

  

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



66 

 5. ขอมูลครู โรงเรียนบานบุง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

 

ตาราง 2 แสดงขอมูลคร ูโรงเรยีนบานบุง สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

            มุกดาหาร มีจํานวน 14 คน ดังนี้ 

 

ที่ ช่ือ – สกุล 
งานที่รับผิดชอบ 

ครูที่ปรกึษา วิชาที่สอน 

1 นางปณิตนันท  นอยทรง อนุบาล 1 ทุกวชิา 

2 นางนวรตัน  แสงเพชร อนุบาล 2 ทุกวชิา 

3 นางสาวจันทนทนกาญจน  สุนทรส ประถมศกึษาปที่ 1 ทุกวชิา 

4 นางสามิภักดิ์  แสนโคตร ประถมศกึษาปที ่2 ทุกวิชา 

5 นายชัยยา  จันปุม ประถมศกึษาปที ่3 ทุกวชิา 

6 นางพูลทรพัย  วงษาเนาว ประถมศกึษาปที ่4 ภาษาไทย 

 7 นาชาญชัย  แกวศรีนวม ประถมศกึษาปที ่5 ภาษาอังกฤษ 

8 นายชวลติ  เจตโิคตร ประถมศกึษาปที ่6 วิทยาศาสตร 

9 นายพงสวัสดิ ์ อาจวิชัย มัธยมศึกษาปที่ 1 การงาน ฯ 

10 นางสาวกติยาภรณ  สนธพิงษ มัธยมศึกษาปที ่2 คณติศาสตร 

11 นายมนตร ี นอยทรง มัธยมศึกษาปที ่3 สุขศึกษา พลศกึษา 

12 นายบรรเทา  สุริยะวงศ - คณติศาสตร 

13 นายดาวเรือง  กลางประพันธ - ภาษาอังกฤษ 

14 นายพลายแกว  แสนโคตร - วิทยาศาสตร 

 

 6. ขอมูลอาคารสถานท่ี  

  อาคารเรียนจํานวน 4 หลัง อาคารประกอบจํานวน 4 หลัง สวม 3 หลงั 

สนามเดก็เลน 1 สนาม สนามฟุตบอล 1 สนาม สนามบาสเกต็บอล 1 สนาม สนามเปตอง 1 

สนาม โรงอาหาร 1 หลงั สนามวอลเลยบอล 1 สนาม 
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 7. ขอมูลสภาพชุมชนโดยรวม 

  7.1 สภาพชุมชนรอบบรเิวณโรงเรียน มีลักษณะเปนชุมชนเกษตรกรรม ฐานะ

ทางเศรษฐกจิพออยูพอกนิ มีประชากรประมาณ 1,150 คน อาชีพหลกัของชุมชนคือ ทํานา 

ทําสวน รบัจาง สวนใหญนับถอืศาสนาพุทธ ประเพณี/ศลิปวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจัก

โดยทั่วไปคือ บุญเขาพรรษาออกพรรษา บุญกฐิน บุญผาปา บุญขาวประดับดนิ 

  7.2 สภาพการณผูปกครองสวนใหญนักเรียนสวนใหญจบการศกึษาระดับ

ประถมศกึษา อาชีพหลกัคือ ทํานา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ฐานะทางเศรษฐกจิ/รายได

โดยเฉลี่ยตอครอบครัวตอป 10,000 บาท จํานวนคนเฉลี่ยตอครอบครัว 4 คน 

  7.3 โอกาสและขอจํากัดของโรงเรยีน 

   7.3.1 โอกาสของโรงเรียนบานบุง ตั้งอยูในบรเิวณที่มีแหลงเรียนรูทาง

ธรรมชาติสามารถจัดเปนแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียนไดเปนอยางดี เชน หวยบังอ่ี ฝายน้ําลน  

ถ้ําตองแตง วัดคําน้ําเย็น วัดธรรมรงัส ีวัดถ้ําตองแตง ภูผาขาม ภูผากูด ผาหนิสม 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานบุง หมูบานโฮมสเตย เปนตน  

   7.3.1 ขอจํากดัของโรงเรยีนบานบุงคือ มีปญหาทางสงัคมเกี่ยวกับ

ผูปกครองของผูเรยีนอพยพไปทํางานตางถิ่นเปนจํานวนมากตองอาศัยอยูกับปูยาตายาย    

ที่สูงอายุทําใหการดแูลไมทั่วถงึสงผลตอการเรยีนรูพฤตกิรรมของผูเรยีน นอกจากนี้การ

เรียนรูดานเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการรับสงสัญญาณอินเทอรเน็ต  

 

 8. วสัิยทัศน พันธกจิ เปาหมาย อัตลักษณ และเอกลักษณของ

สถานศกึษา 

  วสัิยทัศน 

   ภายในป 2558 นักเรียนโรงเรยีนบานบุง มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 

เปนคนดีมีคุณธรรมดําเนนิชีวติตามแบบเศรษฐกิจพอเพียง ประหยดัอดออม กาวทัน

เทคโนโลย ีมีความพรอมสูอาเซียน  

  พันธกจิ 

   1. จัดการศกึษาใหผูเรยีนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน   

   2. สงเสริมใหผูเรียนเปนคนดีมีคุณธรรม เปนคนเกง มีความสุข   

   3. สงเสริมใหผูเรียนดําเนนิชีวติโดยใชหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง มีความ

ประหยัดและอดออม 
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   4. จัดกระบวนการเรยีนการสอนที่หลากหลายเนนผูเรียนเปนสําคัญโดย

ใชสื่อเทคโนโลยีมีความพรอมสู อาเซียน 

   5. พัฒนากระบวนการบรหิารจดัการศกึษาตามหลกัปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงใหมีประสทิธภิาพโดยเนนการมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่น 

  เปาประสงค 

   1. ผูเรียนไดรับการพัฒนาเปนคนด ีคนเกง มีความสุข โดยใชหลกั

เศรษฐกิจพอเพียง 

   2. บุคลากรมีความรูความสามารถในการจดัการเรยีนการสอน 

   3. โรงเรยีนมีการบรหิารจัดการอยางมีประสทิธิภาพ 

   4. ชุมชนรวมจัดการศกึษาและเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

  อัตลักษณของสถานศึกษา 

   การประหยดัและอดออม 

        เอกลักษณของสถานศกึษา 

   เรียนด ีกฬีาเดน เนนประชาธิปไตย 

 9. กลยุทธ/จุดเนน  โรงเรียนบานบุง 

  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนคนด ีคนเกง  มีความสุข โดยยึด

หลักเศรษฐกจิพอเพยีง 

   จุดเนน 

    1.1 จัดกิจกรรมการเรยีนรูใหผูเรียนไดเรยีนรูเพื่อเปนคนด ีคนเกงและ

เรียนรูอยางมีความสุข 

    1.2 การจดักิจกรรมการเรยีนรูโดยยดึหลักเศรษฐกจิพอเพยีง 

    1.3 สงเสริมการเรียนรูโดยใหผูเรียนไดฝกและใชทักษะในการเรยีนรู

ตามศักยภาพของผูเรียน 

  กลยุทธท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหสามารถจดัการเรียนการสอนและการ

บริหารจดัการไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
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   จุดเนน 

    2.1 จัดกจิกรรมปฏิบตัิธรรมในวันสําคัญทางศาสนา 

    2.2 พัฒนาสงครู/ผูบรหิารเขาประชุม/อบรมทางวิชาการ          

    2.3 พัฒนาระบบการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธผิลการ

ปฏิบัติงาน 

    2.4 สงเสริมความกาวหนาวชิาชีพและสวัสดกิารครแูละบุคลากร

ทางการศกึษา 

  กลยุทธท่ี 3 พัฒนาการบรหิารจัดการของโรงเรียนใหมีคุณภาพตามเกณฑ

มาตรฐานการศกึษา 

   จุดเนน 

    3.1 พัฒนาระบบการนิเทศภายใน 

    3.2 พัฒนาระบบการบรหิารโครงสรางองคกร 

    3.3 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ แหลงเรยีนรูและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

    3.4 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

    3.5 พัฒนาระบบการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธผิลการ

ปฏิบัตงิาน 

    3.6 สงเสรมิความกาวหนาวชิาชีพและสวัสดกิารครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 

    3.7 พัฒนาและสงเสริมการใชหลกัสตูรสถานศกึษา 

    3.8 สงเสริมการผลติสื่อและการใชสื่อ 

    3.9 สงเสริมการใชแหลงเรยีนรูและภูมิปญญาทองถิ่น 

  กลยุทธท่ี 4 รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการเรยีนรูของนักเรยีนและ

ชุมชนใหมีประสทิธิภาพมากข้ึน 

   จุดเนน 

    4.1 การพัฒนาระบบเครือขายผูปกครอง 

    4.2 การสรางวัฒนธรรมการรวมมือระหวางบาน วัด โรงเรยีน       

อยางยั่งยนื 
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  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

   1. รวมมือกับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชนและ

หนวยงานของรัฐ 

   2. ประชาสัมพันธภารกิจของหนวยงานตอสาธารณะ 

   3. ใชกระบวนการ “บวร” 

   4. ตรวจสอบ ปรับปรงุ แกไข ภารกจิของหนวยงาน 

   5. รับฟงขอเสนอแนะจากทุกฝายที่มีสวนไดเสยีในการจดัการศึกษา 

  โดยสรุปแลว จากการรายงานผลการปฏิบัตงิานฝายสงเสรมิกจิการ

นักเรยีน ปการศกึษา 2556 โรงเรียนบานบุง สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหารพบวา ผลการประเมินการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีนดาน

ผลผลติ ระดับคุณภาพ ด ีดานกระบวนการ ระดับคุณภาพ พอใช และดานปจจัย ระดับ

คุณภาพ พอใช โดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน ระดับคุณภาพ พอใช ในคราวการประชุม

ประจําเดอืนมีนาคม  2557  ในที่ประชุมไดอภิปรายถึงสาเหตุ ดานผลผลิต นกัเรียนอยูใน

กลุมเสี่ยง หรือมีปญหาไมเขาเรยีน หรือไมสามารถตดิตามได ผูปกครองไมใหความรวมมือ

ในการแกปญหา นกัเรียนใหขอมูลไมตรงกับสภาพจริง ดานกระบวนการ แผนการ

ดําเนนิงานไมชัดเจน ครูที่ปรกึษาขาดความรู ความเขาใจข้ันตอนการดําเนนิงาน คูมือ

เอกสาร สื่อในการปฏิบตังิานไมเพยีงพอการประชาสัมพันธไมครอบคลุมการดําเนนิการ 

และกํากบัตดิตามไมตอเนื่อง ครทูี่ปรกึษายังไมตระหนกัถงึความสําคัญของการดําเนนิงาน 

และไมนําขอมูลที่ไดมาใชแกไขพัฒนานักเรียนอยางจรงิจัง ประกอบกับในปการศกึษา 

2557  นกัเรยีนมีปญหาดานยาเสพตดิ ความประพฤติทีไ่มเหมาะสมกับวัย และปญหาดาน

การเรียนอยูในระดับทีต่องเรงแกไข นอกจากนี้นกัเรยีนที่อยูในกลุมปกตยิังไมไดรับการ

สงเสริม สนับสนุนเพียงพอตอความตองการของนักเรยีน และแนวทางแกไขปญหา มติที่

ประชุมเสนอใหมีการพัฒนาการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีน ดวยวธิกีาร

ศกึษาเอกสาร การอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัตกิาร จดัใหมีบุคคลหลักรับผิดชอบอยาง

ชัดเจน และใหมีการตดิตามตรวจสอบการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  โดยใหผูมีสวน

เกี่ยวของทกุฝายเขารวมดําเนินการซ่ึง ครูสวนมากมีความเห็นวา การดําเนนิงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน จะสงผลดีตอนักเรยีนโดยตรงทัง้ดานการเรียน ความประพฤติ 

สามารถปรบัตัวเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในปจจุบนั และอยูรวมกันกับคน

อื่นในสงัคมไดอยางมีความสุข (โรงเรยีนบานบุง, 2556, หนา 45) 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  บุญประสพ  กลุศร ี(2550, บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ

การดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรยีนอนุบาลหนองวัวซอ  อําเภอหนอง

วัวซอ จังหวัดอุดรธาน ีสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธาน ี เขต 1 ผลการวจิัยพบวา 

กอนพัฒนาการปฏิบัตงิานตามระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน ครูผูปฏิบตั ิงานนั้นไมสามารถ

ปฏิบัตงิานไดเต็มที่เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในแนวทางการปฏิบัตมิอบหมายใหเปน

หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาเพียงผูเดยีว ทําใหการปฏิบตังิานบางขัน้ตอนลาชา เนื่องจาก

นักเรยีนภายใตการดแูลมีจํานวนมาก เชน การเกบ็ระเบยีนสะสม การประเมินพฤตกิรรม

เด็กเพื่อการคัดกรอง ครรููจกันกัเรียนเปนบางคนเฉพาะกลุมที่มีจดุเดนทําใหเกิดปญหาการ

ดําเนนิการดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ดังนัน้ จงึมีการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตามระบบดแูลชวยเหลอืนักเรยีน โดยการศกึษา

เอกสาร ประชุมเชิงปฏิบัตกิารและการนิเทศ หลงัการพัฒนาพบวา กลุมผูรวมวจิัยมีความรู

ความเขาใจสามารถดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนได แตยังมีปญหาใน       

การนําไปปฏิบตั ิผูวิจัยและผูรวมวิจัยไดรวมกันแกปญหา โดยพัฒนาในวงรอบที ่2 โดยใช

กลยุทธการนิเทศ จนทําใหบุคลากรเกิดความรูความเขาใจ สามารถดําเนนิการตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนไดเปนอยางดี  และนําสูการปฏิบตัิไดตามขัน้ตอนระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีน ทัง้ 5 ข้ันตอน และมีการตัง้คณะกรรมการปฏิบัตงิานอยางเปนรูปแบบ 

ทํางานโดยมีการประสานงานรวมมือทกุฝาย  ไมวาจะเปนอาจารยที่ปรกึษา ครูผูสอน 

คณะผูบรหิารโรงเรยีน ตลอดจนผูปกครอง การดําเนินการปฏิบัติงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรยีนสามารถดําเนนิงานไปไดดวยด ี สามารถปองกันและแกไขปญหาใหกับ

นักเรยีนภายในโรงเรยีนไดอยางทั่วถงึ  ครูเขาใจในบทบาทผูดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

  นิธยิา ทุมโยธา (2554, หนา 152) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน  โรงเรยีนหนองทุมวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 3 มีความมุงหมายในการศกึษาเพื่อศกึษาสภาพและ

ปญหาแนวทางในการพัฒนาการติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีน  ผลการวจิัยพบวา สภาพและปญหาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอื

นักเรยีนกอนการพัฒนาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนครูประจําช้ันดําเนนิการ
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ตามขัน้ตอนยงัดําเนนิงานไดไมครบทัง้ 5 ข้ันตอนและยังไมเปนระบบ  เนื่องจากยงัขาด

ความรูความเขาใจในการดําเนินงาน แนวทางการดําเนนิงานโดย 1) การศึกษาดูงาน 2) 

การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 3) การนิเทศตดิตามผล ผลการวจิัยพบวา พบวา ครูประจําช้ัน

ทุกคนมีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนนิงานตามข้ันตอนอยางตอเนื่องเปนระบบ 

และตรงตามสภาพปญหาและความตองการมากขึ้น 

  สุธัญญา แกวคําแสน (2554, บทคัดยอ) ไดทําการวจิยัเรื่อง การวิจัยเชิง

ปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมในระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน

โรงเรยีนอนุบาลสุวรรณแทน สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการสงเสรมิการศกึษาเอกชน

พบวา สภาพและปญหาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนกอนการพัฒนาครู

ประจําช้ันดําเนนิตามข้ันตอนระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนยังดําเนนิงานไดไมครบทัง้ 5 

ข้ันตอน การพัฒนาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ดําเนินการโดย 1) 

การศกึษาเอกสาร 2) การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 3) การพัฒนาการทํางานเปนทีมทัง้ 9 ดาน

คือ ดานการกําหนดวัตถุประสงคของทมี ดานการเสริมสรางบรรยากาศของทมีงาน ดาน

การมีสวนรวม ดานการสื่อสารแบบเปด ดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถอื 

ดานการกําหนดบทบาทหนาที่ ดานภาวะผูนําในงานดานการมีมนุษยสัมพันธ และดานการ

ประเมินตนเองโดยทุกดานมีการดําเนนิงานอยูในระดับมาก 4) การดําเนินงานตามข้ันตอน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามขัน้ตอนทัง้ 5 ข้ันตอน และ 5) การนิเทศตดิตามผลพบวา 

หลังการพัฒนาครูประจําช้ันมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการดําเนนิงานระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนเพ่ิมมากขึน้ จากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ผลการพัฒนาการทํางานเปน

ทมีอยูในระดับมาก และครูในโรงเรยีนสามารถดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนเพื่อ

เปนแนวทางในการปฏิบัตงิานไดอยางมีประสทิธิภาพ และผลการพัฒนาการทํางานเปนทมี

ในระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน ทําใหเกดิผลกบันกัเรียนอยูในระดับมาก โดยมีดานสุขภาพ

อนามัย ดานสุขภาพจติ และพฤติกรรม และดานเศรษฐกิจอยูในระดับมากที่สดุ 

  เตรยีมศกัดิ์  อินอุเทน (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง ประสทิธผิล

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครพนม  

เขต 2 พบวา ผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบ ครูที่ปรกึษา และผูปกครองนักเรยีน ที่อยูใน

โรงเรยีนที่มีลกัษณะการเปดสอนตางกัน มีความความคดิเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผลการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

โดยกลุมตัวอยางในโรงเรยีนที่มีลกัษณะการเปดสอนชวงช้ันที่ 3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
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พบวา ดานคุณภาพนกัเรยีนและดานกระบวนการ มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยกลุมตัวอยางในโรงเรยีนที่ลกัษณะการเปดสอนชวงช้ันที่ 

3-4 มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน สูงกวากลุม

ตัวอยางโรงเรยีนที่มีลักษณะที่เปดสอนชวงช้ันที่ 3 ทัง้ 2 ดาน 

  สมศักดิ์  สุตบิตุร (2551, หนา 134) ไดทําการวจิัยเรื่องสภาพและปญหา

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนที่จัดการศกึษาในระดับช้ัน

มัธยมศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 3 ผลการวจิัยพบวา สภาพ

การดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนที่จัดการศกึษาในระดับช้ัน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงลําดบัจากมากไป

หานอยดังนี้ ดานการเตรียมการและวางแผนดําเนนิการ ดานการกํากับตดิตามประเมินผล

และรายงาน และดานการปฏิบัตกิารตามแผนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน ปญหาการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลอืนักเรยีนของโรงเรียนที่จดัการศกึษา

ในระดับช้ันมัธยมศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยูใน

ระดับนอย เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับนอยทุกดาน  เรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดงันี้ ดานการปฏิบัตกิารตามแผนการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน ดาน

การเตรียมการและวางแผนดําเนนิการ และดานกํากับตดิตามประเมินผลและรายงาน 

  วิทยา  แสงคําไพ (2551, บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาครดูานการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรยีนเสอืโกกวทิยาสรรค อําเภอวาปปทุม  จังหวัด

มหาสารคาม สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามหาสารคามเขต 2 พบวา การพัฒนา

ความรูดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรยีนเสอืโกกวทิยาสรรค โดยใช

การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การศกึษาดงูาน และการนิเทศ กํากับตดิตามเปนนวัตกรรมใน

การวิจัยตามกรอบงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน ทําใหครูมีความเขาใจและสามารถ

ดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนไดเปนอยางด ีนกัเรยีนมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงคมากขึ้น สามารถแกไขปญหาการเรยีนตนเองได นักเรยีนมีระเบยีบวนิัย และมี

ความรับผิดชอบมากข้ึน สามารถแกไขปญหาการเรียนตนเองได นกัเรยีนมีระเบยีบวนิยั  

และมีความรับผิดชอบมากขึ้น สามารถยกระดับมาตรฐานการประกันคุณภาพงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรยีนบานเสอืโกกวทิยาสรรค ใหมีประสทิธภิาพและเปนระบบ

มากข้ึน 
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  พรสวรรค  สอนสุภาพ (2553, หนา 150) ไดทําการวจิัยเรื่อง การวิิจัยเชิง

ปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนโรงเรยีน

บานดานคํา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร พบวา สภาพและปญหาการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน กอนการพัฒนาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือ

นักเรยีน ครูประจําช้ันดําเนนิงานตามขัน้ตอนระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียน ยังดําเนินงานได

ไมครบทัง้ 5 ข้ันตอน การพัฒนาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน ดําเนินการ

โดย 1) การศกึษาเอกสาร 2) การศกึษาดูงาน 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) การ

ดําเนนิงานตามขัน้ตอนระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน และ 5) การนิเทศตดิตามผล พบวา 

หลังการพัฒนาครูประจําช้ันมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการดําเนนิงานระบบดแูล

ชวยเหลือนกัเรยีนเพ่ิมมากขึน้ คิดเปนรอยละ 20 จากการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ผลการ

พัฒนาการดําเนนิงานอยูในระดับมาก และครูประจําช้ันสามารถจดัคูมือการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในโรงเรียนไดอยางมี

ประสิทธภิาพ 

  มนทิรา เหาะเหนิ (2554, หนา 160) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรียนบานโพนบกหนองผือ สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร เขต 2 ในการวจิัยครัง้นี้มีจุดมุงหมายเพื่อศกึษาสภาพ

และปญหาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน และหาแนวทางการพัฒนาระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียน ผลการวจิัยพบวา สภาพกอนการพัฒนาการดําเนนิงานยังไมครบ

ทุกข้ันตอนเนื่องจากครูที่ปรกึษายังขาดความรูความเขาใจในการดําเนนิงาน และดําเนนิ 

งานไมเปนระบบ แนวทางการพัฒนาดําเนนิการโดย 1) การศกึษาเอกสาร 2) การศกึษาดู

งาน 3) การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 4) การดําเนนิตามขัน้ตอนระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน   

5) การนิเทศติดตามผล พบวาหลงัการพัฒนาครูที่ปรกึษามีความรูความเขาใจในการ

ดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนเพิ่มมากข้ึน ผลการวิจัย พบวา ครูที่ปรกึษาทุกคนมี

ความรูความเขาใจและสามารถดําเนนิงานตามขัน้ตอนระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนไดอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบมากขึน้ นกัเรยีนไดรับการดูแลชวยเหลือไดตรงตามสภาพปญหาและ

ความตองการ 

  ภพธรรม มะลทิอง (2554, หนา 151) ไดทําการวจิัยเรื่อง การวจิัยเชิง

ปฏิบัตกิารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน โรงเรียน

ภูริทัตตวทิยา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 23 ในการวจิัยครัง้นี้มี
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จุดประสงคเพื่อศกึษาสภาพและปญหาแนวทางการพัฒนา และผลการพัฒนาดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลวจิัยพบวาสภาพกอนการพัฒนาครูที่ปรกึษามีความรูความ

เขาใจ และมีสวนรวมในการดําเนนิงานนอย ขาดการมีสวนรวมของผูปกครองนกัเรยีนใน

การดแูลชวยเหลอืนกัเรียน แนวทางการพัฒนาดําเนนิงานพบวามี 2 แนวทางคอื 1) การจัด

กจิกรรมศกึษาดูงานนอกสถานที่ในโรงเรียนตัวอยาง  2) การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ผลการ

พัฒนาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน พบวาครูที่ปรกึษามีความรูความเขาใจ

ในการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงทําใหครูที่ปรกึษาตระหนกัถงึ

ความสําคัญของการพัฒนาการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนทัง้ทีบ่านและที่

โรงเรยีน จากผลการพัฒนาดงักลาว สรางความพงึพอใจใหกบัผูที่มีสวนเกี่ยวของในการ

พัฒนาการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนทําใหการดําเนนิงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนดําเนนิไปอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  สงผลใหผูเรยีน

สามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศกัยภาพและมีคุณลกัษณะอันพงึประสงค 

  โดยสรุป ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานชวยเหลือ

นักเรยีนอยางเปนระบบ มีขัน้ตอน 5 ข้ันตอนคอื การรูจกันกัเรียนเปนรายบุคคล  

การคัดกรองนกัเรียน การปองกันและแกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมนักเรยีน และ

การสงตอ ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนนิงานตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน

โดยเฉพาะครูทีป่รกึษาใหมีความรูความเขาใจในระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนจะสงผลให

การชวยเหลือปองกนัและแกไขปญหาที่เกดิขึน้รวมทั้งยังชวยเสริมสรางคุณภาพทีด่ีแกเด็ก

และเยาชนทัง้ดานรางกาย จติใจ สตปิญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและวิถี

ชีวติที่เปนสุข และมีคุณลกัษณะอันพึงประสงค 

 2. งานวิจัยตางประเทศ 

     สําหรับงานวจิัยตางประเทศ ผูวจิัยเสนองานวจิัยของนักวิจัยหลายทาน ดังนี้ 

   Goodman, Robert and Orthers ( 2003, p. 178-A) ไดศกึษาการใชแบบ

คัดกรองนกัเรยีนเปนรายบุคคล (SDQ) เพื่อคัดกรองนกัเรยีนที่มีความผิดปกตทิางจติใจ

เยาวชนในชุมชนที่รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูปกครอง ครู และเพื่อน พบวา ทกุ

กลุมใหความเหน็วาเปนความผิดปกตทิางจติใจที่เกดิขึ้นเฉพาะบุคคล และเปนความ

แปรปรวนทางอารมณของบุคคล โดยมีเหตุมาจากพฤตกิรรมสวนบุคคล พฤตกิรรมอยูไม

สุข/ไมอยูนิง่ พวกซึมเศรา และพวกที่มีพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงคอื่นๆ ความกลัวของ

สิ่งของหรือสตัว เฉพาะบุคคลถกูทอดทิ้งในวัยเดก็ และพฤตกิรรมการกินไมเหมาะสม      
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ทําใหการคัดกรองเยาวชนที่ผิดปกตทิางจิตใจมีความแมนยําและแกไขปญหาดงักลาวได

อยางมีประสทิธิภาพเหมาะสมกวาการเกบ็รวมรวมขอมูลจากครูและเพื่อน 

   Muchado (2003, pp. 2800) ไดทําการวจิัย เรื่อง การสาํรวจความ

จําเปนสําหรับการจัดการแนะแนวในโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา นักเรียนมีความกงัวลใจ

เรื่องการสอบตกและไดรับการคัดเลอืกเขาทํางานที่ดแีละวธิทีี่เขาไดรับการปฏิบัต ิ

นอกจากนี้ยังพบวานักเรยีนรูสกึไมม่ันคงตอการกระทําที่ไมเหมาะสมทุกประเภท ดังนัน้  

จึงจําเปนตองใหบรกิารชวยเหลือเพื่อใหเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ผูมีสวนรวมใน

การวิจัยครัง้นี้ตางระบุวามีความจําเปนตองมีการแนะแนวในโรงเรยีนและยังพบวา

ผลการวจิัยครัง้นี้วา บทเรยีนแนะแนวมีประโยชนมาก ครูแนะแนวสมควรไดรบัการ

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการแนะแนวในโรงเรียน 

   Massare (2004, pp. 3151-A) ไดวจิัยพฤตกิรรมนักเรยีนเกี่ยวกับ

ระเบียบวาดวย เครื่องแตงกายของนกัเรียน ผูบรหิาร ครู และผูปกครอง ในการสวม

เครื่องแบบนักเรยีน จากการศกึษาดานวนิัย การเขาเรยีน และตามนโยบายเครื่องแบบ

โรงเรยีน  จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ ลเิคริท (Likert) 

สํารวจผูบรหิาร จํานวน 133 คน ครูและผูปกครอง จํานวน 1,336 คน กลุมเปาหมาย            

3 กลุม คือ ผูบริหาร ครู และผูปกครอง พบวา โดยภาพรวมโรงเรียนที่ทําวจิยัมีนโยบาย

เกี่ยวกับระเบียบวาดวยเครื่องแตงกาย หลังจากไดนํานโยบายเครื่องแบบโรงเรียนไปใช       

ทําใหปญหาดานการทํารายรางกาย การทะเลาะววิาท ไมเคารพเพื่อน และการสั่งพักการ

เรียนลดลง และการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยอยางยิ่ง และสนับสนุนให

นักเรยีนใชเครื่องแบบโรงเรียน ผูบริหารโรงเรยีน และคร ูสนับสนนุและรับรองคุณภาพ 

สําหรับเครื่องแบบโรงเรียน จากกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม เห็นวาพฤตกิรรมที่ปรับปรุงดขีึ้น

เทาที่เปนไปได การวจิัยโรงเรียนทั้ง 3 โรง ในรัฐนิวเจอรซีเปนรูปแบบการวจิัยที่สามารถใช

แทนไดจากกลุมโรงเรยีนหนึ่ง เพื่อกําหนดผลกระทบของนโยบายเครื่องแบบโรงเรยีนที่มีผล

ตอนักเรยีนของกลุมโรงเรียนนั้น 

   Copeland (2006 : unpaged) ไดวจิัยความสามารถในการรับรูหรือเขาใจ

ของนักเรยีนผูปกครอง ครู ที่ปรกึษา และผูบรหิารในการรับรูบทบาทของผูเกี่ยวของในการ

เปลี่ยนผานจากโรงเรยีนประถมศกึษาไปยงัโรงเรยีนมัธยมศกึษา โดยการสํารวจความ

คิดเห็นของนกัเรียน ผูปกครอง และสัมภาษณครูที่ปรกึษาและผูบริหาร พบวา นกัเรียนรับรู

และเขาใจการเปลี่ยนแปลงไดยาก เนื่องจากตองพบกับความทาทายใหมๆ  เชน การเรยีนที่
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ยากขึน้ ตารางเรยีนที่แตกตางกนั การมีเพื่อนใหมและตองคนหาวาตัวเองตองทําอะไรบาง 

ตองเรยีนอะไรบาง อยางไรก็ตามนกัเรียนจะเขาใจความสัมพันธในการเปลี่ยนแปลงตอนนี้ 

ตอนนกัเรยีนอยูในระดับเกรด 9 ถงึแมวาตอนนัน้จะไมมีที่ปรึกษาหรือไมมีเพื่อนก็ตาม และ

ผลการวจิัยยงัพบอีกวา ผูปกครองมีสวนเกี่ยวของกับการเปลี่ยนไปเรยีนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา ยิง่ไปกวานั้นจากการอางอิงการรายงานของนักเรยีนและครูในโรงเรยีน

ประถมศกึษาและโรงเรยีนมัธยมศกึษาจะตองดําเนนิการในเรื่องการสรางความเขาใจดวย

วิธกีารตางๆ มากมายเพื่อชวยใหนกัเรยีนเกดิความม่ันใจในโรงเรียน สังคม และความรูสกึ

ตางๆ ของนกัเรยีนใหขึ้นและสนับสนุนใหนกัเรยีนเรยีนตอใหมากขึ้นในอนาคต และสงเสรมิ

ความรูความเขาใจถงึการเปลี่ยนผานจากการเรยีนในโรงเรยีนประถมศกึษาเปนโรงเรยีน

มัธยมศึกษา 

   Biddle (2009, unpaged) ไดวจิัยผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื

นักเรยีนสําหรับนกัเรยีนกลุมเสีย่งฆาตัวตาย ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ชอบและเขารวม

ในระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนเปนผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆาตัวตาย การถกูสัง่พัก

การเรียน การเรียนลดลง อยางไรก็ตาม รายงานของนักเรยีนที่ชอบและเขารวมในระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรียนเพื่อแกปญหาการคิดฆาตัวตายและปญหาอื่นๆ ทําใหสามารถ

ทํานายรูปแบบการละเมิดนโยบายดานการใชยาเสพตดิและสารประเภทแอลกอฮอลอยาง

ตอเนื่องเชนพบวา บางครัง้นักเรียนเหลานี้ก็อาจใชยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล

เพื่อการรกัษาตัวเองก็ได และพบวา รูปแบบการบรกิารที่มีคานัยสําคัญทางสถติสิูงสดุใน

การทํานายผลการลดระดับการละเมิดนโยบายดานการใชยาเสพติดและสารประเภท

แอลกอฮอล รวมทั้งการลดระดับการถกูสัง่พักการเรยีนสําหรับนกัเรยีนกลุมเสี่ยงคิดฆาตัว

ตายคอื สวนที่ไดรับการประเมินโดยหนวยงานที่ไดรับอนุญาตใหทําการจัดหายาเสพตดิ

และสารประเภทแอลกอฮอลไวใชไดอยางถกูตองตามกฎหมาย นอกจากนี้ยงัพบวา การ

วางระบบดแูลชวยเหลอืนักเรยีนไวในโรงเรียนอื่นๆ เชน โรงเรยีนสําหรับเยาวชนที่มีปญหา

ดานการผิดวนิัย และการบรกิารสําหรับเด็กและเยาวชนที่จัดข้ึนในหนวยงานของชุมชนมี

ความสัมพันธในระดับสงูกับการลดระดับการละเมิดนโยบายดานการใชยาเสพติดและสาร

ประเภทแอลกอฮอล 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของทัง้ภายในประเทศและ

ตางประเทศ สรุปไดวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนเปนกระบวนการทีต่อง

มีการสรางองคความรู และสรางความตระหนัก โดยอาศัยการรวมมือของบุคลากรทกุฝาย 
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 ที่เกี่ยวของในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน มี 5 องคประกอบ ไดแก 1) การรูจกันกัเรยีนเปน

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การพัฒนาและสงเสรมินักเรยีน 4) การปองกันและ

แกไขปญหา และ 5) การสงตอ การพัฒนาการดําเนนิงานมีหลายแนวทาง เชน การศึกษา 

ดูงานโรงเรยีนที่เปนตัวอยาง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายในหลงัการ

พัฒนาครูที่ปรกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจและสามารถดําเนนิงาน

ตามขัน้ตอนระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนไดอยางตอเนื่องและเปนระบบมากขึ้น  
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