
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้ เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ผูว้ิจัยได้ ด าเนินการสรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1.  ความมุง่หมายของการวิจัย 

  2.  สมมตฐิานการวิจัย 

  3.  ประชากร 

  4.  กลุ่มตัวอย่าง 

  5.  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  7.  การวิเคราะหข์้อมูล 

  8.  สรุปผลการวิจัย 

  9.  การอภิปรายผลการวิจัย 

  10.  ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน 

  11.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   

  

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน  
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  2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน 

โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ตา่งกัน  

  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ที่ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจ 

  5. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน 

โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน  

  6. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันและรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

  7. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน 

โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน  

  8. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน 
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และรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

  9. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ  
 

สมมตฐิานการวจิัย 

 

 ผูว้ิจัย ได้ตัง้สมมตฐิานการวิจัย ดังนี้ 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก 

  2. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน มรีูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจ อยู่ในกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน 

  3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  4. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

มีความสัมพันธ์กัน 

  5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียนรองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน โดยจ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน 
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  6. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

มีความสัมพันธ์กัน 

  7. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  8. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ฃมี

ความสัมพันธ์กัน 

  

ประชากร 

 

 ประชากร ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้

รักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 

2557 จ านวน 2,322 คน ซึ่งจ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 243 คนและ

ครูผูส้อน จ านวน 2,079 คน จาก 212 โรงเรียน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้

รักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

บึงกาฬ ปีการศกึษา 2557 จ านวน 332 คน จาก 83 โรงเรียน ซึ่งได้มาโดย ตารางก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 – 610, อ้างถึงในบุญชม    

ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 43) จากเกณฑ์ที่ก าหนดในตาราง Krejcie and Morgan จ านวน 
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332 คน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 4 คน โดยเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 

จ านวน 1 คน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหนง่ จ านวน 1 คนและ

ครูผูส้อน จ านวน 2 คน และซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 

Sampling) จ าแนกเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 83 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอื

ผูร้ักษาการในต าแหนง่ จ านวน 83 คน และครูผูส้อน จ านวน 166 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั 

 

  1. ลักษณะของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 

ความฉลาดทางอารมณก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ที่ผู้วจิัยได้สรา้งขึ้นโดยมีการศกึษา

ข้อมูลจากต ารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประมวลสร้างแบบสอบถามแบ่งเป็น 

3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ในสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์

ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน  

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ                    

ซึ่งการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยได้เอาความ

ฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 2-3) ประกอบด้วย 1. ด้านดี ได้แก่                 

1) การควบคุมตนเอง 2) ความเห็นใจผูอ้ื่น 3) ความรับผิดชอบ 2. ด้านเก่ง ได้แก่  

1) การมแีรงจูงใจ 2) การตัดสินใจและแก้ปัญหา 3) การมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น และ  

3. ด้านสุข ได้แก่ 1) ความภูมิใจในตนเอง 2) ความพอใจในชวีิต 3) ความสุขสงบทางใจ  

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งมีคา่อ านาจจ าแนกและมคี่าความเชื่อมั่น 0.98  

ดังรายละเอียด คือ  
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   1. ด้านดี มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.46–0.79 และมคี่าความ

เชื่อมั่น 0.94 

    1.1 การควบคุมตนเอง มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.46–0.64 

และ ค่าความเชื่อมั่น 0.85 

    1.2 ความเห็นใจผูอ้ื่น มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.61–0.79  

และค่าความเช่ือม่ัน 0.88 

    1.3 ความรับผดิชอบ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.68–0.77  

และค่าความเช่ือม่ัน 0.91 

   2. ด้านเก่ง มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.55–0.82 และมคี่าความ

เชื่อมั่น 0.95 

    2.1 การมแีรงจูงใจ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.73–0.82  

และค่าความเช่ือม่ัน 0.92 

    2.2 การตัดสินใจและแก้ปัญหา มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง                    

0.61–0.79 และค่าความเช่ือมั่น 0.88 

    2.3 การมสีัมพันธภาพกับผู้อื่น มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง                   

0.55–0.77 และค่าความเชื่อมั่น 0.88 

   3. ด้านสุข มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.54–0.78 และมีค่าความ

เชื่อมั่น 0.95 

    3.1 ความภูมิใจในตนเอง มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.68–0.76 

และค่าความเช่ือม่ัน 0.94 

     3.2 ความพอใจในชีวติ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.64–0.78 

และค่าความเช่ือม่ัน 0.90 

     3.3 ความสุขสงบทางใจ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.54–

0.69 และค่าความเชื่อม่ัน 0.89 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

ตามขอบข่ายภารกิจงาน 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป เลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

โดยใช้รูปแบบวิธีการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Thomas L.Saaty มีลักษณะแบบสอบถาม 
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เป็นแบบเลือกตอบ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารหมู่คณะเป็นผูด้ าเนิน

กระบวนการตัดสินใจแตเ่พียงผูเ้ดียว กลุ่มที่ 2 สมาชิกในหมูค่ณะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา

ให้กับผูบ้ริหาร และกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งมีคา่

อ านาจจ าแนกและมีค่าความเชื่อมั่น 0.97 ดังรายละเอียด คือ  

    2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 

0.51–0.78 และค่าความเช่ือมั่น 0.91 

2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ 

ระหว่าง 0.62–0.80 และค่าความเช่ือมั่น 0.93 

2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล มคี่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 

0.58–0.71 และค่าความเช่ือมั่น 0.89 

2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป มคี่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 

0.56–0.82 และค่าความเชื่อมั่น 0.94 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. ขอหนังสอืจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อขอความรว่มมอืมายังผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 332 ฉบับ ซึ่งผูว้ิจัยได้จัดส่งรับคืน

แบบสอบถามด้วยตนเอง  

  2. ส าหรับแบบสอบถามที่ไม่ได้รับคืนตามก าหนด หรอืไม่ได้ครบตามจ านวน 

และเวลาก าหนด ผูว้ิจัยได้ติดตอ่ประสานเพื่อขอรับแบบสอบถามคนืจากกลุ่มตัวอย่างที่ยัง

ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม ด้วยตนเองอีกครั้งหนึ่งท าให้ได้แบบสอบถามครบคือ 332 ฉบับ 

เมื่อตรวจความสมบูรณ์พบว่าแบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  1. เมื่อได้แบบสอบถามคนืมาแล้ว ผูว้ิจัยตรวจสอบและคัดเลือก

แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์เท่านัน้ไปวิเคราะห์  

  2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยการลงรหัส ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนน        

แตล่ะขอ้และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์  

  3. ท าการวิเคราะหข์้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ เกณฑก์ารให้

คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมลีักษณะ

เป็นแบบเลือกตอบ  

   ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

แล้วด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑก์ารให้คะแนน ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 

 

   ความคิดเห็น  ระดับมากที่สุด เท่ากับ  5    คะแนน 

   ความคิดเห็น  ระดับมาก เท่ากับ            4    คะแนน 

   ความคิดเห็น  ระดับปานกลาง เท่ากับ       3    คะแนน 

   ความคิดเห็น  ระดับน้อย เท่ากับ           2    คะแนน 

   ความคิดเห็น  ระดับน้อยที่สุด เท่ากับ        1    คะแนน 

    วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยใช้

ค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วน าเอาค่าเฉลี่ยที่ได้ ไปเทียบกับเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี้  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 121)  

    ค่าเฉลี่ย         ระดับความคิดเห็น 

    4.51 – 5.00     มากที่สุด 

    3.51 – 4.50     มาก 

    2.51 – 3.50     ปานกลาง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



297 

 

    1.51 – 2.50     น้อย 

    1.00 – 1.50     น้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เลือก

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยใช้รูปแบบวิธีการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Thomas 

L.Saaty มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มที่ 1 

ผูบ้ริหารหมูค่ณะเป็นผู้ด าเนินกระบวนการตัดสินใจแตเ่พียงผู้เดียว กลุ่มที่ 2 สมาชิกในหมู่

คณะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับผูบ้ริหาร และกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมูค่ณะด าเนิน

กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน   

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

บึงกาฬ สรุปได้ ดังนี้ 

  1. ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน พบว่า  

    1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.22) เรียงอนัดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ด้านดี : ความ

รับผิดชอบ ด้านเก่ง : การมีสัมพันธภาพกับผูอ้ื่น และด้านเก่ง : การมแีรงจูงใจ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ 

ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข โดยรายด้าน พบว่า ด้านดี อยู่ในระดับมาก (X = 4.23) เรียง

อันดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความเห็นใจผูอ้ื่น และด้าน

ควบคุมตนเอง ด้านเก่ง อยู่ในระดับมาก (X = 4.23) เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

คือ ด้านการมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น ด้านการมีแรงจูงใจและด้านการตัดสินใจและแก้ปัญหา 

และด้านสุข อยู่ในระดับมาก (X = 4.21) เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ 
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ด้านความพอใจในชีวิต ดา้นความสุขสงบทางใจ และด้านความภูมิใจในตนเอง 

     1.1.1 ด้านดี : การควบคุมตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.18)   

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับ ดังนี ้คือ ผู้บริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จะวางตัวเป็นกลาง หากผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาหรอืทะเลาะวิวาทกัน จะไม่เข้าข้างฝ่ายใด

ฝา่ยหนึ่ง ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่มปีฏิกิรยิาโต้ตอบรุนแรงตอ่ปัญหาเพียงเล็กน้อย และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถระงับอารมณ์และความทุกข์ใจต่างๆ โดยไม่ไหอ้ารมณ์หรอื

ความรูส้ึกนั้นๆ มาเป็นอุปสรรคในชีวติ 

    1.1.2 ด้านดี : ความเห็นใจผู้อื่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.22)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ 

ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อเวลาเพื่อนรว่มงานหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาท างานผดิพลาดผู้บริหารสถานศกึษาจะให้อภัยและให้ก าลังใจเสมอ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนใจกับความทุกข์ของผู้อื่น และผู้บริหารสถานศกึษาสามารถรับรู้

ความรูส้ึกของคนอื่นได้ท าใหรู้้สกึเห็นอกเห็นใจ สงสารในโชคชะตาของเขา 

    1.1.3 ด้านดี : ความรับผดิชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.30)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับดังนี้ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความตัง้ใจปฏิบัติงานใหบ้รรลุถึงความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยท าหนา้ที่อย่างเต็มก าลังความสามารถจนได้รับความช่ืนชม

จากทุกฝ่าย และผูบ้ริหารสถานศกึษามีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผดิชอบไว้

อย่างชัดเจน 

          1.1.4 ด้านเก่ง : การมแีรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.24)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับดังนี้ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อไม่ว่าจะท างานหรอืปฏิบัติ

ภารกิจใด ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็จะท าอย่างเต็มก าลังความสามารถ แม้จะเป็นงานยาก

ผูบ้ริหารสถานศกึษาก็ไม่เคยท้อและยังให้ก าลังใจกับตนเองและเพื่อนรว่มงานด้วย และเมื่อ

มีภารกิจที่ส าคัญ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะขอค าปรึกษาและระดมความคิดจากเพื่อนรว่มงาน

เพื่อปฏิบัติภารกิจนั้นให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

     1.1.5 ด้านเก่ง : การตัดสินใจและแก้ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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 (X = 4.22) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไป

หาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อการท า

ภารกิจในแตล่ะอย่าง ผู้บริหารสถานศกึษามีการตัดสินใจและพิจารณาหาแนวทางที่ดีเสมอ

การจะลงมอืท าอะไร ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะมีการประชุมระดมความคิดและตัดสินใจ

ร่วมกันเสมอ และผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจและใส่ใจปัญหาของผูใ้ต้บังคับบัญชาและยินดี

รับฟังปัญหา ถ้าผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องการค าปรึกษา 

    1.1.6 ด้านเก่ง : การมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X = 4.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับ ดังนี ้คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อผูบ้ริหาร

สถานศกึษาพร้อมที่จะโต้แย้งกับผูอ้ื่น เมื่อมีเหตุผลเพียงพอ ผูบ้ริหารสถานศกึษาท าความ

รู้จักผู้อื่นได้ง่าย และผูบ้ริหารสถานศกึษามีเพื่อนสนิทหลายคนที่คบกันมานาน 

    1.1.7 ด้านสุข : ความภูมิใจในตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 

4.17) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับ ดังนี้ คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้น าที่ดทีี่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การยอมรับ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดีที่ควรยกย่อง และผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดีที่สุด 

    1.1.8 ด้านสุข : ความพอใจในชีวติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 

4.23) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 

3 อันดับ ดังนี้ คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อผูบ้ริหารสถานศกึษา

รู้สกึยินดทีี่ผู้อื่นได้รับสิ่งดีๆ ผูบ้ริหารสถานศกึษามักจะคิดว่าทุกปัญหามักมีทางออกเสมอ 

และผูบ้ริหารสถานศกึษาพอใจกับสิ่งที่ตัวเองเป็นอยู่ 

    1.1.9 ด้านสุข : ความสุขสงบทางใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 

4.22) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับ ดังนี้ คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จะแก้ไขปัญหาด้วยความสุขุมรอบคอบเสมอ ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถผ่อนคลายตนเอง

ได้แม้จะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหน้าที่ และเมื่อว่างเว้นจากภาระหน้าที่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

จะท าในสิ่งที่ตนเองชอบ 

  2. ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น 
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ของผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่งและ

ครูผูส้อน พบว่า 

    2.1 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยรวมและ

รายด้านมรีูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ อยู่ในกลุ่มที่ 3 คือ สมาชิกในหมู่คณะด าเนิน

กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน 

      2.1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวมมรีูปแบบพฤติกรรม 

การตัดสินใจในกลุ่มที่ 3 คือ สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจรว่มกัน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมู่คณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน จ านวน9 ข้อ และอยู่ในกลุ่มที่ 2 คือ สมาชิกในหมูค่ณะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับ

ผูบ้ริหาร จ านวน 1 ข้อ คือ การก าหนดนโยบายและแนวทางการวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาในสถานศกึษา 

     2.1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมมีรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจในกลุ่มที่ 3 คือ สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมู่คณะด าเนิน

กระบวนการตัดสินใจร่วมกันทุกข้อ  

     2.1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมมีรูปแบบพฤติกรรมการ

ตัดสินใจในกลุ่มที่ 3 คือ สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมู่คณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

รว่มกัน จ านวน 8 ข้อและอยู่ในกลุ่มที่ 2 คือ สมาชิกในหมูค่ณะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับ

ผูบ้ริหาร จ านวน 2 ข้อ ดังนี้ คือ การด าเนินการทางวินัย การลงโทษ การสั่งพักราชการ

และการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน พร้อมทั้งการรายงานการด าเนนิการและการ

อุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ และการออกจากราชการ 

     2.1.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมมรีูปแบบพฤติกรรมการ

ตัดสินใจในกลุ่มที่ 3 คือ สมาชิกในหมู่คณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมู่คณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน จ านวน 9 ข้อและอยู่ในกลุ่มที่ 2 คือ สมาชิกในหมูค่ณะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับ

ผูบ้ริหารจ านวน 1 ข้อ คือ การก าหนดนโยบายและแนวทางการวิจัย 
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เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

   3. ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน  

   4. ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยรวม 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึสรุปได้ว่า โดยรวม 

ผูอ้ านวยการโรงเรียนรองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน  

มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

    4.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและรูปแบบ 

พฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ ผูอ้ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน มีความเห็นว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 

   4.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและ

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน 

มีความเห็นว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    4.3 ด้านการบริหารงานบุคคล พฤตกิรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและรูปแบบ 
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พฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานบุคคล ผูอ้ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน มีความเห็นว่า  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

    4.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและรูปแบบ 

พฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน จงึสรุปได้

ว่า ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้

รักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน มีความเห็นว่า ผู้บริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน  

  5. ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอน โดยจ าแนก

ตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกัน โดยรวมพบว่ามีความแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าผลรวมด้านดี และผลรวม

ด้านเก่งมีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนผลรวมด้านสุขมี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านของแต่ละ

ด้านพบว่ามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน 4 ด้าน คอื ด้านดี : 

การควบคุมตนเอง ดา้นดี : ความเห็นใจผูอ้ื่น ดา้นเก่ง : การตัดสินใจและแก้ปัญหา และ

ด้านสุข : ความภูมิใจในตนเอง และพบว่ามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 ใน 3 ด้าน คอื ด้านดี : ความรับผดิชอบ ด้านเก่ง : การมีแรงจูงใจ และด้านเก่ง : 

การมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น โดยผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้

รักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ป ีมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ น้อยกว่า ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการ

โรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน ที่มปีระสบการณใ์นการท างานตั้งแต่  

10 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับสถิต ิ.01 ส่วนด้านที่เหลือ 2 ด้าน คือ ด้านสุข : ความ

พอใจในชวีิตและด้านสุข : ความสุขสงบทางใจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณไ์ม่แตกต่างกัน 
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  6. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอน โดยจ าแนก

ตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยรวม

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน จงึสรุปได้ว่า โดยรวม ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการ

โรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่มีประสบการณใ์นการท างานน้อยกว่า 

10 ปี และประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา

เลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 

    6.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันและ

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่าไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ ผูอ้ านวยการโรงเรยีน รองผู้อ านวยการโรงเรียน

หรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี 

และประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือก

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 

   6.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกัน

และรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่าไม่มี

ความสัมพันธ์กัน จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผูอ้ านวยการโรงเรียน  

รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ใน

การท างานน้อยกว่า 10 ปี และประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความเห็นว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 

    6.3 ด้านการบริหารงานบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันและ

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่าไม่มคีวามสัมพันธ์กัน  

จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานบุคคล ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียน

หรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี 

และประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือก

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 
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    6.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันและ

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่มี

ประสบการณใ์นการท างานน้อยกว่า 10 ปี และประสบการณใ์นการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้น

ไป มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   7. ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผลรวมด้านดี มีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผลรวม

ด้านเก่งและด้านสุขไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแต่ละด้าน มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ใน 3 ด้าน คอื ด้านดี : ความเห็นใจผูอ้ื่น ด้านดี : 

ความรับผดิชอบ และด้านเก่ง : การตัดสินใจและแก้ปัญหา  

    7.1 ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการใน 

ต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมด้านดี มากกว่า 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนที่มีขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามขนาดของโรงเรียนคู่อื่นๆ  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   7.2 ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการ 

ในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนที่มีขนาดกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านดี : ความเห็นใจผู้อื่น 

มากกว่า ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผู้รักษาการในต าแหน่งและ

ครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มขีนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ตามขนาดของโรงเรียนคู่อื่นๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   7.3 ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการ 

ในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนที่มีขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านดี : ความรับผดิชอบ 

มากกว่า ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผู้รักษาการในต าแหน่งและ

ครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มขีนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามขนาดของโรงเรียนคู่

อื่นๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   7.4 ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการ 

ในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนที่มีขนาดกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านเก่ง : การตัดสินใจและ

แก้ปัญหา มากกว่า ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการใน

ต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามขนาดของ

โรงเรียนคู่อื่นๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  8. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยรวม พบว่า 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จงึสรุปได้ว่า โดยรวม 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มขีนาดต่างกัน มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    8.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มขีนาดต่างกันและรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ ผูอ้ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรยีนที่มขีนาดต่างกัน มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



306 

 

การตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   8.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและ

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์

กัน จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการ

โรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน 

มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน  

    8.3 ด้านการบริหารงานบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มขีนาดต่างกันและรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานบุคคล ผูอ้ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรยีนที่มขีนาดต่างกัน มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    8.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มขีนาดต่างกันและรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จงึสรุปได้ว่า ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรยีนที่มขีนาดต่างกัน มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

การอภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากผลการวิจัยมีข้อค้นพบที่นา่สนใจ และควรน ามาอภปิรายผลในประเด็น 

ที่ส าคัญ ดังนี้ 

   1. ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยรวม  
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อยู่ในระดบัมาก เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ด้านดี : ความรับผดิชอบ  

ด้านเก่ง : การมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น และด้านเก่ง : การมแีรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิาน ขอ้ที่ 1 ที่วา่ “ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน อยู่ในระดับ

มาก” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะความฉลาดทางอารมณ์มคีวามส าคัญและมีประโยชน์ใน

ทุกด้านและในทุกระดับ ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์กร ระดับสังคมและ

ระดับประเทศ ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นอาชีพที่ต้องมี

ความความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูง ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาจงึจ าเป็นต้องพัฒนา

ตนเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์เพื่อเอือ้ประโยชน์ตอ่การบริหารงานและ

ประสิทธิผลขององค์การได้อย่างมาก และผูบ้ริหารที่มีความฉลาดทางอารมณท์ี่ดีมักคิดอยู่

เสมอว่า ความส าเร็จในชีวติ ไม่สามารถรับประกันความส าเร็จในอนาคตได้เพราะโลกไม่

เคยหยุดนิ่ง ถ้าเราปราศจากการขวนขวาย เราก็จะล้าหลังในที่สุด อีกทั้งความฉลาดทาง

อารมณ์มีผลโดยตรงตอ่การยกระดับความสามารถของหนว่ยงานสถานศกึษา และ 

Goleman (1998, หนา้ 36) ยังกล่าวว่า ผูบ้ริหารมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องยกระดับ 

EQ ให้สูง เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจที่มีประสิทธิภาพแก่พนักงานในบริษัทและเพื่อน าเสนอ

องค์การนัน้ๆ ตอ่สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง  

ทีอ่งค์การจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ดังนั้นการมรีะดับความฉลาดทางอารมณ์

สูง ก็สามารถช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพขององค์การมสีูงขึ้นไปด้วยและ

น าไปสู่ความมีประสิทธิภาพในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ สุรีย์พร รุ่งก าจัด 

(2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการด าเนินงาน

ด้านบุคคลของสถานศกึษา อ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครนายก พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา อ าเภอองครักษ์ 8 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครนายก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก  

  ประเด็นระดับความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

อยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรกแต่ละด้าน สามารถน ามาอภปิรายได้ ดังนี้ 

   1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ตาม 

ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียนรองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการ 
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ในต าแหน่ง และครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านดี : 

ความรับผดิชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

ตอบสนองตอ่นโยบายของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ดว้ยความเต็มใจ ขณะเดียวกัน

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาก็มีนโยบายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานที่

ชัดเจน ดังนัน้ การปฏิบัติหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย จงึท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ต้องมีความรับผดิชอบเป็นอย่างมาก พร้อมทั้งปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเทก าลังกาย 

ก าลังความคิด อุทิศเวลาให้หนว่ยงาน ท าให้การปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความสุข เกิดความ

รัก ในงานที่ท าและพร้อมที่จะร่วมมอืในการพัฒนาซึ่งส่งผลใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ 

   1.2 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ตาม 

ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการใน

ต าแหน่ง และครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเก่ง : 

การมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษา

มคีวามฉลาดทางอารมณ์ด้านสัมพันธภาพกับผูอ้ื่น ส่งผลใหเ้กิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ยอมรับซึ่งกันและกัน การสรา้งและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่นจะท าให้บรรลุผลได้ 

ดังนัน้จงึส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาสามารถพัฒนาตนให้ไปถึงศักยภาพสูงสุดและ

ประสบความส าเร็จในชีวติได้ 

   1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตาม 

ความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการใน

ต าแหน่ง และครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านเก่ง : 

การมแีรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษามคีวาม

ฉลาดทางอารมณ์ด้านการมีแรงจูงใจ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้สรา้งแรงจูงใจให้

สมาชิกในองค์กรมขีวัญและก าลังใจในการท างานแบบทุ่มเทและหมดยุคของการควบคุมสั่ง

การบังคับบัญชาให้ท าตามแล้ว เพราะนอกจากจะไม่มีใครท าตามในสิ่งที่ไม่เชื่อ ไม่ศรัทธา 

และไม่ได้มีสว่นร่วมแล้ว ยังท าให้คุณภาพงานออกมาไม่ดีอกีด้วย ดังนัน้ การสร้างแรงจูงใจ

ให้กับตนเองและผู้อื่น จงึส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาสามารถพัฒนาตนให้ไปถึงศักยภาพ

สูงสุด และประสบความส าเร็จในชวีิตได้ 

 2. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอน 
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โดยรวมและรายด้าน พบว่า มีรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจในกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมู่

คณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจรว่มกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานขอ้ที่ 2 ที่ว่า 

“พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน  

รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน มีรูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจ อยู่ในกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจรว่มกัน” ที่เป็น

เชน่นีเ้พราะเพื่อป้องกันการมีปัญหาที่จะเกิดขึ้น การปรึกษาหารอืร่วมกันน่าจะเป็นแนวทาง

ที่ดทีี่สุด และเป็นทางออกที่ดทีี่สุด และหากภายหลังเกิดปัญหาก็จะได้หาทางแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน ในส่วนของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษา อาจกล่าวได้ว่า 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาแตล่ะท่านอาจแตกต่างกัน และการตัดสินใจในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาแต่ละท่านก็อาจตัดสินใจแตกต่างกัน แตภ่ายหลังจาก

การตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารสถานศกึษาแบบใดย่อมตอ้งการการบรรลุผล

เชน่เดียวกัน นั่นคือ ประสบผลส าเร็จในการตัดสินใจ ดังนัน้ พฤติกรรมการตัดสินใจในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา จงึต้องอาศัยการร่วมมอืหลายฝ่ายในการ

ปรึกษาหารอื เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุดในการตัดสินใจแต่ละครั้ง และพร้อมจะหาแนว

ทางแก้ไขหากการตัดสินใจในครั้งนั้นลม้เหลว จึงเป็นเหตุผลส าคัญในการเลือกรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจ กลุ่มที่ 3 คือ สมาชิกในหมูค่ณะด าเนนิกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ วัยพจน์ ปัญญะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าวจิัย

เรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของรองผู้อ านวยการโรงเรียน และประสิทธิพลในการ

บริหารงานทั่วไปในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 1 พบว่า 

รูปแบบการตัดสินใจของรองผู้อ านวยการโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในรูปแบบการอภิปรายปัญหากับกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา แต่

ยังคงตัดสินใจด้วยตนเองและมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับบ่อยมาก 

  3. จากสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน” 

ซึ่งไม่ตรงกับผลการวิเคราะหข์้อมูล คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการใน

ต าแหน่งและครูผูส้อน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเชน่นีเ้พราะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ซึง่ประกอบด้วยวัยวุฒิและคุณวุฒิ ที่มคีวามสามารถในการท างานหรอืกับการด าเนินชีวติ 

ความสามารถในการจัดการความผดิหวัง การควบคุมอารมณ์ การเข้ากับบุคลอื่น และยัง

พบว่ามีปัจจัยอื่นที่สามารถท านายถึงความส าเร็จในด้านต่างๆ ของชีวติได้ดี จึงท าให้

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

  4. จากสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่วา่ “พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ที่ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจมีความสัมพันธ์กัน” ซึ่งผลการวิเคราะหข์้อมูล พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึง

กาฬ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการ

ในต าแหน่งและครูผูส้อน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ที่ต่างกันและรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จงึสรุปได้ว่า โดยรวมผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการใน

ต าแหน่งและครูผูส้อน มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการ

ตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้เพราะรัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได้ก าหนดสิทธิ เสรีภาพ ทุกคนมีสทิธิและเสรีภาพเท่า

เทียมกัน ท าให้ทุกคนมีความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา และบุคคลก็ย่อมมีสิทธิที่จะ

แสดงความคิดเห็นได้ ทั้งที่เห็นแตกต่างกันและไม่แตกต่างกัน และสามารถเลือกรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกันออกไป หรอืน าไปใช้ในแต่ละสถานการณท์ี่พบในแตล่ะ

วันก็ได้  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่

ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสนิใจ พบว่า มีความสัมพันธ์กัน 3 ด้าน คือ ด้าน

บริหารงานวิชาการ และด้านบริหารงานงบประมาณ มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   4.1 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้าน

บริหารงานวิชาการและด้านบริหารงานงบประมาณ มคีวามสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จงึสรุปได้วา่ ด้านบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง 

และครูผูส้อน มีความเห็นว่า ผู้บริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

   4.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้าน

บริหารงานบุคคล มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จงึสรุปได้วา่ 

ด้านบริหารงานบุคคล ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการใน

ต าแหน่ง และครูผูส้อน มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการ

ตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

   จากข้อ 4.1 และข้อ 4.2 ที่เป็นเช่นนี้เพราะการตัดสินใจเป็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่จะตัดสินใจและเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งให้

เหมาะกับสถานการณท์ี่พบในแต่ละวัน อาจจ าเป็นต้องตัดสินใจแตเ่พียงผูเ้ดียวหรอื

ปรึกษาหารอืหมูค่ณะเพื่อให้การตัดสนิใจเป็นไปในทิศทางที่สนองความตอ้งการและเกิด

ประโยชน์มากที่สุดและการเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจก็ยังขึ้นอยู่กับการ

บริหารงานในแต่ละงานดว้ย 

  5. สมมตฐิานขอ้ที่ 5 ที่วา่ “ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความแตกต่าง

กัน” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 
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ขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผลรวม

ด้านดี ผลรวมด้านเก่ง และผลรวมด้านสุข มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านของแตล่ะด้านพบว่ามีความแตกต่างกัน มี 7 ด้าน คือ ดา้นดี : การควบคุมตนเอง  

ด้านดี : ความเห็นใจผูอ้ื่น ด้านเก่ง : การตัดสินใจและแก้ปัญหา ด้านสุข : ความภูมิใจใน

ตนเอง ด้านดี : ความรับผิดชอบ ดา้นเก่ง : การมีแรงจูงใจและด้านเก่ง : การมสีัมพันธภาพ

กับผูอ้ื่น โดยผู้อ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ฉลาดทางอารมณ์ นอ้ยกว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้

รักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ที่เป็น

เชน่นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

เคยมีประสบการณใ์นด้านนั้นๆ มาแล้วจะสามารถบริหารจัดการตนเองและการบริหาร

จัดการผู้อื่นให้สามารถท างานบรรลุเป้าหมายได้ในที่สุด และส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

มีประสบการณใ์นการท างานน้อยกว่า 10 ปี อาจจะยังต้องอาศัยและเรียนรูจ้าก

ประสบการณท์ี่เกิดขึน้ด้วย เพื่อน ามาพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น

ต่อไป ภาวะผูน้ าของผู้บริหารส่วนหน่ึงที่เกิดมาจากภาวะจติใจในตัวผูบ้ริหารเอง วุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ของผู้บริหารท าให้บุคลิกภาพของผูบ้ริหารมั่นคงไม่หวั่นไหว ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของนติยา วิเศษยา (2551,หนา้ 92-93) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธ์กับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ผลการวิจัยยังพบว่าผูบ้ริหารที่มปีระสบการณเ์พิ่มขึน้จะมีวุฒภิาวะมากขึ้นและความฉลาด

ทางอารมณ์ทั้ง 3 ด้าน คือ ผลรวมด้านดี ผลรวมด้านเก่งและผลรวมด้านสุข อกีทั้ง รายแต่

ละดา้นทั้ง 7 ด้าน คอื ด้านดี :  การควบคุมตนเอง ด้านดี : ความเห็นใจผูอ้ื่น ด้านเก่ง : 

การตัดสินใจและแก้ปัญหา ด้านสุข : ความภูมิใจในตนเอง ด้านดี : ความรับผดิชอบ ดา้น

เก่ง : การมแีรงจูงใจ และด้านเก่ง : การมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น ขึน้อยู่กับแตล่ะบุคคล แตล่ะ

สถานที่ เวลาสภาพแวดล้อม อุณหภูม ิฯลฯ ดังนัน้ จึงท าให้ส่งผลใหค้วามฉลาดทาง

อารมณ์แตกต่างกันด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ อังคณา นาสารี (2552, หนา้  

128-130) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาอุบลราชธานีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุบลราชธานี เขต 3 ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อจ าแนกตาม
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ประสบการณใ์นการบริหารพบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

สอดคล้องกับผลการศกึษาของ พรชัย หงสด์ี (2553, หนา้ 70-71) ได้ศกึษาความฉลาด

ทางอารมณ์ของครูผู้สอนระดับปฐมศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือขา่ยลุ่มน้ าพระปรง สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดทาง

อารมณข์องครูผูส้อนระดับปฐมศึกษากลุ่มโรงเรียนเครือข่ายลุ่มน้ าพระปรง สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณม์ากมีความ

ฉลาดทางอารมณ์มากกว่าครูที่มปีระสบการณน์้อย และยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

ศศิธร ศริิพัฒนโกศล (2553, หนา้ 63) ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  

การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร โดยรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านดี เรื่องการเห็นใจผู้อื่นและการรับผดิชอบและด้านเก่ง เรื่องการ

รู้จักและแรงจูงใจในตนเอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  6. สมมตฐิานข้อที่ 6 ที่วา่ “พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน  

โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการ

ตัดสินใจมคีวามสัมพันธ์กัน” ซึง่ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการใน

ต าแหน่งและครูผูส้อน โดยจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันและ

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวม พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงสรุปได้ว่า โดยรวม 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน 

ที่มปีระสบการณใ์นการท างานน้อยกว่า 10 ปี และประสบการณใ์นการท างานตั้งแต่ 10 ปี

ขึน้ไป มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจไม่แตกต่าง

กัน ที่เป็นเช่นนี้ เพราะผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หรอืผู้รักษาการใน

ต าแหน่ง และครูผูส้อน ในยุคปัจจุบันได้น าเอาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ประยุกต์ใชใ้นการท างาน ยกตัวอย่างเช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์แบบพกพา  
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เป็นต้นจงึท าให้มีการสบืค้นการท างาน ท าให้การท างานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

และเกิดขอ้ผิดพลาดน้อยลง อกีทั้งยังเป็นตัวช่วยในด้านการเลือกรูปแบบพฤติกรรมการ

ตัดสินใจด้วย ดังนั้น จึงท าใหผู้อ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้

รักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน โดยจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่าง

กัน เลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

อังคณา นาสารี (2552, หนา้ 128-130) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุบลราชธานีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลการ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารจ าแนกตามประสบการณก์ารบริหาร 

พบว่าไม่แตกต่างกัน  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันเพียงด้านเดียว คือ  

ด้านบริหารงานทั่วไป โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันและรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจด้านบริหารงานทั่วไป พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จงึสรุปได้วา่ ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ผู้อ านวยการโรงเรยีน 

รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ใน

การท างานน้อยกว่า 10 ปี และประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความเห็นว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ด้านบริหารงานทั่วไป เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานทั่วไป และมีภาระงานค่อนข้างมากในแตล่ะวัน ดังนั้น การตัดสินใจในด้านนีจ้งึ

จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ในการท างาน จึงท าให้ผู้บริหารสถานศกึษาที่มี

ประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

  7. จากสมมตฐิานข้อที่ 7 “ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน  

โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ซึ่งไม่ตรงกับ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้

เพราะไม่ว่าขนาดของโรงเรียนจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่จะบริหารล้วน

ต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับค่อนข้างสูงเช่นเดียวกัน 
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เพราะความฉลาดทางอารมณ์(EQ) นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดเสียไม่ได้ส าหรับความเป็นผู้น า 

หากผู้น าไม่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ (EQ) แล้ว เขาก็ไม่สามารถเป็นผู้น าที่มปีระสิทธิผลได้ 

(ณัฐปาลิน นิลเป็ง, 2556, หนา้ 76) ดังนั้น จึงท าให้ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ

โรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มี

ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ อังคณา 

นาสารี (2552, หนา้ 128-130) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ

พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาอุบลราชธานีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการเปรียบเทียบ 

ความฉลาดทางอารมณ์จ าแนกตามขนาดโรงเรยีนพบว่า ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้อง

กับผลการศกึษาของศศธิร ศริิพัฒนโกศล (2553, หนา้ 63) ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัย

พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสระแก้ว เขต 2 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามขนาดของ

โรงเรียนโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ผลรวมด้านดี มีความคิดเห็นแตกต่างกัน และ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของแต่ละด้านพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ  

ด้านดี : ความเห็นใจผูอ้ื่น ด้านดี : ความรับผดิชอบ และด้านเก่ง : การตัดสินใจและ

แก้ปัญหา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   7.1 ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการ 

ในต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลรวมด้านดี ด้านดี : 

ความเห็นใจผูอ้ื่นและด้านเก่ง : การตดัสินใจและแก้ปัญหา มากกว่า ผูอ้ านวยการโรงเรยีน 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน หรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

โรงเรียนขนาดเล็ก อาจเป็นเพราะว่าในการปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง ท าให้ผู้บริหาร

สถานศกึษาได้พิจารณาอย่างละเอียด หรอืหากมีข้อสงสัยก็สามารถหารอืโรงเรียนขนาด

ใหญ่และโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อปรับกลยุทธ์และการวางแผนในการด าเนินงานต่อไป อกี

ทั้งการท างานที่ไม่เห็นข้อผดิพลาดจากการตัดสินใจและการแก้ปัญหาในการด าเนินการ 
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ท าให้โรงเรียนขนาดกลางมีความมั่นใจในการท างานมากยิ่งขึน้ มีความเห็นอกเห็นใจเพื่อน

ร่วมงานมากขึ้น จึงสง่ผลให้ความฉลาดทางอารมณก์็อยู่ในระดับมากเช่นกัน และการน าข้อ

ปฏิบัติที่เป็นทั้งขอ้ดีและข้อเสียของโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็กมาวิเคราะหค์วาม

แตกต่างในการท างาน ก็ยิ่งท าให้โรงเรียนขนาดกลางลดความเสี่ยง และเกิดขอ้ผดิพลาด

จากการท างานน้อยลงอีกด้วย 

   7.2 ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการ 

ในต าแหน่งและครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ดี : ความรับผดิชอบ มากกว่า 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน  

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนขนาดเล็ก อาจเป็นเพราะว่า ในการปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาด

ใหญ่ ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพิจารณาและตัดสินใจในการท างานอย่างละเอียด  

เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันข้อผดิพลาดที่จะเกิดขึ้น ดังนัน้ จึงท าให้โรงเรียนขนาดใหญ่จึง

จ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กเป็นอย่างมาก    

   8. จากสมมตฐิานข้อที่ 8 “พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน  

โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

มีความสัมพันธ์กัน” ซึ่งผลการวิเคราะหข์้อมูล พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและรูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจ โดยรวม พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึง

สรุปได้วา่ โดยรวมผู้อ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการใน

ต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความเห็นว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ กันต์ฤทัย พันธุ์สวัสดิ ์(2556, บทคัดยอ่) ได้

ศกึษาประสิทธิผลการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลของ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาตามทัศนะของผู้บริหารและครูภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กัน 3 ด้าน คือ ด้าน

บริหารงานวิชาการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้าน

บริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    8.1 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านบริหารงาน

วิชาการ มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึสรุปได้ว่า ด้าน

บริหารงานวิชาการ ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการใน

ต าแหน่ง และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความเห็นว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ด้านบริหารงานวิชาการ เป็นด้านที่เป็นหัวใจของโรงเรียน 

ผูบ้ริหารการศึกษา ทุกคนควรจะรับผดิชอบ เป็นผูน้ าของครูในด้านวิชาการเปน็อันดับแรก  

เพราะหน้าที่ของโรงเรียนหรอืสถาบันการศกึษาทุกแหง่คือ การใหค้วามรู้แก่นักเรียนในด้าน

วชิาการ โดยการท างานร่วมกับครู กระตุ้นเตือนครูใหค้ าแนะน าครู และประสานงานใหค้รูทุก

คนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในการสอน งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหาร

สถานศกึษา ไม่ว่าสถานศกึษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศกึษาจะ

พิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ (วิโรจน ์บุญเรอืง, 2555, ออนไลน์) ดังนัน้  

จงึสง่ผลให้ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต าแหนง่และ 

ครูผูส้อน ด้านบริหารงานวิชาการ ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดต่างกัน สามารถเลือก

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจทีแ่ตกต่างกัน  

   8.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านบริหารงาน

บุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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จงึสรุปได้ว่า ด้านบริหารงานวิชาการ พบว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการ

โรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาดต่างกัน 

มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนที่มกีารจัดสรร

บุคลากรจ านวนมากกว่าย่อมได้เปรียบโรงเรยีนที่มบีุคลากรน้อยและถ้ามีบุคลากรมาก 

การบริหารโดยทั่วไปก็มีประสิทธิภาพมากตามไปด้วย จงึสง่ผลผู้อ านวยการโรงเรียน รอง

ผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผู้รักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนที่

มีขนาดต่างกัน เลือกรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ด้านบริหารงานบุคคลและด้าน

บริหารงานทั่วไป แตกต่างกัน 

   

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียน หรอืผูร้ักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก แสดงใหเ้ห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานถือว่ามีความส าคัญกับพฤติกรรมการตัดสนิใจของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานควรม ีการวางแผน พัฒนา เพื่อให้ความฉลาดทางอารมณข์อง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเหล่านั้น สามารถเกื้อหนุน สง่เสริมให้การปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน มีรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ อยู่ในกลุ่มที่ 3 คือ สมาชิกในหมูค่ณะ

ด าเนนิกระบวนการตัดสินใจรว่มกัน ดังนัน้ รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ ทั้ง 3 กลุ่มนั้น 

ล้วนใชไ้ด้ทั้ง 3 กลุ่ม แต่กลุ่มที่ 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจเลือกใช้มากกว่ากลุ่มอื่นๆ  

  1.3 ในส่วนความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน คือ  

ด้านดี : ความเห็นใจผูอ้ื่น ด้านเก่ง : การตัดสินใจและแก้ปัญหาดา้นเก่ง : การมี 
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สัมพันธภาพกับผูอ้ื่น และด้านสุข : ความสุขสงบทางใจ ก็เป็นด้านที่มีความส าคัญที่จะช่วย

ให้พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาเกิดประสิทธิผลต่อสถานศกึษา ดังนัน้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในด้านดังกล่าวใหเ้กิดประโยชน์ไม่ยิ่ง

หย่อนไปกว่า ด้านดี : การควบคุมตนเอง ด้านดี : ความรับผิดชอบ ด้านเก่ง : การมี

แรงจูงใจ ด้านสุข : ความภูมิใจในตนเอง และด้านสุข : ความพอใจในชีวติ 

 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาถึงตัวแปรอื่นที่มคีวามสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์และ

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ที่ยังไม่ได้ศกึษา เช่น การจัดการบริหารตนเองและ

ความสามารถในการบริหารความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เป็นต้น   

  2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะหอ์งค์ประกอบอื่นๆ ที่มีผลต่อความฉลาด 

ทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

  2.3 ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสนิใจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในสถานบันอื่นๆ  

  2.4 ควรพิจารณาแสวงหาแนวทางการสร้างเครื่องมือหรอืสื่อที่สามารถเพิ่ม 

ความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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