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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดสิทธิและ

เสรีภาพของชาวไทยเกี่ยวกบัการได้รับการศกึษาจากรัฐในมาตรา 49 ว่า “บุคคลย่อมมี

สิทธิเสมอกันในการได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดใหอ้ย่าง

ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” ปัจจุบันนีบุ้คลากรในวงการศกึษาต่างก็มีความ

ตื่นตัวที่จะร่วมมอืกันพัฒนาเยาวชนของชาติ ให้เป็นบุคคลที่มคีวามสมบูรณ์ทั้งด้าน

สติปัญญาและจติใจ ควบคู่กันไปกับความเจรญิทางร่างกาย เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่จะได้เป็น

สมาชิกที่ดมีีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติ สถาบันการศึกษาจึงเป็นหลักส าคัญที่จะ

ร่วมมือกับสถาบันครอบครัวในการสรา้งเยาวชน ซึ่งเป็นนักเรียนในโรงเรยีนใหเ้ป็นผูม้ี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐานการศกึษาและนโยบายการศกึษา

ของชาติในปัจจุบัน (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552, หนา้ 5) 

 กระทรวงศกึษาธิการมนีโยบายพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศกึษา เพื่อให้

ผูเ้รียนได้รับการส่งเสริมให้มีศักยภาพสูงสูม่าตรฐานสากลและทัดเทียมกับนานาชาติ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานจึงตอบสนองเจตนารมณ์ดังกล่าว โดย

ก าหนดเป้าหมายใหส้ถานศึกษายกระดับคุณภาพการศึกษาเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4 ทั้ง 5 กลุ่ม

สาระวิชาหลัก ซึ่งการที่จะด าเนินการใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้นัน้ 

สถานศกึษาจ าเป็นต้องพัฒนาการศกึษาอย่างตลอดแนว ทั้งในด้านหลักสูตรและการ

จัดการเรยีนการสอน การบริหารจัดการตลอดจนการวัดและประเมินผล ซึ่งจากผลการ

ทดสอบระดับชาติ (O-NET) 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 และระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ พบว่า ผลการทดสอบยังต่ ากว่าเกณฑ์  
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บางกลุ่มสาระการเรียนรู้ยังไม่ถึงรอ้ยละ 4 จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งในการเร่งด าเนินการ

ช่วยเหลือและพัฒนาให้สถานศกึษาได้จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม

สภาพปัญหาของสถานศกึษาและผูเ้รียนโดยใช้กระบวนการวิจัยการบริหารและการจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา เป็นเครื่องมอืในการขับเคลื่อนยกระดับคุณภาพ

การศกึษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ, 2557) 

 การจัดการศกึษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้น

พืน้ฐานมีบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการบริหารงาน คอื ผูบ้ริหารโรงเรียน โดยมีต าแหน่งตัง้แต่ 

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการ

เรียนการสอน คือข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการจัดการเรียนการสอนใน

โรงเรียนซึ่งการด าเนินงานของโรงเรียนจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จะต้องเกิดจาก

ความรว่มมอืระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ผู้บริหารโรงเรียนจะประสบความส าเร็จหรอื

ล้มเหลวในการบริหารงานปัจจัยหนึ่งมาจากพฤติกรรมการท างานของผู้บริหาร กล่าวคือ 

ถ้าผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมทางการบริหารที่เหมาะสมถูกต้องตามหลักเกณฑ ์และ

ทฤษฎีการบริหารที่ดีแลว้ การบริหารงานในโรงเรยีนย่อมประสบความส าเร็จโดยง่าย  

แตถ่้าพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนขัดแย้งกับความตอ้งการของครู  

หรอืครู มคีวามพึงพอใจในตัวผูบ้ริหารโรงเรียนน้อย ย่อมจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการ

ปฏิบัติงานได้ ดังที่ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า งานใดก็ตามถ้า

หากผู้ปฏิบัติงาน มคีวามพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู่แล้วก็จะน าสู่การปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพและการกระตือรอืร้นที่จะปฏิบัติงานใหส้ าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และในทาง

ตรงกันข้ามหากผู้ปฏิบัติงานไม่มคีวามพึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน ผลเสียก็จะเกิดแก่หน่วยงาน

หรอืองค์กรนั้นๆ (บุญมี เวียงนนท์, 2553, หนา้ 2) 

 ระบบการศกึษาไทยเน้นให้คนเป็นเลิศทางวิชาการ ขาดการรูร้ักษาตนเอง 

ครอบครัวและท้องถิ่น ท าให้ไม่มคีวามมั่นคงทางจิตใจ ไหวเอนงา่ยต่อสิ่งเร้าภายนอก ท าให้

คนในสังคมปัจจุบันมีปัญหาทางอารมณ์เพิ่มมากขึ้น ทั้งในสถานศกึษา ครอบครัว และ

ชุมชน ดังนัน้ การพัฒนาสติปัญญาหรอืเชาว์ปัญญาแตเ่พียงอย่างเดียวนั้นจงึไม่เพียง

พอที่จะท าให้บุคคลหนึ่งๆ ประสบความส าเร็จได้ทุกด้าน เพราะในสภาพความเป็นจริงของ

ชีวติต้องการทักษะ และความสามารถในด้านอื่นๆ อีกที่เหนอืไปจากการจ าเก่ง หรอืเรียน

เก่ง ซึ่งรวมกันแล้วเรียกว่า เชาว์อารมณ์หรอืความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) 

(วัลลภ ปิยะมโนธรรม, 2555, หนา้ 1) ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นส่วนส าคัญ 
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อยู่เบือ้งหลังของความสุข ความสามารถในการปรับตัวและความส าเร็จต่างๆ ในชีวติมนุษย์

ทั้งในด้านการศกึษาและความส าเร็จในหน้าที่การงานความฉลาดทางอารมณ์ช่วยส่งเสริม

อัจฉริยภาพของความเป็นผู้น าที่มศีลิปะในการรู้จักใช้คนได้ส าเร็จงานได้ผลและคนเป็นสุข

เกิดความรักงาน รักองค์การท าให้การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างราบรื่น มีความ

เข้าใจต่อกันและเกือ้หนุนให้มีการใชศ้ักยภาพของคนอย่างสูงสุด (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 

2545, หนา้ 34 อ้างถึงใน โยษิตา คงคาอินทร์, 2555, หนา้ 1) ผูน้ าที่มคีวามฉลาดทาง

สติปัญญาเพียงอย่างเดียว ย่อมไม่สามารถบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงให้ประสบ

ความส าเร็จได้ ตอ้งใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ ที่เป็นความสามารถในการจัดการกับ

อารมณข์องตนเอง เพื่อให้เข้าใจในอารมณข์องผู้อื่น ในองค์การได้อย่างถูกต้อง การ

บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น สว่นหนึ่งเป็นผลมาจากลักษณะและ

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการเป็นภาวะผูน้ าที่ดใีนองค์การ โดยภาวะผูน้ าที่เข้าใจงาน เข้าใจ

คน และเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาภาวะผู้น าในองค์การด้วย EQ นั้น ไม่ควรเน้น

การใชอ้ารมณเ์หนอืเหตุผล แตใ่ห้ใชป้ัญญาในการแก้ไขปัญหา เพื่อที่จะสร้างผูบ้ริหารให้

เป็นผู้น าที่ฉลาดรู้ ฉลาดท า ฉลาดพูด ฉลาดคิด และฉลาดปรับอารมณ์ได้ตามสถานการณ ์

ผูน้ าจะต้องรูจ้ักเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น โดยการเข้าใจและยอมรับธรรมชาตขิองอารมณ์

ตนเอง รับฟังท าความเข้าใจและให้เกียรตผิู้อื่น และสามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ดี 

(ปรัชญา ชุ่มนาเสียว, 2553, หนา้ 1) ส าหรับความฉลาดทางอารมณ์ อาศัยแนวคิดความ

ฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 2-3) ประกอบด้วย 1. ด้านดี ได้แก่  

1) การควบคุมตนเอง 2) ความเห็นใจผูอ้ื่น 3) ความรับผิดชอบ 2. ด้านเก่ง ได้แก่ 1) การมี

แรงจูงใจ 2) การตัดสินใจและแก้ปัญหา 3) การมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น 3. ด้านสุข ได้แก่  

1) ความภูมิใจในตนเอง 2) ความพอใจในชีวติ 3) ความสุขสงบทางใจ 

 ในยุคโลกาภวิัตน์จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนัน้การบริหารงานจงึ

มุ่งไปสู่ความเป็นพลวัตรในบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี รวมทั้ง

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมของงาน ซึ่งในอนาคตอันใกล้จะมีการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็ว (จณิณวัตร ปะโคทัง, 2553, หนา้ 109) ซึ่งในยุคนี ้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคิดเร็ว 

ท าเร็ว คิดก่อน ท าก่อน มฉิะนั้น จะช้ากว่าคู่แขง่ การคิดเร็ว ท าเร็ว นั้นจะเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ (Decision Making) (จณิณวัตร ปะโคทัง, 2553, หนา้ 109-124) ท าไมคนเราตอ้ง

ตัดสินใจ เหตุผลง่ายๆ ก็คือ เพราะเรามีทางเลือกที่ตอ้งเลือกในชีวติประจ าวัน เราไม่

สามารถหลีกเลี่ยงการตัดสินใจไปได้เลย ซึ่งถ้าตัดสนิใจผดิก็ไม่เสียหายอะไรมากนัก แต่
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การตัดสินใจบางอย่างเกิดขึ้นเพียงไม่กี่ครัง้ในชวีิตและผลการตัดสินใจนั้นมคีวามส าคัญ

มาก ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับอนาคตความอยู่รอด ความก้าวหน้า หรอืความล้มเหลว ซึ่งถือ

ว่าเป็นการตัดสินใจที่มตี้นทุนสูง ถ้าการตัดสินใจผดิพลาดเพียงครัง้เดียว อาจจะไม่สามารถ

ตัดสินได้อีก เพราะความเสียหายเกิดขึ้นมากเกินกว่าที่จะรับได้ หรือโอกาสที่จะมีการ

ตัดสินใจเชน่นั้นอาจจะไม่เกิดขึ้นได้อกี หรอืทางเลือกที่ดทีี่สุดอาจจะผ่านไปแล้ว (วิฑูรย์  

ตันศริิคงคล, 2557, หนา้ 3) และการตัดสินใจที่มีเหตุผลนั้นไม่ขึ้นอยู่ที่ ผลของการตัดสินใจ 

แตข่ึน้อยู่กับ กระบวนการตัดสินใจ ที่ใช ้หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การตัดสินใจที่มีเหตุผล

นั้นไมไ่ด้ขึ้นอยู่ที่ว่าตัดสินใจ อะไร แต่ขึน้อยู่กับตัดสินใจ อย่างไร (วิฑูรย์  ตันศริิคงคล, 

2557, หนา้ 4) บางคนคิดได้แต่ช้าก็ถือวา่ไม่ประสบความส าเร็จหรือบางคนคิดเร็วแต่ท าช้า

ก็ถือวา่ไม่ส าเร็จเช่นกัน ผูบ้ริหารในยุคนี้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรูเ้ข้าใจ และฝกึฝนให้

มีทักษะการตัดสินใจที่ดีพอ เพื่อบริหารองค์การสูค่วามเป็นเลิศ (Excellence) ต่อไป (จณิณ

วัตร ปะโคทัง, 2553, หนา้ 109-124) ส าหรับพฤติกรรมการตัดสนิใจ โดยใช้รูปแบบวิธีการ

ตัดสินใจ อาศัยแนวคิดของ Thomas L.Saaty (วิฑูรย์ ตันศริิคงคล, 2557, หนา้ 34) โดย

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้กลุ่มที่ 1 ผูบ้ริหารหมูค่ณะเป็นผู้ด าเนินกระบวนการตัดสินใจแต่เพียง 

ผูเ้ดียวกลุ่มที่ 2 สมาชิกในหมู่คณะท าหนา้ที่เป็นที่ปรึกษาให้กับผูบ้ริหารและกลุ่มที่ 3 

สมาชิกในหมู่คณะด าเนนิกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ช้ีให้เห็นว่าผู้บริหารเป็นกลไกส าคัญในการ

สนับสนุนให้เกิดความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผูน้ าในองค์การ สิ่งเหล่านีไ้ม่ต้องลงทุน 

แตไ่ด้รับก าไรที่มหาศาล ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกที่ดแีละมีชีวติที่มีความสุขขึน้ได้ทั้ง EQ และ

ภาวะผูน้ ามีสว่นเช่ือมโยงกัน (จุมพจน์  เชือ้สาย, 2553, หนา้ 111) นอกจากนี้บุคคลยิ่งมี

ต าแหน่งสูงขึ้นในองค์การความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ยิ่งทวีตามความสูงของ

ต าแหน่งนั้น ทั้งนี้เพราะการมีทักษะและความเข้าใจทางอารมณ์ จะช่วยเป็นตัวขับเคลื่อน

ความคิดและการตัดสินใจตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพกับผูอ้ื่น (วรรณรักษ์ นุรักษ์, 

2553, หนา้ 1) ประกอบกับ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้มีผลงาน

ที่ประสบผลส าเร็จอย่างสูง ดังนี้ รางวัลผู้บริหารชนะเลิศ OBEC AWARDS ระดับชาติ 

จ านวน 2 รายการ โรงเรียนขนาดเล็ก ชนะเลิศ OBEC AWARDS ระดับชาติ จ านวน 1 

โรงเรียน รางวัลนักเรียนชนะเลิศแข่งขันทักษะวิชาการ ระดับประเทศ จ านวน 13 รายการ 

และประสิทธิภาพการบริหารของเขตพื้นที่ตดิอันดับ 1 (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ, 2557, หนา้ 14)  
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 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะครูผูส้อนโรงเรียนบ้านท่าเชียงเครือ ในสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จึงมคีวามสนใจที่จะศกึษา เรื่องความฉลาดทาง

อารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อจะน าไปใช้เป็นแนว

ทางการพัฒนาการศกึษาให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

 ผูว้ิจัยคาดว่าผลการวิจัยในครั้งนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน โดยเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าที่มปีระสิทธิภาพและ

ประสบความส าเร็จในอนาคต เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในการ

เลือกวิธีการตัดสินใจให้เหมาะสมกับการบริหารโรงเรยีนแตล่ะประเภทยิ่งขึน้และยังเป็น

แนวทางในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงแนวทางการบริหารงาน การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม

และพัฒนาการบริหารงานในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนส่งผลดีต่อครู นักเรียน 

และต่อการจัดการศกึษาของสถานศึกษาโดยรวมเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารการศกึษา

ทุกระดับและบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ใชเ้ป็นข้อมูลพืน้ฐานที่ปรับปรุง

และพัฒนาการบริหารงาน การจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิและพัฒนาการบริหารงานในโรงเรียน

ก่อใหเ้กิดผลดีตอ่การศกึษาโดยรวมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และเพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตัง้ค าถามในการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน อยู่ในระดับใด 

  2. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน อยู่รูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจในกลุ่มใด  
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  3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

มีความสัมพันธ์กันหรือไม ่อย่างไร 

  5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

  6. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  7. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  8. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์

กันหรือไม ่อย่างไร 

  9. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจ 
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ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถม 

ศกึษาบึงกาฬ เป็นอย่างไร  

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย  

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน  

  2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน 

โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ตา่งกัน 

  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ที่ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจ 

  5. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน 

โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน  

  6. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการในต าแหนง่ 
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และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันและรูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจ 

  7. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน 

โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน  

  8. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการในต าแหนง่ 

และครูผูส้อน โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและรูปแบบพฤติกรรม

การตัดสินใจ  

  9. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ  

 

สมมตฐิำนกำรวจิัย 

 

 ผูว้ิจัย ได้ตัง้สมมตฐิานการวิจัย ดังนี้ 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน  

อยู่ในระดับมาก 

  2. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน มรีูปแบบ

พฤติกรรมการตัดสินใจ อยู่ในกลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน 

  3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น 
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ของผูอ้ านวยการโรงเรียนรองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่งและ

ครูผูส้อน โดยจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ที่ตา่งกัน มีความแตกต่างกัน 

  4. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งที่ต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

มีความสัมพันธ์กัน 

  5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอน โดยจ าแนก

ตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  6. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

มีความสัมพันธ์กัน 

  7. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  8. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน โดยจ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันและรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ  

มีความสัมพันธ์กัน 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

  1. ได้ทราบระดับความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผู้

รักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน  

  2. ได้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความฉลาดทางอารมณแ์ละพฤติกรรม 

การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน

หรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน 

  3. ได้ทราบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ทีส่่งผลตอ่พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน  

รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอน 

  4. ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

พัฒนา ปรับปรุงแนวทางในการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานในการเลือกวิธีการตัดสินใจให้เหมาะสมกับการบริหารโรงเรยีนใหด้ียิ่งขึ้น  

  5. ผลการวิจัยครั้งนี ้เป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารการศกึษาทุกระดับและ

บุคลากรในหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานที่ปรับปรุง พัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผลมากขึ้น อันจะช่วยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและองค์การ

ต่อไป 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 

 1. ขอบเขตเชิงเน้ือหำ 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศกึษาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ดังนี้ คือ 

   1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 2-3) โดยมี

องค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ด้านดี ได้แก่  

     1.1.1.1 การควบคุมตนเอง  

     1.1.1.2 ความเห็นใจผูอ้ื่น  

     1.1.1.3 ความรับผดิชอบ   

    1.1.2 ด้านเก่ง ได้แก่  

     1.1.2.1 การมีแรงจูงใจ  

     1.1.2.2 การตัดสินใจและแก้ปัญหา  

     1.1.2.3 การมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น 

    1.1.3 ด้านสุข ได้แก่  

     1.1.3.1 ความภูมิใจในตนเอง  

     1.1.3.2 ความพอใจในชวีิต  

     1.1.3.3 ความสุขสงบทางใจ  

   1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษา โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้  

    1.2.1 ตามขอบข่ายภาระงานการบริหารงานในสถานศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2550, หน้า 28) ซึ่งประกอบด้วยภาระงาน 4 งาน คอื 

     1.2.1.1 การบริหารงานวิชาการ 

     1.2.1.2 การบริหารงานงบประมาณ 

     1.2.1.3 การบริหารงานบุคคล 

     1.2.1.4 การบริหารงานทั่วไป  

    1.2.2 รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยใช้รูปแบบวิธีการตัดสินใจ  
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ตามแนวคิดของ Thomas L.Saaty (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หนา้ 34) โดยแบ่งเป็น 3 

กลุ่ม ดังนี้ 

     1.2.2.1 กลุ่มที่ 1 ผูบ้ริหารหมู่คณะเป็นผู้ด าเนินกระบวนการ

ตัดสินใจแตเ่พียงผูเ้ดียว          

     1.2.2.2 กลุ่มที่ 2 สมาชิกในหมูค่ณะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับ

ผูบ้ริหาร 

     1.2.2.3 กลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน 

 

 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  2.1 ประชากร ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือ 

ผูร้ักษาการในต าแหนง่ และครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบึงกาฬ  

ปีการศึกษา 2557 จ านวน 2,322 คน ซึ่งจ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 243 คน 

และครูผูส้อน จ านวน 2,079 คน จาก 212 โรงเรียน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน

หรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบึงกาฬ  

ปีการศึกษา 2557 จ านวน 332 คน จาก 83 โรงเรียน ซึ่งได้มาโดย ตารางก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607–610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2554, หนา้ 43) จากเกณฑ์ที่ก าหนดในตาราง Krejcie and Morgan จ านวน 332 คน ผู้วจิัย

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 4 คน โดยเป็นผูอ้ านวยการโรงเรียน หรอืผูร้ักษาการ 

ในต าแหน่ง จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง  

จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 2 คน และ ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Random Sampling) จ าแนกเป็นผูอ้ านวยการโรงเรียน จ านวน 83 คน  

รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง จ านวน 83 คน และครูผู้สอน  

จ านวน 166 คน  

 3. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

   3.1.1 สถานภาพ 

    3.1.1.1 ผูอ้ านวยการโรงเรียน  
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    3.1.1.2 รองผูอ้ านวยการโรงเรียนหรอืผู้รักษาการในต าแหนง่ 

    3.1.1.3 ครูผูส้อน 

   3.1.2 ประสบการณใ์นการท างาน  

    3.1.2.1 ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี  

    3.1.2.2 ประสบการณใ์นการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

   3.1.3 ขนาดโรงเรยีน ประกอบด้วย 

    3.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก (มีนักเรียน 1-120 คน)  

    3.1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง (มีนักเรียนตัง้แต่ 121-300 คน) 

    3.1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีนักเรียนตัง้แต่ 301 คนขึน้ไป) 

  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

   3.2.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 

    3.2.1.1 ด้านดี ได้แก่  

      1) การควบคุมตนเอง  

      2) ความเห็นใจผูอ้ื่น  

      3) ความรับผิดชอบ   

    3.2.1.2 ด้านเก่ง ได้แก่  

      1) การมีแรงจูงใจ  

      2) การตัดสินใจและแก้ปัญหา  

      3) การมสีัมพันธภาพกับผูอ้ื่น 

    3.2.1.3 ด้านสุข ได้แก่  

      1) ความภูมใิจในตนเอง  

      2) ความพอใจในชวีิต  

      3) ความสุขสงบทางใจ  

   3.2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    3.2.2.1 ตามขอบข่ายภาระงานการบริหารงาน 4 งาน ดังนี้ 

      1) การบริหารงานวิชาการ 

      2) การบริหารงานงบประมาณ 

      3) การบริหารงานบุคคล 
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      4) การบริหารงานทั่วไป 

    3.2.2.2 รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยใช้รูปแบบวิธีการ

ตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Thomas L.Saaty (วิฑูรย์ ตันศริิคงคล, 2557, หนา้ 34) 

      1) กลุ่มที่ 1 ผูบ้ริหารหมู่คณะเป็นผู้ด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

แตเ่พียงผูเ้ดียว           
      2) กลุ่มที่ 2 สมาชิกในหมู่คณะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับ

ผูบ้ริหาร 

      3) กลุ่มที ่3 สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน  

  

กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

 

 ผูว้ิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรม 

การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ  ตามแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 

2-3) ประกอบด้วย 1. ด้านดี ได้แก่ 1) การควบคุมตนเอง 2) ความเห็นใจผูอ้ื่น 3) ความ

รับผิดชอบ 2. ด้านเก่ง ได้แก่ 1) การมแีรงจูงใจ 2) การตัดสินใจและแก้ปัญหา 3) การมี

สัมพันธภาพกับผูอ้ื่น 3. ด้านสุข ได้แก่ 1) ความภูมิใจในตนเอง 2) ความพอใจในชีวิต  

3) ความสุขสงบทางใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 1. แบ่งตามขอบข่าย

ภาระงาน 4 งาน คอื 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การ

บริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป 2. รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยใช้

รูปแบบวิธีการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Thomas L.Saaty (วิฑูรย์ ตันศริิคงคล, 2557,  

หนา้ 34) ที่ได้จากการสังเคราะหน์ั้นประกอบด้วย 1) กลุ่มที่ 1 ผูบ้ริหารหมูค่ณะเป็น 

ผูด้ าเนนิกระบวนการตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว 2) กลุ่มที่ 2 สมาชิกในหมูค่ณะท าหน้าที่ 

เป็นที่ปรึกษาให้กับผูบ้ริหาร 3) กลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมูค่ณะด าเนินกระบวนการตัดสินใจ

ร่วมกัน ตามความคิดเห็นของผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผู้

รักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอน ซึ่งสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย  
ได้ดังภาพประกอบ 1 
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ข้อมูลพืน้ฐานการบรหิาร

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

1. สถานภาพ 

   - ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

   - รองผูอ้ านวยการโรงเรียน   

     หรือผู้รักษาการใน  

     ต าแหน่ง 

   - ครูผู้สอน 

2. ประสบการณใ์นการท างาน 

   - น้อยกวา่ 10 ป ี

   - ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป 

3. ขนาดโรงเรียน  

   - ขนาดเล็ก  

   - ขนาดกลาง  

   - ขนาดใหญ่  

 

 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจติแบ่งเป็น 3 ด้าน คอื 

   1. ดา้นด ีได้แก่  

      1.1 การควบคุมตนเอง  

      1.2 ความเห็นใจผู้อืน่  

      1.3 ความรับผิดชอบ  

   2. ด้านเก่ง ได้แก่  

      2.1 การมีแรงจูงใจ  

      2.2 การตัดสินใจและแกป้ัญหา  

      2.3 การมีสัมพันธภาพกบัผู้อื่น 

   3. ด้านสุข ได้แก่  

      3.1 ความภูมใิจในตนเอง  

      3.2 ความพอใจในชีวติ  

      3.3 ความสุขสงบทางใจ 

ตัวแปรอิสระ 

 
ตัวแปรตำม 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้รหิารสถานศึกษา  

   1. แบ่งตามขอบขา่ยภาระงาน 4 งาน คอื 

      1.1 การบรหิารงานวิชาการ 

      1.2 การบรหิารงานงบประมาณ 

      1.3 การบรหิารงานบุคคล 

      1.4 การบรหิารงานทั่วไป 

   2. รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยใช้รูปแบบวิธีการ

ตัดสนิใจ ตามแนวคิดของ Thomas L.Saaty  

      2.1 กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารหมูค่ณะเป็นผู้ด าเนนิกระบวนการ

ตัดสนิใจแต่เพยีงผู้เดยีว      

      2.2 กลุ่มที่ 2 สมาชิกในหมู่คณะท าหนา้ที่เป็นที่ปรึกษา

ให้กับผู้บริหาร 

      2.3 กลุ่มที่ 3 สมาชิกในหมู่คณะด าเนินกระบวนการ

ตัดสนิใจร่วมกัน   

    
 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสนิใจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 การวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสนิใจของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อให้

งานวิจัยมีความชัดเจนมากขึน้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง  

ความฉลาดทางอารมณข์องผูอ้ านวยการโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผูส้อน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ในการด าเนินชีวติอย่างสร้างสรรค์และมี

ความสุข ในการรับรู้และเข้าใจทั้งในอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น รวมทั้งความสามารถใน

การจัดการอารมณ์เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในการด ารงชีวติ โดยการรับรู้ของผู้บริหารว่า

มีพฤติกรรม ต่อไปนี้ 

   1.1 ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง รู้จักเห็น

ใจผูอ้ื่นและมคีวามรับผิดชอบ ซึ่งมรีายละเอียด ประกอบด้วย 

    1.1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง เช่น รู้อารมณ์ และ 

ความตอ้งการของตนเอง ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการได้ และแสดงออกอย่าง

เหมาะสม 

    1.1.2 ความสามารถในการเห็นใจผู้อื่น เช่น ใส่ใจผูอ้ื่น เข้าใจและ

ยอมรับผูอ้ื่น แสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 

    1.1.3 ความสามารถในการรับผดิชอบ เช่น รู้จักการให้ รู้จักการรับ 

รู้จักรับผดิ รู้จักใหอ้ภัยเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

   1.2 ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการมีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ

และแก้ปัญหา ตลอดจนมคีวามสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น ประกอบด้วย 

    1.2.1 ความสามารถในการมีแรงจูงใจ เช่น รู้จักศักยภาพของตนเอง  

สร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้ และมีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย  

    1.2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา เช่น รับรู้และเข้าใจ

ปัญหา มีขั้นตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มคีวามยืดหยุ่น 
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    1.2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ้ื่น เช่น รู้จักการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และแสดงความเห็นที่ขัดแย้งได้

อย่างสร้างสรรค์ 

   1.3 ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มี

ความภูมิใจในตนเอง ความพอใจในชวีิต และมีความสุขสงบทางใจ ประกอบด้วย 

    1.3.1 ความภูมิใจตนเอง เช่น เห็นคุณค่าในตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง 

    1.3.2 ความพึงพอใจในชีวติ เชน่ รู้จักมองโลกในแงด่ีมีอารมณข์ัน 

พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่    

         

    1.3.3 ความสงบทางใจ เช่น มกีิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข รูจ้ักผอ่น

คลาย มคีวามสงบ 

  2. พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง 

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงานในสถานศกึษาของผูอ้ านวยการโรงเรียน 

ตามขอบข่ายภาระงานการบริหารงานในสถานศกึษา 4 งาน ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผูส้อน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งการบริหาร

ออกโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.1 ตามขอบข่ายภาระงานการบริหารงานในสถานศกึษา 4 งาน คือ 

    2.1.1 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง ภาระงานที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  

การวางแผนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา การพัฒนาหลักสูตร

ของสถานศกึษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมนิผล และด าเนินการเทียบ

โอนผลการเรียนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา การพัฒนาและ

ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การนเิทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 

การประสานความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น การส่งเสริม

และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์รหนว่ยงาน สถานประกอบการและ

สถาบันอื่นที่จัดการศกึษา การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 

ของสถานศกึษา การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 
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การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

    2.1.2 การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ภาระงานที่เกี่ยวกับการ

อนุมัต ิการใชจ้่ายงบประมาณที่ได้รับสรร การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบ ตดิตามและรายงานการใช้

งบประมาณ การตรวจสอบ ตดิตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ การระดม

ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

การวางแผนพัสดุ การก าหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรอื

สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงนิงบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ การจัดหาพัสดุ  

การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  

การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงนิ การจัดท าบัญชกีารเงิน การจัดท ารายงาน

ทางการเงินและงบการเงิน การจัดท าหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงาน 

    2.1.3 การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภาระงานที่เกี่ยวกับการ

วางแผนอัตราก าลัง การเปลี่ยนต าแหนง่ให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาการด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน การลาทุกประเภท การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ การจัดท าบัญชี

รายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ การ

ส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา การส่งเสริมและ

ยกย่อง เชดิชูเกียรติ การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การส่งเสริม

วินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา การรเิริ่ม

ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศกึษา การพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    2.1.4 การบริหารงานทั่วไป หมายถึง ภาระงานที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบ และเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา  

การวางแผน การบริหารงานการศกึษา งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน การจัดระบบ

การบริหารและพัฒนาองค์กร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา การด าเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดท า 

ส ามะโนผูเ้รียน การรับนักเรียน การเสนอความเห็นรวมหรอืเลิกสถานศกึษา  

การประสาน การจัดการศกึษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัยการระดมทรัพยากร 
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เพื่อการศกึษาทัศนศกึษา การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์งาน

การศกึษา การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หนว่ยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา งานประสานราชการส่วนภูมิภาคและส่วน

ท้องถิ่น การรายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน   

แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน  

   2.2 การศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ใช้

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยใช้รูปแบบวิธีการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Thomas 

L.Saaty (วิฑูรย์ ตันศริิคงคล, 2557, หนา้ 34) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 8 รูปแบบด้วยกัน คือ 

    2.2.1 กลุ่มที่ 1 หมายถึง ผูบ้ริหารหมูค่ณะเป็นผู้ด าเนินกระบวนการ

ตัดสินใจแตเ่พียงผูเ้ดียว แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ 

     2.2.1.1 รูปแบบที่ 1.1 ผูบ้ริหารตัดสินใจคนเดียว ผูบ้ริหารก าหนด

ปัญหา วินจิฉัยปัญหา ก าหนดเกณฑ ์ค้นหาทางเลือกและวนิิจฉัยเลือกทางเลือกด้วยตนเอง 

     2.2.1.2 รูปแบบที ่1.2 ผูบ้ริหารตัดสินใจคนเดียว โดยใช้ขอ้มูลจาก

สมาชิกในหมู่คณะผูก้ าหนดปัญหา แตไ่ม่สามารถด าเนินกระบวนการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 

ต้องพึงขอ้มูลจากสมาชิก แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจ 

     2.2.1.3 รูปแบบที่ 1.3 ผูบ้ริหารตัดสินใจคนเดียว โดยใช้ผลที่ผ่าน 

การตรวจสอบจากสมาชิกในหมูค่ณะ ผู้บริหารด าเนนิกระบวนการตัดสินใจด้วยตนเองก่อน  

แล้วสง่ผลการตัดสินใจใหส้มาชิกในหมู่คณะ ทบทวนและตรวจสอบเพื่อขอความคิดเห็น

ก่อนที่ผู้บริหารจะตัดสินใจ 

    2.2.2 กลุ่มที่ 2 หมายถึง สมาชิกในหมู่คณะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา

ให้กับผูบ้ริหาร แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ  

     2.2.2.1 รูปแบบที ่2.1 ผูบ้ริหารจะเลือกสมาชิกบางคนที่ผู้น าไว้ใจ

หรอืให้ความนา่เช่ือถือมาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ยกเว้นการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่

ผูน้ ายังคงบทบาทนีอ้ยู่ 

     2.2.2.2 รูปแบบที่ 2.2 ผูบ้ริหารและสมาชิกทุกคนในหมู่คณะมี

ส่วนรว่มในกระบวนการตัดสินใจ ยกเว้นขัน้ตอนสุดท้าย คือ การตัดสินใจเลือกทางเลือก

เป็นบทบาทของผู้น า 

    2.2.3 กลุ่มที่ 3 หมายถึง สมาชิกในหมู่คณะด าเนินกระบวนการ

ตัดสินใจร่วมกัน  แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ 
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      2.2.3.1 รูปแบบที่ 3.1 ผูบ้ริหารและสมาชิกทุกคนในหมู่คณะ

ด าเนนิกระบวนการตัดสินใจรว่มกัน 

      2.2.3.2 รูปแบบที ่3.2 สมาชิกทุกคนในหมู่คณะด าเนิน

กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน ผู้บริหารไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ ท าหน้าที่พี่เลีย้ง 

(Facilitator หรอื Coach) ให้หมู่คณะด าเนินกระบวนการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

      2.2.3.3 รูปแบบที่ 3.3 ไม่มผีูบ้ริหารถาวร สมาชิกในหมู่คณะ

ล้วนแตเ่ป็นผู้เช่ียวชาญ มมีโนธรรม จริยธรรม และศีลธรรม มีความรับผดิชอบต่อตนเอง

และส่วนรว่มสูง ในรูปแบบนี ้สมาชิกเลือกหัวหน้าเฉพาะกิจเพื่อช่วยใหป้ระสานงานกับ

สมาชิกในหมู่คณะ โดยมีเป้าหมายในการแก้ปัญหาให้เป็นไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและ

เป็นตัวแทนในการน าเสนอการตัดสินใจของหมู่คณะต่อภายนอก เมื่อปัญหาเปลี่ยนไป ผู้ที่

จะมาเป็นหัวหน้าก็จะเปลี่ยนไปด้วยตามความเหมาะสม 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง ขา้ราชการครูที่ด ารงต าแหนง่           

ผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 

2557 

  4. สถานภาพ หมายถึง สถานะของบุคคลที่ได้รับการบรรจุแต่งตัง้ตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู ให้ได้รับราชการในต าแหนง่ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

และรองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่งและครูผู้สอน  

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  

   4.1 ผูอ้ านวยการโรงเรียน หมายถึง ข้าราชการครูที่ด ารงต าแหนง่

ผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

ปีการศึกษา 2557 

   4.2 รองผูอ้ านวยการโรงเรียน หมายถึง ข้าราชการครูที่ด ารงต าแหน่ง 

รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืผูร้ักษาการในต าแหน่ง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2557 

   4.3 ครูผูส้อน หมายถึง ขา้ราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรยีน และไม่ได้ด ารงต าแหน่งในข้อ 4.1 และข้อ 4.2 สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2557 

 5. ประสบการณใ์นการท างาน หมายถึง ระยะเวลาที่ผู้อ านวยการโรงเรียน  

รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผูร้ักษาการในต าแหน่ง และครูผู้สอนได้รับหน้าที่ในต าแหน่ง 
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จนถึงปัจจุบัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มปีระสบการณใ์นการท างาน 

ต่ ากว่า 10 ปี และกลุ่มที่มปีระสบการณใ์นการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

 6. สถานศกึษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการจัดการเรยีนการสอนระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

ปีการศึกษา 2557 โดยแบ่งเป็น 3 ขนาด คอื 

  6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาที่มีจ านวนนักเรียน 1-120 คน 

  6.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง สถานศกึษาที่มีจ านวนนักเรียน  

121-300 คน 

  6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศกึษาที่มจี านวนนักเรียน 301 คน

ขึน้ไป 

 7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ หมายถึง หน่วยงานที่อยู่

ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ที่ด าเนินการ

ให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของ คณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แห่ง

พระราชบัญญัติการศกึษา พ.ศ.2542 และมาตรา 37 แหง่พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

บึงกาฬ ที่เป็นองค์กรจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานใน 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอบึงกาฬ 

อ าเภอศรีวไิล อ าเภอพรเจริญ อ าเภอเซกา อ าเภอบึงโขงหลง อ าเภอบุ้งคล้า อ าเภอ 

ปากคาด และอ าเภอโซ่พิสัย 

 8. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

หมายถึง การน าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยรวมและ

รายด้านมาร่างเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน แล้วให้ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 9 ท่าน พจิารณาให้ความเห็นชอบ จากนั้นจึงจะเสนอ

ในรูปตารางแจกแจงความถี่ต่อไป
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